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1 Johdanto

Ikaystavallisyys on tavoiteltu ilmio yhteiskunnassa ja siihen on viime aikoina
kiinnitetty paljon huomiota niin tutkimuksissa kuin kehittamisessakin. Talla het-
kellda muistiystavallisyys on myds kasvanut ajankohtaiseksi aiheeksi esimerkiksi
Muistiliiton teemana vuonna 2023 oli "Hyvaa elamaa muistiystavallisessa yh-
teiskunnassa” (Muistiliitto 2023). Muistiystavallisyys edustaa erityisaluetta, joka
vaatii lisaa huomioita, silla sen merkitys ikaystavallisyyden rinnalla on tarkea. Ih-
misten elaessa yha vanhemmiksi ikdantyneiden maara lisaantyy ja tdman seu-
rauksena myos muistisairaiden ihmisten maara kasvaa. (Tilastokeskus 2021;
Muistiliitto 2022). Tassa opinnaytetydssa on selvitetty muistiystavallisyytta rin-

nakkain ikaystavallisyyden kanssa.

Yhteiskunnan tarkoituksena on vahentaa laitoshoitoa ja tavoitteena on, etta
muistisairaat ja ikdantyneet selviytyisivat mahdollisimman pitkaan ja turvallisesti
kotonaan. (Vanhuspalvelulaki 980/2012.) Muistisairaat ja ikdihmiset haluavat
asua kotonaan ja haluavat tulla kohdelluksi tasavertaisina kansalaisina seka
tehda itselleen tarkeita asioita, nauttia, osallistua ja toimia seka kayttaa palve-
luita samalla tavalla kuin muutkin ihmiset (Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistys ry
2019).

Julkisten palvelujen ohella eri alojen yritysten lahipalveluita voidaan pitaa yhta
tarkeinad muistisairaiden ja ikaantyneiden asiakkaiden arjen tukemiseen, siksi
yritysten tulisi huomioida palveluissaan muistisairaiden ja ikaantyneiden tar-
peita. Palveluita kehittaessaan yrityksien tulisi kayttaa asiakaspalautteitaan hyo-
dyksi. Muistisairaiden ja ikaihmisten osallisuus on mahdollisuus ja se tulisi huo-

mioida voimavarana palveluja kehittdessa. (Tamminen & Pirhonen 2021, 391.)

Opinnaytetyo kasittelee muistisairaita, ikaantyneita, heidan laheisiaan, yrittajia
seka Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistysta. Valmentamalla yrittajia ja yrityksia
henkildkuntineen kehittamaan palveluitaan, parannetaan palveluita vastaamaan

muistisairaiden ja ikaantyneiden tarpeita ja samalla tuetaan muistisairaiden



ihmisten ja ikaantyneiden toimintakykya, itsenaisyytta ja arjen elamanlaatua.
(Kainulainen & Rimpila 2019,5-7).

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa yritysten muisti- ja ikaystavallisyytta ja
tavoitteena oli syventaa ymmarrysta ikdantyneiden ja muistisairaiden kokemuk-
sista liittyen yritysten palveluiden muisti- ja ikaystavallisyyteen seka tavoitteena
oli tuottaa tietoa Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistykselle Muisti- ja ikaystavallinen

yritys -mallin koetuista vaikutuksista ikaantyneiden ja muistisairaiden elamaan.

Opinnaytetyon tutkimuksellisena tiedontuotannon tehtavana oli tutkia muistisai-
raiden ja ikaantyneiden mielipiteita yritysten palveluista ja miten yritykset olivat
kehittaneet palveluitaan. Lisaksi tehtavana oli selvittaa, millaista tietoa muistisai-
railla ja ikdantyneilla oli paikallisista muisti- ja ikaystavallisista yrityksista seka
miten paikallisten yritysten muisti- ja ikaystavalliset palvelut vaikuttivat heidan
elamaansa. Opinnaytetydssa kehitettiin tietokortti, jota voivat hyddyntaa tyoela-
massa yritykset, yhteisot ja kaikki aiheesta kiinnostuneet tahot. Tietokorttiin tii-
vistettiin tutkimustulokset yritysten muisti- ja ikaystavallisyyden koetuista vaiku-

tuksista ikaantyneiden ja muistisairaiden inmisten elamaan.

Opinnaytetyo lisda ymmarrysta muistisairaiden ja ikaihmisten palveluiden kayt-
tamisesta ja vahvistaa muiden aineistojen kanssa, etta kehittamalla muisti- ja

ikaystavallisyytta rakennetaan hyvaa tulevaisuutta kaikille.



2  Muisti- ja ikaystavallinen yhteiskunta

2.1 lkaantyminen

Ikdantyneiden maara lisdantyy Euroopassa ja kaikkialla maailmassa. Tama joh-
tuu siita, ettd ihmiset elavat yha vanhemmiksi. (Euroopan komissio 2021.) Tilas-
tokeskuksen julkaiseman 2021 vaestéennusteen (kuvio 1) mukaan myos Suo-
messa ikaihmisten maara lisaantyy (Tilastokeskus 2021). Suomen 75-vuotiai-
den osuuden vaestosta odotetaan kasvavan 14 prosenttiin vuoteen 2030 men-

nessa (Kestila, Karvonen, Jauhiainen, Mikkola 2023,46).
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Kuvio 1. Elinajanodote 1990-2020 ja ennuste Suomessa vuoteen 2060 (Tilasto-
keskus 2021).

Maakunnilla on erilaiset elinajanodote luvut ja esimerkiksi Etela-Pohjanmaan
vaestosta yli 65-vuotiaiden osuus on 26,8 prosenttia, joka on suurempi kuin
koko Suomessa. (Etela-Pohjanmaan liitto 2023.) Etela-Pohjanmaan maakuntaa

voidaan nain ollen sanoa ikaantyvaksi.
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Ihmisen elinian pidentymiseen vaikuttavat elinolojen parantuminen, ihmisten ter-
veelliset elamantavat, ladketieteen kehittyminen ja ihmisten parempi fyysinen
toimintakyky. Ihmiset ovat psyykkisesti ja sosiaalisesti aktiivisempia kuin aikai-
semmin. (Euroopan komissio 2021, 4.) Ihmiset siirtyvat elakkeelle terveempina,
ovat toimintakykyisempia, asuvat omatoimisesti omissa kodeissaan ja elavat
yhta aktiivista itsenaista elamaa kuin tyoikaisetkin. Lisaksi heilla on enemman
aikaa osallistua erilaisiin toimintoihin ja tapahtumiin kuin tyéikaisilla. (Sisaminis-
terio 2018, 11-14.) Elakkeella oloaika on pidentynyt aikaisempiin elakelaisiin
verrattuna ja nain ollen ikaantyneiden maaran kasvaessa, eri toimijoiden ja yri-

tysten tulisi huomioida sen tuomat positiiviset mahdollisuudet.

2.2 Muistisairaudet

Ikaantyminen lisaa erilaisia toimintakyvyn rajoituksia ja sairauksia, erityisesti
muistisairauksia. Muistisairaiden ihmisten maaran arvioidaan kaksinkertaistuvan
vuoteen 2030 mennessa (Valtioneuvosto 2020, 17.) Korkea ika on yksi tarkeim-
mista muistisairauksien riskitekijoista ja sairastumisriski lisaantyy 85 vuodesta
eteenpain. (Quirke, Bennett, Chau, Preece, Jamei 2023, 1038). Talla hetkella
Suomessa muistisairautta sairastaa noin 193 000 henkil6a, joista lievaa muisti-
sairautta sairastaa 100 000 henkil6a. Lievaa muistisairautta sairastavat ihmiset
pystyvat osallistumaan ja toimimaan yhteiskunnassa. Keskivaikeaa tai vaikeaa
muistisairautta sairastaa 93 000 henkiloa ja he tarvitsevat arjessa enemman
apua ja hoivaa kuin esimerkiksi muut ikdantyneet. Muistisairauksiin voi sairas-
tua myos tyoikaisena ja talla hetkella Suomessa on tydikaisena sairastuneita
noin 7 000 henkil6a. Muistisairaus koskettaa ei vain muistisairasta itsedan, vaan

koko perhetta, yhteisoja, ymparistoa ja yrityksia. (Muistiliitto 2022.)

Muistisairaudet kuuluvat kansansairauksiin diabeteksen ja sydan- ja verisuoni-
sairauksien ohella ja sairauden lisdantyminen tulee aiheuttamaan suuria kus-
tannuksia yhteiskunnalle erityisesti sairauden loppuvaiheessa (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2020). Maailman terveysjarjestdn visiona onkin, ettéd muistisai-

raille ja heidan laheisilleen on tarjolla osallistumisen mahdollisuuksia ja tukea,



jotta he voivat elaa yhteiskunnassa itsenaisesti ja tasa-arvoisesti mahdollisim-
man pitkaan. Muistisairauksien ymmartamattomyys erilaisissa palveluissa ai-
heuttaa usein sairastuneiden syrjintaa ja jopa ihmisoikeuksien rikkomista.
(World Health Organization 2017.)

Muistisairaudet etenevat vaiheittain ja vaikuttavat yksilOllisesti ihmisen erilaisten
toimintojen heikkenemiseen kuten muistiin, kayttaytymiseen, kielellisiin ja kogni-
tiivisiin taitoihin, nakokykyyn ja kokonaisvaltaiseen toimintakykyyn. Lahimuistin
heiketessa, muistisairas ihminen voi kadottaa tavaroitaan, unohtaa sovittuja ta-
paamisia ja sekoittaa toisiinsa menneisyyden seka nykyisyyden. Kun muistisai-
raan henkilon kyky hahmottaa erilaisia asioita heikkenee, han saattaa eksya tu-
tussa ymparistossaan. Taman seurauksena han ei valttamatta muista, missa on
tai minne on menossa. Motoriikan heikentyessa erilaisten tuttujenkin esineiden
ja tavaroiden kayttaminen voi hankaloitua. Kommunikaatiovaikeus voi hairita
puheen tuottamista, sanojen lIoytymista ja ohjeiden mukaan toimimista. Muisti-
sairauden yksilollinen eteneminen vaikuttaa myds avuntarpeeseen. (Muistiliitto
2022).

Riippuen sairauden vaiheesta muistisairaat ihmiset pystyvat avun turvin ela-
maan hyvaa elamaa eli lieva muistisairaus ei viela vaikuta henkilon jokapaivai-
seen elamaan ja siita selviytymiseen. Aktiivinen rutiineihin perustuva arkinen
elama yllapitda muistisairaan toimintakykya. Sosiaaliset tapahtumat ja osallistu-
minen yhteisoissa itselle tarkeisiin ryhmiin, lisaavat muistisairaiden elaman mie-
lekkyytta ja itseluottamusta. Positiivinen mieliala auttaa selviamaan paremmin
arjen haasteista. (Kataja-Rahko & Toikka 2021, 82—86.) Nain ollen lisaamalla
palveluiden tarjoajien tietoa muistisairaiden ja ikaantyneiden tarpeista he ym-

martavat ja osaavat muokata palvelujaan muisti- ja ikaystavalliseksi.
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2.3 Ikaystavallisyys

Jos oma terveys koetaan huonoksi, se tuo haasteita ikaantymiseen. Nykypaivan
ikédantyneet ovat aktiivisempia, toimintakykyisempia ja nuorekkaampia kuin ai-
kaisemmin. (Suomi & Hakonen 2008, 44—-45.) Yhteiskunnan eri tahoilla vanhe-
nemista ei aina koeta positiivisena asiana, vaan ikaihmiset nahdaan taakkana
aiheuttaen lisaantyvia menoja elake- ja terveydenhuoltojarjestelmalle. Elak-
keelle jaamisesta huolimatta, tydntekoa saatetaan jatkaa, jos ikdantynyt henkilo
on vielad voimavarainen ja hyvakuntoinen. (Suomi & Hakonen 2008, 9-10, 65—
70.)

Maailman terveysjarjestdo WHO on nostanut esille aktiivisen ikdantymisen kasit-
teen (Active Ageing). Hyvaan ikaantymiseen tulisi sijoittaa koko eldaman ajan tu-
kemalla elamanlaatua, terveytta, asumista, osallisuutta ja turvallisuutta. Aktiivi-
nen ikaantyminen mahdollistaa ikaihmisten osallistumisen yhteiskunnan toimin-
taan ja sen kehittdmiseen. Tama vaikuttaa positiivisesti ikdantyneiden tervey-
teen, toimintakykyyn ja mielen hyvinvointiin. (World Health Organisation 2023,
6,8—10.) Ikaihmisilla tulisi olla mahdollisuus osallistua paatoksiin, jotka koskevat
heidan palveluitaan. Monesti ikaantyneita koskevia paatoksia tehdaan heidan
puolestaan, kuulematta heita lainkaan. lkaantyneiden tulee saada vaikuttaa
seka jakaa kokemuksiaan ja arvojaan yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2011, 9-10.)

Aktiivisen ikdantymisen elamanvaihetta voidaan kutsua kolmanneksi iaksi. Kol-
manteen ikdan kuuluvat henkildt ovat juuri elakeian kynnyksella tai ovat jo olleet
muutamia vuosia elakkeella. Taman ikavaiheen ihmiset ovat fyysisesti, sosiaali-
sesti seka psyykkisesti aktiivisia ja osallistuvat itselle mieluisiin asioihin. (Karisto
2022, 33-34.) Inmisten pitaessa ylla terveyttaan, likkumistaan, ravitsemustaan,
sosiaalisuuttaan ja kulttuurista aktivisuuttaan, on positiivisia vaikutuksia vahen-
taman sairaanhoidon ja terveydenhuollon kustannuksia seka ennenaikaista
kuolemista (Udo 2016, 75—79). Nain ollen ikaystavallisyys huomioi ikdantyneet
tarkeina toimijoina eri yhteiskunnan tasoilla, esimerkiksi potentiaalisina kulutta-

jina, aktiivisina palveluiden kayttajina ja osallistujina eri toiminnoissa.
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2.4 Muistiystavallisyys

Ikaystavallisyys tarkoittaa laajempaa ilmiota, koskettaen kaikkia ikaihmisia ja
muistiystavallisyydessa huomioidaan muistisairaiden ihmisten erityistarpeita.
Molemmissa ilmidissa havaitaan samankaltaisuuksia ja muistiystavallisyys voi-
daankin yhdistaa osaksi ikaystavallisyytta. (Rappe, Kotilainen, Rajaniemi, Topo
2018, 24-25.)

Ruotsalaisen tutkimuksen mukaan muistisairaiden ihnmisten elaessa tutussa pai-
kallisessa yhteisOssa on silla positiivista merkitysta heidan terveyteensa ja hy-
vinvointiinsa. Odzakovic, Helstrom, Nedlund, Kullberg (2021) haastattelivat 22
osallistujaa Ruotsissa, joilla oli kokemusta muistisairaudesta. Haastattelussa
nousi nelja paateemaa: yleista tietoa muistisairauksista ja aivoterveyden edista-
misesta tulisi lisata, muistisairaiden osallistuessa aktiivisesti yhteiskunnan eri
toimintoihin edistaa se heidan terveyttansa ja hyvinvointia, julkisilla kohtaamis-
paikoilla on merkitysta muistisairaiden hyvinvointiin ja terveyden edistaminen ei
kuulu pelkastaan terveydenhuollolle vaan myos eri sektoreiden ja koko yhteis-
kunnan asia. (Odzakovic ym. 2021, 1971,1974-1979)

Muistisairaita ihmisia ei arvosteta tarpeeksi yhteiskunnassa ja syrjintaa koetaan
hyvin paljon (WHO 2017). Muistisairaat ovat tuoneet esille yhteiskunnassa
esiintyvista negatiivisista kokemuksista heita kohtaan. Muistisairaat ihmiset ko-
kevat, ettei heita kunnioiteta tasa-arvoisina kansalaisina yhteiskunnassa ja hei-
dan oikeuksiansa laiminlyodaan. Muistisairaat ihmiset kokevat myo0s, etta heidat
ohitetaan ja heidan puolestaan puhutaan, esimerkiksi palveluissa asioidessaan
asiakaspalvelija puhuu muistisairaan saattajalle. (Odzakovic ym. 2021, 1972—
1973,1976.)

Muistiystavallisen yhteiskunnan tulisi kohdella arvostavasti kaikkia yksiloita. Yh-
teisdissa ja eri yhteiskunnan tasoilla tarvitaan tietoa, taitoa ja hyvaksyvampia

asenteita muuttaa ja jarjestaa eri toimintoja muistisairaille ihmisille
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sopivammaksi. Muistiystavallinen yhteiskunta tarjoaa jasenilleen uusia merkityk-
sellisia rooleja seka sosiaalisia asemia, lisaten yhteenkuuluvuuden tunnetta yh-
teisoissa. Muistiystavallisessa yhteiskunnassa muistisairaita arvostetaan ja kan-
nustetaan aktiivisuuteen seka heidan mielipiteitaan ja ajatuksiaan kuunnellaan.
(Sosiaali- ja terveysministerido & Kuntaliitto 2017). Sosiaali- ja terveyspoliittisia
strategioita ja toimintoja tulisi kohdentaa uudelleen niin, etta muistiystavallisyys

koskettaa kaikkia sektoreita.

Ihmisilla on vanhentuneita asenteita muistisairaita ihmisia kohtaan. Muistisairas
nahdaan pelkastaan sairautena eika arjessa aktiivisena toimivana ihmisena.
Tarvitaan positiivista muistisairauksien nakyvyyden ja tiedon lisaamista seka va-
listusta kaikille tasoille, jotta tama negatiivinen leima eli stigma muistisairaita ih-
misia kohtaan vahentyisi. Tarvitaan yleisotilaisuuksia, koulutuksia, kampanjoita
ja esitteitd muistitiedon levittamiseksi. (Odzakovic ym. 2021, 1976,1980-1982.)

Muistisairaita ihmisia seka heidan laheisiaan tulee ottaa mukaan ympariston,
asuntojen ja palvelujen suunnitteluun. Heidan tarpeitaan tulee kuunnella ja huo-
mioida heidan toimintakykynsa kokonaisvaltaisesti. Suunnittelun tulee sisaltaa
elamisen tukemisen lisaksi, saavutettavuuden ja esteettomyyden. Asuinympa-
ristdjen ja palvelujen kehittamisessa tulee huomioida yhteiséllisyys, jonka merki-
tys korostuu ihmisten asuessa yha pidempaan kotona. (Rappe ym. 2018, 11,
15-23, 46—-47.) Asuinymparisto tutuin ja turvallisine palveluineen helpottaa

muistisairaiden ihmisten toimimista omassa ymparistossaan.

Osallistava ymparistd palveluineen ottaa huomioon ihmisen sosiaaliset ja fyysi-
set tarpeet, jolloin ympariston ja palveluiden kayttajat kyvyistaan riippumatta
selviytyvat arjen toiminnoista. Tallaisessa ymparistossa muistisairaat nahdaan
positiivisena osana ympariston jokapaivaista elamaa. Muistisairailla on enem-
man aikaa liikkua ja tavata naapureitaan kuin esimerkiksi tyoikaisilla. Omatoimi-
nen liikkkuminen ymparistdssa on tarkea voimavara muistisairaille ihmisille. Tur-
vallinen ja sosiaalinen ymparisto lisaa heidan kokonaisvaltaista hyvinvointiansa
ja osallisuutta. (Phillipson, White, Aftab, Hammond 2013, 16—18.) Nain ollen

fyysiseen ja sosiaaliseen ymparistoon tulisi panostaa. Yhteisollisyys lisaa
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muistisairaiden ihmisten aktiivista liikkumista ja sosiaalisuutta, jolla on positiivi-

sia vaikutuksia myds heidan minakuvaansa (Bjorkqvist & Rappe 2021,4-6.) Sil-
loin kun muistisairaat saavat osallistua ja toimia yhteiskunnassa yhta aktiivisesti
kuin kaikki muutkin ihmiset, silla voi olla myos hidastava vaikutus sairauden ete-

nemiseen.

Muistiystavallisyydella on nain ollen myonteista merkitysta ihmisten kokonais-
valtaiseen hyvinvointiin. Fyysinen ja sosiaalinen lahiymparistd helpottavat
ikdantymista omalla asuinalueella. Muistisairaus lisaa ihmisen avun tarvetta ja
riippuvuus turvallisista lahipalveluista lisaantyy. Tutut palvelut lisaavat muistisai-
raiden rohkeutta asioida ja liikkua lahiymparistdssa. Ympariston esteettomyys ja
hahmotettavuus, luottamus ja ymmarretyksi tuleminen auttavat heita. Ihmiset,
joiden terveydentila on alentunut ovat riippuvaisempia lahiympariston palve-
luista esimerkiksi kaupoista, apteekeista ja pankeista. (Nieboer & Cramm 2017,
2406, 2414-2415.) Liikuntakyvyn heiketessa yksildlliset kuljetuspalvelut ovat
hyvia valineina palveluiden saavuttamiseksi. Nain ollen hyvinvoinnin kannalta
paikallisten palveluiden ja julkisen liikenteen saatavuus tukevat muistisairaiden
ihmisten toimintakykya. Palveluiden saavutettavuus on muistisairaalle inmiselle
itsendisen asumisen edellytys (Rajaniemi & Rappe 2022,10). Muistisairaat ihmi-
set voivat elaa hyvaa aktiivista elamaa sairaudestaan huolimatta muiden kansa-
laisten parissa ja heilla on myos halu asua kotona mahdollisimman pitkaan
(Darlington ym. 2021, 1712,1717-1719). Muistisairaat ja ikdantyneet, jotka asu-
vat vahemman muisti- ja ikaystavallisissa yhteisoissa ja ymparistoissa kokevat
usein turvattomuutta ja hyvinvointinsa huonommaksi (Nieboer & Cramm 2017,
2406-2407). Tama johtaa siihen, etta ihmiset sairastelevat enemman ja tama

lisaa yhteiskunnan kustannuksia.

2.5 Saavutettavuus ja esteettomyys

Muisti- ja ikaystavallisessa yhteiskunnassa korostuu palveluiden saavutettavuus

ja esteettomyys. Esteettomyydesta ja saavutettavuudesta on saadetty laissa
(Valtioneuvosto 241/2017).
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Saavutettavuudella tarkoitetaan sita, etta kaikilla yhteiskunnan jasenilla erilai-
sista taustoista rippumatta on mahdollisuus kayttaa ja osallistua yhdenvertai-
sesti ja itsendisesti palveluiden, tuotteiden ja viestinnan kayttamiseen. Saavu-
tettavuudessa huomioidaan kohderyhmien tarpeet, edistetaan yhdenvertai-
suutta, asenteita ja arvostavaa kohtelua. (Tamminen, Alinikula, Hagerlund, Lin-
droth 2017; Tamminen & Pirhonen 2021,391.)

Esteettomyydessa huomioidaan erilaisten ihmisten toimintakyky ja tarpeet, esi-
merkiksi suunnitellessa ja toteuttaessa fyysisia ymparistdja, julkisten rakennus-
ten sisa- ja ulkotiloja, teita ja katuja seka liikennevalineita. Esteettomyys mah-
dollistaa erilaisten ihmisten osallistumisen yhdenvertaisesti palvelujen kayttami-
seen, palveluissa toimimiseen seka harrastamiseen. (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos 2022.) Esteettomyyteen kuuluvat turvalliset ja riittavan valjat kulku-
vaylat, liuskat, levahdyspaikat seka selkeat opasteet. Lisaksi esteettomyyteen
kuuluvat myos kevyesti kasiteltavat ovet, pysakointipaikat seka kognitiivinen es-

teettomyys. (Valtioneuvosto 241/2017.)

Muistisairaalla ihmisella fyysisen toimintakyvyn muutokset haastavat liikkkumista
ymparistossa. Erityisesti heidan osaltaan on tarkeaa ja valttamatonta huomioida
ymparistotekijoita ja mahdollistaa heidan turvallisen likkumisensa siina (Raja-
niemi & Rappe 2022, 11). Muistisairaus hidastaa motoriikkaa ja reaktiokykya ja
lisaa kaatumisriskia seka hankaloittaa ympariston hahmottamista. Muistisairas
voi pelata liikkumista ja eksya tutussa ymparistdssa. Nain ollen kotiin jaaminen
ja arjen passivoituminen voi johtaa toimintakyvyn heikkenemiseen. Ympariston
ollessa mahdollisimman esteeton, rohkaisee se muistisairaita ja ikaihmisia aktii-
visuuteen, lisaten heidan toimintakykyansa seka pidentaen myos kotona asumi-

sen mahdollisuutta (Rappe ym. 2018, 34).

Nykypaivan teknologia on kehittynyt ja erilaiset digitaliset palvelut lisdantyneet.
Monet palvelut ovat muuttuneet digitaalisiksi itsepalveluiksi. Teknologian kaytto
vaatii digitaalisia valineita ja osaamista. Digitaalisten palveluiden kayton tekee

haasteelliseksi se, ettei muistisairailla ja ikaihmisilla ole kaikilla alylaitteita tai
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osaamista tai halua kayttaa digitaalisia valineita. Muistisairaus tai ikdantyminen
voivat hidastaa oppimista, jolloin muistisairaat ja ikaantyneet tarvitsevat henkilo-
kohtaista ohjausta digitaalisten palveluiden kayttamiseen. (Rappe ym. 2018,
115-117.) Maaseutujen syrjaseuduilla digitaaliset yhteydet eivat viela toimi kaik-
kialla. Teknologian kehityksen tulisi tapahtua ikaantyneiden ja varsinkin muisti-
sairaiden ihmisten ehdoilla. (Dufva & Rekola 2023, 4849.)

Digitaalisten palveluiden saavutettavuudesta on laki, jonka pitaisi mahdollistaa
palvelut yhdenvertaisesti kaikille (Valtioneuvosto 104/2023). Pohtiessa naiden
palveluiden saavutettavuutta ja muisti- ja ikaystavallisyytta, voidaan todeta, ettei

se toteudu viela digitaalisissa palveluissa.

2.6 Muisti- ja ikaystavalliset palvelut

Yksin asuvat muistisairaat inmiset ja ikdantyneet ovat vaarassa joutua sosiaali-
sesti eristyneiksi siksi, etta heidan on saavuttaa kaukana olevia palveluja (WHO
2017). Rajaniemi ja Rappe (2020) ehdottavatkin, etta lahipalveluiden tulisi si-
jaita 250 m - 5 km etaisyydella muistisairaiden ja ikdantyneiden koteja (Raja-
niemi & Rappe 2020, 31). Muistisairailla ja ikaihmisilla tulisi olla mahdollisuus
nauttia palveluista ja paattaa itsenaisesti mita palveluita he haluavat kayttaa ja

mihin osallistua (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023, 20—24).

Odzakovicin ym. (2021) tutkimuksessa tuli esille osallistujien kokemus edistaa
terveytta mielekkaiden julkisten kohtaamispaikkojen kautta. Yksinkertaiset pai-
vittaiset arkiset asioinnit, aktiviteetit ja osallistuminen ympariston toimintaan ylla-
pitavat ikaihmisten ja muistisairaiden terveytta ja hyvinvointia. (Odzakovic,
Helstrom, Nedlund, Kullberg 2021, 1980-1982). Nain ollen kodin lahella sijaitse-
vat yritykset ja palvelut ovat avainasemassa muistisairaille ihmisille ja ikaanty-
neille, koska julkiset paikat tarjoavat mahdollisuuden tavat muita ihmisia. Siten
kodin jalkeen tarkeimpia paikkoja arjessa ovatkin esimerkiksi ruokakauppa, ap-
teekki, pankki, kuljetuspalvelut seka terveys- ja kulttuuripalvelut (Muistiyhdistys
ry 2019).
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Vanhuspalvelulaissa (2012) suositellaan yhteisty6ta eri yhteiskunnan palveluta-
hojen kanssa (Vanhuspalvelulaki 980/2012). Nain ollen yhteiskuntavastuun ja-
kaminen julkisen sektorilta yksityisen tarjoajien kesken, helpottaa julkisen sekto-
rin kuormittumista. Esimerkiksi kotihoidon jatkeena toimivat luontevasti terveys-
ja siivousalan yritykset seka kuljetusyritykset. Syrjaisilla maaseutukunnilla lahi-
palvelut ja kuljetuspalvelut ovat erityisen tarkeita muistisairaiden ja ikaantynei-
den elaman arjen sujuvuuden kannalta. (Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistys ry
2019.)

Tulevaisuudessa uudet ikaantyvat sukupolvet tulevat luomaan omannakoisen
ikdantymisensa. Esimerkiksi tulevaisuuden ikaihmisten aktiviteetit, tavat ja miel-
tymykset ovat erilaisia kuin nyt. Palveluiden tulisikin muovautua asiakkaiden
mukaan, ikaantyneiden omista lahtokohdista kasin. Tata lahestymistapaa voi-
daan kutsua reablement -kasitteella. Muistisairaiden ihmisten ja iakkaiden ika
numeroina voi olla suuri, mutta heidan koettu ikansa saattaa poiketa siita. Muis-
tisairaiden ja ikaantyneiden toimintakyvyn ja osallisuuden edistamisessa avau-
tuu uudenlaisia nakokulmia. Reablement — kasite tarjoaa lahestymistavan tar-
kastella muistisairaita ihmisia ja ikaantyvia heidan paivittaisessa elinymparistos-
saan, korostaen heidan yksildllista toimijuuttaan elaman eri vaiheissa. Muistisai-
raiden ja ikdantyneiden nakyvyys ja osallisuus ovat keskeisia osia muisti- ja
ikaystavallisessa yhteiskunnassa. Jokaisella yksildlla tulisi olla oikeus merkityk-
selliseen ja mielekkaaseen arkeen, riippumatta heidan toimintakyvystaan, sai-
rauksistaan tai iastaan. Tama prosessi edellyttaa laheisten ja koko palvelu- ja
tukiverkoston osallistumista, jotta voidaan luoda yksildllisia ratkaisuja ja tukea

muistisairaan ja ikdantyneen hyvinvointia. (Pikkarainen 2019.)

Silver Economy eli senioritalous on taloustieteellinen kasite, joka keskittyy
ikdantyneiden ihmisten taloudelliseen tilanteeseen ja heidan tarpeisiinsa, seka
tarkastellee muun muassa elakkeita, terveydenhuoltoa, asumista ja palveluita.
(Salminen 2022, 17-19.) Senioritaloudessa yli 50- vuotiaat ovat voimavaraisia
asiakkaita seka aktiivisia kuluttajia. Palvelujentuottajien tulisi huomioida tama

tuotteissaan, palveluissaan ja markkinoinnissaan, silla senioritaloudessa on
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yrityksille taloudellisia mahdollisuuksia. (Jamsen & Kukkonen 2017, 21-22.)
Yrittajien tulisi ymmartaa asiakkaiden ostokayttaytymista, tuntea heidan tar-
peensa ja kayttaa tata mahdollisuutta liikketoiminnassaan, koska nykypaivan
ikaantyneilla on parempi taloudellinen ostovoima, kuin esimerkiksi ikdantyneilla
20 vuotta sitten. Yrittajien tulisi arvioida omia palveluitaan, kartoittaa mista pal-
veluista ja tuotteista asiakkaat ovat kiinnostuneita ja pohtia taman pohjalta uusia
asiakasryhmia. (Kukkonen 2022, 9-11.) Ikaantyneita asiakkaita on paljon ja nai-

den asiakkaitten tunteminen on mahdollisuus ja elinehto yrityksille.

Yrityksilla voi olla vanhentuneita ennakkoluuloja ja kasityksia ikaantyneista ja
muistisairaista asiakkaista. Vuonna 2000 elanyt 70- vuotias ikaantynyt tai muis-
tisairas ei ole sama kuin vuonna 2023 elava henkild. Asiakkaiden arvot ja kiin-
nostuksen kohteet ovat muuttuneet. Nykypaivan senioritalous huomioi myos
muistisairaat asiakkaat. Muistisairaat inmiset haluavat nauttia elamasta ja tehda
edelleen samoja asioita mitka ovat olleet tarkeita ennen sairastumista. Muisti-
sairauden edetessa palveluiden saavutettavuus voi luoda erilaisia haastavia ti-
lanteita ja tuolloin muistisairasasiakas voi tarvita tukea ja apuja palveluiden
kayttajana. Yritysten tulisi kehittaa palveluitaan ja tarjota uusia raataloitavia eri-
koispalveluitaan seka huomioida ja kuulla ikaihmisten ja muistisairaiden tarpeita
tuote- ja palveluvalikoimissaan. Muistisairaat ihmiset ja ikaantyneet ovat kiin-
nostuneita erilaisista trendeista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011, 10-11.)
Pienilla paikkakunnilla asiakkaat tunnetaan paremmin ja taman pohjalta on

helppo kehittaa palveluita ja tehda yhteistyd myos muiden yritysten kanssa.

2.7 Muisti- ja ikaystavallinen asiakaspalvelu

Muisti- ja ikaystavallisissa asiakaspalveluissa tulee huomioida ikdantyneet ja
muistisairaat ihmiset yhta tarkeind asiakkaina kuin muutkin asiakkaat. Yritysten
visuaaliset tekijat, palvelujen miellyttavyys ja selkeys, lisdavat yrityksien viihtyi-
syytta ja asiakkaiden palveluissa kayttamisen aikaa. Fyysisten tekijoiden lisaksi
palveluiden valintaan vaikuttavat myos palveluiden sosiaalinen ymparisto eli ys-

tavallinen, arvostava vuorovaikutus ja kohtaaminen seka elamyksellisyys.
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(Koistinen & Kohijoki 2022, 20-21.) Kiireeton ja arvostava asiakaspalvelu viestii
mya0s, etta asiakkaasta valitetaan. Hyva asiakaspalvelu vastaa asiakkaan tar-
peita ja palvelun tarjoajan tavoitteita. (Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistys ry
2019.)

Muistisairaan ja ikaihmisten asiakaskohtaamisessa korostuvat kuunteleminen,
kiireettomyys ja ystavallisyys. Miellyttavasta kohtaamisesta jaa asiakkaalle hyva
mieli pitkaksi aikaa. Muistisairaalle ja ikaantyneelle asiakkaalle puhuttaessa tu-
lee kayttaa tuttuja sanoja, puhua selkeasti ja ohjeistaa rauhallisesti asia kerral-
laan seka tarvittaessa toistaa asiaa. Muistisairaan inmisen palvelutilanteessa tu-
lee puhua suoraan muistisairaalle itselleen, eika hanta avustavalle henkildlle.
Talla tavalla muistisairaan tarpeita ei sivuuteta, vaan hanet kohdataan tasaver-
taisesti. (Keski-Suomen Muistiyhdistys ry & Muistiliitto 2017.) Tahatonta hyvan-
tahtoista holhoavaa kaytosta tulisi valttaa muistisairaan ihmisen asiakaspalve-
lussa (Tamminen ym. 2021,385). Asiakaspalvelijan on tarkea ymmartaad ham-
mentavissa ja hankalissa tilanteissa, etta taustalla saattaa olla esimerkiksi hen-
kilon muistisairaus, joka muuttaa asiakkaan kayttaytymista. Muistisairaalla men-
neisyyden tapahtumat ja nykyisyys voivat sekoittua. Suhtautumalla tallaisessa

tilanteessa asiallisesti ja ymmartavaisesti, asiakas ei koe tulevansa nolatuksi.

Ikdihminen ja muistisairas saattavat tarvita apua esimerkiksi tuotteiden etsimi-
seen, niiden keraamiseen tai tuotteiden valitsemiseen useammasta vaihtoeh-
dosta. Tarjoamalla asiakkaalle muutamia tuotevaihtoehtoja ja antamalla hanelle
aikaa tehda paatoksia, tuetaan asiakkaan itsenaisyyttaan. Ostoksia maksaessa
maksupaatteen kayton hankaluus pankkikortilla maksaessa tai rahan arvon ym-
martaminen, voivat tuottaa hammentavia tilanteita kassoilla. Kassojen hitaampi
palvelu luo rauhallisemman ja turvallisemman asiakaspalvelun. (Leader Aisa-

pari & Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistys ry 2019.)
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2.8 Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistys ry

Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistys ry on perustettu vuonna 1987 ja toimii koko
Etela-Pohjanmaan maakunnan alueella. Yhdistyksessa tyoskentelee kuusi tyon-
tekijaa. Yhdistyksen tarkoituksena on tukea muistisairaita ja heidan laheisiaan,
valvoa muistisairaiden yhteiskunnallisia, sosiaalisia ja yleisia etuja seka jakaa
tietoa. Yhdistyksen toimintaa rahoitetaan Veikkauksen varoin Sosiaali- ja ter-
veysjarjestdjen avustuskeskuksen toimesta. (Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistys
ry 2022.)

Yksi Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistyksen toimintoja on Muistiluotsi -toiminta,
joka toimii maakunnallisena asiantuntija- ja tukikeskuksena muistisairaille ja hei-
dan laheisilleen. Muistiluotsi antaa tietoa muistisairauksista, aivoterveyden edis-
tamisesta, muistisairauksien tutkimuksesta, hoidosta ja kuntoutuksesta. Muisti-
luotsityd on muistioireisten, muistisairaiden ja heidan laheistensa ohjausta, neu-
vontaa, ryhmien ja tilaisuuksien jarjestamista seka vapaaehtoistoiminnan koor-

dinointia.

Yhdistys toteuttaa myds hankkeiden kautta kehittamistyota aivoterveyden edis-
tamiseksi seka muistisairaiden ja heidan laheistensa toimintakyvyn ja arjen tu-
kemiseksi. Muistiyhdistyksen yhteistyotahoina toimivat yhdistykset, kunnat, hy-
vinvointialue, oppilaitokset ja yritykset. (Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistys ry

2022.) Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistys.

2.9 Muisti- ja ikaystavallinen Etela- Pohjanmaa -hanke

Muisti- ja ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa-hanke toteutettiin Etela-Pohjanmaan
Muistiyhdistyksessa vuosina 2017—-2020 ja siina kehitettiin Muisti- ja ikaystaval-
linen yritys -toimintamalli. (Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistys ry 2019.) Toiminta-

mallin tavoitteena oli valmentaa yrittajia kohtaamaan muistisairaita ja
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ikdantyneita asiakkaita erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa, ja yritykset kehitti-
vat taman pohjalta palveluprosessejaan muisti- ja ikaystavalliseksi. Yrittajien
valmennus sisalsi tietoa muistisairauksista ja aivoterveydesta, ikaantyneiden ja
muistisairaiden asiakkaiden kohtaamisesta, tietoa esteettomyydesta ja seniori-
taloudesta. Yrityksien henkilokunnan valmennukset painottuivat muisti- ja ika-

asiakkaiden kohtaamiseen. (Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistys ry 2019.)

Valmennuskertojen jalkeen yrityksissa kartoitettiin sen muisti- ja ikaystavalli-

syytta ja taman jalkeen yrittajat kehittivat muistisairaiden ihmisten ja ikaantynei-
den ideoiden pohjalta yrityksensa palveluita. Toimintamallin vaiheiden lapikayn-
nin jalkeen yritykset saivat todistukset ja Muisti- ja ikaystavallinen yritys -tarran,
jonka perusteella muistisairaat ja ikdantyneet voivat tunnistaa muisti- ja ikaysta-

vallisen yrityksen (kuvio 2). (Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistys ry 2019.)

Hankkeeseen osallistui muistisairaita ihmisia, heidan laheisiaan ja ikaihmisia
yhteensa 1 700 henkil6a. Ikdantyneita ja muistisairaita tavoitettiin erilaisista ryh-
mista, kerhoista ja tilaisuuksista. Tilaisuuksissa kuultiin muistisairaiden ja ikaan-
tyneiden mielipiteita ja kehittamisideoita, joita kaytettiin palvelujen kehittami-
seen. Lisaksi tilaisuuksissa kerrottiin muistiasioista ja edistettiin muistiystaval-
lista ilmapiiria seka kerrottiin paikkakunnalle tulevista muisti- ja ikaystavallisista
yrityksista. Vapaaehtoiset ikaantyneet toimivat "mystery shoppaajina” ja testasi-
vat paikkakuntien yritysten muisti- ja ikaystavallisyytta. (Etela-Pohjanmaan
Muistiyhdistys ry 2019.)

Hankkeeseen osallistui myds 135 etelapohjalaista eri toimialan yritysta. Naita
eri toimialan yrityksia ovat olleet: ruokakaupat, lounasravintolat, kukkakaupat,
valokuvausliikkeet, kuntosali, vaateliikkeet, apteekit, fysikaaliset, parturi-kam-
paamot, kauneushoitolat, rautakaupat, siivouspalveluyritys, luontaistuote-
kauppa, kylpyla, kiinteistovalitys, kirjakaupat, paikallispankki, autokorjaamo, elo-
kuvateatteri, paikallislehti, keilahalli, lahjatavaraliike, huoltoasemat, kotipalvelu-
yritys, Kirjasto, toimintojentalo, kulta-kelloliikkeet, julkinen liikenne, kahvilat, sil-
malasiliikkeet, tuottajakauppa, kodinkoneliikkeet, kangaskauppa, hoivakodit ja

taksit. (Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistys ry 2019.) Muisti- ja ikaystavallinen
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Etela-Pohjanmaa-hankkeen tuotoksina kehitettiin oppaita ja videoita (Innokyla
2019).

Muisti- ja ikaystavéllinen Yritys- malli

IRIohlsisuns Yrityksien Yrityksien Paatostilaisuus,
yrityksille valmennus valmennus Yrityskaynnit Tkt v
valmennuksista 1 2 o

Kuvio 2. Muisti- ja ikaystavallinen Yritys-malli (Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistys
ry 2019).

2.10 Hyvan kaytannon juurruttaminen

Muisti- ja ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa-hanke on kehittanyt hyvan kaytan-
non. Hyvien kaytantdjen levittaminen ja juurruttaminen on haasteellista hanke-
toiminnassa sen paattymisen jalkeen. Juurruttaminen voi vaatia uuden hank-
keen. (Toikko & Rantanen 2009,62.) Juurruttamisen keskeisia elementteja ovat
hyvan kaytannon tunnistaminen, tuotteistaminen ja juurruttamisprosessi. Hyvaa
kaytantdoa seka sen toimivia toimintoja voidaan edelleen kehittaa ja siirtaa toi-
mintamalli toiseen ymparistoon esimerkiksi aktiivisten jdsenten verkostojen tai
kohderyhmien kautta. (Halonen 2021, 6-7, 14.) Kehittdmishankkeiden tuloksia
voidaan levittaa esimerkiksi esitteiden, postereiden tai tietokorttien avulla
(Toikko & Rantanen 2009, 85-87).
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2.11 Vaikutus, vaikuttavuus

Vaikutus ja vaikuttavuus kasitteilla kuvataan muutoksia tai tuloksia kasiteltavalla
alueella. Vaikutus tarkoittaa esimerkiksi, millaisia muutoksia toiminnasta on ol-
lut, kun se on tehty ja millaisia seurauksia toiminnalla saavutettiin kohderyh-
massa, ilmiossa tai muissa tarkasteltavissa kohteissa vertailtavaan kohteeseen

nahden. Vaikutus on siis konkreettista toimintaa. (Alstrich 2014.)

Vaikuttavuus on monimerkityksellisempaa ja tarkoittaa esimerkiksi monen eri
toimijan toiminnan laajempaa lopputulosta ja arviointia pidemmalla aikavalilla
esimerkiksi vuosien kuluttua. Vaikuttavuuden mittaaminen on haasteellista ja
monitahoisempaa. Vaikutusten ollessa merkittavia ja laajoja yhteiskunnallisesti,
voidaan puhua yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta. (Valtionkonttori 2022.)
Dahler-Larsenin (2005) mukaan vaikuttavuus on yhta kuin tulos, vaikutus ja vai-

kuttamisen prosessi (Dahler-Larsen 2005,7).

2.12 Merkitys

Tutkimuksissa ollaan kiinnostuneita siita, milla tavoin tutkittava ilmié on merki-
tyksellinen jollekin. Merkitykset kuuluvat keskeisesti maailmaan ja arkipaivai-
seen toimintaan ja ihmiset luovat toimintaansa itselleen merkitykselliseksi. Ihmi-
set pohtivat omia kokemuksiaan, kertovat tarinoitaan ja tulkitsevat ymparistdaan
ja muita ihmisia muodostaen oletuksia kokemuksistaan. Ihminen liittdd merkityk-
sia toimintaansa, jota tutkimuksissa halutaan ymmartaa. Merkitykset saavat
merkityksensa tapaan selittaa asioita. Merkitykset ovat inmisten valisia ja yhtei-

s6ja edistavia tekijoita, arvoja ja tarkeytta. (Vilkka 2015, 160—-161.)

Hyvaa elamaa eldessa pohditaan, millainen merkitys silla on kokonaisvaltaiselle
hyvinvoinnille. Laadukas elama muotoutuu mahdollisuudesta osallistua sosiaali-
seen elamaan ja onnellisuus on yksi merkityksellisen elaman tarkeimmista teki-
joista. (Martela 2021.) Elaman tarkoitus 16ytyy suuremmasta kokonaisuudesta.

Ollessamme tarkeita toisille ja vaikuttaessamme myonteisesti heidan
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elamaansa, myos oma elamamme saa syvallisemman merkityksen. Toimin-
tamme heijastuu siis toisen ihmisen elamaan. Merkityksellisyytta on se, miten
omalla tekemisellaan voi palvella toista ihnmista, mutta merkitys tarkoittaa myos

mahdollisuutta tehda itsenaisesti asioita. (Martela 2017.)

Merkityksellisyys ilmenee ymmarryksena ja elaman arvokkuuden kokemuksena.
Omaan merkityksellisyyteen vaikuttavat yksilon omat arvot seka ne arvot, jotka
ovat tarkeita yhteisolle. Merkitys rakentuu vuorovaikutuksesta ja yhteydesta toi-
siin seka hyvinvoinnin tavoittelusta pyrkimyksena parantaa hyvinvointia lahiym-
paristossa. Ihmissuhteet, yhteisollisyys, osallisuus ja itsensa toteuttaminen ovat
merkityksellisyyteen liittyvia tekijoita. Palvelulla ja auttamisella on merkitysta yh-
teison hyvinvointiin. (Martela 2021.) Muisti- ja ikaystavallisessa yhteiskunnassa
muistisairaiden ja ikdantyneiden tarpeita kuunnellaan, heitd arvostetaan ja ote-
taan mukaan erilaisten toimintojen, ympariston kehittamiseen. Muistisairaat ih-
miset ja ikaantyneet saavat elaa omannakoista elamaa, tehda ja nauttia sa-
moista asioista kuin aikaisemminkin. asioista. Heitd autetaan, kun he tarvitsevat

apua esimerkiksi palvelujen tuottajilta.

3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa yritysten muisti- ja ikaystavallisyytta ja
tavoitteena oli syventaa ymmarrysta ikdantyneiden ja muistisairaiden kokemuk-
sista liittyen yritysten palveluiden muisti- ja ikaystavallisyyteen. Lisaksi opinnay-
tetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistykselle
Muisti- ja ikaystavallinen yritys -mallin koetuista vaikutuksista ikaantyneiden ja

muistisairaiden elamaan.

Tutkimuksellisena tiedontuotannon tehtavana oli tutkia Muisti- ja ikaystavallinen
Etela-Pohjanmaa-hankkeen aikaisemman aineiston ja fokusryhmahaastattelun

avulla:
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1. Millaisia mielipiteita muistisairaat ja ikaantyneet olivat tuoneet esille yritysten
palveluista ja miten yritykset olivat kehittaneet palveluitaan? Vastasivatko nama
toisiaan?

2. Mita mielta yrittajat olivat olleet Muisti- ja ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa-
hankkeeseen osallistumisesta?

3. Millaista tietoa muistisairailla ja ikaantyneilla oli paikallisista muisti- ja ikaysta-
vallisista yrityksista?

4. Miten paikallisten yritysten muisti- ja ikaystavalliset palvelut vaikuttivat ikdan-

tyneiden ja muistisairaiden elamaan?

Opinnaytetyon kehittamistehtavana oli luoda kirjallinen tietokortti yrityksille ja
kaikille aiheesta kiinnostuneille tahoille. Tietokortti pohjautuu ikaihmisten mielipi-
teisiin ja toiveisiin, siitd miten yritykset voisivat edelleen edistaa tai kehittaa
muisti- ja ikaystavallisia palveluita seka mita vaikutusta palveluilla oli ikaantynei-

den ja muistisairaiden ihmisten elamaan.

4 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat ja

kehittamisprosessi

4.1 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta ja prosessimalli

OpinnaytetyOssa tarkasteltiin muisti- ja ikaystavallisyytta tutkimuksellisen kehit-
tamistoiminnan avulla. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tutkimus on
kehittamisen lahtékohtana ja sen voi yhdistaa konkreettisen kehittdmisen. Opin-
naytetyon tutkimuksessa hyodynnettiin ajankohtaista tutkimustietoa muisti- ja
ikaystavallisesta yhteiskunnasta seka tuotettiin uutta tietoa tieteen tiedon mukai-
sesti ja tutkittiin Muisti- ja ikaystavallinen yritys -mallin koetuista vaikutuksista
ikdantyneiden ja muistisairaiden elamaan. Tutkimustuloksia sovellettiin kaytan-
toon niin etta opinnaytetydssa kehitettiin ikaantyneiden ja muistisairaiden ideoi-
den pohjalta tietokortti. (Toikko & Rantanen 2009, 11, 19-22.) Tutkimuksellisen
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kehittamistoiminnan kohderyhmana olivat yrittjat, ikaantyneet ja muistisairaat
(kuvio 3).

KIRJALLISUUS
AIKAISEMPI AINEISTO
FOKUSRYHMAHAASTATTELU

|

TUTKIMUKSELLINEN
KEHITTAMISTOIMINTA

7N

OPINNAYTETYON
KEHITTAMISPROSESSI

KUVIO 3. Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan nakdokulmat (mukaillen Toikko &
Rantanen 2009).

IKAANTYNEET
MUISTISAIRAAT
YRITTAJAT

Opinnaytetyon prosessin etenemisen kuvaamiseen sopii spiraalimalli. Salosen,
Elorannan, Hautalan ja Kinosen (2017) mukaan kehittamisprosessia voidaan
kuvata erilaisten tehtavien avulla, jotka muodostavat kehan (Salonen ym. 2017).
Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa edettiin jarjestelmallisesti vaiheesta
toiseen suorittaen tehtavien jatkuvaa arviointia, reflektointia ja taydentaen tietoa
ennen seuraavaan tehtavaan siirtymista (kuvio 4). Tyoskentelytapoja muutettiin

tarvittaessa palaamalla edelliseen tehtavaan uudelleen (Jyrkdma 2022).
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Syksy 2023

Tietokortin kehittdminen

. / e Opinndytetydn raportointi
Kesd 2023
Haastattelun tulosten/

analysointi

Kevét 2023
k Fokusryhméhaastattelu

Joulukuu 2022 /—- ————‘

Aikaisemman aineiston
analysointi ‘

Tietopohjan kerdd@minen,

[N
kirjallisuus, aineiston hankinta
Eteld-Pohjanmaan
‘ Muistiyhdistykseltd

Kesd 2022

Kuvio 4. Opinnaytetyon kehittamisvaiheet spiraalimallin mukaisesti (mukaillen
Heikkinen, Rovio, Syrjala 2007).

OpinnaytetyO aloitettiin kevaalla 2022 keskustelemalla Eteld-Pohjanmaan Muis-
tiyhdistyksen toiminnanjohtajan kanssa Muisti- ja ikaystavallinen yritys -toiminta-
mallin koettujen vaikutuksien tutkimisesta seka jatkokehittamisesta. Kevaalla
2022 opinnaytetyon suunnitelman jalkeen muistiyhdistys hyvaksyi opinnaytetyo-
sopimuksen ja suunnitelman seka antoi luvan aikaisemman hankeaineiston tut-
kimiseen. Opinnaytetyon Kirjallisuustietopohja kerattiin ja aikaisempi hankeai-
neisto hankittiin muistiyhdistykselta kesalla 2022. Aikaisempi aineisto analysoi-
tiin joulukuussa 2022 ja kevaalla 2023 anottiin muistiyhdistykselta tutkimuslupa
fokusryhmahaastattelun toteuttamiseen yhdistyksen ryhmalle. Ennen fokusryh-
mahaastattelun aloittamista, haastateltavilta kysyttiin kirjallinen lupa haastatte-
lun tekemiseen. Kesalla 2023 fokusryhmahaastattelu litteroitiin ja analysoitiin.
Syksylla 2023 opinnaytetydn tulokset arvioitiin, jonka pohjalta kehitettiin tieto-

kortti. Vuoden 2023 lopussa suoritettiin tydn raportointi ja viimeistely.
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4.2 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyon tutkimukselliseksi lahestymistavaksi valittiin laadullinen tutkimus
(Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 161-164). Laadullinen tutkimus sopii hyvin
ihmisen elaman, kokemuksien, ajatuksien ja tunteiden tutkimiseen. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkitaan inmisten valisia sosiaalisia merkityksia. Tavoit-
teena on tuottaa tietoa, ymmarrysta ja kuvata sita, miten ihmiset kokevat asi-
oita, joita he pitavat merkityksellisind omassa elamassaan. Taman tiedon poh-
jalta voidaan tehda tulkintoja. Laadullisen tutkimuksen menetelmat antavat mer-
kityksen havainnoille ja tuloksille, jotka taas vaikuttavat kaytannon toimintaan
edistden parannuksia. (Vilkka 2015, 118—120.) Tassa opinnaytetydssa tavoit-
teena oli tutkia ikdantyneiden ja muistisairaiden kokemuksia liittyen yritysten
palveluiden muisti- ja ikaystavallisyyteen. Laadullinen tutkimus on joustava ja
tiedon lisaantyessa aihetta, tavoitteita ja menetelmia voidaan muuttaa tutkimuk-
sen kuluessa (Puusa & Juuti 2020,6). Laadullisen tutkimuksen tutkimustyyli on
tulkinnallista tutkimusta ja aihetta tarkastellaan kokemuksen seka tutkimuksen
kautta. Opinnaytetydssa yritettiin ymmartaa tutkittavien kokemuksia ja sanallisia
ilmaisuja. Laadullinen tutkimus oli vuoropuhelua kirjallisuuden, tutkimustiedon,
ikdihmisten, muistisairaiden, yrittajien ja omien ajatusten kesken (Vilkka 2021,
17-20). Tassa raportissa kaytettiin sanojen toistamisen valttamiseksi tekstissa
sanoja opinnaytetyo tai tutkimuksellinen kehittamistoiminta tarkoittaen niilla sa-

maa asiaa.

5 Opinnaytetyon toteutus

5.1 Tieteellisen tutkimustiedon hankinta ja analyysi

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys luotiin kirjallisuuskatsauksen avulla. Tie-

topohjana kaytettiin seka kotimaista etta ulkomaista kirjallisuutta, tutkimuksia ja
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artikkeleita. Eri 1ahteita vertailtiin keskenaan ja niista valittiin parhaimmat seka

luotettavimmat lahteet.

Tutkimustiedon hankinnassa hyoddynnettiin aikaisempia opintojaksoilla kaytet-
tyja aineistoja, Karelia-Finnan tietokantoja seka Julkkari-, Journal.fi, Medic- ja
PubMed -tietokantojen tutkimustietoa. lkaystavallisyyteen |0ytyi paljon kotimai-
sia ja ulkomaisia ajankohtaisia tutkimuksia ja muistiystavallisyyteen tietoa loytyi
enemman ulkomaisista tutkimuksista. Teoriatietoa 10ytyi paljon ja sita jouduttiin
rajaamaan, jotta teoria ei laajentunut lilan suureksi. Kirjoittajan hanketyohistori-

asta sovellettiin aikaisempaa muisti- ja ikaystavallisyys kokemusta.

Avainsanoina kaytettiin ikaantyminen, muistisairaus, muisti- ja ikaystavallisyys,
muisti- ja ikaystavalliset palvelut, senioritalous, saavutettavuus, dementia frien-
dly community, dementia friendly services, people living with dementia, age-

friendly, active ageing, awareness, vaikutus, osallisuus, merkitys.

5.2 Aikaisemman hankeaineiston hankinta ja analyysi

Toisena tutkimuksellisena tiedontuotannon tehtavana tutkittiin Etela-Pohjan-
maan Muistiyhdistyksen Muisti- ja ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa-hankkeen
aikaisempaa aineistoa. Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistyksen Muisti- ja ikaysta-
vallinen Etela-Pohjanmaa-hankkeen aikaisemman aineiston kaytolle opinnayte-
tydssa oli haettu ja saatu kirjallinen lupa hankkeesta ja ikaantyneiden ja muisti-
sairaiden seka yrittajien kyselyaineistoa sai kayttaa opinnaytetyon aineistona.
Muisti- ja ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa-hankkeen aikaisemman aineiston
analysoinnissa tutkimusmenetelmina kaytettiin laadulliseen menetelmaan kuulu-
vaa sisaltdanalyysia ja analyysirunkona toimi tutkimuskysymykset. (Vilkka
2015,163.) Koko aineisto koostui 1 700 ikaantyneen ja muistisairaan haastatte-

luaineistosta, seka 135 yrittajan kyselylomakkeiden vastauksista.

Aikaisemman aineiston materiaali rajattiin niin, etta aineistosta etsittiin keskeisia

vastauksia vain tutkimuskysymyksiin, joita olivat:
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1. Millaisia mielipiteita muistisairaat ja ikaantyneet olivat tuoneet esille yritysten
palveluista ja miten yritykset olivat kehittaneet palveluitaan ja vastasivatko
nama toisiaan?

2. Mita mielta yrittajat olivat olleet Muisti- ja ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa-

hankkeeseen osallistumisesta?

Tutkimuskysymyksien vastauksien perusteella aineistosta kasiteltiin vain 55
muistisairaan ja ikaantyneen vastauksia seka vain 67 yrittajan vastauksia. Muis-
tisairaiden vastauksia ei ole eritelty aikaisemmassa aineistossa, joten ikaanty-
neiden ja muistisairaiden vastauksia kasiteltiin opinnaytetydssa yhtena. Yritta-

jien vastaukset koostuivat 21 eri toimialan yrittajien vastauksista.

Ensimmaisessa analyysivaiheessa vastauksista eriteltiin samankaltaisuudet ja
toisessa analyysivaiheessa samankaltaisuudet laskettiin ja luokiteltiin (kuvio 5).
Kolmannessa analyysissa lasketut luokat teemoitettiin ja neljannessa vaiheessa
teemat tiivistettiin. Viidennessa analyysivaiheessa teemat koottiin ylakasitteisiin.
(Vilkka 2015, 163—-164.)

Analyysi 1.
Vastauksista
samankaltaisuuksien
eritteleminen

Aineiston lapikdyminen ja pelkistaminen

Analyysi 3.
Luokkien teemoittelu

Analyysi 4.

Teemojen
tiivistaminen

Kuvio 5. Sisaltdanalyysin toteutusprosessi.

Analyysi 2.

Samankaltaisuuksien
laskeminen ja
luokittelu

Analyysi 5.

Teemojen jakaminen
ylakasitteisiin



30

5.3 Fokusryhmahaastattelun toteutus ja analyysi

Raportissa kaytettiin saman asian toistamisen valttamiseksi tekstissa sanoja

haastateltavat tai ikdantyneet tarkoittaen samaa asiaa.

Opinnaytetydssa kaytettiin kolmantena tutkimuksellisena tiedonhankintamene-
telmana fokusryhmahaastattelua. Haastattelu perustuu vapaaehtoisuuteen seka
luottamuksellisuuteen ja haastattelija ohjaa haastattelua vuorovaikutteisesti

haastateltavien kesken (Hyvarinen, Nikander, Ruusuvuori 2017, 17-19).

Fokusryhmahaastattelu toteutettiin Etela-Pohjanmaan paikkakunnalle missa oli
34 muisti- ja ikaystavallista yritysta ja haastattelu toteutettiin muistiyhdistyksen
kasityoryhmalle, johon osallistuu noin 30 henkilda. Haastatteluun valikoitui kuusi
vapaaehtoista paikkakunnan ikaantynytta. Muistisairaita ei ollut tiettavasti mu-
kana tassa haastattelussa, ainakaan haastateltavat eivat tuoneet tata esille.
Haastateltavat olivat kaikki naisia ja heidan keski-ikansa oli 71 vuotta. Ryhma-

koko oli sopiva ja mahdollisti kaikkien osallistumisen keskustelulle.

Ennen keskustelun aloittamista osallistujat antoivat luvan haastattelun tekemi-
seen ja allekirjoittivat lupalomakkeen (liite 5). Haastateltaville kerrottiin haastat-
telun tarkoitus ja sen kulku, seka kerrottiin muisti- ja ikaystavallisten yritysten
olemassaolosta paikkakunnalla, mutta ei kerrottu keita yritykset olivat. Haastat-
telun runkona toimi viisi tutkimusongelmaan liittyvaa kysymysta (liite 6):

1. Mita ovat muisti- ja ikaystavalliset palvelut haastateltavien mielesta?

2. Tietavatkod haastateltavat paikkakunnan muisti- ja ikaystavallisten yritysten
palveluista?

3. Ovatko haastateltavat kayttaneet naita palveluita ja minkalaisia kokemuksia
heilla on palveluista?

4. Auttavatko ja vaikuttavatko palvelut haastateltavien elamaa?

5. Miten palveluita tulisi kehittaa niin, ettd he hydtyisivat palveluista?

Fokusryhmahaastattelu eteni kysymys kerrallaan. Kysymys toistettiin uudelleen,

jos haastateltavat eivat enaa pysyneet aiheessa. Haastattelua ohjattiin
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kannustavasti seka pitaydyttiin kysymyksissa eika johdatellut haastateltavia.
Haastatteluilmapiiri oli rento ja luottamuksellinen. Haastattelu toi ikaantyneiden
aanen kuuluville. Haastattelu kesti 40 minuuttia ja keskustelu eteni vuoropuhe-
luna eika paallekkaista puhumista esiintynyt. Hiljaisin puhuja osallistui keskuste-

luun 20 puheenvuorolla ja vilkkain osallistuja 59 puheenvuorolla.

Haastattelu nauhoitettiin ja sen aikana tehtiin muistiinpanoja haastateltavien
vastauksista. Nauhoitus litteroitiin Microsoft Wordin litterointiohjelman avulla.
Litterointi aineisto koostui 22 sivusta tekstia. Haastattelussa esiintyneita tayte-

sanoja ei kirjattu litteroituun tekstiin.

Aineistolle tehtiin laadullinen sisaltdanalyysi. Ensimmaisessa analyysissa sa-
mankaltaiset vastaukset ryhmiteltiin ja sijoitettiin tutkimuskysymysten alle. Toi-
sessa analyysivaiheessa vastaukset laskettiin ja kolmannessa analyysivai-

heessa tutkimuskysymykset tiivistettiin kolmen paakysymyksen alle.

5.4 Opinnaytetyon kehittamistehtavan toteutus

Tavoitteena oli ymmartaa ikaantyneiden ja muistisairaiden ihmisten kokemuksia
yritysten palveluiden muisti- ja ikaystavallisyyteen liittyen ja kehittaa yritysten
muisti- ja ikaystavallisyytta. Opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksen, aiemman
hankeaineiston ja fokusryhmahaastattelun tutkimustulosten pohjalta kehitettiin
kirjallinen tietokortti. Tietokortti on yhteenveto naiden kolmen tutkimusmenetel-
man tuloksista. Tietokortin kehittamisessa kaytettiin keskeisia teemoja, joita
nousi ikaantyneiden ja muistisairaiden kokemuksista, mielipiteista ja ideoista yri-

tysten muisti- ja ikdystavallisyyden kehittamiseen liittyen (kuvio 6).
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Kirjallisuus
katsaus

__Aikaisempi
aineisto

Fokus-
ryhma

haastattelu

Tietokortti

Kuvio 6. Opinnaytetyon kehittamistehtava.

6 Tulokset

6.1 Tutkimuksellisen tiedontuotannontehtavan tulokset

Tutkimuksellisen tiedontuotannon tehtavana oli tutkia aikaisemman aineiston
avulla millaisia mielipiteita muistisairaat ja ikaantyneet olivat tuoneet esille yri-
tysten palveluista ja miten yritykset olivat kehittaneet palveluitaan? Vastasivatko
nama tulokset toisiaan ja mita mielta yrittajat olivat olleet Muisti- ja ikaystavalli-

nen Etela-Pohjanmaa-hankkeeseen osallistumisesta (liite 4).

6.1.1 Ikdantyneiden ja muistisairaiden mielipiteita yritysten palveluista

Muisti- ja ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa-hankkeen aikaisemman aineiston si-
saltdanalyysin tarkeimmiksi tuloksiksi nousi muistisairaiden henkildiden ja
ikaantyneiden mielipide yritysten asiakaspalvelusta. Tarkeimmaksi koettiin Kii-
reeton, ystavallinen, kohtelias, ihminen ihmiselle palvelu seka helposti saatavilla
apua tarjoava asiakaspalvelija. Lisaksi ikdantyneet ja muistisairaat kokivat pal-

veluissa kdymisen tuottavan iloa ja virkistysta.



33

Muistisairaat ihmiset ja ikaantyneet toivoivat, etta yrityksissa olisi tilaa liikkua
apuvalinein ja enemman levahdyspaikkoja. Ulko-ovet koettiin painaviksi kasi-
tella ja inva-wc:n avaamisen pyytaminen kassalta oli hankalaa. Tuotteiden hin-
tojen kirjainkokoa haluttiin suuremmaksi ja tarkennuksia tuotteiden alennushin-
toihin. Opastekylttien toivottiin olevan selkeampia ja nakyvampia. Kaupoissa ko-
ettiin olevan liilkaa tuotteita ja monista vaihtoehdoista oli vaikea valita. Muistisai-
raat ja ikaihmiset kokivat, ettei tuotteita I0ydy helposti, koska niiden paikkoja
muutetaan liian usein ja tuotteita oli myos vaikea saada korkeilta hyllyilta. Yrityk-
sissa taustalla kuuluvan musiikin koettiin hairitsevan palveluissa asiointia vai-
keuttaen mm. kuulemista. Muistisairaat ja ikaihmiset kokivat tarkeiksi lahella
olevat paikalliset palvelut ja kotiin tuotavat palvelut. Digitaalisten laitteiden ja eri-
laisten automaattien kayttd koettiin hankalaksi. Pankkien fyysisia kassapalveluja

toivottiin edelleen ja rahalla maksaminen oli tarkeaa (liite 1).

Sisaltdanalyysin yhteenvetona ikaantyneiden ja muistisairaiden inmisten mielipi-
teista yritysten palveluista tarkeimmiksi nousivat asiakaspalvelu, palveluympa-

riston selkeys, esteettdmyys ja saavutettavuus (kuvio 7).

Asiakaspalvelu

Palveluympdriston
selkeys ja esteettomyys

Palvelujen
saavutettavuus

Kuvio 7.Yhteenveto ikdantyneiden ja muistisairaiden ihmisten mielipiteista yri-
tysten palveluista.
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6.1.2 Yritysten toimenpiteet palveluiden kehittamiseksi

Muisti- ja ikaystavallinen Etela-Pohjanmaan aikaisemman aineiston sisaltoana-
lyysista tuli esille, etta yrittajat olivat parantaneet asiakaspalvelun laatua hank-
keen aikana ja olivat huomioineet asiakaspalveluissaan erityisesti muistisairaat
yksilollisesti ja kiireettomasti. Yrittajat kokivat, etta palvelutilanteissa asiakkaille
puhuttiin selkeammin ja rauhallisemmin seka neuvottiin asioita ymmarrettavam-
min. Yritykset olivat muuttaneet tilojaan helpompikulkuisemmiksi ja esteetto-
miksi. Istumapaikkoja oli lisatty ja mietitty hyllyjen korkeuksia sijoittamalla tuot-
teita uudelleen. Opasteita ja hinnastoja oli tuotu paremmin esille.
Sisaltdanalyysin tuloksista tuli esille, etta yrittjien tieto muisti- ja ikaystavallisyy-
desta oli lisdantynyt. Lisaksi henkilokuntaa oli koulutettu, muistisairaiden ja
ikdantyneiden kohtaamisesta seka asiakaspalvelusta. Yritykset olivat lisdnneet

muisti- ja senioritapahtumia seka erilaisia teemapaivia (liite 2).

Sisaltdanalyysin yhteenvetona yrittdjien vastauksista tuli esille, etta yritykset oli-
vat kehittdneet hankkeen aikana asiakaspalveluitaan ja palveluymparistéjaan
selkeammaksi ja esteettomaksi. Yrityksien tieto muisti- ja ikaystavallisyydesta

oli lisdantynyt (kuvio 8).

Asiakaspalvelu

Palveluympariston
selkeys ja esteettomyys

Muisti- ja ikdaystavallisen
tiedon lisaantyminen

Kuvio 8. Yritysten toimenpiteet palveluiden kehittamiseksi.



35

6.1.3 Yrittajien mielipiteet Muisti- ja ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa-hank-

keeseen osallistumisesta

Aikaisemman hankeaineiston sisaltdanalyysin tuloksista tuli esille, etta yrittgjat
kokivat Muisti- ja ikaystavallisen Etela-Pohjanmaa-hankkeen valmennukset po-
sitiiviseksi kokemukseksi. Valmennukset antoivat yrittajille tietoa muistisairauk-
sista ja muisti- ja ikaystavallisyydesta. Yrittajat kokivat saaneensa ideoita, miten
palveluita kehitetaan palvelupolun avulla. Valmennukset vahvistivat yrittajien
osaamista, palveluasenteita seka muistisairaiden ihmisten ja ikaantyneiden pa-
rempaa huomioimista palveluissa. Yrittajat kokivat saaneensa uusia ideoita ja
nakokulmia toimitilojen esteettdomyyden kehittamiseen (liite 3).

Hankkeeseen osallistuminen koettiin tuoneen positiivista nakyvyytta, mainosta
ja lisdarvoa yrityksille seka yhteistyon lisaantyneen muiden yritysten ja muistiyh-

distyksen kanssa (kuvio 9).

Tietoa muisti- ja ikdystavallisyydesta

Ideoita palvelujen kehittdmiseen
Omien palveluasenteiden pohdinta
Nakyvyyttd, lisdarvoa yritykselle

Yhteistyon lisddntyminen

KUVIO 9. Yrittajien kokemuksia Muisti- ja ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa
hankkeeseen osallistumisesta.

6.1.4 Vertailua palveluista ja niiden kehittamisesta

Aikaisemman hankeaineiston tutkimustuloksia yhteen vedettaessa ja vertailta-
essa muistisairaiden ja ikaantyneiden mielipiteita ja yritysten palveluiden kehit-

tamista keskenaan, huomataan samankaltaisuuksia. Ikaihmiset ja muistisairaat
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toivoivat parempaa asiakaspalvelua ja kohtaamista, esteettomampia kulkuvaylia
ja tiloja seka selkeampia opasteita ja hintamerkintoja, joita yritykset olivat kehit-
taneet hankkeen aikana. Palveluiden saavutettavuuteen ikaantyneet toivoivat
lisaa kehittamista, mutta hankkeen aikana yritykset eivat olleet tata kehittaneet
tai olivat erilaisten tapahtumien ja teemapaivien avulla. Monet yritykset sijaitsi-
vat jo muistisairaita ihmisia ja ikaantyneita lahella eli pienilla paikkakunnilla (ku-
vio 10).

Ikdéntyneiden ja muistisairaiden

T i Yritysten palveluiden kehittaminen
mielipiteitd palveluista

Asiakaspalvelua oli
kehitetty

Asiakaspalvelun
tirkeys

Esteettémit tilatja Tiloja ja kulkuvaylia oli

kulkuvaylat muutettu

g esteettomammaksi
Selkeammat i tOPaSt:_}'at
opasteetja intamerkintoja

hintamerkinnéat oli selkeytetty

Palveluiden Saavutettavuutta ei
saavutettavuuden ollut, mutta suurin

kehittdminen osa palveluista sijaitsi
lahipaikkakunnalla

1111

KUVIO 10. Yhteenveto aikaisemman hankeaineiston muistisairaiden ja ikaanty-
neiden mielipiteista ja yritysten palveluiden kehittamisesta.

6.2 Fokusryhmahaastattelun tulokset

Tutkimuksellisen tiedontuotannon tehtavana oli tutkia fokusryhmahaastattelun
avulla ikaantyneiden ja muistisairaiden tietdmysta paikkakunnan muisti- ja
ikaystavallisista yritysten palveluista ja palveluiden kayttamisesta seka millaisia
kokemuksia heilla oli palveluista. Haastattelun avulla tutkittiin, oliko palveluilla
vaikutusta haastateltavien elamaan ja miten palveluita tulisi kehittaa, etta he

hyotyisivat palveluista.
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6.2.1 Ikdantyneiden tietamys paikkakunnan muisti- ja ikaystavallisten pal-

veluista

Fokusryhmahaastattelun sisaltdanalyysissa tuli esille, etta ikdantyneet olivat
huomanneet esimerkiksi kauppojen kehittaneen palveluitaan, selkeyttaneen
opasteitaan, lisanneet istumapaikkoja ja hankkineet kevyempia ostoskarryja.
Yleinen wc oli tullut ruokakauppaan asiakaskayttoon. Ikaantyneet kertoivat, etta
kauppojen, kampaajan, kukkakaupan ja hammashoitajan kotiin vietavat palvelut

olivat lisdantyneet.

Haastateltavista nelja henkilda tiesi vain kuudesta yrityksesta, jotka olivat
muisti- ja ikaystavallisia yrityksia. Naita yrityksia tiedettiin: kosmetologi, ap-
teekki, kylpyla, kukkakauppa, linja-autoyritys ja taksiyrittaja. Muisti- ja ikaysta-
vallisiksi yrityksiksi miellettiin myos kotikampaaja ja yksi ruokakaupoista, jotka

eivat olleet osallistuneet hankkeeseen.

Sisaltdanalyysin yhteenvetona voidaan todeta, ettd haastateltavat olivat huo-
manneet yrityksien kehittdneen palveluitaan mutta tiesivat vain kuudesta (34)
muisti- ja ikaystavalliseksi kouluttautuneesta yrityksesta. Yrityksista tiedettiin,
koska haastateltavat olivat kayttaneet naita palveluita. Yrityksista oli ollut lehti-
juttua ja yritysten ovissa oli nahty Muisti- ja ikaystavallinen yritys -tarroja. Yksi
haastateltava oli ollut Muisti- ja ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa-hankkeessa

mukana "mystery shoppaajana” (liite 7).

6.2.2 Muisti- ja ikaystavallisten palveluiden koettu vaikutus ikaantyneiden

ja muistisairaiden elamaan

Fokusryhmahaastattelun sisaltdanalyysissa tuli esille, etta haastateltavat koki-
vat muisti- ja ikaystavallisiksi palveluiksi konkreettiset lahipalvelut, kaupan, pan-
kin ja sivukylilta kulkevan asiointiauton. Nama palvelut olivat tarkeita ikaantynei-

den virkistymiseen ja muiden ihmisten tapaamiseen.
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Palveluihin ei tarvitse olla vélttémaétta aina sitd asiaakaan, kun se on sel-
laasta tuulettumista. (puhuja 5)

Haastateltavien mielesta asiakaspalvelu yrityksissa oli sujuvaa. Asiakaspalveli-
jan ystavallisyyden koettiin ammittavan kassalla, silloin kun se oli aitoa. Yliysta-
vallisyytta ei koettu hyvaksi.

Kun kassa toivottaa jokaaselle hyvaéa péaivanjatkoa, niin onhan se hianosti
sanottu, mutta ku mun mielesté ei tarvi sanoa kassajonos jokaaselle jonos
olevalle. (puhuja 11)
Ikaantyneet olivat lisanneet myods omaa positiivista palautettaan asiakaspalveli-
joille.

Jokaisella on jotain hyvaa, etta jos ei, niin vaikkahan i kirjaimen piste. (pu-
huja 3)

Ikdantyneet kokivat palveluiden olevan tarkeita heille. Kosmetologilta koettiin
saavan jalkahoidon lomassa terveyskasvatusta ja kylpylan vastaanoton seka ui-
mabhallin ystavallinen palvelu toi iloa haastateltaville.
Jalkahoidossa kdyn useamman kerran vuodessa ja oon saanut terveys-
kasvatusta siind samalla. (puhuja 9)

Kylld& moon Kuntsarin sitd M. kehunu, ett& voi ettd on niin mukava kun s&
oot taélla. (puhuja 5)

Yrittajien avustaminen esimerkiksi tavaroiden kantamisessa helpotti ikaantynei-
den asiointia kaupoissa.

Sitten kun on tdmmdéisié lilkuntavammaisia niin etta niité autettaisiin. Tak-
siyrittdjakin kulukoo sen asiakkaan kans kaupas ja kantaa asiakkaan kas-
sia. (puhuja 11)
Vaikka tarvetta apuun olisi, avun pyytaminen koettiin vaikeaksi, ei haluttu vai-
vata omia lapsiakaan.

Jotkut ovat niin komian luontoosia, etteivéat ne kéytéa palveluita tai on
asenne: Méa en oo viela niin vanha, etté tarttisin palvelua, ei tarvi auttaa,
pitéé pérjata yksin, niin kuin on parjégnnyt tdhankin saakka. (puhuja 8)

Haastateltavat kokivat palveluiden hankalan kayton silloin kun ne sijaitsevat
kaukana tai ovat digitaalisia tai palveluilla on erilaisia rajoitettuja aukioloaikoja,
jotka hankaloittivat palveluissa asiointia. Tallaisista palveluja koettiin olevan esi-
merkiksi pankkipalvelut, postin- ja verovirastonpalvelut. Keskustelua heratti
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kovasti paikkakunnan uuden hyvinvointikeskuksen automaattisten palvelujen
kayton hankaluus kuten puhelinajanvarauksen ja itsenaisen ilmoittautumisen
automaatilla.

Téti oli yrittédny sanoa, ettd aina kun soittaa nii numero ei oo kéytés. Etta
ny on niin hankalaa ne terveyskeskuksen sivut ei enéa sillélailla 16ydy, ne
muuttuu niin. (puhuja 5)

...Siin& toimistos ei 0o ketaén, niin siina sitten vanha pariskunta oli sen ko-
neen &éres. Ettd mitenka se ny toimii ja jos en olisi auttanu, niin ei olisi tul-
lut mitd&n. (puhuja 11)

Yhteenvetona voidaan todeta, etta muisti- ja ikaystavallisilla paikallisilla palve-
luilla koettiin olevan paljon vaikutusta haastateltavien elamaan ja toimintaky-
kyyn. Palveluissa asioiminen koettiin olevan viikon kohokohta. Haastateltavat
kertoivat, etta lahipalvelut tuovat virkistysta ja iloa elamaan ja palveluissa kay-
dessa tapaa muita ihmisia. Asiakaspalvelijat koettiin olevan tarkeita sosiaalisen
kanssakaymisen kannalta. Haastateltavat kokivat, etta yrittajat auttavat heita ja
tuovat palveluitaan kotiin saakka. Yrittgjiltd saa opastusta ja apua silloin kun esi-
meriksi fyysisten vaivojen vuoksi ei pysty suoriutumaan arjessa. Ikaantyneet
mainitsivat tarkeaksi avuksi esimerkiksi siivouspalvelut, taksi- ja kampaajapal-

velut.

6.2.3 Muisti- ja ikaystavallisyyden markkinointi

Haastateltavat kokivat, etta palvelut ovat monesti niin itsestaan selvia, ettei nii-
hin tule kiinnitettya huomiota. Mikaan ei esta heita kayttamasta paikkakunnan
lahipalveluita. Haastateltavat eivat tienneetta kaikista muisti- ja ikaystavallisista
yrityksista. Haastateltavien mielesta muisti- ja ikaystavallisyytta tulisi enemman
markkinoida ja he ideoivat, etta yritykset voisivat mainostaa muisti- ja ikaysta-
vallisyyttaan yhteisella ilmoituksella esimerkiksi ilmaissanomalehden tai paikal-
lissanomien liitteeksi tehdylla esitteella. Lisaksi haastateltavat ideoivat, etta joka
kevat tai syksy kaupunki, paikallislehti ja yhdistykset jarjestavat yhteistyotem-
pauksen, jossa myOs muisti- ja ikaystavalliset yritykset voisivat olla mukana

markkinoimassa erityispalveluosaamistaan. Paperinen, konkreettinen
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palveluopas, jota jaettaisiin koteihin, lisdisi my0s ikaantyneiden mielesta asuk-
kaiden tietoa muisti- ja ikaystavallisista yrityksista. Digitaaliset mainosalustat ko-

ettiin edelleen hankalaksi kayttaa.

6.3 Kehittamistehtavan tulos

Kehittamistehtavana luotiin kirjallinen yhteenveto eli tietokortti yrityksille ja kai-
kille muisti- ja ikaystavallisyydesta kiinnostuneille tahoille Muisti- ja ikaystavalli-
nen yritys -mallin koetusta vaikutuksesta muistisairaille ja ikaantyneille. Kirjalli-
suuskatsauksen, Muisti- ja ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa-hankkeen aikai-
semman aineiston ja fokusryhmahaastattelun tutkimustiedon pohjalta kehitetty
tietokortti pohjautuu ikdihmisten mielipiteisiin ja toiveisiin, miten muisti- ja ikays-
tavallisyytta voisi edelleen edistaa tai kehittaa yrityksissa. Tietokorttiin tiiviste-
taan kirjallisuuskatsauksesta tutkimustietoa ikaantyneiden maaran kasvami-
sesta, muistisairaiden ihmisten maara lisdantymisesta ja sen vaikutuksista yh-

teiskunnan eri toimintoihin (Euroopan komissio 2021; Muistiliitto 2022).

Tietokorttiin tiivistettiin ikaantyneiden ja muistisairaiden tarkeimmiksi kokemuk-
siksi yrityksien palveluissa ystavallinen, kiireeton asiakaspalvelu ja kohtaami-
nen, palveluympariston selkeys ja esteettomyys seka lahipalveluiden saavutet-
tavuus. Lisaksi korttiin tiivistettiin yrityksien osallistuminen Muisti- ja ikaystaval-
linen yritys -mallin valmennuksiin ja asiakaspalveluiden ja palveluymparistojen

kehittaminen (liite 9).

Tietokorttiin koostettiin, etta eri toimialojen paikallisilla palveluilla koettiin olevan
vaikutusta muistisairaiden ja ikaantyneiden paivittaiseen elamaan, fyysiseen,
psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn seka hyvinvointiin. Kortissa kerrot-
tiin, etta ikdantyneet ja muistisairaat kokevat palveluissa asioimisen viikon koho-
kohtana ja lahipalvelujen tuovan paljon virkistysta ja iloa heidan elamaansa.
Palveluissa koettiin tapaavan muita ihmisia ja asiakaspalvelijat lisasivat sosiaa-
lista vuorovaikutusta. Yrittajat tarjoavat apua ja vievat palveluita kotiin erityisesti
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tilanteissa, joissa fyysisten rajoitteiden vuoksi ikdantyneiden paivittaisista aska-

reista suoriutuminen on haastavaa.

Tietokortissa kerrottiin, ettd opinnaytetyon tutkimus osoittaa, ettei ikaantyneet ja
muistisairaat tienneet yrityksien erikoispalveluista. Paikkakunnan 34 muisti- ja
ikaystavallisesta yrityksesta tiedettiin vain kuuden yrityksen palveluista. Tieto-
korttiin Kkirjattiin suositus yrityksille erityispalveluiden konkreettisesta markkinoin-
nista, joita olivat
e Muisti- ja ikaystavallinen yritys -tarra sijoittaminen nakyvalla paikalla
osoittamaan, etta kyseessa on erikoispalvelun osaava yritys.
¢ Yritysten yhteisen markkinointiesiteen kehittaminen esimerkiksi paikallis-
lehden tai ilmaisjakelulehden liitteeksi tuomaan nakyvyytta muisti- ja
ikaystavallisista palveluista.
o Kaotitalouksiin jaettavan palveluoppaan kehittaminen parantamaan tietoi-
suutta muisti- ja ikaystavallisista yrityksista.
e Yritysten, kuntien ja yhteisdjen yhteisiin tapahtumiin osallistuminen ja ta-

pahtumassa muisti- ja ikaystavallisten palveluiden markkinointi.

7 Pohdinta

7.1 Tulosten arviointi ja pohdinta

Rappe ym. (2018) tuovat esille, etta muistiystavallisyys ja ikaystavallisyys ilmi-
0ina voidaan yhdistaa, koska molemmissa ilmidissé on samankaltaisuuksia.
Ikaystavallisyys kattaa laajemmin ikdantyneiden asioita ja taas muistiystavalli-
syys huomioi enemman muistisairaiden ihmisten erityistarpeita. (Rappe ym.
2018, 24-25.) Muisti- ja ikaystavallisyys on nain ollen laaja ilmio ja erittain ajan-

kohtainen aihe talla hetkella.

Opinnaytetydssa muisti- ja ikaystavallisyytta tarkasteltiin yrittajien, ikdantynei-

den ja muistisairaiden nakokulmasta. Tarkoituksena oli tutkimuksellisen
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kehittamistyon avulla kehittaa yritysten muisti- ja ikaystavallisyytta. Tavoitteena
oli syventaa ymmarrysta ikaantyneiden ja muistisairaiden kokemuksista liittyen
yritysten palveluiden muisti- ja ikaystavallisyyteen ja tuottaa tietoa Etela-Pohjan-
maan Muistiyhdistykselle Muisti- ja ikaystavallinen yritys -mallin koetuista vaiku-
tuksista muistisairaille inmisille ja ikaantyneille. Taman selvittamiseksi opinnay-
tetyon tutkimuksellisessa osuudessa kaytettiin tieteellisen tutkimustiedon lisaksi
Muisti- ja ikaystavallisen Etela-Pohjanmaa-hankkeen aikaisempaa aineistoa ja
fokusryhmahaastattelua. Tutkimuksellisena tiedontuotannon tehtavana selvitet-
tiin, millaisia kehittamisideoita ikaantyneet ja muistisairaat olivat tuoneet esille
paikkakuntien yritysten palveluista ja milla tavalla yritykset olivat kehittaneet pal-

veluitaan hankkeen aikana.

Tutkittaessa tuli esille, ettd Muisti- ja ikaystavalliseen Etela-Pohjanmaa-hank-
keeseen oli osallistunut paljon muistisairaita ja ikaantyneita eli 1 700 henkiloa,
joista kasiteltiin vain 55 ikaihmisen ja muistisairaan vastauksia. Hankkeen ai-
neistossa ei ole eritelty muistisairaiden vastauksia kaikista vastauksista, joten
vastauksia kasiteltiin yhtena. Muistisairaiden ja ikaantyneiden lisaksi hankkee-
seen oli osallistunut yhteensa 135 eri toimialan yritysta, joista kasiteltiin vain 67

yrittajan vastauksia.

Fokusryhmahaastattelun avulla oli mielenkiintoista selvittaa, miten ikaantyneet
kokivat paikkakunnan muisti- ja ikaystavallisten yritysten palvelut kolmen vuo-
den jalkeen, siita kun Muisti- ja ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa-hanke oli paat-
tynyt. Fokusryhmahaastattelumenetelmalla saatiin vastauksia tutkimuskysymyk-
siin, haastateltavien yhteisten kokemuksien ja kasityksien avulla (Hyvarinen ym.
2017, 17-19). Haastattelu oli helppo toteuttaa paikkakunnalle, jossa oli paljon

muisti- ja ikaystavalliseksi kouluttautuneita yrityksia.

Ystavallinen ja arvostava asiakaspalvelu kohtaamisineen seka elamyksellisyys
palveluissa jattavat ikaantyneelle ja muistisairaalle asiakkaalle hyvan mielen pit-
kaksi aikaa ja asiakas kokee, etta hanesta valitetdan ja nain asiakas voi palata
palveluun myds uudelleen (Koistinen & Kohijoki 2022, 20—-21). Opinnaytetyon

tarkeimmaksi tutkimustulokseksi nousi esille yritysten asiakaspalvelu. Apua
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tarjoava, ystavallinen ihminen ihmiselle asiakaspalvelu toi iloa seka palveluissa
kayminen koettiin virkistavan ja muiden ihmisten tapaaminen tarkeaksi. Yrittajat
olivat kehittaneet asiakaspalveluitaan niin etta muistisairaat ja ikaantyneet asi-
akkaat huomioitiin yksilollisesti ja kiireettomasti. Muisti- ja ikaystavallista palve-
lua on se, ettd ikdantyneet ja muistisairaat huomioidaan yhta tarkeina asiak-
kaina kuin muutkin asiakkaat. Usein asiakaspalvelija voi olla ikaantyneelle tai

muistisairaalle viikon ainut ja tarkein sosiaalinen kontakti.

Esteeton ymparistd mahdollistaa palvelujen turvallisen ja toimivan kayttamisen
seka liikkumisen apuvalinein erilaisista rajoituksista ja ikaantymisesta huoli-
matta. Esteettomyyteen liittyvat selkeat opasteet, kevyesti kasiteltavat ovet, la-
helle palvelupaikkaa sijoittuvat pysakadintipaikat sekd kuulemisen ja nakemisen
esteettomyys. (Valtioneuvosto 241/2017; THL 2022.) Opinnaytetyon toiseksi
tarkeimmaksi tutkimustulokseksi nousi palveluympariston selkeys ja esteetto-
myys, jota yritykset olivat myos kehittaneet hankkeen aikana. Yritykset olivat
muuttaneet tilojaan helpompikulkuisemmiksi, lisanneet levahdyspaikkoja, mietti-
neet hyllyjen korkeuksia seka selkeyttaneet opasteita ja hintatietoja. lkaantyneet
olivat huomanneet, etta kaupat olivat kehittaneet liiketilojen esteettomyytta,
kauppoihin oli hankittu kevyempia ostoskarryja, opasteet olivat selkeytyneet ja

istumapaikat lisdantyneet.

Opinnaytetyon kolmanneksi tarkeimmaksi tulokseksi nousi palvelujen saavutet-
tavuus lahipalveluiden sailymisena seka kotiin vietavien palveluiden avulla. Yri-
tykset eivat olleet kehittdneet saavutettavuuttaan hankkeen aikana, mutta olivat
jarjestaneet ikdantyneille ja muistisairaille erilaisia seniori- ja teemapaivia tuo-
den talla tavalla palveluita lahemmaksi heita. Vaikka hankkeen aikana kotiin vie-
tavat palvelut eivat olleet lisaantyneet, niin ikdantyneet kokivat kolmen vuoden
jalkeen, ettd nama palvelut olivat kuitenkin lisdantyneet. Tata pohtiessa Korona
on saattanut lisata yritysten kotiin vietavien palveluiden maaraa hankkeen jal-

keen.

Ikaantyvat saattavat kokea, etta on heikkoutta, jos joutuu pyytamaan apua toi-

silta (Varjokoski 2021,198). Opinnaytetydn tulokset vahvistavat taman.
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Ikaantyneet kokivat lahipalvelujen kayton helpoksi ja auttavan heita arjessa.
Palveluilla oli suuri merkitys silloin kun esimerkiksi fyysiset vaivat estivat palve-

luissa kaymisen, mutta avun pyytaminen koettiin olevan tosi vaikeaa.

Suuret kauppakeskukset, palveluiden kaukainen sijainti ja palveluiden asiointi-
rajoitukset vahentavat saavutettavuutta. Muistisairaat ja ikaantyneet voivat jou-
tua syrjaytyneiksi, silloin jos heilla ei ole mahdollisuus itsenaisesti kayttaa palve-
luita. (Tamminen ym. 2021,391.) Opinnaytetydssa ilmeni, etta maaseudun syr-
jakylista taajamien keskustojen palveluihin siirtymista helpottivat taksipalvelut tai
asiointiautot. Palveluiden saavutettavuuden varmistaa se, etta ne ovat lahella
asiakkaita ja helposti heidan kaytettavissaan. Tama mahdollistaa palvelujen it-
senaisen kayton tai tarvittaessa kuljetuspalveluiden hyddyntamisen palveluihin

paasemiseksi.

Teknologia kehittyy nopeasti ja digitaliset palvelut lisaantyvat erilaisissa palve-
luissa kuten esimerkiksi liikealalla, terveydenhuoltoalalla ja muissa yhteiskun-
nan palveluissa. Digitalisaatio ei korvaa ihminen ihmiselle palvelua kokonaan
(Paatero 2023). Palveluiden digitaalisuuden lisdantyminen voi vaikeuttaa ikaan-
tyneiden palveluissa asiointia ja aiheuttaa eriarvoisuutta (Siirila, Rantanen, Pa-
lonen 2023,165-167,175). Opinnaytety0 osoitti, ettd muistisairaat ja ikdantyneet
kokivat edelleen digitaalisten palveluiden kayttdmisen hankalaksi. Naita palve-
lun tuottajia koettiin olevat: posti, pankit, verotoimisto ja hyvinvointikeskuksen
palvelut. Digitaalisten palveluiden kayttaminen vaatii kayttajilta valineita seka
osaamista ja jos ikaantyneilla on osaamista, valineita ei valttamatta haluta kayt-
taa. Lisaksi maaseudun syrjaseuduilla digitaaliset yhteydet eivat kaikkialla toimi.
Digitaalisten palveluiden muisti- ja ikaystavallisyyden saavutettavuuden kehitta-
minen vaatii viela kovasti tyota. lkaantyneiden tulisi saada henkilokohtaista sel-
keaa opastusta ja helppokayttdisempia palveluita digitaalisuuden rinnalle. Muis-
tisairaus ja ikdantyminen voivat hidastaa digitaalisten valineiden kayttamisen
oppimista. (Rappe ym. 2018, 115-117.) Teknologian lisdantymisen vaarana on

syrjaytymisen lisdantyminen (Tamminen ym. 2021, 390-391).
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Muistisairaita ei tarvitse eristaa palveluiden kayttamisesta (Darlington ym. 2021,
1712,1717-1719). lkdihmisten maaran lisdantyminen lisda myds muistisairai-
den ihmisten maaraa. Arvioidaan etta muistisairaiden ihmisten maara tulee kak-
sinkertaistumaan vuoteen 2030. (Valtioneuvosto 2020,17.) Nain ollen erityispal-
veluosaamista tullaan tarvitsemaan yha enemman. Muisti- ja ikaystavallisyys
tiedon lisdaminen lisaa myos suvaitsevaisuutta ja vahentaa muistisairauteen

kuuluvaa stigmaa.

Yritysten koulutus on tarkeaa, jotta ikaantyneet ja muistisairaat tulisivat hyvak-
sytyksi osaksi nyky-yhteiskuntaa (Connel & Page 2018, 24-25). Opinnayte-
tyossa tuli esille, etta yrittajat olivat kokeneet Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistyk-
sen hankkeen valmennukset positiivisena kokemuksena. Hanke oli lisannyt hei-
dan tietoansa muisti- ja ikaystavallisyydesta, vahvistanut heidan osaamistaan,
seka muuttanut heidan palveluasenteitaan. Lisaksi yrittajat olivat kokeneet saa-
neensa ideoita palvelujen kehittamiseen. Hankkeeseen osallistuminen koettiin
tuoneen yrityksille lisdarvoa ja nakyvyytta seka lisdnneen yhteistydta muiden
yrityksien ja muistiyhdistyksen kanssa. Koulutuksia tulisikin lisata, jos halutaan

luoda lisaa muisti- ja ikaystavallisia palveluita.

Muistisairaiden ja ikdantyneiden saadessaan itse hoitaa asioitaan, pysyvat he
toimintakykyisempina ja kokevat merkityksellisemmaksi elamansa ja positiivi-
semmaksi kotona asumisen (Rajaniemi & Rappe 2022,10). Yrityksien palveluilla
onkin suuri merkitys ikaantyneiden ja muistisairaiden elamaan, koska he halua-
vat kayttaa yritysten palveluita ja elaa aktiivista elamaa yhteisdissa ja yhteiskun-
nassa seka osallistua myos palveluiden kehittamiseen sairauksistaan ja rajoi-
tuksistaan huolimatta. Hyvinvoivilla muistisairailla ja ikaantyneilla on vaikutusta

yhteiskunnan talouteen (Jamsen & Kukkonen 2020, 6-7).

Yritykset voivat toimia hyvinvoinnin ja terveyden tukijana julkisten palveluiden
lisdksi. Opinnaytetydssa tuli esille, ettda muisti- ja ikaystavallisyyden tulisi kosket-
taa kaikkia yhteiskunnan sektoreita. Julkiset palvelut eivat pelkastaan riita, vaan

tarvitaan palveluiden saavutettavuuden turvaamiseksi yhteistyota eri toimialojen
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yrityksien lahipalveluiden ja kuljetuspalveluiden kanssa, jotta ikaantyneiden ja

muistisairaiden ihmisten olisi helpompi saavuttaa ja kayttaa palveluita.

Yritysten on hyva ymmartaa ikaantyneiden ja muistisairaiden lisdantyminen yh-
teiskunnassa ja tulisi ymmartaa taman kuluttajaryhman taloudellinen arvo liike-
toiminnalleen (Connel & Page 2018,24). Ikaantyneet ja muistisairaat tulisikin
nahda potentiaalisena ja kannattavina asiakkaina. Hyva palvelu vastaa asiak-
kaan tarpeita mutta myos palvelun tarjoajan tavoitteita. Palveluiden sailyminen
ja niiden kayttaminen paikkakunnilla pitavat kylat elavina. Yritysten kehittaessa

palveluitaan, vaikuttaa se heidan elinkelpoisuutensa sailymiseen.

Tutkimuksia kartoittaessa tuli esille, ettd muisti- ja ikaystavallisyytta on kehitetty
menestyksellisesti Euroopassa esimerkiksi Iso-Britaniassa ja Hollannissa, mutta
myos Suomessa esimerkiksi Karelia-ammattikorkeakoulussa ja lkainstituutissa.
(Hoof Van, Kazak ym. 2018, 2—4; Jamsen ym. 2017; Rappe ym. 2018.) Opin-

naytetyd vahvistaa muiden aineistojen kanssa muisti ja ikaystavallisyyden kehit-

tamisen tarkeyden.

Muistisairaiden ja ikaantyneiden osallistuessa aktiivisesti yhdessa tekemiseen,
kehittdmiseen ja yhteisesta hyvasta nauttimiseen, on silla positiivisia vaikutuksia
heidan kokonaisvaltaiseen toimintakykyynsa ja terveyteensa (WHO 2023, 6,8—
10). Palvelujen kayttajien osallisuudelle tulisi antaa mahdollisuuksia ja yli 70-
vuotiaita kannattaa ottaa mukaan kehittamiseen, koska he ovat kiinnostuneita
ymparistostaan ja talla on positiivisia vaikutuksia heidan itsetuntoonsa. (Niemi-
salo & Hokka 2020). Opinnaytetyon tutkimustuloksissa tuli esille samansuuntai-
sia tuloksia kuin aiemmin esitetyssa teoriassa liittyen muisti- ja ikaystavallisiin
palveluihin seka kehittamiseen. Opinnaytetydn avulla pystyttiin osoittamaan,
etta yrittajien saadessa opastusta yritysten muisti- ja ikaystavallisten palvelui-
den kehittamiseen, silla on vaikutuksia ikdantyneiden elamaan ja ikdantyneiden
osallistuessa palveluiden kehittamiseen, palvelut voivat kehittya. Muistisairaita

ihmisia ja ikaantyneita tulisi hyodyntaa rohkeasti yhteiskuntaa kehittaessa.
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Muisti- ja ikaystavallisen yritys -mallin koettuja vaikutuksia tutkiessa, silla oli po-
sitiivista merkitysta yritysten palveluiden kehittymiseen, yritysten asiakaspalve-
luun ja yrittajien asenteisiin ja lisaksi ikaantyneiden elamaan ja toimintakykyyn.
Ikaantyneet eivat vain tienneet keita yritykset ovat. Vain kuudesta (34) paikka-
kunnan muisti- ja ikaystavallisesta yrityksesta tiedettiin, koska heista oli luettu
lehdestq, tai yritysten ovista oli nahty Muisti- ja ikaystavallinen yritys -tarroja.
Ikaantyneet olivat huomanneet myos, etta jotkut kaupat olivat kehittaneet palve-
luitaan. Muisti- ja ikaystavallisiksi yrityksiksi miellettiin my6s muutamia ei koulut-
tautuneita yrityksia. Epatietoisuus erityispalveluista johtui yritysten riittamatto-
masta panostuksesta palveluidensa markkinointiin. Yritysten olisi hyodyllista ko-
rostaa muisti- ja ikaystavallista erikoisosaamistaan markkinoinnissaan. Tarve
naille palveluille on olemassa, mutta ikdantyneet ja muistisairaat eivat ole tietoi-
sia niista. Hankkeen aikana yritykset olivat saaneet positiivista nakyvyytta,

mutta tata nakyvyytta ei ole hydodynnetty asianmukaisesti.

Markkinointi voidaan mieltaa pakolliseksi kuluksi, mutta sen tehtavana on kui-
tenkin lisata yrityksen taloudellista tuottoa. Jos ostaminen heikentyy, tulee mai-
nosten sisaltja tarkentaa ja kohdentaa oikein. (Makkonen 2020.) Fokusryhma-
haastattelussa ikaantyneiden ideoivat, etta yritykset voisivat mainostaa muisti-
ja ikaystavallisyytta yhteisella ilmoituksella esimerkiksi ilmaissanomalehteen tai
paikallissanomiin tehdyn liitteen avulla. Lisaksi yritykset voisivat olla mukana
markkinoimassa muisti- ja ikaystavallisyyttaan, kaupungin, paikallislehden ja yh-
distyksien jarjestamassa yhteistyotempauksessa. Paperinen, konkreettinen pal-
veluopas, jota jaettaisiin koteihin, lisaisi myds ikaantyneiden mielesta asukkai-

den tietoa muisti- ja ikaystavallisista yrityksista.

Jamsenin & Kukkosen (2020) ikaystavallisen yrityksen kriteerit ovat sovelletta-
vissa myods muistiystavallisiin palveluihin. Naita ikaystavallisia kriteereja ovat:
yksilollisyys, vuorovaikutus ja turvallisuus asiakaspalvelussa, saavutettavuus ja
esteettdmyys yrityksissa, viestinnan ja markkinoin ikaystavallisyys, tydnantajana
ikaystavallisyys osaamisen kehittaminen seka tuotteiden ja palveluiden kohden-
taminen ikdantyneille. (Jamsen & Kukkonen 2020,10.) Opinnaytetyon tuloksista

tuli esille, etta kaikki muut kriteerit toteutuivat yrityksissa, mutta ei viestinta ja
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markkinointi. Muisti- ja ikaystavallisyyskriteerit jaavat siis vajaaksi. Opinnayte-
tyon tuotoksena luotiin tutkimustuloksien perusteella tietokortti. Tietokortti sisal-
taa tiivistelman tutkimustuloksista ja kehittamisideoista ja toimii apuvalineena
muisti- ja ikaystavallisyys tiedon levittamisessa ja on suunnattu yrityksille ja kai-

kille aiheesta kiinnostuneille.

Opinnaytetyon tutkimuksen heikkouksia olivat, ettei tutkimuksessa saatu muisti-
sairaiden aanta kuuluville, koska muistisairaita ei ole eritelty aikaisemmasta ai-
neistosta ja nain ei saatu tarkempaa tietoa muistisairaiden kehittamisideoista.
Jatkotutkimuksissa tai kehitysprojekteissa olisi suositeltavaa ottaa muistisairaat
kohdennetummin mukaan ja tuloksista eritella heidat tarkemmin huomioiden
heita koskeva eettisyys. Muistisairailla ihmisilla on tarkempaa heita koskevaa
kokemusperaista tietoa, jota voidaan kayttaa palvelujen syvallisempaan kehitta-
miseen. Tulisikin pohtia, miksi muistisairaiden ihmisten aani hukkuu ja ohite-

taanko heidat tutkimuksissa ja kehittamisessa.

Vaikka opinnaytetydssa ei tutkittu julkisten palveluiden muisti- ja ikaystavalli-
syytta se nousi ongelmaksi ikaantyneiden haastattelussa. Muisti- ja ikaystavalli-
syytta voisi soveltaa julkisten palveluiden asiakaspalveluihin, kohtaamisiin ja di-

gitaalisiin palveluihin.

Muisti- ja ikaystavallisyyden kehittamisella edistetaan myds taloudellisuutta ja
saastetaan yhteiskunnan kustannuksia (Koistinen ym. 2022, 18, 27). Me kaikki
ikddnnymme ja muisti- ja ikaystavalliset palvelut ovat hyvaksi kaikille (Topo
2016). Opinnaytetyo lisaa ymmarrysta ikaihmisten ja muistisairaiden ihmisten
palveluiden kayttamisesta. Tutkimalla ja kehittamalla muisti- ja ikaystavallisyytta
rakennettaan hyvaa tulevaisuutta meille kaikille. Palveluiden kehittaminen esi-
merkiksi erilaisten hankkeiden ja projektien muodossa on tuloksellista. lImi6 tuo
yhteen yritykset ja kolmannen sektorin. Opinnaytetyon tuloksista hyotyvat Etela-
Pohjanmaan Muistiyhdistys, Etela-Pohjanmaan yritykset, seka muut muisti- ja

ikaystavallisyydesta kiinnostuneet tahot.
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Ikaystavallisyys muodostaa laajan kokonaisuuden, ja siihen on kiinnitetty paljon
huomiota tutkimuksissa ja kehittamisessa. Muistiystavallisyys on erityisosa-
alue, joka ansaitsee lisaa huomiota, silla sen merkitys on yhta suuri kuin ikays-
tavallisyyden. Opinnaytety0ssa on korostettu muistiystavallisyytta rinnakkain
ikaystavallisyyden kanssa. Tama on tarkeaa, koska muistisairaiden maaran

odotetaan kasvavan tulevaisuudessa ikaantyvan vaeston lisaantyessa.

7.2 Opinnaytetyon prosessin arviointi

Opinnaytetyon kehittamisprosessi eteni spiraalimallin mukaisesti (Jyrkama
2022). Prosessin aikana toteutettiin eri tehtavia, joita olivat: tietopohjan keraami-
nen, aikaisemman aineiston analysointi, fokusryhmahaastattelu, tulosten analy-
sointi ja opinnaytetyon raportointi. Tehtavat etenivat vaiheesta toiseen ja ennen
seuraavaan tehtavaan siirtymista suoritettiin reflektointia tehtavan toteutumi-
sesta, tietoa tdydennettiin ja tarkennettiin seka palattiin tarvittaessa edelliseen

tehtavaan uudelleen.

Opinnaytetyon aikataulu ei edennyt suunnitelmien mukaan. Aikataulu venyi ke-
vaalla 2023, koska alkuperainen suunnitelma muuttui kehittamismenetelman ja
kohderyhman osalta. Alkuperainen suunnitelma (learning cafe) muuttui fokus-
ryhmahaastatteluksi ja alkuperainen kohderyhma ammattilaiset, muuttuivat
muistisairaat ja ikdantyneet. Opinnaytetydn raportointi ja pohdintaosuus vei

odotettua enemman aikaa.

Opinnaytetyon teoria vastasi viitekehyksen tietoja ja tiedonhankintamenetelmat
toteutuivat suunnitelman mukaan. IImioon loytyi tieteellista laadukasta tutkimus-
tietoa kotimaisista ja ulkomaisista tutkimuksista, tieteellisista julkaisuista ja eri-
laisista artikkeleista seka opintojaksoilla kaytetyista aineistoista. Muisti- ja ikays-
tavallisyyteen oli tehty ajankohtaisia kehittamistutkimuksia. Mielenkiintoisista
lahteista pyrittiin valitsemaan laadukkaimmat ja luotettavimmat. Teoriatietoa I0y-
tyi paljon ja sita taytyi rajata, jotta teoria ei laajentunut liian suureksi. Tyohistori-

asta hanketydssa, sovellettiin aikaisempaa muisti- ja ikaystavallisyys tietoa.
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Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa asetetut tavoitteet olivat laajoja ja tyon
edetessa tavoitteet selkeytyivat ja konkretisoituivat. Aikaisemmasta aineistosta
ja fokusryhmahaastatteluista tutkimusongelmiin saadut vastaukset mahdollisti-

vat opinnaytetyon tavoitteiden saavuttamisen.

Fokusryhmahaastattelu oli toimiva menetelma. Haasteellisinta haastattelussa oli
olla johdattelematta kysymyksia ja siksi pitaydyttiin vain haastattelukysymyk-
sissa. Pienen fokusryhmahaastattelun otoksen riittavyytta ja keratyn aineiston
laadullista patevyytta jaatiin pohtimaan. Haastattelun tulokset saivat tukea teo-
riatiedosta ja aiemmasta aineistosta, mika vahvisti tulosten laadullista pate-
vyytta. Laajempi haastattelu opinnaytetyon puitteissa esimerkiksi koko maakun-
nan ikaantyneille olisi ollut aikataulullisesti haastavaa. Tallainen haastattelun to-

teutuminen olisi vaatinut tutkimusprojektin.

Tutkimusaineiston ja fokusryhmahaastattelun sisaltdanalyysi oli sujuvaa ja ana-
lysoinnin rinnalla kaytettiin teoriatietoa. Analyysia toistettaessa saatiin samoja
tuloksia teoriassa, aikaisemmassa aineistossa ja haastattelussa. Kaikki tulokset
tukivat toisiaan, koska tietopohjaa oli riittavasti. Tutkimustulosten pohjalta saa-

tiin kehitettya tietokortti seka aiheita jatkokehittamiseen.

Yhteistyo Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistyksen kanssa oli hyvaa ja luottamuk-
sellista. Yhteistyo, vertaisarvioinnit ja keskustelut opinnaytetyon ohjaajan seka
opiskelijaryhman kanssa olivat opinnaytetyota kehittavia. Opinnaytetyo edisti
ammattitaitoa, tutkimisprosessin ja tutkimusmenetelmien seka muisti- ja ikaysta-
vallisyyden osalta. Opinnaytety® syvensi ajattelua ja edisti ammatillista kehitta-
misty6ta. Syvaoppimisen ja itsereflektoinnin menetelmana kaytettiin oppimispai-
vakirjaa. Paivakirjaan kirjattiin opinnaytetyon prosessin kulku, hiljainen tieto, joh-
topaatdkset aineistosta, seka yhteenveto vertaisarvioinneista ja ohjaajan palaut-

teista. Paivakirja tuki hyvin oppimista.
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7.3 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Luotettavuus on tutkimukselliselle tiedolle keskeista ja siihen on kiinnitettava eri-
tyista huomiota. Luotettavuus kohdistuu tutkimustietoon, tutkimusmenetelmiin,
tutkimusprosessiin ja tutkimustuloksiin. Sisainen patevyys liittyy kaytettavien
kasitteiden ja tehtyjen valintojen johdonmukaisuuteen, mittareiden ja tutkimus-
asetelmien toimivuuteen. Tuloksien testipysyvyys tarkoittaa toistettavuutta eli
paastaan samoihin tuloksiin, kun jos sama henkil6 tutkii aineistoa kahdella eri
kerralla tai paastaan samaan tulokseen jonkun toisen tutkijan kanssa. (Hirsjarvi
ym. 2009, 231-232.)

Opinnaytetyossa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita rehelli-
syydessa, huolellisuudessa ja eettisyydessa huomioiden tietosuojakaytannot
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012; Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019, 8). Muistiyhdistykselta kysyttiin lupa aikaisemman aineiston kayttamiseen
ja aineisto oli kaytettavissa. Aikaisemmassa aineistossa ei ollut henkildiden ter-
veystietoja tai muita arkaluonteisia tietoja ja yrittajat olivat hankkeen alussa si-
toumuslomakkeella allekirjoittaessaan sitoutuneet muuhunkin yhteistyéhon. Toi-
sen omistamaa aineistoa kasiteltiin ja sailytettiin eettisesti ja asianmukaisesti,
huomioiden tietosuojakaytannét. Aineisto oli kaytdssa vuoden 2023 toukokuu-

hun saakka.

Tarkeimpia eettisia kriteereita aikaisemman aineiston kasittelyssa ja fokusryh-
mahaastattelussa olivat yksityisyyden suojaaminen ja tietoon perustuva suostu-
mus. Ikaantyneita, jotka osallistuivat opinnaytetyon fokusryhmahaastatteluun,
informoitiin aineiston kokoamisen tarkoituksesta, tiedon kasittelemisesta seka
vapaaehtoisuudesta. Ennen haastattelun aloittamista, haastateltavat allekirjoitti-
vat kirjallisen lupalomakkeen. Haastatteluun osallistuneita ei painostettu mu-

kaan vaan osallistuminen perustui vapaehtoisuuteen.

Toisten tutkimaa tietoa ja tuloksia kunnioitettiin viittaamalla niihin asianmukai-
sesti viitteilla ja annettiin toisen tutkimalle tiedolle se arvo mika heille kuului
(TENK 2012). Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa lahteiden laatu (Vilkka



52

2021, 186). Opinnaytetyon tietopohjaa koottiin kirjallisuudesta ja tutkimuksista.
Eri Iahteita vertailtiin keskenaan ja niista valittiin vain parhaimmat seka luotetta-
vimmat. Lahteina kaytettiin seka kotimaisia etta ulkomaisia tutkimuksia ja artik-

keleita.

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tulee perustella menetelmalliset va-
linnat ja kuvata avoimesti tutkimusprosessin eri vaiheet, tekstisisallot ja analy-
soidut tulokset. Laadullinen tutkimus on kayttgjalahtoista ja reflektiivista, jonka
pohjalta voidaan tehda johtopaatoksia tutkimustuloksia arvioitaessa. (Vilkka
2021, 19-21, 185—-188). Opinnaytetydssa kuvattiin tutkimusaineiston keraami-
nen seka perusteltin menetelmalliset valinnat avoimesti. Teksti, tulokset ja paa-
telmat avattiin lapinakyvasti ja tuloksia heikentavista tekijoista kerrottiin. Tutki-
musaineisto oli luotettavaa ja tulokset olivat niin tarkkoja kuin mahdollista.
Opinnaytetyon tulokset osoittivat, ettd saadut tulokset vastasivat kirjallisuuskat-
sauksessa esille tulleiden tulosten kanssa samansuuntaisuutta. Tuloksia pystyt-
tiin tarkentamaan teorian avulla ja silloin laadullisen tutkimuksen tulos oli luotet-

tavampi.

Opinnaytetyon eettisyyden toteutumiseksi tutkimuksen arvioinnista tulee kertoa
avoimesti, miten arviointi tehtiin ja mitka asiat saattavat vaikuttaa tuloksiin
(Vilkka 2021, 197-199). Opinnaytetyon toteutuksessa esiteltiin selkeasti sisalto-
analyysin toteutus. Fokusryhmahaastattelun tuloksia analysoidessa tuloksissa
saattaa olla tulkinnallisuutta, joka voi pienentaa tulosten luotettavuutta. Tyohis-
toria aikaisempaan aineistoon oli Iaheinen, jonka vuoksi taytyi olla tarkkana,
ettei omat kasitykset vaikuttaneet liikaa opinnaytetyon tuloksien tulkitsemiseen.
Ennen aineiston kasittelya purettiin ennakkokasitykset ja henkilokohtaiset aja-
tukset. Tutkimusta tarkasteltiin objektiivisesti ulkopuolisena, mika helpotti tiedon
arviointia. Esteellisyyskysymyksissa noudatettiin varovaisuutta tutkimusta arvioi-
taessa ja paatoksenteossa. Talloin tukeuduttiin teoriatietoon ja saatiin vahvis-

tusta sille, etta oltiin etenemassa oikeaan suuntaan.
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7.4 Opinnaytetyon johtopaatokset

Opinnaytety6 vahvistaa muiden tutkimusaineistojen kanssa muisti- ja ikaysta-
vallisyyden kehittamisen tarkeyden. Opinnaytetyo kehitti muisti- ja ikaystavalli-
syytta ja lisasi tietoa Muisti- ja ikaystavallinen yritys -mallin koetusta vaikutuk-
sesta. Opinnaytety6 vahvisti ja syvensi ymmarrysta muistisairaiden ja ikaanty-
neiden kokemuksista yritysten palveluiden kayttamisesta. Opinnaytetyon avulla
pystyttiin osoittamaan, etta yrityksien kehittaessa palveluitaan on vaikutusta
ikdihmisten ja muistisairaiden elamaan. Paikallisissa palveluissa asioiminen on
viikon kohokohtia ja tuo virkistysta seka iloa muistisairaille ihmisille ja ikaanty-
neille. Palveluissa kayminen mahdollistaa tavata muita inmisia ja lisaa sosiaali-
sia kontakteja. Yrityksien avulla ja kotiin vietavilla palveluilla on suuri merkitys
silloin kun esimerkiksi fyysiset vaivat estavat palveluissa kaymisen. Ikaantynei-
den ja muistisairaiden ihnmisten osallistuessa palveluiden kehittamiseen, palve-
lut voivat kehittya. Tiedon lisaantyessa voidaan luoda myonteisempia palvelu-

asenteita seka vahentaa stigmaa muistisairaita ja ikdantyneita kohtaan.

Muisti- ja ikaystavallisille palveluille on tarvetta, mutta muistisairaat ihmiset ja
ikaantyneet eivat tieda kaikista muisti- ja ikaystavallisista yrityksista. Tietamatto-
myys johtuu yritysten heikosta muisti- ja ikaystavallisyyden markkinoinnista.
Tama heikentaa osaltaan muisti- ja ikaystavallisyys kriteerin tayttymista. Yritta-

jien tulisi lisata erityispalveluiden mainostamista ja markkinointia.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan esitella yrityksille, jotka osallistuivat Muisti- ja
Ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa -hankkeeseen, muille yrityksille ja paikallisille
yrittajajarjestoille seka kaikille muistiystavallisyydesta kiinnostuneille tahoille.
Esittely voidaan toteuttaa opinnaytetydssa kehitetyn tietokortin avulla. Tietokortti
tiivistaa muisti- ja ikaystavallisyyden kehittamisen tarkeyden seka yritysten tarjo-

amien palveluiden koetun vaikutuksen.
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7.5 Muisti- ja ikaystavallisyyden jatkotutkimus- ja kehittamisteemoja

Opinnaytety6 nosti esiin useita jatkotutkimus- ja kehittdmisaiheita. Muisti- ja
ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa-hanketta voisi edelleen tutkia, ovatko hank-
keessa mukana olleet yritykset pysyneet muisti- ja ikaystavallisina. Tulevaisuu-
dessa kehittamistyota tulisi suunnata erityisesti muistisairaille ihmisille ja kehit-
taa muistiystavallisyytta pelkastaan heidan nakokulmastaan. Muisti- ja ikaysta-
vallista Etela-Pohjanmaa-hanketta voisi laajentaa yhdistamalla sen periaatteita
muihin ymparistoihin, kuten esimerkiksi julkisten palveluiden muisti- ja ikaysta-

vallisyyteen.
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lkdantyneiden ja muistisairaiden kehittamisideoita mielipiteita yritysten
palveluista Muisti- ja ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa-hankkeessa.

Asiakaspalvelu

Palveluympariston selkeys
ja esteettomyys

Saavutettavuus

Asiakaspalvelun tulisi olla ysta-
vallista, tervehtimista, hymyi-
lya, kohteliasta, kiireetonta, ih-
minen ihmiselle palvelua

Kaupoissa lilkaa tuotteita ja
vaihtoehtoja. Tuotteiden
paikkoja muutetaan usein ja
tuotteet liian korkealla hyl-
Iylla.

Lahella olevat pai-
kalliset palvelut tar-
keita, suuret kaupat
hankalia liikkua.

Asiakaspalvelijan tulisi olla saa-
tavilla ja tarjota apua, esim.
pakatessa, kantaessa tarjoil-
lessa poytaan.

Inva wc:n avaamisen pyyta-
minen hankalaa, kulku-
vaylilla tulisi olla tilaa liikkua
apuvalinein, rollaattori-
parkki pieniin liikkeisiin,
avun tarjoaminen ja levah-
dyspaikkoja lisaa.

Digitaalisten laittei-
den ja erilaisten au-
tomaatien kayttami-
nen vaikeaa.

Asiakaspalvelijan tulisi kom-
munikoida hitaasti ja selkeasti,
neuvoa ja ohjeistaa kansankie-
lelld. Taustameteli ja musiikki
hairitsevat kuulemista.

Rollaattorilla liikkkumiseen
luiskia, painavat ovet usein
hankalia.

Pankkipalveluiden
puute, kassojen saa-
tavuus, saada palve-
levammaksi. Rahalla
maksaminen
tarkeaa.

Palveluita ei saa tyrkyttaa,
mutta makutuomarointia
saada tarvittaessa, eika saa
olla asennetta, ettd on vanha
ja tarjota vain rumia tuotteita

Kauppojen hinnat tarkem-
miksi, mita alennus tarkoit-
taa, selkeampia kyltteja ja
opasteita.

Kotiin tuotavat
palvelut hyvia.

Asiakaspalvelu ja kaupassa-
kaynti tuo iloa ja virkistysta.

Hyvaa palvelua saa aptee-
keissa, fysikaalisissa ja jalko-
jenhoitajilla. Neuvomista ja
opastamista.
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Yrityksien palveluiden kehittaminen Muisti- ja ikdystavallinen Etela-Poh-

janmaa-hankkeessa.

Asiakaspalvelu

Palveluympariston

selkeys ja esteettomyys

Tiedon lisddminen

Ikddntyneiden ja muistisairaiden
asiakaspalvelun laatu parantui,
huomioiden muistisairaat yksi-
[6llisemmin.

Tiloja muutettiin hel-
pompi kulkuisemmaksi,

esteettomiksi, lisaten le-

vahdyspaikkoja, miet-

tien hyllyjen korkeuksia,
ja sijoittamalla tuotteita

uudelleen.

Henkilokunnan tietoa
lisattiin muisti- ja
ikaystavallisyydesta,
muistisairaiden ja
ikdantyneiden kohtaa-
misesta ja heidan asi-
allisesta palvelemi-
sesta.

Palvelutilanteissa, neuvoessa
puhutaan selkeasti ja rauhalli-
sesti, selitetadan ymmarretta-
vasti, huomioiden asiakaslahtoi-

Syys.

Opasteita ja hinnastoja

selkeytettiin, tuotiin pa-

remmin esille.

Aikaisempien opittu-
jen taitoja hyédynnet-
tiin muistisairaiden
kanssa tyoskennel-
lessa.

Muisti- ja senioritapahtumia,
teemapaivia lisatty.
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Yrityksien mielipide osallistumisesta Muisti- ja ikdystavallinen Etela-Poh-

janmaa-hankkeeseen.

Tietoa muistisairauksista, muisti- ja ikaystavallisyydesta, osaamisen vahvistuminen.
Osataan huomioida ikddantyneet, muistisairaat palveluissa. Ideoiden saaminen palve-
lujen kehittamiseen ja yrityksen palvelupolun miettimiseen. Tuki olemassa oleville

palveluille.

Laittoi miettimaan omia palveluasenteita muistisairaiden ja ikdantyneiden kohdalla.

Kohtaamisen huomioinnin lisdantyminen palvelutilanteissa.

Hanke tuonut nakyvyyttd, mainosta ja lisdarvoa yritykselle, mika hyodyttaa ikdaraken-
teen muuttuessa.

Yhteistyo lisdantyi eri yritysten ja muistiyhdistyksen kanssa.

Uusien ideoita ja nakdkulmia toimitilojen muutosten miettimiseen ja esteettomyy-

teen muistisairaiden kannalta.




n= 67/76

Vastauksissa esiintynyt asia

Mita mielta yritykset olivat hankkeeseen osallistumisesta?

Sain tietoa muistisairauksista,muisti- ja ikdystavallisyydestd,vahvisti osaamista, huomioida ikdantyneet, muistisairaat palveluissa
ja ideoita miten kehittaa palveluita, miettia palvelupolkua

Laittoi miettimaan omaa palveluasennetta muistisairaiden ja ikddntyneiden kohdalla.Huomioimaan kohtaamista palvelutilanteissa.

Osaan ottaa paremmin huomioon ikddntyneet ja muistisairaat palveluissa,tuki olemassa oleville palveluille
Viemalld hankkeessa opittuja asioita henkilokunnalle, keskustella ja kouluttaa heité

Hanke tuonut nakyvyytta, mainosta ja lisdarvoa yritykselle, misté hyGtya ikarakenteen muuttuessa.
Yhteistyd lisdantyi eri yritysten ja yhdistyksen kanssa.

Toimitilojen muutosten miettiminen muistisairaiden kannalta,uusia nakékulmia esteettémyteen

Miten yritykset ovat kehittaneet palveluitaan?

Ei vield mitenkddn, tai kaikki on hyvin, ei ole tarvinnut tehda muutoksia. Tulevaisuudessa aikomus kehittaa lisaa.
Asiakaspalvelun laatu parantunut ikdantyneiden ja muistisairaiden kohdalla, huomioiden muistisairaat erityisesti yksilollisesti,
Opasteita ja hinnastoja selkeytetty, tuoden paremmin esille

Hiokunnan tieto lisdantynyt muisti- ja ikdystavallisyydesta, kohtaamisesta ja palvelemisestaan asiallisesti
Palvelutilanteissa,neuvoessa puhutaan selkedsti ja rauhallisesti, selitetddn ymmarrettavasti, asiakaslahtéisyys

Tiloja muutettu helpompi kulkuisemmaksi, esteetomiksi, lisdten levahdyspaikkoja,miettien hyllyja, sijoittamalla tuotteita uudelleen.

Muisti ja senioritapahtumia, teemapaivid lisatty
Aikaisempien opittujen taitojen hyddyntaminen muistisairaiden kanssa tydskennellessa.

Millaisia kehittamisideoita ikaantyneet ovat ideoineet yritysten palveluista? n=55
Asiakaspalvelun tulisi olla ystévallistd, tervehtimistd, hymyilya kohteliasta kiireetontd,ihminen ihmiselle palvelua
Asiakaspalvelijan tulisi olla saatavilla,tarjota apua, esim pakatessa, kantaessa tarjoillessa poytaan.

Asiakaspalvelijan tulisi kommunikoida hitaasti ja selkedsti, neuvoa ja ohjeistaa kansankielelld. Taustameteli/musiikki héiritsee kuulemista.

Palveluita ei saa tyrkyttdd,mutta makutuomarointia saada tarvittaessa, ei asennetta ettd on vanha ja tarjota rumia tuotteita
Asiakaspalvelu tuo iloa ja virkistysta.

Inva wc avaamisen pyytaminen hankalaa, kulkuvaylille tilaa liikkua apuvalinein, avun tarjoaminen ja levahdyspaikkoja lisaa.
Rollaattorilla liikkumiseen luiskia japainavat ovet usein hankalia.

Kauppojen hinnat tarkemmiksi, mita ale tarkoittaa,selkeammat kyltit

Kotiintuotavat palvelut hyvia.

Pankkipalveluiden puute, saatavuus,palvelevammaksi

Teknologia, automaatien kdyttamisen vaikeus

Likaa tuotteita ja vaihtoehtoja kaupoissa, niiden paikkojen muuttaminen, tuotteet liian korkealla

Lahelld olevat paikalliset palvelut tarkeitd,suuret kaupat hankalia likkumisessa.Rahalla maksaminen térkeaa.

Hyvaa palvelua apteekeissa,fysikaalisissa jalkojenhoitajat. Neuvominen opastaminen.

Muisti- ja ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa-hankkeen analyysi. TAULUKKO 1
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Maininto
jenlkm  Yldkasite mihin liittyy

Tieto
29
24 Asiakaspalvelu
14
6 Tiedon lisddminen

4 Tiedon lisddminen
3 Esteettomyys
80

24
17 Asiakaspalvelu
15 Saavutettavuus
8 Tiedon lisddntyminen
7 Asiakaspalvelu
Esteettomyys
5 Asiakaspalvelu
2 Tieto
78

52 Asiakaspalvelu
23
18
11
3

21 Esteettdmyys
9 Saavutettavuus
9 Saavutettavuus

10

15

22 Esteettomyys

16 Saavutettavuus

12 Asiakaspalvelu
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Lupa haastatteluun osallistujilta

N

A ammattikorkeakoulu Fys iOterapeUtti (YAMK) . .
Ikaosaamisen kehittaminen ja johtaminen

Osallistun haastateltavaksi Paivi Niinisto-Makisen opinnaytetyon toteutukseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittda muisti- ja ikaystavallisyytta ja haastat-
telun avulla selvittaa ikaantyneiden kokemuksia kaupungin muisti- ja ikaystaval-
listen palveluiden kayttamisesta. Aineiston kerdamiseksi kaytetaan fokusryhma-
haastattelua.

Olen tietoinen, etta haastattelun keskustelu kirjataan ja nauhoitetaan seka siita,
eika kerattyja tietoja kayteta muihin tutkimuksiin kuin tdhan opinnaytetyohon.
Haastattelijalla on vaitiolovelvollisuus ja aineisto kasitellaan luottamuksellisesti.
Opinnaytetyossa voidaan kayttaa suoria lainauksia haastattelutilanteista niin
ettei haastateltavan henkildllisyys paljastu missaan kohtaa opinnaytetyota.
Haastatteluun osallistuminen on vapaehtoista ja sen voi keskeyttaa niin halutes-
saan. Haastatteluaineisto tuhotaan asianmukaisesti opinnaytetyon valmistuttua.

Paikka ja aika

Haastateltavan allekirjoitus
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Fokusryhmahaastattelu kysymykset opinnaytetyohon
1. Mita ovat muisti- ja ikaystavalliset palvelut?

2. Tiedatteko paikkakunnan muisti- ja ikaystavallisista yritysten palveluista?
Jos ei niin miksi ei?

Jos tietavat keista?

Miksi tietavat heista?

3. Ovatko kayttaneet naita palveluita ja minkalaisia kokemuksia heilla on palve-
luista?

Mika esti palveluiden kayttamisen?

Millaista se oli?

4. Auttavatko ja vaikuttavatko muisti- ja ikaystavalliset palvelut heidan ela-
maansa?

Jos ei miksi ei?

Jos kylla miten?

5. Mita pitaisi kehittaa, etta he hyodtyisivat ja tietaisivat palveluista?



Fokusryhmdihaastattelu kysymyksiin vastaukset

1. Mitd ovat muisti- ja ikdystdvdlliset palvelut?

Sivukyliltd kulkeva asiointiauto

Pankkipalvelu on térked olla olemassa

Ldhipalvelut

Konkreettiset palvelut, esim verenpaineenmittaukset apteekissa
Kaupat

Tuulettuminen,virkistyminen,muiden ihmisten tapaaminen palveluissa
Asiakaspalvelu, avustaminen palveluissa, esim. kanto- ja pakkausapu
Ystdvdpalvelu

Eldimien vierailu hoitokodeissa

Kerhot
Kerdtd ikddntyneet yhteen, ei erityistd ohjelmaa vaan muistelua ikéihmisille kiinnostavia jut-
tuja:

2. Tieddtteké Kauhavan muisti- ja ikdystdvdillisistd yrityksistd ja heidén palveluista?

Jos tieddtte keistd?

Kaupat kehittdneet palveluitaan, lisdnneet opastetauluja ja istumapaikkoja,
wc:n, kdrryt muuttuneet kevyemmdksi

Kosmetologi, Kampaaja, Apteekki,Kauppa,Hdrmdn Liikenne

Kotiintuotavia palveluita yrityksillé

Eldkeliitonkin palvelu on muisti- ja ikdystdvdllisté

Miksi tieddtte heisté?
Tarroista
Lehtijutuista

Ollut mukana hankkeessa mysteryshoppaajana

3. Oletteko kdyttineet nditd palveluita ja minkdlaisia kokemuksia teillé on ollut palveluista?

Kukkakauppaa,osa koki hankalana kaupan portaat,

mutta ovikello portaiden alapddssé tuo helpotusta ja kotiinkuljetus

Kylld palveluita kéytetty

Hdrmdn Kuntokeskuksessa kéyty, jossa ystdvdllinen palvelu.

Kosmetologilla, jolla samalla saa terveyskasvatusta, kéytté on sédnnéllistd terveyden vuoksi.
Hammashoitaja, joka vie kotiin palveluita

Kampaaja, vie kotiin palveluita

Kaikkia tulee kédytettyd

Mikd esti palveluiden kdyttdmisen?

Ei koe itseddin niin vanhaksi ettd tarvii ikdystdvdllisid palveluita. Asenne ettei ota vastaan palveluita.

Ei voi pyytdd apua, vaikka olisi tarvetta, pyytdminen vaikeaa
Palvelut niin itsestddn selvid ei tule kiinnitettyd huomiota
Se estdd ettei tiedd palveluista

Mikddén ei estd kdyttdmistd
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Millaista se oli?

Kassat usein yliystévadllisid.

Kassapalvelut hyvid kuitenkin ja huomiointi Iimmittédd kun se on aitoa.

Oma kehumistaan lisdnneet, hyvdd ja positiivisuutta lisénneet.

Ystdvdllisyys koetaan hyvdksi.

Jos saa huonoa palvelua palautetta annetaan rakentavasti.

Palvelu on ollut hyvdé, sujuvaa

4. Auttavatko ja vaikuttavatko muisti- ja ikdystdvidilliset palvelut eldimdiénne?
Jos ei miksi ei?

Pankki tullut jéykéksi laitokseksi aukioloaikoineen. Hankala asioida.

Posti on tullut huonoksi.Ei tavoita, ei ole endd fyysisesti ldsnd.

Digitaaliset palvelut hankalia kéyttdd esim. pankki, vero, hyvinvointikeskuksen palvelut.
Huono palvelu ei auta.

Erityinen huomio,Hyvinvointikeskuksen palvelut hankalia.

Sisdlld ja ulkona olevat infotaulut-kyltit liian pienelld, ei I6ydd paikkoihin.

Fyysistd palvelua ei saa tiskiltd, Kela-kortti automaatti hankala.

Henkil6kohtaista puhelinpalvelua ei I6ydd, ei pddse linjoilta ldpi.

Jos kyllg miten?
Kerhot tuo iloa ja auttavat pddnviritykseen, saa olla toisten seurassa, oppii uutta.
Siivouspalvelut.

Jos on vaivoja palvelut auttavat

5. Miten pitdisi kehittédd paikkakunnan palveluita,

niin ettdi tietdisitte ja hyétyisitte palveluista?

Koota ilmoitus yrityksistd ilmaislehteen.

Palveluopas, mainoslehtinen missd yritykset nékyy

Yhteistyotempaus yhdessé yrittdjét, kunta, paikallislehti, jirjestomarkkinat.

Mainostamalla olemassa oloaan.

Muuta

Térkeitd palveluita fyysiset palvelut, ldhipalvelut, liikkkumismahdollisuus kouluauto tai asiointiauto
syrjdkylilté keskustaan.

Pankki, kauppa, apteekki tdrkeitd palveluita

Nettikaupat, digitalisaatio hankalaa
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TIETOKORTTI

Muisti- ja ikaystavallinen
yritys-mallin koettu vaikutus

Tassa tietokortissa tarkastellaan, miten ikdantyneet ja muistisairaat
ihmiset kokevat yritysten muisti- ja ikdystavilliset palvelut seka
miten yritykset Eteld-Pohjanmaalla ovat nita kehittaneet.

Muisti- ja
ikdystavallinen
yritys

lkdadntyneiden maaran lisddntyessd myos muistisairaiden ihmisten maara kasvaa ja talla
on vaikutuksia yhteiskunnan eri toimintoihin. Palveluiden tarpeen kasvaessa tarvitaan
paikallisia eri toimialojen yritysten palveluita tukemaan muistisairaiden ja
ikdantyneiden eldmaa ja hyvinvointia.

|lkddntyneet ja muistisairaat ihmiset haluavat asua kotonaan ja osallistua itselleen
merkityksellisiin asioihin, nauttia ja kayttaa lahipalveluita samalla tavalla kuin muutkin
kansalaiset.

Muistisairaiden ja ikdantyneiden osallisuus on mahdollisuus ja se tulisi huomioida
voimavarana palveluja kehittaessa.

IKAANTYNEIDEN JA MUISTISAIRAIDEN IHMISTEN
KOKEMUKSIA PALVELUISTA

Tarkeimpia ikdantyneiden ja muistisairaiden
kokemuksia yrityksien palveluista ovat olleet:
ystavallinen, kiireeton asiakaspalvelu ja
kohtaaminen, palveluympiariston selkeys ja
esteettdmyys seka ldhipalveluiden

@ saavutettavuus.

MUISTI- JA IKAYSTAVALLISET YRITYKSET

Eteld-Pohjanmaalla yritykset ovat osallistuneet Muisti-
ja ikaystavallinen yritys- mallin valmennuksiin, S~
kehittdneet asiakaspalveluitaan ja palveluymparistdjaan @
selkedmmaksi ja esteettomaiksi. Yrittdjien tieto muisti- Ll
jaikaystavallisyyden merkityksesta on lisddantynyt ja o
valmennuksiin osallistuminen on koettu parantaneen

yritysten ndkyvyytta ja tuonut lisdarvoa yrityksille seka

lisdnnyt yhteistyota yrityksien ja muistiyhdistyksen

kanssa.




Liite 10

MUISTI- JA IKAYSTAVALLISTEN YRITYSTEN KOETTU VAIKUTUS
IKAANTYNEILLE JA MUISTISAIRAILLE IHMISILLE

Eri toimialojen tarjoamilla paikallisilla palveluilla on keskeinen vaikutus muistisairaiden
jaikdantyneiden paivittaiseen eldamaan, fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen
toimintakykyyn seka hyvinvointiin.

¢ Palveluissa asioiminen koetaan viikon kohokohtana ja ldhipalvelut tuovat paljon
virkistysta ja iloa elamaan.

* Palveluissa tavataan muita ihmisia ja asiakaspalvelijat lisdavat ihmisten sosiaalista
vuorovaikutusta.

* Yrittajat tarjoavat apua ja tuovat palveluita kotiin erityisesti tilanteissa, joissa
fyysisten rajoitteiden vuoksi paivittaisista askareista suoriutuminen on haastavaa.

TIEDETAKANK®D YRITYSTEN MUISTI- JA IKAYSTAVALLISISTA
PALVELUISTA ETELA-POHJANMAALLA

Tutkimus osoitti, etteivat ikdantyneet ja muistisairaat
tienneet yrityksien erikoispalveluista.

Esimerkiksi paikkakunnan 34:sta muisti- ja
ikaystavallisestd yrityksesta tiedettiin vain kuuden
yrityksen palveluista.

SUOSITUS

Muistisairaat ja ikddntyneet ovat suositelleet, on etta
yritykset markkinoisivat rohkeasti erityispalveluitaan

konkreettisella toiminnalla. L
e Muisti- ja ikdystavallinen Yritys-tarra ndkyvalla paikalla -@-
osoittaisi, ettd kyseessa on erikoispalvelun osaava yritys.
¢ Yritysten yhteinen markkinointiesite esimerkiksi (@]

paikallislehden tai ilmaisjakelulehden liitteena toisi
nakyvyytta.

+ Kotitaloksiin jaettava palveluopas parantaisi tietoisuutta
muisti- ja ikdystavallisista yrityksista.

* Yritysten, kuntien ja yhteisdjen yhteiset tapahtumat
toisivat erikoisosaavien yritysten nakyvyytta esille.

Taman tietokortin on kehittanyt hankekoordinaattori Paivi Niinist6-Mdakinen osana Karelia-
ammattikorkeakoulun YAMK opinnédytetyotddn. Opinndytetyd l16ytyy kokonaisuudessaan
seuraavasta linkista: xxxxx

D

Muistiliiton jasen

Liite 9. Tietokortti Muisti- ja ikaystavallinen yritys -mallin koetuista vaikutuksista.
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