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Johdanto

Sosiaaliohjaajan tyd gerontologisessa sosiaalitydssa on uutta palvelua, josta
|6ytyy vain vahan tutkittua tietoa. TAma ylemman ammattikorkeakoulun
kehittamisprojekti avaa viranhaltijana toimivan gerontologisen sosiaaliohjaajan

tydnkuvaa gerontologisen sosiaalitydn toimintaymparistossa.

Ennen kuin Etela-Savon hyvinvointialue aloitti toimintansa 1.1.2023,
gerontologisen sosiaalityon tarve tunnistettiin alueellisesti ja gerontologisen
sosiaalitydon mallin kehittaminen aloitettiin Tulevaisuus kotona- hankkeessa
toimintakaudella 1.1.2022-31.12.2023. Alueen ikdantyva vaesto tarvitsi uusia
palveluja. Gerontologinen sosiaality6 sijoittui arjen tuki- ja etéapalveluiden
asiakasohjausyksikon yhteyteen, jossa méaaritetaan asiakkaiden ohjautuminen
gerontologiseen sosiaalitydohon. Arjen tuki- ja etapalveluiden on tarkoitus
vahvistaa asiakkaan asemaa ja itsemaaraamisoikeutta asua omassa kodissa

mahdollisimman pitkaan palveluiden turvin. (Hankemateriaali 2022.)

Gerontologisen sosiaaliohjaajan ensimmainen virka perustettiin kesdkuussa
2022 Mikkeliin. Etela-Savon hyvinvointialueella oli vasta muutama virkavaraus
sosiaalityontekijoista ja hankkeen tarkoitus oli lisata kolmeen toimipisteeseen
sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia gerontologista tiimia varten.
Sosiaaliohjaajana olin mukana kehittdmistydssa. (Hankemateriaali 2022.)

Gerontologisesta sosiaalitydsta I0ytyy lukuisia tutkimuksia pidemmalta ajalta.
Salonen (2007, 8) on tutkinut vaitoskirjassaan ammatillisen vanhustyon
muuttumista ja uudemmissa tutkimuksissa syvennytaan jo gerontologisen
sosiaalityon nykytilaan. Esimerkiksi Rantamé&en (2020, 59) pro gradututkielma
ja Bildjuschkinin (2022, 56) pro gradututkielma kertovat molemmat
gerontologisen sosiaalitydn vahvasta noususta tarkeaksi sosiaalityon alueeksi.
Vuonna 2021 kaynnistyneessa GERIT- hankkeessa, tehtiin nakyvaksi
gerontologista sosiaality6ta kolmen yliopiston yhteistydssa. Professori Marjaana
Seppasen johtama hanke asetti gerontologisen sosiaalityon tarkealle paikalle
iakkaan palvelujarjestelmassa. Gerontologisen sosiaalitytn tarkein merkitys on

erityisen tuen tarpeisiin vastaamisessa. (Niemi 2021, 204-209; Salonen 2007,

Turun AMK:n opinnéytetyd | Mirja Hokkanen



8-9; Rantamaki 2020, 59; Bildjuschkin 2022, 56; Kinni ym. 2023 281-288;
Helsingin yliopisto 2022.)

Gerontologisen sosiaaliohjaajan tydnkuvasta viranhaltijana ei |[0ydy juurikaan
tutkittua tietoa, sen sijaan sosiaaliohjauksesta ja sosionomi (AMK):n tyosta
muiden asiakasryhmien toimintaymparistdissa 16ytyy lukuisia tutkimuksia.
Martikainen ja Saarela (2013, 3) seka lkalainen (2022, 2) ovat tutkineet
opinnaytetbissaan sosiaaliohjausta osana sosiaalitydta ja sosionomi (AMK):n
tehtavankuvaa seka roolia sosiaaliohjaajana aikuissosiaalitydssa. Tutkimuksien
tavoitteena oli selkeyttaa sosiaaliohjaajan tehtavankuvia peilaten
sosiaalityontekijan tehtavankuvaan. Tydssaan sosiaaliohjaajat olivat kokeneet
epaselvaa tehtavien jakoa ja arkityo oli poikennut tehtavien méaarittelysta.
Tarkastelun kohteena oli ollut myds, kuinka erottaa sosiaaliohjaus
sosiaalityosta. Epakohtana oli nahty se, ettei sosiaaliohjausta tunnusteta

sosiaalityoksi. (Martikainen & Saarela 2013, 3; Ikalainen ym. 2022, 2.)

Sosiaaliohjauksen teoreettista pohjaa ja asemaa uusissa hyvinvointialueiden
rakenteissa on alettu vahvistamaan uusilla ammattikorkeakoulun opinnoilla
seka hankkeilla. Uranuurtajana sosiaaliohjauksen kehittdjana on ollut Diakin
yliopettaja Jari Helminen, joka on jo vaitoskirjassaan perehtynyt
sosiaaliohjauksen tekijoihin ja tydnmuotoihin ja jatkanut aiheen parissa
toimittamalla monia oppikirjoja sosiaaliohjauksesta. Sosiaaliohjauksesta on siis
tehty varsin monenlaisia tutkimustdita ja usein ne kasittelevat sosiaaliohjaajaa
tydsuhteessa ei virassa. Sosiaaliohjauksesta eri asiakasryhmien kesken I6ytyy
tutkimuksia, kun taas gerontologisesta sosiaaliohjauksesta vain niukasti.
(Helminen 2013, 254-258; Helminen 2021.)

Kehittamisprojektini on siis varsin uusi ja ajankohtainen kehitettéava alue:
Millainen on virassa toimivan gerontologisen sosiaaliohjaajan tyonkuva?
Esittelen seuraavaksi kehittamisprojektin tavoitteen, taman kirjallisen raportin

rakenteen ja perustelen tietoperusteista paaaineistoa.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Mirja Hokkanen
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Kehittamisprojektin tavoite uuden viran tydnkuvaus

Taman kehittdmisprojektin tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva
gerontologisen sosiaaliohjaajan tydsta gerontologisen sosiaalityon
toimintaymparistdssa Etela-Savon hyvinvointialueella. Tarkoituksena on
selkeyttdd gerontologisen sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan toiminnan
rajoja sekda ammatillista tyonkuvaa. Kehittdmisprojektin tietoperusteisessa ja
tutkimuksellisessa osuudessa etsitddan vastausta seuraaviin

tutkimuskysymyksiin

Millainen on gerontologisen sosiaaliohjaajan tydnkuva?
Millaista osaamista gerontologinen sosiaaliohjaaja tarvitsee?

Miten omatyodntekijyys jakautuu sosiaalityontekijan kanssa?

0N

Miten jarjestetaan parityoskentely gerontologisessa sosiaalityossa?

Opinnaytetyon tuotos toimii jatkossa gerontologisen sosiaaliohjaajan
perehdytyksen tyovalineena. Helminen (2021) toteaa Talentian artikkelissa, Nyt
on sosiaaliohjauksen aika, etté sosiaality6 ja sosiaaliohjaus ovat
sosiaalipalveluiden perusta. Han lisaa viela, ettad kaksi ammattiryhmaa;
sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat ovat kollegoita tydssa yhteisten arvojen ja
ammattietiikan pohjalta (Helminen 2021). Tasta on hyva lahte& rakentamaan
kokonaiskuvaa gerontologisen sosiaaliohjaaja tyosta.

Esittelen seuraavaksi taman kirjallisen raportin rakennetta ja perustelen
tietoperusteista paaaineistoa. Taman raportin kappaleessa kaksi maarittelen
sosiaalipalveluiden historian kehittymista ja tietoperusteisena paaaineistona
toimii sosiaalialan kirjallisuus ja lainsdaddanndn muutokset. Kappaleessa kolme
maadrittelen gerontologista sosiaalityOté ja tietoperustaa olen avannut muun
muassa Helsingin yliopiston gerontologisen sosiaalitydn professorin Marjaana
Seppasen teoksilla seka Turun ammattikorkeakoulun yliopettaja,
yhteiskuntatieteen tohtori Kari Salosen teoksilla. Asiakasosaamisen
syventamiseksi olen lisdnnyt tdhan kappaleeseen tietoa sosiaaliohjaajalle
sosiaalityon ikdantyneen erityisen tuen tarpeen asiakkaan erityispiirteita ja

ikdantyvan elamassa olevia ilmi6ita seka sairauksien broblematiikkaa.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Mirja Hokkanen
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Kappaleessa neljd maarittelen sosiaaliohjausta ja tietoperusteisen paaaineiston
muodostaa Jari Helmisen artikkelikokoelmat ja ammattikorkeakoulun opintoihin
kirjoittamansa oppikirjat. Kappaleessa viisi maarittelen kehittdamisprojektin
toimintaymparistda, joka on Eteld-Savon hyvinvointialueen Tulevaisuus kotona-
hankkeen osa-alueen gerontologisen sosiaalitytn mallin kehittamisen

gerontologinen tiimi, jossa toimii myds sosiaaliohjaajat.

Kappaleessa kuusi kerron kehittamisprojektin toteutuksesta. Koska
gerontologisen sosiaaliohjaajan tydnkuva on uusi Etela-Savon
hyvinvointialueella ja lopputuloksesta halutaan mahdollisimman kattava, olen
valinnut aineiston kerdamiseen useamman menetelmén. Keraan aineistoa
virallisista dokumenteista, haastattelemalla sekd kerron kokemuksia etsivan- ja

jalkautuvantyon pilotista.

Kappaleessa seitsemén esittelen lopullisena tuloksena virkasuhteessa olevan
gerontologisen sosiaaliohjaajan tydnkuvaa gerontologisen sosiaalitytn
toimintaymparistdssa, jota ohjaa tiimityoskentely, palveluiden paatdéksenteko ja
palveluiden tuottaminen, dokumentointi ja arviointi sek& sosiaalityontekijan
tyOparina ja asiakkaan omatyodntekijana toimiminen. Gerontologinen
sosiaaliohjaaja tekee myds iakkaiden etsivaa tyota seka monialaista yhteistyota

asiakkaan verkostoissa.

Toivotan lukijalle avartavaa matkaa sukeltaa gerontologisen sosiaaliohjaajan

tydnkuvaan gerontologisen sosiaalitydn toimintaymparistossa.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Mirja Hokkanen
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Tietoperustana sosiaalihuollon palvelujen
kehittymisen historiaa

Suomen sosiaalipalvelujen kehittymisen historia ulottuu aina 1800-luvulle
saakka, jolloin kirkon antaman kdyhéain hoidon ja- avun seka perheiden
huoltovastuun ajasta olemme siirtyneet taman paivan hyvinvointialueiden
tuottamiin sosiaalipalveluihin. Sosiaalihuollon palvelujen historia on hyva tuntea,

kun aletaan kehittdm&éan uusia palvelumuotoja ja —malleja iakkaille asiakkaille.

3.1 Sosiaalipalveluista tulee hyvinvointivaltion tunnusmerkki

Suomen sosiaalipolitiikan juurien varhaisin muoto vaivaishoito, eriytettiin
kirkosta vaivaishoitoasetuksella vuonna 1852, jolloin kdyhainhoito siirtyi kirkolta
kuntien tehtavaksi. Valtio, seurakunnat ja kunnat vastasivat vaivais- ja
koyhainhoidosta 1930 luvulle saakka. Avuntarvitsijoille taattiin materiaalisen
elaman minimiehdot ja apua annettiin vain pakosta. Perheilla ja suvuilla oli
huoltovastuu, koska valtio ja kunnat eivat halunneet laajentaa huoltovastuuta,
joka olisi lisdnnyt taloudellista taakkaa. Suomen itsenaistymisen jalkeen alettiin
siirtya vaivais- ja kdyhainhoidosta sosiaalihuollon aikakauteen. Vuonna 1936
hyvaksyttiin huoltolait, jotka koskivat kdyhia, suojelua vaativia lapsia, irtolaisia ja
alkoholisteja. Sosiaalipalveluiden lopullinen lapimurto tapahtui 1960-1970
luvun vaihteessa, jolloin aloitettiin sosiaalipalveluiden toimeenpano ja
sosiaalihuolto nahtiin tarke&néd osana hyvinvointiyhteiskunnan rakentamista.
(Toikko 2012, 31-33; Kananoja 2017, 33.)

Sosiaalipalveluita pidetaan pohjoismaisen hyvinvointivaltion tunnusmerkkina.
Suomen hyvinvointivaltiota rakennettiin lainsaadannén avulla ja kunnat
vastasivat taytantdonpanosta. Sosiaalihuoltolaki (710/1982) kokosi
sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelut yhteen puitelakiin. Sosiaalihuollon tehtavat oli
jaettu toimeentuloturvaan, ohjaukseen ja neuvontaan, tutkimus- ja
kehittamistoimintaan seké sosiaalipalveluihin. Sosiaalihuoltolaki oli perusta

kansalaisten hyvinvoinnin turvaamiselle. (Toikko 2012, 21-33.)

Turun AMK:n opinnéytetyd | Mirja Hokkanen
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2000-luvulla hyvinvointivaltiomme ikarakenne ja huoltosuhde on muuttunut
nopeasti. Nykyisten sosiaalipalveluiden haasteena on vastata ikaantyvan
vaeston kasvavaan maaraan. Haasteena on, etta kansalaisten vastuu
lahimmaisen hoidosta kasvaa seka sosiaalinen turvattomuus kasvaa. Nyt
tarvitaan lakisdateisen sosiaaliturvamme rinnalle uusia paikallisesti rakentuvia
sosiaalipalveluita. (Toikko 2012, 36,181.)

3.2 lkapolitiikka tanaan; hyvinvointialueet ikdantyvien sosiaalipalveluiden
tuottajana

Ikdantyneiden kotiin annettavia palveluja kehitetdan lainsdadannén avulla.
Sosiaali- ja terveysministerio, STM maarittda ikaantyneen vaeston palvelujen
kehittdmisen suuntaviivat ja valmistelee lainsdadanndn seka ohjaa uudistusten
toteuttamista. STM:n alainen sosiaali- ja terveysalan valvonta- ja lupavirasto
Valvira myontaa ammattioikeuksia ja valvoo alan toimintaa. Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos, THL toimii valtiollisena tutkimuslaitoksena, joka tuottaa
sosiaali- ja terveyspolitikkaan keskeisté tietoa. Ikaantyneiden palvelujen
kehittamista ohjaa myos Valtioneuvoston julkaisu Kansallinen ikdohjelma
vuoteen 2030- Tavoitteena ikdkyvykéas Suomi seka Laatusuositus hyvan
ik&d&ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023.
(Kananoja ym. 2017, 35.; STM 2020; STM 2020 A; STM 2023; THL 2023,
Valvira 2023.)

Valtioneuvoston julkaisu “kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030-Tavoitteena
ikakyvykas Suomi”, on laadittu vaestdon vanhenemiseen varautumiseksi.
Keskeisia tavoitteita on ennaltaehkéisevat ja toimintakykyéa parantavat toimet
iakkaalle vaestolle, pidentaa ikaantyvien tyoikaisten toimintakykya ja tyburia,
varmistaa idkkaiden palveluiden yhdenvertaisuus, lisatd asumisen ja
asuinymparistojen ikaystavallisyytta ja kehittda suomalaista ikateknologiaa ja
sen hyodyntamista. Julkaisun keskeiset linjaukset ja vaikuttavuustavoitteet
vuoteen 2030 on kuvattu alla olevassa kuvassa. (Valtioneuvosto 2022, 12.)
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Ikédntyvien
Palvelut toteutetaan tydikdisten tydkyky

sosiaalisesti, on parantunut
ekologisesti ja ja tyburat ovat
taloudellisesti pidentyneet,
kestavalla tavallla erityisesti ikdihmisten
palveluissa

Ikdohjelman lakkaat ovat
2030 toimintakykyisia

vaikuttavuus- pidempaan
tavoitteet

Asuminen ja
asuinymparistot
ovat ikdystavallisia

Yha useampi
osallistuu
vapaaehtoistoimintaan
ja sen tekemista
tuetaan ikdantyvassa
yhteiskunnassa

Teknologia
on lisdannyt

hyvinvointia

Kuva 1 Kansallisen ikdohjelman vaikuttamistavoitteet vuoteen 2030
(Valtioneuvosto 2022, 12.)

Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa 1.1.2023 ja niiden tehtavana on jarjestaa
ja tuottaa lakisaateiset sosiaalipalvelut joko itse tai ostamalla palvelut yksityisilta
palveluntuottajilta. Valtiovarainministerié seuraa hyvinvointialueiden taloutta.
Sosiaalihuoltolaki maarittaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevat
lakkaiden tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut, joita on sosiaality0,
sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus seka palvelut taloudellisen toimintakyvyn
edistamiseksi. Sosiaalihuoltolaki ja Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, velvoittavat
sosiaalipalvelutydna tehtavaa sosiaaliohjausta toteutettavaksi ikaihmisten
palveluissa. (Kaplas & Karppinen 2022, 6; STM 2023; STM 2023 A;
Sosiaalihuoltolaki; Vanhuspalvelulaki; Valtioneuvosto 2022.)
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Tietoperustana gerontologisen sosiaalitydn
maarittelya

Gerontologisen sosiaaliohjaajan tydymparistona toimii gerontologinen
sosiaalityd, jonka uutta toimintamallia kehitetd&n hankkeessa. Sosiaaliohjaajan
tyonkuva peilaa sosiaalityontekijan ty6ta, joten on tarkeaa ymmartaa, millaista
asiakas- ja viranomaistyota tehdaan ikaantyvien sosiaalityon parissa. Kayn
kappaleen lopuksi vield lapi ikdantyneen erityisen tuen asiakkaan erityispiirteita
ja elaman haasteellisia ilmi6itd gerontologisen sosiaaliohjaajan
asiakasosaamisen tueksi. Maarittelen seuraavaksi mitd on gerontologia, seka
mit& on gerontologinen sosiaalityd palveluna ja millainen koulutus

gerontologisella sosiaalityontekijalla on.

4.1 Gerontologia tutkii vanhenemista monitieteisesti

Mita on gerontologia? Gerontologia on monitieteinen ala, joka tutkii
vanhenemista koko elinajan. Se tutkii yksilon fyysistd vanhenemista, aistien
vanhenemista, yksilén psykologista vanhenemista seka ikaantyvan inmisen
toimijuutta oman hyvinvoinnin edistgjana. Gerontologista asiantuntijuutta
tarvitaan ikdantyvien palvelujarjestelmassa monilla alueilla; geriatriassa,
gerontologisessa fysioterapiassa, gerontologisessa hoivatyossa seka
gerontologisessa sosiaalitydssa. Gerontologinen tutkimus antaa tietoa
ik&&ntyvan vaeston aiheuttamista yhteiskunnallisista muutoksista. Tata tietoa
poliittiset paattajat kayttavat paatoksia tehtaessa. (Rantanen & Koivunen
2022,14).

Vaeston nopea vanheneminen on yksi merkittdva muutos palveluiden
tuottamisen kannalta. Elinian pidentyminen ja samaan aikaan alhainen
syntyvyys aiheuttaa huolta huoltosuhteen kasvusta. Vuoden 2020 huoltosuhde
oli 62 kun tilastokeskuksen ennustuksen mukaan sen uskotaan kasvavan
seuraavan 50 vuoden aikana 81:een. Elinikamme pitenee ja siirtyy ikdvuosissa

l&helle sataa vuotta. (Rahkonen ym. 2022, 38.)
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Sosiaaligerontologia on monitieteinen ala, joka on lahella vanhenemisen
sosiologiaa. Tahan kuuluu muun muassa elaméankulun sosiologia,
terveyssosiologia seka luokka- ja rakennesosiologia. Aikaisemmin
vanhenemista kuvaavat teoriat ovat olleet padosin ongelmalahtdisia, jolloin
vanheneminen on néhty ongelmana. Sosiaaligerontologian keskeisia teorioita
olivat irtautumis-, aktiivisuus- ja jatkuvuusteoria. Naiden melko kapea-alaisten
teorioiden rinnalle on alettu miettia mahdollisuuksia avaavia positiivisen
vanhenemisen teorioita. Positiivisen gerontologian tutkimuksissa kuvataan
ikdantyvan hyvinvointia, toimintakykya, ystavyyssuhteita, aktiivisuutta ja elaman
tavoitteita. Positiivinen gerontologia on avainasemassa, kun paattajat ja
yritykset miettivat ikaantyvien palveluiden jarjestamista. (Rahkonen ym. 2022
38, Rantanen & Koivunen 2022, 14.) Maarittelen seuraavaksi gerontologista

sosiaalityota.

4.2 Gerontologisen sosiaalityon historiaa

Vanhusten parissa tehtava sosiaality0 oli ollut vahaista vuoteen 1980 saakka.
Ikaantyvien ongelmina pidettiin ennen vain toimeentuloa ja palvelujen tarvetta.
Yleisesti ajateltiin, ettd ammattitaito menisi hukkaan, jos joutuu
tydskentelemaan ikaantyneiden kanssa. Vanhustyon merkitys koki ison
kd&nnekohdan 1970-1980 luvuilla angloamerikkalaisessa maailmassa. Vaeston
ik&&ntyminen nopeutui ja vanhusten maara nakyi yhteiskunnassa.
Sosiaalitydntekijat alkoivat kiinnostua uudesta sosiaaligerontologisen
tutkimuksen teoriapohjasta. Myds Suomessa alettiin kiinnittdmaan huomiota
vanhusten elinolojen parantamiseen sosiaalipolitikan keinoin.
Sosiaalityontekijoiden vanhuskasitys muuttui positivisemmaksi ja
sosiaalityontekijat saivat positiivisia kokemuksia omasta tydstaéan vanhusten
parissa. (Koskinen 2007 19, 23; Seppanen & Koskinen 2022, 449.)

2000- luvulla gerontologinen sosiaality6 on l6ytanyt paikkansa yhtena
keskeisena sosiaalityon alueena. Yliopistojen opinnadytetdiden; pro graduissa,
lisensiaattitutkimuksissa sekéa vaitoskirjoissa ja kehittamishankkeiden seka

gerontologisen sosiaalitydn koulutuksen kehittymisen myo6ta on alettu
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syventamaan asiantuntijuutta ja antamaan yha ammattitaitoisempaa apua
ikaantyville vaativien ja vaikeiden elaméntilanteiden selvittdmiseen ja
psykososiaalisen tuen antamiseen. (Koskinen 2007 30-31; Seppanen &
Koskinen 2022, 450.)

4.3 Sosiaalityontekijan koulutus ja viranomaisrooli

Sosiaalityontekijan koulutusvaatimuksena on yliopiston sosiaalityon
maisteritutkinto, johon sisaltyy sosiaalitydn paaaineopinnot. Tutkinnon laajuus
on 300 opintopistettd ja suorittamisaika noin 5 vuotta. Tutkinto on tyypillisesti
yhteiskunta- tai valtiotieteiden maisteritutkinto. Sosiaalityontekijan tydéssa
korostuu viranomaisrooli ja viranomaisia koskeva laaja harkintavalta julkisen
vallan kaytdssa ja paatoksenteossa. Sosiaalitydntekijat toimivat tiiviissa
yhteisty6ssé eri ammattilaisten kanssa niin sosiaalihuollossa kuin myos
suhteessa esimerkiksi terveydenhuoltoon, sivistystoimeen ja jarjestosektoriin.
Gerontologinen sosiaality6 sijoittuu vanhuspalveluiden ja sosiaalityon

toimintaymparistoon. (Talentia 2023; Seppanen & Koskinen 2022, 451.)

Seppéanen & Koskinen (2022, 451) ja Salonen (2007, 66) maarittavat
vanhusasiakkuuden ainutlaatuisena ja uniikkina elamanvaiheena omine
kehitystehtavineen ja psykososiaalisine kriiseineen. Vanhuuden
kehitystehtavina nahdddn muun muassa selviytyminen ikdmuutosten kanssa
sekd omakohtaisen psykohistoriallisen nakékulman muovautuminen. Jokaisella
ikaantyvalla on omakohtainen kokemus elamastaan, ja he arvioivat ja
jasentavat sen eri lailla. Liséksi Salonen (2007, 66) katsoo gerontologisen
sosiaalityon rakentuvan kolmelle kasitteelle; sosiaalityd, vanhuus ja
toimintaymparistd, joista vanhuus voidaan asettaa keskidoon. lkaantyvan
asiakkaan erityisyys asettaa haasteita sosiaality6lle: etiikalle, tiedoille ja
taidoille. (Seppanen & Koskinen 2022, 451-454; Salonen 2007 A, 66—67.)

Sosiaalitydssa vaikuttavat perusarvot, kuten ihmisen ainutkertaisuus,
itsemaaraamisoikeus ja loukkaamattomuuden kunnioittaminen.

Sosiaalityontekijan tehtavana on olla kaikkein huonokuntoisimpien ja muista
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riippuvaisten ikdantyvien valittajana ikaantyvan ja ympariston valisessa
vuorovaikutuksessa. Ison eettisen haasteen asettaa muistisairaiden vanhusten
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen. Sovitettaessa yhteen ikdantyvan,
omaisten ja hyvinvointialueiden intresseja, voi eettinen arviointi ja moraalinen
sitoutuminen joutua koetukselle. Gerontologinen sosiaalitydntekija on
sosiaalisen asiantuntija. Sosiaalityontekija auttaa ikdantyvad muutoksissa
ympariston ja eri jarjestelmien kesken. (Seppéanen & Koskinen 2022, 451-453).
Mista gerontologinen tieto koostuu asiakastydssa? Maarittelen seuraavaksi
gerontologisen sosiaalityon erityisen tuen asiakkaan erityispiirteita ja ilmioita
sosiaaliohjaajan asiakasymmarryksen tueksi asiakasty6hon.

4.4 Asiakasosaaminen: erityisen tuen asiakkaan erityispiirteita ja elaman
iimioita

Gerontologisen sosiaalityon asiakkaan erityispiirteitéd on suuri palveluiden tarve
ja huono-osaisuuden kasaantuminen, jotka asettavat vaatimuksia
sosiaalityontekijan palvelukokonaisuuksien koordinoinnille, hallinnalle ja
arvioinnille. Gerontologisen tiedon merkitys korostuu silloin kun tehdaan
sosiaalityota ja sosiaaliohjausta ikédantyvien asiakkaiden kanssa.
Sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan on tarkea tuntea fyysisia, psyykkisia ja
sosiaalisia vanhenemisprosesseja. Myods vanhenemisen yhteiskunnallisia,
kulttuurisia ja historiallisia yhteyksia ja elamankulun hahmottamista tulee
tiedostaa. Gerontologisen sosiaalitydn ja gerontologisen sosiaaliohjauksen
taitovaatimukset nousevat esille, kun tarvitaan kommunikaation ja monipuolisen
arvioinnin taitoa tehtaessa palvelutarpeen arviointia. Viestintaa saattaa
vaikeuttaa vanhuksen aisti- ja puhetoimintojen heikentyminen, asiakkaan

masennus, harhaisuus tai muistisairaudet (Seppéanen &Koskinen 2022, 454).

lakkaan toimintakyvyn muutokset

Yleisesti toimintakyky voidaan jakaa fyysiseen toimintakykyyn, joka tarkoittaa
jokapaivaisista kotiaskareista selviytymista ja kavely- ja liikkumiskykya sisalla
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seka ulkona; psyykkiseen toimintakykyyn, joka tarkoittaa asiakkaan mielialaa ja
osaamista, kognitiota; ja sosiaaliseen toimintakykyyn, joka tarkoittaa asiakkaan
sosiaalista eristaytyneisyytta ja yksinadisyytta. Ikaantyessa asteittainen
heikentyminen johtaa raihnaisuuteen, joka haittaa lopulta paivittaisia
perustoimintoja, yhteiskunnallista osallistumista, talouden hallintaa, aktiivista
likuntaa, taloustditéa ja kaupassa kayntia, ladkkeiden ja puhelimenkaytt6a,

kylpemista, pukeutumista ja syomista. (Pitkalda ym.2016, 448—-449.)

Oikeudellinen toimintakyky ja itsemaaraamisoikeus

Talla tarkoitetaan yksilon kykya tehda paatoksia, joilla on oikeudellista
merkitysta. Kysymys on kyvysta ymmartaa asia, tehda paatdés, ymmartaa sen
vaikutukset ja merkitys. Muistisairaan oikeudellisen toimintakyvyn heiketessa
joutuu pohtimaan, onko asiakas oikeustoimikelpoinen. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden ja hanen oikeudellisuutensa takaamiseksi asiakasta ja
hanen laheisidan voidaan ohjata ja neuvoa esimerkiksi valtakirjojen
tekemisesséa, edunvalvontavaltuutuksen tekemisessé tai edunvalvojan
hakemisprosessissa. Talousohjauksen peruskysymys on, kenella on oikeus

hoitaa asiakkaan talousasioita. (Maki-Petdja-Leinonen 2015, 552-555.)

Etenevat muistisairaudet

Muistisairauksiin liittyy tiedonkasittelyn oireita, muistioireita, haitallisia psyykkisia
toimintoja ja kayttaytymisen muutoksia. Tyypillisimpia etenevia muistisairauksia
on Alzheimer, joka kehittyy vaiheittain toimintakyvyn ja tiedonka&sittelykyvyn
heiketessa samassa suhteessa; aivoverenkiertosairauden muistisairaus, johon
liittyy tiedonkasittelyn vaikeuksia; Parkinson, johon liittyy tiedonkasittelyn
heikkenemistd; Lewyn kappale tauti, jonka keskeisia piirteitd on tarkkaavuuden,
vireystilan ja tiedonkasittelyn oireet seka hidasliikkeisyytta ja nakdharhoja; ja
otsa-ohimolohkorappeuma, jossa keskeistd on persoonallisuuden ja
kayttaytymisen muutos sekd puheen tuottamisen vaikeus, afasia. Muistisairas

haluaa yleensé asua mahdollisimman pitk&dan kotonaan kotihoidon ja muun
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tuen turvin. Kotona asumisen paattymista ennustavia riskitekijoita on taudin
ladkkeiden kayttamattomyys, yksin asuminen, haitalliset kaytdsoireet,
paivittdisen toimintakyvyn vaikeudet seka riittamattomat palvelut ja tuki.
(Sulkava 2016, 123-124.; Vataja & Koponen 2015, 90.; Tienari ym. 2015, 100.;
Melkas ym. 2015, 137.; Rinne & Karrasch 2015, 157.; Rinne 2015, 165.; Remes
& Rinne 2015 172.)

Paihde - sek& muut riippuvuudet ja vanhusten mielialahairitt

Suuriannoksinen alkoholinkayttd heikentaa kognitiivisia kykyja.
Alkoholidementia oirehtii muun muassa niin, ettd asiakkaalla on vaikeuksia
toiminnan ohjauksessa, aloitekyvyttomyyttd, estottomuutta, huono lahimuisti ja
hanella saattaa olla vaikeuksia sanasujuvuudessa. Paihteita kayttavan
asiakkaan kanssa tyoskenneltaessa tyoparityontekijana on usein
paihdetyontekija ja asiakkaan palvelut on maaritelty paihdepalveluiden kautta.
(Sulkava 2016 A, 121))

Haitallinen riippuvuus voi kehittya mihin tahansa asiaan tai toimintaan,
esimerkiksi paihteisiin, ladkkeisiin, rahapeleihin tai syomiseen. Riippuvuus voi
olla fyysista, psyykkista tai sosiaalista. Asiakas hakee pikatyydytysta tai
pakokeinoa vaikeisiin asioihin. Sosiaalinen riippuvuus tarkoittaa ryhméaan
kuulumista, jossa kaytetaan riippuvuutta aiheuttavia aineita, esim. alkoholia.
Paihderiippuvaisilla voi olla myds mielenterveysongelmia. Liiallinen rahapelien
pelaaminen netissa voi aiheuttaa sosiaalisia ja taloudellisia haittoja.
Riippuvuuksien hoito edellyttaa suunnitelmallista toimintaa. Asiakas hyo6tyy
pitkdaikaisesta sosiaalista kuntoutuksesta, rinnalla kulkemisesta paastakseen
pois riippuvuudesta ja lIoytddkseen mielekk&aan arjen ilman riippuvuutta
aiheuttavaa tekijaa. Asiakas, jolla on riippuvuuksia, hoidetaan yleensa
yhteisty6ssa mielenterveys- ja paihdetydnpalvelujen kanssa suunnitelmallisesti.
(Mtkl 2024.)

Ikaantyvien tyypillisimpid mielenterveyden hairidita on masennus, joka voi liittya

esimerkiksi aivoinfarktin jalkitilaan. Myds useiden menetysten kasaantuminen
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saattaa aiheuttaa masennusta. Talloin riskitekijoita on leskeytyminen ja
yksinaisyys, tyytymattomyys elaméantilanteeseen ja hyodyllisyyden tunteen
menettaminen elamassa. Ikaantynyt voi oireilla somaattisten oireiden
valittamisella, hanella voi olla ruokahaluttomuutta ja painon laskua, hanella voi
olla estyneisyytta tai kiihtyneisyytta seka itsetuhoisuutta. Ikd&antynyt menettaa
nopeasti fyysisen ja sosiaalisen toimintakyvyn. Asiakkaan kohtaamisessa on
tarkeaa olla tukea antava ja pohtia tilannetta ongelmakeskeisesti. Turvallinen ja
myo6taelava kohtaaminen ja itsetunnon tukeminen on tarkeaa. (Leinonen &
Koponen 2016, 150-154).

Asumiseen liittyvat haasteet ja asunnottomuus

Asumisen muutoksiin varautuminen ei ole itsestaan selva ajatus iakkaan
elamassa. Han on ensin saattanut tarvita apua kodin muutostdiden
suunnittelussa ja esteettoman kodin rakentamisessa ja ékillisesti pitaisi pohtia
pystyyko enaé asumaan kotonaan. Gerontologisen sosiaalityon asiakkaan
asumisen ongelmat voivat liittya asiakkaan haluttomuuteen muuttaa pois
asuinkelvottomaksi méaaritellysta rakennuksesta, jonne ei tule vetta tai sahkoa.
On myéds tilanteita, jossa vanhuksen luokse on muuttanut l&heisia tai lapsia ja
ikdantyneen kaltoinkohtelu on ilmeinen. On my@s tilanteita, jossa vanhus haluaa
asua isossa kalliissa vuokra-asunnossa ja eldke ei riita muuhun kuin vuokraan.
Vanhus voi myos asua omasta tahdostaan maaseudulla yksin, vaikka ei itse
kykene enaa ajamaan autoa ja ei paase palveluiden pariin. On my®6s tilanteita,
ettd koti ulosmitataan ja taytyy etsia uusi koti. Tallaisten asiakkaan tilanteiden
hoitaminen vaatii moniammatillista yhteistyota sosiaalitydntekijan, kotihoidon,
palveluohjaajan, vuokranantajan, edunvalvojan ja asiakkaan itsensa seka

hanen laheisten kanssa. (Ikainstituutti 2024.)

Kaltoinkohtelu

Ikd&antyneiden kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista ja psyykkista vakivaltaa,

seksuaalista hyvaksikayttoa ja taloudellista hyvaksikayttoa. Kaltoinkohtelua on
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my6s hoidon ja avun laiminlyOnti ja vaara hoito. Oikeudellisesti ajateltuna
kaikenlainen rajoittaminen ja loukkaaminen ja ihmisarvoa alentava kohtelu on
kaltoinkohtelua. Kaltoinkohtelua voi tapahtua iakkaan perhe- tai lahipiirissa,
jolloin kyse on perhevakivallasta. Kaltoinkohteluepailyyn voi viitata asiakkaan
selittamattomat toistuvat mustelmat, vammojen peittely ja vahattely, asiakas voi
olla kuivunut tai aliravittu ja la&kkeiden kayttd on laiminlyoty, iakkaalle tulee
talousvaikeuksia eika tililla ole rahaa, asiakas on itkuinen ja ahdistunut, asiakas
voi kayttaa runsaasti rauhoittavia laakkeita tai puhuu itsetuhoisesti. lakkaiden
kaltoinkohtelun riskiryhm&&n kuuluu vaikeasti sairaat, psykiatriset asiakkaat,
huumeita kayttavien lapsien iakkaat vanhemmat ja muistisairaat. (Sulkava 2016
B, 412.; Taloudellisen vakivallan hanke 2024.)

Yksinaisyys ja eristaytyminen

On olemassa positiivista ja negatiivista yksinaisyytta. Sosiaalityon asiakkailla
yksinaisyys on kielteista, karsimysta aiheuttavaa yksinaisyytta. Se on
pakottavaa, ahdistavaa, eika siitéd pd&se omin voimin pois. Yksin&isyys voi
iimeta pelottavana, kun joutuu kohtaamaan yksin menetykset ja
elamanmuutokset, kuten oman toimintakyvyn heikkenemisen, vieraaseen
asuinymparistoén muuton tai laheisen kuoleman. Sosiaalinen eristaytyneisyys,
yksinaisyys ja masentuneisuus liittyvat toisiinsa. Sosiaalista eristaytyneisyytta
voidaan mitata sosiaalisten kontaktien maaralla ja vaikuttaa asiaan lisaamalla

asiakkaan sosiaalisia kontakteja. (Routasalo 2016, 418-423.)

Yksinaisyydesta karsimisen tunnistaminen on vaikeaa, koska yksinaisyys ei ole
pysyva olotila. Tutkimuksissa merkittdvimmat ikdantyneiden yksinaisyytta
selittavat tekijat olivat pessimistinen elamanasenne, masentuneisuus, yksin
asuminen, tarpeettomuuden tunne ja ystaviin seka lapsiin liittyvat
toteutumattomat odotukset. Karsimysta aiheuttava yksinaisyys aiheuttaa
jatkuessaan toimintakyvyn heikkenemista ja enneaikaista kuolemaa. (Routasalo
2016, 419.)
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Ikdantyvan palvelut tulee toteuttaa niin, ettd han voi kokea elaméansa
arvokkaaksi, merkitykselliseksi ja turvalliseksi. Tydssa korostuu sensitiivisyys,
asiakaslahtoisyys ja psykososiaalinen tydote. Yksinaisyyden lievittamiskeinoja
sosiaalityontekijan palvelujen keinoin on esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen
aloittaminen, jolloin asiakassuunnitelmaan voi lisata yksilokaynnit tai
suunnitellut ryhmatoiminnat, johon sosiaaliohjaaja voi osallistua asiakkaan
kanssa. (Routasalo 2016, 419.; Tiilikainen ym. 2022, 333-341.)
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Tietoperustana sosiaaliohjauksen maarittelya

Kuten edellisessa kappaleessa méaarittelin gerontologisen sosiaalityon
toimintaymparistoa ikaantyvien erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden parissa,
seka sosiaalityontekijaa viranomaisena, niin seuraavaksi maarittelen sosionomi
(AMK) koulutusta ja kompetensseja toimia sosiaaliohjaajana, sosiaaliohjauksen
perustehtavid, sekd maarittelen gerontologisen sosiaaliohjaajan keskeisimpia
asiakastydnmenetelmia, joita peilaan edellisen kappaleen erityisen tuen

asiakkaan tuen tarpeisiin vastaavilla tydmenetelmilla.

5.1 Sosionomi (AMK) koulutus ja sosiaaliohjaus

Helmisen (2022, 5-7) kirjassa sosiaaliohjauksen tekijat ja tehtavat han kay lapi
sosiaaliohjauksen lyhytta historiaa 1980-luvun opistoasteen tutkinnosta
ammattikorkeakoulujen 1990-luvulla kdynnistdmaan sosionomi (AMK)
koulutukseen. 2000- luvulle tultaessa suuri muutos oli vuonna 2016 voimaan
tulleen lain sosiaalihuollon ammattihenkilGistéd myo6ta, jonka mukaan sosionomin
(AMK) on oikeus harjoittaa ammattia Suomessa suoritetun
ammattikorkeakoulututkinnon nojalla. (Helminen 2022 5-7, 12; Laki

sosiaalihuollon ammattihenkil6ista 817/2015.)

Uutta kehittamisty6ta 2020-luvulla tehdaan Suomen ammattikorkeakoulujen
sosiaalialan koulutuksen verkostossa Soamk:issa, joka antaa lausuntoja
sosiaalialasta ja sosionomin (AMK) ja (YAMK) koulutuksesta ja osaamisesta
sekd muutoksista tehtavakentalla. Valvira (2024) myontaa valmistuneille
oikeuden harjoittaa ammattia laillistettuna ammattihenkiléna. Sosionomi (AMK)
ammattikorkeakoulututkinnon laajuus on 210 opintopistetta ja suoritusaika on
3,5 vuotta. Koulutusohjelma jakautuu erilaisiin suuntautumisvaihtoehtoihin
syventéavissa opinnoissa, esimerkiksi vanhuusopintoihin tai sosiaaliohjaukseen.
Tutkinto valmistaa sosiaalialan asiantuntemusta vaativiin ty6tehtaviin.
Sosionomit (AMK) sijoittuvat nykyaan monipuolisesti sosiaalialan eri tehtaviin,
joista yleisin on sosiaaliohjaaja. Nykyinen sosiaalihuoltolaki (1301/ 2014) tuli

voimaan 2015 ja sosiaaliohjaus maaritelladn siind ensimmaista kertaa
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sosiaalipalveluksi. Sosiaaliohjaus on vielda melko uusi palvelu sosiaalipalvelujen
kokonaisuudessa. Nykyisin sosiaaliohjaus voidaan nahda sosiaalityon
kumppanina, koska sosiaalihuoltolaissakin todetaan, ettd suhteutetaan
sosiaalityd yhteen muiden toimijoiden tarjpaman tuen kanssa.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/ 2014; Talentia 2024 A; Valvira 2024; Soamk 2024.)

5.2 Sosionomi (AMK) kompetenssit versus sosiaaliohjauksen kompetenssit

Alla olevassa taulukossa on kuvattu sosionomi (AMK):n osaamista vastaamaan

tyoelaman vaatimuksia eli sosiaaliohjauksen osaamista.

Sosionomi AMK Sosiaaliohjauksen Sosionomi YAMK

Kompetenssit (Soamk 2024) [Kompetenssit Kompetenssit (Soamk 2024)
(Helminen 2022 mukaan)

Sosiaalialan eettinen sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja sosiaalialan

0saaminen hdenvertaisuuden edistdminen. asiantuntijuusosaaminen

asiakastydn osaaminen tulee osata kohdata asiakas ja olla

hyvésséa vuorovaikutuksessa hénen
kanssaan seka rakentaa yhteistydsuhteita
asiakkaan verkostossa.
asiakkaan toimintakykyyn, hyvinvoinniin
ja voivarahoihin seké osallisuuteen liittyva
oimavaraistaminen ja elaménhallinnan
ahvistamisen keinot.
tulee osata erilaisten asiakastytn
kaytantdjen ja menetelmien kaytt6a
sosiaalialan tuntea asiaktydnprosessin eri vaiheet.
palvelujérjestelmaosaaminen, |asiakkaan palvelujarjestelman tunteminen
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin,
kuten yhdistyksien palvelut.
on tunnettava oman tyGalueensa
asiakastydn keskeinen lainsaadanto,
joiden tunteminen varmistaa asiakkaan
tarvitsemat palvelut ja niihin pd&syn
kriittinen ja osallisuutta edistava [valmius tarkastella kriittisesti epatasa-
yhteiskuntaosaaminen, arvoa ja huono-osaisuutta tuottavia
rakenteita seka raportoida niista
tutkimuksellinen kehittamis- ja |palvelujen ja tydn kehittdmisosaamista  [tutkimuksellinen
innovaatio-osaaminen kehittdmisosaaminen
tyoyhteisd-, johtamis- ja johtamisosaaminen
rittdjyysosaaminen

Taulukko 1. Sosionomi (AMK) kompetenssit versus sosiaaliohjauksen
kompetenssit.

Yll& olevassa taulukossa olen laittanut rinnakkain sosionomi (AMK):n
kompetenssit (Soamk 2024) seka sosiaaliohjauksen kompetenssit (Helminen
2022). Sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastydn osaaminen, sosiaalialan

palvelujarjestelméosaaminen, kriittinen ja osallisuutta edistava
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yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen
seka tyoyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen vastaavat suoraan Helmisen
(2022) kartoittamiin seitsemaan sosiaaliohjauksen tyon vaatimiin
osaamisalueihin. Olen lisannyt taulukkoon viela Sosionomi (YAMK):n
kompetenssit, koska alan koulutus kehittyy palveluiden tarpeen my6ta. Turun
ammattikorkeakoulu onkin aloittanut erityissosiaaliohjaajan (YAMK)
koulutuksen, jossa syvennytaan monialaiseen yhteistyohon ja integratiivisten
palveluiden kehittdmiseen, asiakaslahtdisyyteen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.
(Helminen 2022 31-32; Soamk-verkosto 2024, Turku amk 2024.) Nain ollen
voin taman perusteella todeta, ettéa sosionomi (AMK) koulutus vastaa suoraan

sosiaaliohjaajan osaamiseen ja tydnkuvan vaatimuksiin.

5.3 Sosiaaliohjauksen perustehtavat eri asiakasryhmissa samankaltaiset

Helminen (2022, 169) on kuvannut laajasti sosiaaliohjauksen moninaisia
toteutusymparistéja eri asiakasryhmissa alla olevassa taulukossa, kuten
varhaiskasvatuksessa, kouluissa, lastensuojelussa, nuorten palveluissa,
lapsiperheiden palveluissa, maahanmuuttajien palveluissa,
vammaispalveluissa, paihde- ja mielenterveyspalveluissa, aikuisten palveluissa,
tyollisyys- seka asumispalveluissa. Avaan tahan tyohon ikaantyneiden
palvelujen sosiaaliohjausta, joka taulukossa on mainittu vanhuspalveluissa

tapahtuvana sosiaaliohjauksena. (Helminen 2022, 169.)
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Varhaiskasvatus

Avoin varhais-
kasvatustoiminta,
leikkipuiston so.

Koulun so.

Nuorten palvelut

Nuorten
palvelujen so.

Lapsiperheiden
palvelut

Varhaisen tuen,
arviointitiimin
ja perhetyon so.
seka erityis- ja
vastaava so.

Lastensuojelun
palvelut
Arviointitiimin,
perhetyon,
perhehoidon,
lasten-
suojeluyksikon ja
jalkihuollon so.
seka erityis- ja
vastaava so.

Vammaispalvelut

Palveluohjauksen,

asumisen tuen
ja paiva- ja
tyotoiminnan so.

Sosiaaliohjauksen tyoalueet

Maahan-
muuttajapalvelut

Vastaanotto-
keskuksen,
neuvonta-
palvelujen ja

Vanhuspalvelut s kotoutumistydn

Palveluohjauksen, ja tehtavat o

gerontologisen

sosiaalityon,

paivatoiminnan ja

asumisen tuen so.

Aikuisten Paihdepalvelut Mielen- Asumispalvelut Tyollisyyspalvelut
Ivelut terveyspalvelut

P Ehkaisevan Asumis- Tyollisyys-

Etsivan Iahityon, paihdetyon Asiakas- neuvonnan ja palvelujen so.

arviointitiimin, ja avopdihde- ohjauksen, asumissosiaalisen

nuoriso-
sosiaalityon,
aikuissosiaalityon
ja sosiaalisen
kuntoutuksen

so. seka erityis- ja
johtava so.

kuntoutuksen so.

asumisen tuen
ja psykiatristen
palvelujen so.

tyon so.

Kuva 2 Sosiaaliohjauksen tydalueet ja -tehtavat sosiaalipalveluissa (Helminen
2022, 169).

Tama kehittdmisprojekti koskee erityisesti ylla olevan taulukon
vanhuspalveluiden sosiaaliohjausta. Helminen (2022, 169) sijoittaa
vanhuspalveluiden sosiaaliohjauksen palveluohjauksen, gerontologisen
sosiaalityon, paivatoiminnan ja asumisen tukemisen alueille. Helminen Pirjo
(2016) méaarittelee sosiaaliohjausta gerontologisessa sosiaalitytsséa
iké&ntyneiden toimintakyvyn arvioinnin kautta seké sosiaaliohjauksen,
asiakasohjauksen ja palveluohjauksen maarittelyn kautta. Kysymys on ennen
kaikkea palvelutarpeen arvioinnista ja sen tekijasta. Helminen jakaa sosiaalisen
tuen kasitteen aineelliseen, toiminnalliseen, tiedolliseen, emotionaaliseen ja
henkiseen tukeen. (Helminen 2022, 169; Helminen, P. 2016, 162.)
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Helmisen (2022) tutkimuksen perusteella sosiaaliohjausta tehd&én asiakkaan
kotona ja hanen luontaisissa elinymparistdissaan seka toimisto-olosuhteissa ja
eri virastoissa. Sosiaaliohjausta tehdaan lahityéna yksilon, perheen, ryhman tai
yhteison kanssa ja tavoitteena on lisata asiakkaan hyvinvointia, toimintakykya,
arjen — ja elamanhallintaa sek& osallisuutta yhteiskuntaan. Sosiaaliohjauksen
onnistuminen on asiakkaan ja tyontekijan yhteistydsuhteen rakentamisessa,
luottamuksellisessa vuorovaikutuksessa. Sosiaaliohjaaja muodostaa
integratiivisen tiedon asiakkaan elamantilanteesta asiakkaan verkostoissa
tydskennellessa. Han tyoskentelee itsenaisesti, tai tekee tydparityota.
Palvelujen ja tydmuotojen kehittaminen asiakaskohtaisesti on olennainen osa
sosiaaliohjauksen tyota. (Helminen 2022, 169, 171, 174, 179.)

5.4 Gerontologisen sosiaaliohjaajan keskeiset asiakastyonmenetelmat

Maarittelen seuraavaksi mielestani tarkeimmat sosiaaliohjaajan
asiakastybnmenetelmat koskien gerontologista sosiaaliohjaajaa. Maarittelyn
kriteerind on taman kehittAmisprojektin sosiaaliohjaajan paatoksenteon
delekointiohjeen mukaisesti tuottamat sosiaalihuoltolain palvelut, sosiaalihuollon
asiakkaan palveluprosessit ja kaikkiin tuotettaviin palveluihin ja
palveluprosesseihin sisaltyvét asiakaskeskeinen vuorovaikutus ja toimintaan
perustuva ohjaus, neuvonta ja muutos- seka suostuttelutyd. Alla olevat
asiakastybnmenetelmat sopivat kaytettavaksi gerontologisen sosiaaliohjaajan
viranhaltijan yleisimpiin palveluihin, joita on sosiaaliohjaus, sosiaalinen
kuntoutus seka toimeentulon turvaavat ehkaiseva ja tdydentava toimeentulotuki
ja valitystilipalvelu. (Etela-Savon hyvinvointialue 2022; Helminen 2016 A, 15,
17-21))

Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys asiakkaan muutosprosesseissa
Ratkaisu- ja voimavarakeskeisessa tyoskentelyssa keskitytddn ongelmien

syiden etsimisen sijasta niiden ratkaisemiseen ja yksilon voimavarojen

vahvistamiseen. Ratkaisukeskeisyys on syntynyt terapiamaailmassa
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vaihtoehdoksi pitkiin psykoanalyyttisiin terapioihin, joten se ei ole pelk&astaan
menetelma tai malli, vaan ratkaisukeskeisyytta voidaan katsoa tavaksi ajatella,
elaa maailmassa ja vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Voimavarakeskeisen
lahentymistavan lahtokohtana on sosiaalinen konstruktionismi, jolloin
tarkastellaan sosiaalisen merkityksen rakentumista ja todellisuutta. Yhteista
ymmarrysta rakennetaan kohtaavassa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa.
Dialoginen suhde on vastavuoroista ja kuuntelevaa. Monkkdsen (2002) mukaan
tyontekija ja asiakas konstruoivat yhdessa kasiteltavia asioita ja
vuorovaikutuksessa on molemmat osapuolet ehdoitta mukana. (Monkkdnen
2002 56-60; Ronkko 2002, 173: Vogt 2016, 29-32.)

Ratkaisu- ja voimavarakeskeisen ajattelun taustalla on asiakkaan kunnioitus ja
hanen aito kuunteleminen. Dialogin peruskysymys on, tuleeko asiakas
kuulluksi. Jokaisella ihmisella on erilaiset maailmankuvat ja uskomukset seka
kulttuurinen taustansa. Lahtokohtana asiakastydssa on asiakkaan
maailmankuva. Tydskennellessa ratkaisu- ja voimavarakeskeisesti tyontekijalla
ei ole valmista ndkemysta asiakkaan ongelmiin tai niiden syihin. Asiakasta
kuullaan aktiivisesti ja keskittyneesti ja hanen arvojaan, uskomuksiaan ja
merkityksid&n pohditaan ja niiden kautta etsitaan uusia ratkaisuja hanen
tilanteeseensa ja hdnen omaa tapaansa toimia siind. Tyontekija ei tee omia
johtopaatoksia. (Ronkkd 2002, 174; Vogt 2016, 32.)

"Osaammeko kohdata toisemme kasvokkain, avoimesti, kiinnostuneesti ja
arvostaen?” kysymyksen asettaa Haarakangas (2008, 9) ja haastaa tyontekijan
pohtimaan dialogisuutta. Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyden taustalla on
kunnioitus ja luottamus asiakkaan voimavaroihin ja kykyihin.
Ratkaisukeskeisyydesséa ajatellaan, ettd asiakas on oman elaméansa
asiantuntija. Kokemus tasa-arvosta syntyy kunnioittavasta asenteesta hanen
elamaansa kohtaan. Tyontekijan tyon pitaa olla lapinékyvaa ja luottamuksellista
ja hanen tulee toimia asiakkaan luvalla. Ratkaisukeskeisyyden tavoite on saada
asiakas tiedostamaan omat kyvyt, voimavarat ja vahvuudet. Asioiden
kasittelyssa keskitytdan onnistumisiin. (Ronkk6 2002, 174; Haarakangas 2008,

9) Dialogisuuteen perustuvaa menetelmé&é, ennakkodialogia, on hyddynnetty
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sektorirajat ylittdvassa moniammatillisessa tydssa lastensuojelussa. Samaa

menetelmaa voi kayttaa myos ikdantyvien kriisitilanteessa. (Vogt 2016, 34.)

Asiakkaalla on aina vastuu omasta elamastaan. Ratkaisukeskeinen tyoskentely
perustuu asiakkaan ndkemykseen avun tai tuen tarpeesta, tai halutusta
muutoksesta. Tyontekija tekee ty6ta asiakkaan kanssa, ei hanen puolestaan,
jolloin asiakas on aktiivinen toimija. Tyontekija perustelee oman nédkdkantansa
ja kunnioittaa asiakasta omalla rehellisyydella ja suoruudellaan ja rajaa
ongelman. Nain han pystyy muodostamaan asiakkaan kanssa yhdessa
tavoitteen, johon yhdessa pyrkivat. Reflektiivisyys liittyy laheisesti yhteen
dialogisuuden kanssa. Asiakkaan kanssa keskustelun teemoja voi tarkastella eri
nakokulmista ja merkityksista, jolloin molemmille muodostuu teemasta erilaisia
ajatuksia ja tunteita, joita kasitelladn ja muodostetaan yhteistd ymmarrysta
asiakkaan asian kasittelysta ja toiminnan tavoitteista. (Ronkko 2022, 175; Vogt
2016, 34) Ammatillinen reflektio on olennainen osa sosiaalialan ammatillisuutta
(Vogt 2016, 34).

Asiakkaan kohtaamat vaikeudet voivat tuntua ylitsepddsemattomilta ja
kohtuuttomilta. Tyontekija on talléin auttajana ja tukijana, toiveikkuuden ja
myonteisen nakokulman etsimisessa ja nakemisessa. Tyontekijan kanssa
keskitytddn edistymiseen ja onnistumisiin ja pienikin muutos voi vieda
asiakkaan tilannetta eteenpain. Dialogi asiakkaan kanssa perustuu avoimeen
vuorovaikutukseen, ajatusten vaihtoon ja myonteiseen palautteeseen. Koska
ihmisen elama rakentuu tarinoista, jotka syntyvat suhteessa toisiin ihmisiin,
sosiaaliohjauksessa voi kayttda narratiivista ndkdkulmaa. Talldin tyontekija
auttaa asiakasta luomaan voimavaraistavasta nakdkulmasta tarinan
elamankokemuksista, jotka voivat muuttaa asiakkaan toimintaa. (Rénkkd 2022,
177; Vogt 2016, 37-38.)

Psykososiaalinen tuki paihde — ja riippuvuustydssa

Psykososiaalinen tuki on kokonaisvaltaista psyykkista, sosiaalista ja henkista

tukea asiakkaalle elaman haasteellisessa tilanteessa. Se on méaaritelty
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sosiaalityontekijan tydmenetelmaksi erityista tukea tarvitsevalle asiakkaalle.
Asiakkaan ongelmia saattaa olla syrjaytyminen, paihteiden vaarinkaytto,
mielenterveysongelmat, sopeutumisongelmat tai perheongelmat. Tyypillista on,
ettd asiakas on vaikeasti autettava ja ei itse hae apua tai ei tiedosta avun
tarvettaan. Han voi jopa kieltdytya avusta. Maarittelen taman tyoskentelymallin
myo6s kuuluvaksi osaksi sosiaaliohjaajan tyota, koska gerontologinen
sosiaaliohjaaja toimii toisena omatyontekijana erityista tukea tarvitsevalle
asiakkaalle ja tuottaa asiakkaalle esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen
palvelua. Sosiaaliohjaajan tydé on ymmartavaa ja asiakkaan hyvaksyvaa
suhtautumista ja kykya tunnistaa asiakkaan voimavarat ja tunteet. (GeroMetro
2015, 1))

Psykososiaalinen ty6ote yhdistaa sosiaalista ja psykologista tietoa
ymmartamalla asiakasta, kunnioittamalla hanen yksil6llisyyttaan ja
erilaisuuttaan, seké ottaa huomioon asiakkaan kokemukset ja nakemykset.
GeroMetron hankkeessa (2015) onnistuneen psykososiaalisen tuen merkkeja
oli vuorovaikutuksessa onnistuminen; asiakas ei suuttunut ja asiakas sai
iimaistua omat kasityksensa. Haasteen asiakkaan vuorovaikutustilanteeseen oli
tuonut esimerkiksi paihdeongelman kanssa kamppaileva asiakas tai
epaluuloinen muistisairas. Onnistumisia on mygds asiakkaan elamantilanteen
muutoksen aikaan saaminen esimerkiksi kaltoinkohtelun loppuminen tai
asuinpaikan vaihdos. Asiakas oppii luottamaan tyotekijaan, palvelu jatkuu ja
asiakas kokee helpotusta, ettéa saa yhteyden omatyontekijaan, saa keskustella
ja kokemuksen lasnaolosta. Onnistumisia oli myds ymmarrys asiakkaan
tilanteesta, jota kannatellaan ja ymmarrys, ettd nopeaa ratkaisua asiakkaan

tilanteeseen ei ole olemassa. (GeroMetro 2015 2,4.)

Asiakkaalle psykososiaalinen tuki tilanteessa, jossa hanella on eteneva
muistisairaus seka paihde- tai riippuvuusongelmia, tama tydmenetelma tuo
hantéa kunnioittavan, rauhallisen ja myodnteisen ilmapiirin, jossa han saa kertoa
luottamuksella omat ajatuksensa ja toiveensa tulevaisuudesta. Asiakkaan
kanssa voi kayttad voimauttavana elementtina oman elamansa onnistumisien
narraatiota, kuinka han on aiemmin selvinnyt elaman ongelmatilanteista.

Asiakas tavataan kahden kesken ja tyontekijan ei pida ohjata asiakasta
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vastaamaan, vaan selvittda avoimin kysymyksin asiakkaan ndkemykset.
(Gero2015, 7.)

Talousohjaus taloudellisen tilanteen selvittamisessa

Vuoden 2023 alussa sosiaalihuoltolakiin on lisatty palvelu taloudellisen
toimintakyvyn edistamiseksi, josta asiakkaalla on oikeus saada myds
sosiaalihuoltolain mukainen kirjallinen paatds. Sosiaalihuollolle tama ei ole uusi
palvelu, silla taloussosiaalityon orientaatio toteuttaa tata palvelua.
Sosiaaliohjaajan antamaan talousohjaukseen kuuluu neuvonta ja ohjaus,

toimeentulotuki, valitystilipalvelu ja etuudet seka verkostoyhteistyd. (Hyvil 2024.)

Talousohjausta on asiakkaan toimeentulotukiprosessissa auttamista, tuen
tarpeen tunnistamista kiireellisena tai kiireetttmana seka Kelan ja
sosiaalihuollon valisesta yhteistydsta tiedottaminen toimeentulotukiprosessissa.
Talousohjauksella vahvistetaan asiakkaan talousosaamista ja taloudellista
toimintakykya seka annetaan tydkaluja talouden hallintaan. Asiakasta
neuvotaan perustoimeentulotuen ja kiireellisen toimeentulotuen hakuun Kelalta.
Asiakkaat saattavat tarvita henkilokohtaista talous- ja velkaneuvontaa
paivittaisten pankki- ja raha-asioiden hoitamiseen, henkilokortin tai pankkikortin
hakemiseen, kuukausibudjetin laadintaan vuokran, ruuan ja ladkkeiden
riittdvyyden turvaamiseen, apua ulosoton selvityksissa, apua takuusaation
palveluihin hakeutumisessa, apua peliriippuvuuteen, tietoa valitystilipalvelusta ja
hakuprosessista, tietoa diakoniaty6sta ja ohjausta ja neuvontaa
edunvalvontavaltuutuksesta tai yleisesta edunvalvonnasta. Asiakkaalla saattaa
olla ongelmana, ettd kunnassa on rajoitetusti palveluja; Kelan palvelupiste on
vain rajoitetusti auki, tai sita ei ole ollenkaan tai sosiaalitoimistossa on
aikarajoitetusti neuvonta- ja ohjauspalveluja virka-ajalla eik& asiakas osaa
kayttaa julkista tietokonetta omatoimiseen asiointiin. Asiakas saattaa tarvita
apua talouden hoitoon, jos hanen toimintakykynsa on laskenut, hanella ei ole
tietokonetta tai alypuhelinta ja oppiminen on vaikeaa ja han tarvitsee
asioinnissa tukea ja ohjausta. Talloin asiakkaalle voidaan tehda

sosiaaliohjauksen péaatos palvelusta ja maaritellaan asiakkaan kanssa yhdessa,
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kuinka kauan sosiaaliohjausta jatketaan, jotta talousasiat saadaan luistamaan
halutulla tavalla. Sosiaaliohjausta toteutetaan konkreettisesti kotikaynneilla ja
asiakkaan kanssa asioiden virastoissa ja tavoitteena on vahvistaa asiakkaan
omaa toimintakykyéa talousasioissa. Asiakkaalla on itseméaaradmisoikeus omien
asioiden hoidossa, joten sosiaaliohjaajan antamalla tuella ja talousohjauksella
asiakas oppii itse hoitamaan talouttaan niin pitkdan kuin mahdollista. Samalla
han saa tietoa mistd saada apua, kun tilanne niin vaatii. (Metsavainio & Vogt
2023, 11; Eloisa 2023, 5.)
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Kehittamisprojektin toimintaympariston maarittelya
6.1 Eteld- Savon hyvinvointialueen esittely ja palvelut

Eloisa on asukasmaaraltaan Suomen pienin ja iakkain hyvinvointialue. Vuonna
2021 asukkaista 32,5 % oli yli 65- vuotiaita. Etela-Savon ominaispiirre on se,
ettd asukasmaara vahenee ja asukkaiden keski-ika nousee muuta Suomea
voimakkaammin. Eteld-Savon Hyvinvointialueeseen kuuluu Enonkoski,
Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa, Pieksamaki,
Puumala, Rantasalmi, Savonlinna ja Sulkava. Palveluja keskitetd&n suurimpiin
kuntiin Mikkeliin ja Savonlinnaan seka Pieksamé&ella. Alla olevassa kuvassa on
Eteld-Savon hyvinvointialueen kartta. (Etela -Savo 3, 2022.; Tilastokeskus
2023.)

asukasta

12

tydn-
tekijad

e

toimi-
pistetta

Kuva 3 Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa.

Etela-Savon hyvinvointialueen ikaohjelman pohjana on vanhuspalvelulaki,
kansallinen ik& ohjelma sekéa laadun laatusuositus, joka noudattaa
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hallitusohjelman linjauksia. Ikédohjelman tavoitteena on, ettd 94 % yli 75-

vuotiaista eteldsavolaisista asuu omassa kodissaan ja alle 6 % yli 75- vuotiasta
on hoiva-asumisen piirissa. Kotona asumisen tueksi kehitetaan kotiin tuotettavia
palveluita. Alla olevassa kuvassa Etela-Savon hyvinvointialueen ikaystavallisen

Etela-Savon posteri. (Etela-Savo 1, 2022.)

Osallisuutta, turvallisuutta
jo toimintakykyd tukeva
hyvinvoinnin malli

Ikiiystiivillinen
Eteld-Savo

Kisytottivissd hyvinvointio jo terveyttd
edistévOt jo tukevot palvelit sekd tarvittove neuvonto, ohjous
Ja paly arvioint belpasti il

Etelisavolainen Hoiva-osuminen

ikdiihmi Asukdoolle tarjolle
ikgihminen Al
Jotkwvo hoito, hotve JATS veedeisn
0 huolenpito ekéman hoive-ssomisen
Yieiset jo ennakoivat Joppown gsd pilriss¥

palvelut

Tukeva jo radtdlity Z
omaishoitopalvelu Asuminen polvelytalossa,
senioritalossa tai perhekodissa
Toveitteena on tukes jokoisen omanndkbistd,
virikhoeelBstd jo yksildllistd orkoeo.

Neuvonto, ohjousjo
palvelutorpeen orviointi

Vohva geriotrinen jo
gerontologinen osaominen

Monipuoliset jo
kaytiajdystavalliset
digitoafiset polvelut

Kuva 4 Eteld-Savon ikaohjelma: Ikaystavallinen Etela-Savo (Etela-Savo 1,
2022.)

Etela-Savon hyvinvointialueen Ikdantyneiden palvelut -tulosalue on jaettu
viiteen osa-alueeseen: arjen- tuki ja etdpalvelut, kotiin annettavat palvelut,
asumispalvelut, geriatrinen osastopalvelu ja yhteiset ikdpalvelut. Arjen tuki- ja
etapalveluissa tydskentelee noin 225 ammattilaista. Arjen tukipalveluita ovat
muun muassa kuntouttava paivatoiminta, kiertava perhehoito, ikaneuvola,
etdhoivanpalvelut seka asiakasohjausyksikko, joka sisdltaa gerontologisen
sosiaalityon. (Etela-Savo 2022.) Organisaatiokuva on esitetty alla. (Etela-Savo
2022.)
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ELOISA

Eteld-Savon
hyvinvointialue

Hyvinvointialuejohtaja
Sisainen tarkastajo | Johtajaylilaakari

Toimialat
Lapsiperhepalvelut

Arjen twki- ja
etapatvelut

Pelastustoiminnan

Sairaatapatvelut patvelut

Tila- ja tukipatvelut

Kotiin annettavat Hankinta- ja

i 3 T l 5
Sote-keskuspatvelut oty Lastensuojelu urvallisuuspalvelut Shi

Onnettomuuksien
ennaitaehkaisyn palvelut

Paivystys- ja

ym A lvel
ensihoidon palvelut Asumispalvelut yoikaisten palvelut

Henkilostopalvelut

Mielenterveys- ja Gerlatrinen Vammaispalvelut Digitaatiset ja
plihdepatvelut osastopalvely tietopalvelut

Diagnostiset ja

tukipatvelut Yhteiset patvetut Yhteiset palveiut Viestintapalvelut

Pastksenteon tuen
patvelut

Vaikuttavuuspaltvelut

Kuva 5 Eloisan palveluiden viisi toimialaa (Eloisa 2023)

Ikaantyneiden palveluiden keskitetty asiakasohjaus, ottaa vastaan asiakkaan
ensimmaisen yhteydenoton, tunnistaa tarpeet ja tekee tarvittaessa hakemuksia
ja ohjaa asiakasta oikeaan palveluun. Tallgin riski joutua palveluiden
ulkopuolelle pienenee. Keskitetyn asiakasohjauksen asiakasohjaajat tunnistavat
myds alustavasti erityista tukea tarvitsevan asiakkaan ja ohjaavat asiakkaan
muun muassa gerontologiseen sosiaalitydhon. (Etela-Savo 2022.; STM 2020.;

Kehusmaa ym. 2018.)

lakkaiden on vaikeaa ymmartaa uutta palveluorganisaatiota ja jotta tieto uusista
palveluista tavoittaisi mahdollisimman monen ikdihmisen, hyvinvointialueelle
tehtiin 1akkaiden palveluopas. Se tehtiin palvelemaan hyvinvointialueen kotona
asuvia iakkaita asukkaita ja heidan laheisiaan. Oppaaseen kerattiin kaikki
idkkaiden palvelut ja tarvittavat puhelinnumerot. Opas l6ytyy myds Eloisan

internetsivuilta. Alla kuva palveluoppaan kannesta. (Eloisa 2024.)
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Kuva 6 lkdantyneiden palvelut- Palveluopas 2024 (Eloisa 2024.)

6.2 Tulevaisuus kotona- hanke kehittaa gerontologista sosiaalityota

Etela-Savon hyvinvointialueen “Tulevaisuus kotona” -hankkeessa edistettiin
ikdantyneiden kotona asumista. Ikdantyneiden ennakoivia palveluja ja kotiin
annettavia tukipalveluja seka kotihoidon kehittaminen olivat konkreettisia
toimenpiteitd hankkeessa, jotta kotona asuminen olisi mahdollisimman
turvattua. Hankkeen yhtena osa-alueena oli kehittdd Etela Savon
hyvinvointialueelle gerontologisen sosiaalitydn malli kotona asumisen tueksi.
Hankkeessa selvitettiin gerontologisen sosiaalityon nykytila ja tunnistettiin
sosiaalityon tarpeet ja mahdollisuudet Etela-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon murroksessa. Tulevaisuus kotona -hanke toteuttettiin
1.1.2022-31.12.2023 valisena aikana. Hankkeen rahoitti sosiaali- ja
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terveysministerio ja Etela-Savolle myonnettiin valtionavustusta 975 000 euroa.
Hankehallinnoijana toimi vuoden 2022 loppuun saakka Essote, jonka jalkeen
hallinnointi siirrettiin Etela-Savon hyvinvointialueelle. Hanke tydllisti seitseman
tyontekijaa. (Etela-Savo 2, 2022.)

6.3 Kehittamisprojektin toimintaymparistona gerontologinen tiimi

Gerontologisen sosiaalityon (2022) hankkeen tavoitteina oli gerontologisen
sosiaalityon uusi toimintamalli, joka vastaa alueen asiakkaiden tarpeisiin ja tuo
laatua asiakkaan sosiaalihuollon prosessiin. Gerontologisen sosiaalitytn
hankkeen osa-alueen vastuuhenkildna toimi sosiaalitydntekijana toimiva
hankekoordinaattori. Hankkeen kehittamistyon alussa tehtiin selvitysty6ta ja
maariteltiin kehitettavaa aluetta. Hankkeen viitekehyksena toimi gerontologinen
sosiaalityd, joka vastaa kotona asuvan vaikeisiin elaméantilanteisiin ja varmistaa,
ettd elaman perusasiat, kuten talous, etuudet ja asuminen on kunnossa.
Sosiaalitydlla tuetaan erityisen tuen asiakkaan omaa paatoksentekoa,
itsemaaraamisoikeutta ja turvataan asiakkaan etu seka vastataan
psykososiaalisiin ongelmiin kuten; omaisten puute, yksinaisyys, turvattomuus,
kaltoinkohtelu, hyvéaksikaytto, riippuvuudet, mielenterveys- ja paihdeongelmat.
Kehittamistydn johtoajatuksena oli, etta ty6ta tullaan tekemaan
gerontologisessa tiimissa, jota johtaa johtava sosiaalityontekija ja timissa
tyoskentelee Mikkelin, Savonlinnan ja Pieksdmé&en sosiaalityontekijat sekéa
gerontologiset sosiaaliohjaajat. Gerontologisen sosiaalityon asiakas on aina
erityista tukea tarvitseva ja sosiaality6 sisaltdéa niin sosiaalityontekijan - kuin
my06s sosiaaliohjaajan tuottamat sosiaalihuollon palvelut yli
kuusikymmentaviisivuotiaalle asiakkaalle. (Hankemateriaali 2022.)

Sosiaalihuoltolaki ja muut lait maarittavat kehittamistydn raamit.
Sosiaalihuoltolaki maarittaa erityista tukea tarvitsevien henkildiden
palvelutarpeen arvioinnin, josta vastaa sosiaalityontekija seka sen, etta erityista
tukea tarvitsevien henkildiden omatydntekijana toimii sosiaalityontekija.
Sosiaalityontekijalle kuuluu myds rakenteellinen sosiaalityd, joka tarkoittaa

tiedon tuottamista asiakkaiden haastavista elaméantilanteista,
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muutosratkaisuista johdolle ja poliittisille paattgjille. Rakenteellinen sosiaality6
on myos tiedolla johtamisen tukena, kun tarkastellaan asiakasaineksia ja

kustannusvaikutuksia. (Hankemateriaali 2022, Hankemateriaali 2023.)

Hankkeessa kartoitettiin olemassa olevat sosiaalityontekijoiden ja
sosiaaliohjaajien virkavaraukset Eteléa-Savossa. Gerontologisen asiantuntija
tiimin malliin tarvittiin lisqa sosiaaliohjaajia seka johtava sosiaalityontekija.
Gerontologisen sosiaaliohjaajan virkaan haettiin sosionomi (AMK) koulutuksen
saaneita. Kun tiimi oli rekrytoitu kokonaisuudessaan vuoden 2023 alussa, tiimin
sisdisen toimintamallin jarjestaytyminen alkoi. Tiimin sosiaalitydntekijan ja
sosiaaliohjaajan ty6njakoa maaritteli muun muassa hyvinvointialueen
paatoksenteon delekointiohje, jossa sosiaaliohjaajan tuottamat palvelut

luetteloitiin. (Hankemateriaali 2022, Hankemateriaali 2023.)
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Kehittamisprojektin toteutus

7.1 Kehittdmisprojektin vaiheet ja aikataulu

Kehittamistoiminta koostuu seuraavista vaiheista: kehittdmistarpeiden
tunnistaminen, ideointivaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe, tulos ja tuotos,
arviointiaihe ja paatosvaihe eli tulosten implementointi ja levittaminen. Alla
olevassa kaaviossa on kuvattu lineaarinen kehittdmistoiminnan eteneminen.
(Salonen ym. 2017, 52.) Koko kehittdmisprojektin aikana tapahtuu reflektointia

ja arviointia.

(1) Tarve  |(3) Suunnittelu |(4) Kaytannon |(5) Tulos /|(6) Arviointi|(7) Levittaminen
(2) Ideointi |Organisointi Implementointi
Perustelut

S —

Kuva 7Kehittamistoiminnan eteneminen lineaarisesti. (Salonen 2017, 52.)

Oman tyon kehittamistarve syntyi, kun minut valittiin virkaan kesdkuussa 2022
Essoten ensimmaisena gerontologisena sosiaaliohjaajana. Tulevaisuus kotona
hanke oli aloittanut toimintansa 1.1.2022 ja hankekoordinaattori piti yhteytta
uuteen viranhaltijaan kuukausittain. Syksylla 2022 kysyin, voisinko tehda
opinnaytetydni sosiaaliohjaajan tyénkuvasta gerontologisessa sosiaalitydssa,
koska tdma tydnkuva on uusi ja koin oman tydnkuvan syventamisen ja
selkeyttamisen tarkeana. Hankekoordinaattori hyvaksyi opinnaytetyoni idean.
Esittelen alla olevassa taulukossa taman kehittdmisprojektin vaiheet ja

opinnaytetyon aikataulun. (Salonen 2017, 52.)
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Aika Tapahtuma

Syksy 2022 Opinnaytetyon idea

Maaliskuu 2023  [-Opinnaytety6n suunnitelma hyvaksytty 13.3.
-Tutkimuslupa 28.3.
-Opinnaytetyon sopimus 29.3.

Huhtikuu 2023 -Suostumus haastatteluun lahetty séahkdpostilla

gerontologiselle asiantuntijatiimille 12.4.2023
-Virallisten dokumenttien aineiston hankinta
Huhtikuu 2023 -18.4. asiantuntijatiimin fokusryhméahaastattelu
-25.4. ensimmaisen esityksen asiantuntijatiimille
-27.4. Talk-seminaatri

Toukokuu 2023  |-4.5. Kansainvalinen seminaari

Keséakuu 2023 -6.6. opinnaytetyon valiraportin esittdminen
Helmikuu 2024 Kypsyysnayte; artikkel

Opinnaytetydn raportti valmis

Taulukko 2 Kehittamisprojektin aikataulu- taulukko

Opinnaytetyon suunnitelman hyvéksyttiin 13.2.2023 ja sosiaali- ja
integraatiojohtaja myonsi Tulevaisuus kotona hankkeeseen tutkimusluvan
28.3.2023 (Liite 1). Opinnaytetydn sopimus allekirjoitettiin 29.3.2023
hankepaallikbn, ohjaavan opettajan ja opiskelijan toimesta. Lahetin
sahkopostitse gerontologiselle asiantuntijatiimille 12.4.2023 pyynnon
tutkimukseen osallistumisesta, tutkimuksen tiedotteen ja tutkimukseen
osallistujan suostumusluvan, allekirjoitetun tutkimusluvan Eloisalta,
henkilotietojen tietosuojaselosteen ja tutkimuksen tietoturvasuunnitelman.
Fokusryhméhaastattelu tehtiin 18.4.2023 klo 9.30-10.30 teamsilla ja siihen
osallistui viisi sosiaalitydntekijaa ja nelja sosiaaliohjaaja. Lisaksi kerasin
aineistoa virallisista dokumenteista, sosiaalityon kehittdmishankkeen aineiston
lisdksi Etela-Savon hyvinvointialueen virallisista paatoksentekoa koskevista
dokumenteista sek& Kantapalveluiden sosiaalihuollon asiakkaan tietojen
kasittelya ja arkistointia koskevan pakollisen koulutuksen aineistosta seka
analysoin syksylla 2022 tehdyn pilotin sosiaaliohjaajan walkin kokemuksia.
Kehittdmisprojektin valiraportti esitettiin 6.6.2023 gerontologiselle tiimille ja
hankkeelle. Taman jalkeen alkoi raportin kirjoittaminen. Lopullinen raportti ja
kypsyysnayte valmistuivat helmikuussa 2024.
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7.2 Kehittdmisprojektin tutkimusmenetelmien perustelu ja aineiston keruu

Koska gerontologisen sosiaaliohjaajan tyénkuva viranhaltijana on uusi Etela-
Savon hyvinvointialueella, olen valinnut aineiston keraamiseen useamman

menetelman.
Viralliset dokumentit

Kehittamisprojektin padaineistona on gerontologisen sosiaalityénmallin
kehittamishankkeen aikana saatu materiaali 1.1.2022-31.12.2023, josta on
eriytetty sosiaaliohjaajan tydnkuvan osuus. Aineisto on hankekoordinaattorin
sekd 1.1.2023 lahtien gerontologisen tiimin sosiaalitydntekijoiden ja
sosiaaliohjaajien tuottamaa materiaalia kehittamistyostéa. Kehittamisprojektin
paaaineistona on myos Eloisan virallinen dokumentti, viranhaltijoiden
paatoksenteon delekointiohje 1.1.2023 alkaen, joka antaa raamit
sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan tyotlle paatoksenteon kautta.
Paaaineistona pidan viela sosiaalihuollon ammattilaisen velvoitetta kayda
asiakirjahallintaan liittyva koulutus Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
toimintatavat, koska jokaisella ammattilaisella on vastuu kirjaamisesta
viipymatta, kun asiakkaan asia on kasitelty, lisdksi ammattihenkildiden

yhdenmukainen kirjaaminen ja asiakirjojen hallinta on laissa maaritelty.
Fokusryhmahaastattelu

Kehittamisprojektin yhtena paaaineiston hankintamenetelméana kaytan
fokusryhmahaastattelua asiantuntijoista koostuvassa tiimissa.
Fokusryhméahaastattelu (Salonen 2017, 57) on laadullinen tutkimusmenetelma,
jossa mielipiteet, asenteet, nakemykset, ideat ja tavat tulevat nakyviin
arkielaméassa. Etela-Savon hyvinvointialueella toimii gerontologisen sosiaalitytn
asiantuntijatiimi, jossa on johtava sosiaalitytntekija, sosiaalityontekij6ita ja
sosiaaliohjaajia kolmesta toimipaikasta Mikkelista, Savonlinnasta ja
Pieksamaeltd. Asiantuntijatiimin jAsenet tuntevat jo toisensa ja ovat
kokoontuneet monta kertaa kehittdmistyon merkeissa. Tiimin asiantuntijat
nakevat sosiaaliohjaajan aseman gerontologisessa sosiaalitydssa

kokonaisuudessaan ja jasentavat yhdessa gerontologiseen sosiaalitybhon
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kuuluvien sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tuottamien palveluiden
prosessit. Yhdessa ryhma pyrkii ymmartamaan palvelun kokonaisuuden ja

tavoittavat eri nadkdkulmia. (Salonen 2017, 57.)

Fokusryhméahaastattelu asiantuntijatiimissa oli tunnin kestava Teams palaveri,
joka eteni teemahaastattelurungon mukaisesti ja palaveria johti tutkimuksen
tekija, joka toimii moderaattorina. Keskustelun teemat oli sosiaaliohjaajan
tydnkuvaan liittyva paatoksenteko, sosiaaliohjaajan tydnkuvaan liittyva
kirjaaminen, sosiaaliohjaajan omatyontekijyys ja sosiaaliohjaajan tydnkuvaan

liittyva paritydskentely. (Salonen 2017, 57.)
Aineistona sosiaaliohjaajan walkin pilotin kokemukset

Syksylla 2022 alkoi sosiaaliohjaajan etsivan - ja jalkautuvantydn pilotti
“sosiaaliohjaajan walkin”, jonka tarkoituksena oli maksuton neuvonta ilman
ajanvarausta torstaisin. Walkin palvelussa asiakkaita neuvotaan etuuksien
hakemisessa, taloudellisissa haasteissa ja ohjataan oikeiden sosiaali- ja
terveyspalveluiden piiriin. Palvelu ei ole viranomaisty6ta, vaan matalan

kynnyksen ohjausta, heuvontaa ja tukea. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

7.3 Aineiston kasittely ja analyysi

Alla olevassa kaaviossa on kuvattu tutkimuksen aineistojen kyllaantymispiste.
Nailla aineistoilla on saavutettu toivottu laajuus sosiaaliohjaajan tydnkuvasta.
Laadullisessa tutkimuksessa aineiston koolla tai tutkimusmenetelmalla ei ole
valia vaan laadulla. Tassa kehittdmisprojektissa pohdin projektin ajan,
millaisella tutkimusaineistolla saisin kattavimman kuvauksen sosiaaliohjaajan
tyosta. Taman vuoksi en tyytynyt pelkastdan fokusryhmahaastatteluun ja sen
analysointiin, vaan tarvitsin enemman aineistoa kokonaisuuden ratkaisemiseksi.
(Vilkka 2021, 123-125.)
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AINEISTO 1
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Kuva 8 Tiedonkeruun menetelmét ja tietolahteiden yhdistaminen

Fokusryhmahaastattelun pohjana ajattelin perehdytysmateriaalia ja mita tietoa

se sisaltaa uudelle gerontologiselle sosiaaliohjaajalle.

Fokusryhmahaastattelussa ryhméaa pyydettiin keskustelemaan alla olevassa

taulukossa annetuista teemoista. Haastattelun jalkeen huomasin, etta ryhméan
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keskustelun dynamiikkaan, sisaiseen vuorovaikutukseen ja kasityksiin
prosesseista vaikutti kahden eri ammattikunnan edustajien ndkemykset.
Ryhman keskustelua yllapiti enemman sosiaalityontekijat, koska
sosiaalityontekijat kehittivat omaa ty6taan ja suunnittelivat myos
sosiaaliohjaajan tyon. Tama on perusteltua, koska sosiaalitydn pitaa olla
sosiaalityontekijajohtoista. (Pietila 2010, 179; Vilkka 2021, 100-101.)

Haastattelusta tein k&sinkirjoitettuja muistiinpanoja. Haastattelun jalkeen
analysoin vastaukset ja teemoitin aineistosta tarkeimmat aiheet.
Sosiaalitydntekijoiden toimesta oli jo aikaisemmin tehty sosiaaliohjaajan
tyonkuvausta koskien paatoksen tekoa ja omatyontekijyyttd. TA&méa kuvaus toimi
myo6s keskustelun pohjana. Alla olevassa taulukossa on esitelty keskustelun
teemat ja keskustelun padkohdat. (Vilkka 2021, 135.)

Keskustelun teemat Keskustelun paakohdat:

18.4.2023

paatoksenteko Sosiaalityontekija tekee ensimmaisen paatoksen palvelusta. Sosiaalitydntekijé tunnistaa
KESKUSTELU 15MIN myds erityista tukea tarvitsevan asiakkaan, tekee hanelle palveluohjaajan kanssa Rai

arvioinnin ja tekee asiakassuunnitelman, johon on merkitty tarve sosiaaliohjaajan
antamalle palvelulle. Sosiaaliohjaaja toteuttaa palvelua itsendisesti kotikaynteina ja
virastoissa ja asiakkaan verkostoissa, raportoi sosiaalityontekijalle asiakkaan muuttuneista
tilanteista. Sosiaaliohjaaja tuottaa palvelua asiakassuunnitelman mukaan ja voi tehda
jatkopéatoksen palvelusta.

Kirjaaminen Todetaan, etté Hyvinvointialueella on kaksi eri ohjelmaa. Kirjaamiseen saa apua
KESKUSTELU 15 MIN ohjelmiston paakayttajalta. Koulutukset viela kesken.

Omatyontekijyys Erityista tukea tarvitsevan asiakkaan omatyontekijané aina ensisijaisesti sosiaalitydntekija,
KESKUSTELU15 MIN toisena voi olla myds sosiaaliohjaaja. TAma on merkitty asiakassuunnitelmaan.
Paritydskentely Koska sosiaalitydntekija tekee paattkset ja toimii palveluohjaajan kanssa tydparina

KESKUSTELU 15 MIN palvelutarpeenarvioinnissa ja RAI arvioinnin tekemisessé, sosiaaliohjaaja tuottaa
itsendisesti palveluja. Sosiaalityontekija toimii tarvittaessa sosiaaliohjaajan tydparina
kotikéynnilla. Sosiaalitydntekijélla kokonaisvastuu asiakkaasta.

Taulukko 3Teemahaastattelurunko ja keskustelun paékohdat

Tama teemahaastattelurunko oli ennalta tiedossa ja vastauksissa ei tullut
varsinaisesti uutta tietoa, koska sosiaalitydntekijoilla oli jo sosiaaliohjaajan
tydnkuvan raamit pohdittuna. Kun on kysymys viranhaltijan tydsta, tyota ei voi
tehda mututuntumalla, vaan ty6téa ja sen jarjestaytymista ohjaavat
viranhaltijoiden delekointiohje seka sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan ty6ta

ohjaava lainsaadanto.

Lisasin yhden aineiston koskien etsivaa - ja jalkautuvaa tyota. Tama oli matalan

kynnyksen pilotointi “sosiaaliohjaajan walkin”, josta kerron lyhyen ajanjakson
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kokemuksia. Tama antaa lisdarvoa etsivan- ja jalkautuvan tyon tulevaisuuden

jatkokenhittamiselle.

Aineistonkeruuta tein myds gerontologisen sosiaalityon hankkeen
materiaaleista, Eloisan omista virallisista dokumenteista seka viranomaisia
koskevan asiakastietolain uudistuksen mukaisesta kirjaamisvelvoitteesta ja
asiakirjaosaamisesta. Kun yhdistan fokusryhmahaastattelusta saadun aineiston
ja asiakirja-aineiston saan selkean kuvan viranomaisena toimivan
gerontologisen sosiaaliohjaajan tydnkuvasta; han toimii hyvinvointialueen
gerontologisen tiimin jasenend, han kirjaa ja dokumentoi
asiakastietojarjestelméan, ja tekee jatkopaatoksia asiakkaiden palveluista
delekointiohjeen mukaan, han tuottaa sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja
asiakassuunnitelman mukaan ja toimii asiakkaan verkostoissa. Seuraavaksi
syvennyn projektin tuloksiin, gerontologisen sosiaaliohjaajan keskeisimpiin

tydorientaatioihin.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Mirja Hokkanen



47

Tulokset: Gerontologisen sosiaaliohjaajan keskeiset
tyoorientaatiot viranhaltijana

8.1 Gerontologinen sosiaaliohjaaja gerontologisessa tiimisséa

Etela-Savon hyvinvointialueen gerontologisessa tiimissa toimii viranhaltijoina
sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia kolmesta eri toimipisteesta: Mikkelissa
kaksi sosiaalityontekijaa seké kaksi sosiaaliohjaaja, Savonlinnassa yksi
sosiaalityontekija seka kaksi sosiaaliohjaaja ja Pieksamaella yksi
sosiaalityontekija ja yksi sosiaaliohjaaja. Tyota johtaa tiimin johtava
sosiaalityontekija. Tiimin hallinnollisena esihenkilona toimii arjen eta- ja
tukipalveluiden palvelupaallikké. Sosiaalityon toimipisteet on sijoitettu
kaupunkien idkkaiden asiakasohjausyksikoiden laheisyyteen, koska yhteistyo
asiakas- ja palveluohjaajien kanssa on paivittéaista. Gerontologinen tiimi
kokoontuu kerran viikossa Teamsilla keskustelemaan yhteisista asioista
johtavan sosiaalityontekijan johdolla. Tyota pyritddn tekeméaéan koko
hyvinvointialueella yhtenaisilla toimintatavoilla toimistolla, kotikdynteina ja
verkostoissa. Tiimissa voi kysya neuvoa tai jakaa tietoa asiakkaan
elamantilanteiden pulmien ratkaisemiseksi. Alla olevassa kuvassa tiimin

organisaatiomalli. (Hankemateriaali 2023.)

Johtava
sosiaalityontekija

Mikkelin Savonlinnan Pieksamden
toimipiste toimipiste toimipiste

kaksi sosiaali kaksi sosiaali [[ yksi sosiaali kaksi sosiaall yksi sosiaali yksi sosiaali
tydntekijaa ohjaajaa tydntekija ohjaajaa Sntekija ohjaaja

Kuva 9 Etel&d-Savon hyvinvointialueen gerontologisen tiimin organisaatiomalli.

Y& olevassa kuvassa on gerontologisen sosiaalityon tiimityoskentelyn
hierarkinen malli, jossa johtava sosiaalitydntekija johtaa tiimia paivittain ja
vastaa tiimin tyontekijoiden yhtenaisesté tytskentelysta hyvinvointialueella. Han

vastaa laadukkaiden palvelujen tuottamisesta, seurannasta ja raportoinnista.
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Sosiaalityontekija vastaa iakkaiden asiakasohjausyksikon konsultoinnista
sosiaalitydn kysymyksissa. Sosiaalityontekija vastaa myds erityista tukea
tarvitsevien idkkaiden palvelutarpeen arvioinnista yhdessa palveluohjaajan
kanssa. Sosiaalityontekija vastaa idkkaiden kiireelliseen sosiaalihuollon
tarpeeseen mm. kiireellinen toimeentulotuen tarve. Sosiaalityontekija tekee
paatoksia delegointiohjeen mukaisesti seké toteuttaa suunnitelmallista

asiakastyotta. (Hankemateriaali 2022 A.; Hankemateriaali 2023 A.)

Sosiaaliohjaaja vastaa muun muassa vireillepanotydskentelystd, Kelmuun
tulleiden ilmoitusten ja hakemusten seuraamisesta ja niiden siirtamisesta
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan. Sosiaaliohjaajan asiakkaat tulevat
sosiaalityontekijan kautta, joka on laatinut palvelutarpeen arvioinnin
palveluohjaajan kanssa, joka tekee asiakkaan RAI:n ja ensimmaisen
asiakassuunnitelman. Sosiaaliohjaaja tuottaa sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen
kuntoutuksen palvelua kotikaynnein ja asiakkaan verkostoissa toimien. Han
toteuttaa suunnitelmallista asiakastyota erityista tukea tarvitseville iakkaille ja
tekee jatkopaatoksia delegointiohjeen mukaisesti sosiaalitydontekijan kautta
tulleille asiakkaille. Sosiaaliohjaaja tekee myds jalkautuvaa ja etsivaa tyota ja
toimivat sosiaalityontekijoiden ty6parina tarvittaessa. Sosiaaliohjaajan yhteistyo
sosiaalityontekijan ja gerontologisen tiimin kanssa on paivittaista.
Sosiaaliohjaaja voi myds tehda kotikaynteja tydparitydna, esim.
paihdetyontekijan, kotihoidon tydntekijan, seurakunnan tyéntekijan tai
edunvalvojan kanssa. (Hankemateriaali 2022 A.; Hankemateriaali 2023.;
Hankemateriaali 2023 A.)

8.2 Sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan viranhaltijain tehtavajako

Eteld-Savon hyvinvointialueen aluehallitus julkaisi 21.12.2022 sosiaalihuollon
toimeenpanoon kuuluvan toimivallan siirtdmisen ja viranhaltijoiden tehtéavajaon
ikddntyneiden palveluihin. Sosiaalihuollon toimeenpanon kuuluvan
toimivallansiirtdminen ja viranhaltijoiden tehtdvajako sosiaalipalveluissa,
ikdantyneiden palveluissa seka mielenterveys- ja paihdepalvelujen
sosiaalitydssa 1.1.2023 alkaen- ohjekirjan mukaan alla olevassa taulukossa on
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eritelty sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan paatoksenteon mukainen
tehtavanjako. (Etela-Savon hyvinvointialue 2022.)

Taulukko 4Viranhaltijoiden sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan tydnjako
(Eloisa 2022.)

Paatoksenteon prosessi on tarked, koska sosiaalitydta johtaa aina
sosiaalityontekija. Han tekee ensimmaisen paatoksen palveluista, joiden
asiakas on erityista tukea tarvitseva. Jos asiakkaalle paatetaan antaa
sosiaaliohjaajan palveluja, niin sosiaaliohjaaja saa ensimmaisen paatoksen ja

asiakassuunnitelman, jonka mukaan han aloittaa tuottamaan palvelua.

Sosiaalityontekijan Sosiaaliohjaajan

paatokset paatokset

SHL Sosiaality® SHL sosiaaliohjaus

SHL Sosiaaliohjaus SHL sosiaalinen kuntoutus
SHL Sosiaalinen kuntoutus Raha-asioiden hoitaminen;
Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen valitystili

(Valitystili) SHL Tukisuhdetoiminta
SHL Tukisuhdetoiminta SHL lomanviettopalvelu
SHL Kotoutumisen edistdminen SHL tilap&inen asuminen
SHL Lomanviettopalvelu SHL tuettu asuminen

SHL Tilap&inen asuminen Taydentavé/ehkaiseva
SHL Tuettu asuminen toimeentulotuki: asiakkuudessa
Taydentava/ehkaiseva toimeentulotuki olevien osalta ja kiireellinen
(asiakkuudessa olevien asiakkaiden ehkaisevan ja taydentavan
tilanteet ja idkkaiden Kiireelliset toimeentulotuen tarve
ehkaisevan tai taydentavan toimeentulon

tarpeet

Sosiaaliohjaaja voi tehda palvelustaan jatkopaatoksen. (Hankemateriaali 2023
A.)

8.3 Kirjaaminen ja asiakastiedon hallinta palveluprosessissa

Asiakkaan palveluprosessin ymmartamiseksi ja kirfjaamisen osaamisen
tarkeyden vuoksi nostan esille koko asiakkaan sosiaalipalvelujen prosessin
hakemuksesta palvelun paattdmiseen. Kasittelen asiakasprosessia
sosiaalihuoltolain sek& asiakastietolain uudistuksen kautta, joka velvoittaa
sosiaalihuollontoimijat liittymaan Kantaan. Kantapalveluja kayttavat sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajat tulevat toimimaan samalla tavalla; kaikilla on
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yhteiset kirjaamisen saannot, omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

arjen tygssa ja tietojen kayton periaatteet. (THL 2024; Kanta 2024.)

Kanta palveluiden toimintatapaan siirryttdessa sosiaalihuollon asian kasittelylla
tarkoitetaan kaikkia niité vaiheita, kun asiakkaan vireille tullutta tuen tarvetta
kasitelladn lakien mukaisesti; asian valmistelu ja selvittdminen, asiakkaan
kuuleminen, paatosten tekeminen ja palvelujen jarjestaminen seké
toteuttaminen. Tasta sdaddetdan muun muassa hallintolaissa ja
sosiaalihuoltolaissa. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.; Hallintolaki
434/2003.; Kanta 2024.)

Sosiaalihuollossa asiakastiedot kirjataan asiakastietojarjestelméaan, jonka kautta
tiedot tallentuvat Kantaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon 1.9.2024
alkaen. Rakenteinen, maaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja
tallentamista yhteisten, sovittujen rakenteiden avulla. Asiakkaiden OmaKanta-
palvelussa tiedot ndkyvat sen jalkeen, kun tiedot on ensin tallentuneet
asiakastietojarjestelméasta asiakastiedon arkistoon. Ammattilaiset kayttavat
kantaa oman asiakastietojarjestelmansé avulla. Kantapalveluiden asiakirjat on

ryhmitelty asiakirjatyyppeihin. (Kanta 2024.)

Alla olevassa kuvassa on esitetty sosiaalihuollon asiankasittelyn vaiheet.
Sosiaaliohjaajan taytyy tietaa asiakkaan prosessi asiakastietojarjestelmassa,
mista |6ytyy sosiaalitydntekijan tekemat paatokset asiakkaasta tai

asiakassuunnitelmat ja mihin kirjataan palveluntoteutus. (Kanta 2024.)
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Asian
vireilletulo

Asian
— vireilletulo-
kasittely

Palvelu-
tarpeen-
arviointi

Asiakkuuden
suunnittelu

Kiireellisen tuen tai tdydentédvan palvelun tarve

Asiakassuunnitelma ilmeisen tarpeeton

Palvelujen
jarjestaminen

|

Toteutuksen seuranta

Palvelun
toteutus

Asiakassuunnitelman tarkistaminen

Syy arvioida palvelutarve uudelleen

Asian
kasittely
padttyy

Kuva 10 Sosiaalihuollon asiakkaan asiankasittelyn vaiheet

Avaan seuraavaksi ylla olevan kuvan kuuden tarkean vaiheen sisallon.

Asian vireilletulon kasittely

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksella, ilmoituksella tai asiakkaan
vireille tullutta asiaa kasitelladn muulla tavalla. Asian vireilletulo kasittelyssa
asialle luodaan asiakastietojarjestelmaan asia-asiakirja, joka on asiakastietojen
hallintaa varten. Tahan tunnukseen liitetdan jatkossa kaikki asiakasasiakirjat.
Sosiaaliohjaaja tekee vireillepanotydskentelya ja delekoi tulleet hakemukset
sosiaalityontekijalle kasiteltavaksi, joka arvioi avun kiireellisyyden valittémasti.
Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen péaatds sosiaalipalvelujen jarjestamisesta

ja kiireellisia toimenpiteita koskeva asia on kasiteltava ja paatos tehtava
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viipymatta, ettei asiakkaan oikeus huolenpitoon ja toimeentulo on vaarannu.
Paatos on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin
kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Toimeenpano viimeistaan
3kk asian vireille tulosta. (Kanta 2024.; THL 2023, 4.; Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301.; Etela-Savon hyvinvointialue 2022.)

Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi -vaiheessa sosiaalityontekija yhdessa palveluohjaajan
ja asiakkaan kanssa arvioivat tuen tarvetta ja sita milla sosiaalipalveluilla
tarpeisiin pystytdan vastaamaan. Palvelutarpeen arviointi voidaan jattdd myos
tekemattd, jos palvelujen tarve on selvitetty kohtuullisen ajan sisalla aiemmin.
Palvelutarpeen arviointi, joka tehdaan asiakastietojarjestelmaan, on aloitettava
viipymatta ja saatettava loppuun ilman viihdytysta seitseman arkipaivan aikana,
kun henkild on yli 75-vuotias. Tuen tarve voi olla luonteeltaan tilapaista,
toistuvaa tai pitkaaikaista. lakkaiden palveluissa laaditaan idkkaiden
palvelutarpeenarvio-asiakirja. (Lehmuskoski ym. 2023.; Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301.)

Asiakkuuden suunnittelu

Tassa vaiheessa sosiaalityontekija laatii yndesséa asiakkaan kanssa
asiakassuunnitelman asiakastietojarjestelmaan, johon kirjataan tarjottava
sosiaalipalvelu, asiakkaan muu tuki, nimetaan erityista tukea tarvitsevan
asiakkaan omatyontekija sosiaalityontekijan liséksi, tiedot kuinka usein asiakas
ja omatyontekija tulevat tapaamaan, asiakkaan ja tyontekijan yhdessa
asettamat tavoitteet, kartoitetaan laheisverkosto, arvion asiakkuuden kestosta,
tiedot erialojen yhteisty6sta, suunnitelman toteutumisen seurannasta ja
asiakkaan omat toimenpiteet toimintakyvyn yllapitamiseksi.
Asiakassuunnitelman laadintaan voi osallistua asiakkaan tarvitsemien muiden

palvelujen viranomainen, koska sosiaalihuoltoa toteutetaan monialaisena
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yhteisty6na. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301; Kanta 2024.; Lehmuskoski
2023 A))

Palvelujen jarjestaminen

Kiireellisessa tilanteessa palvelut jarjestetddn heti vireilletulokasittelyn jalkeen.
Palvelujen jarjestdmisvaiheessa laaditaan palvelupdatos
asiakastietojarjestelmééan seké asian valmistelun asiakirjat ja toteutuksen
seurannan asiakirjat. Sosiaalitytntekija tekee ensimmaisen paatéksen
asiakkaalle ja sosiaaliohjaaja voi tehda palvelujen jatkopaatoksia.
Sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja jarjestaa asiakkaan tarvitsemat palvelut ja
muun tuen ja vastaa, ettd palvelut toteutetaan tarvittavassa laajuudessaan.
(Kanta 2024.; Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.)

Palvelun toteutus

Tassa vaiheessa sosiaaliohjaaja toteuttaa palvelua suunnitelman mukaisesti ja
tekee asiakaskertomusmerkint6ja tapahtumista. Palvelun toteutumista
arvioidaan yhdessa asiakkaan, hdnen verkostonsa ja sosiaalitydntekijan
kanssa. (Kanta 2024.; Lehmuskoski 2023 B.; Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301.)

Asiakkuuden paattdminen

Asian sulkeminen ja asiakkuuden paattaminen on tarkead osa asiakkaan asian
kasittelyd. Sosiaalihuollon asian kasittely paattyy, kun palvelua ei endé anneta
tai hakemukselle on tehty kielteinen paatos. Asia suljetaan tekemalla
paattymisesta merkinta asia-asiakirjalle ja asiakkuus paattyy, kun tehdaan
merkintd asiakkuusasiakirjalle. (Kanta 2024; Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301.)
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8.4 Gerontologisen sosiaaliohjaajan tuottamat palvelut ja tydmenetelmia

Sosiaaliohjaajalle asiakkaat tulevat aina sosiaalityontekijan kautta.

Gerontologisen sosiaalityon tiimissa kaikki asiakkaat ovat erityista tukea

tarvitsevia. Alla olevassa kuvassa on kuvattu gerontologisen sosiaaliohjaajan

palveluiden tuottamisen ja toteuttamisen prosessi. Sosiaalityontekijalla on

kokonaisvastuu asiakkaan prosessista ja han toimii omatyontekijana erityista

tukea tarvitsevalle asiakkaalle. (Hankemateriaali 2023.)

GERONTOLOGISEN

Erityisen tuen
asiakkuus
sosiaalityohon

-palvelutarpeen-
arviointi, sisaltaa
palveluohjaajan
RAl:n, todetaan
tarve
sosiaaliohjaajan
palveluille

-asiakkaan
suunnitelma

-ensimmainen
paatos
sosiaaliohjaajan
tuottamasta
palvelusta

SOSIAALIOHJAAJAN
TUOTTAMIEN
PALVELUIDEN

PROSESSI

ASIAKKUUS

vastuu ja

SOSIAALIOHJAAJAN toteuttaa palveluja
iak Ilman mukaan:

taydentéva tai ehkaiseva toi

tai tuettu asuminen, tukisuhdetoiminta

Tekee palveluiden jatkopaatoksia
Toimii toisena omatyontekijana
Toimii gerontologisen tiimin jasenena

slotuki, valitystili, lomar lu, tilapéinen

Kuva 11 Sosiaaliohjaajan palveluiden asiakasprosessi

Sosiaaliohjaaja tuottaa lakisaateisia palveluja sosiaalityontekijan tekeman

asiakassuunnitelman mukaisesti, tarkistaa asiakassuunnitelmia, arvio

palveluntarvetta uudelleen ja toimii sosiaalitydntekijan alaisuudessa.

Seuraavaksi kerron sosiaalihuoltolain ja toimeentulotukilain mukaiset palvelut ja

niiden tydmenetelmia.
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Sosiaaliohjaus ja ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys

Sosiaaliohjaus on sosiaalipalvelu, josta tehdaan viranhaltijan paatés, johon
maaritelladn palvelun kesto, joka voi olla tilapaista, toistuvaa tai pitk&aikaista,
esimerkiksi 1-2 kertaa kuukaudessa, palvelun tavoitteet ja sisaltt seka
asiakkaalle laaditaan erikseen asiakassuunnitelma. Asiakas saa kirjallisena
palvelutarpeenarvioinnin, paatoksen ja asiakassuunnitelman. Sosiaaliohjauksen
palvelua toteutetaan asiakassuunnitelman mukaan ja tavoitteena on asiakkaan
hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja voimavarojen lisddminen, osallisuuden
vahvistaminen seka arjen- ja elaméanhallinnan lujittuminen. Palveluja hakevat
henkil6t tarvitsevat henkilékohtaista ohjausta ja neuvontaa kaytettavissa
olevista palveluista seké niiden saamisen ehdoista. Lisaksi he tarvitsevat tukea
palvelujen ja etuuksien hakemisessa ja kayttamisessa. Monet tarvitsevat
ohjausta ja tukea myds arkielaman sujumiseksi. Joskus avuntarpeessa oleva
asiakas on haettava kotoaan ja saatettava tarvittavien palvelujen ja tuen piiriin.
Konkreettisesti asiakasta autetaan taloudenhoidossa esimerkiksi laskujen
maksamisessa pankissa tai muulla tavoin esimerkiksi laittamalla asiakkaan
laskut yhdessa hanen kanssaan maksupalvelukuoriin, yhdessa asiakkaan
kanssa selvitelldadn rastilaskuja, asiakasta opastetaan rahankayttoon ja
kuukausibudjetin laadintaan. Alla olevassa kuvassa kuvattu palvelun
tuottamisen prosessi. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301)

SHL SOSIAALIOHJAUS, palvelun tuottaminen asiakkaalle

|

Kirje\tl‘_l'::enilﬂjallis;r-\a ‘ Aktivoimista ja motivoimista arjessa

st — "

a?ueluslﬂ‘ asiaka_s‘e“,'.|ﬂ \ Sosiaaliohjaajan kotikdynnit sdannéllisesti er::zr:ui::ssa

| SUU\SZ;Zn Kesto: ja tyoskentely asiakkaan verkostossa gsos"aalitsg,ﬁssé,
Kirial"l'sena ‘ t'ﬁapé'“en' Henkilékohtaista chjausta ja neuvontaa nm?ty?ntektua;?
palvelu tolstu‘{a’. an \ arjen asioissa: talous, etuudet, asuminen F:::;;;g&nhj{:z;;:
tarpee” | pm{aa*a‘“ ja palvelujarjestelma
anvioint | "patvel” -
| ta\,oitﬁ"»_et antd L Voimavara- ja ratkaisukeskeinen, asiakasta
5isé“f’if/"' motivoiva ja paatoksissé tukeva tydote

Kuva 12 SHL sosiaaliohjaus palvelun asiakasprosessi
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Konkreettista auttamista on myos palveluohjauksellinen talousohjaus, Kelan
etuuksista kertominen ja hakemuksien tayttaminen asiakkaan kanssa, Eloisan
asiakasmaksujen poistojen tai alennusten hakeminen sekéa henkilokortin
hakeminen tai neuvonta ja ohjaus edunvalvontavaltuutuksen tahi edunvalvojan
hakemiseksi. Ty0 on muutos- ja suostutteluty6té asiakkaan palveluiden
yhteensovittamisessa ja h&nen etujen mukaista asianajoa. (Helminen 2022, 4.)

Keskeista sosiaaliohjauksessa on asiakkaan joustava kohtaaminen, tuki ja
motivointi itsendiseen suoriutumiseen. Voimavara- ja ratkaisukeskeinen ohjaus
on asiakkaan kykyjen, tiedon ja mahdollisuuksien tiedostamisessa, seka
asiakkaan menneisyyden ja kokemuksen tarkastelu ja niiden ymmartaminen
voimavaroina. Sosiaaliohjaus on suunnitelmallista erityispalvelua, jonka
tavoitteena on tukea asiakasta hanen arjessaan seké asiakkaan hyvinvoinnin,
toimintakyvyn, voimavarojen, osallisuuden ja elaméan hallinnan lisdaminen.
Sosiaaliohjaus on yhdessa tekemista, konkreettista opastamista, aktivoimista ja
motivoimista, joiden kautta ohjataan asiakasta kiinnittymaan yhteiskuntaan.
Asiakkaan omatyontekijana toimii sosiaalitytntekija ja sosiaaliohjaaja.
Sosiaaliohjaaja toteuttaa palvelua, arvioi palvelua ja tarvittaessa tekee
muutoksia asiakassuunnitelmaan tai tuo asiakkaan asian palvelut uudelleen
arvioitavaksi. (Nakki & Sayed 2015 13-14.; Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.;

Laki sosiaalihuollon ammattihenkilésta 817/2015.)

Sosiaalinen kuntoutus ja psykososiaalinen tuki

Sosiaalinen kuntoutus, on sosiaalipalvelu, josta tehdaan viranhaltijan paatos,
johon maaritellaan palvelun kesto, joka voi olla toistuvaa tai pitkaaikaista,
esimerkiksi tapaamiset 1-2 kertaa kuukaudessa vuoden ajan, palvelun
tavoitteet ja sisaltd seka asiakkaalle laaditaan erikseen asiakassuunnitelma.
Asiakkaalle annetaan kirjallisena palvelutarpeenarviointi, paatés ja
asiakassuunnitelma. Sosiaaliohjaaja toteuttaa palvelua asiakassuunnitelman
mukaisesti ikdantyvan verkostoissa ja asiakkaan arjessa. Alla olevassa kuvassa

palvelun tuottamisen prosessi. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.)
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Kuva 13 SHL sosiaalinen kuntoutus asiakasprosessi

Vanhusten sosiaalinen kuntoutus on sosiaalitytn ja sosiaaliohjauksen keinoin
annettava tehostettua ja tavoitteellista tukea sosiaalisen toimintakyvyn ja
elamanhallinnan parantamiseksi tai yllapitamiseksi, syrjaytymisen
ehkaisemiseksi ja vahentamiseksi seka osallisuuden edistamiseksi.
Konkreettisesti asiakasta voidaan auttaa kodin siistimisessa tai tyhjennyksessa
hamstraamisen vuoksi. Tavaraméaarat kodissa voivat olla elaméanlaatua
huonontavia ja myos terveys- ja paloturvallisuusriski. Asiakkaalla voi olla
paihde- tai muuta riippuvuutta, mielenterveysongelmia, kaltoinkohtelun riski tai
yksinaisyytta. (Liite 2.; Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.)

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu sosiaalisen toimintakyvyn ja
kuntoutustarpeen selvittdminen, kuntoutusneuvonta ja —ohjaus seka
tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen. Asiakasta valmennetaan
arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan yksiléllisen
psykososiaalisen tuen ja lahityon keinoin. Konkreettisia menetelmia on
asiakkaan elamantilannetta ja elaménhistoriaa jasentavat keskustelut,
tukeminen meneilldén olevassa tilanteessa, osaamisen ja toimijuuden
vahvistaminen ja tuki omien asioiden hoitamiseen. Asiakasta voi ohjata erilaisiin
toiminnallisiin ryhmiin, jossa voi saada vertaistukea omaan elaméntilanteeseen.

Asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus paattaa osallistumisesta ja sanoa mika
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toiminta lisdd hanen arjen mielekkyytta. (THL 2024 A.; Helminen J. 2016, 166—
168.)

Seuraavaksi annan esimerkin sosiaalisen kuntoutuksen ryhmén ohjauksesta
(Routasalo 2016), josta on saatu tutkimustuloksia. Asiakkaille perustettiin
ikaantyneiden yksinaisyyden lievittamiseksi psykososiaalinen kuntoutusryhma
yhteisty6ssa sosiaaliohjaajan, seurakunnan, paihdetyon, fysioterapeutin ja
taideohjaajan kanssa. Ryhmaan haettiin hakemuksella ja paatéksen teki
sosiaalityontekija. Ryhmaan osallistuttiin vapaaehtoisesti. Ryhmékoko oli
kahdeksan henkildd. Ryhma suunniteltiin maarallisesti, oli kevdan ryhma ja
syksyn ryhma ja jokaisella interventiolla oli oma teema. Ryhman interventiot
olivat tavoitteellisia, voimavaroja tukevia ja aktivoivia. Menetelmina kaytettiin
taide- tai virikeinterventiota, terapeuttista kirjoittamista tai ryhmaterapia
inerventiota, tai ryhmaliikuntaa tai ikdantyvan elaméankaaren narraatiota ja
muisteluun liittyv&a keskusteluinterventiota. Asiakkaan sosiaalisella
aktivoitumisella, uusien ystavien tapaamisella ja ryhméatapaamisten jatkumisella
todettiin olevan vaikutusta yksinaisyyden lievittymiseen. (Routasalo 2016, 422—
423.)

Ehkaiseva ja tdydentava toimeentulotuki ja talousneuvonta

Asiakkaiden talouden riittamattomyyteen vastaa sosiaaliohjaajan
talousneuvonta ja toimeentulotuki. Huoli asiakkaan toimeentulosta saapuu
yleensa huoli-ilmoituksen kautta joko Kelalta, omaiselta tai asiakkaalta itseltaan.
Myds kotihoito on usein ilmoittajana, kun muistisairaan asiakkaan poydéalle
alkaa kerdantya kasa aukaisemattomia kirjeita ja laskuja. limoitus saattaa tulla
my06s suoraan apteekista, kun asiakas ei saa enaa laakkeitd maksamattomien
laskujen vuoksi. Sosiaalityontekija kasittelee huoli-ilmoituksen ja asiakkaan tuen
tarve tunnistetaan. Hakemus toimeentulotuesta voi myds tulla suoraan
asiakkaalta itseltdan. Kelalta paatoksen perustoimeentulotuesta saa
seitsemassa paivassa ja kiireellinen ratkaisu tehdaan vuorokaudessa. Taman

jalkeen asiakas hakee gerontologisesta sosiaalitytstéa sahkoisesti tai
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paperisena ehkaisevaa tai tdydentavaa toimeentulotukea. Hakemukseen
laitetaan mihin tarkoitukseen tuki on ja asiaan liittyvat liitteet kannattaa olla heti
mukana; laskut ja kahden kuukauden tiliotteet. Tukea voi saada erityisiin ja
poikkeuksellisiin tilanteisiin, kuten hautaamiskuluihin. Ehkaisevan
toimeentulotuen tarkoituksena on edistaa henkilon sosiaalista turvallisuutta ja
omatoimista suoriutumista ja pitkdaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta.
Ehkaisevan toimeentulotuen mydntadminen perustuu yksilokohtaiseen
harkintaan. Yksittaisia asioita voi olla esimerkiksi raivaussiivous,
lisdvelkaantumisen ehkaisy, kriisitilanteet. Asiakkaalle voidaan tarvittaessa
antaa maksusitoumus laakkeisiin tai ruokaan. Taydentavan toimeentulotuen
maara perustuu Kelan toimeentulotukilaskelmaan. Yksittaisena asiana voidaan
mainita huonekalujen hankinta tai hautauskulut. Jos Kelan laskelma on
ylijaamainen, asiakkaalle voidaan harkinnanvaraisella erityisperusteella
myontaa maksusitoumus laékkeisiin tai ruokaan. Etela-Savon hyvinvointialue on
antanut toimeentulotuesta soveltamisohjeen 1.1.2024. (Laki toimeentulotuesta
30.12.1997/1412.; Eloisa 2023 A.)

Vlitystilipalvelu eli raha-asioiden hoitaminen ja talousneuvonta

Valitystilipalvelun saamiseksi asiakas ottaa yhteytta gerontologiseen
sosiaalitydhon. Asiakkaan tilanne kartoitetaan ja jos asiakkaalla on vahva
ohjauksen tarve, niin ettei han kykene hoitamaan itse taloudellisia asioitaan,
eika paase edunvalvonnan piiriin, sosiaalityontekija avaa palvelun. Asiakkaan
taloudellisten asioiden hoito tapahtuu sosiaaliohjaajan antaman
talousneuvonnan toimesta tai osittain valitystilisuunnitelman ja sopimuksen

mukaisesti. Valitystilisopimus on maéaraaikainen. (Eloisa 2024 B.)

Etsiva- ja jalkautuva tyo
Hankkeen aikana toteutettiin kokeilu syksylla 2022, “sosiaaliohjaajan walkin”,

jossa asiakkaiden oli mahdollista tavata sosiaaliohjaaja ilman ajanvarausta

yhtena paivana viikossa matalan kynnyksen palveluna. Toimintaa varten
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Mikkelin Omatorille jarjestettiin vastaanottohuone tietotekniikalla ja lehdessa,
seka sosiaalisessa mediassa mainostettiin matalan kynnyksen ohjausta. Alla

olevassa kuvassa pilotin malli.

—

Etsivdin vanhustyon pilotti: Sosiaaliohjaajan WALKIN

SUUNNITTELU TILAN LUONTI

Asiakasohjausyksikés| | Mikkelin Omatorilla
sa tarve jalkautuvalle| | vastaanottohuone,

ja etsivalle toimistopoyta,
vanhustyolle. Pilotin tietokone ja tuolit
tarkoitus tavoittaa asiakkaille, seka
ikddntyneet, jotka monistuskone infossa.

eivat muuta kautta

. Huoneeseen oma
saa palveluja. e e .
sisaankaynti

-kiireelliset Omatorin aulasta ja

maksusitoumukset ohjaava kyltti ovessa.

VALITON PALAUTE
Asiakkaat tyytyvaisid, kun saivat heti vastauksia ja palvelua omaan sen hetkiseen
pulmaansa. Asiakkaat tuli kerralla autetuiksi ja ohjatuksi eteenpain Eloisan palveluihin.

—e e —

Kuva 14 Etsivan- ja jalkautuvan tyon pilotti; Sosiaaliohjaajan walkin

Kerron seuraavaksi pilotin gerontologisen sosiaaliohjaajan walkin paivasta ja
asiakaskohtaamisista seka arvioinnista. Taman esimerkin asiakas saapuu
gerontologisen sosiaaliohjaajan walkin-paivana maksamattomien laskujen
kanssa Mikkelin Omatorille. Asiakas ohjataan huoneeseen, jossa on turvallista
keskustella asiakkaan tilanteesta. Tarkistan asiakkaan luvalla Kelan tiedoista
elékkeet, etuudet, toimeentulotukihnakemukset seka teen kriisitilanteessa
maksusitoumuksen apteekkiin laakkeisiin. Otan asiakkaan laskuista kopiot ja
taytetddn toimeentulotukihakemus Kelaan. Samalla kertaa pohdimme ratkaisuja
mielta painaviin kysymyksiin ja ohjaan asiakasta eteenpain muihin palveluihin.
Pyydan asiakasta ottamaan yhteytta uudelleen, jos tarvitsee apua asioiden
hoidossa. Asiakas on tyytyvainen ja helpottunut, kun sai apua ja héanta
kuunneltiin. Tahan tapaamiseen kului aikaa puolitoista tuntia. Tyo ol
enimmakseen talousohjausta.
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Mainokset walkin- paivasta oli lehdessa ja asiakkaat l0ysivat/oivalsivat taman
palvelun mahdollisuuden heti. Pilotoimalla eri toimintamalleja pyrimme etsimaéan
ratkaisuja asiakkaan nopeampaan palveluun paasyyn seka oikea-aikaiseen
asiakkaan asioiden ajoon. Kokemuksena ilman ajanvarausta toimiva
tapaaminen vastasi ikdantyvan sen hetkiseen kertaluontoiseen hataan.
Palvelua kaytti niin laheiset, joilla oli kysymyksia esim.
edunvalvontavaltuutuksista, valtakirjoista ja haasteellisista tilanteista l&aheisen
muistisairauden edetessa, seka ikdantyneet itse, joilla ei ollut viela paljon
palveluja, mutta olivat huolissaan, esimerkiksi talouden riittdvyydesta, jos
sairaus etenee, ulkomaan elakkeista, pelko etta tulee taloudellisesti
hyvaksikaytetyksi, kun lapset painostavat jakamaan omaisuuden jo hanen
eldessaan tai yksinaisyyden tuomaa pelkoa. Matalan kynnyksen tapaamisessa
oli aikaa puhua asiakkaan kanssa ja han koki tulleensa kuulluksi ja sai
palveluohjausta omaan tilanteeseensa sopivista palveluista ja
ratkaisumahdollisuuksista. Matalan kynnyksen tapaamisessa autettiin myos
asiakasta tayttamaan Kelan etuuksien hakemuksia seka Eloisan omien
palveluiden hakemuksia. Etsivan- ja jalkautuvantyon yhteistyOkumppaneita ja
toimintamalleja kehitetd&n edelleen muun muassa seurakuntien kanssa ja
muiden toimijoiden kanssa. (Diakonissalaitos 2020.; Sosiaalihuoltolaki
1301/2014.)

Tilapéinen ja tuettu asuminen

Kriisitilanteessa asiakas voi tarvita tilapaistd asumista, lyhytaikaista ja kiireellista
apua asumisen jarjestelyssa, jos hantd uhkaa asunnon menettdminen. Hanelle
voidaan jarjestaa valiaikainen majoitus sosiaalityontekijan tekemalla paatoksella
ja antaa tarvittava sosiaaliohjaajan antama tuki elaman tilanteeseen.
Asunnottomiksi voidaan katsoa esimerkiksi asuntoloissa tai majoitusliikkeissa
asuvat, erilaisissa laitoksissa asuvat kuten vangit, joilla ei ole asuntoa seka
tilapéisesti sukulaisten tai tuttavien luona majoittuvat (THL 2023, 9.;
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).
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Asiakas voli tarvita tukea itsendiseen asumiseen siirtymisessa. Tuetulla
asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaaliohjauksella
sosiaalityontekijan tekemén palvelutarpeenkartoituksen mukaisesti.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Tukisuhdetoiminta ja lomanviettopalvelu

Asiakkaalle voidaan myontaa tukea lomanvieton jarjestamiseen sairauden,
vamman tai muun vastaavan syyn perusteella. Erityista tukea tarvitsevalle
iakkaalle voidaan myds myontaa vertaisryhmatoimintaa tai tukinenkild
terveyden turvaamiseksi. Taydentavana toimeentulotukena, jos
perustoimeentulotuki asiakkuus on kestanyt kolme kuukautta, voidaan myodntaa
taloudellisin, sosiaalisin ja terveydellisin perustein tuetun loman asiakkaan
maksama omavastuuosuus. Matkakustannuksiin ei mydnneta toimeentulotukea.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.; Eloisa 2023 A.)

8.5 Gerontologinen sosiaaliohjaaja omatyontekijana

Erityisen tuen tarpeen maarittelee sosiaalitydntekija

Kaikki gerontologisen sosiaalityon asiakkaat ovat erityisté tukea tarvitsevia yli
65- vuotiaita. lakkaiden asiakasohjauksen etulinja tekee alustavan erityisen
tuen tarpeen maarittelyn yhteydenottojen perusteella. Asiakas on erityista tukea
tarvitseva aina silloin kun hanen kohdistuu vékivaltaa, hyvaksikayttoa tai
kaltoinkohtelua. Huoli-ilmoitukset asiakasohjauksen etulinjaan tulevatkin
monesti ensihoidosta, poliisilta tai muilta joko terveyden — tai sosiaalialan
ammattilaisilta tai laheisilta. Sosiaalihuoltolain mukaan erityista tukea
tarvitsevalla henkildlla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada palveluja.
Asiakkaalla saattaa olla sairaus, paihteiden ongelmakéayttéa tai muuta
riippuvuuskayttaytymista tai usean tuen tarve yhtéa aikaa. Pelkastaan korkea ika
ei ole erityisen tuen asiakas. Erityisen tuen asiakkaalla on tyypillisesti useita eri

palveluita ja he tarvitsevat apua niiden yhteensovittamisessa. Namé asiakkaat
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eivat useinkaan itse hae apua eivatka valttamatta aina edes tiedosta avun
tarvettaan ja ovat siksi vaikeasti autettavissa. Laki ikddntyneen véaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista,
velvoittaa kayttamaan RAl-arviointia maaritettdessa iakkaan toimintakykya ja
palvelujen tarvetta palvelutarpeenarviointia tehtédessa. Sosiaalityontekija tekee
palvelutarpeenarvioinnin palveluohjaajan tyOparina ja palveluohjaaja tekee
asiakkaalle RAl-arvioinnin, jonka tuloksia sosiaalitydntekija kayttaa palveluja
suunnitellessaan. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.; Laki ikéd&ntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980.)

Omatyontekijoind sosiaalitydntekija ja sosiaaliohjaaja

Erityista tukea tarvitsevan idkkdan omatyontekijana toimii gerontologisen
sosiaalityon tiimissa ensisijaisesti virassa oleva sosiaalityontekija ja toisena
omatydntekijana sosiaaliohjaaja. Omatyontekijyytta maaritellaan
sosiaalihuoltolaissa, jonka mukaan asiakkaalle on nimettadva omatyontekija
asiakkuuden ajaksi. Omatyontekijan on oltava sosiaalihuollon
ammattihenkildista annetussa laissa tarkoitettu ammattihenkilo.
Sosiaalitydntekijan lisaksi toisena omatyontekijana voi toimia sosiaaliohjaaja.
Liséksi laissa maaritelladn, ettd omatydntekijan on tavattava asiakas riittavan
usein asiakassuunnitelmaan kirjattavalla tavalla. Omatyontekija toimii asiakkaan
edun ja tarpeiden mukaisesti seka koordinoi ja ottaa kokonaisvastuun
asiakkaan palveluiden kokonaisuudesta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.; THL
2024 B.)

8.6 Gerontologisen sosiaaliohjaajan verkostoty6 rakentaa integratiivista
asiakastietoa

Sosiaalihuoltolaissa maaritetaan, etta viranomaisten on kaytettava riittavasti

asiantuntemusta ja osaamista palvelutarpeen maarittdmisessa. Gerontologisen

sosiaalityon erityista tukea tarvitsevan asiakkaan maarittaa aina
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sosiaalityontekija ja asiakkaan verkosto on maaritetty palvelutarpeenarviota
tehtdessa ja merkitty myos asiakassuunnitelmaan. Sosiaalihuoltoa toteutetaan
yhteisty6ssa muiden hallinnanalojen palvelujen kanssa niin, etta palvelut
muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Sosiaaliohjaaja on
tarvittaessa yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin tai [&heisiin
asiakkaan omassa verkostossa. Asiakkaalla saattaa olla monia palveluja yhta
aikaa, esimerkiksi mielenterveys tai paihdepalveluja, kotihoidon palveluja,
edunvalvoja, jarjestbjen ja seurakunnan yhteyshenkil® tai poliisin
sosiaalityontekija. Sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan integratiivisen
tyonmalli tunnistaa asiakkaan palveluiden rajapintoja, jolloin voidaan kehittaa
uusia yhteistyon palvelumuotoja sisaisessa kehittamistytssa. Sosiaaliohjaajan
integratiivinen ty6tapa on jaettua tietoa ja asiantuntijuutta. Se on yhdessa
toimimista ja yhteisen tiedon rakentamista valmiin tietdmisen sijaan. Kun
ammattilaiset toimivat yhdessa ja asiakkaalla on luottamus ja arvostus eri
osapuolten kesken omasta asiakkuusprosessista ja han on itse paassyt
osallistumaan paatoksentekoon, tdma vahvistaa asiakkaan luottamusta,
asiakastyytyvaisyytta ja osallisuutta omaa elamaansa koskevissa
kysymyksissa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.; Socca 2018.)
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Pohdinta ja johtopaatokset

9.1 Kehittdmisprojektin eettisyys, luotettavuus ja kriittinen arviointi

Ammattikorkeakoulut ovat sitoutuneet noudattamaan Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (TENK) ohjeita ja suosituksia. Olen perehtynyt
tutkimuseettisiin ohjeisiin ja olen pyrkinyt noudattamaan tdméan
kehittamisprojektin aikana hyvaa tieteellista kaytantéd. Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohjeet ehkaisevat tieteellistd eparehellisyytta ja edistavat
opinnaytetoiden laadukkuutta. Olen kuvannut kappaleessa seitsemén
kehittamisprojektin aikataulua ja etenemista. Selvitin ohjaajani kanssa, etta
tdma tutkimus ei tarvitse alueellisen eettisen toimikunnan lausuntoa Kuopion
yliopistosairaalan tutkimuseettiseltd toimikunnalta. Kun tutkimuslupa oli saatu ja
opinnaytetydnsopimus tehty, lahetin asiantuntijatiimin jasenille sahkopostilla
tutkimustiedotteen, tutkimukseen osallistumisen suostumuslomakkeen,
teemahaastattelurungon, tietosuojaselosteen ja tietoturvasuunnitelman.
Perehdyin henkil6tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyviin periaatteisiin ja
ammattikorkeakoulun ohjeisiin. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista
ja haastateltavia kasiteltiin anonyymisti. Tutkimustiedotteesta kavi ilmi, kuinka
aineisto kerattiin teams palaverissa, kuinka sité sailytettiin, kasiteltiin ja
havitettiin. Kaytin tydssani eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja
tutkimusmenetelmia. Tutkijana selvitin myds esteellisyyteeni tehda tutkimustyo
asiantuntijatiimissa, jossa myos itse tyoskentelen. Asiantuntijatiimi koostuu
hyvinvointialueen sosiaalityontekijdista, sosiaaliohjaajaista ja esimiehista.
Tulevaisuus kotona hankkeen projektipaallikon mukaan voin tehda haastattelun
asiantuntijatimissad. Tama opinnaytetyon raportti tarkistetaan

plakiaatintunnistusjarjestelmassa. (Arene 2020, 4-5, 18-21.)

Tein kehittamisprojektini, gerontologisen sosiaaliohjaajan tydonkuvauksen,
Tulevaisuus kotona-hankkeen osa-alueen gerontologisen sosiaalitydn
toimintamallin kehittamistyon yhteydessa. Kehittdmisprojektini koski omaa
tyotani, gerontologisen sosiaaliohjaajan tyonkuvausta viranhaltijana. Aluksi

ajattelin, etta tdma on helppo valinta, mutta projektin eteneminen kohtasi monia
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vaikeuksia, jotka johtuivat yksinomaan minusta itsestani. Opinnaytetyon
tekeminen on opiskelijan oma oppimisprosessi, jonka tulee lisata opiskelijan
asiantuntijuutta, ammatillista kehittymista ja tydelamaétaitoja. Opin prosessissa
todella paljon itsestani tutkimuksen tekijana. Projektin koossa pysyminen ja
ytimen kirkkaana pysyminen oli ty6lasta, koska halusin oppia liian monesta osa-
alueesta lilan nopeasti. Onneksi tydelamaohjaajani korjasi ajatukseni aina
oikealle tielle, rajaamaan aiheen sosiaaliohjaajan perustyon ytimeen. Luulin
myos tekevani opinnaytetyénraportin muutamassa kuukaudessa, joten
aikataulukin venyi, joten tassakin koin takaiskun. Olen itse vastuussa
opinnayteyon eettisyydesta ja rehellisyydesta ja kannan vastuun opinnaytetyon

raportin viivastymisesta. (Arene 2020,17.)

Kehittamisprojektin tuloksena saatiin yhteenveto gerontologisen
sosiaaliohjaajan keskeisista tydorientaatioista viranhaltijana sen hetkisen
sosiaalityon kehittamishankkeen vaiheessa. Taman raportin valmistumisen
aikaan gerontologisen sosiaaliohjaajan tehtavankuvaan on tullut uusia
muutoksia seka paatoksenteon delekointiohjeeseen eli kehittamisty6 jatkuu
edelleen. Taman kehittamisprojektin aineistoa kerasin fokusryhmahaastattelulla,
virallisista dokumenteista ja hankkeen materiaaleista seké pilotin kokemuksista
ja havainnoista. Naiden aineistojen yhdistamisesta, triangulaatiosta, syntyi
edelld mainittu tulos. Jos olisin jattanyt kehittamisprojektin tutkimusosuuden
pelkaksi fokusryhméahaastatteluksi, en olisi saanut tarpeeksi tietoa
sosiaaliohjaajan tytkuvasta viranhaltijana. Halusin siksi lisété aineiston
hankintaan viranomaisdokumentit ja pilotin havainnoinnit. Namé& antoivat
lisdarvoa projektin tuloksiin. Tuloksen keskeiset teemat ovat gerontologisessa
tiimissa tytskentely yhteisen mallin mukaan, jota johtaa johtava
sosiaalityontekija, sosiaalihuollon asiakastiedon hallinta ja kirjaaminen, joka on
asiakastietojarjestelmén hallitsemista, sosiaalihuollon palveluiden tuottaminen,
johon kuuluu asiakasosaaminen, palvelun sisallon ymmartaminen ja
menetelmaosaaminen, sosiaalityontekijdn ja sosiaaliohjaajan paatoksenteon
tyonjako, jossa tydskennellaan sosiaalitydntekijan alaisuudessa ja asiakkaan
verkostossa tydskenteleminen. Tuloksen voi sanoa olevan luotettava, koska

aineiston viranomaisdokumenttien patevyys ja haastateltavien ammatillinen

Turun AMK:n opinnéytetyd | Mirja Hokkanen



67

asiantuntijuus on yhteensopivia teorian muodostuksen kanssa. (Vilkka 2021,
157-160.)

Puolueettomuusnékdkulmaa pohdittaessa olin tutkijana osa tutkimaani yhteiséa
ja toimintakulttuuria. Olen sitoutunut ja lojaali tydryhmalleni ja
kehittamishankkeelle, joten olen pyrkinyt olemaan tulkitsematta tuloksia oman
nakemykseni tai uskomusteni nakdkulmasta, vaan kunnioittaen hanketta ja
tydryhman sen hetkisia paatoksia. Gerontologista sosiaalitytta johtaa aina
sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja on yksi sosiaalihuollon palvelujen tuottajista,
joita sosiaalityontekija maarittaa asiakkaalle. Asiakas on aina keskiossa
tydssani. Positiivisen gerontologian ndkdkulma idkkaan erilaisissa
elamantilanteissa on tyoni kulmakivi, arvokas vanheneminen ja sen
mahdollistaminen. (Vilkka 2021, 157-160.)

Gerontologisen sosiaaliohjaajan tydnkuva viranhaltijana ja paatosten tekijana,
seka palveluiden tuottajana on uutta, eika yhtenevaista toimintamallia ole ollut
aikaisemmin Etela-Savon alueella Mikkeliss&, Savonlinnassa tai Pieksdmaella.
Gerontologisen sosiaalitydn uusi malli tuo asiakkaan sosiaalihuollon prosessiin
laatua osoittamalla oikeat ammattilaiset ja asiantuntijat tekemé&an heille
saadettyja tehtavia oikealla hetkella. Sosiaalitytn ja sosiaaliohjauksen
palveluiden kayttoonottamisella edistetaan iakkaan asiakkaan hyvinvointia,
toimintakykyé&, osallisuutta ja tuetaan omassa kodissa asumista.
Sosiaalityontekijan erityista tukea tarvitsevan asiakkaan rinnalla kulkijaksi
otetaan myds toinen omatyodntekija, gerontologinen sosiaaliohjaaja, joka tuottaa
sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja: sosiaaliohjausta tai sosiaalista

kuntoutusta. (Hankemateriaali 2023.)

9.2 Jatkotutkimuksia sosiaaliohjaajan tehtavarakenteiden vahvistamiseksi
sosiaalityossa

Vanheneva vaestomme tarvitsee uusia kohdennettuja ja raataloityja palveluja
alueellisesti ja useat hyvinvointialueet ovatkin aloittaneet erilaisia hankkeita
kotona asumisen tukemiseksi. TAméa kehittamisprojekti on nostanut

gerontologisen sosiaalitydn ja gerontologisen sosiaaliohjaajan tyén uuteen
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arvoon ikdantyvien palveluissa. Sosionomi YAMK gerontologinen asiantuntijuus
— koulutus antaa valmiudet toimia vaativissa johtamis-, asiantuntija- ja
kehittamistehtavissa ikaantyvien palveluissa. Sosionomin ylemman
ammattikorkeakoulun tutkinto sijoittuu eurooppalaisessa tutkintojen
viitekehyksessa (EQF) tasolle 7, mik& vastaa muita ylempien
korkeakoulututkintojen, yliopistotutkintojen tasoa. Tason maaritelméassa
kuvataan pitkalle erikoistuneet tytelamalahtoiset, osittain tyd- ja opintoalan
korkeaa osaamista vastaavat tiedot, joita kaytetaan itsenéisen ajattelun ja
monimutkaisten ongelmanratkaisutaitojen perustana. Gerontologisen
sosiaalitydn ymmartaminen ja ikaantyvan asiakkaan erityisyyden tunnistaminen
ja gerontologinen osaaminen antaa sosiaaliohjaajalle valmiuksia ymmartaa
asiakkaan elaman haasteellisia tilanteita ja kriittisesti arvioida asiakkaan
palvelujen yhteensovittamista. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on viela
muualla Suomessa hyddyntaméaton voimavara, paitsi Pohjois- ja Etela-
Suomessa. Lapin ammattikorkeakoulun (2019) julkaisussa kaydaan kattava
lapileikkaus sosionomi (YAMK):n tutkinnon tuomasta osaamisesta ja
kaytettavyydesta tyémarkkinoilla. Tarvitaan siis lisaa tutkimuksia ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon hyédynnettavyydesta tyoelamassa.
(Opetushallitus 2024.; Lapin Amk 2019.)

Mielestani kiinnostava tutkittava kohde olisi myds sosiaaliohjaajan tuottamien
sosiaalipalveluiden sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen kuntoutuksen
merkityksesta asiakkaan muutos- tai kuntoutumisen prosessissa seké
asiakaskokemuksena.

Toivon tdman kehittdmistydn toimivan perehdytysmateriaalina uusille
gerontologisille sosiaaliohjaajille seké olevan hyddyllisena materiaalina ja
esimerkkina sosiaalialan ammattilaisille kehittaessanne sosiaalihuollon
tehtavarakenteita ja uusia palveluja vanhenevalle vaestollemme. Annetaan

iké&ntyville arvokas vanhuus kohdennetuilla palveluilla.
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Liite 1 Tutkimuslupa

Tutkimuslupa

Cteld-Savon ELOISA "y

hyvinvointialue

Marika Huupponen A007M13.02.00v2023

Tutkimuslupa, Gerontologinen sosiaaliohjaus osana gerontologista sosiaalitydtd, Hokkanen Mirja

Asiaselostus: Mirja Hokkanen /Turun ammattikorkeakoulusta on hakenut tulkimuslupaa
17.3.2023, wikimus kohdentuu ammattiryhmalle: Gerontologinen sosiaalityontakija
ja sosiaaliohjaaja. Tulkimus tehd3dn: Tulevaisuus kolona-hanke, hankepdallikks
Susanna Lempidinen-> |akkdiden sosiaalitydn mallin kehittdminen Ikaantyvien
palvelut’ Arjen tuki- ja etapalvelut, Geronlologinen sosiaalityd

Tydssé noudatetaan Tutkimusesttisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeita ja
suosituksia. Kun utkimueslupa on saatu, laheletddan asiantuntijatiimin jasenille
sahkGpostilla utkimustiedots, Wikimuksaen osallistumisen suastumuslomake,
leemahaasiatielurunko, lislosuojaseloste ja tietoturvasuunnitelma. Tulkimuksen
lekijd on perehlynyl henkildtielojen kasittalyyn ja tistoswajaan liittyviin pariaatieisiin
ja ammattikorkeakoulun ohjeisiin. Tulkimukseean csallistuminen on vapaaahloista.
Tulkimustiedotbeesta kiy ilmi, kuinka tkimusaineisto kerdl33n teams palaverissa,
kuinka tutkimusainaisto sdilyteldsn ja kisitell3&n ja kuinka kaikki tutkimusaineisto
havitetdan opinndytetydn valmisluessa. Tiedolteasta kiy myds imi kuinks
henkildlietoja kasitelladn. Lopullisessa raportissa aineistoa k3sitellaan anonyymisti.
Tutkimuksen lekija kdyllas tyissa eettisesti kestivia tiedonhankinta- ja
tutkimusmenatelmid. Lopullinen tustos tulee olemaan gerontologisen
sosiaaliohjaajan tydnkuvan perehdytysmateriaali.

Tulkimuksessa kasitelldan ainoastaan sosiaaliohjaajan tydnkuvaan liithywvia
kaylanidja ja prosesseja. Tiedonkenuun aikataulu; haastatielu on hubtikuw 2023
Opinnaytelydnraporili valmistuu loukokuussa 2023.

Ratkaisu: MyBnnan tutkimusluvan Mira Hokkaselle: Tutkimuslupa, Geronlologinen
sosiaaliohjaus osana gerontologista sosiaalityits ikdSntyvien palvelul; arjen tuki- ja
aldpalvelul; Eleld-Savon hyvinvaointialuealla.

Marika Huupponean
sasiaali- ja integraatiojohtaja

Eteld-Savon hyvinvointialueen asiakirjal on sahkbisesti allekirjoitetiu,
Allekirjpituksan oikeallisuuden voi lodenlaa Kijaamoista.

Lisdtietoja: Lisdtietoja paatdkseen fityen Marika Huupponen p. 040 358 7658

Teedoksi Mirja Hokkanen, micj
Kari Salonen, kari.salonen@iurkuamk.fi
Susanna Lempidinen, susanna lempiainendelelasavonha fi

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikksi
= b Kimsh iraalantie 8, 57120 Savonknna
P Ai: Tap kabu 1-3, 76100 Phek 4
Waihde 015 411 4100 | kifjaamoiDetelasavonha i | www stelasavonha i
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Liite 2 Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaan polku

ELOISA
Etell Saven
g izl
— O s (@)
Reijolla on vaikea eldmdntilanne. Reijo on leski $ 0 O ‘_IEL
ja han on alkanut juomaan oclutta paivittdin. Han
& jakS"E_Ena_E ma_ksaa Iask_ll.uaan,mka pidd huolta T, Reijolle sattuu onnettomuus ja paikalle
itsestddn tai kodistaan. Hén on masentunut, kun ‘e, o B
"y saapuu ensihoito. He huomaavat, ettad Reijo

ei ole omaisia.

tarvitsee apua ja tekevdt Reijosta huoli-
ilmoituksen gerontologiseen sosiaalitydhan.

Gerentologinen sosiaalityGntekija kdsittelee huoli-
ilmoituksen, soittaa Reijolle ja sopii kotikdynnin .,
palvelutarpeen arviointia varten.
Sosiaalityéntekijan mukana on palveluchjaaja,
joka tekee Reijosta RAI arvioinnin.
Sosiaalitytintekija ehdotta Reijolle, ettd tdma voisi
hydtyd sosiaaliohjaajan sosiaalisesta &
kuntoutuksesta. Reijo hyvaksyy uuden palvelun.

Sosiaalitydntekijs tekee erityistd tukea
tarvitsevan Reijon palvelusta paatoksen ja
lahettdd Reijolle kirjallisena padtoksen,
palvelutarpeen arvioinnin seka
asiakassuunnitelman. Sosiaalitydntekijd on
Reijon omatydntekija.

Sosiaaliohjaaja ottaa vastaan uuden asiakkaan ja
gloittaa tydskentelyn Reijon kanssa toisena
omatydntekijénd. H&n kdy sd@nndllisesti Reijon
luona kotikdynneilld ja on tavoitettavissa myds
puhelimitse, jos Reijo tarvitsee apua.

TyGta tehdadn asiakassuunnitelman mukaan ja
tavoitteita tarkistellaan sddnnéllisesti.
Sosiaalichiaaia kiriaa kavnnit sovitusti.

Sosiaaliohjaaja luo lempedn, hyvaksyvan ja
luottamuksellisen suhteen asiakkaazeen.
Sosiaaliohjaaja antaa yksilollista
psykososiaalista tukea ja tekee lahityota
arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen
sovitusti, gsim, viikoittain. H&n tyoskentelee
voimavarakeskeisesti Reijon riippuvuuden ja
yksingisyyden ehkaisemiseksi.

Vuosi on kulunut ja Reijon eldmassé on tapahtunut
hywid muutoksia. Hén sai opastusta raha-asioiden
hoitoon, teki sopimuksen véliaikaisesti valitystilistd ja
on hakemassa itselleen yleistd edunvalvojaa. Reijo
kuntoutui onnettomuuden jilkeen niin ettd pystyy
litkkumaan itsendisesti kepin tai rollaattorin turvin.
Hin l8ysi uusia harrastusryhmia sosiaaliohjaajan

avulla ja on vdhentinyt oluen juontia. Sosiaalista Y g A AL f Mirja Hokkanen
kuntoutusta jatketaan vield koska eldménhallinta - / iy R 5"5'“"“““:““‘1
tarvitsee vield pitkdaikaista tukea. 8 = = s
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