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KASITTEET

Alijarjestelma = Alijarjestelmaa voidaan kayttaa samanaikaisesti toisen kayttojarjestelman
kanssa, kuten esimerkiksi Windowsilla Linuxia, jolloin voidaan hyddyntaa Linux-ympariston ja
Windows-ympariston ominaisuuksia samanaikaisesti.

Aliverkkotunnus = Verkkotunnuksen alainen irrallinen osoite kuten www, jota voidaan kayttaa
palveluiden eriyttamiseen.

CORS = HTTP-pohjainen mekanismi, jonka avulla voidaan rajoittaa paasya palvelimen tiettyihin
resursseihin esimerkiksi verkkotunnuksen perusteella.

Integraatio = kahden jarjestelman toimintojen yhdistaminen.

JSON = Tiedonvalityksen standardi tiedostoformaatti, jota ihmisen on helppo lukea ja kirjoittaa
seka tekstia on mahdollista kasitella lahes jokaisella ohjelmointikielella.

Lokitiedosto = Tiedosto, johon automaattisesti kirjataan esimerkiksi virheilmoitukset.

Skripti = Komentorivilta suoritettava ohjelma, jolla voidaan esimerkiksi automatisoida jokin teh-
tava.

Versiohallinta = TyOkalu, jonka avulla voidaan hallita projektin koodia. Hallinnointiin sisaltyy
muun muassa koodin versiointi ja jatkuva integrointi.

ZenDesk = Selainpohjainen tyokalu, jossa voidaan vastaanottaa asiakkaiden tukipyyntéja koo-

tusti sek& organisoida pyynndt esimerkiksi prioriteetin mukaan.



1 JOHDANTO

Opinnaytetydssani raportoin paivakirjamuotoisesti tyotani 50 tyopaivan ajalta. Jokaisella viikolla
on oma analyysinsa seka teema, jonka olen nostanut esille nakokulmaksi viikon tapahtumien
pohjalta. Tama lahestymistapa mahdollistaa kokonaiskuvan lisaksi viikoittaisten muutosten tar-
kastelun teemojen ja viikkoanalyysien avulla, samalla peilaten tapahtumia tietoperustaan. Tieto-
perustana hyodynnan alan kirjallisuutta ja artikkeleita, jotka kasittelevat esimerkiksi ongelmanrat-
kaisua IT-alalla, asiakastuen eri osa-alueita ja ohjelmistokehityksen metodeja. Lopuksi pohdin

opinnaytetyotani, kehitystani, raportointimenetelmaa ja opinnaytetydn hyddynnettavyytta.

Opinnaytety6n avulla haluan analysoida ja kehittdd omaa tyoskentelyani, seka tarkastella kuinka
hyvin paivakirjamuotoinen raportointi soveltuu tyoni analysointiin seka nayttaa minkalaisia tyoteh-

tavia tyoni sisaltaa ja kuinka tydskentelya voisi mahdollisesti kehittaa.

Toimeksiantaja on oululainen yritys Eventilla Oy ja tydskentelen yrityksessa frontend-kehittajana

ja teknisena tukihenkilona tuki- ja tuotantotiimissa. Yrityksemme tuote on tapahtumanhallintajar-

jestelma, jonka avulla voidaan jarjestdd muun muassa tapahtumien ilmoittautumiset, raportoinnit,
maksuliikenne, laskujen vienti laskutusjarjestelmaan, viestinta osallistujille ja palautekyselyjen

[uominen.

Yrityksemme siséiset sidosryhmat voidaan jaotella viiteen eri sidosryhmaan: tuki ja tuotanto,
myynti, kehitys, markkinointi ja esihenkildt. Tydssani kommunikoin kaikkien sidosryhmien kanssa,
mutta eniten korostuu myynti ja kehitys, joiden kanssa kommunikointi on huomattavasti tiheam-
paa. Myyjat esittavat kysymyksia jarjestelmasta ja asetuksista seka valittdvat asiakkaiden vaati-
muksia liittyen esimerkiksi heidan asennuksiensa ulkoasuihin ja asetuksiin. Tuki- ja tuotanto valit-
taa kehitykselle tiedot mahdollisista esille tulleista virheista jarjestelméssa ja niiden testaami-

sesta, seka keskustelemme myds yleisesti jarjestelman toiminnoista paivittain.

Tyotehtavani yrityksessa sisaltavat asiakkaidemme ulkoasujen ja asennuksien luomista seka ny-
kyisten asiakkaiden asennusten yllapito. Asiakkaalle luodaan jarjestelmaamme heidan brandin-

mukaiset ulkoasut logoineen ja vareineen yleensa hyddyntaen heidan laatimaa graafista ohjetta,
joka sisaltdéd muun muassa vaatimukset vareille, logojen asettelulle ja typografialle. Ulkoasut na-
kyvéat asiakkaan tapahtumasivuilla, jonka kautta heidan asiakkaansa voivat iimoittautua yrityksen
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luomiin tapahtumiin jarjestelmassa. Yllapidolliset tehtavat sisaltavat nykyisten ulkoasujen muok-
kaamista, asennusten asetuksien ja uusien kayttajatunnuksien lisaamista. Taman lisaksi neu-
vomme asiakkaitamme jarjestelman kaytossa puhelimen, chatin ja sahkopostin valityksella tarvit-
taessa. Tyontekijan perusvaatimuksina ovat ohjelmoinnin perusteet PHP:sta, HTML:sta, CSS:sta
ja Javascriptista. Naiden lisaksi hyodyllisia taitoja ovat GIT-versiohallinnan perusteet ja UNIX-
pohjaisen komentorivin kayttd. Tyonkuvaan kuuluu myds kommunikointi asiakkaille, joten aiempi

kokemus tai valmius asiakaspalveluun helpottaa tyoskentelya.

Opinnaytetyon aloittaessani olin tydskennellyt yrityksessa 9 kuukautta, joten tyontekoni oli hyvin
harjaantunutta tassa vaiheessa. Kehittymistarpeeni piilevat omasta mielestani tydnkuvan mie-
lessa pitaen asiakaspalvelupuolella, koska en ole aiemmin tydskennellyt néin laheisesti asiakas-
rajapinnassa. Ohjelmointipuolella taitotasoni ovat tydtehtaviini nahden vankalla perustasolla ja
olen tyoskentelyni aikana kehittynyt jatkuvasti, seka pyrin kehittamaan taitojani jatkuvasti itsenéi-
sesti. Raportoin tyoskentelyani paivittain ja viikoittain viikkoanalyysin muodossa, joka siséltaa vii-
kon aikana esille nostetun teeman, jonka avulla tarkastellaan viikon tyoskentelya. Jokaiselta pai-
valta tei ole tyotehtavien toistuvuuden vuoksi ollut jarkevaa tehda raportointia, joten olen paivittai-
sella tasolla raportoinut esimerkiksi uusia opittuja asioita tai merkittavia tyotehtavia. Raportoinnin
kesto on 50 tyopaivaa ja aikavali on tarkalleen 18.9.2023-24.11.2023.



2 ONGELMANRATKAISUPROSESSI IT-ALALLA

Perehdyin tyota tehdessa, kuinka alan kirjallisuudessa lahestytaan ongelmanratkaisua IT-yrityk-
sissa. Esimerkiksi Thejandran (2009) luettelee teoksessaan jarjestyksessa, kuinka tulisi [ahestya
ongelmia. Ensimmaiset askeleet ovat ongelmaan reagoiminen, luokittelu tyypin ja prioriteetin mu-
kaan, vertailu aiempiin samankaltaisiin ongelmiin seka mahdollisesti ongelman todentaminen tun-
netuksi ongelmaksi, tiedottaminen uusista iimenneista tapauksista, mahdollisuuksien mukaan on-

gelman ratkaiseminen ja lopulta ongelman kokonaan ratkettua sen sulkeminen.

Tutkiessani ongelmien priorisointia alalla useissa lahteissa asiantuntijat, kuten esimerkiksi
Thejandra (2009), Vivantio (Vivantio Press) ja Atlassian (2023) asettavat korkean prioriteetin pal-
velun saatavuuteen liittyville ongelmille. Vivantion (Vivantio Press) tekstissa esitellaan ensimmai-
sena metodina priorisointi ongelman kriittisyyden perusteella, jossa esimerkiksi palvelun saata-

vuutta estavat ongelmat nousevat korkealle prioriteetissaan.

Gupta (2020) kirjoittaa artikkelissaan lokitiedostojen tarkeydesta ongelmanratkaisussa. Lokitie-

dostoista voidaan nahda tarkasti virheilmoitukset ongelmatilanteissa seka mita kayttaja on tehnyt
ongelman ilmaantumisen aikana, jonka avulla voidaan jaljittda ongelman varsinainen syy. Lokitie-
dostoista voidaan myds saada tietoa kayttajien tekemista virheista, mahdollisista tietoturvaongel-

mista seka yleisesti tietoa miten kayttajat kayttavat jarjestelmaa.

Guptan (2023) artikkelissa kokoamat vinkit tydskentelyyn asiakastuessa ovat hiukan yksityiskoh-
taisempia. Esimerkiksi asiakkaiden kanssa asioidessa olisi hyva aina selvittad enemman kuin
vain varsinainen ongelma. Aikaa saastyy huomattavasti tulevaisuudessa, jos ongelmatilanteen
esiintyessa voidaan neuvoa tarkemmin, kuinka tyokalua voidaan kayttaa oikeaoppisesti ja valttya
ongelmilta tulevaisuudessa. Lisaksi hyvia keinoa vahentaa asiakkaiden kysymyksia ja ongelmia
on myos tarjota etukateen mahdollisimman paljon tietoa esimerkiksi asiakasyhteison kayttdman
foorumin avulla tai tarjoamalla asiakkaille tietosivun, jossa neuvotaan jarjestelmén eri toimintojen
kayttoa. Chatbottien avulla voidaan automatisoida vastaamista todella pitkalle, jolloin varsinainen
tukihenkildsto voi keskittaa aikansa asiakkaiden ongelmiin, jotka ovat prioriteetiltaan korkeampia.



3 RAPORTOINTI

3.1 Yleiskuva tyoskentelysta (viikko 38 18.9.2023-22.9.2023)

18.9.2023

Olen tyoskennellyt maanantaina tuessa yksin, joten maanantait ovat muodostuneet itselleni tuki-
painotteisemmiksi paiviksi. Syksy on myos erityisen Kiireista aikaa tuessa yleisestikin, joten tama
korostuu maanantaina. Suurin osa paivasta kului asiakkaitten ongelmien ratkaisemiseen puheli-
messa ja chatin valityksella. Ongelmat olivat suurimmaksi osaksi hyvin ratkaistavissa pois lukien
yksi tilanne, jossa asiakas oli [0ytanyt vian, josta vélitin tiedon eteenpain. Tietoperustan mukaan
Thejandra (2009) tassa toimittiin oikeaoppisesti eli vika huomioitiin ja tiedotettiin asianomaista ta-

hoa ongelmasta.

Paivan aikana tuli my0s yksi pyynto, joka on hyva esimerkki rutiinitehtavista, joita suoritetaan tu-
essa palvelimellamme. Asiakas oli hukannut kuitin ostoksesta ja hanella oli vain viitenumero ja
ostoksen hinta. Asiakkaan sahkopostin perusteella sain hankittua tiedon hanen ilmoittautumisis-

tansa viitenumeron ja hinnan perusteella.

20.9.2023

Paiva alkoi viimeistelemalla uuden asiakkuuden luomisen. Tein edeltavana paivana ulkoasut val-
miiksi paikallisessa ymparistdssa ja tandan siirsin ne versiohallintaan, josta tiedostot viedaan tuo-
tantopalvelimelle automaattisesti. Taman jalkeen loin autentikointipalveluun asiakkuuden, jonka

alle luodaan asennus, jonka sisalla kayttajat voivat hallinnoida tapahtumia.

Paiva kului muutoin tukipyyntdja kasitellessa. lltapaivan aikana huomasin palvelimen lokitiedos-
tossa tulevan virheilmoituksia eraasté asiakkaalle kustomoidusta tiedostosta. Korjasin poikkeuk-
sen koodissa, jonka jalkeen testasin ominaisuutta, johon tuo poikkeus liittyi ja seurailin lokia vir-

heilmoitusten varalta.

Lokitiedostojen térkeys nousee esille esimerkiksi Guptan (2020) artikkelissa. Han kirjoittaa lokien
tarkeydesta siina vaiheessa, kun etsitaan ratkaisuja vikoihin. Vikoja kartoittaessa lokitiedostojen

10



tehokas hyodyntaminen on yksi tarkeimmista taidoista tuessa, koska lahes kaikista ominaisuuk-
sistamme on jonkinlainen lokitiedosto aikaleimoineen, jonka avulla on nopeasti nahtavissa, min-
kalaista tietoa tietylla hetkella on kasitelty. Tama kuuluukin perustoimenpiteisiin vikaraportteja
tehdessa, jolloin ensimmaiseksi tuleekin tutkia lokitiedostoa, jos sellainen on saatavilla ja tarvitta-

essa epakohdan huomatessa referoida tuota tietoa vikaraporttiin.

Tama nopeuttaa kehittajan ty6ta, kun tiedot viasta on huolellisesti selvitetty etukateen seka tuen
nakokulmasta auttaa ymmartamaan jarjestelman toimintoja ja taten edesauttaa ongelmien tunnis-

tamista seka ratkaisemista.

Tuotannossa myds korjaamme joissain tapauksissa ulkoasuista esiintyvia poikkeuksia, jotka tule-
vat PHP-virheilmoituslokiin. Lokitiedostosta nakee, missa tiedostossa ja milla rivilla poikkeus on,

jonka jalkeen korjauksia on helppo tehda.

21.9.2023
Torstaipaiva kokonaisuudessaan meni tukipyyntojen kasittelyssa ja asiakkaille vastatessa. Kasi-
teltavat asiat olivat itsessaan melko normaaleja kayttoon liittyvia kysymyksia ja ongelmia, mutta

suuren maaran takia veivat lahes koko paivan kasittelyissa.

Yhdelle asiakkaalle korjasin heidan kalenteristaan puuttuvan URL-parametrin, jonka avulla hei-
dan tapahtumakalenterinsa ohjaa kayttajan erilliselle versiolle normaalista tapahtumasivusta. Ta-
man tehtavan yhteydessa opin lisaa URL-parametrien kaytosta ja oikeaoppisesta muodosta. Ala-
puolella myds selventava kaavio URL-parametrin muodosta (KUVA1.)

jkeen voidaan

kayttaa toista
Parametrin aloitus muuttujaa

esimerkki.com

Muuttuja )
Muuttujan arvo

KUVA 1. Esimerkki URL-parametrin kéyt6sta. Kuva on kirjoittajan ottama kuvankaappaus se-

laimesta, johon on muokattu selitteet kuvankasittelyohjelmalla.
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22.9.2023

Perjantai kului viikon viimeisten tukipyyntojen kasittelyssa. Loppupaivasta tutkin asiakkaan
WordPress-lisaosaan liittyvaa ongelmaa, joka lopulta vaikutti toimivan oikein ja vaatii toimenpi-
teitd asiakkaan sivustoja yllapitavalta taholta. Tietoperustaan Thejandra (2009) peilaten tallaiset
ongelmat voidaan luokitella tiedossa oleviksi ongelmiksi, joihin yleensa ratkaisu on asiakkaan si-

vustojen yllapitavan tahon ratkaistavissa.

WordPress ei ollut itselleni kovin tuttu entuudestaan, kun aloitin tyoni, mutta olen tdissa hiukan

tutustunut tyokalun ominaisuuksiin seka oman lisdosamme ominaisuuksiin, jotta voin tarvittaessa
olla avuksi kayttoon liittyvissa ongelmissa. Tutkiessani aihetta huomasin, etta lahteissa useasti

mainittiin vahvuuksiksi korkea modulaarisuus useiden lisdosien muodossa, mutta samalla korkea
paivitysten maara luettiin heikkoudeksi. Esimerkiksi Odukoyan (2023) artikkelissa mainitaan huo-
noissa puolissa, kuinka lisdosien ja tydkalun varsinaisten paivitysten yllapito voi olla tyélasta var-
sinkin, jos lisdosia on paljon. Tama nakyy my0s konkreettiseesti kasittelemissamme WordPress-

ongelmissa, joissa yleinen ratkaisu onkin, joko lisaosan tai tyokalun paivittaminen.

Viikkoanalyysi

Ensimmaisen viikon jalkeen totesin, etta viikon tyotehtavista heijastui todella hyva yleiskuva tyos-
kentelysta yrityksemme tuki- ja tuotantotehtavissa. Viikon alussa tyoskentely keskittyy huomatta-
vasti enemman tukitehtaviin, jonka jalkeen se viikon edetessa tasapainottuu tukitehtaviin ja tuo-

tantotehtaviin.

Tukitehtavissa tyotehtavat ovat useasti asiakkaiden jarjestelman kayttoon liittyviin kysymyksiin
vastailua, joihin on tassa vaiheessa helppo vastata, kun on vajaa vuosi paivittista jarjestelman
kayttoa takana. Naiden jalkeen yleensa tulevat mahdolliset vikahavainnot tai kehitysehdotukset,
joita valittmme kehittajillemme, mik&li emme voi itse korjata ongelmaa. Lisaksi tydtehtavina oli

tiedonhakua palvelimelta, joka on todella yleista.

Tuotannon tehtavat viikolla sisalsivat rutiininomaisia tehtavia, kuten uuden asennuksen ja ulko-
asujen luominen asiakkaalle, jotka ovat todella perustason tehtavia tuotannossa. Lokitiedostoissa
ulkoasuihin liittyvien virheilmoitusten tarkkailu ja korjaaminen on myds hyva esimerkki perustehta-

vista tuotannossa.
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3.2 Kolmannen osapuolen tuomat haasteet (Viikko 39 25.9.2023 - 30.9.2023)

25.9.2023

Viikonlopun kirjautumisen paivitys ei mennyt aivan suunnitellusti, joten tuessa oli kiireinen maanan-
tai. Osalla asiakkaista ei ollut jarjestelmaan paasya tai oli muutoin ongelmia kirjautumisessa. Ko-
konaisuudessaan paiva kului vastaillessa asiakkaille, seka keratessa tietoa mahdollisista keinoista
korjata kirjautumisprosessia. Kirjautumispalvelu on kolmannen osapuolen tarjoama eli meilta ei ko-
vinkaan paljon voi sen korjautumiseen vaikuttaa. Pyrimme tassa tilanteessa priorisoimaan hyvan
tiedon kulkeutumisen kolmannelle osapuolelle ongelmista seka pitdmaan loppukayttajan tietoisena

prosessin etenemisesta.

26.9.2023

Tiistaina edellisen paivan ongelmat jatkuivat viela eli tukipyyntdjen vastailuun kului suurin osa
ajasta. Loppupaivasta oli hetken vali, jonka aikana ehdin korjata lokin virheilmoitusten perusteella
muutamia tuotannossa tulleita virheita liittyen asiakkaan ulkoasuihin. Asiakkaalla on kaytossa mei-
dan vanhat ulkoasumme, jotka eivat ole meilla versiohallinnassa, joten muutokset taytyi tehda suo-

raan tuotantopalvelimelle tiedostoihin.

Tallaiset tilanteet, joissa muutoksia tehdaan suoraan palvelimella ovat olleet hyvia keinoja oppia
kayttamaan tehokkaammin Vim-tekstinkasittelytyokalua, jota pystyy hyodyntamaan suoraan ko-
mentorivilla. Palvelimella tiedostoja muokatessa on huomattavasti nopeampaa kayttaa komentori-
villa toimivaa tekstinkasittelytyokalua, jolloin ei tarvitse kayttaa ylimaaraisia ohjelmia. Etenkin tilan-
teissa, joissa taytyy esimerkiksi lisata pieni osuus tiedostoon. Tyokalu on todella monipuolinen ja
mahdollistaa kokeneelle kayttajille esimerkiksi makrojen kayttamisen seka tiedostojen jakamisen
useille eri ruuduille, jolloin useampia tiedostoja voi tarkastella samanaikaisesti.

Kaytan itse myos lisaksi Linux-alijarjestelmaa, jonka kaytdssa Vim on osoittautunut korvaamatto-

maksi tyokaluksi tekstinkasittelyssa, koska jarjestelmaa kaytetaan ainoastaan komentorivilla.

28.9.2023

Torstaina suurin osa paivasta kului tukipyyntojen kasittelyyn, mutta tdssa vaiheessa pyyntojen
maara alkoi olla jo taas normaalilla tasolla. Kytkin eraalle asiakkaalle myds Webinaari-integraa-
tion kayttoon, jonka avulla pyritdén automatisoimaan kahden jarjestelman kayttoa ja kyseinen in-

tegraatio mahdollistaakin webinaarikutsujen automaattisen littdmisen tapahtumasta lahtevaan
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viestintaan, seka varsinaisessa webinaarityokalussa tapaamisten luomisen, jotka ovat automaatti-

sesti synkronoidut Eventillassa luotuihin tapahtumiin.

29.9.2023

Perjantaina tein aamusta ennen tukipalveluiden aukeamista asiakkaalle vahemman kiireellisia kor-
jauksia ulkoasuihin. Paivan aikana autoin testaamaan uutta versiota mobiilisovelluksestamme, mo-
biilikehittajan kanssa Androidilla ja loSilla. lltapaivasta kavimme viikkopalaverissa lapi viikkopaivi-

tykset yhteisesti.

Viikkoanalyysi

Viikon aikana merkittavampana muutoksena tuli kirjautumisen péivittyminen, joka ei tapahtunut
valitettavasti taysin mutkattomasti. Suurin haaste meidan toimintamme kannalta muodostui siita,
ettd palvelu on kolmannen osapuolen tarjoama, jolloin ongelmatilanteissa, joissa emme pysty esi-
merkiksi kayttoliittyman puitteissa korjaamaan ongelmaa, joudumme valittdmaan aina tiedon on-

gelmista eteenpain kolmannelle osapuolelle korjattavaksi.

Naissa tilanteissa toiminta tdsmaa tietoperustassa esitettyihin ohjeisiin Thejandra (2009) eli huo-
mioidaan ongelma asianomaisesti, yritetaan ratkaista ongelma mahdollisuuksien mukaan, tiedo-
tetaan vastuussa olevaa tahoa ongelmasta ja pidetaan loppukayttaja tietoisena prosessin kulusta.
Onnistuimme nailla keinoilla minimoimaan ongelmia viikon aikana ja pitamaan kaikki osapuolet

tietoisina nykyisesta tilanteesta.
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3.3  Tydtehtavien priorisointi Viikko 40 2.10.2023 - 6.10.2023

2.10.2023

Paivan tukipyynnot liittyivat suurimmalta osin kirjautumisongelmiin, joita esiintyi ajoittain vielakin
viime viikon paivityksen jaljilta. Priorisoimme suoraan kayttoa estavat tai haittaavat ongelmat aina
ja pyrimme reagoimaan niihin mahdollisimman pian, jotta voidaan minimoida kayttokatkot asiak-

kailla.

4.10.2023

Paiva alkoi luomalla asiakkaalle uuden asennuksen jarjestelmaan. Tehtava oli itsessaan todella
nopea, koska uusi asennus kaytti samoja ulkoasuja kuin aiemmin luotu eli tiedostot sai kopioitua
suurimmalta osin, jonka jalkeen taytyi muokata hiukan osoitteita tiedostojen sisalla ja sen jalkeen

siirtaa tiedostot versiohallintaan.

5.10.2023

Ensimmaiseksi aloitin paivan tekemalla muokkauksia asiakkaan laskutuslomakkeelle, joihin oli pyy-
detty muutoksia aiemmin. Tehtava on itsessaan todella nopea toteuttaa kayttoliittymamme tyoka-
lusta, jonka avulla voi tehda asiakaskohtaisesti muutoksia jarjestelmassamme esimerkiksi lomak-
keisiin. Taman jalkeen vastailin kiireettomiin sahkoposteihin, joihin ei ole reagoitu tarkemmin alku-

viikosta.

Viikkoanalyysi

Tyaviikon aikana tyotehtavien priorisointi nousi tarkeaksi nakokulmaksi, koska asiakkaiden ongel-
mat liittyivat palvelun saatavuuteen ja priorisoimme téllaiset ongelmat aina. Ongelmat liittyivat kol-
mannen osapuolen palveluun, jolloin on tarkeaa, etta tieto valitetdan heille huolellisesti ja pidetaan
jokainen osapuoli tilanteen tasalla jatkuvasti. Selkea ja jatkuva tiedonkulku oli viikolla erittéin mer-
kityksellista ja saimmekin talla tapaa myos tiedotettua asiakkaillemme nopeasti keinoista, joiden

avulla tulisi toimia ongelmatilanteissa.

Tutkiessani ongelmien priorisointia alalla useissa lahteissa asiantuntijat, kuten esimerkiksi Thejan-
dran (2009), Vivantio (Vivantio Press) ja Atlassian (2023) nostivat korkealle palvelun saatavuuteen
littyvat ongelmat, joka ei varsinaisesti ole yllattavaa, mutta todentaa etta yrityksemme kaytannot
ndissa ongelmatilanteissa olivat oikeaoppisia. Kuten esimerkiksi tdssé Vivantion (Vivantio Press)

tekstissa, esitelladn ensimmaisena metodina priorisointi ongelman kriittisyyden perusteella, jossa
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esimerkiksi palvelun saatavuutta estavat ongelmat saavat korkean prioriteetin. Thejandra (2009)

asettaa samanlaisia prioriteetteja ongelmille teoksessaan.

3.4  Tukitiimin ja kehitystiimin yhteisty6 (Viikko 41 9.10.2023-13.10.2023)

9.10.2023

Maanantaina suurin osa paivasta meni asiakkaiden yhteydenottoihin vastatessa. Paivan aikana
ratkotut ongelmat olivat perustavanlaatuisia ja suhteellisen nopeita ratkaista. Yksi erityinen yhtey-
denotto tuli asiakkaan asiakkaalta, joka tarvitsi linkin koulutukseen, joka Idytyi hakemalla tietoa

jarjestelmasta asiakkaan antamilla tiedoilla.

Pyrimme auttamaan myos naissa tilanteissa, joissa asiakkaidemme asiakas ottaa meihin yhteytta
ja ongelma on esimerkiksi todella yksinkertainen ja nopeasti ratkaistavissa, mutta ohjaamme myds
heita ottamaan yhteytta tapahtuman jarjestéjaan tarvittaessa, koska emme véalttdmatta ole tietoisia
asiakkaiden sisaisista kaytanteista kasitellessa tapahtuman ilmoittautujien ongelmia. Nama myos-
kaan eivat suoraan ole meidan vastuualueellemme kuuluvia ongelmia, mutta olemme niissa pyrki-

neet mahdollisuuksien mukaan auttamaan asiakaskokemuksen parantamisen vuoksi.

10.10.2023

Tiistaina viimeistelin aamusta ulkoasut aiemmin aloitetulle asiakkuudelle ja siirsin uudet tiedostot
versiohallintaan. Paivan aikana tuli yhteydenotto, jossa asiakas ei pystynyt paivittdmaan Zoom-
integraation vanhentunutta rajapinta-avainta, jolla mahdollistetaan yhteys jarjestelmamme ja Zoo-
min valilld. Todensin tdman tutkimalla lokitiedostoa, jonka jalkeen kavi ilmi kehittajan kanssa asi-
asta keskustellessa, etta avain taytyy poistaa tietokannasta, jonka jalkeen asiakkaan oli taas mah-

dollista paivittaa avain.

11.10.2023

Tydpaiva alkoi uuden ominaisuuden kaytettavyystestauksella, jossa heti alkuunsa todettiin testauk-
sen hyddyllisyys. Mina ja ty6kaverini testattiin uutta ominaisuutta lahes identtisilla tunnuksilla, mutta
minulla tuli kayttoliittymassa poikkeuksia. Raportoin poikkeuksista kehittajalle, jonka jalkeen jatkoin
testaamista ja mahdollisten virheiden kirjaamista. Testaaminen tosin keskeytyi toisen poikkeuksen

kohdalla ja jatkoin testaamista vasta my6hemmin, kun kehittaja oli korjannut virheen.
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12.10.2023

Torstaina jatkui eilen kesken jaanyt kaytettavyystesti, jonka aikana loytyi muutamia vikoja, joita
raportoin kehittajalle. Testauksen paatyttya vastailin asiakkaiden tukipyyntoihin. Paivan lopuksi
valmistelin huomisen tyotehtavia varten tyhjan asennuksen paikallisessa ymparistossa, jonne voi-

sin luoda ulkoasut uutta asiakkuutta varten.

13.10.2023

Uusi ominaisuus siirrettiin aamusta tuotantoon, jonka seurauksena esiintyi muutamia vikoja, joi-
den testaamisessa ja raportoinnissa kului aamupaiva. lltapaivasta tein eilen valmistelemani ulko-
asut valmiiksi uutta asiakkuutta varten ja vein ne tuotantoon. llitapaivasta oli viikkopalaverin aika,

jossa kaytiin [api aiemmin julkaistut paivitykset.

Viikkoanalyysi

Viikon pohjalta teemaksi nousi tuen ja kehityksen yhteisty6. Viikon aikana tydskentelin yhteis-
tyossa kehityksen kanssa useamman ongelman ratkaisussa onnistuneesti. Yhteistyo edellyttaa
tuelta selkeaa dokumentaatiota esimerkiksi vioista, jolloin kehittajilla on heti kaikki tieto saatavilla,
kun ongelma siirtyy heille kasiteltavaksi. Taman myota myos saastytaan mahdollisista vaarinkasi-

tyksilta ja ylimaaraiselta viestinnalta.

Viikon aikana myos osallistuin uusien ominaisuuksien testaamiseen. Palautekyselytyokaluumme
tuli uusia ominaisuuksia seka rajapintapaivityksia ja viimeisessa vaiheessa me testasimme omi-

naisuudet tuessa ennen julkaisua.

En ollut ennen osallistunut nain tiiviisti uusien ominaisuuksien testaamiseen, joten oli mielenkiin-

toista olla prosessissa mukana. Saimme kehittajalta tehtavalistat ja ongelmien esiintyessa ohjeis-
tuksen mukaisesti kirjasimme ongelmat ja mahdolliset virheilmoitukset ylos ja jatkoimme seuraa-

vaan tehtdvaan. Omalla kohdallani testaus keskeytyi erddseen virheeseen, joka olisi vaikuttanut

likaa my6hempiin tehtaviin, joten odotin, etta kehittaja tekee tarvittavat korjaukset ensin ennen

jatkamista. Lopulta testit onnistuivat.

Tutkiessani kaytettavyystestausta kasitteena Idysin Moranin (2009) artikkelin aiheesta, jossa
jaotellaan laadulliseen ja maaralliseen kaytettavyystestaukseen. Laadullinen kaytettavyystestaus
keskittyy kera@maan erilaisia havaintoja ihmisten tuotteen kayttotavoista. Laadullinen testaus on
paras keino ongelmien I6ytamiseen asiakaskokemuksessa, seka myos yleisempi keino verrattuna
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maaralliseen testaamiseen. Taman perusteella voi todeta, ettd suorittamamme kaytettavyystes-
taus oli laadullinen kaytettavyystesti, joka myos artikkelin huomioon ottaen vaikuttaisi myos ole-
van yleisesti hyvaksi todettu testaustapa, seka ominaisuuden kehittamisen loppuvaiheilla hyva

keino l0ytaa viimeiset mahdolliset ongelmakohdat kayttoliittymassa.

3.5 Poikkeustilanteiden vaikutus ty6hon (Viikko 42 16.10.2023-20.10.2023)

16.10.2023
Viime viikon uuden paivityksen my6ta oli tullut myds vikoja, joihin liittyen tuli yhteydenottoja. Paiva
kuluikin kokonaisuudessaan tukipyynt6ihin vastatessa ja raportoidessa tietoja eteenpain tarvitta-

€sSsa.

17.10.2023

Tyokaverini poissaolon vuoksi tyoskentelin tiistaina myos yksin tuessa, joten paiva kului kokonai-
suudessaan asiakkaiden tukipyyntoihin vastatessa. Edeltavan viikon paivityksen myaéta oli myds
ilmennyt muutamia vikoja, joita testasin ja raportoin eteenpain. Taman lisaksi myos tuli myos nor-
maaleja yhteydenottoja, jonka vuoksi tekemista oli paljon. Paivan aikana priorisoin mahdollisimman
paljon tukipyyntoja, jotta saisin mahdollisimman paljon kasiteltya korkean prioriteetin ongelmia ja

valitettya niista tiedot eteenpain tarvittaessa.

18.10.2023
Tyoskentely tuessa jatkui yksin poissaolojen takia ja paiva kului jalleen tydskennellessa tukipyyn-
tojen parissa, suurin osa tiketeista keskittyi uuden ominaisuuden vikoihin, joista raportoin kehitta-

jalle ja kriittisimmat korjaukset alkoivat myos tulemaan tuotantoon.

19.10.2023

Tanaan aloitin paivan tekemalla kriittisimpia tuotannon tehtavia eli lahetin kayttajatunnuksia asiak-
kaille, seka loin uuden organisaation yhdelle asiakkaalle. Tama oli nopea tydtehtava, koska heille
oli samat ulkoasut kaytossa symbolisten linkkien avulla useammassa asennuksessa. Symbolisten
linkkien avulla kéytetadn samoja ulkoasuja useampaan asennukseen, jolloin muutokset ulkoasui-
hin voidaan toteuttaa nopeasti kaikille ja uusien asennusten luominen onnistuu vain kopioimalla

nuo linkitykset uusin kansioihin.
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Tama on hyva tapa asiakkaillamme yhtenaistaa ulkoasuja sivustoillaan, seka nopeuttaa huomatta-
vasti pienien muutoksien korjaamista kaikkien asennuksien ulkoasuihin. Taman voi myos toteuttaa
taysin osittaisesti esimerkiksi hyodyntamalla vain yhtenaista ylapalkkia sivustolla, jolloin voidaan

muutoin tehda eriavia ulkoasuja sivustoille.

Viikkoanalyysi

Viikon aikana tydskentelin poikkeuksellisesti yksin tuessa, jonka myata viikko oli todella painottunut
tukipyyntojen kasittelyyn. Edellisella viikolla julkaisimme myos isomman paivityksen jarjestelmaan,
jonka seurauksena meille tuli kysymyksia ja ilmoituksia vioista. Alkuviikko meni tukipyyntojen sel-
vittelyssa ja ongelmien priorisoimisessa. Ensimmaisena yritin reagoida mahdollisimman kriittisiin
ongelmiin, jonka jalkeen pystyin myos esimerkiksi vastailemaan ja reagoimaan asiakkaiden kiireet-
tomiin kysymyksiin ja ongelmiin. Viikon my6ta kriittisimpiin ongelmiin reagoimisen jéalkeen tukipyyn-
t6jen maara laski ja loppuviikosta ehdin tehda tuotannon tehtavia, joita oli taytynyt siirtda viikon

aikana.

Viikon aikana avainasemassa oli ehdottomasti priorisointi ja johdonmukaisuus omassa tyoskente-
lyssa. Tyotehtavia suunnitellessa piti miettia, minkalaisiin ongelmiin on kaikista jarkevinta kayttaa
aikaa, koska viikon aikana tekemattomat asiat jaisivat myohemmalle. Viikko meni olosuhteisiin nah-
den kuitenkin hyvin ja pystyin tydskentelemaan johdonmukaisesti poikkeustilanteessa. Eniten han-
kaluuksia aiheutti tilanteet, jolloin joutui tekemaan useampia asioita samaan aikaan tai jos aiempi
tyotehtava keskeytyy kriittisemman asian vuoksi. Kokonaisuudessaan selvisin todella hyvin viikosta

ja sainkin tyosta myos hyvaa palautetta myohemmin.

Myos tarkastellessa viikkoa voi todeta Thejandran (2009) toimintaohjeiden hyvan yleispatevyyden
erilaisiin tilanteisiin ja yrityksiin. Tassa tilanteessa toimintatavat pysyivat kaytannossa samana,
mutta tydntekijoiden maaréa oli pienempi. Huomasin tosin viikon jalkeen, etté tdmankaltainen tyds-
kentely on melko kuormittavaa ja uskon, ettd useamman viikon jalkeen tyon laatu olisi alkanut
karsimaan. Oman osaamisen kannalta oli silti mielenkiintoista testata paineensietokykya ja

nahda, etta on kykenevainen toimimaan poikkeuksellisissakin tilanteissa.
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3.6 Poikkeustilanteen jalkeen tyonteon normalisointi (Viikko 43 23.10.2023-27.10.2023)

24.10.2023

Paivan aikana vastailin lahinna asiakkaiden tukipyyntoihin, jotka alkoivatkin hyvalla tahdilla vahe-
nemaan, koska koko tiimimme oli nyt paikalla. Tein eraalle asiakkaalle kayttoon otetulle estolis-
talle lisayksia, jonka tarkoituksena on estaa ilmoittautujien sahkopostiosoitteet, jotka ovat toistu-
vasti pois koulutuksista. Toiminto on hyvin vahan kaytetty ja kehitetty, joten sille ei ole ominai-
suutta varsinaisesti kayttoliittymassa vaan osoitteet haetaan asiakaskohtaisesti kaytettavasta tie-

dostosta.

25.10.2023

Keskiviikkona tyotehtavat keskittyivat enemman tuotannon tehtaviin. Paivitin asiakkaalle aamusta
uuden viestipohjan, koska hanella ei toiminut eras viestintatyokalumme ominaisuus oikein enaa
ilman paivitysta. Uusi versio viestipohjasta on leveampi ja tukee asiakkaan itse asettamia otsikko-
kuvia kayttoliittyman viestintatydkalusta. Taman jalkeen loin yhdelle asiakkaalle uuden asennuk-

sen, seka lahetin kayttajalle tunnuksia varten linkin, josta voi luoda tunnukset.

26.10.2023

Torstain tyotehtavat koostuivat enimmakseen tukipyyntoihin vastaamisesta. Tein myos eraalle asi-
akkaalle laskutuslomaketta varten kehittajan pyynnosta rajoituksen Javascriptilla, etta kenttaan voi
syottaa vain tietyn maaran merkkeja. Tama oli jo kaytannossa estetty jarjestelman backend-puo-

lella, mutta todettu tarpeelliseksi myds toteuttaa kayttoliittymassa.

27.10.2023
Perjantai vastailin asiakkaiden kiireettomiin tukipyyntoihin, joihin ei ollut reagoitu viikon aikana. La-

hetin myds sahkopostia asiakkaille vikakorjauksista, joista he olivat raportoineet.

Viikkoanalyysi

Poikkeuksellisen viikon jalkeen alkoi tilanteen palauttaminen normaalille tasolle ja kdvimmekin al-
kuviikosta lapi tukipyynt6ja, joihin ei ollut viime viikolla ehditty reagoida, jotta asiakkaat eivat joudu
odottamaan pitempaan vastauksiaan. Tassa logiikkana toimii, et pidempaan odottaneet vahem-
man Kiireellisetkin yhteydenotot nousevat prioriteetiltaan korkeammalle odotusajan vuoksi. Tilan-

teen normalisoiduttua oli hyva jatkaa taman viikon tyotehtavilla.
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Naiden kahden viikon aikana huomasi konkreettisesti, kuinka paljon kiireisisimpina kuukausina
voi kasaantua yhteydenottoja tuessa, jos sattuu esimerkiksi poissaoloja. Taman viikon aikana
myos huomasi kuinka nopeasti tilanteen pystyy normalisoimaan, kun tyotehtavat saa jaettua use-

ammalle tekijalle.

Luin myds lisaa aiheesta Atlassian (2023) laatimasta késikirjasta ongelmanhallintaan. Kasikirja on
suunnattu ohjeeksi Jira Service Managment-tyokalun kayttoon, jota vastaavaa tyokalua ZenDes-
kia kaytamme yrityksessamme. Teoksessa kirjataan toimintatapoja ongelmanhallintaan, jotka ja-
otellaan kolmeen vaiheeseen. Ensimmaisena tunnistetaan ongelma ja kirjataan se ylos, jonka jal-
keen kategorisoidaan ongelma ja asetetaan sille prioriteetti. Oma toimintamme vaikuttaisi osittain
myos tasmaavan taman lahteen ohjeistuksiin. Tunnistimme sisdisesti tilanteen, jonka perusteella
priorisoimme asiakkaiden tukipyynnot, joihin ei ollut vastattu viime viikolla. Tilannetta ei varsinai-
sesti kategorisoitu, mutta en mydskaan koe, etta se olisi varsinaisesti ollut tarpeellista tassa tilan-

teessa, koska tarkeinta oli tarttua ongelmaan kiinni ja asettaa yhteydenotoille prioriteetit.

3.7 Pitkaaikaisen ongelman kasittely (Viikko 44 30.10.2023-3.11.2023)

1.11.2023

Keskiviikkona korjasin lokitiedoston perusteella virheita yhden asiakkaan sivujen ulkoasuista. Myo-
hemmin paivan aikana selvittelin asiakkaan webinaari-integraation toimimattomuutta. Tassa vai-
heessa lahinna tarkistelin virheilmoituksia littyen ongelmaan lokistamme ja varmistin asiakkaalta,

ettd asetukset on asetettu heilla oikein. Selvittely jai lopulta viela kesken.

2.11.2023

Torstaina aamusta lahetin asiakkaalle hukkaan menneen kuittilinkin, jonka jalkeen jatkoin muiden
tukitehtavien ohella eilisen webinaari-integraation ongelmien selvittelya, jonka selvittely lopulta
viela siirtyi seuraavalle paivalle. Tallaisten ongelmien selvittely on yleensa hiukan haastavaa, koska
useat asiakkaamme kayttavat jarjestelmaamme muiden tyétehtévien ohella, jolloin heilla voi olla
paivan aikana hyvin rajallisesti aikaa vastata, joten vastausajat voivat olla pitempia. Tama edellyt-
taa meilta, etta vastaukset olisivat harkittuja ja niissa otettaisiin etukateen huomioon mahdolliset

jatkokysymykset, jotta saastyisi aikaa.
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3.11.2023
Perjantaina jatkoin kehittdjamme kanssa webinaari-integraation ongelmien selvittelemista. Ongel-

man aiheutti lopulta pieni koodivirhe, joka oli nopeasti korjattavissa.

Viikkoanalyysi

Kasittelin viikon aikana pitkaaikaisempaa ongelmaa, jonka kasittely kesti muutaman paivan. On-
gelman kasittely sisalsi keskustelua asiakkaan ja heidan teknisen tukihenkilonsa kanssa, seka li-
saksi myos meidan kehittdjamme kanssa. Useamman osapuolen vuoksi kasittelyssa on tarkeaa,
ettd viestintad on tehokasta ja lapinakyvaa, jotta ongelman kasittelyyn ei kuluisi likaa aikaa, kun
useampi osapuoli on mukana selvittelyssa. Selvittelyn lopuksi syyksi nousi vaaralla tapaa asetetut
asetukset, seka eras vika, johon kehittajamme pystyi onneksi reagoimaan nopeasti ja tekemaan

korjauksia.

Ongelman ratkaiseminen kesti kolmen paivan ajan, mutta ei tosin taysipaivaisesti. Selvittely oli
mielestani kuitenkin tehokasta ja avainasemassa oli hyva kommunikaatio osapuolten valilla. Asia-
kas toimi tehokkaasti kanssamme yhteistyossa ja valitti tarvittaessa tietoja eteenpain heidan tekni-
selle tukihenkildlleen. Sama toistui my6s meidan osaltamme, kun toimitin tietoja meidan kehittajal-

lemme ja pystyimme reagoimaan nopeasti.

Tassa tapauksessa myos lokitiedostojen hyddyntaminen nousi todella tarkeaan asemaan, koska
kaytannossa prosessin jokaisessa vaiheessa alusta alkaen valitin lokista eteenpain tetoja, joiden
perusteella pystyttiin lopulta myés korjaamaan varsinainen ongelma. Guptan (2020) artikkelissa
todetaankin, etta lokitiedostojen generoiminen on juuri tasta syysta ongelmanratkaisun kannalta

oleellista ja yksi isoimmista syistd miksi koko prosessi on olemassa.

3.8 Tuotannon tehtavat Eventillassa (Viikko 45 6.11.2023-10.11.2023)

6.11.2023

Tein asiakkaalle uuden asennuksen, jonka kéytttarkoituksena on tarjota vieraileville tahoille alusta
jarjestaa tapahtumia heidén kanssansa yhteistydna. Tama poikkeaa hiukan yleisesta kaavasta,
miten asiakkaamme kayttavat jarjestelmaa, mutta on aina mielenkiintoista néhda erilaisia kayttota-
poja jarjestelmallemme. Tassé tapauksessa ulkoasuista tuli poistaa merkittavat viittaukset heidan

ja meidan yrityksiimme ja jattaa paikat vieraiden yritysten logoille.
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9.11.2023
Torstaina aloitin paivan tekemalla asiakkaan pyytamia muutoksia aiemmin luotuun asennukseen.
Tehtaviin kuului pieni muutos lokalisointiin, aliverkkotunnuksen luominen skriptilla palvelimel-

lamme, jotta heille tulisi haluttu URL-osoite kayttoon seka pieni muutos logoon.

10.11.2023

Perjantaina tyopaiva alkoi poikkeuksellisesti palaverilla, jossa testattiin mobiiliapplikaation toimi-
vuutta kehittajien kanssa. Toimin itse testaajana ja seuraajana tassa palaverissa. Loppupéivasta
vastailin asiakkaiden sahkoposteihin ja iltapaivasta oli vikkopalaveri, jossa kdvimme taman viikon

paivitykset lapi.

Viikkoanalyysi

Viikon tyotehtavat keskittyivat enemman tuotannon tehtaviin seka viikon aikana oli lisaksi myos
kaytettavyystestausta. Testasimme mobiilisovelluksen, johon oli tullut paivityksia kirjautumiseen.
Meidan tehtavanamme oli kaytannossa ladata kehitysversio applikaatiosta Androidille ja testata
kirjautumista seka kirjata ylos mahdolliset ongelmat. Testit onnistuivat lopulta ja applikaation paivi-
tys saatiin tehtya onnistuneesti. Tassa tapauksessa myos aiemmin esitelty laadullinen testaustapa
oli toimiva keino testata, seka testaamisessa osoittautui hyvaksi metodiksi testata useammalla
kayttajatunnuksella kirjautumista, jonka avulla saimme Idydettya yhden vian asennusten listautu-
misessa, joka liittyi siihen, etta kayttajalla oli oikeudet todella isoon maaraan asennuksia jarjestel-

massa.

Mielestani on hyva, etta tuki- ja tuotantotiimi on jollain tasolla mukana uusien paivityksia eteenpain
viemisessa ja testaamisessa, koska silloin olemme myds paljon valmistautuneempia julkaisuvai-
heessa iimeneviin ongelmiin, kun on hyva pohjaymmarrys ominaisuudesta ja taten voimme tehok-
kaammin auttaa asiakkaitamme mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Taman merkitys tietysti kasvaa mita monimutkaisempi ominaisuus on kyseessa, seka myos pain-
vastaisessa tilanteessa merkitys pienenee mita yksinkertaisempi ominaisuus on kyseessa. Kehi-
tysprosessien seuraaminen yrityksessa on myds hyva keino oppia lisaa ja saada syvallisempaa

tietdmysta jarjestelmasta.
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3.9  Uuden tyokalun kayttoonotto (Viikko 46 13.11.2023-17.11.2023)

13.11.2023

Maanantai oli poikkeuksellisen kiireinen paiva tuessa ja suurin osa paivasta meni asiakkaille vas-
taillessa. Paivalla tutkin asiakkaan maksupalvelun toimimattomuutta, joka lopulta ratkesi olemalla
yhteydessa palveluntarjoajan asiakaspalveluun ja ongelma ratkesi tekemalla muutoksia heidan jar-

jestelmassansa.

14.11.2023

Tiistai oli tukipyyntéjen suhteen kiireisempi paiva ja tyopaiva meni vastaillessa asiakkaiden tuki-
pyyntoihin. Tutustuin tdnaan myos uuteen projektinhallintatydkaluumme ClickUpiin enemman. Tyo-
kalu on ollut meilla kaytdssa kehitystiimilla ja tukitiimillamme on ollut ns. katselijacikeudet sovelluk-
seen, jotta olemme voineet seurata kehitysprosesseja. Talla viikolla aloitimme tyokalun kayttami-

sen koko yrityksessamme ja ensimmaisia tuotantotehtaviakin alkoi tulla esille sovellukseen.

15.11.2023

Keskiviikkona tyotehtavat liittyivat lahinna tuotannon tehtaviin. Tein uudelle asiakkaalle heidan
pyytamia korjauksia ulkoasuihin, jotka lahetin heille sitten kuitattavaksi. Paivitin myos toisen asi-
akkaan sahkopostiviesteissa kaytettavan viestipohjan uuteen leveampaan versioon, joka on
meilla tarjolla. Lisaksi oli yksi pienempi muutos, jossa poistin laskulomakkeelta laskutusvaihtoeh-

toja asiakkaalta kaytosta heidan pyynnostansa.

16.11.2023
Torstain tyotehtavat painottuivat tuotannon tehtaviin. Asiakkaalta, jolle aiemmin tein ulkoasuja tuli
viela lisatarkennuksia, joiden pohjalta tein korjaukset. Muutoksia oli useampi, mutta helposti teh-

tavissa, joten niihin ei mennyt kovin kauan.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla otimme kayttdon uuden projektinhallintatydkalun ClickUpin, jonka avulla voidaan hal-
lita eri tydtehtavia ja analysoida esimerkiksi tydhon kaytettya aikaa. Tyokalussa luodaan ty6tehta-
via, joiden tietoihin voidaan kirjoittaa esimerkiksi maaraaika ja muut tarvittavat tiedot tyotehta-

vasta.
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Yrityksessamme tyOkalua kaytetaan kehityksen ja tuotannon tehtavien hallinnoimiseen ensisijai-
sesti, seka mahdollista on myos toteuttaa omia listauksia, dokumentteja ja projektinhallintaa tyo-
kalussa. Tuotannossa tyokalussa voidaan jakaa esimerkiksi uusien asennuksien, kayttajatunnuk-
sien ja ulkoasupaivityksien tekeminen eri tyontekijille. Kehitystiimi ohjaa tyoskentelyaan tyokalun
avulla, mutta my0s vastaanottaa vikaraportit ja kehitysideat tyokalun lomakeominaisuuden kautta,

joka kaytanndssa luo lomakkeen tiedoilla uuden tyotehtavan haluttuun listaukseen.

Kayttoonotto oli aika helppoa, koska tyokalu oli ollut kaytossa kehitystiimilla ennen muita. Tukitii-
mill& oli paasy tyokaluun myds silté osin, etté voimme luoda vikaraportteja seka tarkastella heidan
tydtehtaviansa, jotta olemme ajan tasalla tulevista ominaisuuksista ja korjauksista. Kayttoonoton
myo6ta saimme oman taulun kayttoon tyokaluun, johon alkoikin listautua uusia ja vanhoja aiem-

masta tyokalusta tuotuja tyotehtavia.

Kaytimme aiemmin Trello-tyokalua projektinhallintaan ja mielestani ClickUpin kayttoliittyma on
selkeampi. Aiemmasta tyokalusta myds puuttui ajastusominaisuus tyotehtavilta, joka on tarkea
ominaisuus projektinhallinnan kannalta, seka esimerkiksi prosessien muuttuessa, jolloin halutaan

tutkia kuinka kauan tyotehtavissa kestaa.

Andrew ja Margarita (2023) kirjoittavat blogitekstissaan uuden tydkalun kayttddnoton eri tyyleista,
ja yksi niista on vaiheittainen kayttoonotto, jonka paaperiaatteena on jarjestelman kayttoonottami-
nen vaiheittain. Vaiheittaista kayttdonottoa kuvaillaan kaikista turvallisimmaksi tyyliksi. Tyylin hy-
viksi puoliksi on lueteltu organisoitu siirtyma, jaoteltu tydomaara ja syvallisempi tuntemus tyoka-
lusta, koska tyokaluun on enemman aikaa tutustua seka muutos ei todennakoisesti kohtaa vas-

tustusta, koska siirtyméa tapahtuu hienovaraisesti.

Huonoiksi puoliksi on mainittu siityman hitauden mahdollisuus, seka molempien jarjestelmien sa-
manaikaisesta yllapidosta seuraamat mahdolliset resurssien kulumiset. Hyvia ja huonoja puolia
verratessa yrityksemme kayttoonottoon vaikuttaisi tyylin vaikutukset paikkaansa pitvilta. Kehitys-
timimme valitsi tyokalun ensisijaisesti, jonka jalkeen tyokalu otettiin heille ja tukitiimille kayttdon
muutamaksi kuukaudeksi vanhan jarjestelman rinnalle. Kayttajilla jai hyvat kokemukset tyokalusta
ja saimme myds harjoiteltua tyokalun kayttda, jonka jalkeen loput tydntekijamme siirtyivat kaytta-

maan sovellusta.
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Aiemman harjoittelun pohjalta syntyneet positiiviset kokemukset myos vahensivat vastahakoi-
suutta muutoksen suhteen ja pystyimme myos ongelmatilanteissa neuvomaan tyokalun kaytossa
sisaisesti. Kayttdonoton huonoja puolia oli pitempikestoinen siirtyma, seka kahden jarjestelman
kayton viemat resurssit. Tuki- ja tuotantotiimi kaytti hetkellisesti kahta jarjestelmaa samaan ai-
kaan, koska siirtyman keskella osa vanhoista tyotehtavista oli viela kasittelematta vanhassa tyo-
kalussa ja uudet tyotehtavat paatettiin luoda uudessa tyokalussa. Lisaksi esihenkiloni tyoskenteli
siitymassa avainasemassa esimerkiksi vanhojen tyotehtavien lapikaymisessa ja siirtamisessa
uuteen jarjestelmaan. Nama eivat tosin olleet merkittavia resurssien menetyksia ja toisaalta nii-
den tuloksena kayttoonotto oli hyvin pohjustettu, sekd suunnitelmallinen. Mielestani hyvaksi puo-
leksi voisi nostaa myds tyylin luoman mahdollisuuden keskeyttaa siityma ensimmaisissa vai-

heissa, mikali tydkalu ei ole toimiva ratkaisu.

3.10 Yhteisty6 asiakkaan kanssa ongelmanratkaisutilanteissa (Viikko 47 20.11.2023-
24.11.2023)

21.11.2023

Paiva alkoi lisaamalla asiakkaan pyynndsta heidan asiakkaansa sivuston osoitteen CORS tiedos-
toon palvelimellamme, joka mahdollistaa tapahtumakalenterimme upottamisen heidan sivustoilleen
Javascriptilla. Kalenterin avulla asiakas pystyy mainostamaan tapahtumiaan sivustoillaan seka li-
saamaan erilaisia kategorioita tapahtumille, jotka helpottavat tapahtumien I6ytamista. Upotetun ka-
lenterin asetuksia voidaan hallinnoida jarjestelmamme kayttoliittymasta, jossa voidaan tehda myos
muokkauksia ulkoasuihin. Kalenterista voidaan maaritella myos mitka tapahtumat haetaan naky-
ville ja yleisin kayttotapa on suodattaa tapahtumat tagien perusteella. Tageja voidaan asettaa ta-

pahtumille, jotka sitten taman tiedon perusteella tulevat nakyviin kalenterissa.

22.11.2023

Tein paivan aluksi tuotannon tehtavia, tdma sisalsi ynden uuden asennuksen luomisen, seka eraan
tekstikentan oletusviestin muokkausta. Kyseisen oletusviestin muokkaukselle ei ole ominaisuutta,
joten muutokset tehddan JSON-muodossa kaanndstiedostoon. Muutoin paivan tyotehtavat olivat

asiakkaiden tukipyyntdihin vastailemista.
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23.11.2023

Torstaina tein eraalle asiakkaalle uusia asennuksia. Ulkoasullisesti asennukset ovat samanlaisia,
joten tydskentely oli nopeaa. Jatkoin taman jalkeen tukipyyntdihin vastailua, joista yksi oli poik-
keava. Asiakas oli kayttanyt URL-parametreja vaarassa muodossa ja pienen selvittelyn jalkeen
sain valitettya asiakkaalle oikeassa muodossa tarvitsemansa linkin. Tassa tilanteessa auttoi

aiemmin raportoinnin aikana opittu tieto URL-parametrien oikeaoppisesta muodosta.

24.11.2023

Perjantaina tutkin aamusta kehittajan kanssa ongelmaa maksupalveluintegraatiossa palvelun tek-
niselta tuelta saatujen tietojen perusteella ja saimme ongelman korjattua. Ongelmana oli erés
tieto, joka lahetettiin maksupalvelun rajapinnalle vaarassa tietomuodossa, jonka kehittaja korjasi

oikeaan muotoon ja ongelma korjaantui.

Viikkoanalyysi

Viikkoanalyysin nakokulmaksi nousi, kuinka ongelmanratkaisutilanteissa voidaan tehda yhteis-
tyota esimerkiksi asiakkaan teknisen tukihenkilon kanssa tai kolmannen osapuolen tarjoaman
palvelun teknisen tukihenkilon kanssa. Tallaisia tilanteita esiintyy esimerkiksi jarjestelmien integ-
raatioiden kanssa. Talla viikolla esiintyneessa tapauksessa selviteltiin asiakkaan maksujarjestel-

maan tiedon kulkeutumisessa tapahtunutta poikkeusta.

Toimin itse lahinna testaajana ja tiedonvalittajana tassa tapauksessa, kun selvittelimme tapausta.
Kaytannossa teimme testeja meidan jarjestelmassamme, joista valitimme tulokset maksujarjestel-
man tukihenkildlle, joka antoi meille omien tietojensa puitteissa ohjeita, seka viestien perusteella
my6s konsultoi asiaa heidan kehittajansa kanssa ja lopulta ilmoitti meille tarvittavista muutoksista.
Ratkaisu 16ytyi lopulta ja kehittdjamme sai korjattua ongelman pienelld koodimuutoksella. Oli mie-
lenkiintoista tydskennelld talla tapaa kolmannen osapuolen kanssa, kun kommunikaatio oli mo-
lempien osalta tehokasta ja emme joutuneet viestittelemaan kovin paljoa edestakaisin asiasta,

jolloin tekeminen pysyi tehokkaana ja mielekkaana.

Vieraan yrityksen toiminnasta myos heijastui samoja toimintatapoja, mista esimerkiksi Thejandra
(2009) kirjoittaa teoksessaan. Ominaisuus, jossa ongelma ilmeni toimi puutteellisesti, jonka seu-
rauksena he olivat vastausaikojen ja toimintansa perusteella priorisoineet ongelman. Tama oli

my0s samalla tapaa korkealla prioriteetilla omalla tyolistallani ja pyrinkin reagoimaan heidan la-
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hettamiin viesteihin ja ohjeisiin aina mahdollisimman nopeasti. Tilanteen olisi voinut selvittaa no-
peammin, jos heilla olisi ollut tarjolla esimerkiksi dokumentaatio rajapinnasta, jota hyddynnamme.
Meilla ei myoskaan ollut ajantasaista dokumentaatiota heidan rajapinnastansa, josta olisi voinut

tarkistaa viedaanko tiedot heidan jarjestelmaansa ajantasaisessa muodossa.
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4 POHDINTA

Kokonaisuutena arvioisin, etta kehitykseni opinnaytetyon kirjoittamisen aikana on ollut nousujoh-
teista ja olen oppinut monesta tyossa kasitellysta aiheesta myos eri tyyleilla. Esimerkkina lokitie-
dostojen hyddyntaminen on ollut itselleni kaytannossa opittu asia ja tavallaan itsestaanselvyys
aiemman tyoskentelyn aikana. Kuitenkin kirjoittaessani aiheesta ja tutkiessa artikkeleita huomasin
saavani aiheesta syvallisempaa kasitysta. Ymmarsin, kuinka olennaista se on esimerkiksi kehi-
tysprosessissa, kun tutkitaan miksi jokin ominaisuus ei toimi ja miten sita voidaan hyddyntaa
my0s, kun kaikki toimii ja halutaan optimoida jarjestelmaa pidemmalle. Eli oppimista on tapahtu-
nut suoraan kaytannon tekemisen kautta ja reflektoimalla jalkikateen omaa aiempaa tekemista
seka tutustumalla aiheeseen syvallisemmin. Tallainen oppiminen on ollut itselleni myds todella
palkitsevaa ja mielenkiintoista, koska oli todella mielenkiintoista [0ytaa teoriapohijia ja vastikkeita
omille tyoskentelytavoille seka lukea ja oppia niista lisaa. Taman lisaksi my0s oppimista on tapah-
tunut alalle perinteisemmalla tavalla eli tutustumalla esimerkiksi uuden tyokalun dokumentaati-

oon, jonka jalkeen on pystynyt kaytannossa opettelemaan tyokalun kayttamista.

Tyotehtava myds antaa aloittelevalle alan tyontekijalle paljon hyvia valmiuksia tulevaisuuden tyo-
tehtaviin. Tehtavassa paasee seuramaan kaytannossa lahes jokaisen yrityksen toimialueen pro-
sesseja seka myos kehittamaan omia teknisia taitoja suhteellisen laajalla skaalalla. En ole aiem-
min tydskennellyt asiakaspalveluty0ssa, joten asiakasrajapinnassa tydskentely on opettanut itsel-
leni yritysmaailmassa kommunikoimisesta todella paljon ja mielestani se on hyva taito ja valmius,
joka on varmasti hyddyksi myos tulevaisuudessa. Teknisista taidoista eniten jakson aikana ovat
kehittyneet HTML-, CSS- ja PHP-taidot, seka lisdksi my6s Javascript-taidot. Muita hyodyllisia tai-
toja on komentorivin kautta tehdyissa toiminnoissa harjaantuminen ja Vim-tyokalun hyodyntami-
nen, joka muodostui jakson aikana ja jalkeen lahes korvaamattomaksi tydkaluksi seka lisaksi olen

oppinut valtavasti yrityksemme jarjestelmasta.

Kun arvioin opinnaytetyoni hyodynnettavyytta, olen sita mielta, etta tuotoksen perusteella voi
saada realistisen kuvan tekemani tyon vaatimuksista, paivittaisesta arjesta, seka niista teemoista
ja teorioista, jotka ohjaavat kaytannon tehtavia. Nama tiedot voivat olla arvokkaita henkildlle, joka
harkitsee samankaltaisiin tehtaviin hakeutumista.
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Raportointitapa sopi omaan tyoskentelyyni ja mielestani oli hyva, etta kirjoitin opinnaytetyon vai-
heessa, jolloin olin jo suhteellisen harjaantunut tyotehtavissani. Talloin opinnaytetyo ei luo koh-
tuutonta stressia kirjoittajalle samanaikaisesti, kun opettelee uusia kaytanteita viela yrityksessa
seka kokeneemman tyontekijan tyoskentelyn perusteella kirjoitettu tuotos on vertailukelpoisempi

ja realistisempi kuin kokemattoman tyontekijan.

Paivittaisista tyotehtavista oli ajoittain vaikeuksia [oytaa 10ytaa uusia tai kiinnostavia nakokulmia
tyotehtavien toistuvuuden vuoksi. Viikoittaisella tasolla tarkastellessa raportoinnin aikana [0ytyi
hyvin mielenkiintoisia nakokulmia ja syksy olikin yrityksessamme historiallisesti yksi tapahtuma-

vilkkaimmista.

Kokonaisuudessaan raportointimuoto oli mielestani toimiva tydssani ja erittain luonnollinen tapa
toteuttaa opinnaytety0 tyon ohella. Raportointimuodon avulla pystyy vahvasti nayttamaan omaa
tekemista ja ty6ta. Raportointimuodon heikkoudeksi tosin muodostuvat tilanteet, joissa raportointi-
vali on tihea ja tyotehtavat toistuvia, jolloin helposti syntyy toistamista. Tama muodostui ongel-
maksi omassa tyoskentelyssani ja ratkaisuna omalla kohdallani oli ylimaaraisen tekstin karsimi-
nen. Raportoinnin tiheys ja tyotehtavien toistuvuus on hyva ottaa huomioon harkittaessa paivakir-

jamuotoista raportointitapaa.

Kirjoittamisen aloittaessa huomasin, etta kirjoitustaitoni olivat selvasti ruostuneet, koska en ollut
pitkaan aikaan kirjoittanut kovinkaan pitkia teksteja, mutta tyoskentelyn edetessa asiat alkoivat
palautumaan mieleeni. Huomasin myos, etta kirjoittamisen myota varsinaiset kirjoittamistaitoni
ovat kehittyneet ja tydn loppuvaiheilla oli havaittavissa kehittymista tyoskentelyssa. Olin suunni-
tellut tyotani ennen kirjoittamisen aloittamista sen verran, etta opinnaytetyon aloittaminen hyvak-
syttiin, mutta jalkikateen ajateltuna olisin voinut kayttaa tyon suunnitteluun enemman aikaa alku-
vaiheessa ja perehtya myds enemman kirjoitustekniikkoihin. Nama ovat sellaisia asioita, joihin

mahdollisissa seuraavissa kirjoitustdissa aioin kayttaa huomattavasti enemman aikaa.

Mielestani johdannossa asettamani tavoitteet opinnaytetydlle tayttyivat tyon aikana. Onnistuin
opinnaytetydn avulla kehittamaan omaa tydskentelyani ja syventamaan tietamystani aiheissa,
joita kasittelen tydssani. Pohdinnan aikana my6s onnistuin |6ytamaan hyvia ja huonoja puolia va-

litsemassani raportointimuodossa oman tyoskentelyni puitteissa. Lisaksi l0ysin kehitettavia kohtia
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omassa tydskentelyssani. Opinnaytety6 on itselleni hyddyllinen tydkalu oman tydskentelyn kehit-
tymisen kannalta seka voi toimia myos arvokkaana tiedonlahteena henkilolle, joka harkitsee ha-

keutumista samankaltaisiin tehtaviin ja haluaa aiheesta lisatietoa.
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