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Abstract

The national obligation to use the Resident Assessment Instrument (RAI) system came
into effect on 1 April 2023. The Future Health and Social Service Centre Project in
Lapland supported the implementation of the RAI system by coordinating its
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The thesis yielded information on the development of RAI expertise. Furthermore,
information was provided about the factors that influenced the strengthening of
expertise. Explicit roles were identified as a key prerequisite for the strengthening of RAI
expertise.

Change management, the consideration of learning methods and motivation to
internalize new practices emerged as important issues in management.

As a result of this thesis, a coordination guide was produced to support RAI coordinators
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supervisor's road map and guidelines and tips that support RAI expertise.

Furthermore, the guide describes the employee's RAl pathway and its content. The
purpose of the guide is to enhance understanding about the step-by-step development
of RAI expertise and how to consider the preconditions for the learning of the employees
in this process.

The aim of the guide is to promote and support the RAl competence management
among supervisors and those responsible for the implementation of the system by using
change management methods.
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1 Johdanto

Lapin hyvinvointialue on osallistunut Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen
tukemana Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) koordinoimaan RAI-
kayttoonottomallin implementointiin vuosien 2021-2023 aikana. RAI-
kayttoonotto on niin ikdan osa THL:n RAl-arviointivalineiston kansallisen kayton
toimeenpanon tuki kokonaisuutta, jota he ovat lakiin pohjautuen toteuttaneet.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen on varmistettava, etta RAI-
arviointivalineistd on kansallisesti kaytdssa ja tuettava sen kayttoa. (Laki
ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012 a15§, L.)

RAl-arviointivalineen kayttdonoton implementointiin osallistui Lapin alueelta ne
organisaatiot, joissa arviointivaline ei viela ollut kaytéssa (7 kuntaa).
Tavoitteena oli saada arviointivaline kayttoon lain maaritteleman siirtymaajan
puitteissa, 1.4.2023 mennessa. Lapin Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen
yhtena valtakunnallisena tavoitteena oli palveluiden yhdenvertaisen
saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen. Ikaantyneiden
palveluiden kehittamiskohteet painottuvat edella mainitun valtakunnallisen
tavoitteen alle. (eKollega 2023a). Yhdeksi toimenpiteeksi tavoitteiden
saavuttamiseksi asetettiin RAl-arviointivalineen kayttoonotto ja harmonisointi
Lapin alueella. RAI-kayttoonotto ja kaytdn harmonisointi tukevat erityisesti
yhdenvertaisuuden parantumista ikaantyneiden palveluissa seka palveluiden
oikea-aikaisen saatavuuden edistymista. RAl-tietoa tuottamalla ja sita
hyodyntamalla Lapin alueella on kattavammin ja laajemmin kaytdssa
informaatiota ikdantyneiden palveluiden toiminnan kehittdmisen ja seurannan

tueksi.

Osa Lapin alueen organisaatioista on kayttanyt RAl-arviointivalinetta
onnistuneesti jo vuosia. Arviointivalineen kaytto ei kuitenkaan ole valttamatta
johtanut asiakkaan kohdalla tietojen tarkoituksenmukaiseen kayttoon,
esimerkiksi organisaatioiden johtamisessa tai asiakkaan toimintakyvyn ja tata

kautta palveluiden laadun ja oikea-aikaisuuden seurannassa. Lisaksi RAI-



osaamisen taso ja perehdytys ei ole ollut yhdenmukaista. Tavoitteena RAI-
arviointivalineen kayttéonotolla ja toiminnan harmonisoinnilla on luoda
yhtenaiset RAl-arviointikaytannot koko Lapin hyvinvointialueelle.
Opinnaytetydssa tarkoitus on tuottaa tietoa RAI-arviointivalineen
implementointihankkeen toiminnan vaikutuksesta RAI-osaamisen kehittymiseen
ja tamanhetkisesta RAl-arviointiosaamisesta niissa toimintayksikoissa, jotka
ovat kyseisessa hankkeessa olleet mukana Lapin hyvinvointialueella.
Tavoitteena on laatia tiedon pohjalta yhteinen RAl-koordinoinnin opas

tukemaan ja harmonisoimaan edelleen jatkuvaa RAIl-kayttoa.

Yhtenaisella RAl-arviointiosaamisen koordinoinnin ohjeistuksella pyritaan
yllapitamaan ja varmistamaan RAI-osaamista huomioiden erilaiset
oppimismenetelmat seka oppijat. Opinnaytetyossa tutkitaan milla keinoilla
kayttdonottomallissa on pyritty vahvistamaan RAl-arviointiosaamista eri
rooleissa ja miten implementointi on kokonaisuudessaan vaikuttanut
osaamiseen. Lisaksi tarkastellaan, millaisia osaamisen vahvistamisen tarpeita

tunnistettiin ja mitkd oppimisen keinot koettiin parhaimmiksi.

Tassa toimintatutkimuksellisessa kehittamistydossa lahestymistapa on realistinen
evaluaatio, joka on tutkimustavaltaan sopiva implementointihankkeen
vaikuttavuuden tutkimukseen. Verkostomainen tyoskentely, tyontekijan
osaamisen ja osallisuuden korostuminen seka yhdessa tekemisen kulttuuri ovat
piirteita, joita seka tutkimusta etta kehittamista yhdistava malli tukee. (Lewin
1948.)

Holistisen, kokonaisvaltaisen lahestymistavan avulla pystyttiin kohdistamaan
tutkimuksessa huomio monipuolisesti erilaisiin kehittamiskohteisiin kayttoonoton
implementoinnin eri vaiheissa. Opinnaytetydssa kaytettiin
aineistotriangulaatiota, jossa yhdistetdan monipuolista aineistoa syvemman
ymmarryksen saamiseksi tutkimuskohteesta (Vilkka 2021, 101; Anttila 2007,
143). Aineistonhankintamenetelmina hyddynnettiin kyselyita seka

tyopajatyoskentelya.



Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus (mydhemmin POSKE) ja sen hallinnoima Lapin Tulevaisuuden
sote-keskus -hanke. Vuoden 2023 alusta Poskesta tuli osa Lapin

hyvinvointialueen kehittamis- ja strategiapalveluita (Lapin hyvinvointialue 2023).

2 Toimintatutkimuksellisen kehittamistyon tietoperusta

2.1 Laki ja asetukset RAl-arviointien kayton taustalla

lakkaiden palvelut ovat saaneet 2000-luvulla paljon huomiota kansallisissa
toimeenpanoissa ja suosituksissa. Naista esimerkkeina Sosiaali- ja
terveysministerion (STM) hallinnoimat kokonaisuudet, joissa ohjataan
kansallisella tasolla iakkaan vaeston palveluiden kehittamisen suuntia niin
lainvalmisteluiden, suositusten kuin uudistusten toimeenpanonkin osalta. Jo
vuodesta 2001 alkaen STM ja kuntaliitto ovat laatineet saanndllisesti 3 vuoden
valein uusiutuvat laatusuositukset hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi hyvinvointialueiden ja kuntien paattajien kayttoon.
(Sosiaali- ja terveysministerid 2023.) Viimeisin paivitys laatusuosituksista
aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien palvelujen
turvaamiseksi 2024—-2027 on lausuntopyyntdvaiheessa. (Oikeusministerid
2023.)

Koko vaeston tarpeiden, toiminnan ja terveyden tunnistaminen ja niihin
vastaaminen edellyttaa kehittyvia valineita ja tapoja niiden selvittamiseksi ja
palveluiden jarjestamiseksi. Lainsadadannon ja toimeenpanosuositusten on siis
vastattava osaltaan tdhan kohdennetusti eri vaestoryhmille. RAl-arvioinnit
tuottavat tietoa ja tietoa iakkaiden tuen tarpeista seka terveydentilasta ja
palveluita kayttavien asiakasrakenteesta jatkossa yndenmukaisemmin seka
laajemmin. Tata tietoa voidaan siten kayttaa myds vaeston terveyden

tunnistamisessa ja palveluiden jarjestamisessa ja kehittdmisessa (taulukko 1)



Taulukko 1. Lapin alueen vaestorakennetta ja palveluiden kayttoa seka RAI-
arviointien maaria (tehtyjen RAl-arviointien maara ei korreloi suoraan asukas-
tai asiakasmaaraan) (Lapin luotsi 2023; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023a;
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023b & Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2023c).

Koko Lappi (21 kuntaa) Lukumaédaré
Véestd (2021) 176 494
Yli 85-vuotiaita (2020) 43 956 eli 26%

saannollisen kotihoidon asiakkaat, yli 65 4181
vuotiaat yhteensd (2022)

Iakkdiden tehostetun yli 65 1709
vuotiaat palveluasumisen asukkaat

(2022)

RAI-arviointien madrda kotihoito, 13 1824

kuntaa (RAI-vdlinett jo aiemmin
kayttéineet kunnat) (2021)

RAl-arviointien maara 1031
ympdrivuorokautinen asuminen, 13

kuntaa (RAI-vdlinettd jo aiemmin

kéytténeet kunnat) (2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) ohjaa palveluiden
jarjestamista ja tata taydentaa vuonna 2013 voimaan tullut laki ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista, mydhemmin vanhuspalvelulaki (980/2012).
Vanhuspalvelulain yhtena keskeisimpana tarkoituksena on parantaa
ikaantyneen vaeston mahdollisuuksia osallistua oman hoitonsa ja palveluidensa
jarjestamiseen, sisaltdoon ja toteuttamistapaan. Vanhuspalvelulaki (980/2012, 15
§) edellyttda yhdenmukaisen arviointivalineen kayttdéa ja valineeksi on
valikoitunut luotettava ja yhdenmukainen RAl-arviointivalineisto, josta lisattiin
maininta vanhuspalvelulain 3. lukuun vuonna 2020. RAIl-valine tarjoaa
sisallollisesti edellytykset ikdantyneen henkildon osallistamiseksi. Sen lisaksi
RAIl-valineistd6 mahdollistaa yhdenmukaisen ja standardoidun tavan kerata
tietoa ja havainnoida seka haastatella asiakasta, jotta saadaan mahdollisimman
kattava kuva asiakkaan hoidon tarpeista ja elamantilanteesta.
(Vanhuspalvelulaki 980/2012.)



Vanhuspalvelulain (980/2012, 16 §) mukaan RAl-arviointituloksia tulee kayttaa
asiakkaan palvelu — ja hoitosuunnitelman (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2000, 7 §) tekemiseen. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta eli valvontalaki (741/2023) tuli voimaan 1.1.2024,
jonka mukaan omavalvontaa kaytetaan yksikon laadun varmistuksen ja
kehittamisen tyOkaluna. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa on valvottava
sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan, jotta ne tayttavat asiakkaiden ja
potilaiden tarpeet seka turvallisuuden yhdenvertaisesti. Valvontalain mukaan
annetun palvelun laatua, asiakaskeskeisyytta, asianmukaisuutta ja turvallisuutta
seka toteutusta on seurattava lakisdateisesti omavalvonta suunnitelmaa
kayttaen. (Valvontalaki 741/2023, 23 §, 26 §, 27 §.) Yksittaisen asiakkaan
toimintakyvyn seurannan lisaksi voidaan seurantaa varten asettaa
esihenkilotasolla omavalintaisia RAl-indikaattoreita esimerkiksi yksikkotasolla,
jolloin pystytaan helpommin I6ytdamaan mahdollisia kehittamiskohteita
palveluista (Makela 2021, 18).

2.2 RAl-arviointivalineistosta yleisesti

RAl-arviointivaline toimii asiakkaan ja omaisen seka ammattilaisen valisena
puheeksi ottamisen valineena ja arvioinnin perusperiaatteisiin kuuluukin, etta
asiakas osallistuu itse oman hoitonsa suunnitteluun (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2023d). RAIl-arviointivaline tayttaa lain edellyttamat vaatimukset niin
yhdenmukaisesta, standardoidusta arviointivalineesta kuin tavoitteesta vastata
entista paremmin ikaantyneen henkilon oikeuksien ja velvollisuuksien
toteutumiseen (Vanhuspalvelulaki 980/2012) (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Asiakkaan palvelupolku (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023e.)

Arviointivalineiston antaman tiedon avulla ammattilaiset yhdessa ikaantyneen
kanssa maarittelevat hoidon tarpeen, tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi. Lisaksi samalla valineella tehdyt arvioinnit mahdollistavat
toimintakyvyn muutosten mittaamisen ja seurannan ja sita kautta edelleen
uuden palveluntarpeen maarittamisen seka hoidon toteutuksen. Niin ikdan RAI-
arviointivalineen tuottamien tunnuslukujen avulla myods palveluiden laatua

voidaan arvioida (Kuntaliitto 2020.)

RAIl-arviointivalineistd on kansainvalisen tutkijajarjesto interRAI:n luoma ja
yllapitama standardoitu tiedonkeruun valine (interRAI 2023). Suomessa
valineistd on otettu ensimmaisia kertaa kayttéon vuonna 2000 (Heikkila &
Kakko 2021, 88). lakkaiden palveluista kotihoito ja ymparivuorokautinen hoiva
ovat palveluita, joissa RAl-arviointi on laajimmin kaytdssa. InterRAl yllapitaa
valineistdn sisaltdoa, kehittaa sita ja omistaa sen oikeudet. Suomessa Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos vastaa suomalaisen version yllapidosta ja huolehtii siita,
etta valineistdéa kaytetaan lisenssisopimusehtojen mukaisesta (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2023d).

Arviointivalineen kaytto, niin arvioinnin tekeminen kuin arviointitiedon tulkinta ja
hyddyntaminenkaan, ei ole kuitenkaan yksiselitteista, vaan tama vaatii
kayttajalta osaamista ja osaaminen edellyttaa perehtymista ja opitun tiedon
kayttamista (Keskitalo 2021). Jotta RAl-arviointivalineen kayttd organisaatioissa

ja eri palveluprosesseissa on tarkoituksenmukaista, se pitaa juurruttaa osaksi
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nykyisia kaytanteita. Joskus jopa prosessien uudelleen tarkastelu on paikallaan,
kun RAl-arviointivalinetta otetaan kayttoon. (Agren 2013, 40-42.)
Vanhuspalvelulaki (980/2012) edellyttaa RAl-arviointivalineen kayttoa siina
vaiheessa, kun ikaantyneelle asiakkaalle myonnetaan saannollisia
sosiaalihuollon palveluita. Siihen laki ei ota kantaa, missa vaiheessa kunnan tai
organisaatio arviointiprosessia valineen kayttd kaytanndssa organisaatioissa

tapahtuu.

Asiakas- ja palveluohjausprosessit vaihtelevat Lapissa viela organisaatioittain,
joskin hyvinvointialueen toiminnalla pyritdan pitkajanteisesti muovaamaan
prosessit yhdenmukaisiksi ja tama palvelee niin ikadan RAl-arviointivalineen
kayttoa ja hyodyntamista yndenmukaisesti. RAl-jarjestelma koostuu eri
arviointivalineista, jotka on suunnattu palveluittain, esimerkiksi kotihoito (iRAI-
HC) ja ymparivuorokautinen palveluasuminen (iRAI-LTCF). Asiakas- ja
palveluohjaukseen suunnattuja RAI-arviointivalineita ovat InterRAI-CHA seka
interRAI CA+Helsa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023f.) Lapin
hyvinvointialueella on paatetty ottaa kayttéon InterRAI CHA RAl-arviointivaline
koko Lapin palveluohjauksessa vuoden 2024 alussa, mika yhtenaistaa
asiakkaiden toimintakyvyn arviointitoimintaa (Lapin Tulevaisuuden sote-keskus
-hanke 2023).

2.3 Toimeksiantaja ja RAl-kayttoonoton implementoinnin

koordinoinnissa mukana ollut Tulevaisuuden sote-keskus —hanke

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus (mydhemmin POSKE) ja sen hallinnoima Lapin Tulevaisuuden
sote-keskus —hanke. Poske on Pohjois-Suomen alueella toimiva sosiaalialan
kehittamisorganisaatio. Posken toimintaa ohjaavat sosiaalialan
osaamiskeskuksia koskevat lait ja asetukset. Tulevaisuuden sote-keskus —
hanketta toteutetaan yhdessa hankeorganisaation ja Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa. Posken toiminta-alaan kuuluu

sosiaalialan kehittaminen, hyvinvointistrateginen tyo ja arviointi seka yhteistyo
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eri toimijoiden kanssa. Yhteistyokumppaneita ovat esimerkiksi oppilaitokset,
jarjestot, seka palvelujen kayttajat. (eKollega 2023b.) Vuoden 2023 alusta
Poskesta tuli osa Lapin hyvinvointialueen kehittamis- ja strategiapalveluita

(Lapin hyvinvointialue 2023).

Tulevaisuuden sote-keskus -hanke toteutettiin 1.8.2020-31.12.2023 (eKollega
2023a). Ikaantyneiden palveluiden nykytilaa selvitettiin muiden sosiaali- ja
terveyspalveluiden ohella alkuvuodesta 2020 osana
hankevalmistelumateriaalia. Kehittamisen tarpeet Lapissa 29.1.2020 -
selvityksesta ilmenee, ettd omaishoidon tukea hyddynnetaan paljon ja
tehostettu palveluasuminen on keskimaaraista yleisempaa koko Lapin alueella.
Tukipalveluiden osalta alueet Lapissa jakaantuivat niin, etta selvityksen aikana
kahteen sairaanhoitopiiriin jakautuneen Lapin sairaanhoitopiirin alueella sai
koko maahan verrattuna pienin osuus kotona asumiseen tukipalveluita, kun
taas Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin alueella niita sai keskimaaraista useammin.
Kunnissa taloustilanne on heikentynyt ja soten nettokayttokustannukset ovat
kasvaneet. Kasvuennusteen mukaan ikaantyneiden palveluissa kustannusten
kasvu vuoteen 2030 on jopa 45 %. Kehittdmisen tarpeissa kuntien sosiaalitydon
johtajat olivatkin korostaneet ikaihmisten palveluiden osalta muun muassa kotiin
annettavia palveluja. Lisaksi Lapin sairaanhoitopiirin alueen kehittamistarpeena
nousi Ikaihmisten palveluissa yhteistydmallit ja geriatrinen osaaminen. Tiedolla
johtaminen ja tiedon kaytettavyyden parantaminen yleisesti nousivat Lansi-
Pohjan sairaanhoitopiirin alueen sote-johtajien kehittdmistarve nakemyksista.
(Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus Lapissa 2020.) Tulevaisuuden sote-
keskus hankkeen yhtena valtakunnallisena tavoitteena on palveluiden
yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen
Lapin tulevaisuuden sote-keskus —hankkeessa. Ikaantyneiden palveluiden
kehittamiskohteet painottuvat edellda mainitun valtakunnallisen tavoitteen alle.
(eKollega 2023a).

On siis keskeista, etta seka nykyselvityksen valossa, ettd hankkeen kansallisten
tavoitteiden mukaisesti, tuetaan RAl-arviointivalineiston yhtenaista

kayttoonottoa, jossa huomioidaan yhdenvertainen palveluiden saatavuus,
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oikea-aikaisuus seka jatkuvuus. RAl-arviointijarjestelman kayttdonotto ja
hyodyntaminen palveluiden kehittamisessa tarjoaa edellytykset kaikelle
tavoitteiden mukaiselle toiminnalle siina tapauksessa, etta kaytto on
systemaattista, johdonmukaista ja siihen sitoudutaan koko hyvinvointialueen

tasolla.

2.4 Lapin RAI-kayttoonoton implementointihanke ja implementoinnista

yleisesti

Lapin Tulevaisuuden sote-keskus —hanke lahti hankkeena tavoitteiden
saavuttamiseksi tukemaan RAI-kayttoonottoa Lapin alueella. Kayttdonottoa tuki
niin ikaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllapitama ja hallinnoima RAI-
arviointivalineiston kansallisen kayton toimeenpanon tuki —hanke (2021-2023).
Kansallisella hankkeella tavoitteena on varmistaa sujuva ja jarjestelmallinen
kayttoonotto, riittavan osaamisen vahvistamisen kautta luotettavien arviointien
takaaminen seka RAl-tiedon hyddyntaminen ja juurtuminen niin
asiakasprosesseissa kuin tiedolla johtamisessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2023g.) THL:n toimeenpanontuen —hanke koostuikin useista
kokonaisuuksista, joista yksi oli RAl-kayttoonottomallin implementointi. Tassa
THL:n kayttoonottomallin implementoinnin kokonaisuudessa oli mukana kolme
hyvinvointialuetta: Lapin, Siun soten ja Satakunnan hyvinvointialueet.
Kayttoonottomallin implementointihanke on niin ikdan osa Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitoksen RAl-arviointivalineiston kansallisen kayton toimeenpanon
tuki —hanketta.

Lapissa toteutetun RAI kayttoonoton Implementointihankkeen
vaikuttavuustavoitteena on ollut tarve kehittda ja yhdenmukaistaa Lapin
hyvinvointialueen organisaatioiden RAl-arviointi- ja RAl-tiedon hyodyntamisen
kaytantoja. Lapissa kayttoonotto kaynnistyi huhtikuussa 2021 aluksi 4 kunnan
alueella ja syksylla mukaan tuli 3 kuntaa lisaa (Lapin Tulevaisuuden sote-
keskus -hanke 2023) Yhdenmukaisten ja laadukkaiden arviointien seurauksena

syntyy vertailukelpoista tietoa organisaation johtamiseen seka iakkaiden
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tarkoituksenmukaisten ja tavoitteellisten hoitosuunnitelmien tekemiseen. Oikein
toteutetuilla, laadukkailla RAI arviointituloksilla on vaikuttavuutta seka
henkilokunnan etta organisaation osalta. Laadukkaat arviointitulokset syntyvat
oikea-aikaisista, osaavasti toteutetuista arvioinneista, johon asiakas itse
osallistuu ja jossa asetetaan yhdessa esimerkiksi kuntoutuksen tavoitteet,
joiden toteutumista seurataan. (Laakkonen 2021, 65; Vanhuspalvelulaki
980/2012.)

Koska RAl-arviointivalineen kaytto on tullut ikaihmisten saannallisten
palveluiden jarjestamisessa lakisdateiseksi huhtikuussa 2023, Tulevaisuuden
sote-keskus —hankkeen kanssa yhteistydssa implementointihankkeella on
pyritty tukemaan sellaisten kuntien kayttdonoton valmiuksia, joilla ei ole ollut
aiempaa kokemusta arviointijarjestelmasta. Implementointihankkeen aikana
toteutettuihin koulutuksiin on kuitenkin osallistunut osittain myos niiden
organisaatioiden henkilostoa, missa RAI-arviointivalineistd on jo aiemmin ollut

kaytdssa. (Lapin Tulevaisuuden sote-keskus -hanke 2023.)

Implementoinnilla tarkoitetaan tutkittuun tietoon perustuvan tiedon kaytantdéon
panon toteuttamista tai kayttoon saattamista eri menetelmin. Implementointi
edellyttaa toimintaympariston nykykaytanteiden tarkastelua uuden toiminnan
kaytantoon panon yhteydessa ja se edellyttaa yhteistyota koko organisaatiolta
(Sipila, Mantyranta, Makela, Komulainen & Kaila 2016).
Implementointitutkimusta on tehty sote-alalla ainakin sairaanhoitopiirien roolista
kansallisten terveyden edistamisen ohjelmien toimeenpanijana. Kyseisen
implementointitutkimuksen viitekehyksen taustalla on kaytetty Kaypa hoito-
suosituksia. Heidan tavoitteenaan on viitekehyksen avulla nostaa esille
monitahoisuus implementointitutkimuksessa seka se miten tarpeellista erilaisten

menetelmien kaytté on. (Dalbom, Tuominen & Rautava 2022.)

Kun sosiaali- ja terveydenhuollossa tehdaan suuria muutoksia,
implementointitutkimuksesta saadun tutkimustiedon kayttéonottamisen merkitys
korostuu. Monen tyyppiset tutkimukset ja tutkimusotteet voidaan katsoa

implementointitutkimuksiksi, jos ne lapaisevat tarkastelun tieteellisesti seka
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edistavat tutkitun tiedon kaytannonlaheisyytta ja sita kautta kayttoon
saattamista (Seppanen-Jarvela 2017, 1.) Sipila ym. (2016) mielesta
satunnaistutkimusasetelmat antavat usein vaaristyneen, liilan positiivisen kuvan
hoitomenetelmien vaikuttavuudesta, kun tulisi keskittya kuvaamaan
arkivaikuttavuutta ammattilaisen ja asiakkaan valilla. Heidan mukaansa
tarvitaan enemman tietoa siita, miten uuden tutkimustietoon perustuvan nayton
kayttoon saattaminen tapahtuu erilaisissa toimintaymparistoissa. On
ymmarretty, etta samat menetelmat eivat toimi kaikissa toimintaymparistoissa
samankaltaisesti, erilaisista esteista johtuen. Maarallisen tutkimusmenetelman
lisdksi implementoinnin tutkimustapana on yleistynyt laadulliset tutkimustavat

seka toimintatutkimuksen lahestymistavat. (Sipilda ym. 2016, 8.)

2.5 Taustaa aiemmista RAIl-kayttoonotoista ja kehittamistoista

RAIl-arviointivaline on ollut Suomessa kaytdssa eri organisaatioissa jo yli
kahdenkymmenen vuoden ajan vuodesta 2000 (Heikkila & Kakko 2021, 5).
Arviointivalineen ja ohjelmiston kayttdonottoja on nain ollen ollut myds useita
naiden vuosien aikana. RAl-arvioinnin kehittamisty6ta on aiemmin tehneet
muun muassa Haavisto (2019) ja Jylha & Karne (2023). Myds he kuvasivat
opinnaytetydssaan henkilokunnan kokemuksia RAl-arviointivalineen
kayttdonotosta ja myds heilla oli tavoitteena tuottaa mallinnus RAI-
arviointivalineen kayttdonoton tueksi. (Haavisto 2019, 25; Jylha & Karne 2023,
9-10.) Kakko (2023) puolestaan tutki omassa tydssaan RAl-arviointitoiminnan
laatua seka sita, mista sen johtaminen koostuu konkreettisena toimintana.
Hanen tavoitteenaan oli tuottaa toimintamalli Iahijohtamisen tueksi, joka
sisaltaisi kaytannon apuvalineita hyvan ja laadukkaan RAIl-arviointitoiminnan
tueksi. (Kakko 2023, 26.) Aikaisemmassa Lapin hyvinvointialueella 2012
toteutetussa RAI-kayttéonottokoulutuksessa (Agren 2013, 40—41) todettiin
erilaisia kayttoonoton haasteita, joita voidaan havaita edelleen nykyisen
kayttddnoton (2021-2023) yhteydessa. Jo 1999 Kanadassa toteutettu RAI-

arviointivalineen kayttéonottotutkimus kuvasi samoja henkildkunnan muutoksen
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vastarinnasta muodostuvia ongelmia, jotka ovat edelleen todennettavissa
uudemmissa tutkimuksissa. (Brunton & Rook 1999, 49-53.)

Kehittamistyon tueksi perehdyttiin aikaisempiin RAl-arviointivalinetta koskeviin

tutkimuksiin ja kehittamistdihin seka artikkeleihin, muun muassa aiempiin

kayttoonottoihin. Kokoomataulukossa (taulukko 2) kuvattu keskeiset tulokset

aiemmista kehittamishankkeista suhteessa opinnaytetyohon.

Taulukko 2. Keskeiset tulokset aiemmista kehittamishankkeista suhteessa

opinnaytetyohon

Aihe

Tekijat

Keskeinen tulos tai tuotos

Linkitys opinndytetyohon

RAI-kdyttoonotto tyontekijan
nakokulmasta (YAMK)

Jylha, T. &
Karne, J. 2023

Tiivistys johtopaatoksista liittyen
RAI-kdyttoonotossa tehtyihin
havaintoihin kahdelta
hyvinvointialueelta

Lapin RAI-kdyttoonoton implementoinnin sisallon
onnistuminen suhteessa aiempiin kdyttoonoton kokemuksiin

RAl-arvioinnin hyédyntaminen | Haavisto, M. RAl-arvioinnin toimintamalli Esimerkiksi arviointiosaamisen ja RAI-tiedon hyodyntamisen
sairaanhoitajan tyossa 2019 yksikossa, eri vastuiden kuvaus sekd | ndakdkulman huomioiminen kdyttéonoton aikana
kotihoidossa (YAMK) RAl-arviointiprosessin kuvaus

RAIl-tyovilineeksi - Riekkola, M. Kuvaus kayttoénottoprosessin Vertailu toiseen yksittdisen tyoyksikon RAI-
kayttoonottoprojekti 2020 vaiheista kotihoidon yksikssa. Hyvat | kayttoonottoprosessiin ja vaiheisiin seka tyontekijéiden
kotihoidossa 2019-2020 kaytanteet ja ennakko-odotukset ennakkoasetelmiin

(YAMK)

Implementation of the
Resident Assessment
Instrument: Canadian
Experience (SAGE
publications: Artikkeli)

Brunton, B. &
Rook, M. 1999

Kokemuksia RAI-vdlineen
kayttoonotosta: henkilokunnan
kokemusten huomioiminen osana
kayttoonottoa

Opinndytetyossa kaytetyssa lahestymistavassa tutkittu
osallistuneiden kokemuksia kayttéénotossa

RAl-tiedon hyédyntdminen Akbaba, A. & Toimintaohje ldhiesihenkildiden Esihenkilon vastuu yksikon RAI-toiminnassa ja RAl-prosessin
kotihoidon ldhijohdossa Akbaba, N. tueksi RAl-arviointitiedon selked ohjeistus
(YAMK) 2022 hyodyntamiseen yksikon

johtamisessa
Tiedolla johtaminen RAI:n Luosmala, M. Esihenkildiden ja yksikon RAI- Esihenkilon roolin tarkastelu sekd osaamisen vahvistamisen
avulla kotihoidon ja 2021 osaamistason kuvaus sekd RAI- tarpeet jatkuvassa RAI-kaytossa

asiakasohjauksen
lahiesimiesten nakdkulmasta
(YAMK)

tiedon hyddyntamisen tavat
esihenkil6illd - ehdotus
Idhiesihenkildiden
koulutussuunnitelmaksi

RAl-arviointitoiminnan laadun
johtaminen - Toimintamalli
ldhijohtamisen tueksi (YAMK)

Kakko, K. 2023

Toimintamalli lahijohtamisen tueksi -
rakenne-, prosessi- ja tulostekijéiden
kautta kuvattuna

Koordinointioppaan tueksi kuvaus laadunjohtamisesta RAI-
toiminnassa

Implementation of geriatric
assessment and decision
support in residential care
homes: facilitating and
impeding factors during initial
and maintenance phase (BMC
Health Services Research)

Boorsma, M.,
Langedijk, E.,
Frijters, D.,
Nijpels, G.,
Elfring, T. &
Van Hout, H.
2013

Kuvannut RAI-valineen
kayttoonottoa ja kayton yllapitoa
edistdvia ja estavia tekijoita
kymmenessa hollantilaisessa
vanhainkodissa
kayttéonottovaiheessa ja kolme
vuotta sen jalkeen organisaation ja
ammattilaisten nakokulmasta

Lapin kayttoonotossa tunnistettuja yhdyspintoja suhteessa
aiempiin kdyttoonottoihin ja huomioita jatkuvan RAI-
koordinoinnin tuessa

RAl-arviointivalineen kayttoonotoista seka RAl-arvioinnin hyddyntamisesta eri

nakokulmista on maarallisesti jo |I0ydettavissa suhteellisen paljon tuoreita

aineistoja ja ajankohtaisia tutkimuksia. Tasta voi paatella, etta RAl-valine on
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kansallisesti kiinnostuksen ja kehittamistyon kohteena myos tutkimustiedon

tuottamisen nakokulmasta.

2.6 Vaikuttavuuden todentaminen ja vaikuttavuustutkimus

Vaikuttavuuden maarittamiseen ei ole Sitran mukaan vain yhta ainoaa keinoa.
Vaikuttavuusketju on kuitenkin yksi helpoimpia tapoja kuvata omaa tai
tutkittavaa toimintaa ja tehtyja ratkaisuja. Vaikuttavuusketjua eli
yhteiskunnallisia vaikuttavuuden elementteja ja myos niiden suhteita voidaan
kuvata kansainvaliselld iooi-menetelmalla. Menetelma sisaltaa panos (input eli
resurssit), tuotos (output eli konkreettiset teot ja interventiot), vaikutus (outcome
eli toiminnan oleelliset muutokset) seka vaikuttavuus (impact el
yhteiskunnallinen hyoty) elementit. (Heliskoski, Humala, Kopola, Tonteri,
Tykkylainen 2018, 7.) Vaikuttavuus on sidoksissa tavoitteisiin ja tarpeisiin, niin
ei vaikuttavuutta voida Kuuselan (2015) mukaan maaritella pelkastaan
yksinkertaisella panos-prosessi-tuotos -mallin avulla, vaan on tarkasteltava
my0s prosessin toiminnan lopputulosten ja tuotoksien vaikutuksia suhteessa
tarpeisiin, tavoitteisiin seka odotuksiin. Vaikuttavuusketjussa on tunnistettavissa
samoja elementteja kuin RAI-kayttoonottomallissa. Vaikuttavuudella pyritaankin
kuvaamaan organisaation tasoa, jolla tavoitteet on saavutettu (Kuusela 2015,
38).

Tasta opinnaytetyosta on rajattu pois tiedolla johtamisen nakokulma, mutta
prosessien tarkastelulla on myonteisia vaikutuksia myos siihen. Uudenlaista
tietoon perustuvaa johtajuutta ja muutosten seuraamistaitoa peraankuulutetaan
Sitran, Sote- tietopakettien laatu-, vaikuttavuus- ja uudistumiskykymittareista
kertovassa ehdotuksessa jo 2017. Sote-johtamisessakin on tarkeaa mitata
omaa toimintaa ja verrata sita toisten alueiden toimintaan osana johtamista ja
jatkuvaa kehittamistyota. Talloin osataan kohdistaa toimenpiteet oikeisiin
asioihin. (Lukkarinen, Vaissi, Konttinen 2017, 2.) Tiedon luotettavuuden
varmistamiseksi tyontekijoiden RAI-arviointiosaamista on vahvistettava ja

varmistettava. Sote-tietopakettia koskevassa ehdotuksessa perustana on
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parantaa palvelujen saatavuutta, yhdenvertaisuutta, seka vahentaa ihmisten
hyvinvointi- ja terveyseroja, mutta samalla myos pyrkia hillitsemaan sosiaali- ja

terveydenhuollon kustannuksia. (Lukkarinen ym. 2017, 2-3.)

Vaikuttavuustutkimuksessa nostetaan esiin hankkeen onnistumisia ja
mahdollisia epaonnistumisia, kokemuksista oppimista ja tiedon jakamista seka
tulevaa soveltamista varten. Vaikuttavuustutkimus on kehittamistyon ydinta.
(Unkari-Virtanen 2023.) Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan kayttédnottomallin
vaikuttavuutta RAl-arviointikaytannon sisaistamisessa osana koko hoitotyon

prosessia ja yksikon toimintaa.

Vaikuttavuusongelman tunnistamisessa ja ratkaisemisessa tarkeimmat vaiheet
ovat tutkimuskysymysten [0ytaminen, ymmartaminen kasitteellisesti seka niiden
muotoilu ja maarittely aikaisemman tutkimustiedon ja kaytantdjen kautta
(operationalisointi.) Tarkeinta on kuitenkin se, minkalaista arkivaikuttavuutta eli
vaikuttavuutta kussakin tilanteessa tiettyna aikana saavutetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon arjessa. On ensin ymmarrettava juurisyyt, eli mika on
ongelman ydin. Sen jalkeen mietitdan, millda menetelmalld saadaan luotettavat
vastaukset. On tarkeaa huomioida mahdollisesti myds tutkimuksen
kustannusvaikuttavuus, eli tiedon tuottamisen arvo, resurssien suhde
kustannuksiin. (Malmivaara 2022, 75-76.) Tata nakdkulmaa pohdittiin
edeltavasti lyhyesti myos toimeksiantajan kanssa. Opinnaytetydssamme ei tulla
kasittelemaan niinkaan kustannusvaikuttavuutta vaan lahinna
oppimismenetelmien ja organisoinnin vaikuttavuutta laadukkaiden RAI-

arviointitulosten saamiseksi.

Dahler-Larsenin (2005) mukaan on tarkeaa selventaa, miten tietyn intervention
ajatellaan vaikuttavan ja milla mekanismilla saa tietyssa ymparistossa tietyn
tuloksen aikaan. Vaikutuskysymyksissa esitetaankin kysymyksia syy-seuraus-
suhteessa (kausaliteetti), ja kausaliteetin oletetaan selvittadvan naita syy-
yhteyksia. Vaikutukset voivat olla esimerkiksi toteuttaville organisaatioille
negatiivisia tai positiivisia, tahallisia tai tahattomia, paikallisia tai yleisia. (Dahler-

Larsen 2005, 29.) Analyysissa ja johtopaatoksissa tulee arvioida, miten RAI-
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kayttoonoton implementointihanke on vaikuttanut oppimiseen ja sita kautta RAI-

arviointien laadukkuuteen.

2.7 Muutos- ja laadunjohtamisen merkitys kouluttamisen ja oppimisen

taustalla

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on tarjonnut RAI-kouluttajakoulutusta vuodesta
2022 alkaen ensisijaisesti sellaisten organisaatioiden tyontekijoille, joissa RAI-
arviointivalineistda ollaan vasta ottamassa kayttoon. Koulutuksen tarkoitus on
saada laajasti iakkaiden palveluihin kouluttajia, jotka yndenmukaisesti
kouluttavat henkilostéa RAl-arvioinnin tekemiseen. Kouluttajakoulutukseen
osallistuvalta odotetaan tiettyja ominaisuuksia. Esimerkiksi aiempi kokemus ja
ymmarrys iakkaan henkilon palveluntarpeen arvioinnista nahdaan eduksi ja sen
lisdksi koulutettavalta odotetaan kehittamisintoa, innostusta ja halu kouluttaa
muita. Motivaatiota pidetaan tarkeana myos RAl-kouluttajakoulutukseen
osallistuvalta henkilolta, koska silla on oleellinen vaikutus osaamisen

kehittymiseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023h.)

Vasalammen mukaan (2022) monet tekijat vaikuttavat oppimiseen. Sisainen
motivaatio syntyy omasta kiinnostuksesta ja ulkoinen puolestaan esimerkiksi
paineen tunteesta toimia tietylla tavalla tydpaikalla. Oppijalta odotetaankin
aktiivista otetta oppimiseen, ongelmanratkaisukykyja, oma-aloitteisuutta ja
vastuuta omasta opiskelustaan. Motivaatioteorioilla on erilaisia nakdkulmia,
jotka keskittyvat oppimisprosessiin ja sen eri vaiheisiin eri konteksteissa.
Yhteista niille kuitenkin on Vasalammen (2022) ja Kivirannan (2010) mukaan
oletus, etta jokaisella on luontaisesti pyrkimys asettaa itselleen tunteita
herattavia tavoitteita ja suoriutua haasteista, joista saatu uusi kokemus
vaikuttaa todennakoisesti mindkuvaamme (Vasalampi 2022, 7-12; Kiviranta
2010, 79). Esimerkiksi juuri kokemuksellisen oppimisen (yksi reflektoinnin malli)
periaate on tarkastella, analysoida ja arvioida kokemusta tai tilannetta
jarjestelmallisesti eri vaiheiden kautta ja tata kautta uudelleen oppia ja kokeilla

koettujen ja tehtyjen asioiden kautta. (Kolb 1984).
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Vasalammen (2022) mukaan itsemaaraamisteoria on kokonaisvaltaisin ja
tutkituin motivaatioteoria, ja sen ensimmainen Iahtokohtainen ajatus on henkilon
luontainen pyrkimys oppimiseen, asioiden jonkinlaiseen hallintaan ja sisaiseen
kasvuun. Toisena lahtokohtana Vasalampi mainitsee, etta emme valttamatta
silti motivoidu, ellei ymparisto ole suotuisa ja tue psykologisia perustarpeitamme
lisaten hyvinvointiamme. (Vasalampi 2022, 7-12.) Myos RAI-
kayttoonottomallissa korostetaan sitoutumista ja henkiloston motivoinnin
tarkeytta, joten esihenkildiden roolina onkin luoda sellainen tydoymparisto, mika
tukee seka oppimista etta motivaatiota. RAl-osaamisen koordinoinnissa tulee
ymmartaa myos osaamisen eri osa-alueet, eli hankittu tieto, tiedon kayton taito,

tiedon kayton kokemus seka oppimisen asenne (Keskitalo 2021).

Oppimismotivaatiota pohdittaessa on oleellista tarkastella, kuinka motivaation
mukaiseen toimintaan pyritaan, esimerkiksi kuinka sinnikkaasti tavoitteen eteen
ponnistellaan (Vasalampi 2022, 7-12). Sen lisaksi, ettd RAl-kouluttajalta
odotetaan tiettyja valmiuksia, hanen tulee kyeta myos tunnistamaan erilaisten
oppijoiden motiivit ja oppimisen edellytykset. Oppijoiden motiiviin vaikuttaa
kokonaisvaltaisesti organisaation kyky johtaa oppimista kulloisenkin tilanteen
vaatimalla tavalla (Garvin 1993; Kiviranta 2010, 34-37).

Tehokkaasti oppivat organisaatiot ovat kykenevia jarjestelmalliseen
ongelmanratkaisuun, ottamaan uusia menetelmia kokeiluun, oppimaan omista
tai muiden kokemuksista seka parhaista menetelmista, ja niilla on tehokas
tiedonkulku. Tama kaikki nakyy organisaation ilmapiirissa, oppimiskulttuurissa,
mutta myos toimintamalleissa, rakenteissa ja jarjestelmissa. (Garvin 1993.)
Tasta voi paatella, ettd oppimisympariston tarkeys peilautuu suoraan

motivaation tasoon ja sita kautta myds tavoitteelliseen uuden oppimiseen.

Opinnaytety0ssa kaytetaan metodeja, joilla pyritddn saamaan selville
haastateltavien ammatillisen kehittymisen kokemuksien lisaksi myds heidan
asenteensa seka motivaatio koulutukseen osallistumiseen ja RAl-arviointien

tekemiseen kouluttaja- etta kayttajatasolla. Salmisen & Suhosen (2008) mukaan
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oppiminen on eri tasoilla seka eri tavoin tapahtuvaa toistuvaa toimintaa ja
kehittymista. Raportin mukaan oppiminen on myos tiedon ja asioiden mieleen
painamista ja soveltamista kaytantoon vuorovaikutteisesti, ja tavoitteena on
aktiivisen vuorovaikutuksen kautta muodostaa omanlainen nakemys asioista.
(Salminen & Suhonen 2008, 7.)

Opinnaytetyon toteutusvaiheessa kuvattu RAl-arviointivalineen
kayttoonotonmalli prosessina vastaa muutosjohtamisen ideologiaa.
Muutosjohtaminen on monitasoinen pidemman aikavalin psykologinen
oppimisen prosessi, jossa ensin analysoidaan tarve, maaritelldan haluttu
muutos ja sitoudutaan siihen, toteutetaan ja kehitetaan sovittua toimintaa,
tuetaan asianosaisia kehittymisen muutoksessa, arvioidaan saavutettua
muutosta ja sen seurauksia (Viitala 2005, 30; Kiviranta 2010, 58). Muutokseen
vaikuttaa moni tekija eri tavoilla, joten lopputulosta on vaikea hallita. Muutoksen
onnistumisen ratkaiseva tekija ovat toimintaan ryhtyneet ihmiset, joita muutos
koskettaa. RAI-kayttoonottomallissa organisoitumisen ja orientoitumisen
vaiheissa painottuu roolit, vastuut seka henkildston sitouttaminen.
Tutkimustapauksessamme muutos vaikuttaa koko organisaatiossa
ajattelutapoihin, toimintamalleihin, kaytettaviin jarjestelmiin seka henkildiden
tydn- ja tehtavankuvaan. (Viitala 2005, 30.) Tastakin syysta paadyimme
opinnaytetydssamme syventymaan RAl-arviointivalineen kayttdonottoon

osallistuneiden tydntekijoiden kokemuksien ymmartamiseen.

Kokemuksellinen oppimisen prosessi koostuu tunteesta, kayttaytymisesta ja
kognitiosta seka asenteesta. Oppimisen kannalta kokemus onkin oleellinen osa
koulutusta, joten voidaanko olettaa, ettd RAl-koulutuksen teorian / tiedon
hankinnan lapikaynyt henkild pystyisi keskittymaan arvioinnissaan tehokkaasti
oleelliseen arviointitietoon, ennen kuin han on saavuttanut tarpeeksi kokemusta.
Tietoa on osattava yhdistaa ja soveltaa olemassa olevaan tietoon ja
kokemukseen eri konteksteissa, jolloin syntyy uutta hiljaista tietoa.
Ongelmanratkaisun toimintaa hallitaan tydmuistin laajalla osa-alueella, mika
vaatii kokemusta. Arviointiosaamisen kannalta on tarkeaa, etta henkild pystyy

kayttamaan ongelmanratkaisussa hyvakseen kehittynytta pitkaaikaismuistiaan,
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(eli merkitysverkostoaan) ja keskittya olennaiseen asiakkaan toimintakyvyn
muutokseen, eika niinkaan toisarvoisiin asioihin. (Keskitalo 2021.)
Tietoisella harjoittelulla ja saadulla palautteella ohjautuu asiantuntijaksi myos

RAl-arviointityossa.

Lapin hyvinvointialueen sote-organisaatioissa (8 kuntaa), joissa ei aiemmin ole
ollut kaytdssa RAl-arviointivalinetta, kayttoonotto on edellyttanyt isoa muutosta
ja sita kautta muutosvalmiutta yksikdiden toiminnassa. Viitalan (2005) mukaan
muutos vaikuttaa osaamiseen siten, etta henkild huomaa aiemman
osaamisensa riittamattomaksi ja joutuu hankkimaan uutta osaamista.
Osaamisessa ja uuden taidon oppimisessa haasteita ja myds mahdollisuuksia
tuo jatkuva muutos, kuten myos se, etta tutkimamme toimintaymparisté muuttui
hyvinvointialueeksi ja palveluiden toteutus yhtenaistymistavoitteiden mukaisiksi.
Niin ikdan laki RAl-arviointivalineen kaytosta iakkaiden palveluissa luo
pakotteen oppia pois aikaisemmasta toimintatavasta ja haasteen ajatella seka

toimia uuden ohjeen mukaisesti. (Viitala 2005, 29.)

Jotta johtamisella voidaan varmistaa luotettava RAl-arviointikaytanto ja —
tulokset seka niiden hyddyntaminen, Kakon (2023) mukaan edellytetaan, etta
henkilokunta osaa tehda asiakkaan toimintakykya vastaavia arviointeja ja
organisaation tydaika-, tyovaline- seka henkilostoresurssit ovat riittavat. Lisaksi
tarvitaan jatkuvaa ammatillista kouluttautumista seka yhdessa oppimista. Myos
RAIl-arviointi prosessin tulee sisaltaa yhtenevaiset, keskeiset seikat, kuten
asiakkaan arviointitietojen hyodyntaminen hoidon suunnittelussa ja
vertailutiedon kaytossa. Arviointitoiminnan tulee olla asiakaslahtoista, el
asiakkaiden tulee pystya osallistumaan ja vaikuttamaan oman hoitonsa
suunnitteluun, hoidon tavoitteiden asettamiseen ja heidan tulee olla tietoisia
arvioinnin tekemisesta asiakkaan oikeuksien mukaisesti. Yksilollisen
asiakassuunnitelman tulee perustua RAl-arviointitietoon jo Vanhuspalvelulainkin
mukaan ja siina seka tavoitteiden seurannassa on kaytettava moniammatillista
osaamista hyodyksi, jolloin suunnitelma mahdollistaa tarvittavien palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen. Hoidon suunnittelu ja seuranta edellyttavat
kykya tulkita RAl-arviointimittaritietoa. (Kakko 2023, 52—-60.)
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3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite seka tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa RAl-arviointivalineen
implementointihankkeen toiminnan vaikutuksesta RAI-osaamisen kehittymiseen
ja tamanhetkisesta RAl-arviointiosaamisesta niissa toimintayksikoissa, jotka
ovat kyseisessa hankkeessa olleet mukana Lapin hyvinvointialueella.
Pyrkimyksena on loytaa RAI-kayttoonoton aikana kehittyneen osaamisen
keskeiset tekijat seka sita mahdollisesti estaneet juurisyyt. Tunnistettaessa
kayttoonoton ja osaamisen kehittymisen aikana ilmenneet haasteet voidaan
niihin 1ahtea etsimaan ratkaisuja ja miettia, mika toimintatapa tai -kaytanto
ehkaisee haasteiden syntymista ja edistaa niiden kehittamista jatkossa. Samalla
kerataan kehittamisen tueksi tietoa niista alueista ja RAI-toiminnasta, joissa on
jo onnistuttu arviointivalineen kayttoonotossa. Tavoitteena on ymmartaa RAI-
arviointimenetelman kayttdéonoton perehdytyksiin ja koulutuksiin osallistuneiden
henkildiden odotuksia, valmiuksia seka kokonaistilannetta RAI-oppimisen ja

kayttoonoton suhteen.

Tarkoituksena on tuottaa saadun tiedon pohjalta yhtenainen RAI-
arviointiosaamisen ohjeistus jatkuvan RAI-koordinoinnin tueksi jatkossa.
Ohjeistuksella pyritaan yllapitamaan RAl-osaamista ja ohjaamaan
koordinointikokonaisuutta edelleen toimivaksi prosessiksi. Opinnaytetydssa
tutkitaan, milla keinoilla kayttdonottomallissa on pyritty vahvistamaan RAI-
arviointiosaamista eri rooleissa. Lisaksi selvitetdan, millaisia osaamisen
vahvistamisen tarpeita tunnistetaan ja mitka oppimisen keinot koetaan

parhaimmiksi.

Tutkimuskysymyksiksi valikoitui seuraavat kysymykset:
1. Miten kayttoonottomallin mukainen implementointi vaikutti RAI-

osaamisen kehittymiseen?
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2. Minkalaista osaamisen vahvistamisen keinoja implementointihanke
sisalsi?

3. Minkalaisella koordinoinnilla varmistetaan laadukas RAI-osaaminen
jatkossa?

4. Minkalaiset kayttoonoton edellytykset ja lIahtotilanne tyontekijoilla oli eri
rooleissa?

5. Minkalaisia arviointiosaamisen vahvistamisen tarpeita ja elementteja

tunnistetaan?

4 Kehittamistyon lahestymistapa ja menetelmalliset valinnat

Toimintatutkimuksellisia piirteitda omaava realistinen evaluaatio eli arviointi on
tutkimustavaltaan sopiva implementointihankkeen vaikuttavuuden
tutkimukseen. Verkostomainen tyoskentely, tydontekijan osaamisen ja
osallisuuden korostuminen seka yhdessa tekemisen kulttuuri ovat piirteita, joita
seka tutkimusta etta kehittamista yhdistava malli tukee. (Lewin 1948.)
Realistisessa arvioinnissa nousee esille erilaiset systeemit (kontekstit, toiminnot
ja tulosten yhdistelmat), jotka vaikuttavat toisiinsa. Realistinen arviointi on
holistinen, kokonaisvaltainen Iahestymistapa, jonka avulla voimme kohdistaa
opinnaytetydssamme huomiomme monipuolisesti erilaisiin kehittamiskohteisiin,
kaytannon prosesseihin, RAI arviointivalineen kayttdonottohankkeen eri
vaiheissa. (Anttila 2007, 68).

Tutkimuksen tiedonintressi sisaltaa seka objektiivista tietoa etta halua tulkita
mielipiteita, elamankasityksia, arvoja seka kokemuksia, joita hankkeen aikana
on noussut esille eri prosesseissa. Tahan pohjautuen voimme kayttaa
kvalitatiivista tulkinnallista evaluaatiota, jolloin tutkimme RAIl-arviointivalineen
kayttdonottohankkeeseen osallistuneiden tydntekijdiden kayttaytymista,
arvojarjestelmia, kasityksia ja paatodksia. (Anttila 2007, 68, 111.) Aineiston
hankintaan kaytamme webropol- ja sahkopostikyselya, avointa ja osallistavaa

tydpajatoimintaa seka dokumentointiaineistoja ja reflektointiaineistoja, joita
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Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen aikana on tuotettu. Lisaksi
hydodynnamme Innokylaan kuvattua kayttoonottomallia, jotta saamme selville,
minkalaisia osaamisen vahvistamisen keinoja implementointihanke sisalsi.
Keraamaamme tietoa implementoinnin etenemisesta vaiheittain, iteratiivisesti,
jotta saamme kuvattua hankkeen etenemisprosessin. Opinnaytetydssa
mukaillaan Toikko & Rantanen (2009, 67) toimintatutkimuksen etenemisen

spiraalimallia.

Prosessievaluaatio on kayttamamme realistisen evaluaation tietoteoreettinen
nakemys. Prosessievaluaatiossa voidaan aineistoa kerata ja tutkia monilla
keinoilla, mutta tassa tilanteessa erityisesti hankkeelle luonteva keino on
tallentaa esimerkiksi RAl-arvioinnin tydmenetelmia, seka implementointi
hankkeeseen (interventioihin) liittyvien toimintojen muistiinpanoja seka
prosessikuvauksia keraamalla. Koska prosessievaluaation haasteena on
lahtokohtaisesti hiljaisen tiedon eli tekijan tiedon nakyviin saaminen, kaytamme
aineiston keruussa tyopajassamme Muotoilu ajattelun tyyppisesti iteratiivista
(vaiheittain etenevaa) aineiston kerdamista. Taman etnografisen
tutkimusprosessin lahestymistavan avulla haastamme oletuksia, teemme
ongelmien maarittelya seka mahdollisesti innovatiivisia ratkaisuja. Kdytamme
hyvaksemme osallistavaa havainnointia, kyselya ja johdonmukaisesti samasta
aiheesta loydettya muuta tutkimusaineistoa tyovalineinamme empatia,
kokemuksien reflektointi, vuorovaikutus seka muutosjoustavuus. Tama lisaa
ymmarrysta yksildiden syvempien kokemusten, odotuksien, tarpeiden ja
tavoitteiden monipuoliseen maarittamiseen. (Anttila 2007, 111; Stickdorn,
Lawrence, Hormess & Schneider 2023, 22—-24; Vilkka 2021, 178.)

Muotoiluajattelun kehittdmismallia mukaillen tyontekijat luovat esimerkiksi
henkilokohtaisen RAIl-prosessikuvauksen eli siirtymakartan, jonka pohjalta
saamme puolestaan tietoa mahdollisista implementointihankkeen sisallon
tyontekijoiden nakemyksiin pohjautuvista ongelmakohdista ja mahdollisista

juurisyista. Tiedonkeruun vaiheet tallennetaan analysointia varten.
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5 RAl-arviointivalineen kayttoonoton toteutus Lapin

hyvinvointialueella spiraalimallina kuvattuna

Spiraalimallia mukaillen jokainen spiraali sisaltda suunnittelu-, toteutus-,
havainnointi- ja reflektointi vaiheen. (Toikko & Rantanen 2009, 66.)
Kayttoonottovaiheet ovat organisoituminen, orientoituminen, RAI-osaamisen
varmistaminen, RAl-arviointi ja arviointitiedon kayttd seka RAI-vertailutiedon
kayttd (kuvio 2).

IMPLEMENTOINTIHANKKEEN WIISI RAI-JARIESTELMAN KAYTTOONOTOM VAIHETTA 2021-2023

KEYTTOONOTON VAIHEIDEN ANALYSOINT| PEILATEN OPINNAYTETYON AINEISTOON

Kuvio 2. Kehittdmistydn mukailtu spiraalimalli (Toikko & Rantanen 2009, 66.)

RAI-kayttoonoton vaiheet on kuvattu THL:n RAl-jarjestelman kayttoonottomalliin
rungoksi ja suositukseksi kayttdonottaville organisaatioille, tueksi prosessin
eteenpain viemisessa. Vaiheet ja sisaltd on rakentunut eri organisaatioiden
aiemmista kayttéonotoista ja niiden vaiheista. Innokylaan (Innokyla 2023)
kuvatun RAl-jarjestelman kayttoonotto toteutettiin mallin mukaisesti vuonna
2021-2022 ja viela alkuvuodesta 2023 Lapin hyvinvointialueen seitsemassa
kunnassa/kuntayhtymassa implementointihankkeessa. Muualta Suomesta
mukana implementointihankkeessa oli samanaikaisesti Siun sote ja Satakunta.
Kayttoonoton prosessi vaatii yhteisten rakenteiden, kaytanteiden ja
toimintatapojen suunnittelua keskustelun ja vuorovaikutuksen kautta (Heikkila &
Kakko 2021, 89-90).
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5.1 Organisoituminen kayttoonottomallin mukaisesti

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen RAI-kayttdonottomallin mukaisesti
organisoitumisen vaiheessa suositeltiin nimeamaan RAI-koordinaatioryhma,
joka toimisi kayttoonotonsuunnitelman koordinointivastuussa (kuvio 3) (Heikkila
& Kakko 2021, 89—-90.) Organisoitumisen vaihe sisaltaa koordinaatioryhman ja
vastuutehtavien nimeamisten lisaksi kayttdonoton toteutussuunnitelman
laadinnan seka ohjelmiston hankinnan toteuttamisen. Koordinoinnissa keskeista
on ammattilaisten valisten vastuiden ja tydnjaon sopiminen. Asiakkaan
nakokulmasta koordinointi johtaa oikeanlaisten tarpeiden ja palveluiden
tunnistamisesta niiden yhteensovittamiseen ja ohjaamiseen (Tyo6terveyslaitos
2023). Hyvalla koordinoinnilla saavutetaan ehed kokonaisuus asiakkaan
palveluketjussa tai esimerkiksi ammattilaisen nakdkulmasta toimiva prosessi,
jossa jokainen tietaa oman tehtavansa ja vastuunsa. Mallissa on kuvattu
alueellisen RAIl-koordinaatioryhman seka RAI-koordinaattorin, RAl-vastaavien

ja RAl-kouluttajien roolit ja tehtavat. (Innokyla 2023).

THL:n RAI-kayttoonoton koordinointimalli

Alueellinen
RAl-koerdinaatioryhma

RAl-koordinaattori

1
I ]
RAl-vastaavien RAI-
ryhma kouluttajat
1
| ]

Palweluntuottaje Palveluntuottajs Palveluntuottajs
A H «
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Kuvio 3. THL:n kayttéonottomallin mukainen koordinointimalli (Innokyla 2023).

Lapissa organisoitumista lahdettiin toteuttamaan Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeen tuella. Kevaalla 2021 RAl-jarjestelman kayttoonottohankkeeseen
lahtivat mukaan nelja kuntaa: Ranua, Enontekio, Utsjoki ja Pelkosenniemi.
Syksyn 2021 aikana myds Sallan ja Savukosken kunnat tulivat hankkeen
toimintaan mukaan. Lopulta mukana oli kaikki 8 kuntaa, joissa RAI-
arviointijarjestelma ei ollut kaytossa ennen hankkeen kayttoonoton tukea.
Kaikkiin kuntiin rakennettiin RAl-koordinaatioryhmat, joiden kanssa
Tulevaisuuden sote-keskuksen tuella yhdessa tyostettiin RAI-kayttddnotto- seka
koulutussuunnitelmaa vuoden 2022 alkuun. Lisaksi myos jo kayttavia kuntia
pyydettiin nimeamaan RAIl-koordinaattorit ja naista koostui myohemmassa
vaiheessa koko Lapin RAI-koordinaatioryhnma. Koordinaatioryhmalla, sen
toiminnalla sekad RAIl-vastuiden nimeamisella on suunnittelun ja kayton
eteenpain viemisen kannalta merkittava rooli (Heikkila & Kakko 2021, 89-90).
THL:n kayttoonottomallin mukaisessa koordinaatiomallissa ryhman
kokoonpanoon on suositeltu valittavaksi vanhustyonjohtajia, kehittajia seka
henkilostda ja nain tapahtui myos Lapin alueella. Kokonaisuudessaan
alueellinen koordinaatioryhma oli hieman eri tavalla toteutettu kuin
kansallisessa mallissa (kuvio 4) (Lapin Tulevaisuuden sote-keskus -hanke

2023).

Lapin RAI-koordinointi
kayttdonoton aluksi ja aikana

Iké@dntynaiden palveluidsen
suunnittelijan yllapitdma
{Tuevaisuuden sote-keskus — {
honkej. Koostui kayttdonottavien
kuntien nirmetyista RAI- koordlncatioryhmﬁ
koordinaattoreista. Vastasi (1)

kénytradnottosuunnitel man
Kuntakohtainen RAI-
verkosto (8)

RAI-

laatimisesta ja aikataulujen
suunnittelusta

Alueslliset eli kuntakohtaiset RAI-
tydryhmdt, jotka vastasi onnan
kunnan RAl-kayttEdHnmoton
kEVIANNSN jarjestdytymisestd ja
jalkauttarmisesta. Koostui RAI-
koordinaattoreista, RAI-vastaavista
ja Ral-kouluttajista

vastasivat oman roolin
toteuttamisesta alueella loaditun
tehtévdankuvan mukaisesti
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Kuvio 4. Kayttdonoton suunnittelun ja toteutuksen aikana toteutunut RAI-
koordinointi kayttddnottavien kuntien osalta (Lapin Tulevaisuuden sote-keskus -
hanke 2023).

Organisoitumisen vaihetta (kuva 1) ja kokonaisuutta kayttéénoton aikana
havainnoitiin ja reflektoitiin hankkeen jarjestamissa verkostotapaamisissa, joissa
oli mukana organisaatioiden RAl-vastaavia ja RAl-koordinaattoreita seka RAI-

kouluttajia.

SUUNNITELMA:

REFLEKTIO: o -~
Spiraalimalli

L5 .. Roolienja
kayttoonoton  Alilisenssi wuid
toteutussuun  sopimus vastaice

nitelma | jako

RAl-rodlien Sovitusti
merkityksien siimytaan
korostuminen orientoitumisen
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Kuva 1. Organisoitumisen vaihe RAI-kayttddnotossa spiraalimallin mukaisesti
kuvattuna.

Haasteet  penkiioston

Eritahtisuus mukaan suunnitelma ja

Kayttoonotto- sekd koulutussuunnitelma laadittiin organisoitumisen vaiheessa
suositusten mukaisesti vuoden 2021-2022 aikana niin, ettd henkildston
koulutukset olivat valmiina alkamaan kevaalla 2022. (Lapin Tulevaisuuden sote-
keskus 2023.)

5.2 Orientoituminen kayttoonottomallin mukaisesti

Orientaation tarkoituksena on sitouttaa tyontekijoita RAI-arviointivalineen
kayttéonottoon. Oleellista on myds huomioida orientoituminen jatkuvaan
kayttéon. Suosituksena kayttdonoton toimintamallissa oli jarjestaa
infotilaisuuksia, jotka sisaltaisivat seuraavat elementit: Valineiston kayttédnoton

organisointi ja miten se on toteutettu, RAI-valineen tarjoama hydty omalle tyolle
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seka osaamiseen liittyvat edellytykset. Tilaisuuksissa on tarkoitus mahdollistaa
henkiloston kanssa kaytava ajatustenvaihto sekd mahdollistaa myo6s
toimialueiden valisen vuoropuhelun. Tassa vaiheessa keskeisena huomiona on
viestinta eri tasoilla ja oikea-aikaisesti seka riittavissa maarin. Henkiloston tulisi
orientaation vaiheessa hahmottaa RAI:n merkityksellisyys omaan tydhon, oman
ammatillisen osaamisen tukena seka tiedolla johtamisen valineena. (Heikkila &
Kakko 2021, 90-91.) On hyva tunnistaa my0s orientoitumiseen liittyvat

haasteet, kuten muutosvastarinta, resurssien kohdentaminen seka aikataulut.

Lapissa orientoitumista varten tehtiin valmisteluja organisoitumisen vaiheessa
luodun koordinaatioverkoston kanssa yhteistyossa (kuva 2). Hanke tuki
kuntakohtaisten infotilaisuuksien jarjestamisessa, mutta kuntien nimetyt RAI-
koordinaattorit vastasivat toteutuksista. Infot ja sitouttamistoimet tapahtuivat eri
tavalla eri paikoissa. Osa panosti tiedottamiseen muun muassa laittamalla
tiedot oman kunnan verkkosivuille. Osa piti paikallisia infoja palveluiden omissa
tapaamisissa. Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa yllapidettiin vanhustyon
johtajien verkostoa, jossa niin ikaan kaytiin lapi ja tiedotettiin RAI-kayttoonoton

eri vaiheista ja toteutuksesta. (Lapin Tulevaisuuden sote-keskus -hanke 2023.)

Osana Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen tavoitetta kayttéonottaa ja
harmonisoida RAl-arviointivalineen kaytto hanke toteutti kyselyn Iahijohdolle
tammikuussa 2021. Kysely oli suunnattu niiden kuntien lahiesihenkildille (13
kuntaa) joissa RAI-jarjestelma jo oli kaytossa. Kymmenesta kunnasta saatujen
vastausten pohjalta luotiin ymmarrys RAI-kayton nykytilasta jo kayttavissa
kunnissa niin osaamisen tason kuin tiedon hyddyntamisen osalta. Vastausten
perusteella kehitettavaa oli paljon niin perehdyttamiskaytanteiden kuin tiedon

hyédyntamisen osalta. (Lapin Tulevaisuuden sote-keskus -hanke 2023.)
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Kuva 2. Orientoitumisen vaihe RAI-kayttoonotossa spiraalimallin mukaisesti
kuvattuna.

Orientoitumisen vaiheen havainnointia ja reflektointia voidaan kuvata
verkostoissa tehtyjen huomioiden kautta: verkostotapaamisissa ei pystytty aina
puhumaan samanaikaisesti asioista, koska alueet ja organisaatiot olivat viela eri
ymmarryksessa RAl-orientoitumisen osalta ja verkostoihin saatettiin valittaa
kutsuja henkilGille, jotka eivat olleet taysin tietoisia sen tavoitteista. Lisaksi
yksikoiden RAI-toimintaan "valmistautuminen” ja toimintatapojen muutokset sen
osalta eivat viela nakyneet kaytannossa, mika nayttaytyi sitoutumisen
puutteena. Yleisesti ymmarrys siita, etta RAl-arviointivaline tulee lakisaateiseksi
osaksi toimintaa, oli kaikilla kuitenkin tiedossa ja tietynlaista tahtotilaa 10ytyi.

(Lapin Tulevaisuuden sote-keskus -hanke 2023.)

5.3 RAl-osaamisen varmistaminen kayttoonottomallin mukaisesti

RAIl-osaamisen varmistamiseksi THL tarjoaa RAIl-kouluttajakoulutusmallin
mukaista koulutusta ensisijaisesti niiden organisaatioiden tydntekijoille, joilla
RAIl-arviointivaline ei ole ollut vield aiemmin kaytossa tai ovat kayttdédnoton
vaiheessa. RAl-osaamisen seka arviointien luotettavuuden varmistamiseen
tahtaava kouluttajakoulutus tarjoaa koulutettaville valmiudet henkiloston
yhdenmukaiselle RAI-perehdytykselle. (Heikkila & Kakko 2021, 91.)
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Kouluttajakoulutuksen jarjestamisen lisaksi THL tarjoaa verkkokouluja, joiden
ajatus on toimia alkuperehdytyksena tai orientaatiota aiheeseen (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2023e). Kouluttajien osaamisen ja koulutuskokonaisuuden
hallinnan edellytyksessa on hyva huomioida koulutettavien lahtotaso seka
motivaatio. Sen lisaksi, etta heilla tulee olla kouluttamisen edellytykset (halu
kouluttaa ja ohjata muita), kouluttajilta edellytetaan oman alan mukaisia
perustaitoja seka iakkaiden henkildiden toimintakyvyn ja palveluntarpeen
arvioimiseksi, etta innostunutta otetta kehittamiseen. Kouluttajakoulutusmalli
pilotoitiin implementointihankkeessa ja on nain ollen tuore malli. Osaamisen
varmistamisen vaiheessa suosituksen mukaan laaditaan myos
koulutussuunnitelma kuvaamaan konkreettisesti organisaation RAl-koulutuksen
ja —perehdytyksen kokonaisuutta ja sen toteutusta. (Heikkila & Kakko 2021, 91—
92.)

Lapissa RAI-osaamisen varmistamisen vaihetta toteutettiin osittain paallekkain
ja lapi koko kayttéénoton. Osaamisen varmistamisen kokonaisuuteen seka
kayttoonoton seuraavan vaiheen, RAl-arviointitiedon ja arviointitiedon
hyddyntamisen vaiheeseen voidaan lukea sisaltyvaksi muun muassa seka
valmennussarjan jo kayttaville kunnille syksylla 2021 (14 kuntaa), etta kaikille
kunnille (21 kuntaa) suunnatun koulutuskokonaisuuden RAI-tiedon
hyodyntamisesta asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa moniammatillisuus
huomioiden osuuden vuoden 2022 syksyn ja 2023 alkuvuoden aikana (kuva 3).
Lisaksi osaamisen varmistamisen vaiheessa kayttoonottomallin mukaisesti
nimettiin uusista RAIl-jarjestelmaa kayttoonottavista kunnista henkiloita THL:n

RAIl-kouluttajakoulutuksiin. (Lapin Tulevaisuuden sote-keskus -hanke 2023.)
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Kuva 3. Osaamisen varmistamisen vaihe RAI-kayttoonotossa spiraalimallin
mukaisesti kuvattuna.

RAl-arviointijarjestelmaa jo kayttaville kunnille jarjestettiin syksylla 2021
valmennussarja yhteistydssa asiantuntijayritys KPMG:n kanssa. Valmennusta
edelsi RAl-vastaaville suunnattu kysely, joka toi esille ennakkotietoja kayttavien
kuntien RAl-osaamisesta seka sen vahvistamisen tarpeista ja osa-alueista.
Kysely toi hyvin esille sen, etta keskeista RAlI-osaamisen koulutusten
jarjestamisen ja kokonaishallinnan osalta on rakentaa RAI-toiminnan ymparille
selkeat rakenteet. Tama vahvisti hyvin myds RAI-kayttoonottomallin prosessin
organisoitumisen vaiheen merkitysta. Kysely ja valmennuksien
ryhmatyoskentely nostivat myos esille puutteita Iahiesihenkilon vastuuseen ja
tehtaviin liittyen, RAI tiedolla johtamisen nakokulmasta. Taman
valmennussarjan tavoitteena oli pyrkia selkiyttamaan RAIl-koordinaattoreiden
seka RAl-vastaavien tehtavankuvia, yndenmukaistaa RAl-kaytanteita seka
tukea arviointitiedon parempaa hyodyntamista arkitydssa ja johtamisessa.
Valmennussarjasta syntynytta materiaalia jaettiin myds kayttodnottavien
organisaatioiden hyddynnettavaksi seka tukena koko Lapin RAI-
koordinaatiotoiminnan kuvaamisessa. Osaamisen varmistamisen vaiheessa
aikataulutettiin ja koottiin koulutussuunnitelma kayttdonottavien
organisaatioiden henkiloston perehdyttamiseksi yhdessa RAIl-kouluttajien

kanssa. (Lapin Tulevaisuuden sote-keskus -hanke 2023.)
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5.4 RAl-arviointitiedon kaytto kayttoonottomallin mukaisesti

Arviointitiedon kaytto tulee jo osittain kouluttajakoulutuksen sisallollisessa
osiossa esille. Vaihe on kuitenkin merkityksellisyytensa vuoksi keskeista avata
erillisena osiona. Kayttdonoton neljannessa vaiheessa, RAl-arviointitiedon
kaytto (kuva 4), tavoitteena on paneutua RAl-arviointitiedon hyddyntamiseen
nimenomaan asiakkaan hoidon ja palvelun suunnittelussa seka
toteuttamisessa. Tarkoituksena on, etta taman vaiheen kautta konkretisoituu ne
asiat, mita kouluttajakoulutuksessa on kayty lapi. Henkiloston ja tyontekijoiden
ammatillisen osaamisen pohjalla on ammattinsa peruskoulutuksen pohja,
tydssa opitut taidot ja tiedot seka RAI-koulutus. Kokemustieto ja niin sanottu
hiljaisen tiedon yhdistaminen RAl-arvioinneista saatuun tietoon avaa
uudenlaista ja laajempaa osaamista asiakkaan hoidon suunnittelulle. RAI-
osaajaksi kehittyminen on kuitenkin prosessi, kuten THL korostaa ja peilaakin
prosessia Bennerin (1984 ) kehittdmaan teoriaan aloittelijasta asiantuntijaksi.
(Heikkila & Kakko 2021, 92-93.)
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Kuva 4. RAl-arviointi ja arviointitiedon kayton vaihe RAI-kayttoonotossa
spiraalimallin mukaisesti kuvattuna.

Lapissa RAl-arviointiosaamista ja arviointitiedon kayttda vahvistettiin

muutamalla eri tavalla. Jo osaamisen vaiheessa kuvatun koulutussuunnitelman
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mukaisesti lahdettiin toteuttamaan henkiloston peruskoulutuksia, jotka
sisallollisesti toteutettiin kouluttajakoulutuksen mallin mukaisesti.

2022 loppuvuoden ja 2023 alkuvuoden aikana vastaavasti jarjestettiin
yhteistydssa koulutus- ja konsultaatio-organisaatio GeroFuture Oy:n kanssa
kaikille Lapin alueen kunnille jarjestetty RAI-tiedon hyodyntamisen
koulutuskokonaisuus. Tama koulutuskokonaisuus oli suunnattu koko Lapin
alueen 21 kunnan RAl-vastaaville ja RAl-kouluttajille seka kuntoutumisen
tyontekijoille. Keskeista oli, etta koulutuksessa oli mukana henkilot, jotka
jalkauttavat koulutuksen antia edelleen omaan organisaatioon. Taman
koulutuskokonaisuuden tavoitteena oli lisata ymmarrysta RAl-tiedon
hyddyntamisesta asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmissa seka konkreettisesti
kouluttaa RAIl-tiedon sisaltoa. Koulutuksessa kaytiin lapi hoito- ja
palvelusuunnitelman minimikirjaamisen taso seka hoito- ja palvelusuunnitelman
struktuuri peilaten RAI-mittari- ja -heratetietoihin. Lisaksi koulutuksessa esiteltiin
moniammatillisen tiimin toimintamalli, joka tukee moniammatillisen toiminnan
huomioimista RAI-arviointiprosesseissa. Kouluttajakoulutuksen sisalto ja
GeroFuturen kanssa yhteisty0ssa toteutettu koulutuskokonaisuuden tavoitteena
oli tukea toinen toisiaan ja laajentaa viela RAIl-arviointiosaamisen ymmarrysta.

(Lapin Tulevaisuuden sote-keskus -hanke 2023.)

5.5 RAl-vertailutiedon kaytto kayttoonottomallin mukaisesti

Tavoitteena RAl-vertailutiedon kayton vaiheessa (kuva 5) oli RAI-tiedon
hyodyntaminen tiedolla johtamisessa. RAl-tiedoista syntyvaa vertailutietoja,
erilaisia tietokantoja ja palauteraportteja seka niiden tulkintaa ja tarkempaa
ymmarrysta lisattiin kayttdonoton vaiheen lopussa hyvinvointialueen
palvelualueiden esihenkildille suunnatussa koulutusiltapaivassa. Strategisen ja
operatiivisen seka muun eritason johtamisen RAI-tiedon hyédyntamisen hyotyja
nostettiin esille. Jatkuva palveluiden parantaminen seka niiden kehittdminen
ovat RAl-tiedon hyddyntamisen taustalla. (Heikkila & Kakko 2021, 93-94.)
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Kuva 5. RAl-vertailutiedon kayton vaihe RAI-kayttddnotossa spiraalimallin
mukaisesti kuvattuna.

Lapissa RAl-arviointivalinetta kayttdonottavien kuntien RAl-arviointien aloitus
viivastyi alkuperaisesta. Arvioinnit aloitettiin padsaantoisesti syksylla 2022.
Taman vuoksi kayttdonoton aikana ei ehtinyt muodostua palauteraportteja
vertailutiedon havainnoimiseksi. Loppuvuodesta 2022 kuitenkin jarjestettiin
kaksi RAIl-vertailutiedonkaytdn perehdytysta yhteistydssa THL:n kanssa.
Perehdytykset jaettiin niin, etta toisessa oli jo kayttavien organisaatioiden
ikaantyneiden palveluiden palvelupaallikodita ja vastuuyksikkojohtajia ja toisessa
kayttoonottavien kuntien osalta vastaavia henkiloita. Tarkoituksena talla
jaottelulla oli kuitenkin jonkin verran saada kohdennettua sisalt6a
tarkoituksenmukaisemmaksi. RAl-arviointeja aiemmin kayttaneille
organisaatioille pidettiin tiedolla johtamisen valmennuksia jo syys- ja lokakuussa
2021 ja tahan liittyi myos esihenkiloille suunnattu ennakkokysely, josta aiemmin
maininta. Tiedolla johtamisen valmennusta ja perehdytysta on siis jarjestetty
varsinaisen RAIl-kayttéonoton implementoinnin ulkopuolella, kuitenkin tukemaan
myds kayttddnottoa ja sen sisallon suunnittelua. (Lapin Tulevaisuuden sote-
keskus-hanke 2023.)
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6 Aineiston hankintamenetelmat ja analyysi

Opinnaytetydssamme kaytettiin aineistotriangulaatiota, jossa yhdistimme
monipuolista aineistoa saadaksemme syvemman ymmarryksen
tutkimuskohteesta (Vilkka 2021, 101; Anttila 2007, 143).

Aineistonhankinta toteutettiin spiraalimuotoisesti vaiheittain etenemalla, jotta
pystyimme esimerkiksi reagoimaan aineiston laatuun ja maaraan tarvittaessa
(kuvio 5). Kerasimme tietoa aikaisemmista RAI-kayttédnotoista, toteuttamalla
webropol-kyselyn kayttoonottoon osallistuneille organisaatioille seka jo aiemmin
RAl-arviointivalinetta kayttavien organisaatioiden tyontekijoille seka
toteuttamalla tyOpajan. Lisaksi, jotta saisimme kattavamman aineiston
laajemmalta alueelta, lahetimme sahkopostikyselyn tyopajassa kysytyista
teemoista. Osallistujille 1ahetettiin sahkdpostitse saatekirje (liite 1) ja
suostumuslomake (liite 2) taytettavaksi niille, jotka osallistuisivat webropol-

kyselyyn (liite 3), sahkopostikyselyyn (liite 4) tai tydpajatoimintaan (liite 5).

AINEISTON HANKINNAN ETENEMINEN SPIRAALEINA

Lisdaineistona
hankkeen asiakirjat,
muistiinpanot

TEHTAVA 1. ' TEHTAVA2. ) TEHTAVA 3. Teemoittelut

WEBROPOL TYOPAJA SAHKOPOSTI AINEISTON
KYSELY ANALYSOINTI

Aineiston nostot Muutosjohtamisen elinkaarelle RAl-koordinaatio -opasta varten

Kuvio 5. Kehittdmistydn mukailtu spiraalimalli (Toikko & Rantanen 2009, 67.)

Tulkinnat

Koska kasittelimme samaa teemaa seka webropol-kyselyssa, tydpajassa etta
sahkopostikyselyssa, koko aineisto yhteismitallistettiin, jotta saisimme tulkinnan
kautta ymmarryksen ja selityksen tutkimastamme ilmiosta. Aineistoa luettiin
useita kertoja ja pyrittiin ymmartamaan aineiston anti. Koska aineisto ei ollut
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kovinkaan suuri, pystyimme helposti tiivistamaan (redusoimaan) aineiston

paakohdat, tarkeimmat seikat tutkimuksemme kannalta.

Aineistosta tiivistetdan asiasisallon (segmenttien) mukaisia vastausryhmia eli
pelkistetaan tutkimuskysymysten pohjalta tarkeita, saman kaltaisia vastauksia
(Kananen 2015, 161, 163.) Keratty aineisto koostuu vastaajien kokemuksista
ennen ja jalkeen kayttoonottohankkeen eri vaiheita seka myods RAI-
arviointivalineen kayttdonoton aikana. Lisaksi kaytettiin hyvaksi hankkeessa
kerattyja aineistoja, jotka koostuivat samoista teemoista, kuin omassa
opinnaytetydssamme olemme analysoineet, esimerkiksi RAl-vastaaville
suunnatussa verkostossa tehtyjen kyselyiden tuloksia. Tulkinnat tapahtuvat
olemassa olevaa teoriaa ja kerattya aineistoa vertaillen kohti tutkittavan ilmion

ymmarrysta ja uutta tietoa (Kananen 2015, 171).

6.1 Aineiston hankinta kyselylla

Webropol-kysely koostettiin niin, etta saataisiin kuvattua mahdollisimman hyvin
kayttddnottoon osallistuneiden alueiden tyontekijoiden lahtdtilanne ennen
kayttoonottoa seka tilanne kayttdonoton ajalta ja sen jalkeen kayttdonoton
vaikuttavuuden kuvaamiseksi. Webropol-kyselylla oli tarkoitus kuvata
kayttoonoton valmiuksia niin RAl-osaamisen tason kuin motivaation osalta.
Lisaksi tavoitteena oli saada tietoa oppimismenetelmista, jotka parhaiten
lisdisivat henkiléston mielestda RAl-osaamista. Suunnittelimme kyselyn

tutkimuskysymyksiin peilaten.

Webropol-kysely lahetettiin aluksi vain kayttoonoton implementoinnissa olleiden
kuntien tyontekijdille (7 kuntaa), mutta vastausmaaran vahyyden vuoksi
laajensimme aluetta ja lahetimme kyselyn kaikille Lapin alueen RAI-
koordinaatioryhmaan osallistuville tyontekijoille kaikilta palvelualueilta (koko
Lappi). Valitimme kyselya niin koordinaattoreille, kuin alueiden palvelupaallikdille

eteenpain valitettavaksi.
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Vastauksia saatiin  kyselyyn lopulta 9 kappaletta. Kayttoonottoon
kokonaisuudessaan osallistuneen henkiloston maaraan verrattuna saimme
suhteellisen vahan vastauksia, vaikka kyselya jatkettiin ja sita |ahetettiin
useampaan kertaan eri kohderyhmien kautta. Laadullisesti vastaukset olivat
kuitenkin riittavia, jotta niista pystyi tekemaan analyysia ja tulkintaa. Webropol-
kyselyn jalkeen suunniteltuun tydpajan runkoon pystyttiin lisaamaan elementteja,
jotka tukivat werbropol-aineiston sisaltoa, joten saimme lisda tutkimusaineistoa

kerattya.

6.2 Aineiston hankinta tyopajatoiminnalla

Tyopaja suunniteltiin toteutettavaksi etatydpajana Teams -yhteistyoalustalla
videotapaamisen muodossa. Webropol-kyselyn yhteyteen lisattiin kysymys, jolla
kartoitettiin tydpajaan osallistumishalukkuutta. Sita kautta saatiin kaksi
yhteyshenkiloa ja lahestyimme viela sahkopostilla edella mainittuja RAI-
verkostoja tyopajaan osallistumisesta. Tydpajaan ilmoittautui lopulta viisi, joista

kolme paasi osallistumaan sovittuna ajankohtana.

Tyopajan toteutuksessa suunniteltiin kaytettavan Miro-tyokalua, joka toimii
yhteisena virtuaalisena etatyopoytana ja nain ollen mahdollistaa aktiivisen
osallistumisen ja osallistujat nékevat koko ajan tuotettavan ja tydstettavan
materiaalin seka voivat tydstaa sita yhdessa (Softia 2023). Tama
tydskentelytapa mahdollistaa Osallistavan havainnoinnin aineistonkeruun
yhtena menetelmana, koska se soveltuu hyvin yhtaaikaiseen havaintojen

analysointiin (Kananen 2015, 138).

Tyopajan tavoitteena oli saada lisaa aineistoa ja syventaa ymmarrysta
henkiloston osaamisesta ja kasityksesta erityisesti liittyen yksikdssa
toteutettavaan RAl-arviointiprosessiin. Arviointiprosessi (kuvio 6) on keskeinen
elementti koko RAI-prosessia ja kayttdonotossa RAI-osaamisen ja RAI-
arviointien laadun varmistamisessa. TyOpajassa oli tavoitteena niin ikaan
selvittaa ja kuvata niin onnistumiset kuin haasteet RAl-arviointiprosessin aikana

seka etsia yhdessa syita ja ratkaisuja haasteellisiin arviointiprosessin vaiheisiin.
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Lisaksi tavoitteena oli saada selville tydpajaan osallistuvien henkildiden
motivaatio RAI-kayttdonoton ja siihen liittyvien koulutusten ja perehdytysten
lahtotilanteessa seka tietoa kayttdonoton jalkeisista tuntemuksista.
Toimintatutkimuksessa tavoitteena on myds auttaa osallistujia ymmartamaan
prosessien ongelmakohtia, jotta kehittamistyd on mahdollista toteuttaa oman
tekemisen kautta (Vilkka 2021, 177).

RAI-arvioinnin prosessi

Tiedonkeruu
RAl-arviointia varten

Uusi arviointi asiakkaan @ -
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prosessi
.

&
Arviointitiedonkiyttd /] ’, 3 Tarpeiden tunnistaminen

hoito-, kuntoutus- ¢ arviointitiedon pohjalta
tai palvelusuunnitelmassa

Kuvio 6. RAl-arvioinnin prosessi (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023i).

TyOpaja koostui kolmesta osuudesta ja toteutimme tydpajan fasilitoinnin
onnistuneen kohtaamisen kaavan suunnittelutydkalun mukaisesti (liite 5)
(Elavator 2022). Muotoilu ajattelun menetelmia mukaillen tydpajassa toteutettiin
kolme tehtavaa kokemuksien selville saamiseksi, joita olivat RAI-prosessin
siitymakartta, kdanteinen aivoriihitehtava seka motivaatiokartta kuvaus.
(Stickdorn ym. 2023; Goto 2021.) Tehtavien aikana syntyi keskustelua, mutta
pyrimme saamaan vastauksia ilman liiallista ohjailua, syvempien tuntemusten
esiin saamiseksi. Pyrimme siis olemaan vaikuttamatta osallistujien vastauksiin
objektiivisten vastausten toivossa. Osallistujat osallistuivat ja reflektoivat

toivotulla tavalla avoimesti ja aktiivisesti koko tydpajan ajan.
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TyOpajan ensimmaisesta tehtavasta, siirtymakartasta muodostui kerronnallista
aineistoa, tarinan muodossa tulkittavaksi. Kerasimme valmiiksi teemoiteltujen
aiheiden mukaisesti osallistujien kokemuksia strukturoidusti, eli tiesimme mita
tietoa tarvitsemme saadaksemme vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Koko
kolmen tunnin tyopajaistuntoa ei kuitenkaan litteroitu, koska toteutetut tehtavat
dokumentoitiin suoraan Miron virtuaaliselle etatyopoydalle, josta aineistoa
teemoittelemalla koostettiin tutkimuskysymyksia peilaavia vastausryhmia. Myos
sahkopostista saadut aiheiltaan samankaltaiset vastaukset vietiin Miro

etatyopoydalle vastaavien teemojen alle.

Muotoiluajattelun tyyppinen siirtymakartta (liite 6) sopii opinnaytetydn aineiston
hankintaan kuvaamaan RAl-arviointiprosessin etenemista, koska se on sidottu
tiettyyn tyovalineeseen ja toimintaan ja se etenee kronologisesti. TyOpajassa
suoritettu tehtava heijastaa kayttajien nakokulmaa. Tehtavan tarkoituksena oli
visualisoida, ymmartaa ja kasitteellistaa tyontekijoiden kokemusten mukaisesti
heidan ongelmiaan ja onnistumisiaan RAI-arviointiprosessissa. Osallistujat
kertoivat oman kokemuksensa mukaisesti huomioitaan prosessin viidessa eri
vaiheessa ja ne kirjoitettiin postit -lapuille, jotka sijoitettiin arviointiprosessin
oikeisiin kohtiin. Tehtavamme erosi muutosajattelun asiakkaan siirtymakartasta
siten, etta siina kuvattiin tyontekijoiden nakokulma tyovalineen kayttoon ja RAI-

arviointiprosessin eri vaiheisiin (Stevens 2021).

TyOpajan 2. tehtavassa (liite 7) kaytettiin muotoiluajattelun kaanteista
aivoriihimenetelmaa (brainstorming). Tehtavassa mietittiin ensin, mita kaikkea
voisi menna pieleen ja mita ongelmia tunnistettiin RAl-arviointiprosessin aikana.
Naihin nostoihin l1ahdettiin etsimaan ratkaisuja ja nakokulmia huomioiden myds
ennalta arvaamattomat ongelmat, jolloin saadaan entista selkeadmpi kasitys
RAIl-arviointiprosessin eri vaiheista ja niiden kehittamiskohdista seka niiden
ratkaisuista. Tata tietoa voidaan hyodyntaa koko Lapin hyvinvointialueen RAI-
koordinoinnin tukena. Tehtavassa esille nousseet asiat eli onnistumiset ja
ongelmakohdat teemoiteltiin analyysivaiheessa. Naista teemoista tehtiin nostoja

kehittamistyohon eli RAI-koordinoinnin oppaan tekemiseen.
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Paadyimme kayttamaan siirtymakarttaa ja kaanteista aivoriihitehtavaa siina
toivossa, etta saamme osallistujien inhimillisten kokemuksien kautta valoa
mahdollisten ongelmien ratkaisuun. Tiedon saanti ongelmakohdista
kokemusten kautta on RAl-toiminnan kannalta tarkeaa tietoa, johon

organisaatioissa muutoin harvemmin kiinnitetaan huomiota.

Motivaatiokarttaan osallistujat vastaavat henkilokohtaisten kokemuksiensa
valossa. (Goto 2021.) Opinnaytetydssamme on ollut tarkeaa kuvata henkiloston
motivaatiota uuden RAl-arviointivalineen kayttdonotossa, joten kolmannessa
tehtavassa osallistujat paasivat kuvaamaan omaa asennettaan RAI-arviointien
tekemiseen ennen ja jalkeen kayttoonoton aikana jarjestettyjen perehdytyksien
ja koulutuksien (liite 8). Motivaatiokarttatehtavassa tiedettiin jo alusta lahtien,
mita tehtavalla tavoitellaan, keta vastaajat ovat, mika heidan asemansa

tydyhteisdssa on seka mitka RAIl-koulutuksien tavoitteet ovat olleet.

Aineistoa kaytettiin RAl-arviointivalineen implementointihankkeen vaikutuksien
kuvaamiseen. Koko tydpajaistunto tallennettiin opinnaytetydon kayttoon, ja se
tuhottiin opinnaytetydn valmistumisen jalkeen. Havaintojen aikana reflektoidessa
osallistujien kanssa voitiin paatella, etta tulemme tarvitsemaan lisada materiaalia

aineiston kattavuuden varmistamiseksi.

6.3 Aineiston hankinta toisella kyselylla

Koska tyOpajaan osallistui suppealta alueelta tyontekijoita, toteutettiin lisaksi
viela samoja teemoja kasitteleva sahkopostikysely, joka lahetettiin RAI-
koordinaattoreille. Saimme vastauksen kahdelta henkilolta, jotka jaivat pois
tydpaja tyoskentelysta. He edustivat eri aluetta, kuin tydpajan osallistujat, joten
saimme nakemyksia yhteensa kolmen organisaation RAIl-toiminnasta. Samaa
aihetta jatko kasiteltiin hieman myohemmin Lapin tulevaisuuden sote-keskus-
hankkeen yllapitamassa RAI-verkostojen tydpajoissa. Nain saatiin tietoa muiden
kayttoonottohankkeeseen osallistuneiden kuntien toiminnasta ja onnistumisista

RAI-kayttoonotossa.
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On tarkeaa kuulla tydntekijdiden omia mielipiteita ja kokemuksia, jotta he
paasevat vaikuttamaan omaan tyohonsa ja sen kehittamiseen, silla silloin
syntyy motivaatiota, joka puolestaan vaikuttaa osaamisen ja uuden tiedon
syntymiseen (Blair, Brunton & Rook 1999, 54-56). Seka tyOpajassa etta
sahkopostikyselyssa kartoitettiin kokonaisuudessaan vastaajien mielipiteita ja
kokemuksia RAl-arviointien tekemisen prosessista seka laadukkuudesta.
Saimme luotua selkean kuvan siita, kuinka RAI-prosessi etenee vastaajien
alueella. Kuultu tilannekuvaus antoi uskoa RAI-oppimisen etenemisesta, ja
vaikka myos heilla oli haasteita, tuntemukset olivat hyvinkin positiivisia ja

kehittamismyonteisia.

6.4 Aineiston analyysi

Aineistoa lahdettiin analysoimaan sisallonanalyysilla, teemoittelemalla ja
pelkistamalla saatuja tietoja segmentteihin asiasisallon mukaan
tutkimuskysymyksiin peilaten. Tutkimusongelmat ja tutkimuskysymykset ovat
keskeista pitaa laadullisessa tutkimuksessa analysoinnin keskiossa, koska ne
voivat tuottaa yllattaviakin 10ydoksia, jotka voivat muuttaa tutkimuksen

tavoitteiden suuntaa (Tuomi & Sarajarvi 2018).

6.4.1 RAl-arviointivalineen kayttoonottomallin mukaisen implementoinnin

vaikutus RAl-osaamisen kehittymiseen

RAIl-osaamisen kehittymisella viitataan tassa seka koko RAI-kayttdonoton
ymmartamiseen, etta erityisesti RAl-arviointiosaamisen kehittymiseen ja RAI-
tiedon hyddyntamisen oppimiseen RAI-kayttdonottohankkeen eri

koulutusvaiheissa.

Kyselyssa selvitettiin, miten vastaajat (n=9) arvioivat hallitsevansa RAI:n (kuvio
7). Implementointi hankkeen koulutusten jalkeen suurin osa vastaajista

ymmartaa mista luotettava RAl-arviointitieto koostuu. Yhta vastaajaa lukuun
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ottamatta, vastaajat kokivat saaneensa nykyiseen RAIl-rooliin mielestaan

osittain tai riittdvan perehdytyksen ja saa siihen tukea.

Mitki seuraavista osa-alueista koet osaavasi/hallitsevasi RAl-kdyttédnoton eri vaiheiden jilkeen?

Vastaajien maara: 9

Organisoituminen: Tiedan ja tunnen oman RAl-vastuuni

Organisoituminen: Tiedan oman organisaationi RAl-koordinaattorin
Orientoituminen: Olen tietoinen RAl-vélineen tuomasta hyddysta omalle
tydlle ja tiedan RAl-osaamiseen liittyvat edellytykset

RAl-osaamisen varmistaminen: Kaymieni koulutusten pohjalta
ymmarran omasta mielestani mista luotettava RAl-arviointitieto koostuu

RAl-osaamisen varmistaminen: Olen saanut nykyiseen RAl-rooliin
mielestani riittavan perehdytyksen ja saan siihen tukea

RAl-arviointi ja arviointitiedon kayttd: Osaan mielestani soveltaa
saamaani RAl-tietoa nittavast asiakkaan yksildllisen hoito- ja...

RAl-arviointi ja arviointitiedon kaytto: Hallitsen yksikkoni RAI-
arviointiprosessin ja osaan sen pohjalta Iahtea toteuttamaan RAI-
RAl-arviointi ja arviointiedon kayttd: Tiedan, mihin RAl-arviointitietoa
kaytetaan hyvaksi omassa organisaatiossa

RAlvertailutiedon kayttd: Ymmarran omasta mielestani miten voin
kayttaa RAl-vertailutietoa hyvaksi yksikoiden valisessa vertailussa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
BKylla mEi mOsittain

Kuvio 7. Osa-alueet, jotka vastaajat kokivat hallitsevansa RAI-kayttéonoton eri
vaiheiden jalkeen.

Vastaajista nelja yhdeksasta osaa mielestaan soveltaa saamaansa RAl-tietoa
riittavasti asiakkaan yksilollisen hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa.
Epavarmojakin kuitenkin 10ytyi. Vastaajista yli puolet kokee hallitsevansa
yksikkonsa RAl-arviointiprosessin ja loput kokevat osittain epavarmuutta.
Vastaajista suurin osa tietaa mihin RAl-arviointitietoa kaytetaan hyvaksi omassa

organisaatiossa.

Webropolissa kysyttiin avoimena kysymyksena vastaajien omia henkilokohtaisia
kokemuksia RAl-jarjestelman kayttoonoton motivaatiosta seka siita, mika siihen
heidan mielestaan vaikuttaa.

Kayttdonotto vaiheessa oli hieman sekavaa se, mihin kaikkeen sita voi
hyodyntaa. Nyt huomaa, etta se on todella hyva arviointivaline. Raportointi
onnistuu, yhteenveto oman alueen kotihoidosta. (RAl-vastaava)

RAIl-jarjestelman kaytto lisannyt omaisten kanssa keskustelua ja heidan
nakemystaan omaisestaan.
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Laajensi nakdkulmaa entisestaan mitka kaikki vaikuttaa inmisen
toimintakykyyn. Jarjestelma havainnollistaa onko toimintakyky pysynyt
ennallaan vai muuttunut puolessa vuodessa, jos on niin milla osa-alueilla.

Tietotekniset taidot koen olevan hyvat, uudet jarjestelmat ei tuo haasteita.
(omahoitaja)

Osaamisen kehittymisessa ymmarrys siita, miten tuloksia hyddynnettaisiin koko
organisaatiossa seka asiakasty0ssa kasvoi ja lisasi motivaatiota. TyOpajoissa
kaydyn keskustelun pohjalta voitiin myos todeta, etta kun RAl-osaamisessa oli
tunnistettu ennen koulutuksia ja perehdytyksia vajetta, se aiheutti pelkoa ja
epavarmuutta omasta osaamisesta. Koulutuksien ja kayttdonoton aikana
toteutettujen perehdytyksien jalkeen ymmarryksen kasvaessa asenne ja tunteet
muuttuivat positiivisemmiksi ja toiveikkaammiksi. Tunne oman osaamisen
vahvistumisesta kasvoi. Osa vastaajista koki RAl-arviointivalineen kayttdonoton
alkuvaiheessa oman tilanteensa hyvaksi olemassa olevien vahvuuksiensa
vuoksi. Lisaksi ilmeni tyytymattomyytta pitkiin odotusaikoihin koulutuksen ja
asiakkaan arvioinnin valilla, johtuen ohjelmistojen kayttéonottoajoista. Osalta tuli

hyvia kehittamisvinkkeja koulutuksiin osallistumisen suhteen.

Koulutus ja asiakkaille arviointi jaksojen valissa oli liian pitka aika, joten
piti aloittaa melkein nollista ensimmainen arviointi.

Tyon hektisyydesta johtuen RAI koulutuksiin ei aina ole voinut osallistua.
Pitaisi Ioytya nauhoitukset, jotta voisi katsoa ne myohemmin.

6.4.2 Osaamisen vahvistamisen keinoja implementointi hankkeessa

Osaamisen vahvistamisen keinoilla viitataan koulutus- ja perehdytyssisaltoon,
mita Lapin RAl-kayttdonoton aikana toteutettiin. Lisaksi osaamisen

vahvistamisen keinoja ovat erilaiset toimintatavat, kuten verkostotoiminta.

Osalllistujat arvioivat oppimisensa tasoa. THL:n verkkokoulutuksista ja RAI-
kouluttajien pitamasta koulutuksesta vastaajat kokivat oppineensa paljon tai

melko paljon. Vastauksista kay ilmi, ettéa koulutus- ja perehdytyssisallot
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kokonaisuudessaan arvioitiin hyddyllisiksi RAlI osaamisen kehittymisen kannalta
(kuvio 8).

Arvioi hyoty oppimiseesi asteikolla 1-56 (Missé seuraavista RAl-koulutuskokonaisuuksista tai verkostoista olet ollut
mukana tai suorittanut? Arvioi kaikkien niiden koulutusten osalta joihin olet osallistunut. Mikéli et ole osallistunut
kyseiseen koulutukseen jitd se kohta vastaamatta. Arvioi kyseisten koulutusten hyddyt omalle RAl-osaamiselle
asteikolla 1-5. Mikéli olit itse kouluttamassa, jdtd se kokonaisuus vastaamatta)

Vastaajien maara: 9

THL-verkkokoulut (RAl-arviointi ja RAl-valineistd)

RAl-kouluttajan pitama koulutus yksikdssa (Teams tai live)

Gerofuturen pitama RAl-tiedon hyddyntamisen
koulutuskokonaisuus (yksi tai useampi koulutuspaiva)

Ohjelmiston kayttoopastus (RAlsoft:n pitama)

RAl-kouluttajakoulutus (THL:n pitama)
Lapin alueellinen RAl-vertailutiedon hyddyntaminen
lahijohtamisessa koulutus (THL + hankkeen pitama)

RAl-koordinaattoreiden ja nimettyjen vastaavien verkosto (koko
Lapin alueen, Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen yllapitama)

RAl-osaamisen verkosto (koko Lapin alueen, Tulevaisuuden sote-
keskus -hankkeen yllapitama)

25% 12% 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 1Enosaasanca B2 Eimitdadn hyotya ®3Vahan hydtyda m4 Melko paljon hyétya  m5 Todella paljon hydtya

Kuvio 8. Osallistujat arvioivat RAI-koulutuskokonaisuuksista tai verkostoista
saatua hyotya oppimiseen asteikolla 1-5.

THL:n teoriapohjaisten verkkokoulutusten, ohjelmiston teknista
kayttdopastusten sekd RAIl-kouluttajan pitamaa kaytannon ja teorian yhdistavaa
koulusta ja niiden hyotyja RAI-osaamiselle pidettiin melko tai todella
hyodyllisina. Kaksikolmasosaa piti itsenaista opiskelua hyvana oppimiskeinona

rinnalla oppimisen lisaksi (kuvio 9).

Miké oli mielestédsi sinulle paras oppimismenetelmé. Voit valita useamman.

Vastaajien maara: 9, valittujen vastausten lukumaara: 21

THL-verkkokoulutuksetiitsendinen opiskelu

Live-koulutukset verkossa (mm. gerofuturen koulutus)

Hybridi-koulutus eli live-koulutus jossa yhdistetty et3 ja live
(mm. RAl-kouluttajien pitama peruskoulutus)

Liveopetus lasnaolona

Rinnalla oppiminen/kadests pitden (RAl-vastaavan tai
tySkaverin antama opastus mihin tahansa RAl-asiaan)

Muu kirjallisen materiaalin itsenainen lapikaynti (mm. RAI-
kasikirja ja RAlI-mittarikasikirjat

Jain kaipaamaan myo6s muunlaista opetusmenetelmas, mita:

0% 10% 20% 30%  40% 50%  60% 0%  80%

Kuvio 9. Vastaajat arvioivat itse parhaaksi kokemansa oppimismenetelmat
hankkeen aikana.
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Yhdessa kysymyksessa lisaksi pyydettiin tarkentamaan, auttoiko jokin tietty
koulutuskokonaisuus parhaiten sisaistamaan RAl-arvioinnin logiikan ja
arviointikysymysten tarkoituksen asiakkaan hoidon suunnittelussa. Nama ovat
keskeisia arviointien laatuun ja luotettavuuteen liittyvia osaamisalueita. Lahes
puolet (4/9) koki, etta jokin sisaltd auttoi ja heista kolme (3) mainitse sen olleen
GeroFuturen koulutuskokonaisuus ja yksi (1) koki rinnalla oppimisen
vastaavasti lisddmaan ymmarrysta RAIl-arvioinnin merkityksellisyyteen ja

luotettavuuteen.

Avoimissa vastauksissa webropol-kyselyssa todettiin, ettd koulutusta pidettiin
hyvana RAl-kouluttajille ja ettd koulutus antoi hyvan pohjan RAI:n tekemiseen.

Lisaksi pidettiin tarkeana, etta kaytannon ohjeita olisi enemman.

6.4.3 RAl-osaamisen toteutumisen koordinointi ja laadukkuuden taso

Laadukkaalla RAl-osaamisella tutkimuskysymyksessa viitataan seka arviointien
laatuun eli siihen onko arvioinnit tehty oikein ja siihen vastaavatko ne asiakkaan
toimintakykya. Lisaksi laadukkuudella on tassa yhteydessa haluttu selvittaa
ymmarrysta ja osaamista yhtenevaisista RAl-arviointikaytanteista, kuten RAI-

arviointiprosessista. RAl-arviointiprosessi on osa kayttdonoton perehdytysta.

Webropol-kyselyssa seka muun aineiston keruussa tiedusteltiin vastaajilta RAI-
kayttdonoton valmiuksia ja motivaatiota omasta nakdkulmasta. Koordinoinnissa
on keskeista huomioida edella mainitut ominaisuudet, jotta ymmarretaan
kayttajia ja erilaisia oppijoita paremmin. Vastauksissa ilmeni seka motivaatiota
lisaavia, etta heikentavia seikkoja. Vastauksista kuvastui osittain
muutosvastarinta, johtuen RAI-ymmarryksen vajavaisuudesta ja

resurssipulasta.

Tietokoneteknilliset osaamiset ovat hyvat. Itse koin motivaatioksi
esihenkilon antama valtuutus lahtea RAI kouluttaja koulutukseen. Myos
tydn ja hoidonlaadun kehittdminen ovat olleet motivoimassa. (RAI-
kouluttaja)



48

Kiinnostunut mita RAI:n kayttoonotosta seuraisi asiakkaille, henkilostolle,
johdolle (RAI-koordinaattori)

Todella vaikea motivoida itsea ja tyoyhteisoa RAI:hin, koska asukkaat
ovat n.90-vuotiaita ja kuntoutuminen ei ole enaa heidan kohdalla
realistista. (RAl-vastaava)

En ollut kovin kiinnostunut, toita kentalla, niin paljon, ettd mietin miten
tahan riittaa aikaa

Arviointi nahdaan vain "pakkona" ja sen hyotya ei osata nahda.

RAl-arviointiprosessi ja sen lapikaynti on ollut yksi kayttoonoton keskeinen
koulutuksen sisaltd. TyOpajassa nousi hyvaa keskustelua arviointien laatuun ja
luotettavuuteen liittyen. Osallistujien ndkemys arviointien laadusta eli siita
kuinka hyvin arviointi kuvastaa asiakkaan toimintakykya oli paaosin positiivinen,
kuitenkin myos kehitettavaa loydettiin. RAl-arviointiprosessi on monivaiheinen ja
toisinaan aikataulut suunnitellusta voi venya, mika vaikuttaa kaytettavan
arviointiedon laadukkuuteen. Esimerkiksi on tehty havainnointeja asiakkaasta

eri aikaisesti suhteessa arvioinnintekopaivaan.

RAIl-arviointi saattaa laahata jaljessa, tai arviointi on jostain syysta
epaonnistunut.

Paivittaiskirjaamisesta havainnoinnin aikana seka itse RAl-arvioinnin
kirjaamisesta ja sen sisallon laadukkuudesta nousi haasteita ja ratkaisuja
etsiessa hyvia havaintoja. Esimerkiksi paivittaiskirjauksien sisalto ei osallistujien
mielesta aina vastaa RAl-arviointiin tarvittavia tietoja huolimatta siita, etta
havainnointijakson tueksi on laadittu yhteisesti muistilista. Kuitenkin osa
mainitsi, etta tasta oli ollut hyotya arviointien laadukkuuden parantamisessa.
Vastauksista voi paatella, etta alueella edetdan RAlI-ymmarryksen kehittymisen

ja RAl-laadun suhteen eri tahtiin.

Asiakkaan luona kaydaan ja tehdaan tarkat kirjaukset. Asiakkaalla kay
useita hoitajia, tietokatkoksia voi tulla
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Arvioinneissa usein puutteita ja "vaarin" vastattu.

Osittain. Varmasti kirjauksiin asiakkaan toimintakyvyista vaikuttavat
monet asiat, mutta uskoisin kuitenkin paasaantodisesti niiden olevan
todenmukaisia.

RAIt paivitetdan myOs tarpeen vaatiessa, kuitenkin aina noin puolen
vuoden valein.

Raisoft netin kysymykset kankeita ja jotkin vaikeasti tulkittavia — helposti
vastaaja vastaa vaarin!

Palvelujen jarjestamisen nakokulmasta arviointien tulisi olla oikeaan aikaan ja
todenmukaisesti toteutettuja, jotta asiakas saa tarpeenmukaiset palvelut. RAI-
arviointiprosessin loppuvaiheessa on tarkoituksena hydodyntaa RAl-arvioinneista
saatua tietoa nimenomaan asiakkaan hoidon suunnittelussa niin, etta asiakkaan
tarpeet ja tavoitteet seka sovitut toimenpiteet on oikeanmukaisesti kuvattu.
Parhaillaan laadukkaiden RAl-arviointien tuottama tieto hyddyttaa asiakasta
kokonaisvaltaisesti, kun se nakyy asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmissa
seka hoidon toteuttamisessa tarkoituksenmukaisesti. Osittain koettiin, etta
toteutettava hoito ei aina vastannut asiakkaan todenmukaista tarvetta eika tata
ollut tavoitteellisesti kirjattu hoitosuunnitelmiin. Vastauksista voitiin kuitenkin
havaita myos pyrkimysta kehittaa RAI-toimintaa edelleen vahvistamalla

hoitosuunnitelmien tekemisen kaytantoa.

Tiedon analysoinnissa ja tulkinnassa on varmaan viela haasteita.

Hoitosuunnitelman tekoa RAIn pohjalta on useaan kertaan kayty RAI-
vastaavien kanssa lapi, mutta se on "uusi" asia ja se koetaan hankalaksi.

Ei saa; se, etta hoitaja edes katsoisi arviointituloksia, takkuaa kovastikin.

Arviointien |api kayminen yhdessa esimerkiksi tiimipalavereissa ei
juurikaan viela toteudu.

Tavoite on, ettd hoitosuunnitelman teossa kaytettaisiin RAlta hyddyksi.
Nain ei kuitenkaan viela tehda. Nyt aloitettu siita ajatuksesta, etta lisataan
asiakkaan tavoitteet ja suunnitelmaa siita, miten yhdessa tavoitteeseen
paastaan.
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Kysymysten auki kirjaaminen on hyvin puutteellista, vaikuttaa siihen, etta
ei ole tietoa mista asioista esim. mittareiden tulokset koostuvat.

Myo6s Brunton & Rook (1999) tutkimuksen mukaan mittaritietojen kayton
epavarmuus korostui RAI-arviointivalineen kayttéonotossa Kanadassa jo 1999,
mika osoittaa, etta kayttoonotoissa on ollut samankaltaisia ongelmia jo kauan
(Brunton & Rook 1999, 48-50).

Asiakkaan tavoitteet esimerkiksi jaavat usein "ei osaa sanoa" vastaukseksi
eli sieltdkaan ei nouse hoitosuunnitelmaan tavoitteita, joita kohti asiakas ja
hoitaja tyoskentelisivat.

Se, ettd arvioinnin tuloksista katsottaisiin edes jotain asioita, olisi
realistinen tavoite.

Aina ei hoidon toteutus kohtaa asiakkaan tarpeita, asiakkaan toimintakyky
on voinut akisti muuttua ja ei ole pysytty mukana.

Tavallaan kun paivitetaan Pahosut ja Hosut siina jo joudutaan kayttamaan
saatuja tietoja asiakkaan voimavaroista ja tarpeista.

Kylla paasaantoisesti mielestani saa oikea aikaista ja RAlhin perustuvaa
palvelua.

Jo aikaisemmissa RAl-arviointitiedon kayttdoa koskevissa tutkimuksissa on
havaittu, etta vaikka ymmarretaan RAl-arvioinnin tarkoitus ja hyoty, silti
arviointitiedon kayttd on jaanyt vahaiseksi. (Haavisto 2019, 44). Palvelu- ja
hoitosuunnitelman tekemiseen tarvitaankin Lapin alueella RAI-
koordinaatioverkoston osallistujien mielesta viela lisaa koulutusta, opastusta ja
kokemusta, jotta RAIl-arviointitiedosta osattaisiin muodostaa tarkeita nostoja
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. RAl-arviointivalineen kaytdssa on kuitenkin jo
huomattavasti edistytty koko Lapin alueella. Arviointivalineen hyotyja asiakkaan
yksilOllisessa tilanteessa on jo pystytty todentamaan ja nostamaan
toimintakyvyn kehittdmiskohteita enemman RAI-kokemusta omaavilla alueilla

hoitosuunnitelmaan saakka
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Hoito kohdentuu entista paremmin, toimintakyvyn parantumista nakyvissa,
kun tuetaan enemman asiakasta tekemaan asioita itse omien
voimavarojen mukaan.

Yksittaisia asioita, missa nousee asiakkaan tilanteet uudessa valossa.

Arvioinnin jalkeen tietyt mittarit merkitdan hoitosuunnitelmalehdelle ja
hoitosuunnitelmaan laitetaan merkinta tehdysta arvioinnista.

Koordinointiin ja rooleihin seka vastuisiin liittyvaa keskustelua ja nostoja nousi
niin ikaan webropol-kyselysta seka tyopajasta ja sahkoposteista. Webropol-
kyselyn avoimessa kysymyksessa toivottiin palvelualuekohtaista koordinaattoria
yhteiseksi pieniin kuntiin, joka pitaisi "RAl-langat” kasissa. Tyopajaan
osallistuvat kuvasivat omaa perehdytysprosessia, jossa korostui tyopari -
tyoskentely hyvana kaytantona. Webropol-kyselyyn, sahkopostiin ja tyopajaan
osallistuneet ja vastanneet olivat joko RAI-vastaavia, RAl-koordinaattoreita,
RAIl-kouluttajia, omahoitajia tai yksikon esihenkil6ita, joilla saattoi olla useampi
rooli RAI-toiminnassa omalla alueella. Kaikki tiesivat ja tunnistivat oman RAI-
vastuunsa kayttoonoton jalkeen ja lahes kaikki tiesi, kuka toimii omalla alueella

RAIl-koordinaattorina.

Koordinoiva tyo ja konkreettinen apu ollut valttamaton

kayttoonottovaiheessa.

6.4.4 Kayttoonoton edellytykset ja lahtotilanne

Tutkimuskysymyksella kayttoonoton edellytyksista ja tyontekijoiden
lahtotilanteesta (kuvio 10) haluttiin kartoittaa tydntekijdiden omaa nakemysta
suhtautumisessa RAIl-toimintaan seka osaamisen tasosta ennen RAI-
kayttoonottoa. Toivottiin myos, etta tyontekijat itse kuvaisivat sita, mita
ominaisuuksia he kokevat hyviksi uuden oppimisen osalta. Webropol-
aineistosta ilmeni, ettd suurimmalle osalle (8/9) kayttdédnoton alun koulutuksiin

osallistuneista vastaajista RAl-arviointivaline oli taysin uusi tuttavuus.
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Arvioi omaa RAl-osaamista/-tietdmystd ennen RAI kidyttoénottoa

Vastaajien maara: 9

En ollut koskaan kuullutkaan M

ol etz enaytianyt

Olin kayttanyt jo ennen Lapin kayttGonottoa:
missa roolissa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 10. Osallistujat kuvasivat omaa RAI-osaamistaan ennen RAI-
kayttoonottoa.

Vastauksista ilmenee, etta suurin osa ei ollut aiemmin osallistunut
minkaanlaisiin RAl-perehdytyksiin tai koulutuksiin ennen kayttéonottoa (kuvio
11). Yksi puolestaan kertoi jo aiemmin kayttaneensa RAl-arviointivalinetta ilman
varsinaista perehdytysta. Webropol-kyselyyn vastanneista suurin osa (6/9) oli
osallistunut RAI-kayttddonoton perehdytyksiin ja RAl-roolin toteuttamiseen
esihenkilon maarayksesta. Lopuilta vastaajista oli kysytty halukkuutta ja

osallistuivat omasta tahdostaan.

Aiemmat (mitkd tahansa) RAl-koulutukset tai perehdytykset ennen RAl-kéyttoonottoa

Vastaajien maara: 9, valittujen vastausten lukumaara: 9

En ole kaynyt aiemmin mitaan RAl-koulutuksia tai perehdytyksia

Olin kaynyt RAl-koulutuksen tai perehdytyksen, mutta en ollut 1%
kayttanyt RAljarjestelmaa. Kirjaa mita koulutuksia -

Olin kaynyt RAl-koulutuksia tai perehdyiyksia ja kayttanyt RAI-
jarjestelmaa aiemmin, kirjaa mita koulutuksia:

En ollut kdynyt RAl-koulutuksia tai perehdytyksid, mutta olin
kayitanyt RAljarjestelmaa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 11. Vastaajat valitsivat vaihtoehdoista RAI-koulutukset ja perehdytykset,
joihin olivat osallistuneet ennen RAIl-kayttéonottoa.
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Lahtotilanteessa vastaajia mietitytti kaytossa olevat resurssit, kuinka aika riittaisi
arviointikaytantoihin perehtymiseen. Osa olisi kaivannut selkedampaa ohjeistusta
alussa siita, mihin kaikkeen arviointia voisi kayttdaa omassa tydossaan hyvaksi,
esimerkiksi hoivakodissa. Motivaatiota kasvatti ymmarrys, miten tuloksista
hyodyttaisiin koko organisaatiossa seka asiakastyossa. Esimiesten osoittama
vastuun antaminen RAI-kouluttautumisessa motivoi myds osallistumaan

koulutukseen.

Motivaatio oli aika huono. Asia tuli niin akkia ja yllattaen kohdalleni.

Tyopaivina aikaa oli aina hyvin vahan keskittya rai asioihin

perehtymiseen. (RAl-vastaava)
TyOpajassa pyysimme osallistujia lopuksi kuvaamaan motivaatio karttaan
erivarisilla tahdilla RAl-arviointivalineen kayttdonottoon liittyva tunne tai
motivaatiotila ennen ja jalkeen jarjestettyjen koulutuksien. Vastauksien mukaan
tuntemukset ennen koulutuksia ja perehdytyksia olivat liikkuneet
epavarmuudesta, innokkuudesta ja jannittamisesta koulutusten jalkeisiin paljon
positiivisempiin tuntemuksiin, joita olivat uuteen tydvalineeseen tutustumisen
jalkeinen tyytyvaisyys, innostus ja luottamus omaan osaamisen syntymiseen.
Eli ainakin naiden vastaajien kohdalla koulutuksella oli osaamista ja ammatillista

kehittymista vahvistava vaikutus.

6.4.5 Arviointiosaamisen vahvistamisen tarpeita ja elementteja

Arviointiosaaminen nakyy konkreettisesti ja erityisesti RAl-arviointiprosessin
hallinnassa ja ymmarryksessa. Jokaisen on myos tarkea tietaa oma rooli RAI-
toiminnassa. RAI-verkostoon osallistuneet kertoivat paasaantoisesti
ymmartavansa oman roolinsa, RAI-prosessin seka osaavansa kayttaa RAI-
arviointivalinetta ja opettaa muille sen laadukasta kayttda (Lapin Tulevaisuuden
sote-keskus -hanke 2023). Myds tekemassamme webropol-kyselyssa ilmeni,

etta tyontekija tunnisti ja tiesi oma RAIl-roolinsa.

TyOpajaan ja sahkdpostikyselyyn osallistuneet tydntekijat kuvasivat RAI-

arviointiprosessin etenemisen vaiheet heidan omien kokemuksien mukaisesti.
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Prosessikuvauksella pystymme kehittamaan olemassa olevaa RAI-
arviointiprosessia koko Lapin hyvinvointialueen RAIl-koordinaation kayttoon
seka selkeyttamaan tyontekijan arviointiprosessin ymmarrysta oppimisen
nakokulmasta laadukkaiden arviointitulosten saamiseksi. Siind missa
arviointiprosessi ymmarretaan ja hallitaan niin koulutus- ja
perehdytyskokonaisuudet ja niiden sisalto tulee olla kuvattu ja maaritelty, jotta

varmistetaan yhdenmukainen RAI-toiminta.

RAl-arviointiprosessi kuvausta tehdessaan vastaajat kertoivat omista
kokemuksistaan ja siita, miten arviointikokonaisuus konkreettisesti yksikossa
tehdaan ja mita haasteita he ovat kokeneet arvioinnin tekemisessa. Saimme
poimittua tehtavasta paljon tietoa, kuten prosessin onnistuneita kohtia ja viela

kehittamista vaativia kipupisteita.

Arviointiprosessin ensimmaiseen vaiheeseen liittyvassa havainnoinnin ja
tiedonkeruun vaiheessa osallistujat kertoivat, etta havainnointijaksosta
tiedotettiin tydpaikan muistitaululla seka mobiililaitteella, koska muistamisen
ajateltiin olevan joskus ongelmallista. Siitakin huolimatta valilla
havainnointijakson kirjaamiset koettiin puutteellisiksi. Esihenkilon suorittama
tyonjako ja arviointiaikataulujen suunnittelu koettiin kuitenkin onnistuneeksi
kaytannoksi. Myds tyoparitydskentely / -omahoitajuus paritydna koettiin hyvaksi

arviointikaytannoksi luotettavien arviointitulosten valossa.

Arviointiprosessin toisessa vaiheessa, joka on itse RAI-arvioinnin tekeminen,
nousi esiin, etta arvioinnin aikataulutus oli monessakin tapaa toisinaan
haasteellista. Aikataulut voivat riippua asiakkaan omasta tahdosta, asiakkaan
omaisen mahdollisuudesta olla paikalla tai asiakkaan toimintakyvysta, joka ei
mahdollista arvioinnin tekemista sovittuna aikana. Jos asiakas ja omainen ovat
vastentahtoisia osallistumaan RAl-arviointiin, korostettiin toiminnassa sita, etta
RAIl-arviointien hyddyt tulisi paremmin tuoda esille asiakkaalle seka omaiselle.
Arviointikaynneilla voitaisiin kayttaa keskustelijoiden mukaan puhelinyhteytta
apuna seka THL:n tietoiskuja toimintakyvyn arvioinnin tarkeydesta. Mikali
arviointia ei sovittuna aikana saada tehtya, olisi tydpajatoimintaan

osallistuneiden mukaan hyva varata uusi aika mahdollisimman nopeasti tai
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ehdottaa osittaisarvioinnin tekemista. Muuna ongelmana todettiin asiakkaaseen
liilan tuttu tai laheinen hoitosuhde, jolloin ajateltiin esimiehen tai toisen
tyontekijan tekeman arvioinnin tarkastuksen olevan paikallaan. Ristiriita
asiakkaan omaisen mielipiteen ja saatujen arviointitietojen ja toimintatapojen
kesken koettiin myos haasteena. Tassa paadyttiin menetelmaan, jossa
omaiselle kerrotaan tarkemmin toimintakyvyn mittaamisen syista seka siita, etta
ei haluta tehda asiakkaan puolesta liikaa, koska halutaan toimintakyvyn
sailyvan tai kohenevan. Tarkeana huomiona haluttiin keskittya
asiakaslahtoisyyteen: “Tavoite ei viela selkeasti esilla, merkityksellisyys”

kommenttina korostaa arviointien tarkeyden ymmartamista asiakastyossa.

Arviointiprosessin kolmannessa ja neljannessa vaiheessa on tarkoitus lahtea
tulkitsemaan saatua RAIl-tietoa ja tekemaan sen pohjalta asiakkaalle hoito- ja
palvelusuunnitelmaa. Hoitosuunnitelman lapikaynti asiakkaan ja omaisen
kanssa katsottiin hyvaksi yhteistydmenetelmaksi, milla arviointikaytannot

saataisiin sujumaan paremmin yhteista ymmarrysta luoden.

Pahosut paivitetaan, kun RAI on tehty, asiakkaan tarpeiden mukaisiksi
niin kayntiaikojen kuin myods asiakkaan luona tarvittu aika.

Hosuille kirjataan kuhunkin kayntiin liittyvat asiat ladkehoidosta
perushoitoon kokonaisvaltaisesti asiakkaan tarpeet huomioiden.

Tiedon analysoinnissa ja tulkinnassa on varmaan viela haasteita. Tavallaan
kun paivitetdan Pahosut ja Hosut siind jo joudutaan kayttamaan saatuja
tietoja asiakkaan voimavaroista ja tarpeista.

Arviointiprosessin viimeiseen vaiheeseen kuuluu toteutettavan hoidon seuranta
ja arviointi. Tama osuus selkeasti nousi kaikilla vastaajilla sellaiseksi, johon on
viela ollut vaikea tarttua ja konkreettisesti kuvata sita, miten se yksikossa
toteutuu. Joissakin yksikdissa kuitenkin oli jo vuosikello kaytdssa, mutta se on
vain arviointien jaksottamisen apuvaline. Akilliset muutokset toimintakyvysséa
kylla usein tunnistetaan ja niiden pohjalta voidaan tehda paivityksia asiakkaan

hoitosuunnitelmaan sisallén osalta, mutta sovittujen tavoitteiden seurantaa ei
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tehda. Mahdolliset toimintakyvyn muutokset suhteessa edelliseen RAI-
arviointiin huomioidaan viela toistaiseksi huonosti uutta arviointia tehdessa,

jolloin mydskaan toteutetun hoidon vaikutusta on vaikea seurata.

RAIl-jarjestelman kayttoonoton suunnitelmaan kirjattiin heti aluksi sovitusti
koulutussuunnitelma RAIl-perehdytyksen ja koulutusten toteuttamisen osalta.
Aiemmin jo RAl-valinetta kayttaneiden organisaatioiden RAI-perehdytys on ollut
moninaista ja sita on toteutettu alueilla eri tavalla. Eraan vastaajan mukaan
uuden tyontekijan RAl-perehdytys tapahtuu tiimin RAl-vastaavien taholta. He
kertovat uudelle tyontekijalle ketka ovat tiimin RAl-vastaavia ja mista RAI-
ohjekansio l6ytyy. Samalla he kartoittavat, millaista RAl-osaamista henkildlla on
jo olemassa. Seuraavaksi tyontekija pyritddan saamaan mahdollisimman pian
RAl-koordinaattorin RAl-koulutukseen. Kun tyontekija on saanut RAI-

koulutuksen, han tekee ensimmaisen arviointinsa toisen tyontekijan kanssa.

Esihenkilot ohjeistetaan kartoittamaan RAl-osaamista jo tyOhaastatteluiden
aikana. He myds kertovat RAl-arvioinnista, kun tyontekija aloittaa tyot. Edella
mainittu kuvaus perehdytyksen toteuttamisesta on organisaatiosta, joka oli
kayttanyt RAl-arviointivalinetta jo aiemmin, mutta on osallistunut myos
kayttoonoton aikana toteutettuihin koulutuskokonaisuuksiin, ja sita kautta
kehittaneet ja yndenmukaistaneet jo RAI-kaytanteita. Perehdytyksen
toteutuksesta yksikoissa kuvastuu tyoyhteison osallisuus RAI-

arviointiosaamisen syntymisessa:

Perehdytyksessa rinnalla kulkua (RAl-vastaavat) - THL verkkokurssit
kaytdssa, THL kouluttajakoulutuksen kayneita, jotka pitaa koulutuksia.

Tyontekija ohjataan tekemaan RAI koulutus THLn sivuilla. RAIn tekoon
saa apua tyokavereilta.
Hyvaksi tavoitteeksi koettiin myods RAl-arviointien tekemisen merkityksen
korostaminen tyoyhteis0ssa, keskusteluissa ja arkitydssa, jotta toimintatapa
tulisi tutummaksi ja osaksi arkipaivan tyota, juurtuisi kaytannoksi (Pirinen 2023,
107).
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6.4.6 RAl-kehittamistarpeiden selvittaminen muutosjohtamisen

elinkaarella

Tutkimuskysymykset toimivat aineiston analysoinnin teemoittelun pohjana.
Lopuksi havainnoimme saamiemme tietojen pohjalta aineistoa
muutosjohtamisen nakokulmasta, koska myods RAl-arviointivalineen
kayttoonotto on ollut uuden asian hyvaksymista, jonka toteuttamisessa ja

l&piviemisessa tarvitaan aina johtamista (Pirinen 2023, 89).

RAl-arviointivalineen kayttoonottohankkeessa seka muissakin RAI-
arviointivalinetta koskevissa tutkimuksissa, esimerkiksi Jylha & Karne(2023), on
todettu samankaltaisia haasteita muutosprosessin etenemisessa.
Muutosjohtamisen elinkaari (Kubler-Ross 1969) ja sen ohjeet ovat hyva tapa
nostaa esille ja havaita tarkeimpia henkiloston kokemuksia RAI-kayttoonoton
aikana ja pyrkia loytamaan muutoksen haasteiden ongelmat seka mahdolliset
kehittamiskeinot (Pirinen 2023, 87). Kaytimme kuvaamiseen Kubler-Rossin
(1969) muutoksen elinkaarta seka Pirisen (2023) kirjaa, joiden avulla saimme
kerattya tietoa kehittamiskohteista ja ratkaisuista lopulliseen opinnaytetydomme

tuotokseen (liite 9).

Keraamamme aineiston ja kirjallisuuden pohjalta tehtiin kehittamistydssamme
jasentelya ratkaisujen I6ytamiseksi (taulukko 3). RAl-arvioinnin tarkeytta on
korostettava uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa alusta alkaen, jotta sita ei
pidettaisi vain pakollisesti suoritettavana lisatyona. Perehdytyksessa tulee
selvittaa, miksi arviointivalinetta kaytetaan, eli kerrotaan velvoittavista
lakipykalista, tyontekijalle itselleen ja asiakkaalle muodostuvasta arvosta ja
hyddysta. On Idydettava ja luotava henkilékohtainen motivaatio osaamisen
kehittamiseen. Esihenkildn tai koordinaattorin tulee huomioida tyontekijdiden
kuulluksi tulemisen tunne koko prosessin aikana kuuntelemalla ja luomalla sita
myo6ten merkityksellisyyden, arvostuksen tunne tydntekijalle. On korostettava
RAl-arviointivalineen arvoa yhteistyovalineena asiakastyossa, palvelujen
kehittamisessa ja oman tyon nakyvaksi tekemisessa. Jotta muutosvastarintaa ei
olisi, tulee huolehtia tyontekijdiden RAI-ymmarryksesta myds jatkuvalla
kouluttamisella ja seurannalla. (Brunton & Rook 1999, 49-53; Akbaba &
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Akbaba 2022, 39; Pirinen 2023, 94.) Viestintastrategian on tuettava RAI-
osaamisen syntymista, pidettadva henkilokunta ajan tasalla muutoksen eri
vaiheissa (Brunton & Rook 1999, 49-53).

Taulukko 3: Keratyn aineiston ja kirjallisuuden pohjalta tehtya jasentelya

ratkaisujen loytamiseksi.

Havaittu kehittdmiskohde Toimenpiteet

RAl-ymmérryksen luominen Esihenkild kertoo RAI-toiminnasta ja RAl-rooleista sekd nimeaa sparrausparin
Esihenkilo kay lapi perehdytyspolun ja antaa perehdytyskortin

Esihenkild varmistaa tyontekijan velvollisuudet RAl-toimintaan liittyen

Esihenkilo varmistaa, ettd tyotilat ja aika on varattu perehdytyksen aloittamiseen

Erilaisten oppijoiden

huomioiminen Esihenkil tunnistaa ja huomioi erilaiset oppijat
Haasteiden huomioiminen
yksikdn RAl-arviointiprosessi Esihenkilo perehtyy oman yksikon RAI-arviointiprosessiin

Esihenkilo huomioi mahdolliset toimintakaytanteiden muutokset ja niiden
suunnittelu my6s RAIl-arviointitoiminnassa

Esihenkilo huolehtii "RAIl-ajasta" ja tiedottamisesta

Esihenkild varmistaa, ettd asiakkaan/asukkaan osallisuus tulee huomioiduksi
RAl-arviointitoiminnan laadun Esihenkil6 huolehtii asiakkaan/asukkaan oikeuksien ja velvollisuuksien
paupistaninen toteutumisesta

Esihenkild vahvistaa yhteisten toimintatapojen toteutumista

Esihenkilo varmistaa, etta hoito- ja palvelusuunnitelma vastaa asiakkaan tarpeita

Muutoksen tai kayttoonottojen alussa, uudistusten tiedottamisessa tulee
huomioida mahdollinen muutosvastarinta. Silloin ehka keskitytaan viela
menneeseen ja mielletddn se paremmaksi ajaksi, mietitdan miksi kaiken pitaa
muuttua. Muutosta saatetaan vahatella, ettei se tule onnistumaan. Tydntekija
voi jattaa uudistuksen huomiotta, toimia vanhan kaavan mukaan ja olla haluton
muuttamaan asennettaan. Talloin henkilon pitaa saada ilmaista tunteitaan.
Esihenkilon tulisikin kertoa ymmartavansa, mutta ei lahtea mukaan
provosoitumalla. Esimiehen tulee ohjata uudistuksessa tyontekijoita
kannustaen. Uutta arviointikaytantoa opetellessa tulee huomioida erilaiset
uudistukseen kohdistuvat asenteet. Osa henkildkunnasta voi helpostikin siirtya
positiivisesti ajatellen uuden opetteluun eika mikaan tuota ongelmia. He yleensa
auttavat esihenkil6a muiden siirtymisessa muutoksessa positiivisesti eteenpain
ns. muutosagenttien rooleissa. Uusille tyontekijdille voi turvaa tuoda jo

muutoksen kokeneet henkilot, silla he tietavat, ettd myos tasta uudistuksesta
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tullaan selviamaan ja heilla on yleensa runsaasti hiljaista tietoa jaettavaksi.
(Pirinen 2023, 91-92.)

Muutoskaaren mukaisesti johdettua osaamista havainnoimalla voimme todeta,
etta kun muutosvastarinta hiipuu ja tyontekija hyvaksyy uuden toiminnan tai
uudistuksen valttamattomyyden, tuntee tyontekija luottamuksen vahvistumista
ja hyvaksyntaa. Se vaikuttaa osaamisen tasoon ja tyontekija nakee uudistuksen
mahdollisuudet, jotka nousevat muutoksessa esille. Kaiken uuden opettelu
vaatii muutoksen hyvaksyntaa, myos uuden RAIl-arviointivalineen opettelu.
(Pirinen 2023,106.)

RAl-koulutukset on jarjestettava niin, etta paasee tekemaan heti arviointeja
tyoparin kanssa ja tyovalineet ovat ohjelmineen kunnossa. Taman saman
havaitsivat myds Jylha ja Karne (2023) omassa opinnaytetydssaan.
Kokemuksen ja hiljaisen tiedon jakamisessa voidaan kayttaa kokeneempia
arviointiosaajia motivaattoreina ja rinnalla kulkijoina apuna vahvistamassa
tydntekijan osaamista (Jylha & Karne 2023, 30-31; Pirinen 2023, 90).
Koulutuksen on avattava RAI-arviointivalineen mittaristoa kaytannon tasolle, eli
mita toimintakykya milloinkin mitataan -ymmarrys on luotava ja saatava
kokemusta, jotta arviointiosaaminen voi kehittya. Arviointikaytannon tulee olla
osa normaalia arkipaivaa ja se tulee hyvaksya tyokaluksi osallistavaan
asiakastyohon. Tata auttaa moniammatillisten RAl-arviointien kasittelya
normaalina kaytanténa ennen palvelu- ja hoitosuunnitelman tekemista.
Arviointitiedosta ja -kaytannoista puhuminen juurruttaa toiminnan jatkuvaan
kayttoon. Jatkuva arviointitaidon yllapito kuuluu osaksi muutosjohtamista.
Koulutus kannattaa toteuttaa pienin askelin, ja osaamisen syntymista tulee
seurata (Jylha & Karne 2023, 30). RAI-arviointiprosessin ymmarrys kasvaa,
mikali tydntekijan kanssa kaydaan asiaa lapi prosessin mukaisesti alusta
loppuun, mita tyontekijalta odotetaan missakin vaiheessa ja annetaan aikaa
oppia pois vanhoista menetelmista. (Pirinen 2023, 98,105, 108.)
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7 Tulokset

Lapin Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen hyotytavoitteena on ollut
palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-

aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen. Ikaantyneiden palveluiden osalta
tavoitteena on, etta ikdihmisten parjaamista turvataan ja tuetaan

arjessa monikanavaisesti seka ikaihmisten palvelutarpeet

tunnistetaan monialaisesti ja yhtenaisin kriteerein. Konkreettisena
toimenpiteena on ollut suunnitella ja toteuttaa RAI-

arviointijarjestelman kayttoonotto, kayton harmonisointi ja

hyddyntaminen palvelutarpeen arvioinnissa koko Lapin hyvinvointialueen
laajuisesti. Toimeenpanon tueksi tavoitteena on ollut luoda alueelliset verkostot.
(Lapin Tulevaisuuden sote-keskus -hanke 2023.) Voidaan todeta, ettd RAI-
kayttoonoton implementointi seka hankkeen tavoitteet, ovat paapiirteittain
toteutuneet tavoitteiden mukaisesti. RAI-kayttdonoton vaikuttavuus suhteessa

tavoitteisiin Lapin alueella voidaan kuvata vaikuttavuusketjun avulla (Liite 10)

Hankkeen resurssien ja sen tuella koordinoitujen alueellisten verkostojen avulla
saatiin syntymaan osaava joukko RAI-koordinaattoreita ja —vastaavia Lapin
RAIl-arviointivalineen kayttdonoton varmistamiseksi. Koulutus- ja
perehdytyskokonaisuudet olivat laajoja ja kayttdonoton tavoitteita vastaavia ja
niiden avulla saatiin aikaiseksi toiminnan muutoksia. Lapin alueella otettiin
kayttéon uusi InterRAI-valine niin kotihoidossa kuin ymparivuorokautisen
asumisen palveluissa. Muutos vaikutti asenteisiin ja tydn motivaatioon niin
positiivisesti kuin negatiivisestikin ja nama tunnistettiin. Uuden tyokalun myota
muutosta tapahtui myds tyoskentelytavoissa. Toiminnan merkityksellisyys
kasvoi. Vaikutus nakyy myos yhdenmukaisen palveluiden toteuttamisessa seka
palveluiden tarpeiden tunnistamisessa. RAl-arviointivalineen kayttdéénotto on

mahdollistanut vanhuspalvelulain toteuttamisen.



61

7.1 Kayttoonoton alkuvaiheen keskeiset nostot

Kayttédnoton (kuvio 13) alkuvaihe, jonka kulmakivina oli koordinoinnin
jarjestaminen, RAI-roolien kuvaaminen ja jakaminen seka kayttdonoton
suunnitelman laatiminen ja alkutoteutus onnistuivat hankkeessa tavoitteiden
mukaisesti. Koordinaatioverkoston toiminnalla on ollut kayttdonoton
edistamisessa ja loppuun viemisessa keskeinen rooli. Yhtena haasteena
kuitenkin tassa vaiheessa ilmenivat henkilostomuutokset ja -vaihdokset, mutta
hyvalla koordinoinnilla pystyttiin nopeasti reagoimaan tahan ja uusia henkiloita
saatiin nimettya tilalle. Kayttodnottavien organisaatioiden lahtétaso oli erilainen
seka tyokaytanteiden, hallinnon etta tyovalineiden osalta. Juuri naita syita
Heikkinen & Kakko (2021, 90) ovat myds kayttdédnoton implementointia

kuvaavassa raportissaan nostaneet mahdollisten organisoitumisen haasteiksi.

RAl-jarjestelman kayttoonotto

Tavoitteena Tavoitteena Tavoitteena Tavoitteena Tavoitteena
RAI-kdyttéonoton henkiléston varmistaa RAI-tiedon RAl-vertailutiedon
toteuttaminen sitoutuminen RAl-arviointien hyddyntédminen hyddyntdminen

RAI-kéiyttéénottoon luotettavuus tiedolla johtamisessa
* RAl-kdyttéonoton Henkildstén o THL:n jarjestamat Asiakkaan RAl-vertailutieto
toteutussuunnitelma infotilaisuudet RAl-kouluttaja * RAl-arvioinnin ¢ perustuu asiakkaiden
* Asiakasohjaus « Miten RAI- koulutukset tekeminen RAl-arviointeihin
* Yksityiset . kédyttéonotto « RAl-kouluttajat * palvelu- ja * on yhleenvet_c)jajd
palveluntuottajat organisoidaan ja o RAl-arviointi hoitosuunnitelman keskiarvoja, jotka
¢ Koulutus- toteutetaan? koulutukset laadinta kuvaavat
suunnitelma e Mitd RAl tarjoaa + RAl-tiedon * palvelujen ja organisaation
o Alilisenssisopimus omaan tyohon? kiyttd hoidon seuranta asiakaskuntaa ja sen
THL:n kanssa ¢ Millaista tukea RAI- o Yksikbiden RAI tarpeita, seka
e Nimetaan osaamiseen vastaavat palvelujen toimintaa
* RAl-koordinaatio- o RAl-verkkokoulu ja muutoksia
ryhma + eiole tunnistettavissa

* RAl-koordinaattori

¢ Yksikoiden RAI-
vastaavat

* RAl-kouluttajat

Ohjelmistokoulutus

Kuvio 13. RAI- jarjestelman kayttoonotto (Innokyla 2023).

yksittaisen henkilon
tietoja

Opinnaytetydssamme tehdyssa kyselyssa kommentoitiin, ettad orientoitumisen

vaiheen aikana olisi osittain kaivattu selkeampaa viestintaan ja selvitysta mista

muutoksessa on kyse. Hankkeen aikana Lapissa toteutettiin etayhteyksin

kaikille kayttoonottaville organisaatioille kohdennettu Kick off -tilaisuus

kayttoonoton kaynnistamisen tiedottamiseksi ja lisaksi kuntakohtaisia

infotilaisuuksia. Nama info- ja kick off -tilaisuudet eivat kuitenkaan tavoittaneet
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koko henkilostoa ja voi olla yksi syy siihen, miksi viestinnallisesti koettiin vajetta.
Blair, Brunton & Rook (1999) tutkivat viestinnan vaikutusta RAI-koordinoinnin
tukemisessa tarkoituksenaan kehittda verkosto- ja strategia keskeisten
sidosryhmien valisen viestintaa RAI:n toteutuksessa. Luodun viestintastrategian
tehtavana on pitaa sidosryhmat ajan tasalla RAI:hin liittyvista tapahtumista,
kuten uusista aloituksista ja aikatauluista seka yksikon henkiloston kohtaamista
haasteista ja muutoksista itse instrumenttiin. Viestintastrategialla pyrittiin
vahentamaan sidosryhmien viestintatarpeiden eroavaisuuksia, lisata
ymmarrysta arviointivalineen tarpeeseen erityisesti asiakas arvioinnissa ja
hoidon suunnittelussa. (Blair ym. 1999, 54-56.)

Koska RAl-arviointivalineiston kayttoonotto on ollut lakisaateista, henkilostoa
nimettiin erilaisiin RAl-rooleihin, eika motivaatiota ja halukkuutta tehtavaan aina
huomioitu, mika aiheutti alkuvaiheessa muutosvastarintaa. Ei kuitenkaan voitu
osoittaa, etta se olisi ollut osaamisen syntymisen ongelma, koska esimiehen
luottamusta pidettiin tasta huolimatta ainakin osin motivaatiota lisdavana
seikkana. Esihenkildn osoittama vastuun (ulkoinen motivaatio) antaminen
motivoi myds osallistumaan RAI-perehdytyksiin ja -koulutuksiin. Aineiston
perusteella voidaan todeta, etta ainakin opinnaytetyonprosessiin osallistuneiden
henkildiden ymmarrys RAl-osaamisesta ja RAI-prosessista on kasvanut
kayttddnoton aikana. Esimerkiksi Haavisto (2019, 43) tulkitsi omassa
opinnaytetydssaan hoitajien motivaatiota RAl-arviointien tekemiseen ja naiden
vastauksien mukaan hoitajat kokivat RAl-arviointivalineen kuormittavaksi aikaa
vievaksi ylimaaraiseksi ja pakolliseksi tyoksi, jonka ei ajateltu olevan osa
asiakastyota. Opinnaytetydssamme nousi samankaltaisia ongelmia esille.
Voimme todeta, ettd muutoksiin tulee valmistautua hyvin, selkeyttaa tavoitteita
ja kertoa, millainen uudistuksesta koituva hyoty on eri osapuolille, luoda siis
motivaatio muutoksen hyvaksyntaan. Myos Riekkola (2018, 43) toteaa, etta
hyvalla valmistautumisella ja oikea-aikaisella tiedon jakamisella voidaan paasta
parempaan lopputulokseen uudistuksissa ja niiden hyvaksynnassa.

Koska tietoa on osattava yhdistaa ja soveltaa olemassa olevaan tietoon ja

kokemukseen eri tilanteissa, on tarkeaa, etta osaamisen kehittymiseen
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annetaan aikaa (Keskitalo 2021). RAlI-osaamisen tason kehittyminen ja RAI-
tiedon hyddyntamisen taidot vaihtelivat myos Haaviston (2019, 55) toteuttaman
opinnaytetyon vastaajien kesken, joista osa koki, ettd kokemus tuo tullessaan
osaamista. Opinnaytetydssamme tuotetun tiedon pohjalta voimme todeta, etta
koulutusten ja perehdytysten suunnitteluvaiheessa olisi voitu tarkemmin
huomioida osaamisen vahvistumisen seka oppimiskyvyn realiteetit
jaksottamalla ja pilkkomalla osaamisen kehittdmisen jaksot pidemmalle

aikavalille.

7.2 Koulutusten ja perehdytysten rooli osaamisen vahvistumisessa

kayttoonoton aikana

Kayttoonotto sisalsi hankkeen tukemia erilaisia koulutus- ja perehdytystapoja,
eli oppimismenetelmat olivat moninaiset. RAl-kayttéonoton tukena THL jarjesti
aluksi ensisijaisesti vain kayttoonottavien kuntien henkilostolle
kouluttajakoulutusta, jonka tavoitteena oli kouluttaa organisaatioihin RAI-
kouluttajia, jotka toteuttavat yndenmukaisesti henkildston RAI-osaamisen
koulutuksia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023h). Kouluttajakoulutuksiin
nimettiin jokaisesta kunnasta 1-2 henkiloa, joko omasta tahdosta tai esihenkilon
maaraamana. Koulutuksen kayneiden motivaation ja oman osaamisen tason
vaikutusta RAI-kouluttamiseen voidaan pohtia, mutta emme voi osoittaa
suoraan sen vaikutuksia koulutettujen osaamisen tasoon. Voi miettia, pitaisikod
kouluttajien olla kokeneempia RAl-osaajia, ennen kuin aloittavat muiden
kouluttamisen. Kayttoonoton aikana hankkeen verkostoissa osalla kouluttajista
nousi huoli omasta epavarmuudesta kouluttamiseen juuri siita syysta, etta olivat
itsekin vasta RAI-osaamisen alkuvaiheessa. Heikkila & Kakko (2021, 92)
raportissa RAl-kouluttajakoulutuksen kdyneiden kommenteissa iimenee myos

samoja uuden tiedon sisaistamisen haasteita.

Perehdytyksilla ja koulutuksilla pyrittiin vastaamaan eri tavoitteisiin ja RAI-
osaamisen osa-alueisiin. Koska vastaajamaara jai suppeaksi ei voida yleistaa

sita, mika oppimismenetelma sopii parhaiten tietyn RAl-osaamisen osa-alueen
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syntymiseen. Vastaajien mukaan osaamisen kasvuun ja motivaation
syntymiseen vaikutti parhaiten RAI-tiedon hyddyntamista asiakkaan hoidon
suunnittelussa koskeva koulutuskokonaisuus, joka toteutettiin Teamsin kautta.
Rinnalla oppiminen ja esimerkkien kautta oppiminen koettiin yleisesti parhaalla
tavalla oppimista edistavaksi. Aiemmissa tutkimuksessa Jylha & Karne (2023,
55) totesivat, ettd RAl-osaamisen taso ja hoitosuunnitelman tekeminen eivat
aina korreloi suhteessa RAl-arviointivalineen kaytdssa olo aikaan. Osaaminen
syntyy todellisuudessa tyontekijoiden erilaisista oppimisen taidoista ja
motivaatiosta seka esihenkilon oleellisesta roolista taitojen kehittymisen
mahdollistajana ja motivaation kehittajana (Garvin 1993; Kiviranta 2010, 34—
37). Tydomme aineistosta ilmeni myos, etta kaikki eivat paasseet osallistumaan
sovittuihin koulutuksiin tai osa koulutuksista jai valista, jolloin kokonaisymmarrys
ja osaaminen jaivat vajaaksi. Yhdessa aineistomme kommentissa nousi esille
se, etta koulutuksen ja kaytannon tekemisen valilla oli liian pitka vali ja viive
haastoi koulutuksessa saadun tiedon hyddyntamista. Saman on todennut Jylha
& Karne (2023, 51).

Aineistossamme nousi esille erilaisia oppimisessa parhaiksi menetelmiksi
koettuja tapoja, kuten rinnalla kulkeminen seka mittaritietojen avaaminen
kaytannon tasolle. Joillekin luonnollisinta on oppia itsenaisesti opiskellen.
Kaikille on kuitenkin tarkeaa kertoa, mita heiltd uudistuksessa tai
perehdytyksessa odotetaan missakin sen vaiheista. Taman huomioimme myos
koordinointioppaamme sisalléssa. On hyddyllista jakaa perehdyttamistoiminta
sopiviin osiin ja yhdessa sovittuihin tavoitteisiin oppimisen edistamiseksi
(Pirinen 2023, 98). Tutkimustulokset osoittivat, ettad kayttddnottomallissa on
vahvistettu RAl-arviointiosaamista eri oppimismenetelmin ja sisalloin:
esimerkiksi GeroFuturen RAIl-tiedon hyddyntamisen koulutuskokonaisuudella,
RAIl-kouluttajan rinnalla kulkemisen mallilla sek& THL:n verkkokoulutuksilla.
Nailla menetelmilla ja sisalloilla ovat vastaajat saaneet vahvistettua omaa
osaamistaan seka motivaatiota ja RAI-ymmarrys on kehittynyt. GeroFuturen
koulutuskokonaisuudesta saadun palautteen pohjalta erityisesti esimerkkien
avulla opettaminen ja asian konkretisointi esimerkkiasiakkaalla koettiin

oppimisen kannalta hyvaksi tavaksi. Muutenkin etayhteydella toteutetun
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koulutuskokonaisuuden sisaltod koettiin lisdavan RAIl-tiedon hyodyntamisen
osaamista suurimmalla osalla. Koulutuskokonaisuus sisalsi myos harjoitustyon,
jossa edelleen nahtiin asiakkaan tavoitteiden asettamisen olevan se
haasteellisin osuus. Koulutukseen osallistuneista yhteensa 69 tyontekijaa antoi

palautetta. (Lapin Tulevaisuuden sote-keskus -hanke 2023.)

7.3 RAl-arviointiprosessi keskiossa toimintakaytanteiden muutoksessa

Opinnaytetydssa ja aiempien kayttoonottotutkimuksien pohjalta ymmarsimme,
ettd RAl-arviointiprosessin ymmartaminen ja oikeanlainen toteuttaminen ovat
luotettavien RAl-arviointitulosten mahdollistaja. Tasta syysta tutkimme RAI-
arviointiprosessia ja sen toteutusta toimintayksikdissa osana asiakkaan
toimintakyvyn arviointia ja koko RAIl-kayttdonoton kokonaisuutta. RAI-tiedon
luotettavuudella tassa opinnaytetydssa tarkoitetaan tehtyjen RAl-arviointien
luotettavuutta. Eli kuvaako RAl-arviointi asiakkaan todellista toimintakykya ja
onko RAl-arviointikysymyksiin vastattu arviointilogiikan mukaisesti. Asiakkaan
osallistuminen arviointiin on niin ikdan luotettavuuden nakokulmasta keskeinen
piirre, koska asiakkaan tulee olla I1aht6kohtaisesti tiedon Iahde (havainnoinnin ja

haastattelun muodossa). (Morris ym. 2009.)

RAIl-arviointiprosessi on tarkoitus olla yhtenevainen jokaisessa yksikdssa, jotta
voidaan varmistaa niin RAl-arviointitoiminnan sujuvuus kuin asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Arviointiprosessin sujuvuutta ja kaytannon hyodyntamista
koko Lapin hyvinvointialueella ei opinnaytetyon tulosten pohjalta voida
todentaa, koska keradmamme aineisto koostui vain muutaman yksikon
tydntekijoiden vastauksista. Opinnaytetydohomme osallistuneiden tyontekijoiden
osalta arviointiprosessin ymmartamisen taso ja varsinainen toteutus olivat
kuitenkin jo juurtumassa kaytantoihin. Kayttokokemuksen ja tyontekijoiden
tekeman arviointiprosessin kuvauksien perusteella tunnistettiin yksittaisia
puutteita tyo- ja arviointiprosessin vaiheiden sisalldssa ja niihin etsittiin
ratkaisuja. Hankkeen jarjestaman tiedolla johtamisen valmennuksen osana

toteutettiin RAl-arviointia jo pidempaan kayttaneiden Lapin alueen
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organisaatioiden esihenkildille (n=18) ennakkokysely kevaalla 2021. Tulosten
perusteella ilmeni, ettd RAI-osaaminen nahtiin yleisesti heikoksi ja RAI-
perehdyttamisessa olevan kehittamista siitakin huolimatta, etta kayttoonotosta
oli jo pidempi aika. (Lapin Tulevaisuuden sote-keskus -hanke 2023.) Myos
Luosmalan (2021) tutkimuksessa on todettu, etta pelkka RAl-arviointivalineen
kayttoonotto ei taannut vankkaa osaamista vaan tarvitaan innostunut esihenkild
viemaan muutosta eteenpain (Luosmala 2021, 56). Syita voi olla useita,
esimerkiksi perehdytyksen vahyys tai osaamisen tason seurannan puute
aikaisemmissa kayttoonotoissa. Tieto kuvannee sita, ettd osaamista syntyy eri
syista ja lahtokohdista, esimerkiksi henkilokohtaisen motivaation puuttumisesta.
Aineiston keruussa tunnistettiin kuitenkin selkeasti nama haasteet seka syyt
niiden taustalla. Tata tietoa pystyimme hydodyntamaan tuottamassamme

koordinaatio-oppaassa (liite 11).

Jotta pystytaan opinnaytetydssa arvioimaan kayttddonoton vaikuttavuutta, niin
sen pitaisi nakya sisaistettyna arviointiprosessina. Keraamastamme
opinnaytetyon aineistosta saamamme tiedon mukaan henkilosté ymmartaa jo
arviointiprosessin ja RAl-tiedon merkityksellisyyden ja tarkoituksen, mutta
kayttokokemus on vahaista. Se voi nakya viela epavarmuudessa RAIl-tiedon
luotettavuudesta. Yhtena haasteena arviointiprosessin toteuttamisessa
tunnistettiin RAI-tiedon hyddyntaminen ja kuvaaminen asiakkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmiin siitd huolimatta, etta osa koki kehittyneensa ja
vahvistaneensa ymmarrysta RAl-tiedon hyddyntamisesta. Esihenkildille
suunnatussa kyselyssa lisaksi ilmeni, etta RAl:n hydédyntaminen hoito- ja
kuntoutussuunnitelmissa koettiin olevan valttavaa. Yli 60 prosenttia vastaajista
koki, etta asiakkaiden tavoitteita ei ole kirjattu suunnitelmiin mitattavassa
muodossa, ja yli 80 prosenttia vastanneista koki, ettd kahden RAl-arvioinnin
vertailutietoa ei hyddynneta hoito- ja kuntoutussuunnitelmien arvioinneissa.
RAIl-mittareiden tuottamien tulosten tulkinta hoitajien keskuudessa on
puutteellista ja RAI- mittareiden "auki kirjoittamiseen" hoito- ja
kuntoutussuunnitelmiin tulee kiinnittda huomiota. (Lapin Tulevaisuuden sote-
keskus -hanke 2023.) Toimintakyvyn mukaisten tavoitteiden asettamisen

asiakkaan kanssa yhdessa seka tavoitteiden saavuttamisen seuranta tulee olla
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arviointiosaamiseen liittyva taito, jota tulee myos korostaa koulutuksissa
(Luosmala 2021, 55-56; Akbaba & Akbaba 2022, 39).

7.4 Arviointien laadun ja luotettavuuden kehittyminen kayttéonoton

aikana

Asiakastyon laadukkuutta ja RAl-arviointien tuoman tiedon vaikuttavuutta
asiakkaan toimintakykyyn ei kovin selkeasti ja yndenmukaisesti viela voida
laajemmin opinnaytetydmme tulosten pohjalta Lapin alueella todentaa. Vaikka
osassa yksikoissa on tunnistettu kehittymista RAI-tiedon hyddyntamisen
osaamisessa, RAl-arviointitiedon kayttaminen systemaattisesti palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimisessa ja hoidon seurannassa vaatii viela osaamisen
vahvistumista. RAI-osaamisen kehittymisen onkin kuvattu olevan prosessi,

jossa edetaan aloittelijasta asiantuntijaksi (Pellosniemi 2022).

Asiakkaalle tehdyn RAIl-arvioinnin tulee olla luotettava ja laadukas, jotta sita
voidaan kayttda johdonmukaisemmin myods johtamisen tukena. Jo RAI-
arviointeja aiemmin kayttaneiden organisaatioiden esihenkildille tehdyssa
kyselyssa ilmeni, etta vaikka kaytdssa on erilaisia laadunseurannan tyokaluja,
niin niiden tuottamaa RAIl-tietoa ei hyodynneta yksikon kehittamisessa kuin 6
prosentissa yksikoista. Toki kaikissa yksikoissa kyseinen laadunseurannan
tydkalu ei ole ollut edes kaytettavissa. (Lapin Tulevaisuuden sote-keskus -
hanke 2023.) RAI-arviointitietoa tulee hyddyntaa tavoitteiden saavuttamisen
seurannassa. Opinnaytetydssamme saatuun aineistoon peilaten voimme siis
todeta, etta vaikka RAI-osaamista onkin prosessina viety kuntien sote-
organisaatioihin koko Lapin hyvinvointialueella eteenpain, niin toteutus on

tapahtunut eri tahtiin ja -tasoisesti.

Oppimisessa saatujen taitojen kehittyminen tapahtuu kuitenkin vasta
kokemuksen kautta (Keskitalo 2021). Kokemuksen avulla tyontekijat
arvioidessaan asiakkaan toimintakykya pystyvat kohdistamaan huomionsa

oleellisiin seikkoihin ja hyodyntamaan nain myos saatuja arviointitietoja
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tavoitteiden asettamiseen selkeammin yhdessa asiakkaan kanssa. Tama
peilautuu myos luotettavuuteen ja laatuun palvelu- ja hoitosuunnitelmissa.

Kaiken taman pohjalla on ymmarrys RAI-arvioinnin tarkoituksesta asiakkaalle.

7.5 Esihenkilo toiminnan muutoksen johtajana ja mahdollistajana

Esihenkilot ovat eri organisaatioissa olleet eri RAI-rooleissa. Lahtokohtaisesti oli
tavoitteena, etta juuri esihenkilotasolta nimetaan koordinaatiohenkild, joka
vastaa kayttoonoton etenemisesta ja ajateltiin, etta siina roolissa pystyy
parhaiten edesauttamaan yksikkotasolla RAI-kayttoonottoa. Kayttdonoton
aikana todettiin, etta esihenkilo on osaamisen ja motivaation lisaamisen
kannalta oleellinen tukihenkilo erityisesti, koska han pystyy mahdollistamaan
toiminnan muutokset konkreettisesti. Myos aineistosta voitiin paatella, etta
esihenkildltd vaaditaan erityisesti muutosjohtamisen taitoja. RAl-toiminnan laatu
rakentuu osaamisesta, resursseista, arvoista ja toimintaperiaatteista, joita
johdon tuki vahvistaa ja mahdollistaa (Kakko 2023, 65). Esihenkildn tulee
mahdollistaa koulutuksiin osallistuminen ja sita kautta motivaation kasvu, kun
opitaan ymmartamaan RAIl-arviointien merkitys ja tarkoitus omalle tydlle,
asiakastyolle seka koko organisaatiolle. Hanen tulee uudistusten keskella kyeta
huolehtimaan myos henkilokunnan kyvysta suoriutua olemassa olevista
toistaan, jotta tydilmapiiri ei tulehdu ja vaikuta koko tiimin tyon teon laatuun.
(Pirinen 2023, 103.) Opinnaytetydssa todettiin esihenkilon roolin tarkeys
muutoksen johtamisessa ja tata havaintoa hyodynsimme koordinaatio-

oppaassa tukemaan esihenkilon johtamistyota RAI-toiminnan nakokulmasta.

Muutosjohtamisessa vaaditaan esihenkil6ilta osaamista ja karsivallisyytta, mutta
ennen kaikkea innokkuutta RAlI-osaamisen kehittdmiseen. Onkin todettu, etta
koko perehdyttamisen aikana on oleellista osoittaa kiinnostusta tyontekijan
edistymiseen, mika kasvattaa motivaatiota (Pirinen 2023, 90). EsihenkilGille
suunnatussa ennakkokyselyssa ilmeni myds, etta vain hieman alle 6
prosentissa vastanneista yksikdista RAl-arviointien tuloksia kasitellaan

tiimipalavereissa ja RAl-arviointien toteuttaminen ja hydédyntaminen on kuvattu
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yksikon toimintaohjeissa (Lapin Tulevaisuuden sote-keskus -hanke 2023).
Tama osoitti sen, ettd koko Lapin alue mukaan lukien jo kayttavat organisaatiot,
hyotyvat kayttdonoton prosesseista ja toiminnan yhtenaistamisesta,

koulutuksista ja perehdytyksista osaamisen vahvistamiseksi eri osa-alueilla.

Opinnaytetydmme tuloksissa esihenkilon roolin vaikutusta RAI-osaamisen
kehittymiseen emme juurikaan voi todentaa tai kuvata, vaikka yleisesti tulosten
perusteella voidaan todeta silla olevan merkitysta motivoitumisen ja
sitoutumisen kannalta. Muutoksen edetessa tyontekijalle tulisikin vahvistaa
uudistuksen -, eli tassa tapauksessa RAl-arviointiosaamisen tarpeellisuutta
tydyhteisdssa. Muutosta voidaan kayda lapi RAl-arviointiosaamisessa pienin
opeteltavien tavoitteiden kautta ja tama huomioitiin myos koordinaatio-
oppaassa. Yhteisesti asetettu tavoite kannattaa asettaa konkreettiseksi ja
selkeaksi, silloin ne ovat helpommin saavutettavissa (Pirinen 2023, 98).
Esihenkilot tarvitsevat myos itse tukea ja koulutusta oman osaamisensa
vahvistamiseen omilta esihenkildiltaan tyoyhteison RAI-osaamisen
johtamisessa. Strehlin (2006) mukaan esihenkildilta edellytetdan kuitenkin
kykya hankkia osaamistaan tukevaa verkostoa johtamisensa tueksi (Niiranen,
Seppanen-Jarveld, Sinkkonen & Vartiainen 2010, 107). Esihenkild voi johtaa
uudistuksessa koko tiimin yhteishenkea samaan suuntaan (Akbaba & Akbaba
2022, 38, 43). Hanella tulee olla selkeat osaamisen kehittamisen raamit, joihin
nojautua henkiloston ohjaamisessa seka saatavilla apua omaan RAI-

arviointiosaamiseensa.

Opinnaytetydn tuotoksena syntyneeseen koordinointioppaaseen on kuvattu
tiettyja korostettuja esihenkildn toimintatapojen nostoja RAl-osaamisen
vahvistamiseksi. Yhteishengen, sitouttamisen seka RAIl-toiminnan
vuorovaikutteisen juurruttamisen toiminnat olivat tarkeimpia esihenkilon
osaamisen johtamisen tehtavia, joihin pystyimme antamaan ohjeita esimerkiksi
Pirisen (2023) uuden kirjan Esihenkild6 muutoksen johtajana, perusteella.
Tutkimustuloksista ja kirjallisuudestakin on kaynyt selvaksi, etta tyontekijat
tarvitsevat aikaa oppia pois vanhoista menetelmista ja hyvaksya uusi.
Esihenkilon lisaksi tassa tulisi auttaa myos tyontekijoiden toisilleen antama

positiivinen palaute ja yhdessa luotu tiimitydon henki. RAI-toiminnan sisaan
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ajaminen vaatii yhteistyota ja positiivisen asenteen yleistamista tyoyhteisossa.
(Pirinen 2023,105.)

Opinnaytetydbmme osoittaa, ettd muutosta on jo tapahtunut RAl-osaamisen
suhteen. Olemme muutoksen kaarella nousuvaiheessa missa hyvaksynta RAI-
kayttoonoton suhteen on yleistynyt ja muutosvastarinta puolestaan vahentynyt.
Nyt onkin tarkeaa kannustaa henkilostoa eteenpain RAl-polulla, vaikka osalla
olisikin kayttoonoton suhteen viela epailyja tai ongelmia. Toiminnan
juurruttaminen vaatii henkilostolta sinnikkyytta ja halua oppia seka ymmartaa
RAIl-arviointivalineen hyddyt. Olisikin hyva kayda henkilostona Iapi muutoksen
onnistuminen ja tdmanhetkinen tilanne RAl-osaamisessa seka pohtia yhdessa3,
miten jatketaan eteenpain yhteisten tavoitteiden mukaan, jotta osaamisen
seuranta toteutuu ja ongelmiin voitaisiin puuttua ajoissa (Pirinen 2023, 109—
110).

7.6 Opas RAl-koordinaation tueksi

Tuotimme opinnaytetydssamme oppaan RAI-koordinoinnin tueksi. Oppaan
sisaltd perustuu niin hankkeen aikana saatuihin tuloksiin ja tuotoksiin kuin
opinnaytetydssamme nousseisiin huomioihin RAl-toiminnassa, erityisesti
osaamisen vahvistamisessa sekd RAIl-koordinoinnissa ja esihenkilon roolissa.
Oppaassa on kuvattu RAl-perehdytyspolku, perehdytyksen sisallot seka
vinkkeja esihenkildille RAI-toiminnan johtamisesta. Perehdytyspolku on tuotettu
jo hankkeen aikana, mutta oppaan versioon lisattiin oppimismenetelmien
huomioiminen, aineistomme perusteella. Tuotoksessa on kuvattu esihenkildn
tueksi tiekartta, jossa huomioidaan muutosjohtamisen etenemisen ohjeet
(Pirinen 2023). Tiekartan avulla luodaan ymmarrysta osaamisen johtamiseen ja
sen eri vaiheisiin peilaten RAl-osaamisen syntymiseen. Tiekartan avulla
havainnoimme RAI-perehdytyksen eri vaiheet ja muita osaamista edesauttavia
seikkoja. Lisaksi annamme vinkkeja esihenkildlle sujuvamman ja
tehokkaamman RAl-oppimisen tueksi. Kokonaisuudessa huomioidaan
muutosjohtamisen nakokulmaa laajasti, kuten muutosvastarinnan

tunnistamiseen ja sen murtamiseen liittyvat seikat. Useissa aikaisemmissa RAI-
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kayttoa ja kayttoonottoa kuvaavissa tutkimuksissa on havaittu
muutosvastarintaa uuden tyovalineen hyvaksymisessa, minka havainnoivat
myos Brunton ja Rook tutkimuksessaan jo 1999. (Brunton & Rook 1999, 49—
53.)

Opas on suunniteltu ja tarkoitettu RAI-koordinoinnin vastuuhenkildiden
kayttoon, RAl-koordinaattoreille, perehdyttamisen ja jatkuvan RAI-kayton
onnistumisen seka yksikodiden toiminnan tueksi Lapin Hyvinvointialueen
ikaihnmisten palveluissa. Kayttoonoton aikana on mallinnettu ja kuvattu erilaisia
diasarjoja ja materiaaleja RAlI-osaamisen tueksi RAl-vastaaville seka RAI-

kouluttajille ja taman oppaan tarkoitus on ohjata myds niiden hyédyntamiseen.

Opas on toteutettu Canvalla. Oppaasta tuli varikas ja mielenkiintoa herattava ja
siitd voi osan tulostaa huoneentauluksi. Opas tallennetaan sahkoisessa
muodossa Tulevaisuuden sote-keskus Lapissa -hankkeen sivuille (eKollega.fi),
josta tarpeen mukaan linkitetdaan Lapin hyvinvointialueen intraan, Kaltioon.
Opasta on helppo paivittaa ja siita vastaa jatkossa RAIl-koordinaattoreiden
tyoryhma.

Hankkeen aikana kuvattiin lopullinen jatkuvan kayton RAIl-koordinaatiomalli,
joka esiteltiin hyvinvointialueen johdolle (kuvio 14). Tata kuvausta hyddynnettiin
myOs osana taman opinnaytetydn tuotoksena toteutettua RAI-

koordinointiopasta.

Jatkuvan kéyton RAI-
koordinointimalli

Tavoeite: Varmistaa koko Lapin jatkuva

RAI-kéytts, yhtendisyys seka RAI= RAI-
osaaminen eri tasoilla. Tydnkuva koordinaattoreiden kouluttajaverkosto
madritelty erikseen. Ylldpitad RAI tydryhme (3 RAI- {Kaiki Lapin alueen
verkostoja ja osallistuu RAI-tiedolla keordinaattoria) RAI-kouluttajat)

johtamisen kokonaisuuksiin,

( N Sujuva ja
N — . Asiakas- ja Kotihoidon RAI- Yrparivuorokautisen hyvin
dlinekohtaiset RAI-vastuut ja palveluohjauksen koordinaattori asumisen RAI- koordinoitu
osaamisen varmistaminen. Tydnkuvat koordir - ( ) koordi ttori (IRA-- RAI-toiminta
T e RAl-koordinaattor ~ (iRal-He) oordinaatteri (i
(iRAI-CHA) Pédkoordinaattori LTCF)
\ S
" - . ' N
Tavoitteena valinekohtainen . X
osaamisen ylldpito ja roolien RAl-osaamisen RAI-osaarnisen RAl-osaamisen
vahvistarninen. Kaytanteiden verkosto (RAI- verkosto (RAI- verkosto (RAI-
yhtendistaminen ja vertaistuk. vastaavat ja - vastaavat ja - vastaavat jo -
VYhteiskehittminen ja RAI-toimijoiden kouluttajat) kouluttajat) kouluttajat)
wvilisen vuoropuhelun verkosto.
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Kuvio 14. Jatkuvan kayton RAIl-koordinaatiomalli Lapin hyvinvointialueella

(Lapin Tulevaisuuden sote-keskus -hanke 2023).

Koordinointioppaan (liite 11) on tarkoitus jalkautua osaksi jatkuvan kayton RAI-
koordinointimallia ja osaksi RAI-koordinaattoreiden tyokalua toiminnan
tukemisessa eri tasoilla. RAI-koordinaatiotyd on tarkeaa osaamisen
kehittymisessa. Oppijan henkilokohtainen motivaatio ja ymparistotekijat
huomioidaan oppaassa kuvatussa tiekartassa, joka perustuu muutosjohtamisen
elementteihin. Opas nostaa esiin sellaiset keskeiset osatekijat ja vaiheet, joiden
mukaan RAI-kayttoa tuetaan onnistumaan paremmin ohjetta seuraamalla missa
tahansa tydymparistdssa. Opas on siis hyvin sovellettavissa kaikille RAI-
toiminnasta kiinnostuneille ja siina osallisena oleville. Toivomme, etta
ohjeistuksesta saadaan yhteiskayttoon soveltuva RAl-arviointiosaamista tukeva
koordinointiopas, jotta my0ds arviointituloksien laadukkuus ja vertailtavuustieto
vahvistuisi osaamisen vahvistumisena ja olisi jatkossa hyddynnettavissa

paremmin johtamisen apuna.

8 Johtopaatokset ja pohdinta

Kansallisesti lakisaateinen arviointivalineen kayttdonottovelvoite on valjastanut
laajan joukon eri toimijoita yhteisen asian aarelle. Sen lisaksi, etta Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos on velvoitettu huolehtimaan siita, etta valineistd on maksutta
kaytossa kaikilla hyvinvointialueilla, niin heihin on vanhuspalvelulaissa
kohdistunut myds RAl-arviointivalineiston koulutuksellinen velvoite. (980/2012).
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella on ollut myos merkittavassa roolissa
kootessaan kansallista RAl-asiantuntijoiden ja RAI-kehittajien verkostoja ja tata
kautta yhteiskehittdminen ja toisilta oppiminen on tullut yhdeksi osaksi koko
RAI-toiminnan ydinta eri alueilla. Tassa kehittdmistydssa tarkastelussa ollut
RAI-kayttoonoton implementointihanke on niin ikaan ollut osa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen kansallista kayttoonoton toimeenpanontuen hanketta ja

siina kaytanndn tasolla Lapin hyvinvointialue on paassyt hienosti todistamaan
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tata yhteiskehittamisen vaikuttavuutta. RAI on tullut toistaiseksi jaadakseen,
jonka vuoksi kayttoonoton jalkeen on keskityttava jatkuvaan kayttoon ja
yllapitoon. Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu (mm. Boorsma,ym. 2013), etta
niin kayttoonotossa kuin kayton alkuvaiheessa seka yllapitovaiheessa kayttoa
haittaavat ja edistavat tekijat olivat paljolti samanlaisia. RAI-
kayttoonottomallissa on mielestdmme hyvin otettu huomioon myos nama
elementit, jotta jatkuvuus ja juurruttaminen ovat sujuvaa varsinaisen
kayttoonoton jalkeenkin. Erityisesti organisoitumisen ja orientoitumisen seka
perehdytys- ja koulutuspolkujen kuvaamiset osaamisen varmistamisen

vaiheessa ovat tallaisia elementteja.

Osaaminen ei ole asia, joka alkaa ja loppuu, vaan sita tapahtuu jatkuvasti. My6s
jatkuvassa RAl-toiminnassa sen kehittamisen tarve on tunnistettu. RAI-
kayttdoonoton alkuvaiheessa toteutettu organisoituminen on luonut vahvan
pohjan eri RAI-roolien kuvausten ja nimeamisten avulla jatkuvalle RAI-
osaamisen vahvistamiselle. THL:n RAIl-kouluttajakoulutus tuo
yhdenmukaisuutta ja luotettavuutta RAl-osaamisen vahvistamisen kentalla.
Opinnaytetyoprosessissa seka aiempien tutkimusten pohjalta oli havaittavissa,
etta oppimisprosessi kayttoonotonaikana tapahtui nopealla aikataululla, eika
tiedon sisaistamista valttamatta ehtinyt kaikilla osa-alueilla tapahtua.
Tunnistettiin, etta erityisesti RAI-tiedon hydodyntaminen ja kayttd asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa on teema, jossa osaamisen vahvistamiseen
tulee jatkossakin entistd enemman kiinnittda huomiota. Toimintakyvyn
mukaisten tavoitteiden asettaminen asiakkaan kanssa yhdessa seka
tavoitteiden saavuttamisen seuranta tulisi olla arviointiosaamiseen liittyva taito,
jota tulee myds korostaa koulutuksissa (Luosmala 2021, 55-56; Akbaba &
Akbaba 2022, 39). Asiakkaan tavoitteellisen hoito- ja palvelusuunnitelman
laatiminen yhdenmukaisesti, mutta yksildllisesti ei Lapin alueella toteudu
yhteisten struktuurien puutteiden vuoksi. Tama on myos kayttoonoton aikana
haastanut RAI-tiedon hyddyntamisen kouluttamista ja perehdyttamista. RAI-
osaaminen on prosessi, joka etenee vaiheittain. Oppimista RAI-kayttdonoton
aikana on kuitenkin tapahtunut ja mika tarkeinta osaamisen osa-alueiden

tarpeet ja oppimistavat on tunnistettu.
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Asiakkaan nakokulmasta RAIl-kayttoonoton vaikutuksia on vield vaikea todeta.
Lisaksi arviointien luotettavuuden todentaminen kayttdonotossa jai epaselvaksi,
onko osittain tavoitteellisemmat hoito- ja palvelusuunnitelmat tuottaneet
asiakkaalle toivottua toimintakyvyn paranemista tai vastaavasti onko tavoitteita
tukevalla hoitotyolla saatu yllapidettya asiakkaan toimintakykya. Tyopajoissa ja
kyselyssa olisimme voineet tarkastella ja kysya henkilostolta tarkemmin, miten
he talla hetkella varmistavat arviointien luotettavuutta tai miten he kokevat, etta

sita parhaiten pystyy tekemaan.

RAIl-arviointivalineen kayttdonoton tarkoitus on nimenomaan ollut a)
yhdenmukaistaa palveluiden tarpeiden arviointia seka b) sita kautta tunnistaa
entista paremmin yksilOlliset tavoitteet ja tarpeet asiakkaan hoidossa. Talla
toiminnalla tavoitellaan myos hoidon ja toiminnan tarkoituksellisuutta ja
merkityksellisyytta niin asiakas- kun palvelutuotannon tasolla. N&ain ollen myos
RAI-tiedon hyodyntamisesta voidaan puhua eri tasoilla: asiakastyossa ja
toiminnan seurannan ja kehittdmisen nakoékulmasta. Orientoitumisella
tavoiteltiin RAI-kayttoon sitouttamista infoilla ja tiedottamisella. Esihenkilon rooli
on jo aiemmissa RAIl-toimintaa tai kayttdonottoja koskevissa tutkimuksissa
todettu poikkeuksetta vaikuttavan siihen, miten henkilostd motivoituu, osallistuu
ja innostuu RAI-valineen kaytosta. Osittain tdssa onnistuttiinkin. Vaikea
kuitenkaan sanoa, mika paikallisesti on voinut vaikuttaa siihen, ettei RAI-
kayttdonotto ole kaikesta huolimatta jalkautunut niin vahvaksi osaksi
toimintakaytanteita, mihin silla pyrittiin. Koska samoja haasteita muun muassa
sitoutumiseen, motivoitumiseen seka RAI-ymmarryksen luomiseen liittyen on
tunnistettu jo vuosia useissa eri kayttdonotoissa, paadyimme kohdistamaan
oman opinnaytetydmme tuotoksessa huomion erityisesti esihenkildon

tukemiseen muutoksessa.

Koska opinnaytetydssamme saatua tietoa ei voida yleistaa vahaisen
osallistujamaaran vuoksi, jaa pohdittavaksi, kuinka moni Lapin
hyvinvointialueella ymmartaa oman henkildkohtaisen arviointiosaamisensa

tarkeyden, eli sen mihin saatua tietoa kaytetaan. Jotta tyontekija motivoituu
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kayttamaan RAl-arviointia tyovalineenaan, tulee hanen ymmartaa
henkilokohtainen hyoty oman tyonsa nakyvaksi tekemisessa, asiakas- ja
omaisyhteistyon valineena seka hyoty asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa ja
edistamisessa. Teorian ja tutkimustulosten pohjalta tulimme siihen
johtopaatokseen, etta osaamisen ja muutoksen johtamisen keinot ja erityisesti
esihenkilon innostava tuki ovat keskeisia asioita RAl-arviointivalineen

kayttoonotossa ja RAI-tiedon ymmartamisen edistamisessa.

8.1 Toimintatutkimuksellisen kehittamistyon prosessi

Laadullisen tutkimuksen eteneminen ei tapahdu Vilkan (2021) mukaan
suoraviivaisesti vaihe vaiheelta, vaan siina edetaan syklisesti jatkuvan kriittisen
havainnoinnin, reflektoinnin ja uudelleen suunnittelun kautta ymmartaen jo
saatua tietoa. Hermeneuttisessa prosessissa ymmartamista tapahtuu
kehamaisesti lisaantyvana ymmartamisena, kuten opinnaytetydossamme
koordinointihankkeen tutkimisen ja tutkimusaineiston keraamisen hankinta
prosesseissa on tapahtunut. Analysoimme kriittisesti omia ennakkokasityksia
tutkimuskohteesta lisataksemme tutkimuksen reabiliteettia. (Vilkka 2021, 174,
177.)

Opinnaytetydssamme keskityimme RAI-kayttdonoton implementointihankkeen
vaikutuksiin RAl-osaamisen kehittymisessa seka RAl-arviointitiedon
laadukkuuden varmistamiseen kayttdonottoon osallistuneissa kunnissa. Vaikka
aineiston hankinnassa oli paljon haasteita, saimme kuitenkin arvokasta tietoa
alueellisesta tilanteesta RAl-arvioinnin osaamisen suhteen mahdollisia
jatkotyostoa varten. Laadukkuuden nakdkulma jai kuitenkin suppeaksi.

Opinnaytetydbmme rakentui kolmesta eri kehittamisspiraalista (Kuvio 15)
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Opas
koordinoinnin
tueksi

Kuvio 15. Kehittamistydn mukailtu spiraalimalli (Toikko & Rantanen 2009, 67.)

Ensimmaisessa spiraalissa kuvasimme RAIl-kayttoonoton implementoinnin
vaiheet ja niiden toteutus vuosien 2021-2023 aikana havainnointeineen, miten
suunniteltu kayttoonotto oli kdytanndssa edennyt, mita tietoja jo kayttdéonoton
aikana oli saatu sen toimimisesta ja kaytannon haasteista seka onnistumisesta.
Toinen kehittajista on ollut toteuttamassa kayttoonottoa hanketyontekijan
roolissa ja ollut nain ollen jo kayttdonoton aikana havainnoimassa seka pystynyt
reflektoimaan ja arvioimaan implementoinnin vaikutuksia yhdessa verkostojen
kanssa. Opinnaytetyon aloittamisen aikana kayttdonotto oli jo edennyt loppuun
ja nain ollen pystyttiin lahtemaan kuvaamaan jo toteutetun kayttdonoton
onnistumista. Hankkeen aikana luotujen verkostojen kautta saatu arvokas
palaute ja toiminnan edistymisen seuranta on pystytty huomioimaan tassa
kokonaisuudessa hyvin, koska toinen opinnaytetyontekijoista oli mukana myaos
kayttoonotossa hanketyontekijan roolissa. Kokonaisuudessaan saimme
kattavan nakemyksen kayttoonoton aikana toteutuneista toimista seka arviointia

siita, miten siina on yleisesti onnistuttu suhteessa implementoinnin tavoitteisiin.

Toisessa kehittamistyon spiraalissa kuvasimme aineistonhankintamenetelmia ja
niiden tuloksia. Suunnittelimme ja toteutimme aineiston hankinnan Webropol-
kyselylla, tydpajatoiminnalla seka sahkopostikyselylla. Kysymykset ja tehtavat
pyrittiin rakentamaan niin, ettd saimme vastauksia tutkimuskysymyksiin,
esimerkiksi siihen, mitd osaamista vahvistavia menetelmia kayttoonoton
implementoinnin aikana oli kaytetty ja mika niista oli osallistujien kokemuksen
mukaan parhaiten RAI-ymmarrysta lisdava. Lisaksi selvitimme muun muassa,

mika hankkeeseen osallistuneiden henkildjen motivaation taso oli ennen ja
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jalkeen kayttoonoton perehdytyksien ja koulutusten, jotta saisimme vertailtua
lahtotilannetta saavutettuun tilanteeseen. Tulokset eivat kuitenkaan ole
yleistettavissa, koska vastauksia saatiin vahan suhteessa hankkeen
kokonaisuuteen osallistuneiden maaraan. Kaiken kaikkiaan saimme kuitenkin
muista toteutetuista RAI-kayttoonotto tutkimustuloksista tukea omiin
tulkintoihimme RAIl-arviointivalineen kayttoonotto hankkeen positiivisista

vaikutuksista osaamisen syntymiseen.

Aikaisempien RAIl-kayttoonottojen tutkimusten ja muun taustateorian keruun
lisaksi kdytimme aineiston hankinnassa alun perin kayttdonottavien
organisaatioiden tydntekijoille suunnattua kyselya. Testasimme kyselyn
luettavuutta ja ymmarrettavyytta yhdella tyontekijalla, jotta kysymyksien tai
termien mahdollinen epaselvyys saataisiin oikaistua. Odotukset
vastausmaarista olivat korkealla, koska kayttoonotossa on ollut mukana
kahdeksan kunnan tydntekijoita ikaantyneiden palveluista ja verkostot olivat
laajat. Vastauksia oli kuitenkin vaikea saada useista yhteydenotoista huolimatta,
joten jouduimme laajentamaan vastaajaryhmaa myos niille alueille, joilla
arviointivaline oli ollut jo kaytdssa, mutta olivat osallistuneet kayttoonoton
aikana toteutettuihin koulutuksiin ja verkostoihin. Tuloksienkin osalta pystyimme
tarkastelemaan RAI-osaamista ja sen kehittymista kokonaisuutena Lapin
hyvinvointialueella, emmeka niin tarkasti pystyneet rajaamaan vastauksia ja

tulkintoja pelkastaan kayttoonottaviin organisaatioihin.

Monta eri aineistonkeruutapaa sisaltava aineistotriangulaatiomme eteni vaihe
vaiheelta ja etenemiseen vaikutti saadun aineiston koko ja laatu. Koska
Webropol-kyselyyn saimme vain yhdeksan vastaajaa, suunnittelimme tyopajan
toteutettavaksi niin, etta lisdisimme mukaan keskusteluun samoja aiheita kuin
kyselyssa oli ollut. Nain saimme laajennettua ja toisaalta tarkennettua
ymmarrysta myos kyselyiden sisallosta. Henkilokunnalle annettiin mahdollisuus
vaikuttaa RAl-arviointiprosessin ja koulutusmenetelmien kehittamiseen
tydpajatoiminnassa, missa heidan kokemuksiaan kerattiin kehittamistyon
tarpeisiin. TyOpajassa toteutimme kolme eri tehtavaa, jotka olivat RAI-

arviointiprosessin siirtymakartta ja kdanteinen aivoriihi tehtava seka motivaatio -
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tilanne kuvaus. Naiden tehtavien avulla ymmarsimme, milla tasolla RAI-
arviointiprosessin ymmartaminen ja toteuttaminen ovat osallistuneissa
organisaatioissa suhteessa kayttoonoton aikana annettuihin ohjeisiin ja

perehdytykseen.

Saimme kerattya myos tietoa RAl-arviointikaytannon ongelmien syista ja niihin
sopivista ratkaisuista seka tietoa kayttdonoton aikana toteutettujen
perehdytysten ja koulutusten vaikutuksesta RAI-motivaation muutoksiin seka
osaamiseen. Emme kuitenkaan saaneet selville perimmaisia juurisyita
ongelmien taustalla, koska niiden selville saamiseksi meidan olisi pitanyt kayda
jokainen ongelma lapi erikseen lahtopisteeseen saakka viiden “miksi”-
kysymyksen kautta (Lean Enterprise Institute 2023). Koska tydpajaan osallistui
vain yhden alueen RAl-osaajia, paatimme toteuttaa lisaksi sahkopostikyselyn
niille henkilGille, jotka olivat jaaneet pois tydpajasta ja tata kautta edelleen
laajentaa katsantokantaa. Nain saimme kattavamman aineiston, johon kuului
myos jo pitempaan RAl-arviointivalinetta kayttavia organisaatioita. Kaiken
kaikkiaan vastaaja- ja osallistujamaarat aineistonkeruussa jai odotettua
pienemmaksi ja jaa pohdittavaksi, miksi ei vastattu. Toinen
opinnaytetyontekijoista on tehnyt t6itd kayttoonoton koordinoinnissa ja se voi

vaikuttaa, ettei henkilosto ole uskaltanut anonyymistikaan tuoda asioita esille.

Kolmannessa kehittamisspiraalissa kuvataan koko opinnaytetydotamme:
hankkeessa toteutetun RAI-kayttdonoton vaiheet, aineiston keraaminen ja
analysointi ja RAl-koordinointioppaan tekeminen seka opinnaytetyon

Kirjoittaminen.

Kokosimme henkilokunnan tuntemuksien ja aineistosta saadun tiedon pohjalta
havaintoja muutosjohtamisen elinkaarta mukailevalle kayralle. Vertailimme
aineistoa muutosjohtamisen esihenkilon ohjeisiin, joissa kuvaillaan myos
muutoksen mahdollisesti henkildokunnalle aiheuttamia tuntemuksia ja erilaisia
muutoksen lapiviemisen tyyleja. Opinnaytetydmme tuloksena syntyneessa
koordinointioppaassa kaytimme hyvaksi muutoksen johtamisen etenemisen

kaarta, jotta esihenkilotasolla saataisiin huomioitua muutokseen ennakoivan
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valmistautumisen tarkeys seka siihen myonteinen asennoituminen koko
tydyhteisdssa motivaatio ja erilaiset oppimistavat huomioiden. Kohdistimme
opinnaytetydssamme realistisen arvioinnin avulla huomiomme RAI-
kayttoonoton implementoinnin aikana todettuihin haasteisiin ja kaytannon

prosesseihin, jotta saimme aineistoa koordinointioppaan sisaltoon.

Oli positiivista huomata, ettd osaamista ja RAI-ymmarrysta oli syntynyt ja etta
motivaatio tuntui olevan vastaajilla hyvalla tasolla. Tosin vastauksista kavi myos
ilmi, etta eri yksikoissa tarvittaisiin edelleen motivaatiota ja osaamista kehittavaa
tukea, jatkuvaa koulutusta seka lisda kokemusta arviointivalineen kaytosta.
Kayttoonoton aikana verkostoilta seka opinnaytetydn tuloksiin peilaten
kokonaisuudessaan kayttoonottoprosessin eri vaiheet synnyttivat siis toivottuja
osaamisen vahvistamisen keinoja ja motivaatiota seka tunnistettiin haasteet ja
kehittamisen kohteet yhtenaisessa RAI-toiminnassa. Naita tietoja hyddyntaen
pystyimme kokoamaan koordinoinnin oppaaseen jatkuvaa RAIl-toimintaa

tukevaa sisaltoa.

8.2 Jatkotutkimus ehdotus

Opinnaytetydssamme RAI-kayttéonoton vaikuttavuutta asiakkaiden hoidon
toteutukseen tai sen seurantaan emme saaneet todennettua. Tama siksikin,
etta kayttdonotosta on viela vahan aikaa ja kuten todettu, RAI-osaamisen
kehittyminen on viela kesken. Erityisesti korostuivat RAl-tiedon hyddyntamisen

osaaminen ja sen nakyminen konkreettisesti asiakkaiden hoidossa.

Jatkotutkimusehdotuksena jaimme pohtimaan, olisiko seuraavaksi hyva tutkia
jatkuvan RAl-arviointitoiminnan vaikutuksia asiakasnakokulmasta tarkemmin.
Eli miten RAIl-arviointitiedon hyddyntaminen osaamisen kehittymisen myota
nakyy asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmissa ja asiakkaan osallisuuden
toteutumisessa seka mita vaikutuksia tai hyotya asiakkaat ovat itselleen
havainneet olevan arvioinnin tekemisesta? Tulisi tutkia toteutuuko

vanhuspalvelulain sana eli ikaihmisten osallisuus seka se tehdaanko palvelu- ja
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hoitosuunnitelmat toimintakykya vastaavan tiedon perusteella. Jatkossa voisi
selvittad palveluja hakevan tai saavan ikdihmisen katsantokanta, eli kuinka RAI-

arviointi on nayttaytynyt heidan nakokulmastaan.

Kun jatkuvan RAI-kayton koordinointi vahvistuu ja juurtuu kaytantoon, myos
esihenkildiden kokemukset RAI-toiminnan johtamisesta yksikossa olisi
mielenkiintoista selvittda. Erityisesti siina vaiheessa, kun koko hyvinvointialueen
organisoituminen on selkiytynyt ja esihenkildiden rooli RAI-toiminnan

mahdollistajana juurtunut kaytantoon.

8.3 Eettinen nakokulma ja luotettavuus

Tutkimusprosessi muistuttaa hermeneuttista kehaa, jossa vaha vahalta
siirrytaan kohti totuutta (Kananen 2015, 139). Toimintatutkimuksellinen
kehittamistoiminta nakyy opinnaytetydssamme, kun kuvaamme RAI-
arviointivalineen kayttdonotto prosessia kokonaisuutena, sen koordinointia
viiden spiraalivaiheen kautta. Voimme arvioida hankkeessa toteutettujen
toimintojen mahdollisia vaikutuksia kayttoonottavissa kunnissa peilaten niita
omaan tutkimusaineistoon seka olemassa olevaan teoriaan. Kuvasimme lisaksi
aineiston hankintaprosessin omana spiraalimuotoisena etenemisena
tuotokseen saakka. Kehittamistoiminnan tutkiminen ja aineiston hankinnan
toteuttaminen rintarinnan toteutuivat mielestdmme hienosti. Opinnaytetyon
lopussa kuvasimme hankkeen myoOs aineiston kasittely vaiheen. Talla
menetelmalla saimme asetettuihin tutkimuskysymyksiin vastauksia vaihe
vaiheelta, joskin RAl-arviointien laadun ja -luotettavuuden osalta olisimme

voineet tarkentaa joitakin kysymyksia.

Koko prosessin ajan teimme itsereflektiota ja prosessin arviointia laadullisesti.
Lopullisessa tutkimussuunnitelmassa kuvattiin selkeasti prosessin vaiheet ja
niissa kaytetyt eri menetelmat, jotta varmistuimme siita, ettd menetelmiin liittyvat

eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyvat tekijat tuli spesifisti huomioitua.
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Osallistujilta keratty palaute tai erilaiset arviointimittarit lisaavat myds
objektiivista arviointia ja nain myos tutkimustiedon luotettavuutta. Kaytimme
lahteenamme esimerkiksi kayttoonottohankkeen koordinoinnin verkostojen

palauteaineistoa.

Molemmat hankkeen arvioijat tulevat tutkittavan organisaation sisalta ja nain
ollen heilla on vahva rooli toiminnassa. Opinnaytetydssa on runsaasti omaa
kokemuksellista tietoa. Tutkija voi kuitenkin toimia eri rooleissa tutkimuksen eri
vaiheissa ja voi ratkaista ongelmia yhdessa tutkittavien kanssa riippuen myos
aineiston analysoinnista ja siihen suhtautumisesta (Herr & Anderson 2005).
Tutkimukseen osallistui sosiaali- ja terveydenhuollon alalta seka esihenkiloita

etta hoitajia.

Olemme perehtyneet opinnaytetydmme aiheesta aikaisemmin toteutettuihin
tutkimuksiin ja kirjallisuuteen. Omien tulkintojen tueksi keratty
dokumenttiaineistot ja havainnot vahvistavat tulkintojen luotettavuutta. Mita
useampi lahde tukee omaa nakemysta, sen luotettavampaa tulkintatieto on
(Kananen 2015, 132).

Koska oma aineistomme oli suppea, peilasimme sita olemassa olevaan
teoriaan. Pyrimme opinnaytetydssamme siirtamaan teoreettiset kasitteet
empiiriselle tasolle, jolloin I16ysimme paljon vastaavuuksia omiin
nakemyksiimme seka tutkimusaineistoomme. Nain saimme nostettua
aineistomme validiteettia. Ennen kuin aloitimme arviointien vertailut,
tutustuimme tutkimuskohteeseen tarkasti. Meilla on jo aikaisempaa kokemusta
tutkimusaiheesta, tydkokemusta ja koulutusta RAl-arvioinneista. Huolehdimme
kuitenkin, ettei oma mahdollinen asenteemme tutkimusaihetta kohtaan peilaudu

tuloksiin.

Webropol-kyselyn luki etukateen yksi osallistuja jja siihen tehtiin pari korjausta
ymmarrettavyyden vuoksi. Sen jalkeen toivoimme, ettd vastaajamaara kasvaisi
yhta hyvaksi kuin osallistujamaarat olivat olleet verkostotapaamisissa. Koska

vastaajamaarat jaivat vahaisiksi, paatimme toistaa kyselyn laajemmin, vaikka se
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tarkoittaisi sita, etta vastaajina voisi olla muitakin kuin vasta hankkeen aikana
RAIl-arviointivalineen kayttoonottaneita henkildita. Emme pystyneet taysin
vastaamaan siihen, miten pelkat kayttoonottavat organisaatiot ovat
kayttoonoton kokeneet ja miten heidan osaamisensa on vahvistunut
kayttoonoton myota. Kuitenkin voimme todeta, etta vaikka opinnaytetyomme
kyselyihin ja tydpajoihin osallistuneet olivat eri taustoista ja se osoittautui
arvokkaaksi vertaiskehittamisen nakokulmasta. Lisaksi aiemmin jo RAI-
arviointivalinetta kayttaneet organisaatiot osallistuivat kayttoonotonvaiheessa
toteutettuihin koulutuksiin ja perehdytyksiin yhta lailla kayttdonottavien kanssa.
Heidan osallistumisensa kyselyyn oli myos silté osin perusteltua. Kyselyyn ja
tydpajan seka sahkdpostikyselyn teemoihin saatiin vastauksia lopulta eri puolilta

Lappia, joten saimme parannettua vastausten kattavuutta.

Kaytimme tassa toimintatutkimukselliseen kehittamistydhon soveltuvia
aineistonhankintamenetelmia. Tydpajan toiminta oli symmetristd vuoropuhelua,
kuuntelemista, yhdessa ajattelua ja ajatusten vaihtoa kaikkien kolmen tehtavan
osalta. Osallistimme kaikkia osallistujia, jotta he saivat kertoa kokemuksensa
kasiteltavasta asiasta. Koska tiedamme kuinka RAIl-prosessin tulisi edet3,
kysyimme valilla, kuinka jokin tietty vaihe heilla toteutetaan. Kaikki vastaukset
kirjattiin Miro-etatyopoydalle oikeaan etenemisvaiheeseen. Osallistujien ei
tarvinnut pyytaa puheenvuoroa, vaan he pystyivat kertomaan spontaanisti oman
nakemyksena. Yhdenvertaisuus tiedon tuotannossa nousi esille mielestamme
selkeasti, vaikka paikalla oli eri asemassa olevia tyontekijoita. Mitaan asiaa ei
pidetty vaarana, vaan asiat kirjoitettiin ylos kerrotun mukaisesti. Toiminta oli
vapautunutta ja helppoa, se koostui ilman paineita. Aineisto tallennettiin, mutta
tallennetta ei lopulta tarvittu, koska kaikki tarpeellinen saatiin kirjattua Miro-

etatydopoydalle talteen teemoittelua varten.

Toteuttamamme sahkodpostikysely jai kertaluonteiseksi, eika siihen tullut
vastavuoroisuutta kuten tydpajassa. Sahkopostikyselyn toteutuksen
tekstuaalinen vuorovaikutustilanne ei toteutunut. Tieteellisen
aineistonkeruumenetelman kannalta on tarkeaa luoda face-to-face tyyppinen

haastattelutilanne myos sahkopostitse (Kananen 2015, 133). Vastaajien kanssa
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on kuitenkin keskusteltu RAI-arviointia koskevista samoista asioista muissa
yhteyksissa. Sahkopostikyselyn toteutuksen tekstuaalinen vuorovaikutustilanne
ei toteutunut aivan niin kuin oli ajateltu. Suoria lainauksia tehtiin aineistosta

nostoina sitaatteihin merkiten.

Aineiston tulkintojen kautta olemme paatyneet tuottamaan RAIl-koordinoinnin
oppaan, jossa nostetaan esille erilaisia oppimista edistavia seikkoja koulutuksen
eri vaiheissa tutkimustietoon perustuen. Oppaan pohjana toimii olemassa oleva
RAIl-perehdytyspolku, joka on tuotettu jo hankkeen aikana. Perehdytyspolkua
on mukailtu saadun aineiston pohjalta. Opinnaytetyon tuotos RAI-
koordinointiopas on mielestamme kayttokelpoinen muuallakin RAl-koulutuksen
yhteydessa. Se tosin jaa nahtavaksi, katsotaanko sen olevan yleishyodyllinen

opas koko Lapin hyvinvointialueella.

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa noudatimme hyvaa tieteellista kaytantda
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2023) ohjeistusten mukaisesti. Avoimuus
ja totuudenmukaisuus koko prosessin ajan tutkimukseen osallistuvien
henkildiden osalta ja heidan informoinnissaan varmistettiin ja dokumentoitiin.
Tutkimukseen osallistujilta pyydettiin suostumus ja informoitiin myds tuotetun
tiedon dokumentoinnista ja tietojen havittamisesta. Eli aineisto havitettiin

tarpeettomana opinnaytetyon valmistuttua.

Opinnaytetyon yhteistyosopimuksella pyrimme estamaan ristiriidat meita
sitovien tieteen pelisaantojen ja toimeksiantajan toiveiden valilla. Tassa
sopimuksessa sovimme pelisaannoista toimeksiantajan kanssa, kuten aiheesta,
kustannuksista, ohjauksesta, aineistosta ja sen kayttdoikeuksista,
luottamuksellisesta tai salassa pidettavasta aineistosta, vastuista, keratyn datan
omistusoikeudesta ja sailytyksesta seka henkildtietojen kasittelysta. Toteutimme
opinnaytetyon niin, etta pidimme tutkittavan luottamuksen ylla seka tutkimusta,
etta opinnaytetyon tekijoina meita itseamme kohtaan. Noudatimme hyvan

tieteellisen kdytannon ohjeita.
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TIEDOTE OPINNAYTETYON KYSELYSTA JA TYOPAJASTA/HAASTATTELUSTA
RAI-OSAAMISEN JA TIEDON LUOTETTAVUUDEN VARMISTAMINEN

RAI-KAYTTOONOTTOMALLIN IMPLEMENTOINNIN VAIKUTTAVUUS LAPIN HYVINVOINTIALUEEN RAI-
OSAAMISEEN.

Pyynto osallistua sdahkoisesti toteutettavaan kyselyyn ja tyopajaan

Sinua pyydetdadn mukaan opinndytetyossa toteutettavaan webropol-kyselyyn seka
ty6pajaan/haastatteluun, jossa tutkitaan RAl-arviointivalineen kdyttdonoton implementointihankkeen
merkitystd ja vaikutusta RAl —osaamiseesi. Pyrimme arvioimaan, mitkd elementit kdyttd6notossa
vahvistivat RAl-osaamista ja mitd elementteja olisi hyva viela kehittda. Kdytamme hyvaksemme aiempia
RAI tutkimuksia ja kerédmme tietoja sekd aiemmista kdyttoonotoista, ettad Lapin hyvinvointialueen RAI-
kayttdonoton implementointiin osallistuneiden kokemuksia kdyttédnoton vaiheista ja niiden
onnistumisesta. Toteutamme kyselyn seka tyopajoja/haastattelun tutkimuskysymysten selvittamiseksi.
RAl-arviointiosaamisen arvioinnin yksi keskeinen mittari on myds arviointien laadun tarkastelu.
Kerddmme tyontekijoilta koko kayttéonoton vaiheita koskevia kokemustietoja seka RAI-
arviointiprosessia kuvaavia kokemuksia kyselylomakkeella ja verkossa tapahtuvassa tyopajassa, joka
tallennetaan.

Kyselyyn ja tydpajaan/haastatteluun pyydetdan osallistumaan ensisijaisesti kotihoidon ja asumispalvelun
tyontekijoita, jotka ovat olleet mukana implementointihankkeen koordinoinnissa ja oman alueen RAI-
kdyttoonoton jarjestelyissa seka tyontekijoitd, jotka ovat ottaneet RAl-arviointivdlineen kdyttoon
implementointia toteuttaneissa kunnissa.

Taman tiedotteen mukana tulee suostumusilmoitus, jonka allekirjoittaessasi suostut osallistumaan
opinnaytety6ta koskevaan kyselyyn ja tydpajaan/haastatteluun.

Tama tiedote kuvaa opinnaytety6ta ja sinun osuuttasi siind. Voit halutessasi esittda opinnaytetyon
tekijoille kysymyksia osallistumisestasi.

Vapaaehtoisuus

Kyselyyn ja tyOpajaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytymisellad ei ole mitdan
seuraamuksia sinulle. Voit keskeyttada kyselyn tai tydpajan niin halutessasi syyta ilmoittamatta missa
vaiheessa vain. Mikali keskeytat, sinun antamaasi tietoa osallistumisesi keskeyttdmiseen mennessa
voidaan kuitenkin kayttda osana tutkimusaineistoa.

Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittda, miten RAI-kdytt6onoton implementointi on
vaikuttanut RAI-osaamiseen Lapin hyvinvointialueella. Tavoitteena on tuottaa tietoa - RAI-
osaamisen vahvistamisen osalta RAl-koordinoinnin tueksi jatkuvassa kaytossa. Opinnaytetyon tuloksia
voidaan hyddyntaa kehittdessa RAl-osaamista ja RAl-prosesseja seka arviointien laadukkuutta.

Opinndytetyon toteuttaja
Taman opinndytetyon tekijat ovat

Ringa Harkonen, sairaanhoitaja, terveydenhoitaja, ikdihmisten palveluiden suunnittelija (Karelia
ammattikorkeakoulu) ja Virpi Sipola geronomi, ikdihmisten palveluohjaaja (Lapin ammattikorkeakoulu)
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Opinndytetyo tehddan sisdaisend Implementointihankkeen arviointitutkimuksena. Opinnaytetyon tekijat
tyoskentelevat molemmat Lapin hyvinvointialueella. Tekijat ovat toimineet sekd RAI-kouluttajina etta
RAIl-koordinaattorina.

Tutkimusmenetelmit ja toimenpiteet

Osallistujille I1ahetetdan Webropol-kysely, jonka tarkoituksena on selvittda osallistuneiden henkiliden
osaaminen, roolit ja motivaatio ennen implementoinnin aloitusta seka sen jalkeen. Vastausaikaa
webropol-kyselyyn annetaan syyskuun 2023 loppuun saakka.

TyOpajoissa selvitetaan osallistujien kokemuksia ja havaintoja RAI-kdyttoonotosta sekd RAl-osaamisen
nakokulmasta selvitetdan osallistujien ymmarrys RAl-arviointiprosessin vaikutuksesta kdytannon tydohon
seka asiakkaan hoidon suunnittelun kokonaisuuteen. RAl-arviointiprosessin hallinta on keskeinen osa
RAl-osaamisen kokonaisuutta.

Teamsin valityksellad toteutettavassa pienryhmamuotoisessa tyopajassa kdytetdan sahkoisia
tyoskentelyalustoja ja tyopajat fasilitoidaan opinnaytetyon tekijoiden toimesta. Tydpaja on suunniteltu
toteutettavaksi syys-lokakuun 2023 aikana. Tydpaja toiminta tallennetaan. Kerétty aineisto tuhotaan,
kun materiaalia ei enda tarvita.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Haastatteluun osallistuminen ei maksa sinulle mitdan. Osallistumisesta ei myoskaan makseta erillista
korvausta.

Opinnaytetyon tuloksista tiedottaminen

Kysymyksessa on YAMK opinndytety0 ja se julkaistaan Theseus-tietokannassa. Opinndytetyon tekijat
ovat valmiita kertomaan tyon tuloksista myéhemmin toimeksiantajan kanssa sovittavana aikana,
sovitussa foorumissa.

Lisdtiedot

Pyydamme sinua tarvittaessa esittdmaan opinndytetyon toteutukseen liittyvida kysymyksid haastattelusta
vastaavalle henkildlle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Ringa Harkénen xxxxx

Virpi Sipola xxxx

Tutkimuksen toimeksiantaja: Tulevaisuuden sote-keskus -hanke, XXxxxxx
Opinndytety6n ohjaajat:

XXXXX

XXXXX

Opinndytetyon tietosuojaseloste: Henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitelldan Sinua koskevia henkilotietoja voimassa olevan tietosuojalainsdadannon
(EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva kansallinen lainsaadantd) mukaisesti.
Seuraavassa kuvataan henkilotietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkilGtietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot.



Liite 1

Tassa tutkimuksessa henkil6tietojen rekisterinpitdja on Virpi Sipola sekd Ringa Harkdnen
Voitte kysya lisdtietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteyshenkil6lta
Yhteyshenkil6t

Virpi Sipola xxxx

Ringa Harkdnen xxxx

Tutkimuksessa teista keratdan seuraavia henkil6tietoja

Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimukselle valttamatonta.
Kerattavat henkildtiedot on minimoitava, niitd ei saa kerata tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.
Opinndytetyon tekijoilla on osallistujien nimet ja sdhkoposti tiedossa, mutta heti kun opinnaytetyo on
valmis, nimet sisdltdva tiedosto tuhotaan.

Sinulla ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtavaan perustuvaa velvollisuutta toimittaa
henkildtietoja. Osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Tutkimuksessa ei kerdtd henkil6tietoja muista
lahteista.

HenkilGtietojesi suojausperiaatteet

Suostumuslomake tallennetaan haastattelijan omaan tiedostoon ja opinndytetydn valmistuttua tiedosto
tuhotaan. Opinnaytetyon tekijoiden lisdksi ei muilla henkil6lla ole pdasya suostumuslomakkeet
sisadltavaan tiedostoon. Tiedosto on suojattu kdyttajatunnuksella ja salasanalla. Tietokoneita, joissa
suostumuslomakkeet sisaltavat tiedostot sijaitsevat, sdilytetdan opinnaytetyon tekijoiden omilla koneilla
ja eika niihin ole kenelldakdan toisella paasya. Valmis tallenne tiedosto siirretdaan kansioon, johon ei ole
muilla kuin opinnaytetyon tekijoilla padsya. Tallenne tuhotaan heti, kun sita ei enaa tarvita.

Henkiltietojesi kasittelyn tarkoitus

Henkiltietojesi kasittelyn tarkoitus on pitda nimilistaa tyopajaan osallistuneista. Webropol-kyselyssa ei
henkilttietoja kasitella eika kysyta.

Henkiltietojesi kasittelyperuste

OpinndytetyOssa henkildtietojen kasittelyperuste on suostumus. Opinndytetyon valmistumisaika on
viimeistdan joulukuu 2023.

Mita henkil6tiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?

Opinnaytetyon valmistuttua tiedosto, jossa nimilista sijaitsee, tuhotaan. Se poistetaan pysyvasti
opinnaytetyontekijan tietokoneelta. Nimilistaa ei arkistoida eika sita sdilyteta sen jalkeen.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Tietoja ei luovuteta kenellekdan toiselle henkilélle tai taholle.
Rekisteroityna sinulla on oikeus

Koska henkilotietojasi kasitelldan tassa tutkimuksessa, niin olet rekisteroity tutkimuksen aikana
muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterdityna sinulla on oikeus:

¢ saada informaatiota henkilotietojen kasittelysta
e tarkastaa itsedsi koskevat tiedot ja oikaista tietojasi
® poistaa tietosi (esim. jos perut antamasi suostumuksen)

e peruuttaa antamasi henkilotietojen kasittelya koskeva suostumus
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* rajoittaa tietojesi kdsittelya

o rekisterinpitdjan ilmoitusvelvollisuus henkildtietojen oikaisusta, poistosta tai kasittelyn rajoittamisesta
e siirtaa tietosi jarjestelmasta toiseen

e sallia automaattinen paatdksenteko nimenomaisella suostumuksellasi

¢ tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsot, etta henkil6tietojasi on kasitelty
tietosuojalainsdadannon vastaisesti

Jos henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman listietoja eika
rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisterdityd, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun,
poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Voit kdyttaa oikeuksiasi ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan. Tutkimuksessa kerattyja henkilGtietoja ei
kayteta profilointiin tai automaattiseen paatoksentekoon.

Henkilotietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa

Kyselyssa ja tyOpajassa saatua tutkimusaineistoa kasitellddn luottamuksellisesti lainsaadannon
edellyttamalla tavalla. Opinndytetyohon kirjattavat mahdolliset suorat lainaukset raportoidaan niin, etta
niistd ei ole mahdollista tunnistaa yksittdista osallistujaa. TyOpaja toteutetaan teamsilla ja siina
opinndytetyon tekija voi seurata, kuka puhuu. Opinndytetyon teon aikana tekijalld tiedossa ei ole muita
henkilotietoja kuin nimi. Kyselyssa ja tydpajassa saatua aineistoa sdilytetdan siihen saakka, kunnes
opinndytetyd on valmis. Sen jadlkeen aineisto tuhotaan. My6s aineiston analyysivaiheesta syntynyt
tiedosto tuhotaan. Tietokoneen roskakori tyhjennetddn pysyvasti. Aineistoa ei kdytetda myéhemmin
missdaan muussa opinndytetydssa.
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi: RAl-osaamisen ja tiedon luotettavuuden varmistaminen — implementoinnin
vaikuttavuus Lapin hyvinvointialueen RAI-osaamiseen

Tutkimuksen toteuttajat: Lapin ammattikorkeakoulu, Virpi Sipola, Karelia ammattikorkeakoulu, Ringa
Harkonen, xxxxx

Minua (kirjoita nimesi tdhan) on pyydetty osallistumaan yllamainittuun
tutkimukseen, jonka tarkoituksena on selvittdaa, miten RAI-kdyttéénoton implementointi on vaikuttanut
RAl-osaamiseen Lapin hyvinvointialueella. Tavoitteena on tuottaa tietoa RAl-osaamisen vahvistamisen
osalta RAl-koordinoinnin tueksi jatkuvassa kaytossa.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen
tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mahdollisesti
liittyvista hyodyista ja riskeistd. Minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen saanut riittavan
vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen kerddmisesta, kasittelysta ja
luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan tietosuojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.
Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, ettad osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa taman suostumukseni koska
tahansa syytd ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan
suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja
ndytteitd voidaan kdyttaa osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkilotietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan
allekirjoituksellani suostumukseni myos henkil6tietojeni kdsittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa
suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus lahetetdaan haastateltavan esihenkilon kautta
suojatulla sdhkdpostilla opinndytetyon tekijalle. Opinnaytetyon tekija tallentaa sahkoiset
suostumuslomakkeet omaan tiedostoon ja tuhoaa tiedoston opinndytetyon valmistumisen jalkeen.
Tutkimustiedotelomake jad haastateltavalle itselleen.
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D En ollut kéynyt RAI-koulutuksia tai perehdytyksid, mutta olin kéyttanyt RAI-jarjestelmaa

6. Millaiseksi koit omat henkilokohtaiset RAI-jarjestelman kayttdonoton
motivaatiosi? Kuvaa vapaasti omaa motivaatiota ja sita, mika siihen
mielestasi vaikuttaa? Esimerkiksi: onko ollut halu kehittaa omaa tyonkuvaa,
minkalainen on suhtautumisesi uusien toimintatapojen kehittamiseen,
minkalaiset ovat tietotekniset taitosi jne.

RAI-kéyttodnoton aikana
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6. Millaiseksi koit omat henkilokohtaiset RAl-jarjestelman kayttoonoton
motivaatiosi? Kuvaa vapaasti omaa motivaatiota ja sita, mika siihen
mielestasi vaikuttaa? Esimerkiksi: onko ollut halu kehittaa omaa tyonkuvaa,
minkalainen on suhtautumisesi uusien toimintatapojen kehittamiseen,
minkalaiset ovat tietotekniset taitosi jne.

RAI-kayttdonoton aikana

7. Miksi osallistuit RAI-kayttoonottoon?

o Minut maarattiin

o Minulta kysyttiin ja ilmoittauduin omasta toiveesta

O Muu, mika: | |

8. Mika on sinun roolisi suhteessa RAl:hin talla hetkella? Voit valita
useamman vaihtoehdon

[[] RAl-koordinaattori
D RAl-vastaava

D Omahoitaja

D RAl-kouluttaja

|:| Muu, mika: ]




Liite 3

9. Missa seuraavista RAl-koulutuskokonaisuuksista tai verkostoista olet ollut
mukana tai suorittanut? Arvioi kaikkien niiden koulutusten osalta joihin olet
osallistunut. Mikali et ole osallistunut kyseiseen koulutukseen jata se kohta
vastaamatta. Arvioi kyseisten koulutusten hyodyt omalle RAl-osaamiselle
asteikolla 1-5. Mikali olit itse kouluttamassa, jata se kokonaisuus vastaamatta

Arviol hybty oppimiseesi asteikolla 1-5

1 En osaa 2 Eil mitdsn 3 VEAhan 4 Melko paljon 5 Todella paljon
sanoa hyotya hyotya hyotya hyotya

@) @)

THL-verkkokoulut (RAI-
arviointi ja RAl-valineistd)

@)
0]
@)

RAl-kouluttajan pitama
koulutus yksikossa (Teams
tai live)

O
O

O @)

o)

Gerofuturen pitama RAI-
tiedon hyddyntamisen
koulutuskokonaisuus (yksi tai
useampi koulutuspaiva)

Ohjelmiston kayttdopastus
(RAlsoft:n pitama)

RAl-kouluttajakoulutus
(THL:n pitama)

Lapin alueellinen RAI-
vertailutiedon
hysdyntaminen
lahijohtamisessa koulutus
(THL + hankkeen pitama)

0O (0|0 O
O (0|0 O
0 (0|0 O
O (O|O]| O
0O (0|0 O

RAl-koordinaattoreiden ja
nimettyjen vastaavien
verkosto (koko Lapin alueen,
Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeen yllapitama)

0]
0]
0]
0]
O

RAl-osaamisen verkosto

(koko Lapin alueen,
Tulevaisuuden sote-keskus - O O O O O

hankkeen yllapitama)

10. Mika oli mielestasi sinulle paras oppimismenetelma. Voit valita
useamman.

THL-verkkokoulutukset/itsendinen opiskelu
Live-koulutukset verkossa (mm. gerofuturen koulutus)

Hybridi-koulutus eli live-koulutus jossa yhdistetty eta ja live (mm. RAI-kouluttajien pitdama
peruskoulutus)

Liveopetus lasndolona

Rinnalla oppiminen/kadesta pitaen (RAl-vastaavan tai tySkaverin antama opastus mihin
tahansa RAl-asiaan)

Muu kirjallisen materiaalin itsendinen lapikdaynti (mm. RAI-kasikirja ja RAI-mittarikasikirjat

EREEEEm N

Jain kalpaamaan myos
muunlaista opetusmenetelmaa,
mita:

11. Auttoiko joku tietty koulutus, koulutuksen osa tai materiaali parhaiten

sisaistamaan RAl-arvioinnin logiikan ja arviointikysymysten tarkoituksen
asiakkaan hoidon suunnittelussa?

[ wytta: mik | |

[ &
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12. Mitka seuraavista osa-alueista koet osaavasi/hallitsevasi RAl-kayttoonoton
eri vaiheiden jalkeen?

Kylla Ei Osittain
Organisoituminen: Tiedan ja tunnen
oman RAl-vastuuni O O O
Organisoituminen: Tiedan oman
organisaationi RA|-koordinaattorin O O o
Orientoituminen: Olen tietoinen RAI-
vélineen tuomasta hyddysta omalle O o O

tydlle ja tiedan RAl-osaamiseen
liittyvat edellytykset

RAl-osaamisen varmistaminen:

Kaymieni koulutusten pohjalta

ymmarran omasta mielestani mista o O o
luotettava RAl-arviointitieto koostuu

RAl-osaamisen varmistaminen: Olen

saanut nykyiseen RAl-rooliin mielestani o O O
riittavan perehdytyksen ja saan sithen
tukea

RAl-arviointi ja arviointitiedon kaytto:

Osaan mielestani soveltaa saamaani

RAIl-tietoa riittdavasti asiakkaan O O O
yhksildllisen hoito- ja

palvelusuunnitelman laatimisessa

RAl-arviointi ja arviointitiedon kayttd:

Hallitsen yksikkdni RAI-

arviointiprosessin ja osaan sen O O O
pohjalta lahted toteuttamaan RAI-

arviointia

RAl-arviointi ja arviointiedon kaytts:

Tiedan, mihin RAl-arviointitietoa

kaytetaan hyvaksi omassa O O O
organisaatiossa

RAl-vertailutiedon kaytté: Ymmarrdn

omasta mielestani miten voin kayttaa O O O

RAl-vertailutietoa hyvaksi yksikdiden
valisessad vertailussa

13. Yleinen palaute RAl-kdyttodnoton vaiheista ja kokonaisuuden
jarjestamisesta

14. Olen halukas osallistumaan mydhemmin jarjestettavaan opinnaytetyota
koskevaan tyopajaan (aika ilmoitetaan myshemmin)

O kylla
O &n

o Riippuu ajasta

15. Yhteystiedot tyopajaan osallistuvilta
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Sahkoposti kysymykset:

1. Kun RAl-arviointi on tehty ja RAl-tulokset ovat saatavilla, niin saako asiakas talla hetkelld mielestasi
RAl-arviointitulosten pohjalta suunniteltua hoitoa (eli oikea-aikaista ja asiakkaan voimavarat
huomioivaa)

e Kylld/ei/En osaa sanoa.

e Kirjaa my0ds vapaamuotoisesti miten se ndkyy hoitosuunnitelmissa

2. Mika nakemys sinulla on talla hetkellad arviointien laadusta eli siitd kuinka todenmukaisia arvioinnit
ovat (kuvaavatko arvioinnit sinun mielestasi asiakkaan todellista toimintakykya)?

e Kylld/Ei/Osittain

e Kirjaa myds vapaamuotoisesti

3. Kuvaa lyhyesti miten uuden tyontekijan RAl-perehdytys tapahtuu talla hetkelld yksikdssasi

e Vapaa teksti

4. Kuvaa lyhyesti yksikkosi RAI-polku/RAl-arviointiprosessi

e Kuvaa vapaasti ja lyhyesti alla olevien arviointiprosessin vaiheiden kautta mahdolliset haasteet ja
onnistumiset (mika toimii/mika ei toimi)

a. Arviointia ennen tapahtuva toiminta

b. Arvioinnin aikana

c. Arvioinnin jalkeen: tiedon analysointi ja tulkinta

d. Asiakassuunnitelman/hoito- ja palvelusuunnitelman teko

e. Hoidon toteutus ja seuranta ajanjakso ennen seuraavaa arviointia
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Tyopajan RUNKO ja AIKATAULU

Aika 11.10.2023 klo 13-16
Paikka Teams
Tyopajan TAVOITTET:

1. Tavoitteena luoda kuva tyontekijoiden kokemuksista RAl-arviointiprosessista omassa yksikossa

2. Tavoitteena tunnistaa haasteet ja 10ytaa ratkaisut prosessin sujuvoittamiseksi

3. Tavoitteena kuulla RAI-kayttoonottomallista nousseet oppimiskokemukset

Suunnitelma

13:00 Aloittaminen

13- Tyopajan tavoitteet ja lapikdynti seka sdannot

13:10

13:10- | Ymmarryksen luominen:

13:20 e RAl-arviointiprosessin kuvaus, ohjeistetaan toiminta.

o Kdydaan lyhyesti lapi kaikki 3 eri osiota

13:20- | Vaihtoehtojen tarkastelu:

14:30 Tehtdva 1, menetelmana asiakassiirtyméakartta (mukailtu): Kuvaa RAI-arviointiprosessi
omasta nakokulmasta yksikossasi

e RAl-arviointiprosessin viisi vaihetta, jokainen kuvaa post-it lapuille jokaisesta
kohdasta onnistuneet ja pieleen menneet asiat

Sopiminen:

e Aidnestetdin, mika tai mitkd haaste on omasta mielestasi sellainen, minka
ratkaiseminen auttaa toteuttamaan arviointiprosessin vaihetta paremmin ja
tehokkaammin? (Tehtdvaan 2. siirtyminen)

14:30- | Tauko

14:45

14:45- | Vaihtoehtojen tarkastelu:

15:20 Tehtadva 2, menetelmdna kadnteinen aivoriihi: kuvaa ja tunnista haasteet ja mahdolliset
ongelmat, mitkad voi menna pieleen ja etsitaan niihin ratkaisut ja miten valtetaan niita
menemasta pieleen

e Jokainen kertoo tehtavassa 1. valittuihin haasteisiin tai ongelmiin ratkaisuja
seka pohtii, mitd muuta voi vield menna pieleen ja miten ne estetdan

Sopiminen:

e Kootaan yhdessa kuvatut ja todetut havainnot, jotka huomioidaan RAI-
koordinoinnissa ja perehdytyksessa jatkuvassa RAI-kdytossa.

15:20- | Arviointi:

15:35 Tehtéva 3, menetelmidna empatia/motivaatiokartta: kuvaa omia tunteita ja motivaatio
ennen RAI-kdyttoonoton aikana toteutettuja perehdytyksia ja osaamisen vahvistamisen
koulutuksia ja kuvaa tunteita ja motivaatiota kayttoonoton jilkeen

e Jokainen kuvaa hymioilla valmiiseen fiilispohjaan, mitka fiilikset olivat ennen ja
jdlkeen. Voi kirjata my6s oman fiiliksen, jos sopivaa ei ole

15:35- | Paatos ja avointa keskustelua

16:00 o Vetdjat esittavat tarvittaessa viela lisakysymyksia aiemman kyselyn ja tyopajan

aikana nousseiden pohdintojen pohjalta, jotta saadaan avoimen keskustelun ja
havainnoinnin kautta viela lisdtietoja
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RAI ARVIOINTI PROSESSI SINUN KOKEMUKSESI MUKAAN OMASSA ORGANISAATIOSSASI
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HAASTE JOHON TOIVOTAAN RATKAISUA  TYOPAJAN TUOTTAMA RATKAISU
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alkataulussa myshemmin arvisinnin Ararvinnista vasiaava
yhteydenotto jalkeen tulee olla sote-alan
ammattihenkila - mm.
T — -
taimintakyey 0 ' 2 vilkon sishhn sovitty hahta £l !JS'[aJET f.'le'aI
oleselsnen c1d Sk bl wusla aika niln vel kuitenkin azallistua
T::l.r:z. sl plvd hybdyntad alemmin tehdyn havainngintiin ja arviginnin
wites ————=p mahdolisimman havainnaintijakson tietja tekemiseen
pivand pian.
T —
T—
Kun asiakas R
suunnitelman
m ﬁmlih,. “vakritamisnen”
liian hyvin —_'_'_‘—'—-—._._____H..I wulhenkilan teimests ko
aletuksia 1l 1yBKaverin Kansss arvininti.
yhdeiid katiottu P
| ———
[TH4F I'I1pi tuntl
Muistutteiu ja alusta loppuun
viestinta, saakka
havalnnalinti . mobiilissa
jaksoa ei ylhaslla ja S—
muisteta samain
*seinalla”
— ——
Figtiriita .
e kerrotaan  selvitetaan sieispgje | JTMAITYS
e milksi miksi &l worovaikutus  MIks1 RAI asiakas-
mislipitaits ) .
toimintakywyn asioia tehda "’:“"" anionted T~ |zhts isyys
— tehoaan  puglesta - tehdaan
_r- —_— —
Wik e
kahdenkertaine tenuilzgrafile kant
asiahasbetaen " il chjsimiagzsn,
Kitjaaminen joban R 3
palvt lumsunniteiman
rungan frazs
muksaaen ke
S Muistutus
— tavaitteellisem-
tavalttest ol tﬂ:::‘_" iita
"";;':“ . KERLLA Mostaa taiminnasta
merkityksellizy tarkemmin

=

= b g



Liite 8

Mika kuvaa parhaiten asennettasi RAl arviointien tekemiseen?
Ennen RAl-kiyttionotto koulutuksia? Talla hetkella?

%
%

innokas, POSitii\linEI'\ Tydpajaan osallistuneet

vastaajat kertoivat omasta
alku asennoitumisestaan RAI
arviointivalineen
kayttéonottoon:
innestunut/pesitiivinen,
ihastunut tyon kehittamiseen,
jannitti koko tehtavaa, oli
epavarma .

ihastunut tydn kehittamiseen

X X
e X X

pitaa tasta tydvilineesta

tuntee osaavansa

luottavainen, hyva tasta tulee

neutraali, ei mitddn odotuksia

© Q@ @ -

ei tee mielellaén

@

Samat vastaajat kertoivat
nykyisesta
asennoitumisestaan
jannittaa koko tehtava @ Tﬁr koulutuksien jalkeen:
innokas positiivinen,
ﬁﬁ ihastunut tydn kehittamiseen,
epévarma @ pitaa uudesta tyovalineesta,
tuntee osaavansa,
luottavainen "hyva tasta

arka, pelokas @ tulee”

arviointi ei onnistu vield ®

Jotain muuta?
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