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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia turvallista sijaishuoltoa ohjaajan n&kdkul-
masta. Tavoitteena oli selvittaa turvallisuustematiikan moninaisuutta seka selvit-
taa, mitka asiat vaikuttavat sijaishuollon ohjaajan kokemaan turvallisuuteen.
Opinnaytetyossa ei keskityta yksilon henkilokohtaisiin pelkoihin vaan tarkastel-
laan turvallisuustematiikkaa yleisella tasolla ohjaajan nakokulmasta.

Keskeisia kasitteita tietoperustassa ovat lastensuojelun sijaishuolto, sijaishuollon
ohjaaja, rajoitustoimenpiteet, turvallisuus seka vakivalta.

Tutkimusotteeni oli kvalitatiivinen, eli opinnaytetydni on laadullinen tutkimus. Ai-
neistonkeruumenetelmana oli haastattelu, jonka toteutin ryhmamuotoisena tee-
mahaastatteluna, jonka nauhoitin ja litteroin. Haastatteluun osallistui 18 sijais-
huollossa tytskentelevaa ohjaajaa.

Haastattelujen tuloksena nousi esille ohjaajien kokemuksista turvallisuuteen liit-
tyen tyoparin luottamuksen tarkeys, oman asiantuntijuuden tiedostaminen seka
kyky toimia oikealla tavalla varmoin ottein aina haastavissakin tilanteissa. Tulos-
ten pohjalta voidaan todeta, etta sijaishuollon ohjaajien perehdytys ja koulutus on
erittain tarke&aa etenkin tydsuhteen alkaessa, mutta myos jatkuvana ammatillisen
osaamisen kehittdmisena seka taitojen yllapitamisend. Ohjaajien keskinainen
luottamus toisiinsa ja sek& omaan ettd tyoparin osaamiseen nayttaytyi vahvana
turvallisuustekijana.

Turvallisen sijaishuollon tarkoituksena on antaa sijoitetuille lapsille mahdollisuus
turvalliseen kasvuun ja kehitykseen, mutta myos taata siella tyoskenteleville oh-
jaajille turvallinen tyoskentelyilmapiiri.

Opinnaytetyo6 ei ole valtakunnallinen katsaus, kuinka ohjaajat kokevat turvallisuu-
tensa sijaishuollossa, mutta sitéd voidaan hyddyntaa sijaishuoltopaikkojen turval-
lisuutta tarkastellessa ja pohtiessa ohjaajien tyon kannalta oleellisia seikkoja si-
jainnista riippumatta. Opinnaytetydsta voi saada konkreettisia vinkkeja siihen,
kuinka ohjaajien tyonteosta voidaan tehda turvallisempaa.

Avainsanat lastensuojelu, sijaishuolto, ohjaaja, turvallisuus, rajoitus-
toimenpide, vakivalta
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The thesis aimed to examine safe foster care from the instructor’s point of view,
exploring diverse safety themes and identifying the factors that affect the safety
experienced by foster care instructors.

Key concepts in the knowledge base include child welfare foster care, foster care
instructor, restriction measures, safety, and violence.

My research excerpt was qualitative, meaning the thesis is qualitative research. |
collected the material through interviews, conducted in a group format as the-
matic interviews, recorded, and subsequently transcribed for analysis. Eighteen
instructors working in foster care attended in the interview.

The interviews revealed that instructors emphasize the importance of trust in their
partners, an awareness of their own expertise, and the ability to act decisively
even in challenging situations. The findings lead to the conclusion that the induc-
tion and training of foster care instructors are crucial, especially at the beginning
of the employment relationship. Additionally, ongoing professional skill develop-
ment and skill maintenance are deemed essential. Mutual trust among instruc-
tors, both in each other and in their own and their partner’s expertise, emerged
as a significant safety factor.

The purpose of safe foster care is to provide placed children with the opportunity
for safe growth and development while ensuring a secure working atmosphere
for the instructors.

While the thesis does not offer a national overview of instructors’ feelings about
their safety in foster care, it can be utilized to examine and address issues rele-
vant to the work of foster care instructors, irrespective of the location of the foster
care place. The thesis also provides concrete tips on how to enhance the safety
of instructors’ work.

Keywords child protection, foster care, instructor, safety, restriction
measure, violence
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1 JOHDANTO

Sijaishuollon tulisi olla turvallista ennen kaikkea sijoitetuille lapsille, mutta myds
sita toteuttaville sijaishuollon ohjaajille. Sijaishuollossa tydskentelevat kohtaavat
tutkitusti muita aloja enemman uhka- ja vaaratilanteita seka vakivaltaa. Turval-
lista sijaishuoltoa pohtiessa, olisi tarkeda ajatella turvallisuustematiikkaa kaikkien
osapuolten nékdkulmasta. (Hoikkala & Kuokkanen 2017, 6.) Tutkielmia turvalli-
suudesta ohjaajien nakoékulmasta ei juurikaan ole tehty, vaikka heidéan tytssaan
turvallisuusriskeja nayttaytyy paljon. Kyseinen nakdkulma on siis jadnyt huomat-
tavasti vahemmalle huomiolle, kuin muut ndkékulmat. Turvallisuus on myds ai-

heena ajankohtainen, joka puhututtaa paljon.

Sijaishuoltopaikoissa tydskentelee laaja kirjo erilaisia ammattilaisia, erilaisin taus-
toin — osalla ohjaajista ei ole lainkaan kokemusta turvallisuustematiikasta ty6ssa
ennen kuin jotakin sattuu omalle kohdalle. Sijaishuollon ohjaajalla on |&ht6koh-
taisesti yhtalainen oikeus turvalliseen ja vakivallattomaan tyoskentely-ymparis-
toon seka koskemattomuuteen, kuin milla tahansa muullakin alalla, mutta kuiten-
kin tydssaan he joutuvat kohtaamaan keskiméaaraista enemman uhka- ja vakival-

tatilanteita (Sosiaali- ja terveysministerio 2020; Hoikkala & Kuokkanen 2017).

Hoikkala (2017, 32) toteaa Ammattijarjestd Talentian (2017) tekemaan selvityk-
seen viitaten, etta vakivaltaa tai sen uhkaa on kokenut tydssaan joka viides sosi-
aalialan korkeakoulutettu. Yleisinta on ollut verbaalinen asiattomuus, potkiminen
ja pureminen. Useasti kyseessa on myos ollut nyrkeilla lydminen tai mukana on

ollut terdaseita tai heitettyja esineita.

Opinnaytety6 pohjautuu tybkokemukseni mydéta ilmi tulleeseen tarpeeseen sel-
vittda turvallisuutta sijaishuollossa ja asioita, jotka siihen vaikuttavat. Opinnayte-
tyon tarkoituksena oli selvittda turvallisuustematiikan moninaisuutta sijaishuol-
lossa tydskentelevien ohjaajien ndkdkulmasta - koostaen helposti ymmarretta-
vaan muotoon, kuinka turvallisuus koetaan ja mitka asiat silhen vaikuttavat. Hoik-
kala ja Kuokkanen (2017, 49) toteavat turvallisuuden ilmi6iden tarkastelun edel-
lyttavan laajaa ymmarrystd esimerkiksi sijaishuollon tehtavasta, kokemuksista

seka vakivaltaa suojaavista tekijoista.



Tarkoituksena ei ollut keskittya yksildiden henkilokohtaiseen pelkoihin, vaikka ne-
kin vaikuttavat koettuun turvallisuuteen. Opinnaytetydssani keskitytaan yleisella
tasolla koettuun turvallisuuteen. Opinnaytetydssani kasittelen turvallisuutta liit-
tden sen kirjallisuudesta |0ydettyyn teoriatietoon kohdistaen sen sijaishuoltoon
seka sijaishuollon ohjaajien erilaisia kokemuksia turvallisuudesta arkitydssaan ja

niihin liittyvia kehitystarpeita.

Aiherajauksessa jatin ulkopuolelle sijaishuollon muun henkilokunnan, yhteistyo-
tahot seka sijaishuollon asiakkaat, jotta opinnaytetydni ei olisi liian laaja valmis-
tuessaan. Opinnaytetydssani puhuessani tyontekijastd taikka ammattilaisista,
tarkoitan sijaishuollossa toimivaa ohjaajaa. Puhuessani lapsista, nuorista taikka
asiakkaista, tarkoitan sijaishuollossa asuvia lapsia, jotka ovat sijoitettuna sijais-

huoltoyksikkoon.

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus, jolla haluan kehittd& ohjaajien tekemé&a
tyota nykytilannetta turvallisemmaksi - jolloin heidan hyvinvointinsa kohenee, he
sitoutuvat tydhonsa ja nain ollen kykenevéat laadukkaampaan lastensuojelutyo-
hon. Keskeisia kasitteitd opinnaytetydssani ovat lastensuojelun sijaishuolto, si-

jaishuollon ohjaaja, rajoitustoimenpiteet, turvallisuus seka véakivalta.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyollani halusin selvittédd turvallisuustematiikan moninaisuutta sijais-
huollossa tydskentelevien ohjaajien nakokulmasta, kuinka sijaishuollon ohjaajat
kasittavat turvallisuuskasitteen ja sen vaikutuksen heidan tyohonsa. Tarkoitukse-
nani oli selvittad, mitk& asiat vaikuttavat turvallisuuden tunteeseen ja kuinka tur-
vallisuutta voitaisiin yleisella tasolla sijaishuoltopaikoissa edistdd. Rajasin aiheen
koskettamaan vain sijaishuollossa toimivia ohjaajia, jottei opinnaytetyostani tulisi

lian laaja.

Sijaishuollossa tydskentelee laaja kirjo eritaustaisia ammattilaisia ohjaajina. Kai-
killa ei ole kokemusta turvallisuustematiikasta sen syvemmin, ennen kuin jokin
tapahtuma koskettaa myds itsed. Ohjaajien taustat huomioon ottaen, jokainen
kokee turvallisuuden tunteen ja sen puuttumisen yksil6llisesti — toinen voi tuntea
olonsa turvalliseksi, vaikkei konkreettinen tilanne enaa yleisesti hyvaksyttyjen
normien mukaisesti turvallinen olisikaan, kun taas toinen voi tuntea olonsa tur-
vattomaksi, vaikkei konkreettisessa tilanteessa olisikaan mitdan syyta tuntea tur-
vattomuutta. Tarkoituksenani ei ollut keskittyd yksilotasolla koettuihin pelkoihin

vaan tarkastella turvallisuutta yleisesti.

Hoikkala (2017, 32, viitaten Ammattijarjestd Talentiaan 2017) toteaa, etta joka
viides sosiaalialan korkeakoulutettu on kokenut tydssaan vakivaltaa taikka sen
uhkaa. Yleisinta on ollut verbaalinen asiattomuus seka fyysinen potkiminen, ni-
pistely sekd pureminen. My6s huomattavan moni on kokenut tydssaan nyrkeilla
lybnteja seka tilanteita, joissa mukana on ollut tavaroiden heittelya taikka tera-

aseita.

Sijaishuoltopaikkoihin sijoitettujen lasten ja nuorten ndkdkulmaa on tutkittu ylei-
sesti ottaen enemman, kuin sijaishuollossa tyéskentelevien, joten halusin nostaa
esille nimenomaisesti ohjaajien nakdkulman. Ajankohtaisesti korostettuna on lap-
sen etu ja lapsen turvallisuus sijaishuollossa, jattden lasten kanssa tyoskentele-
vien ohjaajien oikeudet ja turvallisuustematiikan taka-alalle. Vaikka lasten etu on
tarkea asia, ei saisi kuitenkaan unohtaa ohjaajien olevan yhtéa lailla arvokkaita

ihmisia, kuin kaikki muutkin. Ohjaajan tydssa kohdataan valtavasti hyvaa, mutta



joudutaan kasittelemaan myos valtavasti vastoinkdymisia ja kohtaamaan laajasti
eri tunnekirjoja. Tunneskaaloja kohdatessa ohjaaja joutuu tydsséaan tekemaan ra-
joitustoimenpiteitd seka yksin etta tydyhteison kanssa ja kohtaamaan tydssaan
vakivaltaa. Ohjaajilla tulisi olla oikeus koskemattomuuteen seka oikeus tehda t6i-
taan kokematta hairintdd, mutta kaytannon tasolla se ei sijaishuoltopaikoissa to-

teudu.

Tavoitteenani oli kertoa kattavasti turvallisen sijaishuollon méaritelmésta, sisal-
losta, edistajistd sekd haasteista - tuoden julki turvallisuustematiikkaa laajalti,
jotta sijaishuoltopaikoissa voidaan kaytannon tasolla asiaan kiinnittd& huomiota
ja tehda tarvittavia toimenpiteita turvallisuuden edistamiseksi taaten henkildston
henkinen ja fyysinen turvallisuus. Lisaksi opinnéytetyon tavoitteena oli lisata l1a-
pindkyvyytta lastensuojelutydssd ammattihenkiléston kokemista tilanteista, hel-
pottaen sijaishuollossa tydskentelya ja tuoda julki turvallisuuden merkitys ohjaa-

jan tyénkuvassa.

Tietoperusta on koottu Lastensuojelulakiin (13.4.2007/417) ja kirjallisuuteen pe-
rehtyen. Varsinaisia tutkimuksia sijaishuollon ohjaajan kokemuksista turvallisuu-
teen liittyen ei ole juurikaan suoritettu, joten olen hyddyntanyt kirjallisia lahteita,

joissa sivutaan aihetta muista nakokulmista tarkasteltuna.

Opinnaytety6ta tehdessani minua ohjasi tutkimuskysymykseni:
* Mité& turvallinen sijaishuolto on ohjaajan nakékulmasta?

* Mitk& asiat vaikuttavat ohjaajien turvallisuuteen?



3 TIETOPERUSTA JA KESKEISET KASITTEET

3.1 Lastensuojelun sijaishuolto

Opinnaytetyossani keskityin lastensuojelulaitoksissa tydskentelevien sijaishuol-
lon ohjaajien kokemuksiin. Lastensuojelulain (13.4.2007/417 § 49) mukaisesti si-
jaishuollolla tarkoitetaan lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamistéa kodin ulko-
puolelle, joka tapahtuu huostaanoton, kiireellisen sijoituksen tai samaisen lain
(12.2.2010/88 § 83) tarkoitetun valiaikaisen maarayksen nojalla. Sijaishuoltopaik-
koja voi olla esimerkiksi perhehoito ja laitoshoito. Lastensuojelulaitoksiin lukeutu-
vat esimerkiksi lastenkodit, lastensuojeluyksikot ja nuorisokodit.

Lastensuojelun tarkoituksena on nimensa veroisesti suojella lasta kaikelta, mika
voisi olla hanelle haitallista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2022a) kirjoittaa
Lastensuojelun kéasikirjassaan lapsella olevan oikeus turvalliseen kasvuymparis-
téon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.
Lastensuojelulla vaikutetaan lasten yleisiin kasvuoloihin seka tuetaan vanhempia

vanhemmuudessaan seka kasvatuksessa.

Lastensuojelun tehtavana on varmistua siita, etta asiat ratkaistaan lapsen edun
mukaisesti. Heinosen (2017, 251) mukaan kyseiseen aatteeseen nojautuu kaikki
toiminta ja paatokset sijaishuollossa. Turvallinen sijaishuolto on lastensuojelun
kannalta aina lapsen edun mukainen ratkaisu turvata lapsen elinolot lasten oi-
keuksien ja lakien mukaisesti, ilman kaltoinkohtelua, syrjintda, vakivaltaa taikka

muita epékunnioittavia ja halveksuvia toimia.

Lastensuojelulain (13.4.2007/417 8§ 4) mukaan ensisijaisesti pyritddn toimimaan
ennaltaehkéisevasti ja puuttumaan herdnneisiin huoliin varhaisessa vaiheessa.
Mikali ennaltaehkaisy, varhainen puuttuminen ja muut annettavat tukitoimet eivat
ole riittdvia keinoja suojella lasta, sijoitetaan lapsi vasta viimeisena keinona kodin
ulkopuolelle (Heinonen 2016, 249).
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Heinonen (2016, 249) toteaa, ettd lapsi sijoitetaan kodin ulkopuolelle vain tilan-
teissa, joissa lapsen kasvu ja kehitys vaarantuu vakavasti, eika perhe ole autet-
tavissa ehkaisevilla taikka avohuollon palveluilla. Lasten huostaanottojen syyt
eroavat ik&haarukoittain (Hiitola 2008, 25—-27), mutta yhteista kaikilla on suurem-
mat riskitekijat tulevaisuudessa erinaisilla elaméan osa-alueilla. Kodin ulkopuolelle
sijoitettujen lasten menneisyys on usein raskas painolasti lapselle (Kestila ym.
2012, 15), jonka vuoksi lasten oireilu voi sijaishuoltopaikassa olla rajua ja moni-

naista.

Kestila ym. (2012) ovat todenneet Myllarniemeen (2006) ja Hiitolaan (2009) viita-
ten, etté etenkin murrosiassa kodin ulkopuolelle sijoitetuilla nuorilla esiintyy eri-
laisia kaytoshairioita, mielenterveyden ongelmia, rikollisuutta ja paihteiden kayt-
t6&. Nama ongelmat ja hairiot peilaavat sijaishuollon ohjaajien arkitython. Kek-
kosen ja Jahnukaisen (2023, 42) mukaan esimerkiksi kaytoshairiot nayttaytyvat
sijaishuollossa usealla tavalla, kuten uhmakkaana kaytoksena, verbaalisena ja

fyysisena véakivaltana niin ohjaajia kuin myds muita sijoitettuja lapsia kohtaan.

Lastensuojelulain (13.4.2007/417 § 4, § 50) mukaisesti lapsen sijaishuoltopaik-
kaa valitessa on aina mietittava yksilollisesti lapsen etu ja lapsen tuen tarpeet.
Lisaksi tulee huomioida etniset seikat, uskonnollisuus seké mahdolliset sisarus-
ja perhesuhteet ja naiden yllapidon mahdollistaminen. Lahtokohtaisesti sijais-
huoltopaikkaa valitessa pyritdéan se jarjestamaan kodinomaisin paikoin, kuten
perhehoidossa, mutta aina se ei ole esimerkiksi lapsen oireilun laadun kannalta
riittdva ratkaisu. Laitoshoito on usein lapsen edun mukaisin ratkaisu, kun lapsen
oireilu ja tilanne edellyttdd ammatillista osaamista erilaisilta osa-alueilta. Laitos-
hoidossa lapsen etua pystyy edistamé&an laaja joukko tyontekijoitd, jonka myota

pystytadn hyodyntamaan moniammatillista osaamista seka -verkostoa.

Sijaishuoltoa maarittelee lait, joiden mukaan ohjaajien tulee ty6sséan toimia.
Aluehallintovirasto valvoo sosiaalihuoltoa seka tydelaman turvallisuutta. Sosiaa-
lihuoltolain (30.12.2014/1301 § 47) sijaishuoltoyksikbiden on laadittava omaval-
vontasuunnitelma varmistaakseen toiminnan laatu, turvallisuus seka asianmukai-

Suus.
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3.2 Sijaishuollon ohjaaja

Lastensuojelulain (12.4.2019/542 § 60) mukaan sijaishuollossa on oltava tyonte-
kijoita riittava maara, jotka ovat sosiaalihuollon ammattihenkil6ita taikka muita nii-
hin rinnastettavia ammattilaisia. Hoito- ja kasvatustehtavissa olevien tyontekijoi-
den maarassa ja koulutustaustoissa on otettava huomioon sijaishuollossa sijoi-
tettujen lasten maara ja tarpeet. Lastensuojelulaki velvoittaa, ettd henkiléston riit-
tavasta osaamisesta ja perehdytyksesta on huolehdittava siten, ettei naiden puut-

teiden vuoksi kayteta rajoitustoimenpiteita taikka vaaranneta lasten turvallisuutta.

Kaytannossa sijaishuollon ohjaajana toimii henkild, jolla on riittava vaadittu am-
matillinen osaaminen ja sosiaali- tai terveysalan tutkinto suoritettuna, kuten so-
sionomi, yhteisOpedagogi, nuoriso-ohjaaja, sairaanhoitaja tai l&hihoitaja. Ammat-
titaustoittain ohjaajien tyotehtavia tulisi kohdentaa sopivaksi. Vaikka koulutus-
taustat voivat olla erilaisia, tulisi osaamisen nayttaytya kuitenkin tasavertaisena.
Taitava sijaishuollon ohjaaja luo sijaishuoltopaikassa turvallista ilmapiiria (Isaacs,
2001, Kokon & Veistilan 2016, 225 mukaan), etenkin kun tietdd mitd on teke-
massé, miksi ja miten (Kontio 2010, 18).

Niemelan (2016, 96, 106) mukaan sosiaalitydn ammattilaisen velvollisuutena on
asiakkaiden hyvinvoinnin edistaminen ja turvaaminen. Hanen mukaansa sosiaa-
lityd vaatii vahvaa tietoperustaa ja tietoa pidetaankin tarkeana tyovalineena si-
jaishuollon ohjaajien keskuudessa. Nykypaivana kouluttautumista pidetd&n suu-
ressa arvossa, mutta sosiaali- ja terveysalojen koulutuksen sisalt6 ei auta ohjaa-
jila kohtaamaan ty6ssédan vastakkainasetteluja. Sijaishuollossa tydskennellaan
haastavien asioiden parissa, joihin harvemmin 16ytyy selkeitd oppikirjavastauk-

sia, kuinka asioiden suhteen tulisi menetella.

Helavirran (2021, 66) mukaan erityisesti rajoitustoimenpiteiden vaativuuden ja
tyontekijoiden tihean vaihtumisen vuoksi laadukasta lastensuojelutyota tuottaak-
seen on sijaishuollon ammattilaisen kehitettdva omaa ammatillisuuttaan jatku-
vasti seka yllapidettavd omaa osaamistaan. Hoikkalan ja Kuokkasen (2017, 50)
mukaan sijaishuollon ohjaajan tilannetaju yksittaisissa tyotehtavissa edellyttaa
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selkeda ennakoivaa tydotetta, lasn&oloa kohtaamisissa seka hyvia vuorovaiku-
tustaitoja. Ennakoivaan tydotteeseen kuuluu my@s taito ja kyky toimia kunkin ti-
lanteen edellyttamalla tavalla ja kykyd ennakoida yllattaviakin tilanteita (Hoikka-
nen & Kuokkanen 2017, 9). Kokko & Veistila (2016, 225) kirjoittavat, etta sosiaa-
litydssa kohdattavat ongelmat ovat usein haastavia taikka jopa mahdottomia rat-
kaista, ja vaativat pitkajanteista tydotetta. Heidan mukaansa ammattilainen ei ole
kuitenkaan tydssaan yksin, vaan hénen tulisi saada tukea ja ohjausta tydyhtei-

sossaan.

Sijaishuollon ohjaajalla on henkildkohtainen vastuu ammatin harjoittamisen yh-
teydessa tekemistdén eettisista ratkaisuista ja valinnoista. Eettinen harkinta ka-
sittdd ammatilliseen toimintaan liittyvien valintojen, kohteiden, keinojen ja seu-
rausten pohtimista, kasittelemista seka tutkimista. Sijaishuollon ohjaajan tulee
jatkuvasti arvioida ammatillisen tydn arvoja ja eettisia periaatteita seka niiden to-
teutumista. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsa 2020, 186.) Vastuu omasta

eettisesta toiminnastaan on tyontekijalla itsellaan.

Raatikaisen ym. (2020, 186) mukaan tyo sosiaalialalla on jatkuvaa tasapainoilua
eettisten kysymysten kanssa, jotka liittyvét tyontekijdiden omiin ja tydyhteisossa
tehtyihin ammatillisiin valintoihin. Yhteisdllisyys ja kollegiaalinen jakaminen par-
haillaan tukee sijaishuollossa ohjaajien moniarvoisuutta sek& suhteellisuudenta-
jua, mutta tydyhteis6 voi myos harhauttaa uskomaan omaa toimintaansa sokeasti
ainoaksi oikeaksi. Sijaishuollossa ohjaajien tulee kyeta rehellisesti kyseenalais-
tamaan seka itsedan ettd tydyhteison toimintaa yhdessa keskustelemalla ja tyota
reflektoiden.

Sijaishuollon ohjaajan ydinosaamiseen kuuluu tunnetaidot ja omien tunteiden
hallinta. Omat rajansa ja vahvuutensa tiedostamalla saadaan aikaan paljon hy-
vaa. Raatikaisen ym. (2020, 41) mukaan tunteiden tunnistaminen ja hallinta lisaa
turvallisuutta. Katiskon (2016, 179) mukaan yksilon itsearvostuksen ja itseluotta-
muksen rakentumisen kannalta keskeinen tekija on toimintaympaériston turvalli-

suus, arvostus ja suvaitsevaisuus. Omien tunnetilojen tunnistaminen ja niiden ka-



13

sittely yksin ja yhdessé tydyhteison kanssa luo lapinakyvyytta tydhon ja lisaa luot-
tamusta tyontekijoiden valille. Sijaishuollon ohjaajan kokiessa tulevansa nahdyksi

ja kuulluksi, myds kokemus turvallisuudesta kasvaa.

3.2.1 Rajoitustoimenpiteet

Mikali lasta ei voida tilapaisesti auttaa lievemmilla keinoilla, voidaan lapsen edun
mukaisesti toteuttaa rajoitustoimenpiteitd. Lastensuojelulain (13.4.2007/417 §
62—71) mukaan rajoitustoimenpiteitd on yhteydenpidon rajoittaminen, aineiden ja
esineiden haltuunotto, henkilontarkastus, henkilonkatsastus, kiinnipitaminen,
eristaminen, liikkumisvapauden rajoittaminen, erityinen huolenpito seka omai-
suuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattami-
nen. Rajoitustoimenpiteitéa toteutettaessa puututaan sijoitetun lapsen perusoi-
keuksiin (Raty 2019, 551). Hoikkala (2017, 33) toteaa aihealueen kirjallisuudessa
olevan usein mainintaa siita, ettd asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittami-

nen voi lisdtd uhkaa vakivallasta.

Rajoitustoimenpiteiden toteuttaminen vaikuttaa suoraan sijaishuollon ohjaajan
turvallisuuteen. Sijaishuollon ohjaaja on se taho, joka konkreettisesti rajoitustoi-
menpiteesta paatoksen tekee ja sen toteuttaa. Vaikka paatos tehdaan virallisesti
yksittdisen ohjaajan taholta, Helavirta (2021, 69) toteaa, ettad rajoitustoimenpi-
detta paattaessd mukana on kuitenkin useasti useampi tydyhteison jasen taikka

lapsen sosiaalitybntekija.

Sijaishuollossa asuvat nuoret reagoivat rajoitustoimenpiteisiin ja arjessa tapahtu-
viin kasvatuksellisiin rajaamisiin eri tavoin — toiselle tuottaa valtavasti haasteita
asettua normaaliin arkeen ja kasvatuksellisesti asetettuihin rajoihin, ja toiset taas
mukautuvat sijaishuollon arkeen sujuvammin. Rajoitustoimenpiteet herattavat
lapsissa valtavasti tunteita, jotka sitten useasti kohdistuvat tunteenpurkauksina ja

haastavana kaytoksena ohjaajia kohtaan.

Hoikkalan ja Kuokkasen (2017, 9) mukaan sijaishuollossa lapsen kasvattamiseen

turvallisesti ei aina riitd lapsen ohjaaminen vuorovaikutuksellisin keinoin, vaan
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sijaishuollon ohjaaja joutuu toisinaan lopettamaan lapsen itseensa, toisiin tai ym-
paristéon kohdistuvan tuhoavan kaytoksen fyysisin keinoin. Tuhoava kaytos voi
olla niin fyysista kuin myos psyykkistakin. Helavirta (2021, 74) toteaa rajoitustoi-
menpiteiden, kuten kiinnipitamisen olevan fyysisia ja emotionaalisia kokemuksia.
Fyysisia kiinnipitotilanteita toteutettaessa lapset saattavat laittaa rajoituksiin fyy-
sisesti vastaan taikka kayttaa verbaalista vakivaltaa. Helavirta toteaa tunnekuor-
maa aiheutuvan myos etenkin silloin, kun rajoitustoimenpiteisiin liittyvia kokemuk-

sia ei viela juurikaan tyontekijalla ole.

Lapsen sijoituksen muoto vaikuttaa koettuun turvallisuuteen seka sijoitettujen las-
ten kuin myo6s henkilékunnan osalta. Sijoitusmuodoilla on merkitysta esimerkiksi
rajoitustoimenpiteisiin, luottamussuhteisiin, vertaistukeen ja konkreettiseen ole-
miseen sijaishuoltopaikassa. Lastensuojelulain (13.4.2007/417 § 61) mukaan
Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita ei saa kayttaa avohuollon tuki-
toimena sijoitettuihin lapsiin, vaan sijoitusmuotona taytyy olla kiireellinen sijoitus

tai huostaanotto.

Kaytannon tasolla se tarkoittaa, etta esimerkiksi avohuollon tukitoimena sijoitet-
tua nuorta ei voida rajata, hénen tavaroitaan ei voida tarkastaa, vaikka epailys
olisi hanella hallussa olevista teraaseista, eika hanta saada ottaa kiinnipitoon,
mikali han alkaisi kayttaytya uhkaavasti. Teoriassa ndma toimenpiteet vaatisivat
aina poliisiviranomaisen, ellei kysymys olisi itsepuolustuksesta ja hatavarjelusta
—raja hatavarjelun ja kiinnipidon valilla on kuitenkin téllaisissa tilanteissa hailyva.
Sijaishuoltopaikoissa tyontekijat ovat jatkuvasti tarkkailun alla ja jokainen teko
seka toimi tulee kyeta perustelemaan kirjallisesti. Kaytannossa perustelujen tulisi

olla tiedossa, ennen kuin mitaan konkreettisesti tehdaan.

Aluehallintovirastot valvovat sijaishuoltopaikkoja ja tarkastelevat heiddn toimin-
taansa pistokokein seka kanteluiden seurauksina. Valvonnan kohteena ovat eri-
tyisesti rajoitustoimenpiteet seké lasten perusoikeuksien toteutuminen (Aluehal-
lintovirasto 2024). Kaytannon tasolla tarkoittaen sita, etta tarkastelu tapahtuu lap-
sen nakbkulmasta. Lapsen etu on prioriteettina, toisinaan jopa tyontekijéiden kus-

tannuksella.
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Nuorten vakivaltaisuus, kaytos- ja paihdeongelmat ovat nousussa, mitka lisaavat
sijaishuoltopaikoissa tapahtuvia rajoitustoimenpiteiden maaria ja tarvetta. Las-
tensuojelulaissa (13.4.2007/417 8§ 68) korostetaan kiinnipitotilanteissa nuoren
koskemattomuutta ja sitéa, kuinka kiinnipitamisen tulee olla luonteeltaan hoidol-
lista ja huollollista seka kokonaisuutena arvioituna puolustettavaa. Kiinnipitoti-
lanne on kuitenkin usein kiinnipitgjalle vakivaltatilanne, jossa héaneen kohdistuu
selkea vakivallan uhka — sijaishuollossa ohjaaja on se henkild, joka tilanteisiin
menee suojellakseen lasta. Ohjaaja pyrkii turvaamaan, ettei nuori vahingoita it-
seaan tai muita, asettaen oman terveytensa alttiiksi vahingoittumiselle. Ohjaaja
konkreettisesti ottaa vastaan nuoren rimpuilut, lyénnit, potkut ja jopa puremiset,

ilman, etta nuori kantaa niista kaytannéssa minkaanlaista vastuuta.

Tavallisessa arkielamassa, kahden henkilon valisen tilanteen eskaloituessa lyon-
teihin ja puremisiin, on kyseessa valiton vakivaltatapahtuma — eli jonkinasteinen
pahoinpitely. Asiasta tehdaan tavanomaisesti rikosilmoitus. Sijaishuollossa ei kui-
tenkaan rikosilmoituksia juuri tehd&, vaan asia sivuutetaan sill&, ettd ne kuuluvat
tydnkuvaan. Kukaan ei kuitenkaan t6ihin tullessaan ole sitoutunut ottamaan vas-

taan vakivaltaista kohtelua seurauksetta.

3.3 Turvallisuus ja vakivalta sijaishuollossa

Sisdministerion (2017, 12) mukaan turvallisuutta pidetdan yhtena kivijalkana, kun
puhutaan vakaasta ja hyvinvoivasta yhteiskunnasta. Suomea pidetaankin yhtena
maailman turvallisimmista maista, mutta kuitenkin turvallisuuden tunne on hei-
kentynyt. Raatikaisen ym. (2020, 54) mukaan Suomi on hyvinvointivaltio, jossa
taataan valtiovallan toimin kaikille sosiaalinen turvallisuus ja hyvinvointi. Hyvin-
vointi koostuu useista erilaisista tekijoista ja on myo6s osin subjektiivinen ja hen-

kilbkohtainen kasite, kuten turvallisuuskin.

Sisaministerion (2017, 28) mukaan turvallisuus kasitteena on vakiinnuttanut paik-
kansa ihmisten ajatuksissa irrallisena asiana, johon syvennytddn vasta jonkin
asian uhatessa turvallisuutta. Turvallisuuden perustana on yksiléiden oma toi-

minta ja heidan valintansa, kokemus omasta elamanhallinnasta, merkityksellinen
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tekeminen, vaikuttamisen mahdollisuus seka kokemus yhteisollisyydesta. Kaik-
kea edella mainittuja voidaan tukea ja taten myoétavaikuttaa inmisten turvallisuu-

den tunteen lisdamiseen.

Sijaishuoltoa pidetaan lahtokohtaisesti turvallisena. Turvallisuus kasitteena on
laaja — se kattaa sisélleen kaiken, mita lukija taikka kuulija itse kokee turvallisuu-
den olevan. Se kattaa teoriatasolla kaiken fyysisesta hyvinvoinnista henkiseen
hyvinvointiin, turvallisuuden tunteesta konkreettiseen vakivallattomuuteen. Tur-
vallisuuden tunne voi olla psyykkinen olotila, jossa on hyva olla — ihminen voi
kokea turvallisuuden tunnetta myos vaaristyneesti opittua mallia noudattaen. Ta-
man myo6ta korostuu sijaishuoltopaikan tarkeys johdonmukaisuuteen ja lapinaky-
vyyteen. Raatikaisen ym. (2020, 127) mukaan luottamus luo turvallisuutta seka
ennustettavuutta ihmisten vdlille, ja tama nakyy myds sijaishuollon ohjaajien kes-

kuudessa.

Sosiaali- ja terveysministerion (2014, 8-10) mukaan vakivallan maaritelmia on
useita, mutta yleisesti vakivalta voi kasittda mitéa tahansa hyokkaavaa kayttayty-
mista, jolla ihmisella on tarkoituksena toisen vahingoittaminen. Sosiaali- ja ter-
veysministerion tutkimusten mukaan vakivaltaa esiintyy sosiaalialalla runsaasti ja
vakivalta tapahtuu vakivaltaisen asiakkaan taholta. Helavirta (2021, 75) toteaa
sijaishuollon ammatillisessa tytssa vékivallan lasndolon olevan tiedostettua.
Maailman terveysjarjestd6 WHO:n (2023) mukaan fyysinen vakivalta kattaa voi-
mankayton toista henkildd kohtaan, kuten sijaishuoltopaikoissa lydomiset, potki-
miset, lapsimiset, tydntamiset, puremiset seka nipistelyt. WHO:n mukaan henki-
nen vakivalta kattaa uhkailun fyysisen vékivallan kayttdmisesta, sanalliset louk-

kaamiset, kiusaamiset, hairinnat seka yleisesti uhkailut.

Hoikkala (2017, 32) toteaa Ammattijarjestd Talentian (2017) selvitykseen viitaten,
etta joka viides sosiaalialan ammattilainen on kokenut tydsséan vakivallan uhkaa
taikka itse vakivaltaa. Yleisinta on ollut verbaalisesti tuotetut asiattomuudet,
mutta myos fyysista vakivaltaa on jouduttu kohtaamaan etenkin potkujen ja pu-
remisten muodossa. Myds huomattavan moni on joutunut kohtaamaan ty0ssaan
nyrkeilla lydmista, tavaroiden heittelyé seka tilanteita, joissa mukana on ollut te-

raaseita.
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Turkka ja Saarholm (2021, 25-26) toteavat kyseessa olevan aina vakivalta, kun
valtaa kaytetaan satuttaakseen toista. Jokainen ihminen kykenee pahuuteen ja
vakivallan kayttoon, vaikkei sita aina niin tarkoittaisikaan. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion Vakivallan uhka -jaosto (2014) on todennut tydssaan, etta vakivaltaa voi
tahallisen liséksi tapahtua myos tahattomasti. Esimerkiksi mielenterveydellisista
ongelmista karsiva henkild voi akillisesti kayttaytyd aggressiivisesti vaikkei ha-

nella olisi varsinaista tarkoitusta vahingoittaa ketaan.

Sosiaali- ja terveysministerion (2020, 7) mukaan vakivallan uhkaa lisda ja nain
ollen turvallisuutta heikentdd muun muassa yksintydskentely, tydskentely ilta- ja
yOaikaan, tyopaikan sijainti, vakivaltaisten asiakkaiden kanssa tytskentely ja ra-
joittamistilanteet seka yksilon itsemaardadmisoikeuden rajoittaminen. Vakivallan
uhkaa esiintyy alasta rippumatta, mutta lastensuojelutydssa ja sijaishuoltopai-
koissa vakivallan uhka on keskimaaraista suurempi (Sosiaali- ja terveysministerio
2020; Hoikkala & Kuokkanen 2017).

Hoikkala (2017, 32) toteaa vakivallan olevan sijaishuoltotydssa jannitteista. Si-
jaishuollon ohjaajilla on seka oikeus etta velvollisuus puuttua sijaishuollossa ta-
pahtuviin poikkeaviin tilanteisiin ja lopettaa lapsen tuhoava kaytos esimerkiksi ot-
tamalla lapsi kiinnipitoon lapsen edun toteutumisen turvaamiseksi — mutta sa-
manaikaisesti sijaishuollon ohjaajalla tulisi olla oikeus turvalliseen ja vakivallatto-
maan tyoymparistoon. Ennakoimalla vakivaltatilanteita lisatdan kaikkien osapuol-

ten turvallisuutta.
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4 AINEISTON KERUU JA ANALYYSIN TOTEUTUS

4.1 Suunnittelu

Turvallisuustematiikka on minulle tarked oman tyohistoriani vuoksi ja taman yh-
distaminen toiseen mielenkiinnon kohteeseeni, sijaishuoltoon, oli p&atés opin-
naytetyon aiheen valinnasta helppo. Lisaksi halusin koota aineistoa aiheesta,

joka puhututtaa ihmisia ja olisi ajankohtainen.

Aiherajaukseni oli alkujaan paljon laajempi, kasittden seka sijaishuollossa sijoite-
tut nuoret kuin my6s muut tyontekijat sijoitettujen nuorten ymparilla. Nopeasti kui-
tenkin kasitin, ettei taman opinnaytetyon laajuus olisi tarpeeksi riittdva aihetta niin
laajalti kasittelemaan, vaikkakin tarvetta laajalle tutkimukselle olisi. Rajasin taman
aatteen myo6ta opinnaytetyon koskettamaan sijaishuollon tyontekijoita ja sijoitet-
tuja nuoria — tamakaan ei tosin paatynyt lopulliseksi rajaukseksi. Opinnaytetyo

olisi muodostunut edelleen liian laajaksi.

Aiheen ensimmaisen rajaamisen jalkeen kirjoitin opinnaytetyon suunnitelman hy-
vaksytysti ja aloin pohtimaan konkreettisesti opinnaytetyon kirjoittamista. Proses-
soituani opinnaytetyon kirjoittamisen aloittamista ja selviteltyani jo olemassa ole-
via tutkimuksia ja kirjallisuutta — havahduin, etta sijoitettujen lasten nakdkulmaa
oli painotettu huomattavasti enemman kuin sijaishuollossa tyoskentelevien nako-
kulmaa. Puhuttaessa on aina korostettu lapsen turvallisuutta, toisinaan jopa
unohtaen kuinka paljon sijaishuollon ohjaaja itsestaadn tydssad antaa. Taman
vuoksi paadyin rajaamaan tutkielmaani entisestdan koskettamaan turvallisuuste-
matiikkaa pelkastaan ohjaajan nakdkulmasta tarkasteltuna, joka sittemmin jai

myos lopulliseksi aiheen rajaukseksi.

Aloitin opinnaytety6n kirjoittamisen tietoperustaa opiskellen ja kirjoittaen niista
oleellisimpia asioita muistiin. Tietoperustaa varten tutkin useita eri kirjallisuuslah-
teitd ja konsultoin sosiaalialan ammattilaisia limittdessani teoriatietoa kaytantoon.
Tietoperustan ollessa tyon alla, selvitin mahdollisuutta toteuttaa haastattelua ym-

paristdssa, jossa ohjaajilla olisi mahdollisimman laajasti tydkokemusta erilaisista



19

sijaishuoltopaikoista saadakseni laajempaa nakdkulmaa opinnaytetydlleni. Halu-
sin toteuttaa haastattelun ryhmalle, joka tuntee toisensa entuudestaan, jotta
ryhma voisi haastattelutilanteessa kayda luontevaa reflektoivaa ajatustenvaihtoa
ennalta maaritellyista teemoista (Liite 2). Oman tyohistoriani myo6ta luoduilla ver-
kostoilla sain sovittua haastattelun ja tutkimusluvan lastensuojeluyksikk6on,
jossa toivomani kriteerit tayttyivat. Kyseisen lastensuojeluyksikon ohjaajilla 16ytyi
tyokokemusta niin nykyisesta tydpaikastaan, mutta myds useasta muusta sijais-
huoltopaikasta. Tutkimusluvan saatuani ilmoitin kirjallisella informaatiokirjeella
(Liite 1) haastattelun ajankohdasta ja sen kaytannon toteutuksesta kohderyh-

malle.

Opinnaytetyoni ei siis perustu mihinkaan yksittaiseen sijaishuoltopaikkaan, vaan
haastateltavan ryhman joukossa oli laaja kirjo eri taustaisia sijaishuollon ohjaajia,
joilla oli tydkokemusta sijaishuollon ohjaajien tydsta vaihtelevasti muutamasta
kuukaudesta yli 15 vuoteen useammasta eri sijaishuoltoyksikosta — kokemusvuo-
sia ja kokemuksia eri kaytannon tilanteista 10ytyi siis kattavasti. Sijaishuollon oh-
jaajien taustojen monimuotoisuuden mahdollisuutta avasin tassa opinnayte-

tydssa aikaisemmin kohdassa 3.2 Sijaishuollon ohjaaja.

Haastattelussa ei ollut tarkoitus keskittya sijaishuollon ohjaajien meneillaan ole-
vaan tyosuhteeseen vaan hyddyntaa yleisesti heidan tyokokemustaan ja koke-
muksiaan sijaishuollossa ohjaajan roolissa toimimisesta eri yksikdissa mahdollis-
taen nain kattavampi selvitys heidan kokemastaan turvallisesta sijaishuollosta

ohjaajan nékdkulmasta. Haastatteluun osallistui yhteensé 18 ohjaajaa.

Haastattelun alussa kerasin kaikilta haastatteluun osallistuvilta kirjalliset suostu-
mukset heidan henkildtietojensa keradmisestd, seka kerroin avoimesti ja la-
pinakyvasti osallistujille kokonaisuudessaan tygstamastani opinnaytetyosta tar-
kasti siina kaytettavine menetelmineen ja analyyseineen. Ennen haastattelun al-
kua kavin lapi haastattelun teemat (Liite 2) ja aiheenrajaukset, joissa toivottiin
pysyvan. Tarjosin ennen haastattelun alkua osallistujille mahdollisuuden poistua
haastattelutilanteesta, mikali joku osallistujista olisi halunnut osallistumisensa pe-
rua tai keskeyttdd. Keskeytys ja osallistumisen peruminen olisi ollut mahdollista

koko haastattelun ajan.
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Haastattelussa, jonka toteutin ryhmahaastatteluna, hyddynsin puolistrukturoitua
haastattelua, teemahaastattelua, koska koin saavani enemman irti haastatelta-
vien vastauksista antaessani heille mahdollisuuden vapaaseen keskusteluun
myos toistensa kanssa. Vapaampi keskustelu mahdollisti heille avoimemman
vertailun omien tytkokemustensa ja tyéskentelykokemuksiensa jakamisen eri si-

jaishuoltopaikkojen valilla.

Haastattelun suoritettuani litteroin haastattelun. Haastattelumuodon ollessa va-
paamuotoinen tutun ryhman kesken kayty teemahaastattelu, yksityiskohtainen
eksakti litterointi ei ollut tarpeen. Suoritin peruslitteroinnin siten, etta osasta haas-
tattelua jatin taytesanat ja toistot litteroimatta, enka litteroinut keskustelua, joka ei
selkeasti liittynyt haastattelussa esilla olleisiin teemoihin. Litteroinnin jalkeen aloin
kirjoittamaan haastattelussa esille tulleita sitaatteja auki opinnaytetyéhon. Sitaat-
tien myo6ta paasin limittamaan aineistoa teoriaan ja tarkastelemaan aineistoista

iImenevia johtopaatoksia seka pohdintaa yleisesti aiheesta.

4.2 Aineiston keruu

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus, eli olennaisessa roolissa on kaytannén
tydsta saatu aineisto ja sen limittdminen teoriatietoon (Tuomi & Sarajarvi 2011,
71-72; Kiviniemi 2018, 65). Hyddynsin opinnaytetytéssani omaa tyohistoriani
myota kerryttdma&ani verkostoa haastateltavien kontaktoinnissa. Opinnaytetyoni
oli aineiston keruun varassa — ja aineiston keruu oli taten erittain suuressa roo-

lissa ja yksi tdrkeimmista asioista opinnaytetydssani.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2007, 182,184) mukaan tutkimusmene-
telma tarkoittaa metodeja, joilla tutkimusaineistoa keratdan. PAdmenetelmanani
oli haastattelu, joka yleisestikin on paamenetelmana kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa. Kyseessd on menetelmd, jossa ollaan suoraan vuorovaikutuksessa tutkit-
tavan henkildon kanssa. Tutkimustilanteessa ihminen, eli opinnaytetyésséani oh-
jaaja, nahdaan subjektina, joka tuo esille itsedan koskevia asioita ollen tutkimuk-

sessa aktiivinen ja merkityksid luova osapuoli (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
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2018, 204—-205). Metsamuurosen (2008, 9-14) mukaan laadullinen tutkimus so-
veltuu tutkimuksiin, joissa halutaan selvittaa tiettyihin tapauksiin liittyvia syy-seu-

raussuhteita, joita ei voida tutkia tai selvittaa kokeiden avulla.

Aineistoa keratessani paadyin pitaméaan yhden haastattelun — tein rynméhaastat-
telun teemahaastattelun avulla. Haastateltavat kontaktoin oman tydhistoriani
myo6ta luoduilla verkostoilla lastensuojeluyksikkdon, jossa toivomani kriteerit oh-
jaajien tyvkokemuksista useammassa sijaishuoltopaikassa tayttyivat. Tutkimus-
luvan saatuani kutsuin kirjallisesti (Liite 1) halukkaat osallistumaan haastatteluti-
lanteeseen heidan tydpaikalleen neuvottelutilaan, joka on irrallaan varsinaisesta
laitoksesta. Haastattelu kesti kaiken kaikkiaan kaksi tuntia siséltaen suullisen in-
formaatio-osuuden tydstamastéani opinnaytetydsta, sen vaiheista seka tarkoituk-
sesta. Haastateltava ryhma koostui 18 sijaishuollon ohjaajasta, jotka olivat tyos-
kennelleet joko yhdessa tai useammassa sijaishuoltopaikassa. Tyokokemuksia
heilla oli vaihtelevasti muutaman kuukauden tyokokemuksesta aina yli 15 vuo-

teen saakka.

Ryhmakoon muodostuessa suureksi, kdvin ennen haastattelua lapi ohjeistusta
haastattelun kulusta. Toin ilmi haastattelun vapaamuotoisuuden teemahaastatte-
lun nojalla ja painotin kaikkien osallistujien tarkeydesta saada oma &&nensa kuu-
luviin. Kerroin toimivani haastattelun ohjaajan roolissa ja tarvittaessa esittdmaan
tarkentavia kysymyksia joko koko ryhmalle taikka suoraan yksittaisille osallistu-

jille, jotta kaikki osallistujat pa&dsevat oman nédkdkantansa asioihin kertomaan.

Haastattelujen liséksi kerasin aineistoa kirjallisuudesta, jotta pystyin limittdma&an
hankkimaani aineistoa jo olemassa oleviin tietoihin ja teorioihin. Asioiden tarkas-

telu useammasta ndkdkulmasta lisaa tutkimuksen luotettavuutta.

Mikali opinnaytetyon tutkielmaa olisi suoritettu esimerkiksi lomakekyselyita tayt-
tamalla, ei vastauksista olisi voitu kdyda reaaliaikaista ja reflektoivaa keskustelua
vastaajien kesken. Ryhmahaastattelussa haastateltavat paasivat luomaan
avointa keskustelua teemojen ymparille ollen vapaammin vuorovaikutuksessa

toistensa kanssa kuin taysin strukturoidussa haastattelussa taikka kyselylomak-
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keita kaytettdessad. Ryhmahaastattelun dialogisuudella koin saman alan ammat-
tilaisten kykenevan laadukkaampaan ja syvempaéan reflektointiin teemojen ai-
heista yhdessa reaaliaikaisessa haastattelussa, kuin yksildhaastattelulla taikka
yksiloina taytettavilla lomakkeilla. Kyselylomakkeiden kayttdminen olisi luonut mi-
nulle kaytettavaksi rajatumman aineiston, kuin puolistrukturoitu teema-ryhma-

haastattelu.

Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori (2017, 17-18) kertaavat, etta tutkimuksissa
tarvitaan kolmenlaisia kysymyksia, joita ei saisi sekoittaa keskendan. Ensiksi tar-
vitaan tutkimuskysymykset, jotka ohjaavat tutkimusta. Toiseksi tarvitaan haastat-
telukysymykset — jotka eivéat ole samoja tutkimuskysymysten kanssa. Kolman-
neksi tarvitaan kysymykset, jotka tehd&én keratylle aineistoille — joiden my6ta
saadaan vastauksia alkuperaisiin tutkimuskysymyksiin. Kaytannon tasolla nama
kolmenlaiset kysymykset tarkoittavat, ettei haastateltavilta saada valmiita tutki-

mistuloksia, vaan tulokset muodostuvat vasta aineistoanalyysin myota.

4.2.1 Ryhmahaastattelu hyédyntden teemahaastattelua

Hirsjarven ym. (2018, 208) mukaan teemahaastatteluun lukeutuu haastattelun
aihepiirin, eli teema-alueiden tiedostaminen, mutta kysymysten tarkka muoto ja
jarjestys voivat elaa tilanteen mukana. Teemahaastattelussa ei kirjata valmiiksi
tarkkoja kysymyksi&, vaan siind méaaritetaan ennalta teemat, joita haastattelussa
tahdotaan kayda lavitse. Haastattelussa tulee huomioida, ettéa haastattelijan en-

nakko-oletukset eivat saa vaikuttaa kysymysasetteluun.

Valitsin teemahaastattelun opinnaytetydn aineistonkeruumenetelméaksi eritoten
sen joustavuuden vuoksi. Opinnaytetydssani oli valmiiksi selke& aihe ja teema,
jota halusin lahtea tutkimaan. Teemahaastattelussa pyrin keradméaan sijaishuol-
lon ohjaajien omia ndkemyksia turvallisuudesta ja sen nayttaytymisesta heidan
tydssaan. Puolistrukturoidulla haastattelulla pystyin ohjaamaan haastattelua ha-
luamaani suuntaan teemojeni mukaisesti, mahdollistaen kuitenkin haastatelta-
ville tilaisuuden keskustella haastattelussa esiin nousseista aiheista uppoutuen

syvemmalle haastattelun teemoissa.
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Hirsjarven ym. (2018, 204-206) mukaan haastattelussa ollaan haastateltavan
kanssa suorassa vuorovaikutuksessa, mika tekee siita ainutlaatuisen aineiston-
keruumenetelman. Haastattelua voidaan pitaa hyvana aineistonkeruumenetel-
mana, koska se luo tilanteeseen joustavuutta ja mahdollisuutta elda tilanteessa
— tarvittaessa joko muuttaa haastattelun suuntaa taikka paéasta pintaa syvem-
malle. Haasteena haastattelumenetelméassa voi olla, ettd haastateltava joutuu
kertomaan omaa naktkantaansa aaneen ja taipuu siten antamaan vastauksia,

joita kuvittelee haastattelijan tahtovan kuulla.

Ryhmahaastattelussa haastatellaan yhtaaikaisesti useita haastateltavia. Tarkoi-
tuksena on saada haastateltavat kiinnostumaan haastattelun teemasta ja kay-
maan avoimempaa keskustelua yhdessd kuin yksildhaastattelussa. Puusan
(2011, 84-85) mukaan ryhméhaastattelussa tarkoituksena on kohdentaa keskus-
telu koko ryhmalle, mutta tarvittaessa haastattelija voi kohdentaa kysymyksia
myos yksittaiselle osallistujalle. Pietilan (2017, 111, 114) mukaan ryhmahaastat-
telussa haastattelijan tehtavana on ohjata keskustelua tukien osallistujien aktii-
vista keskinédista kanssakaymista pyrkien saamaan erilaisia nakékulmia moni-
puolisesti esille. Hanen mukaansa ryhmahaastattelulla katsotaan saavan moni-

puolisempaa aineistoa yksiléhaastatteluja tehokkaammin.

Ryhméhaastattelu valikoitui aineistonkeruumenetelmékseni, koska haastateltava
ryhma koostui ohjaajista, jotka olivat entuudestaan toisilleen tuttuja. He pystyvét
jakamaan asioitaan luontevammin ryhmassa — toinen osaa muotoilla suullisesti
asiansa luontevammin ja toinen osaa limittdd omaa nakoékulmaansa jo kuultuihin
asioihin. Mikali haastatteluun osallistujat eivét olisi olleet toisillensa entuudestaan
tuttuja, olisin mahdollisesti valinnut toisenlaisen aineistonkeruumenetelman,
koska vieraiden ihmisten keskuudessa ihmisella nousee kynnys kertoa omista
kokemuksistaan ddneen, eiké keskustelu ole yhta avointa ja luontevaa kuin tutun
ryhman kesken. Koin, ettd ryhmassa toteutettu haastattelu juuri tassa haastatte-
lussa antaisi mahdollisuuden laajempaan ja laadukkaampaan keskusteluun
haastateltavien valilla. Tydyhteison tuki ja jatkoajatukset mahdollistavat haastat-

telun syvenemisen pintaa syvemmalle ja nain ollen kattavamman aineiston.
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Pietilan (2017, 114-118) mukaan ryhm&haastattelussa voi olla ongelmana, etta
aktiivisemmat osallistujat saavat aantddn enemman kuuluviin, ilman etta hiljai-
semmat osallistujat paasevat kertomaan aitoa mielipidettd&n haastatteluteemoi-
hin. Hanen mukaansa ongelmana voi myds olla keskustelun jumiutuminen tiettyi-
hin aiheisiin tai aiheen ronsyileminen kasiteltavien teemojen ulkopuolelle. Haas-
tateltavien henkildiden ollessa haastattelijalle tuttuja, on helppoa sopia selkeéat
raamit keskustelulle ja tarvittaessa helposti ohjata keskustelu takaisin oikeiden

teemojen &arille.

Ryhmahaastattelua aloitettaessa kavin osallistujien kanssa suullisesti ohjeistuk-
sen lapi, kuinka haastattelun aikana toimitaan. Kerroin osallistujille, kuinka haas-
tattelun aikana tulen kertomaan ryhmén teemoja (Liite 2), ja toivovani kuulevani

heidadn keskustelevan teemoista rohkeasti.

Toin osallistujille tiedoksi, ettd kuuntelen heidan keskusteluaan ja havainnoin hei-
dan osallistumistaan keskusteluun tarvittaessa osoittaen lisdkysymyksia keskus-
teltavista teemoista ja esiin nousevista asioista, joko koko ryhmalle taikka yksit-
taisille osallistujille. Pietilan (2017) mukaan ryhmahaastattelussa haastattelijan
rooli keskustelun ohjaajana on tarkea ja siksi painotin ennen varsinaisen haas-
tattelun alkamista osallistujille omaa rooliani ja sita, ettd haluan kaikkien osallis-
tujien paésevan kertomaan omia kokemuksiaan, jotta voin haastattelusta koota

kattavan ja monipuolisen aineiston opinnaytety6tani varten.

4.3 Analyysimenetelmat

Opinnaytetydssani analyysimenetelmana kaytin laadullista siséllonanalyysia,
jossa on tarkoituksena keskittya siihen, mista aiheista, teemoista ja asioista ke-
ratty aineisto kertoo. Tuomen ja Sarajarven (2018, 122, 127) mukaisesti sisél-
I6nanalyysissa tavoitteena on kerété selkea sanallinen kuvaus tutkittavasta ai-
heesta ja saada tutkimuskysymyksiin vastauksia. Kyseisella analyysimenetel-
malla pyritdan koostamaan kirjallisesta aineistosta mahdollisimman tiivistetty ver-
sio ja yleisessa muodossa oleva kuvaus, kuitenkaan kadottamatta siita mitaan

oleellista informaatiota.
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Koska opinnaytetydssani oli tarkoitus tutkia vain haastattelussa esille tulevaa
asiasisaltod, en kokenut tarpeelliseksi tehda yksityiskohtaista eksaktia litterointia
koko haastattelusta. Litteroin aineiston vain opinnaytetyoni merkityksellisen ai-
neistomateriaalin osalta tarkoituksenani selkeyttaa aineistoa, jotta siitd voidaan
tehda luotettavia johtopaatoksia. En siis litteroinut haastattelusta toistoja enka
selkeasti tutkimukseeni liittymattomia keskustelun osia. Tutkimustehtavaan saa-

daan vastaus, kun yhdistellaan kasitteita aineistolahtodisessa sisallonanalyysissa.

Tuomen ja Sarajarven (2018, 122-126) mukaan aineistolahtdisessa sisallonana-
lyysissa on kolme vaihetta. Ensimmainen niistd on redusointi, eli pelkistaminen.
Analysoitavana aineistona minulla oli litteroitu haastattelu. Redusoinnissa karsi-
taan aineistosta kaikki epédolennainen pois keskittyen etsiméaan tutkimustehtavaa
kuvaavia vastauksia. Toisen vaihe on klusterointi, eli aineiston ryhmittely. Siina
etsitddn aineistosta eroavaisuuksia ja yhtélaisyyksia. Tarkoituksena on luoda
pohjaa tutkimuksen perusrakenteelle ja kuvauksia tutkittavasta ilmiosta. Kolmas
vaihe on abstrahointi, eli kasitteellistaminen. Siina erotetaan tutkimuksen olen-

nainen tieto, josta muodostetaan teoreettisia kasitteita.

Aineistoanalyysimenetelmana hyddynsin litterointia sekd sisallonanalyysia.
Haastattelut muutin osittain kirjoitettuun muotoon, jotta pystyin hyddyntdmé&an
niitd laadukkaammin kirjoitustyoté tehdesséni. Jatin litteroimatta haastattelusta
keskustelunhaarat, jotka eivat selkeasti liittyneet tutkimukseni teemoihin. Erityi-
sesti olin kiinnostunut millaisia yhtenevaisyyksia ja poikkeavuuksia ohjaajien vas-

tauksissa oli ja mit& he eritoten pitivat oleellisina seikkoina.

Keradmiani aineistoja sailytan opinnaytetyon julkaisuun saakka tallennettuna eril-
lisella kovalevylla salatussa kansiossa, jolle ei ole padsya muilla kuin opinnayte-
tyon kirjoittajalla eli minulla itsellani. Opinnaytetydhoni liittyvat aineistot ja mah-
dolliset kopiot tulen havittamaan julkaisun jalkeen siten, ettei niihin paase enaa
kukaan kasiksi. Kaikkea kerattyd aineistoa kasittelen anonyymisti, enka tuota
opinnaytety6hdni mitdan tunnistettavia piirteita opinnaytetyéhoni osallistuneista
henkiloista heidan yksityisyytensa suojaamiseksi.
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5 ANALYYSI -HAASTATTELUN TULOKSET

5.1 Tydyhteiso, ohjaajien vaihtuvuus

Raatikaisen ym. (2020, 128) mukaan tyontekijan itsevarmuus sekd oman tyon
arvostaminen lisda koettua turvallisuuden tunnetta tydssa. Heidan mukaansa
tyontekijan onnistumisen kokemukset omassa tyossaan kasvattaa itseluotta-
musta ja tydyhteisdssa koettu positiivinen keha vahvistaa asiantuntemusten

kautta yleista luottamusta.

Salomaen (2002, 56) mukaan tydyhteista voi ajatella ryhmana, joka tavoittelee
tydssaan samaa. Hanen mukaansa hyvassa tydyhteison tiimissa jasenten valilla
vallitsee luottamus ja toisia tuetaan seka kannustetaan tydssa. Raatikaisen ym.
(2020, 145) mukaan ryhman toimivuuden nékodkulmasta avainasemassa on tur-
vallisuus. Heidan mukaansa mitd turvallisemmaksi ryhma koetaan, sen syvalli-
semmin ryhman jasenet voivat itseaan ilmaista. Haastattelussa ohjaajat toivat
esille, etta tydyhteiso ja tydyhteison tuki on yksi tarkeimmista asioista turvalli-

suutta pohdittaessa.

"Tybyhteisd on ihan ensimmainen asia, mika turvallisuudesta meidan tytssa
tulee mieleen -- kun tydyhteisé on semmonen, etta voi oikiasti luottaa toiseen

niin kaikki on helpompaa.”

Turvallisessa tyoyhteiséssa mahdollistuu uuden opettelu turvallisesti. Ohjaajan
kokiessa tulevansa tydyhteisossad nahdyksi ja kuulluksi omana itsendén, koke-
mus turvallisuudesta kasvaa. Turvallisessa oppiymparistéssa ostrakismin, eli
ulossulkemisen mahdollisuus pienenee (Turkka & Saarholm 2021, 129). Kun
tyontekija voi rauhallisesti opetella tyota, tehdé turvallisesti virheita niista oppien
ja samanaikaisesti kokea kuuluvansa tydyhteis6on — tyohyvinvointi ja tyoturvalli-
suus paranee. Virheistd oppimisen my6ta luottamus omaan ammattitaitoon ja
tyoyhteison tukeen kehittyy, mikda mahdollistaa oman ammattitaidon syvenemi-

sen.
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"Turvallisuutta on, kun saa olla oma ittensa -- opetella uutta ja kehittyd koko
ajan paremmaksi tyontekijaksi ilman, etta tarvii tydyhteison keskuudessa pe-

lata mitadén.”

Turkan ja Saarholmin (2021, 118) mukaan turvallisessa tyoyhteistssa sallittu
epaonnistuminen on suuri voimavara, joka auttaa kaikkia tydyhteison jasenia am-
matillisessa kehittymisessa. Salomaen (2002, 56) mukaan hyvassa tiimissa jase-
net ovat valmiita riskinottoihin ja kokemaan epaonnistumisia — niista oppien. Tur-
kan ja Saarholmin (2021, 118) mukaan epaonnistumisista ja virheista on mahdol-
lista oppia helpommin, mikali tydyhteiséssa on turvallista myodntaa tehtyja virheita
ja puhua epaonnistumisista avoimesti — silloin ne on mahdollista hyvaksya kes-

keisena osana kompleksisten asioiden parissa tyoskentelya.

Ryhman, eli tdssa tapauksessa tydyhteison toimivuutta lisdd ryhman koheesio,
eli tydyhteisbn yhteenkuuluvuuden tunne. Sijaishuollon ohjaajat pyrkivat autta-
maan sijoitettuja lapsia heidan arkielaméssaan, tukien, kannustaen ja kasvat-
taen. Ohjaajien on tarkoitus toimia yhdessa, paamaaranaan lapsen kasvun ja ke-

hityksen turvaaminen.

Haastateltavat kokivat tarkedksi rynmaan kuulumisen tunteen — he kokivat téarke-
aksi, etta tietdd ohjaajien seisovan samassa rintamassa arjessa tehtyjen paatos-
ten aarella. Haavoittuvuudeksi haastateltavat nimesivat sooloilun. Mikali yksittai-
nen tyontekija kokemattomuuttaan taikka tietAmattomyyttaan toimii eri tavoin kuin
muut, antaen eri vapauksia eika pida sovituista rajoituksista kiinni, heikentaa han
muiden ohjaajien tydpanosta ja turvallisuutta. Haastateltavat toivat esille, etta sel-
keat rajat ja ohjeistukset, joita kaikki noudattavat ja mukailevat — tuovat turvaa

tyohon.

"Turvallisuutta lisdé se, kun tietdé ettei ole yksin, vaan kaikki (tyéyhteisé) on

siin& arjessa tukena.”

*Jos joku sooloilee, eika toimi kuten on sovittu, ei olo ole kovin turvallinen. --

Kun kaikki pitda sovituista kiinni ja sitoutuu tyéhon yhta lailla, on se turvallista.”
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Haastatteluissa ohjaajat toivat esille tarkedksi osaksi turvallisuuden tunnettaan
purkukeskustelut, joita pidetadn uhka- ja vakivaltatilanteiden, rajoitustoimenpitei-
den seka muiden turvallisuutta heikentévien tilanteiden ja kohtaamisten jalkeen.
Purkukeskustelujen tarkoituksena on havainnoida yhdessa edella mainituissa ti-
lanteissa mukana olleiden kanssa tapahtunutta, selvittéen mita tapahtui ja miksi.

Purkukeskusteluissa on pyrkimyksena avata tapahtunutta ja kiinnittd& huomiota
tyontekijoiden jaksamiseen ja koettuun turvallisuuteen — seka kuinka voitaisiin
jatkossa ennakoida siten, ettei vastaavia tilanteita paasisi tapahtumaan ja kuinka
tilanteesta saatua kokemusta voitaisiin hyddyntaa tulevissa tilanteissa opittuna
kokemuksena. Helavirta (2021, 75—76) on todennut Eroseen ja Laaksoon (2017)
viitaten, etta rajoitustoimenpidetilanteita seuranneet purkukeskustelut eivéat aina
suju tyontekijan kannalta toivotulla tavalla, vaan kokemus voi olla jopa tyontekijaa

syyllistava.

"Haastavien tilanteiden jGlkeen on mukavaa, kun joku kysyy 'miten voit’ ja huo-
lehtii siita, ettei mielen p&alle ja& mikaan asiaan liittyva painamaan. Siité tulee

turvallinen olo.”

Ohjaajien keskindinen luottamus ja tyOparin tuki tydssa nousi haastateltavien
keskuudessa ylitse muiden. Haastateltavat kokivat, ettd ohjaajien nopea vaihtu-
vuus ja pysymattomyys tydssa heikentaa sijaishuollon turvallisuutta kokonaisuu-

dessaan.

Haastattelussa nousi etenkin tyontekijéiden vaihtuvuudesta esille ajatuksia ty6-
yhteison keskinaisesta vuorovaikutuksesta, ammatillisesta osaamisesta seka
luottamuksesta tyokaverin ammattitaitoon ja tyoyhteisén tukeen. Kun tyontekijat
ja nain ollen ty6kaverit vaihtuvat usein, kokivat ohjaajat vaikeaksi pystya luotta-
maan siihen, ettd tydkaveri osaisi tiukan tai uuden paikan tullen varmasti toimia
yksikoissa vaadituilla tavoilla ja olla tukena etenkin rajoitustoimenpiteita tehtéa-
essd. Kokemattomat ohjaajat toivat esille, ettd heidan turvallisuuttaan lisda se,
ettd saavat toimia kokeneemman ohjaajan tyoparina tehtavissa. Luottamus on

olennainen osa sitoutumista ja yhteenkuuluvuutta.
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"On siind oma jaksaminenkin koetuksella, jos ei ole tuttua vanhaa’tykaveria
samaan aikaan tyévuorossa, vaan aina joutuu perehdyttamaan ja miettimaan,

ettd osaakohan tuo toinen (uusi tybntekijé) nyt toimia, jos jotakin tapahtuu.”

"Kun ei (kiinnipito)tilanteita oo koskaan ollut, niin aika kamalaa olis, jos joutus
nain kokemattomana toisen kokemattoman kanssa siina pohtimaan, etta mitas
nyt tehdaan. -- Tullut turvallinen olo, kun paassyt seuraamaan kokeneempien
kaytannon tyota vieresta, eikd ole itse tarvinnut lahted ummikkona tolskaa-

maan ekaa kertaa.”

Uuden ohjaajan tullessa tydyhteisdon, koettiin tarkeéksi perusteellinen perehdy-
tys — osa haastateltavista toivoi, ettd uudelle tyontekijalle jarjestettaisiin mahdol-
lisimman paljon aikaa perehtya rauhassa tydyhteison toimintatapoihin ja tyopai-
kan asiakirjoihin. Osa haastateltavista korosti sitd, etta sosiaalialan tydtehtavat
ovat kaytannon tyota, jota ei opi kuin itse tyota tekemalld. Ohjaajat toivat haas-
tattelussa esille, etta kattava perehdytys jatkuvassa muodossa ja hyvaksyminen
siita, ettei koskaan tule valmiiksi kuuluu osaksi ammatillisen osaamisen kehitty-

mista, joka lisda heidan turvallisuuden tunnettaan.

Tyontekijoiden suuri vaihtuvuus koettiin heikentdvan ohjaajien turvallisuutta myds
siind, etteivat uudet ohjaajat tunne nuoria yhta lailla kuin kauemmin sijaishuolto-
paikassa olleet tyontekijat, eivatka siten osaa ennakoida heidan tekemisiaan sa-
malla tavalla. Haastateltavat toivat myds esille, ettd pidempiaikaiset sijoitukset
loivat heille turvallisuuden tunnetta, kun kykenevat kunnolla perehtymaan sijoite-

tun lapsen haasteisiin ja ennakoimaan asioita yksilollisesti.

"Paljon vaihtuvuutta (tyéntekijbissé), kukaan (uusi tybntekija) ei kerkeéa oppia
kaytdnnon asioita eika tutustua lapsiin kunnolla, kun jo lahtevat (tyosta pois

kokonaan).”

"Kun noiden (sijoitettujen lasten) kanssa viettaé aikaa ja tekee tyota pidemman
aikaa, oppii tuntemaan lapsia kunnolla yksil6ina -- Oppii mik&a keino toimii kel-
lekin (lapselle) ja miten niiden (lasten) kanssa kannattaa asioiden suhteen

edeta.”
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5.2 Tyon jatkuvuus, tauottomuus

Haastattelussa ohjaajat toivat esille, etté tyon jatkuvuus on toisinaan raskasta,
kun varsinaisia taukoja ei tyossa ole maaritelty. Ohjaajien kokema turvallisuus
heikentyy ohjaajan itsessdan tai tyoparin ollessa vasynyt. Tyo6turvallisuuslain
(23.8.2002/738 § 31) mukaan tyontekijalla on oikeus tauottaa tekemé&éansa tyo-
téaan ja tydnantajan tulisi jarjestad mahdollisuus taukoihin, jotka sallisivat lyhytai-

kaiset poistumiset tydpisteelta.

Sijaishuollon ohjaajan ty6 on yhtéjaksoista ilman varsinaisia taukoja, eika osasta
sijaishuoltopaikoista pysty konkreettisesti lahtemaan pois tyopisteelta taukoa pi-
taakseen. Sijaishuoltopaikoissa varsinaisten taukojen pitaminen on myos lahes
mahdotonta, mikali ohjaaja on tyovuorossa tai tyontekohetkella sijoitettujen las-
ten kanssa yksin. Sijaishuoltopaikoissa ohjaajat ruokailevat yhdessa lasten
kanssa ja kahvitauot pidetdan useasti raporttien ja muiden tehtavien yhteydessa
ilman todellista tauon pitamista. Jatkuva kiire ja vasymyksen tunne myds lisda

virheiden ja ylilyontien tekemista tydssa ja tybtehtavissa.

Haastattelussa ohjaajat toivat ilmi, etta tyopaivat myds helposti venyvat oletettua
pidemmiksi. Tydnlaatu on intensiivistd, eika ihmisten kanssa tydskennellessa
kaikki aina mene aikataulullisesti suunnitellusti. Sijaishuollon ohjaajilta vaaditaan

joustavuutta ja kykyd mukautua muuttuviin tilanteisiin.

"Ei oo merkitystd onko kuinka pitka péivéa takana -- jos tilanteet yhtakkia muut-
tuu ja joudutaan kiinnipitoon niin ei siité paljoa tauolle tai kotiin lahdeta, vaikka
vasyttaiskin. Pakko ne (kiireelliset tydtehtavat) on hoitaa siina hetkessa, jotta

voidaan turvata se lapsi.”

"Ei tésséa tybssé tybvuorolistan mukaisesti vaan laiteta l&ppéarié kiinni ja lahdetéa
kotiin. Jos tilanne on p&all&, niin sitd sitten ollaan tdissa siihen asti, ettd lapset

rauhoittuu.”
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5.3 Vakivalta, rajoitustoimenpiteet

Hoikkalan ja Kuokkasen (2017, 28) mukaan sijaishuollossa on kayttssa eristys-
ja rajoitusmenetelmia, joita ei ole tarkoitettu vakivallaksi — mutta ylilyonteina to-
teutustapa voi kuitenkin muodostus vakivaltaiseksi. Yksin taikka oudon tyOparin
kanssa tyoskenneltdessa ei aina pysty luottamaan siihen, etta pystyisi itsendi-
sesti toteuttamaan rajoitustoimenpiteité turvallisesti kaikkien osapuolen nakdkul-

masta, taikka luottamaan, etta tydpari osaisi toimia tarvittavalla tavalla.

Fyysisen vakivallan kokeminen nayttaytyy selkeana turvallisuusriskina sijaishuol-
totydssa, mutta myos henkisen vékivallan kokeminen vahentaa ohjaajien koke-
maa turvallisuutta aiheuttaen esimerkiksi tyduupumista. Sijaishuollon ohjaajat
joutuvat kokemaan seka fyysista ettd henkista vakivaltaa tydssdan ja sen uhka
on esilla viikoittain. Hoikkala (2017, 32) viittaa Talentian selvitykseen (2017),
jonka mukaan lastenkodeissa joka puolet tyontekijoista saa viikoittain osakseen

sanallista vakivaltaa, kuten pilkkaa, loukkaamista, nimittelya ja arvostelua.

"Huora, homo, natsi, vitun @mma... mita naita lempinimia’ nyt nuorten suusta
kuulee meista (ohjaajista) kaytettavan. -- Henkista vakivaltaa saadaan kylla

paljon, fyysista onneksi vahan vahemman.”

"Joka viikko saa kylla kuulla, kuinka pitéisi painua helvettiin ja haistattelua. --
Uhkauksia siitd kuinka ne (lapset) aikoo hakata tai tappaa meidat (ohjaajat) --
Ei paljoa kiitosta nuorten suusta kuule, aina vain ollaan paskoja tyéssa(mme)

vaikka kaikkemme yritettaisiin.”

Sijaishuollossa nuorten toimittamaa fyysista vékivaltaa, kuten lyonteja, potkuja ja
puremista tapahtuu etenkin rajoitustoimenpiteenéd suoritetun kiinnipitdmisen yh-
teydessa ohjaajien yrittdessa turvata nuoren kasvua ja kehitysta. Sijoitettu nuori
harvemmin haluaa todellisesti vahingoittaa sijaishuoltopaikassa tydskentelevia
ohjaajia, mutta esimerkiksi kaytoshairididen ja lapsuusaikaisten traumojen vuoksi
kayttaytyminen voi akillisesti muuttua ja olla vakivaltaista — nuori voi toimia taysin

vailla ymmarrysta.
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Laakson (2012, 130-131) mukaan sijaishuollon ammatilliseen tyohén kuuluu no-
peasti muuttuvat tilanteet, yllatyksellisyys seka tyon ajoittainen kaoottisuus.
Laakso kuvaa tilanteiden voivan muuttua jopa yhden puhelinsoiton myétéa — tilan-

teet voivat siis karjistya hyvinkin nopeasti, eivatka aina ole ennakoitavissa.

Turkan ja Saarholmin (2021, 141) mukaan konfliktinratkaisuosaamista tulisi ope-
tella ja vahvistaa osaksi tyoyhteisdissa jo valmiiksi olevia rakenteita. Rajoitustoi-
menpiteita toteutettaessa tulee ymmartaa, ettéa kyseessa on aina korkeariskista
toimintaa seka lapsen etta henkildkunnan osalta (Kekkonen & Jahnukainen 2023,

46) ja niita toteuttaakseen ohjaajien tulee tietda mita ovat tekemassa.

Sijaishuollossa voi olla sijoitettuna nuoria, joilla on impulsiivista ja aggressiivista
kaytosta. Kaytos voi olla arvaamatonta ja johtaa nopeasti toteutettuihin rajoitus-
toimenpiteisiin, kuten kiinnipitotilanteisiin, joissa lapsi otetaan kiinni estaakseen
hanta vahingoittamasta itseaan taikka muita henkil6ita. Sijaishuollon ohjaaja on
tasséa tapauksessa se henkild, joka turvaa niin muut lasné olevat nuoret kuin
myds pyrkii turvaamaan nuoren, joka voi olla kiihtyneessa tilassa. Toisinaan se
tarkoittaa sita, etta ohjaaja joutuu asettamaan oman terveytensa alttiiksi suojel-

lakseen muita.

"Turpaan on otettu ja osumaa saatu (lapsilta) -- kiinnipitotilanteissa lasta koh-
dellaan silkkihansikkain, mutta me (ohjaajat) ollaan sitten kylla taynna kynsien

Ja hampaiden jéalkia.”

Kekkosen ja Jahnukaisen (2023, 46) mukaan ei ole mitenk&&n tavatonta, etta
sijaishuollon ohjaajat joutuvat turvautumaan kiinnipitoon rajoitustoimenpiteena.
He painottavat, ettd ennen rajoitustoimenpiteisiin ryhtymista tulee varmistua, etta
paikalla on riittavasti koulutettua henkilokuntaa. Haastateltavat toivat edella mai-
nittua esille haastattelussa — mikali ennakoivat toimet eivét ole olleet riittavia ja
rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, luo haastetta ja vahentaa koettua
turvallisuuden tunnetta, mikali tydparina on henkil, jonka ammatillisesta osaa-

misesta ei voi olla varma.
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Helavirran (2021, 76) mukaan rajoitustoimenpiteet kuormittavat tyontekijoita
etenkin silloin, kun niiden kaytto ja niihin liittyva kokemus on niukkaa. Han toteaa,
ettd vahainen kokemus rajoitustoimenpiteista aiheuttaa sijaishuollon ohjaajissa
epavarmuutta, pelkoa ja ahdistuneisuutta siitd, toimiiko ohjaaja tilanteissa oikein.
Helavirran mukaan vahainen kokemus ja siitd johtuva epavarmuus omasta osaa-
misesta taikka pelko joutumisesta toteuttamaan rajoitustoimenpiteita asettaa eri-

tyisia vaateita ammatillisen osaamisen yllapitamisesta.

Rajoitustoimenpiteistd ohjaajat nostivat kokevansa kiinnipitotilanteet toisinaan
turvattomiksi. Kiinnipitotilanteissa korostuu konkreettisen vakivallan uhka. Ohjaa-
jat toivat esille, etta rajoitustoimenpiteena kiinnipitotilanteita toteuttaessa kysy-
mys on yleenséa aggressiivisesti kayttaytyvasta lapsesta, joka kayttaytyy myos
epajohdonmukaisesti — lapsella saattaa olla hallussaan teraaseita tai muita vas-
taavia teravia esineita, joita on kayttanyt tai kayttamassa joko vahingoittaakseen

itseaan taikka pyrkidkseen vahingoittamaan muita lasné olevia henkil6ita.

”-- Ne (lapset) on silloin (rajoitustoimenpiteité toteuttaessa) monesti tosi vihai-
sia -- kayttaytyy aggressiivisesti ja uhkaavasti, ei ne (lapset) aina pahaa kelle-
k&an halua, mutta traumataustojen vuoksi se kaytds ei aina oo ihan johdon-

mukaista.”

Rajoitustoimenpiteisiin ryhdyttaessa ja kiinnipitotilanteita kaytantéén pannessa
tulee tiedostaa mahdolliset riskit ja osata toimia niiden mukaisesti. Ohjaajat ko-
rostivat tdssd ammatillisen osaamisen tietoja ja taitoja osata kohdata sijoitettuja
nuoria, joilla voi olla erilaisia psyykkisia hairidita. Nuorten psyykkiset hairiot voivat
vaikuttaa esimerkiksi heiddn vuorovaikutustaitoihinsa seka hetkittain ymmarryk-
seensa. Ohjaajat toivat esille, etta turvallisuutta lisda tieto siita, etta he itse tie-
dostavat minkélaisista taustoista ja lahtokohdista nuoret ovat sijaishuoltopaik-
kaan tulleet ja kuinka heidat taytyy kohdata — seka yleinen tiedostaminen, kuinka

erilaisia psyykkisia sairauksia omaavia ihmisia kohdataan.

"Traumataustat ja niiden oma (lasten) menneisyys vaikuttaa paljon siihen, mi-

ten niiden (lasten) kanssa tehdéén téita.”
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*Jos nuori vaikka dissosioi* ei siind auta, ku tukee sité lasta. Joku tietty koske-
tus tai lausekin voi pahentaa sita dissosiaatiokohtausta -- kun tietdd minkalai-
sen lapsen kanssa on tekemisissa, voi sita tyota teha turvallisemmin kaikkien

kannalta.”

Haastattelussa kokemattomammat ohjaajat toivat esille koulutuksen tarvetta va-
kivaltatilanteiden kohtaamiseen ja kokeneemmat ohjaajat painottivat kertauksien
tarkeyttd. Ohjaajat olivat yhta mielta siita, etta rajoitustoimenpiteiden kaytantéon

panemisessa turvallisuutta edistaa se, ettei tilanteissa tarvitse olla yksin.

Konfliktitilanteet kuuluvat nuoruuden kehitysvaiheeseen ja toisinaan konfliktit si-
saltavat erilaisia rikosten tunnusmerkistojen tayttavia tekoja ja ovat verrattavissa
vakivaltatekoihin. Tavanomaisesti vékivaltatapahtumiin liitetddn poliisiviranomai-
nen ja tapahtumista tehdaan rikosilmoitus. Sijaishuollossa rajoitustoimenpiteiden
taikka muun arkityon ohella tapahtuneissa tilanteissa, joissa lapsi on kayttaytynyt
vakivaltaisesti tyontekijaéa kohtaan ei kuitenkaan laheskaan aina tehda ilmoitusta
poliisille. Haastattelussa ilmenee, etta vakivaltatapahtumien ajatellaan kuuluvan
tydhon eika niista ilmoittamisesta eteenpain seuraa lapselle mitaan - taikka rikos-
ilmoitusta ei ole ajateltu ollenkaan. Turkan ja Saarholmin (2021, 20—21) mukaan
aikuisten tulee ymmartaa erilaisuutta ja erityisyytta, mutta nuorten tekemia pa-

hoja tekoja ei tarvitse kuitenkaan koskaan hyvéaksya.

"Niitéhén (rikosilmoituksia) sais olla tekeméssé koko ajan -- ei niista sille lap-
selle kuitenkaan mitaan tule. -- Oppimistilanteena (lapselle) se(n rikosilmoituk-

sen) tekeminen vois Kkylla olla vélilla tarpeen.”

"En oo edes ajatellut, ettd rikoksen tunnusmerkithén siing tosiaan téyttyy. --
lievid pahoinpitelyitd, laittomia uhkauksia ja kunnianloukkauksia. Aika kovia on

‘oikiat’ nimitykset niille mitéd me (tybntekijét) tybssé koetaan.”

*Dissosiaatiohdirid = minatietoisuuden, muistin, orientaation ja aistimusten psykogeeninen vaaristyma. Kohtaukset ovat
yleensa &killisia ja tilapaisia, toisinaan hyvin dramaattisia. Niille altistaa esimerkiksi voimakkaat traumaattiset kokemukset.
(Lauerma 2002)
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5.4 Ammatillinen osaaminen

Yksin tydskennellessa ohjaajan tulee olla varma omasta ammattitaidostaan ja
luottaa omaan osaamiseensa. Tyoturvallisuuslain (23.8.2022/738 § 29) mukai-
sesti yksintyoskentelystd on maaritelty, ettd tydnantajan tulee laatia menettelyoh-
jeet tilanteisiin, joissa tydskennellaan yksin ja vakivallan uhka on olemassa. So-
siaali- ja terveysministerion (2014, 10) mukaan ohjeessa tulisi myds ilmeta uh-
kaavan tilanteen todennakdinen ilmenemismuoto seké ohjeistusta ja toimintamal-
leja, joilla vakivaltatilanteiden vaikutusta tyontekijan turvallisuuteen voitaisiin tor-
jua tai rajoittaa. Kaytannon tasolla sijaishuollon ohjaajan turvana on sijaishuolto-
paikoissa perehdytyskansiot, tydohjeet, tyoturvallisuusasiakirjat seka omaval-

vonta- ja pelastussuunnitelmat.

Haastattelussa nousi tarkeéksi puheenaiheeksi oman ammattitaidon tiedostami-
nen, tietoinen jatkuva reflektointi omasta ja tydyhteison tydnteosta sekd oman
ammattitaidon jatkuva kehittaminen. Ohjaajat kokivat tarkeaksi myés omien rajo-
jen tiedostamisen osana ammattitaitoaan. Kekkosen ja Jahnukaisen (2023, 65)
mukaan oman toiminnan jatkuva reflektointi seka lisdkouluttautuminen kehittaa

omaa ammattitaitoa.

"Tietosuus omasta ammattitaidosta taytyy olla -- pitaa olla varma asioista -- ei
voi teh& asioita sen perusteella, etté joku asia vaan tuntuu oikeelta tai joku asia

vaan ’vois olla niin””

Liiallinen vastuunkantaminen ja "mina parjaan yksin” -ajattelumalli voi heikentda
tyontekijoiden tyomotivaatiota ja tydssa jaksamista. Vasynyt ja motivoimaton
tyontekija heikentaa seka omaa turvallisuuttaan etta tydyhteison muiden jasenten
turvallisuutta sijaishuollossa. Tyomotivaation ollessa kadoksissa, tydohon ei pa-
neuduta samankaltaisesti kuin motivaatiota 16ytyesséa. Puolivillaisesti hoidetut
tyot vaarantavat yleisestikin tydturvallisuutta seka sijoitettujen nuorten etta tyon-

tekijoiden osalta.
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*Jos joku ajattelee voivansa hoitaa kaiken yksin, niin se kylla kostautuu myo-
hemmin -- joko jotakin unohtuu sitten tehda tai ei muisteta kertoa raportilla toi-

sille kaikkea olennaista.”

Mikali ohjaaja on epavarma omasta ammattitaidostaan, on riskin&, ettei ohjaaja
uskalla taikka kykene tekemaan tarvittavia tyotehtavia kuten rajoitustoimenpiteita
oikeaoppisesti ja turvallisesti. Epavarmuus voi myos heijastua ylilyonteina, kun ei
luoteta omaan osaamiseensa vaan tehdaéan tyota heikolla tietoperustalla tai ko-
kemattomuudella. Ammattitaidostaan epavarma tai kokematon ohjaaja voi kuvi-
tella itsestaan liikoja taikka olla ymmartamatta tilanteiden vaaroja ja vakavuutta.
Helavirran (2021, 78) mukaan erityisesti tyduran alussa perehdytyksen olemas-
saolo ja jatkuvuus seka oman ammatillisen osaamisen vahvistaminen on tarkeaa,

jotta rajoitustoimenpiteita voidaan toimeenpanna oikeaoppisesti.

"Kun ei ollu koskaan ollut niita (kiinnipito)tilanteita, niin en kylla olis osannut

toimia oikein, jos en olis aikasemmin ndhny miten niissé oikeasti toimitaan.”

Valtioneuvoston (2022) tiedotteen mukaan sosiaalialalla on nykypaivana pulaa
tyontekijoista. Kun patevaa henkilokuntaa ei saada, palkataan ihmisia, jotka ovat
viela opintojen viimeistelyvaiheessa. Haastattelussa ohjaajat toivat esille, etta vii-
meisen vaiheen opiskelijat taikka juuri valmistuneet eivat ole kerenneet kerryttaa
kokemusta tytelamasta taikka lastensuojelusta, jolloin heidan tarvitsema pereh-
dytys tulisi olla entista syvempaa, jotta heiddn ammattitaitonsa voisi todella ke-

hitty&.

Haastateltavat painottivat, ettd kaytdnnon ty6ta oppii vain tekemalla ja nykypai-
vana opiskelut ovat hyvin pitkalti opiskelijoiden itsensd varassa — kaytannon
osaamista ei niink&&n opiskeluissa enaa tarkastella ja arvioida. Hyttisen ja Korten
(2022, 113) mukaan ty6nantajalla on korostunut velvollisuus huolehtia ty6turval-

lisuudesta tilanteissa, joissa tyontekijat ovat vasta tydelamaan siirtyneita.
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Kekkosen ja Jahnukaisen (2023, 66) mukaan sijaishuollon ohjaajan tulee kyeta
toimimaan ammatillisesti haastavissakin tilanteissa ja kyeta hoitamaan konfliktiti-
lanteet hallitusti. He painottavat, etta laadukasta tyota tuottaakseen sijaishuollon

ohjaajalla tulee olla riittavasti emotionaalista kypsyytta seka itsetuntemusta.

"Tybssé pitaé pystya ajattelemaan, ettéd ne haukkumiset on osa sité niiden (las-
ten) kuntoutusta -- ei mitddn henkilokohtaista. Jos antaa niiden (haukkumisten)

menné ihon alle, niin sitten on ongelmissa.”

Sijaishuollon ohjaaja tekee tydta omalla persoonallaan, joten on tarkeaa tunnis-
taa ja havaita itsessa tapahtuvat tunnereaktiot ja kyeté toimimaan niiden kanssa
tai niistd huolimatta ammatillisesti ja eettisesti oikein. Sijaishuollon ohjaajan tulee
kyeta toimimaan ammatillisesti haastavissakin tilanteissa ja kyeta hoitamaan
konfliktitilanteet hallitusti. Toisinaan tdméa tehddan omaa turvallisuuttaankin uha-
ten, jolloin ohjaajan ammattitaito ja ammatillinen osaaminen ovat elintarkeita tai-

toja.

“Joku ohjaaja voi olla herkka ja olla hyva tydssdan, mutta myds sen herkén
taytyy pystya toimimaan, jos joku (lapsi) kay paalle. -- Se ettd me niita iskuja
otetaan vastaan, ei tarkota, etté se olis oikein tai hyvaksyttavaa, mutta ei niissa

tilanteissa voi antaa omien tunteiden tulla esiin.”

"On téarkida olla oma paa tasapainossa, ei tatd jatkuvaa haukkumista ja

paédnaukomista muuten kesta.”

5.5 Sijaishuoltopaikan sijainti

Haastattelussa ohjaajat toivat ilmi sijaishuoltopaikan sijainnilla olevan merkitysta
tyon turvallisuuteen. Sosiaali- ja terveysministerion (2020, 9) mukaan tydpaikoilla
tulee selvittdd avunsaantimahdollisuudet sek& mahdolliset halytys- ja valvonta-
jarjestelmat. Sijaishuoltopaikan sijainnin merkitys turvallisuudelle koettiin haas-
tattelussa eri tavoin riippuen tyontekijan taustoista ja tytkokemuksesta. Pidem-

paan sijaishuollossa tydskennelleet ohjaajat kokivat, etta sijaishuoltopaikan si-
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jainti syrjemmalla seudulla luo turvallisuuden tunnetta, koska nuorilla ei ole sa-
manlaisia houkutuksia tarjolla kuin kaupungissa sijaisevien laitosten laheisyy-
dessa on, eika ulkopuolelta kohdistuvan uhan riskid pidetty syrjaseuduilla niin to-

dennakodisena.

Onhjaaijille, joilla kokemusta ei ollut kertynyt vield paljoa, taikka tyokokemusta oli
vain kaupungin valitttmassa laheisyydessa olevasta yksikosta, kokivat turvalli-
suuden tunnetta laitoksen sijaitessa lahella kaupunkia. Lahell& kaupunkia sijait-
sevaan laitokseen koettiin saavan nopeammin apua viranomaisilta ja vartiointi-
likkeilta sita tarvitessa kuin kauempana kaupungista sijaitseviin laitoksiin. Harva-
asutusalueilla sijaitseviin sijaishuoltoyksikdihin viranomaisten paikalle saapumi-

nen voi kestda useamman tunnin.

Kaikissa sijaishuoltopaikoissa ei ole kaytdssa vartiointilikkeen halytyspalveluita.
Osa haastateltavista koki saavansa turvaa tiedosta, etta vartija tulee turvaamaan
selustaa tilanteiden mentyd hankaliksi, kun taas osa haastateltavista ohjaajista
koki vartiointiliikkeiden palvelut turhina — ottaen huomioon, ettei vartijoilla ole esi-
merkiksi voimankayttéoikeuksia sijoitettuihin lapsiin kuin vain itsepuolustusmuo-
dossa ja hatavarjeluna (Raty 2019, 548-549). Radyn (2019) mukaan vartijoiden
toimivaltuuden sijaishuoltopaikoissa perustuu kaytdnnon tasolla jokamiehenoi-
keuksiin, eli lahinna hatavarjeluun taikka pakkotilaan. Han korostaa, etta vartija
ei saa osallistua rajoitustoimenpiteisiin kuten kiinnipitoihin. Vartijan toimikuva lai-

toksessa on kaytadnnon tasolla vain lahinna turvata laitoksen henkildstéa.

"Mité virkaa sillé vartijalla on, jos se ei saa kdytdnnon tasolla auttaa kiinnipito-
tilanteissa, nehan ne niita tilanteita on, joissa apuja joskus voitais tarvia. -- Var-

tijan lasnéolo saattais vaan provosoida lasta.”

Ohjaajat nostivat esille, ettei apua syrjaseuduille tarvita niin usein kuin kaupunki-
seuduille. Syrjaseudun etuna koettiin houkutusten vahaisyys lahtea karkureis-
suille seka ulkopuolelta tulevien uhkien mahdollisuus koettiin vdhaisempana ja
epatodennakoisempana. Osa haastateltavista koki myos turvallisuuden tuntee-
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seen vaikuttavan sijaishuoltopaikan sijainnin siten, ettd oma yksityisyys sailyy pa-
remmin sijaishuoltopaikan sijaitessa syrjaseudulla taikka kauempana omasta

asuinpaikastaan.

Haastattelussa ohjaajat nostivat sijaishuoltopaikan sijainnin asettelussa esille
myo6s koulutusten ja ammattitaidon tarkeyden. Mita kauempana sijaishuolto-
paikka sijaitsee muihin palveluihin ja kaupunkeihin verrattuna, sitd tarkeampaa
on oma ammatillinen osaaminen ja erilaisten uhka- ja vakivaltatilanteiden hallit-
seminen ja niihin varautuminen. Avun saaminen voi kestaa, joten on tarke&a
kyeta toimimaan haastavissakin tilanteissa turvallisesti ja oikeaoppisesti niin si-

joitettujen lasten kuin myoés oman turvallisuuden kannalta.

Haastateltavat ohjaajat nimesivat edelld mainittuun osaamiseen mukaan myos
ensiaputaitojen osaamisen. He kokivat, etté ensiaputaitojen osaaminen lisda hei-
dan turvallisuuttaan, kun he osaavat toimia oikein hatatilanteissa ja tarvittaessa
kayttaa ensiaputaitoja niin itseensa, tyopariinsa kuin myads sijoitettuihin lapsiinkin.
Ennen kaikkea he korostivat, ettd kouluttautuminen ja erilaisten tilanteiden enna-
koiminen ja valmiiksi olemassa olevat ajankohtaisiksi paivitetyt toimintasuunnitel-

mat loivat turvaa heidéan tyossaan.

*Jos ollaan syrjéssé niin harvemmin taalléd mitdan tapahtuu, isommat uhkat ne
isoissa kaupungeissa on. Huolehditaan vaan kouluttautumisista hatatilantei-
den varalle, niin ei ole sen kummempaa hataa. -- Toimintasuunnitelmat pitaa

olla.”

5.6 Alylaitteet, tietosuoja, ulkoinen uhka

Puhelin koettiin valtavana turvana tyéssa. Ohjaajat toivat esille, ettd puhelinta
mukana kannettaessa saadaan helposti yhteys tyopariin, vastuuhenkil6on taikka
viranomaisiin. Puhelinyhteydella koettiin saavan nopeasti tukea tilanteisiin, jolloin
koettiin, ettei tarvitse haasteellisia tilanteita pohtia yksin vaan niihin on mahdol-
lista saada tukea, vaikka konkreettisesti olisikin yksin tilanteessa. Mahdollisuus
puhelinyhteyksiin ja avun pyytamisiin koettiin merkittavana turvallisuuden lisaa-

jana.
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"Helpottaa omaa oloa, kun tietaa, ettad aina on joku, jolle voi soittaa, jos ei ite

tiid mitd on tekemé&ssa tai kaipaa vahvistusta omalle ajatukselleen.”

Nuorilla on puhelimet hallussaan sijaishuollossa, mikali niité ei yksittaistapauk-
sissa ole Lastensuojelulain (13.4.2007/417 § 62, 8 65) mukaisin rajoitustoimen-
pitein maaraajaksi otettu yksikén haltuun taikka vastaavasti kaytt6a rajattu. Pu-
helimilla saa aikaan valtavasti hyvaa ja niiden avulla pystytdan mahdollistamaan
nuorten yhteydenpito laheisiinsd, mutta niitd voidaan kayttaa myos vaarin. Puhe-
limilla voidaan tallentaa kuva- ja danimateriaalia salaa ja ndiden materiaalien

vaarentaminen ja manipulointi on nykypaivana puhelinsovelluksilla helppoa.

Haastattelussa ohjaajat toivat esille, etta puhelimella voidaan tehda nauhoituksia
ja kuunnella toisten puhetta myds silloin, kun lapsi itse ei konkreettisesti ole lasna.
Talla tarkoitettiin esimerkiksi Lastensuojelulain (13.4.2007/417 § 62, § 65) mu-
kaista rajoitustoimenpidetté, kun lapsen yhteydenpitoa on rajoitettu ja puhelin yk-
sikdn haltuun ottama. Haastateltavat toivat esille, etté haltuun otettu puhelin tulee
olla sammutettuna kokonaan seka sailytyksessa erillisessa tilassa, eikéa esimer-
kiksi ohjaajien toimistossa, jossa mahdollisesti arkaluonteisista asioista kaydaan

keskusteluja.

"Puhelin voi nauhoittaa puhetta -- Jos haltuun otettu puhelin on toimistossa, ei
voi tietdd nauhoittaako lapsi siella kaytyja keskusteluja, vaikka ei ite siin& pu-
helimen &éressa oliskaan. Lapsi voisi saada tietoon asioita, jotka ei sille (lap-

selle) kuulu.”

Nuoret tietdvat oikeuksistaan ja haluavat tallentaa kaytyja keskusteluja ja kohtaa-
misia puhelimillaan — osa pyytaa siihen asiallisesti luvan ja osa tekee sen salaa.
Kuvatallenteita ja daninauhoja voidaan manipuloida siten, ettd ne nayttavat tai
kuulostavat muulta, kuin mita ovat todellisuudessa olleet. Keskustelut irrotettuina
asiayhteyksista, yksittaiset lauseet tai videoklipit irrotettuina varsinaisesta kon-
tekstista voivat asettaa ohjaajien tekemat tydnkuvat nayttamaan taysin muulta,

kuin mitd kokonaisuudessaan on tehty taikka sanottu.
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Haastateltavat ohjaajat toivat esille, etta heidan turvallisuuden tunteeseensa vai-
kuttaa nuorten puhelinkayttaytyminen, etenkin, jos meneillaén on yksikén toisen
nuoren kanssa jonkin rajoitustoimenpiteen kaytannon toteutus. Mikali heista tal-
lennetaan materiaalia heidan tietdmattaan, ja mahdollisen manipulaation kanssa
tallenteita jaetaan eteenpdin, voi vaarantua myos heidan henkilokohtainen yksi-

tyisyytensa.

Mikali sosiaalisessa mediassa manipuloituja tallenteita julkaistaan irrotettuina
asiayhteyksista, voi ne antaa ulkopuolisille vaaristetyn kuvan tapahtuneista tilan-
teista. Sosiaalisen median valtakautena ulkopuoliset ihmiset rakentavat mielipi-
teitdan asioista lyhyiden tallenteiden perusteella ja osa ihmisista sortuu jopa aa-
riliikkeisiin ndiden vuoksi. Ohjaajien kokema turvallisuus heikentyy, mikali heista
levitetaan valheellista tietoa ja heidan tekemisiaan vaaristellaén julkisesti. Jo ker-
taalleen internetiin julkaistuja asioita, ei sieltd enaa kokonaan saa havitettya. Tur-
vallisuuden tunne voi taten tydoloista ja ohjaajan tyon takia heikentyd myds tyo-

paikan ulkopuolella.

"Ei se tunnu kovin turvalliselta, jos nettia selaa ja yhtakkia nakis tallenteita
itestd, joitten olemassaolosta ei oo tietanykkaan -- Onhan noita videoita néh-
tykkin (netissé&) missa ei alkua tai loppua nay -- ei voi yhtaan tietdd mita niissa

oikeesti on tapahtunut.”

Tyopaikan ulkopuolelle ulottuva turvallisuuden tunne pyritdéan minimoimaan eri-
laisilla henkil6tietojen salauksilla. Sijaishuollossa ohjaajat saavat itse valita, mita
tietoja haluavat itsestansa sijoitetuille lapsille kertoa (Kekkonen & Jahnukainen
2023, 66), mutta nykypaivana puhelimien ja erilaisten hakukoneiden avulla on

helppoa selvittaa tietoja henkildisté jopa heidan tietaméattaan ja tahtomattaan.

Haastateltavat ohjaajat toivat esille, ettd omien tietojen salaaminen tuo heille tur-
vallisuuden tunnetta seka tyopaikalla, etta tyopaikan ulkopuolella. Tietojaan sa-
latessa taytyy huomioida, etta mikali salaa vain osan tiedoistaan, voi henkilotie-
toja saada selville kuitenkin muitakin reitteja pitkin. Siksi olisi tarkeaa ottaa huo-
mioon kaikki mahdolliset salaukset, mikali ei halua asiakkaiden saavan selville

ohjaajan henkilokohtaisia tietoja.
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Varsinaista turvakieltoa ei sijaishuollon ohjaajan roolissa ole helppoa saada. Ko-
kemattomammat ohjaajat nostivat esille, ettei osa heisté ollut asiaa kerennyt viela
edes ajattelemaan ja osa kokeneista ohjaajista oli pyrkinyt saamaan itsellensa
varsinaisen turvakiellon jo pidemman aikaa, sita kuitenkaan saamatta. Turvakiel-
toon vaaditaan painavia perusteita ja turvakiellon asettamisen pyynnon joutuu
uusimaan saannollisin valiajoin. Jatkuva vakivallan uhka tydssa ei ole riittava pe-

ruste turvakiellon saamiseen.

"Oon yrittdnyt saada turvakieltoa monta kertaa, ei sitd saa ennen kuin monta
kertaa on sattunut jotakin konkreettista ja vakavaa, monta kertaa samalta ta-

holta -- liekd viela silloinkaan.”

Internet tuo kaikki kaukana olevan lahelle, myds riskit ja vaarat. Erilaiset viestin-
takanavat lisdavat nuorten yhteydenpitoa taysin vieraisiin ihmisiin. Haavoittu-
vassa asemassa nuoret helposti hakevat hyvaksyntaa keinoilla milla hyvansa ja
pitavat yhteyttd heidadn kasvunsa ja kehityksensé kannalta v&ariin ihmisiin. Osa
nuorista pitaa yhteytta ihmisiin, jotka eivét tarkoita viestinnalladn hyvaa — jou-
kossa voi olla esimerkiksi seksuaalirikollisia tai huumausainerikoksiin liittyvia ih-

misia.

Haavoittuvassa asemassa oleva nuori helposti joutuu mukaan vaariin kuvioihin
jopa tahtomattaan. Mantymaan, Luoman, Puuran ja Tammisen (2003) mukaan
nuoren aivot eivat ole vield kehittyneet aikuisten aivojen kaltaisiksi, joten nuoren
reagoiminen erilaisiin &rsykkeisiin ja ulkopuolisten ihmisten viesteihin ei tapahdu

kaikkein jarkevimmilla tavoilla.

"Nuori voi peloissaan tai tietdaméttomyyttdan kertoo omat henkilétietonsa ja ko-

tiosoitteen kelle tahansa — vaikka pelkaiskin etta viestija tulis oven taakse.”

Nuori voi esimerkiksi peloissaan ja ajattelemattomuuttaan kertoa asuinpaikkansa
taysin ventovieraille, tietamatta heidan taustojaan tai tarkoitusperiaan. Asuinpai-
kan, tassa tapauksessa sijaishuoltopaikan, sijainnin kertominen taysin ventovie-

raalle asettaa vaaraan myaos sijaishuollon ohjaajat.
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Nykypaivana ei voi olla varma, kuka henkil6 pyrkii asumuksiin ja nain ollen sijais-
huoltopaikkoihin sisalle — ja milla perustein. Sijaishuoltopaikkaan voi pyrkia si-
sélle myds sijoitettujen lasten [&hiomaisia, kokiessaan sijoituspaéatoksen tai lahei-
sensé kohtelun vaarana — osalla lahiomaisista on taustallaan vékivaltarikoksia ja

heidan vihainen lahestymisensa ohjaajia kohtaan voi olla arvaamatonta.

Haastattelussa kokeneet ohjaajat nostivat esille, ettd ulkopuolisen uhan olemas-
saolo pelottaa mahdollisesti tydssa jopa eniten, kun taas kokemattomammat oh-
jaajat eivat osanneet hahmottaa konkreettisesti ulkopuolisen uhan olemassaoloa.
Ulkopuolelta tulevaa uhkaa ajateltuna sijaishuoltopaikan sijainnin merkitys ohjaa-
jien turvallisuuden kannalta on merkittava. Ulkopuolisen uhan kokeminen on va-
hemman todennakoéistd sijaishuoltopaikan sijaitessa syrjaseuduilla kuin sijais-

huoltopaikan sijaitessa kaupunkien keskustojen valitttmassa laheisyydessa.

"On ollut tilanteita, joissa on koko suvun voimin uhattu tulla yksikk66n aseiden
kanssa -- huumausaineiden ollessa mukana suvun kuvioissa, ei olis ollu edes

ihme, jos se uhkaus olis toteutunut.”

5.7 Riskien minimointi, valaistus, lukitus

Ohjaajat kokivat turvallisuutta edistavan se, ettd tavalliset kaytdnnon asiat ovat
kunnossa ja toimivat. Etenkin he korostivat valaistuksen olevan osa turvallisuutta.
Mit&d valoisammat tilat saa ja mitd monipuolisemmin valoja saadaan saadettya,
sen turvallisemmaksi valoilla voi oloa saada. Osa ohjaajista toi esille sita, etta
automaattinen valaistus liikketunnistimilla sijaishuoltopaikoissa lisaa turvallisuutta
tiettyyn pisteeseen saakka — mutta valot tulisi saada sammutettua manuaalisesti

myds kokonaan.

Valaistukseen limitettiin myds ulkopuolelta tulevan uhan riskid. Mikéli ulkona on
pimeéa ja sisatiloissa automaattinen valaistus, jota ei saada suljettua — ei sisati-
loista nde ulos, mutta ulkopuolelta ndkee hyvin sisélle myos salekaihtimien va-
leista. Mikali valot saataisiin kokonaan tarvittaessa sammutettua, voisi ulkopuo-

lelta sisatiloihin n&kymisen estaa paremmin.
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"Olo voi olla kuin ndyteikkunassa, eiké voi tietdé kuka sielté sélekaihtimien va-

lista yrittaa sisélle katsoa, jos ei valoja saa siséltd sammutettua.”

Haastateltavat nostivat esille myos lukitusmahdollisuuksien olevan suuri osa tur-
vallisuuden tunnetta tyopaikalla. Yleisesti ohjaajat toivat haastattelussa esille,
ettd turvaa luo mika tahansa tila, mihin tarvittaessa pystyy itsensa lukitsemaan,
miké&li ei muutoin pysty itsedan turvaamaan. Lukitusten liséksi oleellista on myds
toimivat avaimet ja lukkopesat, joilla taataan nopea péaasy tarvittaessa lukittuihin

tiloihin.

"Kunhan on joku (tila) mihin paasee tarvittaessa lukkojen taakse turvaan -- yli-

”

paataan ettd avaimet toimii, etta niilla paasee nopeasti tarvittaviin paikkoihin.

Sosiaali- ja terveysministerion (2014) mukaan yleisesti riskien minimointia voi-
daan toteuttaa tyontekijoiden ohjausta ja opetusta lisddmalla seka riskikartoituk-
sia tekemalla. Kun tyopaikan turvallisuusriskeista ollaan tietoisia, voidaan asioita
ennaltaehkaista ja ennakointia suorittaa tasmallisemmin. Esimerkiksi sijaishuol-
topaikoissa sailytetaan teravia esineita, kuten puukkoja ja veitsia, usein lukituissa
kaapeissa — on siind kysymys ennakoimisesta. Haastateltavat ohjaajat kokivat
turvallisuuden tunteen lisaantyvan terdaseiden oikeaoppisesta sailytyksesta si-

ten, etteivat sijoitetut nuoret paase niitd haltuunsa ottamaan ohjaajien tietamatta.

"Léhtbkohtaisesti kun tietéé ettei kelléén pitais puukkoja takataskussa olla, on
turvallisempi olo -- aina ei kuitenkaan voi olla varma mita ne (lapset) tuolta

talon ulkopuolelta mukanansa yksikkéén tuo.”

Hyttisen ja Korten (2022, 113) mukaan tyOnantajan tulee pyrkia ennakoimaan
tyoturvallisuuteen liittyvia riskeja tyossa, ja mikali vaaroja ei voida poistaa tulee
niista tehda riskiarviointi. Sijaishuollossa korostuu toimintasuunnitelmien ja enna-
koinnin tarkeys, koska riskitekij6ita ja mahdollisia vaaratilanteiden aiheuttajia, ku-

ten sijoitettuja lapsia, ei tyosta luonnollisestikaan voida poistaa.
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Sosiaali- ja terveysministerion (2014, 13) mukaan, koska riskitekijoita ei ole mah-
dollista poistaa, tulee pyrkia minimoimaan riskitekijat ja ennaltaehkaista riskitilan-
teita esimerkiksi toimitiloja suunniteltaessa pohtimalla uhkaaviin asiakastilantei-
siin pakenemisreitit valmiiksi. TAma tulisi ottaa huomioon sijaishuoltopaikoissa
toimisto- ja neuvottelutiloja sek& nuorten omia asuinhuoneita suunniteltaessa ja

sisustettaessa.

Haastattelussa ohjaajat toivat esille tilojen huonekalujen sijoitteluratkaisut ajatel-
len nuorten kohtaamista. Osa ohjaajista toi esille sita, etta turvallisuutta heikentaa
joissain huoneissa huonekalujen sijoittelut, koska niita ei ole suunniteltu siten,
ettd huoneesta voisi turvallisesti poistua nopeasti tilanteiden karjistyessa — tar-
koittaen useimmiten asiakkaan kaytoksen akillisesti aggressiiviseksi muuttu-

mista.

"Kun otetaan nuori kiinni(pitoon), pitéé se joskus siirtdé pois huoneesta, koska
joissakin huoneissa on lipastoja tai kirjoituspoytia keskella huonetta. Taytyy
varmistua, ettd se kiinnipito voidaan teha turvallisesti, ettei kukaan (lapsi tai

ohjaaja) lyé ittiddn mihinkaén péydéan kulmiin.”

Tyo6turvallisuuslain (23.8.2022/738 8§ 23) mukaan tyontekijalla on oikeus pidattay-
tya tekemasta tyota, mikali siita aiheutuu vaaraa hanen terveydelleen. Sijaishuol-
lon ohjaajana kuitenkin voi vaaratilanteita sattua kohdalle jatkuvasti, ilman, etta

niita kaikkia voisi etukateen ennakoida ja tilanteita estaa.

"Paljon ennakoidaan ja siihen pyritdan, ettéa oltaisiin kartalla kaikista riskeista

mit& voi olla tai tulla -- silti niité yllatyksia vaan aina pukkaa tulemaan.”
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Turvallinen sijaishuolto ohjaajan nédkdkulmasta

Opinnaytetydssani halusin selvittaa turvallisuustematiikan moninaisuutta selvit-
téaen, mité turvallinen sijaishuolto ohjaajan nakokulmasta on ja mitka asiat siihen
vaikuttavat. Tutkimuskysymyksina minulla oli "Mité turvallinen sijaishuolto on oh-
Jaajan ndkbkulmasta?” sekd "Mitka asiat vaikuttavat ohjaajien turvallisuuteen?”.
Turvallinen sijaishuolto ohjaajan nakokulmasta nayttaytyi vahvasti yhteenkuulu-
vuutena tyoyhteis6on, luottamuksena tyopariin, vahvana ammatillisena osaami-
sena sekd mahdollisuutena itsensa jatkuvaan kehittdmiseen — unohtamatta kay-
tannodn konkreettisia turvallisuusasioita, kuten ennakointia ja vakivalta- ja uhkati-

lanteiden kertausharjoituksia seka hatékoulutuksia.

Tuloksissa korostui téarkeys itsensa ilmaisuun ja uuden opettelun mahdollisuus
ilman negatiivisten seurausten pelkoa. Kuten Turkka ja Saarholm (2021, 118) to-
teavat, sallittu epaonnistuminen on tydyhteiséssa suuri voimavara. Turvatto-
massa ilmapiirissa ohjaaja valttaa kehityksen kannalta tarpeellisiakin riskeja —
joita tarvitaan oman ammatillisuuden kehittymisen kannalta tehtavéksi. Ohjaaja
voi turvallisessa sijaishuollossa luottaa omaan seka tydparin ammattimaisuuteen,

kehittaa itseddn seka luottaa tydyhteison tukeen haastavissakin tilanteissa.

Sijaishuollon ohjaajat toimivat tiiviind tydyhteison pyrkien yhteiseen padamaaraén
— auttamaan sijoitettuja lapsia heidan arjessaan tukien, kannustaen seké kasvat-
taen. Raatikaisen ym. (2020, 145) mukaisesti tydyhteison toimivuuden nakdkul-
masta avainasemassa on turvallisuus. Mité turvallisemmaksi tydyhteis6 koetaan,
sen syvallisemmin siind voidaan itsedan ilmaista, ollen oma itsensa sallien uuden
opettelu seka epaonnistumiset. Ohjaajan kokiessa tulleensa nahdyksi ja kuul-
luksi, sek& kokevansa kuuluvansa tyOyhteison taysivertaiseksi jaseneksi, koke-
mus koetusta turvallisuudesta kasvaa. Kun sijaishuollon tyéyhteisdn keskinéinen
luottamus on hyvaa ja tyontekijat sitoutuvat tydhonsa, voi turvallisuutta kokea

haastavissakin olosuhteissa ja tyotehtavissa.
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Mikali ohjaaja kokee, ettei kykene luottamaan tyOparin ammattitaitoon, heikentyy
turvallisuuden tunteen kokeminen valtavasti. Taman vuoksi uuden ohjaajan tul-
lessa tydyhteis6on, korostuu perehdyttamisen tarkeys kaytannon harjoitteiden
kautta ja tyoryhman tiimiyttaminen. Perehdyttamisen tulee olla kaytannon la-
heista ja mahdollistaa samanaikaisesti tyontekijan paaseminen sisélle tydyhtei-
s6on. liman keskinaisté luottamusta tydyhteiséssa korostuu yksin jadmisen riski,
jolloin turvallisuus heikentyy. Yksin tyoskentely tauottomassa tydssa heikentaéa
tyontekijan jaksamista ja vaikuttaa sijaishuoltopaikoissa myds yleiseen turvalli-

suuteen.

Haasteellisten asiakkaiden kanssa tytskennellessa korostuu tarkeys oman am-
matillisuuden tiedostamisessa (Helavirta 2021). Ohjaajan oman turvallisuuden
kannalta on tarkeda tiedostaa ja tunnistaa omat rajansa ja taitonsa. Sijaishuollon
ohjaajan taytyy tietdd mita on tekemassa, jotta kykenee toimimaan turvallisesti
niin itsensa kuin myads sijoitettujen lasten kannalta. Kaytanndssa ohjaajien tulee
tehda jatkuvaa reflektointia tydssaan ja ymmartaa, miksi mitakin milloinkin teh-
daan. Hoikkalan ja Kuokkasen (2017, 50) mukaan ohjaajan tydssa oleellista on
ennakointi kunkin tilanteen edellyttamalla tavalla ja kyky ennakoida yllattaviakin

tilanteita.

Hoikkala (2017, 32) toteaa sijaishuollon ohjaajalla olevan velvollisuus puuttua si-
jaishuollossa tapahtuviin poikkeaviin tilanteisiin ja lopettaa nuoren tuhoava kay-
tos esimerkiksi toteuttamalla Lastensuojelulain (13.4.2007/417 8 68) mukainen
rajoitustoimenpide, kiinnipitaminen, turvatakseen lapsen edun toteutuminen. Ra-
joitustoimenpiteitd toteuttaessa sijaishuollon ohjaajan tulee varmistua omasta
ammattitaidostaan sekéa Kekkosen ja Jahnukaisen (2023, 46) mukaan ymmartaa,
ettd rajoitustoimenpiteitéa suoritettaessa kyse on aina korkeariskisesta toimin-

nasta.

Onhjaajien tulee myos osallistua lisdkoulutuksiin seka tarvittaessa hakeutua jatko-
koulutuksiin, mikali osaamista ei joistain aihealueista ole riittdvasti. Kekkosen ja
Jahnukaisen (2023, 65) mukaisesti lisakouluttautuminen sekd oman toiminnan
jatkuva reflektointi mahdollistaa oman ammattitaidon kehittymisen. llman koulut-

tautumista ja perehtyneisyytta sijaishuollon lasten psyykkisista sairauksista, jotka



48

vaikuttavat heidan kayttaytymiseensa, ei sijaishuollossa voida tehda tyota turval-

lisesti.

Sijaishuollon ohjaajilla tulisi olla tydssaan samanvertainen oikeus koskematto-
muuteen ja terveelliseen ty6ilmapiiriin kuin milla tahansa muullakin ty6alalla,
mutta kuitenkin he joutuvat kokemaan turvattomuutta ja vakivallan uhkaa keski-
maaraista enemman kuin muilla aloilla (Sosiaali- ja terveysministerié 2020; Hoik-
kala & Kuokkanen 2017). Sijaishuollossa on nuoria, joilla on taustalla erilaisia
kaytoshairioitéa ja elaman haasteita, joten helposti ajatellaan sijaishuollon tydn
laatuun vain kuuluvan haasteellisten nuorten kanssa tydskentely ja sitd kautta

vakivallan ja turvattomuuden kokeminen.

Sijaishuollossa vakivallan uhka ja riski on suurta. Sijaishuollossa ohjaajana toi-
mivan tulee kyeta toimimaan vékivallan uhka- ja vaaratilanteissa seka rajoitustoi-
menpiteissa vaaditulla tavalla ja Hoikkalan ja Kuokkasen (2017, 50) mukaan
kyeté seka haastavissa etta yllattavisséakin tilanteissa ennakoimaan. Tama tulee
varmistaa erilaisin koulutuksin ja harjoittein. Vaikkakin yllattavia tilanteita tulee
aina tapahtumaan, voi osa toimista jaada ihmiselle niin kutsuttuun lihasmuistiin
ja nain ollen yllattavissakin tilanteissa ohjaaja voi kyeta toimimaan oikeaoppisesti

ja turvaamaan itsensa, vaikka ei kerkeéisikaan tilanteissa kauaa ajatella.

Uhka- ja vékivaltatilanteiden kohtaamisessa korostui yhta mielisesti kaytannén
harjoitukset ja harjoitusten saannolliset kertaamiset. Uhka- ja vakivaltatilanteita
ei voida taysin ennaltaehkéistd, vaan niita tulee tydssa vastaan vaistamatta.
Naissa korostuu turvallisen tyéparin merkitys. Suurena turvallisuuden tekijana ko-
ettiin myds se, etta vaikka konkreettisesti joutuisi hankalaa tilannetta hoitamaan
yksin, voi aina puhelimitse olla yhteydesséa ty6pariin ja saada verbaalista ohjausta

ja tukea tilanteista selviytymiseen.

Ulkopuolelta tuleva uhka tulee ottaa huomioon todellisena riskitekijana, sijain-
nista riippumatta. Mikéali sijaishuoltopaikan sijainti on lahella alueita, joissa ulkoi-
sen uhan riski on suurempi, voi naissa hyddyntaa viranomais- ja turvallisuuspal-

veluita huomattavasti paremmin kuin syrjaseuduilla olevien sijaishuoltopaikkojen
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kohdalla. Tulosten myota ilmeni, ettd sijaishuoltopaikan sijainnin kannalta on tar-
ke&a ohjaajien koulutukset ja ammatillinen osaaminen. Kun avun saaminen kes-
taa syrjaseuduilla oleviin sijaishuoltopaikkoihin toisinaan jopa useita tunteja, on
kaikkien turvallisuuden kannalta tarke&a, etta henkilokunta osaa toimia oikein ja
turvallisesti niin haastavissa asiakaskohtaamisissa kuin myds hatétilanteissa.

Ohjaajat kokivat turvallisuuden tunteen edistyvan, kun ovat vahvistaneet jo opit-
tuja uhka- ja vakivaltatilanteiden kohtaamisia seka hatatilanteissa toimimista. So-
siaali- ja terveysministerion (2014) mukaisesti turvallisuusriskeja voidaan mini-
moida lisdamalla tyontekijdiden ohjausta ja opetusta seka erilaisten riskikartoi-
tusten suorituksilla. Ennaltaehkaisya ja ennakointia voidaan suorittaa tasmalli-
semmin, kun sijaishuoltopaikoissa ollaan tietoisia olemassa olevista turvallisuus-
riskeista. Tuloksista korostui turvallisuuden tunnetta lisdavan tilanteiden ennakoi-
minen seka valmiiksi olemassa olevat ajankohtaisiksi paivitetyt toimintasuunni-

telmat erilaisten tilanteiden varalle.

Tulosten perusteella nousi esille ennakoinnin ja ennaltaehkaisyn merkitys. Hoik-
kalan ja Kuokkasen (2017, 9, 50) mukaisesti sijaishuollon ohjaajan ydinosaami-
sen kuuluu ennakoiva tydote ja taito toimia yllattavissakin tilanteissa tyon vaati-
milla tavoilla turvallisesti. Sijaishuoltopaikoissa riskikartoitusten ja valmiiden toi-
mintasuunnitelmien olemassaolo luo turvaa ja lapinakyvyytta tekemiseen — kun
ohjaaja kykenee ammattitaidollaan ennakoimaan tilanteita, pystyy han myds itse

vaikuttamaan turvallisuuden tunteeseensa sijaishuollon ohjaajan tydssa.

6.2 Pohdinta

Keskeisimpéna tavoitteena minulla oli saada opinndytetytssani kerrottua katta-
vasti turvallisen sijaishuollon méaaritelmasta, sisallosta seka turvallisuuteen vai-
kuttavista asioista sijaishuollon ohjaajan nakokulmasta tarkasteltuna. Tavoit-
teenani oli luoda helposti luettavaa ja ymmarrettavaa tekstia sijaishuollon ohjaa-
jien kokemasta turvallisuudesta avaten ndkdkulmaa ennen kaikkea sijaishuol-
lossa tydskenteleville, mutta myos jakaa tietoa ihmisille, joille sijaishuolto tydpaik-

kana on taysin vieras.
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Liséksi opinnaytetyon tavoitteena oli lisata [&pinakyvyyttad lastensuojelutydssa
ammattihenkiloston kokemista tilanteista, helpottaen sijaishuollossa tydskentelya
ja tuoda julki turvallisuuden merkitys ohjaajan tyéssa. Opinnaytetyoni mahdollis-
taa ulkopuolisen ihmisen katsauksen sijaishuollon ohjaajan kokemuksiin ja antaa
lukijalle kasiteltavaksi asioita, joita ei valttamatta muutoin tulisi ajatelleeksi.

Aiheen rajaus oli haasteellinen, ettei tutkielma rakentunut lilan laajaksi. Onnistuin
kuitenkin tekemaan selkean rajaamisen aiheeseen syvemman tutustumisen jal-
keen. Aihetta rajatessani ja tietoperustaa tutkiessani havaitsin, ettéa vaikka turval-
lisuus on ajankohtainen puheenaihe sijaishuoltopaikkojen kannalta, ei sitd kui-
tenkaan ole ohjaajien nakdkulmasta juurikaan tarkasteltu. Koska aihetta ei aiem-
min ole perusteellisemmin kasitelty, koin tarkeaksi tehda opinnéaytetyoni juuri ky-
seisesta nakdkulmasta.

Nykypaivana korostetaan tasa-arvoa ja tasavertaisuutta, kaikkea ei tarvitse kes-
taa vain siksi, ettad tyoskentelee haasteellisten asiakkaiden kanssa. Turvallisen
sijaishuollon tarkoituksena on antaa sijoitetuille lapsille mahdollisuus turvalliseen
kasvuun ja kehitykseen, mutta myds taata siella tydskenteleville ohjaajille turval-
linen tydskentelyilmapiiri. Turvallisuus ja turvallisuuden tunne on ihmisen perus-
oikeus, haastavissakin tyopaikoissa. Kuten Hoikkalakin (2017, 32) toteaa, sijais-
huollon ohjaajalla tulisi olla oikeus turvalliseen ja vakivallattomaan tyoymparis-

toon.

Kotioloissa vanhemmat voivat rajata lasta ja lapsen menemisid, mutta sijaishuol-
lossa rajaamisesta on tehty haasteellista — on tehtéva rajoituspaatos, ennen kuin
rajaamista voidaan suorittaa. Kaytannon tasolla se tarkoittaa sita, etta lapsi saa
tahtonsa lavitse toisinaan "vaarissakin tilanteissa” ohjaajien joutuessa tekemaan
kirjalliset ty6t ensin tai pyytdmaan sosiaalityOntekijda tai -paivystysta muutta-
maan lapsen sijoitusmuotoa, jotta voivat hoitaa kasvatustoimenpiteet lakipykalien

mukaisesti.
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Turvattomuuden tunne on sijaishuollon ohjaajan tyossa lasna valitettavan usein,
he kohtaavat konkreettisesti henkista ja fyysista vékivaltaa seka kokevat toisi-
naan yksin jaamista tilanteissa, joissa kukaan ei haluaisi olla yksin. Opinnaytety6
ei kata taysin kaikkia asioita, joita sijaishuollon ohjaajat kokevat turvallisuuteen
vaikuttavan. Opinnaytetyossani en keskittynyt yksilotasolla ohjaajien henkilékoh-
taisiin pelkoihin, jotka vaikuttavat heidan kokemaansa turvallisuuteen vaan kes-
kityin yleisella tasolla turvallisuuteen ohjaajien nakokulmasta tarkasteltuna. Jotta
tutkielma olisi voitu tehda taysmaaraisesti, olisi se vaatinut huomattavasti enem-

man aikaa ja valtakunnallisen tarkastelunakokulman.

Tehty opinnaytetyd antaa pohjaa ja kattavat lahtoékohdat tuleville tutkielmille liit-
tyen turvalliseen sijaishuoltoon ohjaajan nékokulmasta tarkasteltuna. Kuten
aiemmin tassa opinnaytetytssani luvussa 4.1 totesin aiheenrajauksesta kertoes-
sani, koin, ettd turvallisen sijaishuollon tutkimuksille olisi tarvetta laajemmassa
mittakaavassa. Turvallisuutta sijaishuollossa tulisi tutkia kattavasti kaikkien sijais-
huollon arjessa olevien henkildiden ndkoékulmasta I6ytéaen ratkaisuja, jotka tekisi-
vat nimenomaisesti sijaishuollon arjesta turvallisempaa — sijaishuollon arki kos-

kettaa kaikkia siella olevia.

Opinnaytetyon haastattelussa nousi ilmi, ettei sijaishuoltopaikoissa koetuista va-
kivaltatilanteista tehd& aina rikosilmoituksia, vaikka tapahtumissa rikoksen tun-
nusmerkit tayttyisivatkin. Jatkotutkimuksena voisi tutkia, miksi asia on nain —
miksi sijaishuoltopaikoissa on hiljaisesti hyvaksyttya joutua kokemaan vakivaltaa,
kun taas joillakin aloilla niihin reagoidaan herkemmin? Rikosilmoituksen jatta-
matté tekeminen kuitenkin antaa hiljaisen hyvaksynnan myaos lapsille jatkaa va-

kivaltatoimintaa.

Opinnaytetyon tietoperustaa tutkiessani havaitsin, etta sijaishuollon ohjaajien ko-
kemaa vékivaltaa usein vahatellaan — juuri edellda mainituin perustein — koetaan
heidan tyonkuvaansa kuuluvan haastavat asiakkaat ja sen myodta myos kaltoin-
kohtelun. Taméan ei kuitenkaan pitaisi olla hyvaksyttava peruste vakivallan ja tur-

vattomuuden kokemiselle.
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Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa sijaishuoltopaikkojen turvallisuutta
tarkastellessa ja pohtiessa sijaishuoltopaikkojen ohjaajien tyon kannalta oleellisia
seikkoja. Opinnaytety6sta voi saada konkreettisia vinkkeja siihen, kuinka ohjaa-
jien tyonteosta voidaan tehda turvallisempaa. Kun tyd nayttaytyy tyontekijalle tur-
vallisempana, on se myos mielekkdampaa — jolloin tyontekijasta tulee motivoitu-
neempi ty6ta kohtaan. Tyontekijan ollessa motivoitunut tyéhon, sitoutuu han
myo6s todennakoisemmin tydpaikkaansa, jolloin tydntekijdiden vaihtuvuutta saa-

daan vahennettya.

Sijaishuoltopaikoissa tulisi jarjestaa tyoolot siten, ettd myos ohjaajien turvallisuu-
teen ja oikeusturvaan panostettaisiin, eika ajateltaisi pelkéastaan sijoitettujen las-
ten turvallisuutta. Sijaishuollon ohjaaja on kuitenkin se aikuinen, jonka taytyy
kyeta kasvattamaan sijoitettuja lapsia ja asettamaan heille rajoja — mikali tyonte-
kijan voimavarat tyéssaan kokemasta turvattomuuden tunteesta loppuvat, miten

sijoitettujen lasten arjen kay?

6.3 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2023, 11) mukaan luotettavuus, rehellisyys,
arvostus ja vastuunkanto kuuluvat hyvan tieteellisen kaytannon periaatteisiin. Pe-

riaatteet mukailevat myds tutkimusetiikan eurooppalaista ohjeistusta.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2023, 6) ohjeen mukaisesti noudatin opin-
naytetyoni tutkimusta tehdesséani hyvaa tieteellistd kaytantdéa. Toimin rehellisesti
jatuon opinnaytetydssani julki vain todenmukaisia tutkimustuloksia. Tutkimuseet-
tisen neuvottelukunnan mukaan tiedonhankinta-, tutkimus- seka arviointimene-
telmien tulee olla eettisesti harkittuja. Tuotin tutkimukseni lapinakyvasti ja avoi-

muutta korostaen, seka kunnioittaen aiempia tutkimustuloksia ja tekijanoikeuksia.

Hirsjarven ym. (2007, 28-29) mukaan tutkimukseen osallistuville tulee saattaa
tietoon kaikki olennaisesti tarkeét nakokohdat tutkimuksen kulusta seka osallis-
tujien vapaaehtoisuus ja anonyymiys. Otin opinnaytetydssani huomioon, etta tut-

kimukseen osallistuvien ohjaajien henkilollisyys pysyy anonyymina seka sen, etté
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jokainen osallistuja sai itse tehda p&aatoksen omasta osallistumisestaan tutkimuk-

seen — mahdollistin heille my6s osallistumisen keskeyttamisen tai perumisen.

Ennen haastattelun aloittamista kerdsin kaikilta osallistujilta suostumuslomak-
keet heidan henkilttietojen kasittelyyn. Henkilotiedoiksi lasketaan kaikki tiedot,
joilla henkil6ita voidaan yksildida. Opinnaytetyoni analysointia varten kerasin tie-
toa heidan tyohistoriastaan ja -kokemusvuosista. Naita tietoja ei kuitenkaan val-
miissa opinnaytetydssa tuoda julki yleista tasoa syvemmin osallistujien anonyy-
miyden varmistamiseksi. Tutkimuseettisten periaatteiden ja yksityisyyden nor-
mien mukaisesti kaikki tutkimuksessa keratyt henkil6tiedot ja kirjalliset muistiin-
panot daninauhoineen havitetaan asianmukaisilla tavoilla varmistaen, ettei niista
jaé kopioita talteen. Talla varmistetaan, ettd opinnaytetydhoni osallistuneiden
henkil6llisyys voidaan suojata asianmukaisin tavoin eika tietoja voida kayttaa

vaarin.

Opinnaytetyotd tehdessani toin selkeasti ilmi (Liite 1), mista opinnaytetydssa on
kysymys — mihin ja miten kerattyja tietoja kaytetdén ja sailotddn seka milloin
haastattelutilanne jarjestetaan. Hyvarisen ym. (2017) mukaan haastattelijan, el
tapauksessani opinnaytetyon tekijan tehtavana ei ole epailla, saatikka tuomita
tutkimuksen kohteina olevia ihmisid heiddn kertomiensa asioiden perusteella,
vaan heidéat tulee kohdata kunnioittaen. Tuomitsevista ajatuksista ja toimista pi-
dattaytyminen kertoo opinnaytetyon eettisestd asenteesta. Opinnaytetydssani
kaikki keratty aineisto kasiteltiin luottamuksellisesti ja osallistujien anonymiteettia
kunnioittaen. Haastateltavien henkilGtiedot, tydpaikat eivatka muut yksiloivat tie-
dot tule esille opinnaytetyéssani.

Vilkan (2005, 158-160) mukaan tutkielman luotettavuudella tarkoitetaan tulosten
tarkkuutta ja luotettavuutta. Hanen mukaansa tutkielma, joka on toteutettu laa-
dullisia menetelmia hyddyntaen, on luotettava, mikali tutkimuksen tiedonantajat
seka keratty aineisto on yhteensopivia, eikd satunnaiset taikka epaolennaiset sei-
kat ole vaikuttaneet tiedon muodostumiseen. Asioiden tarkastelu useasta n&ako-
kulmasta eri lahteitd hyddyntéen lisda tutkimuksen luotettavuutta ja tutkimus voi-
daan katsoa onnistuneeksi, kun tutkimuskysymyksiin saadaan luotettavia vas-

tauksia. Luotettavuutta lisatakseni toteutin opinnaytetyoni laadullisia menetelmia
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hyodyntaen, varmistaen, etta tutkimuksen tiedonantajat seké keratty aineisto oli-
vat yhteensopivia eika epaolennaiset seikat ole paésseet tutkimustulokseen vai-

kuttamaan.

Luotettavuutta mitattaessa tarkastellaan validiteettia eli patevyytta, reliabiliteettia
eli luotettavuutta seka objektiivisuutta eli puolueettomuutta. Heikkilan (2008, 29—
31) mukaan tutkimuksen validiteetista tulee varmistua etukateen tutkimusta
suunnitellessa seké tiedonkeruuta tehdessa. Validiteetilla tarkoitetaan sit, etta
tutkimuksella tarkastellaan oikeaa tutkimuksen kohdetta. Jotta tutkimuksessa voi-
daan tarkastella oikeaa tutkimuksen kohdetta, tulee tavoitteet tutkimukselle olla
tasmallisesti asetettuina. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen
2011, 129-132))

Heikkilan (2008, 29-31) mukaan osallistujien korkea osallistumisprosentti ja pe-
rusjoukon tarkka maarittely lisaa tutkimuksen validiutta. Tuomen & Sarajarven
(2011, 91) mukaan ongelma muodostuu, mikali tutkimusaineisto jaa kovin niu-
kaksi, eika sita pysty analysoimaan kunnolla. Opinnéaytety6sséani vahensin tutki-
musaineiston riskia jaada pieneksi valitsemalla tutkimusmenetelman juuri haas-

tateltavan ryhman ominaisuuksien mukaisesti.

Suuri osallistujamaara olisi voinut tuottaa haasteita haastattelua tehdessa, mikali
ryhma ei olisi ollut entuudestaan toisillensa tuttu — tdméan haastatteluryhman kes-
ken haastattelu sujui ongelmitta ja jokainen osallistuja sai 4dnensa kuuluviin il-
man erillisid kehotuksia. Noudatin opinnaytetyota tehdessani suunnitelmaani ja
pyrin padsemaan tavoitteisiini. Opinnaytetydni luotettavuutta lisasi kattava osal-
listujajoukko, jolla oli laajalti kokemuksia sijaishuollon ohjaajana toimimisesta
useissa yksikdissa seka eri pituisista tydosuhteista, heidan avullaan sain koottua

kattavasti aineistoa tutkielmaani varten.

Ronkaisen ym. (2011, 129-132) mukaan reliabiliteetilla kuvataan tutkimuksen
tarkkuutta ja luotettavuutta. Heikkilan (2008, 29-31) mukaan reliabiliteettia lisaa
tutkijan tarkkuus ja kriittisyys tutkimuksen jokaisessa vaiheessa seka tarpeeksi

suuri joukko osallistujia ja kattava aineisto. Hanen mukaansa objektiivisuudella
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tarkoitetaan sita, etté tutkimuksen tulokset eivat ole riippuvaisia tutkijasta. Opin-
naytetyon objektiivisuuteen vaikuttaa tutkimusmenetelmien valinta seka analy-
sointimenetelma. Objektiivisuutta heikentda tulosten tahallinen manipulointi tai

mikali tutkija antaa omien mielipiteidensa vaikuttaa tutkimukseen.

Opinnaytetydssani haastattelutilanteen informaatio-osuudessa olen pyrkinyt ker-
tomaan tarkasti tutkimuksen aiheesta, sen rajaamisesta, kasiteltavista teemoista
seka kaytettavista menetelmista avoimesti ja lapindkyvasti. Tutkimusta tehdes-
sani olen pyrkinyt asettamaan itseni puolueettomaan asemaan toimien ilman en-
nakkoasenteita seka varsinaista opinnaytety6ta tehdessani olen kasitellyt aineis-
toa systemaattisesti ja valttden valikoivaa tarkastelua. Haastattelutilanteessa
saatoin osallistujille tiedoksi, etté osallistun haastatteluun vain tutkijan roolissa,
enka itse osallistu mielipiteiden varsinaiseen jakamiseen tydkokemuksistani huo-
limatta. Jaavatessani itseni pelkastaan tutkijan rooliin lisasin tutkimuksen objek-
tiivisuutta ja reliabiliteettia. Tarkastelin tutkimustuloksia puolueettomasti ilman,

ettd omat mielipiteeni vaikuttivat tulosten analysointiin.

Yhteenvetona voidaan téaten todeta, etta opinnaytetydni on koottu eettisesti oikein

ja aineistosta koostettuja tuloksia voidaan pitaa luotettavina.
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Liite 1. Informaatiokirje

LAPI N AM l(_1 Informaatiokirje

Lapland University of Applied Sciences Opinnaytety6

10.10.2023

Hei Sina sijaishuollon ohjaaja!
Haluatko olla mukana kehittamassa lastensuojeluty6sté turvallisempaa

— juuri Sinulle?

Olen sosionomiopiskelija (AMK) ja teen tutkimuksellista opinnéytetydta tarkoitukse-
nani selvittéa turvallisuustematiikan moninaisuutta sijaishuollossa tyéskentelevien oh-
jaajien nakokulmasta. Tarkoituksenani on selvittda, mitk& asiat vaikuttavat ohjaajien
kokemaan turvallisuuden tunteeseen ja kuinka turvallisuutta voitaisiin yleisella tasolla
sijaishuoltopaikoissa edistaa. Tavoitteenani on tuoda julki turvallisuuskasitteen moni-

naisuus ja tarpeita sen kehittamiseksi.

Toivon saada kuulla rehellista puhetta ja kokemuksia, miten ja miksi turvallisuus ja
turvattomuus nayttaytyy Sinun tydssasi. Jokainen kokemus auttaa minua tutkielmas-

sani eteenpadin.

Haastattelu suoritetaan rynméahaastatteluna 28.10.2023, teidan tutun tydyhteisén kes-
ken, teidan neuvottelutilassanne. Halutessasi voit myds antaa haastattelusi yksityi-
sesti. Opinnaytetyoni aineistoanalyysia varten kerdaan henkilttietoja sisaltden koke-
musvuosia ty6ssa, mutta niita ei yksildiden julkaista valmiissa tuotoksessa. Tutkimus-
aineisto havitetddn opinnadytetydn valmistuttua. Valmis opinnaytetyd julkaistaan
Theseus -tietokannassa kevaan 2024 aikana.

Opinnaytety6ta koskevissa tiedusteluissa voit olla minuun yhteydessa:

Karita Laitinen / karita.laitinen@edu.lapinamk.fi

Liitteena tiedote tietosuojasta, tietosuojaseloste seka suostumuslomake haastatteluun

osallistumisesta.

Ollaan yhdessé — ollaan turvassa.

N&hdaan pian!

Ystavallisin terveisin,

Karita Laltinen
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Liite 2. Ryhmé&haastattelun teemat

LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

Opinnaytety6 "Turvallinen sijaishuolto — ohjaajan ndkdkulmasta”

Ryhmaé&-/teemahaastattelu

1)

2)

3)

4)

Mita turvallisuus on? Mita se kattaa?

Mika tekee turvallisen olon tdissa?
- konkreettisia asioita, fyysistd, henkista

Mitka asiat tekevat turvattoman?
- tydskentely-ymparistd, yksin olo, nykyajan ongelmat

Miten edistaa?
- konkreettisia asioita, mitkad tekevat olosta ja tydskentelysta turvallisempaa
- oma rooli, tydnantajan rooli

Muistilista tarvittaessa:

- ohjaajien vaihtuvuus, luotto uusiin tytkavereihin

- oma asiantuntijuus, itseluottamus, epdvarmuus osaamisestaan, kokematto-
muus

- pelko epdonnistumisesta?

- rajoitustoimenpiteet, toteutus, ennalta-arvaamattomuus

- paihteet nykypaivana

- tydmotivaatio?

- ty6paikan sijainti, avun saapumisen kesto

- viranomaisyhteisty®, poliisin tai vartijan saapuminen / tuki, onko?

- sosiaalinen media?

- turvakielto, uhkaa vapaa-ajalla?



