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Tämän toiminnallisen opinnäytetyön tarkoituksena on kehittää Laurea-ammattikorkeakoulun 
opiskelijoiden projekteissa tuottaman somesisällön laatua laatimalla tähän tarkoitettu sisäl-
löntuotannon ohje. Tarve opiskelijoiden tuottaman sisällön laatua nostattavalle ohjeelle to-

dettiin alkusyksystä 2023. Sisällöntuotannon ohjeen on tarkoitus opastaa erityisesti projek-
tiopiskelijoita nostamaan projekteista julkaisemiensa sisältöjen tasoa, jotta se menestyisi pa-
remmin sosiaalisessa mediassa ja tavoittaisi potentiaalisia hakijoita. 

 
Opinnäytetyö toteutettiin toiminnallisena opinnäytetyönä. Prosessi aloitettiin elokuussa 2023 
kartoittamalla toimeksiantajan eri tahoilla toimivien henkilöiden toiveita ohjeen sisällöstä ja 
siitä, mitä asioita siinä opiskelijoille pitäisi painottaa. Toiveita kerättiin erilaisissa työpa-

joissa, joita syksyn aikana pidettiin yhteensä neljä kappaletta. Työpajoissa nousseet asiat ki-
teyttivät ohjeen tärkeimmät tehtävät, joiden pohjalta sisällöntuotannon ohjetta alettiin laa-
timaan lokakuussa 2023. 
 

Opinnäytetyön pohjana toimi tietoperusta, joka koostuu sisällöntuotannosta, ohjeen laatimi-
sesta ja laadun varmistamisesta. Sisällöntuotantoa ja laadun varmistamista on katsottu erityi-
sesti sosiaalisen median näkökulmasta, joka on oleellista opinnäytetyön kannalta. Tietoperus-
tan avulla ohjeen työstäminen sujui mutkattomasti ja eteni hyvällä vauhdilla. 

 
Opinnäytetyön tuotos, eli sisällöntuotannon ohje valmistui tammikuussa 2024. Ohjeessa hyö-
dynnetiin tekstin lisäksi erilaisia visuaalisia elementtejä kuten kuvioita ja videoita. Valmis 
ohje tarjoaa opiskelijoille ja ohjaajille selkeitä ja käytännöllisiä ohjeita sisällöntuotannon 

kaikkiin eri vaiheisiin: suunnitteluun, toteuttamiseen ja editointiin. Ohjeeseen on koottu pal-
jon esimerkkejä ja vinkkejä erityisesti erilaisten projektien esittelyideoista, jotta eri opiskeli-
joiden tuottamat sisällöt eivät olisi täysin samanlaisia. 
 

Sisällöntuotannon ohje koottiin Word-tiedostoon, jotta toimeksiantaja voi helposti muokata 
ohjetta. Sisällöntuotannon ohjetta on jatkossa tarkoitus kehittää ja päivittää sitä mukaa kun 
uusia sosiaalisen median alustoja syntyy tai yleistä ohjeistusta halutaan muuttaa.  
 

Opinnäytetyö ja sen tuotos onnistuivat halutulla tavalla. Aikataulu venyi suunnitellusta kuu-
kaudella, mutta toimeksiantaja oli tyytyväinen lopputulokseen. Ohje otettiin heti toimeksian-
tajan käyttöön projektijohtamisen opinnoissa. 
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The purpose of this functional thesis is to increase the quality of the social media content 
produced by the stu-dents of Laurea University of Applied Sciences in their projects by 
creating a content production guide. The need for a content production guide was identified 
in early autumn of 2023. The content production guide is intended to guide the project 
students in creating content and simultaneously increase the overall quality of the content 

they publish from their projects, so that they will succeed better in social media and reach 
potential applicants easier. 

The thesis was carried out as a functional thesis. The process started in August of 2023 by 
identifying the wishes of project lecturers, the head of the C-unit and Laurea’s marketing and 
communications team for the content of the guide. These wishes were collected in various 
workshops, four of which were held during the autumn. The things that came up in the 
workshops summarized the main tasks of the guide. Based on these results, working on the 

content of the guide started in October 2023. 

The thesis was based on a knowledge base consisting of content production, the development 
of the guide and quality assurance. Content production and quality assurance have been 
looked at from a social media perspec-tive, which is essential for the thesis. With the 
knowledge base, the development of the guide went smoothly and progressed at a good pace. 

The output of the thesis, the content production guide, was completed in January of 2024. In 
addition to text, the guide used various visual elements such as images and videos. The 
completed guide provides students and project lecturers with clear and practical instructions 
for all the different stages of content production: plan-ning, execution and editing. The guide 

is packed with examples and tips, especially for presenting ideas for dif-ferent projects, so 
that the content produced by different students wouldn’t be too similar. 

The content production guide was compiled in a Word file so that the client can easily edit 
the guide in the fu-ture. The content production guide will be developed and updated in the 
future as new social media platforms emerge or as general guidelines are changed. 

The thesis and its output were successful and met the client's expectations. The schedule was 
delayed by a month, but the client was satisfied with the final result. The guidelines were 
immediately adopted by the client in their project management studies 
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1 Johdanto 

Tämän toiminnallisen opinnäytetyön toimeksiantajana toimii Laurea-ammattikorkeakoulun 

Hyvinkään kampuksen liiketalouden koulutus ja vielä tarkemmin projektinjohtamisen koulu-

tus. Laurea-ammattikorkeakoulu on kuudella kampuksella Uudellamaalla toimiva ammattikor-

keakoulu, jossa opiskelee hieman alle 10 000 opiskelijaa. (Laurea-ammattikorkeakoulu 

2023a.)  

Laurean Hyvinkään ja Tikkurilan kampuksilla liiketalouden opiskelijat, suorittavat opintojaan 

työelämälähtöisissä yritysprojekteissa. Toimeksiantajina projekteissa toimivat oikeat yrityk-

set. Projektien toimeksiannot voivat olla mitä vain markkinointisuunnitelman laatimisesta 

asiakashankintaan tai kirjanpidosta tapahtuman järjestämiseen. (Laurea-ammattikorkeakoulu 

2023b.) Projektien aikana opiskelijatiimit julkaisevat tavallisesi projekteistaan toimeksianta-

jan sosiaalisen median kanaville lyhyitä postauksia.    

Tarve projektiopintojen sisällöntuotannon ohjeelle todettiin alkusyksystä 2023, kun suunnitel-

tiin miten projektinjohtamisen koulutusta ja sen käytännönläheistä oppimistapaa saataisiin 

paremmin esille niissä kanavissa, joita korkeakouluun hakevat käyttävät. Tämän vuoksi pää-

tettiin lähteä kehittämään opiskelijoiden projekteista tuottamaa sisältöä ja sen laadukkuutta. 

Opinnäytetyön tavoitteena on laatia liiketalouden opiskelijoille projektiopintojen tueksi sosi-

aalisen median sisällöntuotannon ohjeistus, joka sisältää konkreettisia esimerkkejä siitä, mil-

laista sisältöä työelämäprojekteista voi luoda ja miten. Ohjeen avulla on tarkoitus opiskelijoi-

den tuottaman sisällön laatutaso nousemaan. Opinnäytetyön aihe on toimeksiantajalle ajan-

kohtainen, sillä toimeksiantaja on viime vuosien aikana keskittynyt kehittämään brändi-ima-

goaan ja nostamaan julkaisemiensa sisältöjen laatua entistä korkeammalle tasolle. 

Opinnäytetyö sisältää tietoperustan ja sosiaalisen median sisällöntuotanto-ohjeiden laatimis-

prosessin kuvauksesta. Tietoperustassa syvennytään sisällöntuotantoon, sosiaalisen median 

laadun varmistamiseen ja ohjeen suunnitteluun.  

Opinnäytetyön toisena tavoitteena on, että sen tuotoksena laaditun ohjeen avulla opiskelijat 

pystyvät luomaan itsenäisesti toimeksiantajan brändin ja arvojen mukaista laadukasta sisäl-

töä, josta sekä toimeksiantaja, että opiskelijat hyötyvät. Opinnäytetyön lopputuloksena syn-

tyvä sosiaalisen median sisällöntuotannon ohje lisätään liiketalouden opiskelijoiden projek-

tiohjeistuksen sisällöntuotanto-ohjeisiin. 
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2 Sisältömarkkinointi 

Sisältömarkkinointi on markkinointiviestintää, joka suunnitellaan asiakkaiden tarpeiden, va-

lintojen ja mielenkiinnonkohteiden pohjalta (Rummukainen ym. 2019, 32). Sillä pyritään va-

kuuttamaan kuluttajat tuottamalla näille hyötyä sekä hupia, joka saa nämä kiinnostumaan 

brändistä ja sen myymistä tuotteista tai palveluista (Kortesuo & Sjöman, 2017, 13). 

Periaatteessa kaikkea yrityksen tuottamaa sisältöä kuten blogitekstejä, somepostauksia ja 

brändivideoita voidaan kutsua sisältömarkkinoinniksi (Lahtinen ym. 2022, 170). Sisältömarkki-

nointia tarvitaan, jotta kohderyhmä voidaan tavoittaa mahdollisimman hyvin tässä nykyajan 

monikanavaisessa digitaalisessa viestintäympäristössä. Sisältömarkkinointi on tehokas tapa kil-

pailla kohderyhmäien huomiosta erityisesti niillä aloilla, joilla on paljon kilpailua. Pelkkä 

maksettu mainonta ei enää nykyaikana riitä vaan kuluttajille pitää pystyä tarjoamaan arvoa 

jo ennen ostopäätöksen tekemistä. (Rummukainen ym. 2019, 32; 46-47.) Digitalisaation ansi-

osta kuluttajilla on koko ajan käsiensä ulottuvissa rajaton määrä erilaisia vaihtoehtoja asioi-

den hoitamiseen, viihtymiseen ja tiedon löytämiseen. Ja vaikkei suurin osa kuluttajien digi-

taalisten kanavien surffailusta liity ostamiseen tai päätöksentekoon on se silti vaikuttanut 

merkittävästi ihmisten asiakaskäyttäytymiseen ja ostopäätösprosessiin. (Lahtinen ym. 2022, 

54.)  

Sisältömarkkinoinnin tarkoitus ei ole vain mainostaa organisaatiota vaan tarjota sen kohderyh-

mäläisille hyödyllisiä neuvoja ja opastusta sekä viihdyttävää ja inspiroivaa sisältöä. (Rummu-

kainen ym. 2019, 32-34). Esimerkiksi Valion koekeittiön nettiin julkaisemat reseptit ja auto-

korjaamon julkaisema ohjevideo renkaanvaihdosta ovat näiden yritysten toteuttamaa sisältö-

markkinointia (Kortesuo ym. 2017, 13). Tällaiset sisällöt luovat brändille lisäarvoa kuluttajan 

silmissä jo ennen kuin mitään sitoutumispäätöstä on tarvinnut tehdä kuluttajan suunnalta. Ne 

brändit, jotka saavat kerrytettyä eniten lisäarvoa ovat parhaassa asemassa kuluttajan luotta-

muksen voittamisessa. (Rummukainen ym. 2019, 32-34.) 

Rummukainen ym. (2019, 49) mukaan oleellisin kysymys kaikille sisältömarkkinointia harjoit-

taville on ”Miksi kukaan käyttäisi aikaansa juuri tämän brändin sisältöjen parissa?”. Tämä on 

kysymys, jota pitäisi miettiä kaikkea sisältöä luodessa. Onko tämä sisältö hyödyllistä koh-

deyleisöllemme? Jos vastaus on kyllä, tehdään se ja jos vastaus on ei jätätetään se ainakin 

toistaiseksi tekemättä, kunnes siitä tulee hyödyllistä tai ajankohtaista. Sisältömarkkinoinnin 

tarkoitus ei ole siis tuutata kuluttajille vain paljon tavaraa, vaan on erittäin tärkeää, että jul-

kaistu sisältö on kuluttajista mielenkiintoista ja hyödyllistä. (Rummukainen ym. 49-50.) 

2.1 Digimarkkinointi 

Kun puhutaan digimarkkinoinnista, viitataan silloin markkinointiin, jossa hyödynnetään digi-

taalisia alustoja. Näitä digitaalisia alustoja ovat muun muassa verkkosivut, hakukoneet, 
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sosiaalinen media sekä mobiilisovellukset. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 17.) 

Nykyään digimarkkinointi rakentuu pääosin sosiaalisen median, sisältömarkkinoinnin ja haku-

koneoptimoinnin muodostamasta kultaisesta kolmiosta (Komulainen 2018, 293). 

Digitalisaatio ja teknologian jatkuva kehitys ovat muokanneet kuluttajien käyttäytymistä sekä 

brändien välistä kilpailua merkittävästi (Lahtinen, ym. 2022, 24). Yritysten on yhä vaikeam-

paa erottua ja kehittää kestäviä kilpailuetuja pelkästään omilla tuotteillaan ja palveluillaan. 

Tämä on iso syy sille miksi viimeisen vuosikymmenen aikana markkinoinnissa on siirrytty koko 

ajan kohti vuorovaikutteisempaa ja henkilökohtaisempaa lähestymistapaa (Lahtinen, ym. 

2022, 49). Organisaatioiden on luotava perinteisten mainosten lisäksi kuluttajia aidosti kiin-

nostavaa ja hyödyttävää sisältöä pärjätäkseen kilpailussa (Rummukainen, Hakola & Hiila 2019, 

20). Tästä syystä onkin siis entistäkin tärkeämpää, että yritykset ymmärtävät aidosti millaista 

sisältöä heidän nykyiset sekä potentiaaliset kuluttajansa tarvitsevat, haluavat ja arvostavat. 

Miten saadaan tuotettua sellaista sisältöä, joka saa kuluttajat valitsemaan ja palaaman aina 

juuri tämän brändin pariin. (Rummukainen, ym. 2019, 20.) 

2.2 Markkinointi sosiaalisessa mediassa 

Sosiaalisesta mediasta on kasvanut merkittävä osa organisaatioiden digimarkkinointia. On tär-

keää, että organisaatiosta sekä sen tuotteista ja palveluista löytyy tietoa myös muualta kuin 

sen omilta verkkosivuilta, sillä kuluttajat etsivät tietoa useista eri kanavista samanaikaisesti. 

(Komulainen 2018, 227.) Markkinoinnin tarkoituksena on saada kuluttajat hakeutumaan oma-

aloitteisesti brändin tuottamien sisältöjen pariin, joko heidän oman verkostonsa suositusten 

perusteella, hakukoneiden tai sosiaalisessa mediassa eteenpäin jaettujen julkaisujen kautta 

(Kortesuo & Sjöman, 2017, 13). Social Sproutin mukaan kuluttajista 74 % kertoi jo vuonna 

2017, että sosiaalisesta mediasta saatu tieto vaikutti heidän lopulliseen ostopäätökseensä ja 

tämän jälkeen luku on vain kasvanut, vaikka toki myös kriittinen ajattelu on lisääntynyt. (Ko-

mulainen 2018, 227.) 

Sosiaalinen media tarjoaa brändeille paljon erilaisia tapoja tavoittaa kuluttajia. Julkaistavan 

sisällön muotoja on useita ja näitä ovat muun muassa kuvat, videot, blogit, artikkelit ja uutis-

kirjeet. Julkaistujen sisältöjen tarkoitus on tavoittaa kuluttajat ja johdattaa heidät brändin 

pariin. Blogikirjoitukset ovat erinomainen tapa saada uusia vierailijoita yrityksen omille si-

vuille. Kuluttaja etsii hakukoneella jostain aiheesta tietoa, ja hyvin otsikoitu ja aiheeseen so-

piva blogiteksti nousee hakuvaihtoehdoissa korkealle, jolloin kuluttaja siirtyy yrityksen si-

vuille lukemaan aiheesta ja samalla tutustuu hieman yritykseen, jolloin hän todennäköisem-

min muistaa sen myös jatkossa. (Kananen 2018, 52,) 

Sosiaalisen median julkaisujen tarkoitus on tarjota kuluttajille sisältöä, tavoittaa uusia kulut-

tajia ja hoitaa nykyisiä asiakassuhteita sekä ylläpitää ja syventää heidän sitoutumistaan brän-

diin. Sisällön ydinviestin pitäisi pysyä samana kanavasta ja sisältömuodosta riippumatta. 
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Ideoita ja sisältöjä kannattaa siis uudelleen käyttää eri kanavissa, mutta koska kanavat ja 

niissä menestyvien julkaisujen tyyli ovat kuitenkin erilaisia, ei tismalleen samaa julkaisua 

kannata julkaista kaikille kanaville. Sisällön muotoa ja tyyliä kannattaa muovata juuri kysei-

seen kanavaan sopivaksi, jotta se tavoittaa mahdollisimman hyvin halutun kohdeyleisön. (Ka-

nanen 2018, 54-55.)  

Videot ovat yksi sosiaalisen median käytetyimmistä ja menestyvimmistä sisältömuodoista. Ku-

luttajat jakavat videosisältöä eteenpäin tutuilleen noin 39 % todennäköisemmin kuin mitään 

muuta sisältöä. Erityisesti lyhyet opetusvideot menestyvät ja menevät jopa viraaleiksi. Ope-

tusvideoilla tässä tapauksessa tarkoitetaan siis videoita, joissa opetetaan tekemään asioita 

jollain uudella tavalla, jaetaan vinkkejä siitä mihin eri asioita voidaan myös käyttää tai kerro-

taan tuotteiden ja palveluiden ominaisuuksista, jotka eivät ehkä olleet niin ilmiselviä. (Komu-

lainen 2018, 327-328.) 

Kun videon päätavoitteena on kiinnittää kuluttajan huomio ja saada tämä lukemaan aiheesta 

lisää klikkaamalla linkkiä, ei videon tulisi olla 5-30 sekuntia pidempi. Sosiaalisessa mediassa 

video useimmiten käynnistyy automaattisesti ja ilman ääniä, joten on ehdottoman tärkeää, 

että puhutuissa videoissa on myös tekstitykset. (Lehtinen ym. 2022, 180.) 

2.3 Videomarkkinointi 

Videomarkkinointi on sisältömarkkinoinnin uusi suunta. Mielenkiintoiset tekstit ja huomion 

kiinnittävät kuvat eivät enää yksin riitä. (Komulainen 2018, 325-328.) Videoilla saadaan ker-

rottua tuotteista ja palveluista enemmän lyhyessä ajassa ja niillä voidaan saada samanaikai-

sesti herätettyä kuluttajissa tunteita, jotka vaikuttavat heidän ostopäätökseensä. Suurin osa 

kuluttajien tekemistä valinnoista on pohjimmiltaan tunnevetoisia. Ihmiset valitsevat brän-

deistä sen, joka herättää heissä jotain positiivista tunnetta enemmän kuin toiset kilpailevat 

brändit. (Lehtinen ym. 2022, 177-178.) Kuluttajat kokevat videot hyödyllisiksi ja luotettavam-

maksi sisällöksi. Videoiden avulla kuluttajat pääsevät tutustuman yritykseen ja sen tarjoamiin 

tuotteisiin ja palveluihin paremmin lyhyessä ajassa. (Komulainen 2018, 327-328.) 

Komulaisen (2018, 325-327) mukaan 96 % kuluttajista myöntää, että brändien julkaisemilla 

videoilla on vaikutusta heidän lopulliseen valintaansa. Kilpailu siitä minkä brändin videoita 

kuluttajat katsovat on tästä syystä koventunut. 

Yritykset voivat hyödyntää videoita sisältömarkkinoinnissaan esittelemällä esimerkiksi yrityk-

sen omia tuotteita ja opastamalla, miten niitä kuuluu tai voi käyttää. Myös ilmiselvän oloisista 

asioista voi ja kannattaakin tehdä sisältöä ja jos niihin on jotain vinkkejä niin niitä kannattaa 

myös ehdottomasti jakaa kuluttajille. Videoilla voidaan vastata myös yleisimpiin kysymyksiin 

tai ajankohtaisiin aiheisiin, joihin tuote tai palvelu liittyvät tai voivat tarjota ratkaisun. (Ko-

mulainen 2018, 329.) 
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Videoilla voidaan myös kurkistaa kulissien taakse ja kuvata organisaation omaa arkea tai esi-

tellä siellä työskenteleviä henkilöitä ja kertoa mitä he tekevät. Tällainen sisältö tekee brän-

distä avoimen ja helposti lähestyttävän oloisen ja joissain tapauksissa jopa samaistuttavan. 

(Komulainen 2018, 329.) 

Jotta videot löytyvät sosiaalisesta mediasta helposti, ne pitää otsikoida mahdollisimman osu-

vasti, jotta se löytyy helpommin. Sosiaalisessa mediassa hakukoneoptimointiin voidaan vaikut-

takaa otsikoinnin lisäksi kuvauksella. Kuvaukseen on hyvä tiivistää videon ydinviesti. Kuvauk-

sen ei pitäisi olla liian pitkä vaan kaiken oleellisen pitäisi tulla ilmi videosta. Videoon liittyvät 

pääavainsanat kannattaa aina lisätä videon kuvaukseen hashtageina, joiden perusteella eri 

kanavat suosittelevat ja tarjoavat sitten oikeita sisältöjä niistä kiinnostuneelle yleisölle. (Ko-

mulainen 2018, 333.) 

3 Laadun varmistaminen  

Laadukkuus määritellään Ruotsin Standardi Instituutin mukaan kyvyksi tyydyttää kuluttajan 

toiveet ja tarpeet (Gremyr, Bergquist & Elg 2020, 20). Kun kuluttajat pitävät jotain tuotetta 

tai palvelua laadukkaana, he suosittelevat sitä lähipiirilleen ja kertovat siitä niitä positiivisia 

asioita, jotka tekevät siitä heille tärkeän ja toimivan. Lähipiirin suoritukset ovat vakuutta-

vampia kuin brändien omat mainokset. Suositeltuja tuotteita ja palveluita kokeillaan mata-

lammalla kynnyksellä kuin niitä, joista ei ole aikaisempaa kokemusta tai tietoa. Tästä syystä 

laadukkuus on asia johon yritysten pitäisi panostaa. Se on myyntivaltti, jolla voitetaan asiak-

kaiden luottamus. Laatu on objektiivista eikä se siksi aina tarkoita samoja asioita yrityksille 

kuin se tarkoittaa kuluttajille. Tuotteesta tai palvelusta voi tehdä laadukkaan esimerkiksi sen 

nopeus, tehokkuus tai hyödyllisyys. (Anttila & Jussila 2016.) 

Yritysten tavoitteena on tarjota kuluttajille näiden tarpeita tyydyttäviä ja toiveita täyttäviä 

ratkaisuja (Pereira & Xavier 2019, 21). Laadun varmistamisen tavoitteena on varmistaa yrityk-

sen tuotteen tai palvelun täyttävän nämä kuluttajien asettamat odotukset ja vaatimukset. 

Yleisesti yrityksissä pyritään jopa ylittämään asiakkaan odotukset. Laadun varmistamisella py-

ritään myös tähtäämään erinomaisuuteen pitämällä huolta siitä, että yrityksen toiminta on 

sen arvojen ja tavoitteiden mukaista ja kehittyy koko ajan parempaan suuntaan. (Barsalou 

2016, 11-12; American Society for Quality 2023.) Laadun varmistamisella pyritään ja pysty-

tään vaikuttamaan ainakin osittain yrityksen menestykseen takaamiseen. (American Society 

for Quality 2023). 

Laadun varmistaminen on äärimmäisen tärkeää erityisesti pienille ja keskikokoisille yrityk-

sille. Laatu on yritykselle tärkeä kilpailuetu, jolla se saa voitettua kuluttajien luottamuksen. 
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Se on tärkeää minkä tahansa brändin kannalta, jonka tavoitteena on houkutella uusia asiak-

kaita ja ylläpitää jo luotuja asiakassuhteita. (Pereira & Xavier 2019, 21.) 

3.1 Laatu sosiaalisessa mediassa 

Laadukkaat ja sosiaalisessa mediassa menestyvät sisällöt ovat mielenkiintoisia ja mukaansa-

tempaavia sekä kohdeyleisölleen ajankohtaisia. Sisältöjen pitää olla samalla visuaalisesti kiin-

nostavia ja niissä välitetyn viestin pitää olla myös hyvin selkeä. Myös säännöllinen julkaisu-

tahti vaikuttaa siihen, miten asiakkaat näkevät brändin. Jos yritys julkaisee sisältöä vain, kun 

se lanseeraa uusia tuotteita markkinoille ei se luo aitoa kuvaa yrityksestä tai kasvata sen luo-

tettavuutta kuluttajien silmissä. (Growical Digital 2023.) Esimerkiksi Instagramissa sisällöt, 

joista huokuvat persoonallisuus ja aitous menestyvät paremmin. Visuaalisesti mielenkiintoi-

set, opastavat ja nautintoa tuovat sisällöt tuovat kuluttajille lisäarvoa ja luovat halua seurata 

brändiä ja sen julkaisemia sisältöjä. (Komulainen 2018, 258.) 

Sisältöjen laadukkuuden takaamiseksi sisällöt tulee suunnitella hyvin ennen niiden toteutta-

mista ja julkaisemista. On tärkeää tuntea juuri se kohderyhmä, jolla sisältöä lähdetään luo-

maan, jotta ei luoda sellaista sisältöä, joka ei miellytä tai hyödytä niitä ihmisiä, joille sisältö 

on tarkoitettu. Suunnitteluvaiheessa on hyvä miettiä mitä kohderyhmäläiset haluavat ja tar-

vitsevat, mistä he pitävät ja millaisia ongelmia tai haasteita heillä on ja luoda sitten näihin 

liittyvää sisältöä. On tärkeää tarkastella sisältöä asiakkaan näkökulmasta eikä vain brändin 

omien tavoitteiden kannalta. (Growical Digital 2023.) On myös oleellista tietää millä alustoilla 

ja missä kanavissa kohderyhmä sosiaalisessa mediassa on ja missä heidät tavoittaa parhaiten. 

Kuviossa 1 on kuvattu strategisen sisältösuunnitelman osat. Suunnitelmassa pitää ilmetä mitä 

julkaistaan, missä julkaistaan ja kenelle julkaistaan. (Kananen 2018, 48.) 

 

Kuvio 1: Sisältöstrategian osat (mukaillen Kananen 2018, 48) 

Somekalenteri on erinomainen työkalu suunnitelmalliseen sisällöntuotantoon. Somekalenteriin 

kirjataan kaikki suunnitellut sisällöt ja niiden julkaisu kanavat sekä ajankohdat. Hyvä suunnit-

telu takaa sen, että sisältöä julkaistaan tasaiseen tahtiin ja ne eivät lopu kesken. Aktiivinen 
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julkaisutahti vaikuttaa positiivisella tavalla seuraajien mielikuvaan brändistä. (Kananen 2018, 

97; Growical Digital 2023.) 

Asiakkaisen sitouttaminen on myös hyvä tapa lisätä brändin laadukkuutta kuluttajien silmissä. 

Kun brändi on löytänyt itselleen ja kohderyhmälleen toimivan ja oikeanlaisen sisällön, joka 

kiinnostaa ja viihdyttää, on brändin hyvä vielä lujittaa asiakassuhteita osallistamalla kulutta-

jia. Asiakkailta ja seuraajilta voidaan suoraan kysyä sosiaalisessa mediassa esimerkiksi mitä he 

tykkäsivät uudesta lanseeratusta tuotteesta tai ovatko he jo ehtineet kokeilla brändin julkai-

semaa vinkkiä heidän tuotteensa vaihtoehtoisesta käyttötavasta. Kuluttajat pitävät siitä, kun 

brändit ottavat asiakkaisiinsa kontaktia ja kuuntelevat heidän palautteitaan. Sosiaalinen me-

dia on erinomainen tapa olla suoraan yhteydessä kuluttajiin näkyvästi. (Kananen 2018, 95-97.) 

3.2 Laadun seuranta sosiaalisessa mediassa 

Jotta voidaan olla varmoja siitä, että brändin julkaisema sisältö suoriutuu suunnitellulla ta-

valla pitää sitä seurata ja arvioida tasaisin väliajoin (Growcial Digital 2023). On olemassa mo-

nia erilaisia työkaluja ja metodeja, joilla voidaan seurata ja varmistaa asioiden laadukkuutta. 

Sosiaaliseen mediaan julkaistujen sisältöjen laadukkuutta ja menestystä voidaan mitata ja 

seurata esimerkiksi analytiikan avulla. (Barsalou 2016, 57; Byskata 2020.) 

Kun sosiaalisen median kanavien analytiikasta saatua dataa seuraa säännöllisesti, siitä voi-

daan huomata erilaisia trendejä. Sen perusteella voidaan nähdä minkä tyyppinen sisältö me-

nestyy kanavassa paremmin ja millainen sisältö huonommin. Seuraamalla tätä dataa brändi 

voi tuottaa enemmän juuri sellaista sisältöä, joka kiinnostaa ja palvelee sen omaa kohderyh-

mää. (Byskata 2020.) Analytiikan avulla saadaan myös paljon hyödyllistä tietoa sisältöjen ta-

voittamasta kohderyhmästä. Esimerkiksi Instagramissa julkaisujen kävijätietojen avulla voi-

daan tarkastella myös, kuinka moni tili on tavoittanut julkaisun, minkä ikäisiä julkaisun näh-

neet kuluttajat ovat, mistä päin he ovat ja mikä on kuluttajien sukupuolijakautuma. (In-

stagram 2024.) Tiktokin analytiikkatyökalun avulla on myös mahdollista nähdä kuinka moni 

kuluttaja katsoi videon alusta loppuun ja kuinka moni lopetti videon kesken (TikTok 2024). 

Myös näiden tietojen avulla voidaan tehdä enemmän informoituja päätöksiä ja suunnitelmia 

siitä millaista sisältöä on kannattavaa tuottaa (Growical Digital 2023).  

Analytiikan avulla voidaan seurata myös kuluttajien liikkumista sosiaalisen median julkaisujen 

ja niihin linkitettyjen verkkosivujen välillä. Esimerkiksi, jos yritys julkaisee postauksen, jossa 

kerrotaan heidän uudesta tuotteestaan ja ohjataan heitä siirtymään heidän verkkokauppaansa 

tutustumaan tuotteeseen lisää, pystytään sosiaalisesta mediasta saadun analytiikan avulla tar-

kastella kuinka moni kuluttaja on julkaisun nähtyään siirtynyt yrityksen omille sivuille. Tämän 

tiedon avulla voidaan myös tehdä tulkintoja siitä kuinka onnistunut julkaisu on. (Byskata 

2020.) 
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4 Ohjeen laatiminen 

Ohjeen tarkoitus on opastaa sen lukijaa toimimaan tai tekemään jonkin asian oikein tai halu-

tulla tavalla. Ohjeet ovat viestintää, ja ohjetta laatiessa tärkeintä onkin keskittyä siihen, että 

ohjeesta ja sen viestistä tulee mahdollisimman ymmärrettävä. (Raevaara 2016.) 

Ohjeet voivat olla luonteeltaan kehottavia ja kannustavia tai sitten suoraan puhuttelevia ja 

jopa käskeviä riippuen niiden käyttötarkoituksesta (Raevaara 2016). Ohjeissa kuitenkin suosi-

taan useimmiten käskymuotoa. Kun käskymuotoa käytetään, hahmottaa lukija selkeästi mitä 

hänen pitää tehdä. Käskymuotoiset ohjeet kuten “sekoita jauhot ja neste” tai “tulosta vero-

kortti” eivät jätä ohjeen lukijalle valinnanvaraa vaan ohjaavat tätä toimimaan juuri sillä ta-

valla kuin ohjeissa on ohjeistettu. (Kotimaisten kielten keskus 2023; Raevaara 2016.) Käsky-

muotoiset ohjeet eivät kuitenkaan sovi ihan kaikkiin tilanteisiin. Ohjeiden laatijalla tulee olla 

tilannetajua siitä, milloin käskevää muotoa kannattaa käyttää ja milloin kehottava ja kannus-

tava muotoilu voi olla toimivampi. Esimerkiksi resepteissä voidaan kehottaa lisäämään jotain 

maustetta oman maun mukaan sen sijaan että käsketään lisäämään jokin tarkka määrä, silloin 

kun kyse on makuaisoista ja henkilökohtaisista mieltymyksistä. (Raevaara 2016.)  

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Ennen kuin ohjetta voidaan alkaa kirjoittamaan pitää sen 

sisältö ensin suunnitella huolellisesti. Ohjetta ja sen suunnittelua ohjaavat kaksi kysymystä: 

Kenelle ohje tehdään ja mitä ohjeella halutaan saada aikaan (Kortesalo ym. 2017, 32). 

Yksinkertaisuus on oleellinen asia pitää mielessä ohjetta kirjoittaessa. Ohjeessa kannattaa 

pyrkiä kirjoittamaan asiat selkeästi, lyhyesti ja ytimekkäästi, jotta ne ovat mahdollisimman 

helposti ymmärrettäviä. Ohjeiden asiallisuuteen ja oikeinkirjoitukseen tulee myös kiinnittää 

erityisesti huomiota. Ohjetta kirjoittaessa tulee myös varmistaa, että siinä käytetään yhtenäi-

siä sanavalintoja. Jos ohjeessa on aikaisemmin puhuttu koneesta ei kannata alkaa myöhem-

min viittaamaan samaan asiaan sanalla laite, tämä vain hämmentää lukijaa. (Martikainen 

2020.)  

Selkeä otsikointi ja väliotsikointi helpottavat ohjeen ymmärtämistä ja eri vaiheiden toteutta-

mista. Tekstistä pitää ilmetä selkeästi mitä pitää ensin tehdä ja miten, mitä sen jälkeen, mitä 

lopuksi ja mitkä asiat on aivan pakko tehdä ja mitkä asiat ovat vapaaehtoisia. (Kotimaisten 

kielten keskus 2023.) Toimintaa, jota ohjeella halutaan ohjata, tulee miettiä lukijan näkökul-

masta. Hyvässä ohjeessa puretaan auki kaikki itsestäänselvyydet. Ohjeen kirjoittajalle on to-

dennäköisesti selvää, miten esimerkiksi pyykinpesukoneen asentaminen tapahtuu tavallisesti, 

mutta ohjeen lukijalle asia pitää todennäköisesti purkaa osiin ja vaiheisiin, jotta osaa asentaa 

laitteen oikein. Myös ammattisanaston kanssa tulee olla tarkkana ja pyrkiä lähtökohtaisesti 

välttämään sitä. Pyritään käyttämään ohjeen lukijalle tuttua kieltä. Kaikki ohjeessa käytettä-

vät termit ja lyhenteet pitää avata auki sanallisesti, jotta ne varmasti ymmärretään oikein. 

(Kotimaisten kielten keskus 2023; Martikainen 2020.) 



  14 

 

 

4.1 Ohjeen rakenne 

Huonossa ohjeessa on liikaa asiaa pitkissä pätkissä. Jos tekstiä on liikaa ja visuaalinen ilme 

tympeä, on ohjetta raskasta ja tylsää lukea, jolloin sen sisällön sisäistäminen on hankalam-

paa. Jos sisältöä on paljon kannattaa sitä jakaa osiin hyödyntäen väliotsikoita, jotta lukija py-

syy paremmin kärryillä siitä mistä nyt puhutaan ja mitä tämän nyt pitää tehdä. On tärkeää, 

että ohjeessa edetään loogisessa järjestyksessä vaihe ja asia kerrallaan. (Kortesuo ym. 2017, 

80-82; Kotimaisten kielten keskus 2023). Pitkiin ohjeteksteihin voidaan lisätä eri osioiden vä-

liin lyhyt tiivistelmä, jossa kerrataan edellisen osion teesit esimerkiksi muutamalla ranskalai-

sella viivalla, jotta tärkeimmät pointit korostuvat pitkästä tekstistä paremmin. (Kortesuo ym. 

2017, 80-82). 

Pitkää tekstimassaa on hidasta lukea eikä se houkuttele kuluttajaa. Kuvia ja kaavioita on hyvä 

olla mahdollisimman paljon silloin, kun niitä on mahdollista lisätä ohjeeseen. Kuvioita ja kaa-

vioita on nopeampi lukea kuin tekstiä ja ne ovat usein myös helpommin muistettavia (Korte-

suo ym. 2017, 88.) Kuviot kannattaa pitää aina mahdollisimman selkeinä ja yksinkertaisina. 

Jätä turhat asiat pois, ja jos tärkeää tietoa on paljon, tee mieluummin kaksi erillistä kuviota, 

ettei niistä tule liian raskaita. Jos kuviossa on liikaa asiaa, on sen hahmottaminen vaikeaa yh-

dellä kertaa. (Kortesuo ym. 2017, 114.) 

Ohjeen lopussa tulee aina olla lähdeluettelo, jos sen tekemisessä on käytetty eri lähteitä. Jos 

ohje on tehty diaesityksenä, voidaan lähteet ripotella niiden diojen alalaitaan, joissa kyseisä 

lähteitä käytetään, sen sijaan että tehdään erillinen dia lähteille esityksen loppuun. (Kortesuo 

ym. 2017, 84.) 

4.2 Ohjeen visuaalisuus 

Jotta kuluttaja pysähtyy visuaalisten ohjeiden äärelle, pitää niiden olla sellaisia, johon kulut-

tajat kiinnittävät heti huomion. Tylsiltä, turhilta tai vaikeaselkoisilta näyttävät visuaaliset oh-

jeet eivät saa kuluttajaa pysähtymään niiden kohdalle vaan saavat tämän jatkamaan selailua 

eteenpäin kiinnittämättä suurempaa huomiota ohjeeseen. Laadukkaan näköinen sisältö auttaa 

myös kuluttajaa paremmin ostamaan sen tiedon mitä ohjeessa hänelle koitetaan välittää. 

(Kortesuo ym. 2017, 14.)  

Ohjeissa on hyvä olla selkeä värimaailma ja graafinen ilme, joka toistuu sekä ohjeessa että 

siinä olevissa kuvissa ja kaavioissa. Tämä tekee ohjeesta yhtenäisen ja suunnitellun näköisen 

kokonaisuuden. Ohjeen yleisilmeen pitää tukea sen viestiä, joten jos ohjeen aiheena on esi-

merkiksi puutarhan hoito, on vihreänsävyinen värimaailma sopivampi kuin esimerkiksi kirk-

kaan punainen. (Kortesuo ym. 2017, 96-98.) 
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Jos ohjeessa käytetään vain tekstiä, kannattaa siitä tehdä mielenkiintoisempi värien, font-

tien, kirjasinkoon ja kontrastin avulla. Tismalleen samannäköiset tekstidiat näyttävät kulutta-

jasta ankeilta. (Kortesuo ym. 2017, 74.) Kontrastia saadaan lisättyä seimerkiksi tekemällä jos-

tain dian elementistä selkeästi isompi, tummempi tai kirkkaampi kuin muista. Kontrastia kan-

nattaa hyödyntää vain yksinkertaisissa ulkoasuissa, koska jos dia on jo valmiiksi värikäs ja kii-

reinen, korostaminen tekee diasta vain sekavamman, ei selkeämpää. Kontrastia kannattaa 

hyödyntää vain silloin, kun halutaan korostaa jotain oikeasti tärkeää. (Kortesuo ym. 2017, 91-

92.) Tehostekeinojen liikakäyttöä pitää pyrkiä välttämään. Useiden eri tehostekeinojen käyt-

täminen samalla dialla saa siitä sekavan näköisen ja tehosteiden viesti katoaa. (Kortesuo ym. 

2017, 165.) 

5 Sosiaalisen median sisällöntuotanto-ohjeiden laatiminen 

Liiketalouden opiskelijat ovat jo pitkään julkaisseet projekteistaan somepostauksia ja blogi-

tekstejä toimeksiantajan, eli Laurea-ammattikorkeakoulun somekanaville, mutta ne ovat 

usein olleet sisällöllisesti vain pintaraapaisuja projekteista, jotka eivät anna seuraajille suu-

rempaa lisäarvoa. Toimeksiantajan kanssa tultiin siihen tulokseen, että laatimalla projek-

tiopiskelijoille tarkoitetut sisällöntuotannon ohjeet, voitaisiin vaikuttaa suoraan siihen mil-

laista ja minkä laatuista sisältöä opiskelijat jatkossa projekteista tuottavat. Toiminnallisen 

osuuden tuotoksessa, eli sisällöntuotannon ohjeessa, käytäisiin sisällöntuotannon prosessi läpi 

vaihe vaiheelta esimerkkien ja vinkkien kanssa. Näin saataisiin opiskelijoiden tuottamasta si-

sällöstä entistä laadukkaampaa, jolloin se tuottaisi seuraajille enemmän lisäarvoa. Julkaisut 

myös todennäköisesti menestyvät paremmin eri kanavissa orgaanisesti ja Laurean koulutukset 

ja erityisesti projektinjohtamisen koulutus nousisi entistä paremmin esille kohderyhmän kes-

kuudessa. Samalla saataisiin myös kehitettyä projektinjohtamisen opintojaksoa ja opiskelijoi-

den sisällöntuotannon osaamista, joka on oleellinen osa nykypäivän markkinointiosaamista.  

Kuviossa 2 on havainnollistettu opinnäytetyön toiminnallisen osuuden eri vaiheet kronologi-

sessa järjestyksessä. Toiminnallinen osuus aloitettiin käymällä useita eri suunnittelupalave-

reja, jossa kerättiin ideoita sisällöntuotannon ohjeen sisältöön, jonka perusteella ohjetta 

alettiin suunnitella. Suunnitelmien valmistuttua siirryttiin itse ohjeen laatimiseen. 
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Kuvio 2: Opinnäytetyön toiminnallisen osuuden eri vaiheet 

5.1 Sisällöntuotannon ohjeiden suunnitteluprosessi 

Ohjeistuksen suunnittelu aloitettiin kartoittamalla toimeksiantaja organisaation eri tahojen 

edustajien toiveita liittyen sisällöntuotannon ohjeeseen ja sen sisältöön. Projektinjohtamisen 

koulutuksen lehtoreiden Tero Uusitalon ja Taru Tallgrenin kanssa ideoitiin sisällöntuotannon 

ohjeen sisällöstä ensimmäisenä. Lehtorit painottivat sosiaalisen median tärkeyttä ja toivoivat 

projekteista sinne monipuolisempia julkaisuja. Julkaisuissa tulisi tuoda selkeämmin esiin sitä 

millaisia asioita opiskelijat pääsevät näissä työelämäprojekteissa tekemään ja millaisia taitoja 

he niissä oppivat. Joka lukukausi projektinjohtamisen opiskelijat ovat mukana erilaisissa työ-

elämäprojekteissa, joiden toimeksiannot voivat liittyä mihin tahansa liiketalouden osa-aluee-

seen, kuten esimerkiksi markkinointiin, asiakashankintaan, kirjanpitoon tai mielikuvatutki-

mukseen. Ohjeissa tulisi olla useita erilaisia esimerkkejä siitä millaisia asioita näistä erilai-

sista projekteista voitaisiin tuoda esiin ja miten.  

C-yksikön korkeakouluyksikön johtajan Krista Pahkinilta kanssa pidettiin työpaja, jossa suun-

nittelimme millaisia asioita projekteista olisi hyvä nostaa esiin sosiaaliseen mediaan julkaista-

vassa sisällössä. Hänestä opiskelijoiden julkaisuista olisi tärkeää saada välittymään se, miten 

opiskelijoiden oma ammatillinen osaaminen kehittyy projektien aikana ja miten myös heidän 

ammatillinen itsevarmuutensa kasvaa projekteissa tekemisen kautta.  

Myös toimeksiantajan markkinoinnin ja viestinnän tiimin edustajien kanssa pidettiin työpaja, 

jossa ideoimme ohjeiden aiheita ja sisältöjä. Opinnäytetyön kannalta oli tärkeää saada heidän 

asiantuntija näkemyksensä siitä, millainen sisältö on toivottua ja hyödyllistä heidän näkökul-

mastaan. Tiimin yleinen mielipide oli, että videomuotoiset julkaisut ovat enemmän tätä päi-

vää ja niitä toivottiin jatkossa enemmän kuvakarusellien rinnalle, koska videot menestyvät 
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sosiaalisessa mediassa paremmin. Markkinoinnin ja viestinnän tiimi toivoi, että julkaisuissa 

nostettaisiin vielä enemmän esille projektien toimeksiantajina toimivia avainkumppaneita ja 

muita yrityksiä. Avainkumppaneista voitaisiin tehdä esittelyvideoita tai haastatteluja, joissa 

he kertovat omasta yrityksestään, projektin toimeksiannosta ja siitä missä opiskelijat ovat 

projektissa onnistuneet.  

Markkinoinnin ja viestinnän tiimi luovutti toimeksiantajan someohjeistus PowerPoint-tiedos-

ton sekä koonnin projektiopiskelijoiden keväällä 2023 tuottamien Instagram julkaisujen ja 

Showcase-alustan blogitekstien statistiikasta sisällöntuotannon ohjeen lähdemateriaaliksi 

(Laurea-ammattikorkeakoulu 2023c). Näistä saatuja tietoja hyödynnettiin myöhemmin erityi-

sesti sisällöntuotannon ohjeen sisältötyypit -osiossa. 

Näiden työpajojen jälkeen sisällöntuotannon ohjeen tavoitteet ja visio kirkastuvat. Niistä saa-

tujen oivallusten ja toiveiden avulla varsinaisen ohjeen laatiminen voitiin aloittaa.  

5.2 Sisällöntuotannon ohjeiden laatiminen 

Sisällöntuotannon ohjeiden kokoaminen aloitettiin ideoimalla ohjeeseen erilaisia projektin 

esittelyideoita. Näiden tarkoitus on näyttää opiskelijoille miten erilaisilla tavoilla ja näkökul-

milla projekteista on mahdollista tuottaa sisältöä. Aikaisemmin useat projektitiimit ovat jul-

kaisseet omasta projektistaan vain projektitiimin esittelyn, jossa nopeasti sivutaan itse pro-

jektin toimeksiantoa ja mitä siinä on tehty. Tällainen sisältö ei hyödytä toimeksiantajaa niin 

paljon kuin projekteista tuotettu laadukas ja informatiivinen sisältö voisi hyödyttää. Ohjee-

seen kerättyjen esimerkkien avulla pyritään painottamaan sitä, että projekteista tuotaisiin 

jatkossa esiin enemmän konkreettisia asioita, jotka näyttävät millaista projektiopiskelu on, 

mitä he pääsevät niissä tekemään ja miten opiskelijoiden oma ammatillinen osaaminen niissä 

kehittyy. 

Seuraavaksi alettiin laatimaan ohjeita projektin ydinviestin kiteyttämisestä ja hissipuheen tai 

pitchauksen muodostamisesta. Niissä käytiin havainnollistavien esimerkkien avulla läpi, miten 

projektit, niiden toimeksianto ja tarkoitus, saadaan kiteytettyä tiiviiseen, selkeään ja houkut-

televaan yhden lauseen mittaiseen pakettiin ja minuutin mittaiseen puheeseen. Nämä ohjeet 

sijoitettiin Projektin esittely -kappaleen alkuun.  

Tämän jälkeen laadin eri sisältötyypeille tarkoitettuja ohjeita. Tavoitteena oli, että ohjeissa 

käydään selkeästi läpi, mitä video- ja kuvajulkaisujen sekä blogitekstien suunnittelussa tulee 

ottaa huomioon ja millaisia valmisteluja niiden tuottaminen vaatii. Tämän tavoitteena oli, 

että ohjeiden avulla opiskelijat hahmottavat jo suunnitteluvaiheessa valmiin kokonaisuuden 

selkeästi ennen kuin alkavat toteuttamaan sitä, jotta heillä on hallussaan kaikki tarvittavat 

palaset laadukkaan lopputuloksen tuottamiseen.  
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Jotta opiskelijoiden tuottamasta sisällöistä saataisiin oikeasti laadukkaita ja projektijohtami-

sen koulutuksen tavoitteiden mukaisia, eivät suunnittelu ja toteutus ohjeet yksin riitä vaan 

tuotokset pitää myös viimeistellä editoimalla. Aluksi editointiohjeet suunniteltiin lisättäväksi 

eri sisältötyyppi ohjeisiin, mutta todettiin, että tällöin niistä ohjeista tulisi liian raskaita. 

Tästä syystä editoinnille päätettiin laatia oma erillinen kohta ohjeeseen. 

Totesimme myös, että julkaisujen editointi tai erilaiset editointityökalut eivät todennäköi-

sesti ole kaikille opiskelijoille tai ohjaajille entuudestaan tuttuja, joten myös näille tarvittiin 

omat ohjeet. Tutustuin tätä osiota varten erilaisiin editointityökaluihin ja valitsin niistä kolme 

eri työkalua, jotka ovat mahdollisimman helppokäyttöisiä, joista laadin ohjeeseen lyhyet esit-

telyt niiden olennaisimmista ominaisuuksista ja käytöstä. 

Ohjetta tehdessä palasin jatkuvasti muokkaamaan ja kehittämään aikaisemmin tehtyjä osi-

oita, jotta ohjeesta tulisi mahdollisimman selkeä ja johdonmukainen, eikä ohjeessa olisi tur-

haa toistoa. Sisällöntuotannon ohjetta kehitettiin yhdessä toimeksiantajan kanssa pitkin syk-

syä. Kävin ohjetta toimeksiantajan kanssa useita kertoja yhdessä läpi ja sovimme sen kehitys-

ehdotuksista. Ohjeeseen luotiin vielä viimeistelyn loppuvaiheessa lisää kuvioita toimeksianta-

jan toimesta nostamaan tärkeimpiä ohjeita. 

6 Tulokset 

Opinnäytetyön tuotoksena laadittiin sisällöntuotannon ohje projektiopiskeluun, joka löytyy 

kokonaisuudessaan liitteestä 1. Ennen opinnäytetyön aloittamista, projektiopiskelijoilla oli si-

sällöntuotannon tukena toimeksiantajan oma someohjeistus, joka sisältää vinkkejä sisällön-

luomiseen Laurean sosiaalisen median kanaville. Ohje sisältää muutamia vinkkejä siitä, miten 

opiskelijat voivat esitellä omaa koulutustaan, mutta esimerkiksi projektin esittelyyn liittyviä 

sisällöllisiä vinkkejä tai esimerkkejä ei ohjeesta löydy. Uuden sisällöntuotannon ohjeen tavoit-

teena oli saada hyödyllinen erityisesti projektiopiskelijoille, sekä projekteja ohjaaville lehto-

reille. Ohjeeseen sisällytettiin oleelliset sisällöntuotantoon liittyvät vaiheet ja vinkit, teke-

mättä ohjeistuksesta kuitenkaan liian sekavaa tai raskasta luettavaa. Kuviossa 3 on kuvattu 

uuden sisällöntuotannon ohjeen konsepti. 
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Kuvio 3: Sisällöntuotannon ohjeen konsepti 

Valmiissa ohjeessa käsitellään sisällöntuotantoa, erityisesti projektien näkökulmasta. Oh-

jeessa keskitytään sosiaalisen median kanaville ja Showcase-blogialustalle julkaistaviin sisäl-

töihin. Ohjeen aloituskappaleessa käydään läpi lyhyesti sisällöntuotannon eri vaiheet ja miksi 

projekteista ylipäätään julkaistaan sisältöä. Tämän jälkeen ohjeessa tulee sisällysluettelo, 

josta ilmenevät ohjeen eri kohdat ja mistä ne löytävät. Sisällysluettelo päätettiin lisätä hel-

pottamaan ohjeen käyttöä. Ohje jaettiin viiteen eri osioon, jotka olivat välineistö ja julkaisun 

aikatauluttaiminen, projektin esittely, sisältötyypit, editointi ja julkaisu. Koko ohjeistus on 

kirjoitettu selkeällä yleiskielellä ja ohjeet on muotoiltu käskymuotoisiksi. Ohjeiden helppolu-

kuisuuteen on panostettu, koska suurin osa ohjeiden lukijoista on ensimmäisen vuoden opiske-

lijoita, joilla kaikilla ei ole aikaisempaa kosketuspintaa liiketalouteen tai sen käsitteisiin.  

Sisältötyyppikohtaisissa ohjeissa keskityttiin painottamaan erityisesti suunnittelun tärkeyttä 

kaikkien eri sisältötyyppien kohdalla ja antaa siihen myös konkreettisia vinkkejä ja työkaluja. 

Videoiden suunnittelun tueksi laadin käsikirjoitusta tukevan storyboard-kuvion, josta opiskeli-

jat voivat ottaa mallia, kun suunnittelevat videoiden sisältöä ja niihin tulevia eri kohtauksia 

ja klippejä. Kuvion avulla opiskelijat joutuvat suunnittelemaan etukäteen mitä eri kohtauk-

sissa tapahtuu, mitä sanotaan, mitä asioita kohtaukseen tarvitaan ja mitä elementtejä niihin 

lisätään editoinnissa. 

Kuvajulkaisuille tehdyissä ohjeissa haluttiin taas kiinnittää erityisen paljon huomiota siihen, 

että opiskelijoiden julkaisemista kuvista tulisi mahdollisimman mielenkiintoisia. Opiskelijoita 

ohjeistetaan julkaisemaan yksittäisten kuvien sijaan kuvakaruselleja, joissa on useampia ku-

via, joissa näytettäisiin projektin eri vaiheita, sen sijaan, että julkaistaisiin vain tavallisia tyl-

siä ryhmäkuvia. Blogitekstejä koskevassa ohjeistuksessa korostettiin tekstin ymmärrettä-

vyyttä, ammattislangin välttämistä ja termien avaamista sekä kaikkein tärkeimpänä: otsikoin-

tia. 
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Ohjeen eri osioissa hyödynnetään tekstin lisäksi erilaisia visuaalisia elementtejä kuten kuvi-

oita ja videoita. Kaikki ohjeeseen lisätyt kuviot ovat tehty itse juuri tätä ohjetta varten ko-

rostamaan tärkeimpiä ohjeita ja helpottamaan niiden sisäistämistä. Kuviossa 4 on esitetty esi-

merkkinä ohjeeseen lisätty videon käsikirjoitusta tukeva storyboard-kuvio. Kaikki ohjeeseen 

luodut kuviot löytyvät liitteestä 2. 

 

Kuvio 4: Videon käsikirjoitus storyboard-muodossa 

Tähän ohjeen osioon päätettiin lisätä myös ulkopuolisia ohjevideoita eri editointityökalujen 

käytöstä, jotka näyttävät selkeästi millaisia ominaisuuksia eri ohjelmissa on ja miten niitä 

käytetään. Ohjeessa esitellään kolme eri editointityökalua: CapCut, Canva ja Biteable. Edi-

tointityökalut, niiden käyttötarkoitukset ja olennaisimmat ominaisuudet käydään ohjeessa en-

sin sanallisesi läpi ja niiden loppuun on vielä liitetty video-ohje siitä, miten työkalua käyte-

tään.  

Ohjeen viimeinen osio oli julkaisu. Osiossa käydään läpi, mitä kaikkea pitää vielä tehdä sen 

jälkeen, kun tuotettu sisältö on valmistunut, ennen kuin se voidaan julkaista. Valmiit tuotok-

set pitää hyväksyttää ensin projektin ohjaajalla ja sitten vielä toimeksiantajalla. Vasta kun 

hyväksynnät ovat tulleet, voidaan sisällöt toimittaa Laurean viestinnälle julkaistavaksi kuva-

tekstien ja hashtagien kanssa. Ohjeeseen lisättiin opiskelijoille myös vinkki isojen tiedostojen 

lähettämiseen ulkoisen työkalun avulla. Työkalu, jonka nimi on WeTransfer, pakkaa lähetettä-

vät tiedostot ladattavaksi yksilöidyn linkin kautta, jonka avatessaan vastaanottaja voi ladata 

lähetetyt tiedostot suoraan omalle laitteelleen ilman, että niiden laatu kärsii. 
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7 Kehitysehdotukset ja jatkotoimenpiteet 

Sisällöntuotannon ohje on tehty osaksi projektinhallinnan opintoja. Ohje lisättiin osaksi Lau-

rean projektiopiskelun Canvas-työtilan oppimateriaaleja, joita kehitetään ja päivitetään jat-

kuvasti uusien ohjeistuksien ja trendien mukaan. Opinnäytetyön tuloksena syntynyt sisällön-

tuotannon ohje toimitettiin toimeksiantajalle Word-tiedostona, jotta sitä on mahdollista muo-

kata tulevaisuudessa. Ohjeeseen on hyvä lisätä uusia esimerkkejä ja ohjeistuksia sitä mukaa, 

kun uusia trendejä ja kanavia, joille sisältöä voi julkaista, syntyy ja niiden käyttö vakiintuu 

kohderyhmien keskuudessa.   

Suosittelen myös aktiivisesti seuraamaan, miten opiskelijoiden julkaisemat sisällöt pärjäävät 

toimeksiantajan sosiaalisen median kanavilla verrattua muuhun orgaaniseen sisältöön. Jos 

analytiikasta näkee selkeästi, että esimerkiksi My Day -videot menestyvät paremmin kuin 

muut sisällöt kannattaa opiskelijoita kannustaa tekemään lisää tällaisia videoita projekteis-

taan, jotta sisällöt tavoittavat halutun kohdeyleisön. Yhteenvedon voi pyytää markkinoinnin 

ja viestinnän tiimiltä esimerkiksi joka lukukauden jälkeen, jotta ohjetta voidaan päivittää en-

nen uusien projektien alkamista. 

Ohjeeseen liitettyjen ohjevideoiden toimivuus tulisi tarkistaa aina ennen uuden opintojakson 

aloitusta ja etsiä tilalle jokin vastaava ohjevideo, jos alkuperäistä videota ei ole enää saata-

villa. Tämän lisäksi on tärkeää tarkistaa tasaisin väliajoin, että ohjeessa mainitut sisäiset oh-

jeet, kuten videotuotannon ohje, ovat edelleen löydettävissä opiskelijaintranetissä ja päivit-

tää ne uusiin ohjeisiin, kun sellaisia julkaistaan.  

Koska Laurea-ammattikorkeakoulussa on myös paljon englanninkielisiä liiketalouden opiskeli-

joita sekä vaihto-opiskelijoita, jotka osallistuvat projekteihin olisi ohjeesta hyvä tehdä myös 

englanninkielinen versio. Keskusteltuamme tästä toimeksiantajan kanssa, joka kertoi, että 

ohje käännetään tulevaisuudessa myös englannin kielelle. Laadin vielä englanninkielistä ver-

siota varten luomistani sisällöntuotannon ohjeen kuvioista englanninkieliset versiot, jotka toi-

mitin toimeksiantajalle helmikuussa 2024. Kaikki toimeksiantajalle toimitetut kuviot löytyvät 

liitteestä 2. 

8 Arviointi 

Opinnäytetyön tavoitteena oli laatia projekteihin osallistuville opiskelijoille uudet selkeät si-

sällöntuotannon ohjeet projektinhallinta -opintojakson Canvas-työtilaan. Ohjeiden tarkoituk-

sena oli helpottaa opiskelijoiden sisällöntuottamista selkeiden ja helppolukuisten ohjeiden ja 

esimerkkien avulla, sekä nostattaa opiskelijoiden tuottaman sisällön laatua. Ohje toimii myös 

samalla projektien ohjaajien tukena. Heille ohje tarjoaa selkokielisiä ohjeita ja selitystä so-

metuksesta ja sometusterminologiasta. Valmis tuotos sisälsi kattavasti sekä kirjallisia ohjeita 
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ja esimerkkejä, että video-ohjeita ja visuaalisia kuvioita, jotka helpottavat ohjeiden sisäistä-

mistä. 

Ohje ja sen sisältö onnistuivat toivotulla tavalla ja toimeksiantaja oli hyvin tyytyväinen loppu-

tulokseen. Opinnäytetyön tuotos, eli sisällöntuotannon ohje, otetaan heti toimeksiantajan 

käyttöön vuoden 2024 aikana alkaneissa projektinjohtamisen opinnoissa. 

Opinnäytetyön tekeminen kokonaisuudessaan eteni vaihtelevasti. Opinnäytetyön toiminnalli-

sen osuuden aloittaminen takkuili alku syksystä toivottua pidempään ja sen aloittaminen vii-

västyi, kun toiminnallisen osuuden tuotoksen aihetta ei saatu lyötyä lukkoon. Onneksi jo tällä 

välin pystyttiin aloittamaan ensimmäisen tietoperustan kirjoittaminen, sillä toimeksiantajan 

kanssa oli jo päätetty, että opinnäytetyö tulisi joka tapauksessa liittymään projektiopintojen 

sisällöntuotantoon. Kun toiminnallisen osuuden aihe saatiin vihdoin lyötyä lukkoon, päästiin 

heti aloittamaan opinnäytetyön toiminnallisen osuuden työstämisen. Tämän jälkeen toisten 

tietoperustojen aiheet löytyivät nopeasti. Laadunvarmistamisen ja ohjeen laatimisen tietope-

rustat aloitettiin, kun sisällöntuotannon ohjeen eri sisältöjä ja rakennetta oli jo alettu alusta-

vasti suunnittelemaan. Tietoperustoiden työstö samanaikaisesti ohjeen suunnittelun ja laati-

misen kanssa nopeutti työskentelyä merkittävästi, kun tietoperustoista saadut opit pystyttiin 

heti laittaa käytäntöön. 

Toimeksiantajan edustaja, liiketalouden lehtori Tero Uusitalolta toimi apuna opinnäytetyön 

laatimisessa. Häneltä sain paljon kehitys- ja muokkausehdotuksia työn kaikissa vaiheissa. Hän 

tarjosi työhön myös projektin ohjaajan näkemyksen, jonka avulla ohjeesta saatiin sellainen, 

että se ei palvele ainoastaan opiskelijoiden tarpeita vaan myös projekteja ohjaavien lehtorei-

den tarpeita. 

Opinnäytetyötä tehdessä opin paljon uusia asioita erityisesti ohjeiden laatimisesta. Opin mi-

ten paljon ohjeen sanavalinnoilla on merkitystä sen tulkitsemisen kanssa. Ohjeissa pitää vies-

tiä selkeästi ja lähtökohtaisesti käskymuodossa, jottei lukijalle jää tulkinnanvaraa sellaisissa 

ohjeissa, joiden mukaan pitää toimia juuri tietyllä tavalla tietyissä vaiheissa. 

Ainoa itseäni arveluttanut asia oli ulkoisten ohjevideoiden hyödyntäminen osana ohjetta, 

koska ne eivät olleet omia tuotoksiani. Ulkopuolisten ohjevideoiden lisääminen oli kuitenkin 

ohjeen lopputuloksen kannalta ratkaisevaa ja myös toimeksiantajan mielestä tarpeellista, jo-

ten päätin ottaa ne osaksi ohjetta. Videoilla saadaan paljon selkeämmin opastettua miten eri 

editointityökalut toimivat ja miten niitä kannattaa käyttää, ja sanallisista ohjeista olisi tullut 

aivan liian pitkät ja uuvuttavat, ettei todennäköisesti suurin osa opiskelijoista olisi jaksanut 

edes lukea niitä läpi. Koko sisällöntuotannon ohjeen tarkoitus oli kuitenkin tarjota opiskeli-

joille mahdollisimman selkeät ja kattavat ohjeet, joiden avulla he voivat itsenäisesti tuottaa 

laadukasta sisältöä ja editoinnilla on suuri vaikutus tähän. Tästä syystä ulkoisten ohjevideoi-

den hyödyntäminen osana opinnäytetyön tuotosta oli mielestäni oikeutettua ja tarpeellista. 
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Koko prosessin aikana opin paljon myös omista työskentelytavoistani. Olen hyvin tehokas ja 

nopea tuottamaan laadukasta sisältöä, mutta kyllästyn nopeasti yksitoikkoiseen tekemiseen. 

Vaikka aihe oli minulle erittäin mieluinen ja pidin sen parissa työskentelystä, tarvitsin välillä 

pitkiä taukoja, jolloin en edes ajatellut koko opinnäytetyötä, jotta sain pidettyä yllä halua-

mani laatutason. Näin onnistuin pitämään tekemisen mielekkäänä ja sai tuotettua sellaista si-

sältöä ja pohdintaa, johon olen oikeasti tyytyväinen.  

Prosessin etenemistä hidasti myös työn loppupuolella jatkuva sairastelu, jolloin en kyennyt 

edistämään opinnäytetyötäni. Tästä syystä opinnäytetyön valmistuminen viivästyi ja sain sen 

valmiiksi vasta helmikuussa 2024 vaikka sen piti olla valmis jo joulukuun 2023 alussa. Jälkivii-

saana ajattelen, että olisi pitänyt orientoitua opinnäytetyön edistämiseen paremmin, jottei 

opinnäytetyön valmistuminen olisi viivästynyt, mutta toisaalta silloin erityisesti työn toimin-

nallisesta osuudesta olisi todennäköisesti tullut hyvin erilainen, kuin mitä siitä loppujen lo-

puksi tuli.  
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