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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa Laurea-ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden projekteissa tuottaman somesisallon laatua laatimalla tahan tarkoitettu sisal-
lontuotannon ohje. Tarve opiskelijoiden tuottaman sisallon laatua nostattavalle ohjeelle to-
dettiin alkusyksysta 2023. Sisallontuotannon ohjeen on tarkoitus opastaa erityisesti projek-
tiopiskelijoita nostamaan projekteista julkaisemiensa sisaltdjen tasoa, jotta se menestyisi pa-
remmin sosiaalisessa mediassa ja tavoittaisi potentiaalisia hakijoita.

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona. Prosessi aloitettiin elokuussa 2023
kartoittamalla toimeksiantajan eri tahoilla toimivien henkiloiden toiveita ohjeen sisallosta ja
siita, mita asioita siina opiskelijoille pitaisi painottaa. Toiveita kerattiin erilaisissa tyopa-
joissa, joita syksyn aikana pidettiin yhteensa nelja kappaletta. Tyopajoissa nousseet asiat ki-
teyttivat ohjeen tarkeimmat tehtavat, joiden pohjalta sisallontuotannon ohjetta alettiin laa-
timaan lokakuussa 2023.

Opinnaytetyon pohjana toimi tietoperusta, joka koostuu sisallontuotannosta, ohjeen laatimi-
sesta ja laadun varmistamisesta. Sisallontuotantoa ja laadun varmistamista on katsottu erityi-
sesti sosiaalisen median nakokulmasta, joka on oleellista opinnaytetyon kannalta. Tietoperus-
tan avulla ohjeen tyostaminen sujui mutkattomasti ja eteni hyvalla vauhdilla.

Opinnaytetyon tuotos, eli sisallontuotannon ohje valmistui tammikuussa 2024. Ohjeessa hyo-
dynnetiin tekstin lisaksi erilaisia visuaalisia elementteja kuten kuvioita ja videoita. Valmis
ohje tarjoaa opiskelijoille ja ohjaajille selkeita ja kaytannollisia ohjeita sisallontuotannon
kaikkiin eri vaiheisiin: suunnitteluun, toteuttamiseen ja editointiin. Ohjeeseen on koottu pal-
jon esimerkkeja ja vinkkeja erityisesti erilaisten projektien esittelyideoista, jotta eri opiskeli-
joiden tuottamat sisallot eivat olisi taysin samanlaisia.

Sisallontuotannon ohje koottiin Word-tiedostoon, jotta toimeksiantaja voi helposti muokata
ohjetta. Sisallontuotannon ohjetta on jatkossa tarkoitus kehittaa ja paivittaa sita mukaa kun
uusia sosiaalisen median alustoja syntyy tai yleista ohjeistusta halutaan muuttaa.

Opinnaytetyo ja sen tuotos onnistuivat halutulla tavalla. Aikataulu venyi suunnitellusta kuu-
kaudella, mutta toimeksiantaja oli tyytyvainen lopputulokseen. Ohje otettiin heti toimeksian-
tajan kayttoon projektijohtamisen opinnoissa.

Asiasanat: Sisallontuotanto, sosiaalinen media, ohje, ohjeen laatiminen, laadun varmistami-

nen
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The purpose of this functional thesis is to increase the quality of the social media content
produced by the stu-dents of Laurea University of Applied Sciences in their projects by
creating a content production guide. The need for a content production guide was identified
in early autumn of 2023. The content production guide is intended to guide the project
students in creating content and simultaneously increase the overall quality of the content
they publish from their projects, so that they will succeed better in social media and reach
potential applicants easier.

The thesis was carried out as a functional thesis. The process started in August of 2023 by
identifying the wishes of project lecturers, the head of the C-unit and Laurea’s marketing and
communications team for the content of the guide. These wishes were collected in various
workshops, four of which were held during the autumn. The things that came up in the
workshops summarized the main tasks of the guide. Based on these results, working on the
content of the guide started in October 2023.

The thesis was based on a knowledge base consisting of content production, the development
of the guide and quality assurance. Content production and quality assurance have been
looked at from a social media perspec-tive, which is essential for the thesis. With the
knowledge base, the development of the guide went smoothly and progressed at a good pace.

The output of the thesis, the content production guide, was completed in January of 2024. In
addition to text, the guide used various visual elements such as images and videos. The
completed guide provides students and project lecturers with clear and practical instructions
for all the different stages of content production: plan-ning, execution and editing. The guide
is packed with examples and tips, especially for presenting ideas for dif-ferent projects, so
that the content produced by different students wouldn’t be too similar.

The content production guide was compiled in a Word file so that the client can easily edit
the guide in the fu-ture. The content production guide will be developed and updated in the
future as new social media platforms emerge or as general guidelines are changed.

The thesis and its output were successful and met the client's expectations. The schedule was

delayed by a month, but the client was satisfied with the final result. The guidelines were
immediately adopted by the client in their project management studies

Keywords: Content production, social media, guide, guideline writing, quality
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1 Johdanto

Taman toiminnallisen opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Laurea-ammattikorkeakoulun
Hyvinkaan kampuksen liiketalouden koulutus ja viela tarkemmin projektinjohtamisen koulu-
tus. Laurea-ammattikorkeakoulu on kuudella kampuksella Uudellamaalla toimiva ammattikor-
keakoulu, jossa opiskelee hieman alle 10 000 opiskelijaa. (Laurea-ammattikorkeakoulu
2023a.)

Laurean Hyvinkaan ja Tikkurilan kampuksilla liiketalouden opiskelijat, suorittavat opintojaan
tyoelamalahtoisissa yritysprojekteissa. Toimeksiantajina projekteissa toimivat oikeat yrityk-
set. Projektien toimeksiannot voivat olla mita vain markkinointisuunnitelman laatimisesta
asiakashankintaan tai kirjanpidosta tapahtuman jarjestamiseen. (Laurea-ammattikorkeakoulu
2023b.) Projektien aikana opiskelijatiimit julkaisevat tavallisesi projekteistaan toimeksianta-

jan sosiaalisen median kanaville lyhyita postauksia.

Tarve projektiopintojen sisallontuotannon ohjeelle todettiin alkusyksysta 2023, kun suunnitel-
tiin miten projektinjohtamisen koulutusta ja sen kaytannonlaheista oppimistapaa saataisiin
paremmin esille niissa kanavissa, joita korkeakouluun hakevat kayttavat. Taman vuoksi paa-

tettiin lahtea kehittamaan opiskelijoiden projekteista tuottamaa sisaltoa ja sen laadukkuutta.

Opinnaytetyon tavoitteena on laatia liiketalouden opiskelijoille projektiopintojen tueksi sosi-
aalisen median sisallontuotannon ohjeistus, joka sisaltaa konkreettisia esimerkkeja siita, mil-
laista sisaltoa tyoelamaprojekteista voi luoda ja miten. Ohjeen avulla on tarkoitus opiskelijoi-
den tuottaman sisallon laatutaso nousemaan. Opinnaytetyon aihe on toimeksiantajalle ajan-
kohtainen, silla toimeksiantaja on viime vuosien aikana keskittynyt kehittamaan brandi-ima-

goaan ja nostamaan julkaisemiensa sisaltojen laatua entista korkeammalle tasolle.

Opinnaytetyo sisaltaa tietoperustan ja sosiaalisen median sisallontuotanto-ohjeiden laatimis-
prosessin kuvauksesta. Tietoperustassa syvennytaan sisallontuotantoon, sosiaalisen median

laadun varmistamiseen ja ohjeen suunnitteluun.

Opinnaytetyon toisena tavoitteena on, etta sen tuotoksena laaditun ohjeen avulla opiskelijat
pystyvat luomaan itsenaisesti toimeksiantajan brandin ja arvojen mukaista laadukasta sisal-
toa, josta seka toimeksiantaja, etta opiskelijat hyotyvat. Opinnaytetyon lopputuloksena syn-
tyva sosiaalisen median sisallontuotannon ohje lisataan liiketalouden opiskelijoiden projek-

tiohjeistuksen sisallontuotanto-ohjeisiin.



2  Sisaltomarkkinointi

Sisaltomarkkinointi on markkinointiviestintaa, joka suunnitellaan asiakkaiden tarpeiden, va-
lintojen ja mielenkiinnonkohteiden pohjalta (Rummukainen ym. 2019, 32). Silla pyritaan va-
kuuttamaan kuluttajat tuottamalla naille hyotya seka hupia, joka saa nama kiinnostumaan

brandista ja sen myymista tuotteista tai palveluista (Kortesuo & Sjoman, 2017, 13).

Periaatteessa kaikkea yrityksen tuottamaa sisaltoa kuten blogiteksteja, somepostauksia ja
brandivideoita voidaan kutsua sisaltomarkkinoinniksi (Lahtinen ym. 2022, 170). Sisaltomarkki-
nointia tarvitaan, jotta kohderyhma voidaan tavoittaa mahdollisimman hyvin tassa nykyajan
monikanavaisessa digitaalisessa viestintaymparistossa. Sisaltomarkkinointi on tehokas tapa kil-
pailla kohderyhmaien huomiosta erityisesti niilla aloilla, joilla on paljon kilpailua. Pelkka
maksettu mainonta ei enaa nykyaikana riita vaan kuluttajille pitaa pystya tarjoamaan arvoa
jo ennen ostopaatoksen tekemista. (Rummukainen ym. 2019, 32; 46-47.) Digitalisaation ansi-
osta kuluttajilla on koko ajan kasiensa ulottuvissa rajaton maara erilaisia vaihtoehtoja asioi-
den hoitamiseen, viihtymiseen ja tiedon loytamiseen. Ja vaikkei suurin osa kuluttajien digi-
taalisten kanavien surffailusta liity ostamiseen tai paatoksentekoon on se silti vaikuttanut
merkittavasti ihmisten asiakaskayttaytymiseen ja ostopaatosprosessiin. (Lahtinen ym. 2022,
54.)

Sisaltomarkkinoinnin tarkoitus ei ole vain mainostaa organisaatiota vaan tarjota sen kohderyh-
malaisille hyodyllisia neuvoja ja opastusta seka viihdyttavaa ja inspiroivaa sisaltoa. (Rummu-
kainen ym. 2019, 32-34). Esimerkiksi Valion koekeittion nettiin julkaisemat reseptit ja auto-
korjaamon julkaisema ohjevideo renkaanvaihdosta ovat naiden yritysten toteuttamaa sisalto-
markkinointia (Kortesuo ym. 2017, 13). Tallaiset sisallot luovat brandille lisaarvoa kuluttajan
silmissa jo ennen kuin mitaan sitoutumispaatosta on tarvinnut tehda kuluttajan suunnalta. Ne
brandit, jotka saavat kerrytettya eniten lisaarvoa ovat parhaassa asemassa kuluttajan luotta-

muksen voittamisessa. (Rummukainen ym. 2019, 32-34.)

Rummukainen ym. (2019, 49) mukaan oleellisin kysymys kaikille sisaltomarkkinointia harjoit-
taville on ”Miksi kukaan kayttaisi aikaansa juuri taman brandin sisaltojen parissa?”. Tama on
kysymys, jota pitaisi miettia kaikkea sisaltoa luodessa. Onko tama sisalto hyodyllista koh-
deyleisollemme? Jos vastaus on kylla, tehdaan se ja jos vastaus on ei jatatetaan se ainakin
toistaiseksi tekematta, kunnes siita tulee hyodyllista tai ajankohtaista. Sisaltomarkkinoinnin
tarkoitus ei ole siis tuutata kuluttajille vain paljon tavaraa, vaan on erittain tarkeaa, etta jul-

kaistu sisalto on kuluttajista mielenkiintoista ja hyodyllista. (Rummukainen ym. 49-50.)
2.1  Digimarkkinointi

Kun puhutaan digimarkkinoinnista, viitataan silloin markkinointiin, jossa hyodynnetaan digi-

taalisia alustoja. Naita digitaalisia alustoja ovat muun muassa verkkosivut, hakukoneet,



sosiaalinen media seka mobiilisovellukset. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 17.)
Nykyaan digimarkkinointi rakentuu paaosin sosiaalisen median, sisaltomarkkinoinnin ja haku-

koneoptimoinnin muodostamasta kultaisesta kolmiosta (Komulainen 2018, 293).

Digitalisaatio ja teknologian jatkuva kehitys ovat muokanneet kuluttajien kayttaytymista seka
brandien valista kilpailua merkittavasti (Lahtinen, ym. 2022, 24). Yritysten on yha vaikeam-
Tama on iso syy sille miksi viimeisen vuosikymmenen aikana markkinoinnissa on siirrytty koko
ajan kohti vuorovaikutteisempaa ja henkilokohtaisempaa lahestymistapaa (Lahtinen, ym.
2022, 49). Organisaatioiden on luotava perinteisten mainosten lisaksi kuluttajia aidosti kiin-
nostavaa ja hyodyttavaa sisaltoa parjatakseen kilpailussa (Rummukainen, Hakola & Hiila 2019,
20). Tasta syysta onkin siis entistakin tarkeampaa, etta yritykset ymmartavat aidosti millaista
sisaltoa heidan nykyiset seka potentiaaliset kuluttajansa tarvitsevat, haluavat ja arvostavat.
Miten saadaan tuotettua sellaista sisaltoa, joka saa kuluttajat valitsemaan ja palaaman aina

juuri taman brandin pariin. (Rummukainen, ym. 2019, 20.)

2.2 Markkinointi sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisesta mediasta on kasvanut merkittava osa organisaatioiden digimarkkinointia. On tar-
keaa, etta organisaatiosta seka sen tuotteista ja palveluista loytyy tietoa myos muualta kuin

sen omilta verkkosivuilta, silla kuluttajat etsivat tietoa useista eri kanavista samanaikaisesti.

(Komulainen 2018, 227.) Markkinoinnin tarkoituksena on saada kuluttajat hakeutumaan oma
aloitteisesti brandin tuottamien sisaltojen pariin, joko heidan oman verkostonsa suositusten
perusteella, hakukoneiden tai sosiaalisessa mediassa eteenpain jaettujen julkaisujen kautta
(Kortesuo & Sjoman, 2017, 13). Social Sproutin mukaan kuluttajista 74 % kertoi jo vuonna
2017, etta sosiaalisesta mediasta saatu tieto vaikutti heidan lopulliseen ostopaatokseensa ja
taman jalkeen luku on vain kasvanut, vaikka toki myos kriittinen ajattelu on lisaantynyt. (Ko-
mulainen 2018, 227.)

Sosiaalinen media tarjoaa brandeille paljon erilaisia tapoja tavoittaa kuluttajia. Julkaistavan
sisallon muotoja on useita ja naita ovat muun muassa kuvat, videot, blogit, artikkelit ja uutis-
kirjeet. Julkaistujen sisaltojen tarkoitus on tavoittaa kuluttajat ja johdattaa heidat brandin
pariin. Blogikirjoitukset ovat erinomainen tapa saada uusia vierailijoita yrityksen omille si-
vuille. Kuluttaja etsii hakukoneella jostain aiheesta tietoa, ja hyvin otsikoitu ja aiheeseen so-
piva blogiteksti nousee hakuvaihtoehdoissa korkealle, jolloin kuluttaja siirtyy yrityksen si-
vuille lukemaan aiheesta ja samalla tutustuu hieman yritykseen, jolloin han todennakoisem-

min muistaa sen myos jatkossa. (Kananen 2018, 52,)

Sosiaalisen median julkaisujen tarkoitus on tarjota kuluttajille sisaltoa, tavoittaa uusia kulut-
tajia ja hoitaa nykyisia asiakassuhteita seka yllapitaa ja syventaa heidan sitoutumistaan bran-

diin. Sisallon ydinviestin pitaisi pysya samana kanavasta ja sisaltomuodosta riippumatta.



Ideoita ja sisaltoja kannattaa siis uudelleen kayttaa eri kanavissa, mutta koska kanavat ja
niissa menestyvien julkaisujen tyyli ovat kuitenkin erilaisia, ei tismalleen samaa julkaisua
kannata julkaista kaikille kanaville. Sisallon muotoa ja tyylia kannattaa muovata juuri kysei-
seen kanavaan sopivaksi, jotta se tavoittaa mahdollisimman hyvin halutun kohdeyleison. (Ka-
nanen 2018, 54-55.)

Videot ovat yksi sosiaalisen median kaytetyimmista ja menestyvimmista sisaltomuodoista. Ku-
luttajat jakavat videosisaltoa eteenpain tutuilleen noin 39 % todennakoisemmin kuin mitaan
muuta sisaltoa. Erityisesti lyhyet opetusvideot menestyvat ja menevat jopa viraaleiksi. Ope-
tusvideoilla tassa tapauksessa tarkoitetaan siis videoita, joissa opetetaan tekemaan asioita
jollain uudella tavalla, jaetaan vinkkeja siita mihin eri asioita voidaan myos kayttaa tai kerro-
taan tuotteiden ja palveluiden ominaisuuksista, jotka eivat ehka olleet niin ilmiselvia. (Komu-
lainen 2018, 327-328.)

Kun videon paatavoitteena on kiinnittaa kuluttajan huomio ja saada tama lukemaan aiheesta
lisaa klikkaamalla linkkia, ei videon tulisi olla 5-30 sekuntia pidempi. Sosiaalisessa mediassa
video useimmiten kaynnistyy automaattisesti ja ilman aania, joten on ehdottoman tarkeaa,

etta puhutuissa videoissa on myos tekstitykset. (Lehtinen ym. 2022, 180.)
2.3 Videomarkkinointi

Videomarkkinointi on sisaltomarkkinoinnin uusi suunta. Mielenkiintoiset tekstit ja huomion
kiinnittavat kuvat eivat enaa yksin riita. (Komulainen 2018, 325-328.) Videoilla saadaan ker-
rottua tuotteista ja palveluista enemman lyhyessa ajassa ja niilla voidaan saada samanaikai-
sesti heratettya kuluttajissa tunteita, jotka vaikuttavat heidan ostopaatokseensa. Suurin osa
kuluttajien tekemista valinnoista on pohjimmiltaan tunnevetoisia. Ihmiset valitsevat bran-
deista sen, joka herattaa heissa jotain positiivista tunnetta enemman kuin toiset kilpailevat
brandit. (Lehtinen ym. 2022, 177-178.) Kuluttajat kokevat videot hyodyllisiksi ja luotettavam-
maksi sisalloksi. Videoiden avulla kuluttajat paasevat tutustuman yritykseen ja sen tarjoamiin

tuotteisiin ja palveluihin paremmin lyhyessa ajassa. (Komulainen 2018, 327-328.)

Komulaisen (2018, 325-327) mukaan 96 % kuluttajista myontaa, etta brandien julkaisemilla
videoilla on vaikutusta heidan lopulliseen valintaansa. Kilpailu siita minka brandin videoita

kuluttajat katsovat on tasta syysta koventunut.

Yritykset voivat hyodyntaa videoita sisaltomarkkinoinnissaan esittelemalla esimerkiksi yrityk-
sen omia tuotteita ja opastamalla, miten niita kuuluu tai voi kayttaa. Myos ilmiselvan oloisista
asioista voi ja kannattaakin tehda sisaltoa ja jos niihin on jotain vinkkeja niin niita kannattaa
my0s ehdottomasti jakaa kuluttajille. Videoilla voidaan vastata myos yleisimpiin kysymyksiin
tai ajankohtaisiin aiheisiin, joihin tuote tai palvelu liittyvat tai voivat tarjota ratkaisun. (Ko-
mulainen 2018, 329.)
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Videoilla voidaan myos kurkistaa kulissien taakse ja kuvata organisaation omaa arkea tai esi-
tella siella tyoskentelevia henkiloita ja kertoa mita he tekevat. Tallainen sisalto tekee bran-
dista avoimen ja helposti lahestyttavan oloisen ja joissain tapauksissa jopa samaistuttavan.
(Komulainen 2018, 329.)

Jotta videot loytyvat sosiaalisesta mediasta helposti, ne pitaa otsikoida mahdollisimman osu-
vasti, jotta se loytyy helpommin. Sosiaalisessa mediassa hakukoneoptimointiin voidaan vaikut-
takaa otsikoinnin lisaksi kuvauksella. Kuvaukseen on hyva tiivistaa videon ydinviesti. Kuvauk-
sen ei pitaisi olla liian pitka vaan kaiken oleellisen pitaisi tulla ilmi videosta. Videoon liittyvat
paaavainsanat kannattaa aina lisata videon kuvaukseen hashtageina, joiden perusteella eri
kanavat suosittelevat ja tarjoavat sitten oikeita sisaltoja niista kiinnostuneelle yleisolle. (Ko-
mulainen 2018, 333.)

3 Laadun varmistaminen

Laadukkuus maaritellaan Ruotsin Standardi Instituutin mukaan kyvyksi tyydyttaa kuluttajan
toiveet ja tarpeet (Gremyr, Bergquist & Elg 2020, 20). Kun kuluttajat pitavat jotain tuotetta
tai palvelua laadukkaana, he suosittelevat sita lahipiirilleen ja kertovat siita niita positiivisia
asioita, jotka tekevat siita heille tarkean ja toimivan. Lahipiirin suoritukset ovat vakuutta-
vampia kuin brandien omat mainokset. Suositeltuja tuotteita ja palveluita kokeillaan mata-
lammalla kynnyksella kuin niita, joista ei ole aikaisempaa kokemusta tai tietoa. Tasta syysta
laadukkuus on asia johon yritysten pitaisi panostaa. Se on myyntivaltti, jolla voitetaan asiak-
kaiden luottamus. Laatu on objektiivista eika se siksi aina tarkoita samoja asioita yrityksille
kuin se tarkoittaa kuluttajille. Tuotteesta tai palvelusta voi tehda laadukkaan esimerkiksi sen

nopeus, tehokkuus tai hyodyllisyys. (Anttila & Jussila 2016.)

Yritysten tavoitteena on tarjota kuluttajille naiden tarpeita tyydyttavia ja toiveita tayttavia
ratkaisuja (Pereira & Xavier 2019, 21). Laadun varmistamisen tavoitteena on varmistaa yrityk-
sen tuotteen tai palvelun tayttavan nama kuluttajien asettamat odotukset ja vaatimukset.
Yleisesti yrityksissa pyritaan jopa ylittamaan asiakkaan odotukset. Laadun varmistamisella py-
ritaan myos tahtaamaan erinomaisuuteen pitamalla huolta siita, etta yrityksen toiminta on
sen arvojen ja tavoitteiden mukaista ja kehittyy koko ajan parempaan suuntaan. (Barsalou
2016, 11-12; American Society for Quality 2023.) Laadun varmistamisella pyritaan ja pysty-
taan vaikuttamaan ainakin osittain yrityksen menestykseen takaamiseen. (American Society
for Quality 2023).

Laadun varmistaminen on aarimmaisen tarkeaa erityisesti pienille ja keskikokoisille yrityk-
sille. Laatu on yritykselle tarkea kilpailuetu, jolla se saa voitettua kuluttajien luottamuksen.
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Se on tarkeaa minka tahansa brandin kannalta, jonka tavoitteena on houkutella uusia asiak-

kaita ja yllapitaa jo luotuja asiakassuhteita. (Pereira & Xavier 2019, 21.)
3.1 Laatu sosiaalisessa mediassa

Laadukkaat ja sosiaalisessa mediassa menestyvat sisallot ovat mielenkiintoisia ja mukaansa-
tempaavia seka kohdeyleisolleen ajankohtaisia. Sisaltojen pitaa olla samalla visuaalisesti kiin-
nostavia ja niissa valitetyn viestin pitaa olla myos hyvin selkea. Myos saannollinen julkaisu-
tahti vaikuttaa siihen, miten asiakkaat nakevat brandin. Jos yritys julkaisee sisaltoa vain, kun
se lanseeraa uusia tuotteita markkinoille ei se luo aitoa kuvaa yrityksesta tai kasvata sen luo-
tettavuutta kuluttajien silmissa. (Growical Digital 2023.) Esimerkiksi Instagramissa sisallot,
joista huokuvat persoonallisuus ja aitous menestyvat paremmin. Visuaalisesti mielenkiintoi-
set, opastavat ja nautintoa tuovat sisallot tuovat kuluttajille lisaarvoa ja luovat halua seurata

brandia ja sen julkaisemia sisaltoja. (Komulainen 2018, 258.)

Sisaltojen laadukkuuden takaamiseksi sisallot tulee suunnitella hyvin ennen niiden toteutta-
mista ja julkaisemista. On tarkeaa tuntea juuri se kohderyhma, jolla sisaltoa lahdetaan luo-
maan, jotta ei luoda sellaista sisaltoa, joka ei miellyta tai hyodyta niita ihmisia, joille sisalto
on tarkoitettu. Suunnitteluvaiheessa on hyva miettia mita kohderyhmalaiset haluavat ja tar-
vitsevat, mista he pitavat ja millaisia ongelmia tai haasteita heilla on ja luoda sitten naihin
liittyvaa sisaltoa. On tarkeaa tarkastella sisaltoa asiakkaan nakokulmasta eika vain brandin
omien tavoitteiden kannalta. (Growical Digital 2023.) On myos oleellista tietaa milla alustoilla
ja missa kanavissa kohderyhma sosiaalisessa mediassa on ja missa heidat tavoittaa parhaiten.
Kuviossa 1 on kuvattu strategisen sisaltosuunnitelman osat. Suunnitelmassa pitaa ilmeta mita

julkaistaan, missa julkaistaan ja kenelle julkaistaan. (Kananen 2018, 48.)

Sisaltostrategian osat

Sisalto Kanavat Kohderyhma
Mita julkaistaan Missé julkaistaan? Kenelle julkaistaan?

Kuvio 1: Sisaltostrategian osat (mukaillen Kananen 2018, 48)

Somekalenteri on erinomainen tyokalu suunnitelmalliseen sisallontuotantoon. Somekalenteriin
kirjataan kaikki suunnitellut sisallot ja niiden julkaisu kanavat seka ajankohdat. Hyva suunnit-

telu takaa sen, etta sisaltoa julkaistaan tasaiseen tahtiin ja ne eivat lopu kesken. Aktiivinen
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julkaisutahti vaikuttaa positiivisella tavalla seuraajien mielikuvaan brandista. (Kananen 2018,
97; Growical Digital 2023.)

Asiakkaisen sitouttaminen on myos hyva tapa lisata brandin laadukkuutta kuluttajien silmissa.
Kun brandi on loytanyt itselleen ja kohderyhmalleen toimivan ja oikeanlaisen sisallon, joka
kiinnostaa ja viihdyttaa, on brandin hyva viela lujittaa asiakassuhteita osallistamalla kulutta-
jia. Asiakkailta ja seuraajilta voidaan suoraan kysya sosiaalisessa mediassa esimerkiksi mita he
tykkasivat uudesta lanseeratusta tuotteesta tai ovatko he jo ehtineet kokeilla brandin julkai-
semaa vinkkia heidan tuotteensa vaihtoehtoisesta kayttotavasta. Kuluttajat pitavat siita, kun
brandit ottavat asiakkaisiinsa kontaktia ja kuuntelevat heidan palautteitaan. Sosiaalinen me-

dia on erinomainen tapa olla suoraan yhteydessa kuluttajiin nakyvasti. (Kananen 2018, 95-97.)
3.2 Laadun seuranta sosiaalisessa mediassa

Jotta voidaan olla varmoja siita, etta brandin julkaisema sisalto suoriutuu suunnitellulla ta-
valla pitaa sita seurata ja arvioida tasaisin valiajoin (Growcial Digital 2023). On olemassa mo-
nia erilaisia tyokaluja ja metodeja, joilla voidaan seurata ja varmistaa asioiden laadukkuutta.
Sosiaaliseen mediaan julkaistujen sisaltojen laadukkuutta ja menestysta voidaan mitata ja

seurata esimerkiksi analytiikan avulla. (Barsalou 2016, 57; Byskata 2020.)

Kun sosiaalisen median kanavien analytiikasta saatua dataa seuraa saannollisesti, siita voi-
daan huomata erilaisia trendeja. Sen perusteella voidaan nahda minka tyyppinen sisalto me-
nestyy kanavassa paremmin ja millainen sisalto huonommin. Seuraamalla tata dataa brandi
voi tuottaa enemman juuri sellaista sisaltoa, joka kiinnostaa ja palvelee sen omaa kohderyh-
maa. (Byskata 2020.) Analytiikan avulla saadaan myos paljon hyodyllista tietoa sisaltojen ta-
voittamasta kohderyhmasta. Esimerkiksi Instagramissa julkaisujen kavijatietojen avulla voi-
daan tarkastella myos, kuinka moni tili on tavoittanut julkaisun, minka ikaisia julkaisun nah-
neet kuluttajat ovat, mista pain he ovat ja mika on kuluttajien sukupuolijakautuma. (In-
stagram 2024.) Tiktokin analytiikkatyokalun avulla on myos mahdollista nahda kuinka moni
kuluttaja katsoi videon alusta loppuun ja kuinka moni lopetti videon kesken (TikTok 2024).
My0s naiden tietojen avulla voidaan tehda enemman informoituja paatoksia ja suunnitelmia

siita millaista sisaltoa on kannattavaa tuottaa (Growical Digital 2023).

Analytiikan avulla voidaan seurata myos kuluttajien liikkumista sosiaalisen median julkaisujen
ja niihin linkitettyjen verkkosivujen valilla. Esimerkiksi, jos yritys julkaisee postauksen, jossa
kerrotaan heidan uudesta tuotteestaan ja ohjataan heita siirtymaan heidan verkkokauppaansa
tutustumaan tuotteeseen lisaa, pystytaan sosiaalisesta mediasta saadun analytiikan avulla tar-
kastella kuinka moni kuluttaja on julkaisun nahtyaan siirtynyt yrityksen omille sivuille. Taman
tiedon avulla voidaan myos tehda tulkintoja siita kuinka onnistunut julkaisu on. (Byskata
2020.)
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4 Ohjeen laatiminen

Ohjeen tarkoitus on opastaa sen lukijaa toimimaan tai tekemaan jonkin asian oikein tai halu-
tulla tavalla. Ohjeet ovat viestintaa, ja ohjetta laatiessa tarkeinta onkin keskittya siihen, etta

ohjeesta ja sen viestista tulee mahdollisimman ymmarrettava. (Raevaara 2016.)

Ohjeet voivat olla luonteeltaan kehottavia ja kannustavia tai sitten suoraan puhuttelevia ja
jopa kaskevia riippuen niiden kayttotarkoituksesta (Raevaara 2016). Ohjeissa kuitenkin suosi-
taan useimmiten kaskymuotoa. Kun kaskymuotoa kaytetaan, hahmottaa lukija selkeasti mita
hanen pitaa tehda. Kaskymuotoiset ohjeet kuten “sekoita jauhot ja neste” tai “tulosta vero-
kortti” eivat jata ohjeen lukijalle valinnanvaraa vaan ohjaavat tata toimimaan juuri silla ta-
valla kuin ohjeissa on ohjeistettu. (Kotimaisten kielten keskus 2023; Raevaara 2016.) Kasky-
muotoiset ohjeet eivat kuitenkaan sovi ihan kaikkiin tilanteisiin. Ohjeiden laatijalla tulee olla
tilannetajua siita, milloin kaskevaa muotoa kannattaa kayttaa ja milloin kehottava ja kannus-
tava muotoilu voi olla toimivampi. Esimerkiksi resepteissa voidaan kehottaa lisaamaan jotain
maustetta oman maun mukaan sen sijaan etta kasketaan lisaamaan jokin tarkka maara, silloin

kun kyse on makuaisoista ja henkilokohtaisista mieltymyksista. (Raevaara 2016.)

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Ennen kuin ohjetta voidaan alkaa kirjoittamaan pitaa sen
sisalto ensin suunnitella huolellisesti. Ohjetta ja sen suunnittelua ohjaavat kaksi kysymysta:

Kenelle ohje tehdaan ja mita ohjeella halutaan saada aikaan (Kortesalo ym. 2017, 32).

Yksinkertaisuus on oleellinen asia pitaa mielessa ohjetta kirjoittaessa. Ohjeessa kannattaa
pyrkia kirjoittamaan asiat selkeasti, lyhyesti ja ytimekkaasti, jotta ne ovat mahdollisimman
erityisesti huomiota. Ohjetta kirjoittaessa tulee myos varmistaa, etta siina kaytetaan yhtenai-
sia sanavalintoja. Jos ohjeessa on aikaisemmin puhuttu koneesta ei kannata alkaa myohem-
min viittaamaan samaan asiaan sanalla laite, tama vain hammentaa lukijaa. (Martikainen
2020.)

Selkea otsikointi ja valiotsikointi helpottavat ohjeen ymmartamista ja eri vaiheiden toteutta-
mista. Tekstista pitaa ilmeta selkeasti mita pitaa ensin tehda ja miten, mita sen jalkeen, mita
lopuksi ja mitka asiat on aivan pakko tehda ja mitka asiat ovat vapaaehtoisia. (Kotimaisten
kielten keskus 2023.) Toimintaa, jota ohjeella halutaan ohjata, tulee miettia lukijan nakokul-
masta. Hyvassa ohjeessa puretaan auki kaikki itsestaanselvyydet. Ohjeen kirjoittajalle on to-
dennakoisesti selvaa, miten esimerkiksi pyykinpesukoneen asentaminen tapahtuu tavallisesti,
mutta ohjeen lukijalle asia pitaa todennakoisesti purkaa osiin ja vaiheisiin, jotta osaa asentaa
laitteen oikein. Myos ammattisanaston kanssa tulee olla tarkkana ja pyrkia lahtokohtaisesti
valttamaan sita. Pyritaan kayttamaan ohjeen lukijalle tuttua kielta. Kaikki ohjeessa kaytetta-
vat termit ja lyhenteet pitaa avata auki sanallisesti, jotta ne varmasti ymmarretaan oikein.
(Kotimaisten kielten keskus 2023; Martikainen 2020.)
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4.1 Ohjeen rakenne

Huonossa ohjeessa on litkaa asiaa pitkissa patkissa. Jos tekstia on liikaa ja visuaalinen ilme
tympea, on ohjetta raskasta ja tylsaa lukea, jolloin sen sisallon sisaistaminen on hankalam-
paa. Jos sisaltoa on paljon kannattaa sita jakaa osiin hyodyntaen valiotsikoita, jotta lukija py-
syy paremmin karryilla siita mista nyt puhutaan ja mita taman nyt pitaa tehda. On tarkeaa,
etta ohjeessa edetaan loogisessa jarjestyksessa vaihe ja asia kerrallaan. (Kortesuo ym. 2017,
80-82; Kotimaisten kielten keskus 2023). Pitkiin ohjeteksteihin voidaan lisata eri osioiden va-
liin lyhyt tiivistelma, jossa kerrataan edellisen osion teesit esimerkiksi muutamalla ranskalai-
sella viivalla, jotta tarkeimmat pointit korostuvat pitkasta tekstista paremmin. (Kortesuo ym.
2017, 80-82).

Pitkaa tekstimassaa on hidasta lukea eika se houkuttele kuluttajaa. Kuvia ja kaavioita on hyva
olla mahdollisimman paljon silloin, kun niita on mahdollista lisata ohjeeseen. Kuvioita ja kaa-
vioita on nopeampi lukea kuin tekstia ja ne ovat usein myos helpommin muistettavia (Korte-
suo ym. 2017, 88.) Kuviot kannattaa pitaa aina mahdollisimman selkeina ja yksinkertaisina.
Jata turhat asiat pois, ja jos tarkeaa tietoa on paljon, tee mieluummin kaksi erillista kuviota,
ettei niista tule liian raskaita. Jos kuviossa on liikaa asiaa, on sen hahmottaminen vaikeaa yh-
della kertaa. (Kortesuo ym. 2017, 114.)

Ohjeen lopussa tulee aina olla lahdeluettelo, jos sen tekemisessa on kaytetty eri lahteita. Jos
ohje on tehty diaesityksena, voidaan lahteet ripotella niiden diojen alalaitaan, joissa kyseisa
lahteita kaytetaan, sen sijaan etta tehdaan erillinen dia lahteille esityksen loppuun. (Kortesuo
ym. 2017, 84.)

4.2  Ohjeen visuaalisuus

Jotta kuluttaja pysahtyy visuaalisten ohjeiden aarelle, pitaa niiden olla sellaisia, johon kulut-
tajat kiinnittavat heti huomion. Tylsilta, turhilta tai vaikeaselkoisilta nayttavat visuaaliset oh-
jeet eivat saa kuluttajaa pysahtymaan niiden kohdalle vaan saavat taman jatkamaan selailua
eteenpain kiinnittamatta suurempaa huomiota ohjeeseen. Laadukkaan nakoinen sisalto auttaa
myo0s kuluttajaa paremmin ostamaan sen tiedon mita ohjeessa hanelle koitetaan valittaa.
(Kortesuo ym. 2017, 14.)

Ohjeissa on hyva olla selkea varimaailma ja graafinen ilme, joka toistuu seka ohjeessa etta
siina olevissa kuvissa ja kaavioissa. Tama tekee ohjeesta yhtenaisen ja suunnitellun nakoisen
kokonaisuuden. Ohjeen yleisilmeen pitaa tukea sen viestia, joten jos ohjeen aiheena on esi-
merkiksi puutarhan hoito, on vihreansavyinen varimaailma sopivampi kuin esimerkiksi kirk-

kaan punainen. (Kortesuo ym. 2017, 96-98.)
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Jos ohjeessa kaytetaan vain tekstia, kannattaa siita tehda mielenkiintoisempi varien, font-
tien, kirjasinkoon ja kontrastin avulla. Tismalleen samannakoiset tekstidiat nayttavat kulutta-
jasta ankeilta. (Kortesuo ym. 2017, 74.) Kontrastia saadaan lisattya seimerkiksi tekemalla jos-
tain dian elementista selkeasti isompi, tummempi tai kirkkaampi kuin muista. Kontrastia kan-
nattaa hyodyntaa vain yksinkertaisissa ulkoasuissa, koska jos dia on jo valmiiksi varikas ja kii-
reinen, korostaminen tekee diasta vain sekavamman, ei selkeampaa. Kontrastia kannattaa
hyodyntaa vain silloin, kun halutaan korostaa jotain oikeasti tarkeaa. (Kortesuo ym. 2017, 91-
92.) Tehostekeinojen liikakayttoa pitaa pyrkia valttamaan. Useiden eri tehostekeinojen kayt-
taminen samalla dialla saa siita sekavan nakoisen ja tehosteiden viesti katoaa. (Kortesuo ym.
2017, 165.)

5 Sosiaalisen median sisallontuotanto-ohjeiden laatiminen

Liiketalouden opiskelijat ovat jo pitkaan julkaisseet projekteistaan somepostauksia ja blogi-
teksteja toimeksiantajan, eli Laurea-ammattikorkeakoulun somekanaville, mutta ne ovat
usein olleet sisallollisesti vain pintaraapaisuja projekteista, jotka eivat anna seuraajille suu-
rempaa lisaarvoa. Toimeksiantajan kanssa tultiin siihen tulokseen, etta laatimalla projek-
tiopiskelijoille tarkoitetut sisallontuotannon ohjeet, voitaisiin vaikuttaa suoraan siihen mil-
laista ja minka laatuista sisaltoa opiskelijat jatkossa projekteista tuottavat. Toiminnallisen
osuuden tuotoksessa, eli sisallontuotannon ohjeessa, kaytaisiin sisallontuotannon prosessi lapi
vaihe vaiheelta esimerkkien ja vinkkien kanssa. Nain saataisiin opiskelijoiden tuottamasta si-
sallosta entista laadukkaampaa, jolloin se tuottaisi seuraajille enemman lisaarvoa. Julkaisut
myos todennakoisesti menestyvat paremmin eri kanavissa orgaanisesti ja Laurean koulutukset
ja erityisesti projektinjohtamisen koulutus nousisi entista paremmin esille kohderyhman kes-
kuudessa. Samalla saataisiin myos kehitettya projektinjohtamisen opintojaksoa ja opiskelijoi-

den sisallontuotannon osaamista, joka on oleellinen osa nykypaivan markkinointiosaamista.

Kuviossa 2 on havainnollistettu opinnaytetyon toiminnallisen osuuden eri vaiheet kronologi-
sessa jarjestyksessa. Toiminnallinen osuus aloitettiin kaymalla useita eri suunnittelupalave-
reja, jossa kerattiin ideoita sisallontuotannon ohjeen sisaltoon, jonka perusteella ohjetta

alettiin suunnitella. Suunnitelmien valmistuttua siirryttiin itse ohjeen laatimiseen.
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Kuvio 2: Opinnaytetyon toiminnallisen osuuden eri vaiheet

5.1 Sisallontuotannon ohjeiden suunnitteluprosessi

Ohjeistuksen suunnittelu aloitettiin kartoittamalla toimeksiantaja organisaation eri tahojen
edustajien toiveita liittyen sisallontuotannon ohjeeseen ja sen sisaltoon. Projektinjohtamisen
koulutuksen lehtoreiden Tero Uusitalon ja Taru Tallgrenin kanssa ideoitiin sisallontuotannon
ohjeen sisallosta ensimmaisena. Lehtorit painottivat sosiaalisen median tarkeytta ja toivoivat
projekteista sinne monipuolisempia julkaisuja. Julkaisuissa tulisi tuoda selkeammin esiin sita
millaisia asioita opiskelijat paasevat naissa tyoelamaprojekteissa tekemaan ja millaisia taitoja
he niissa oppivat. Joka lukukausi projektinjohtamisen opiskelijat ovat mukana erilaisissa tyo-
elamaprojekteissa, joiden toimeksiannot voivat liittya mihin tahansa liiketalouden osa-aluee-
seen, kuten esimerkiksi markkinointiin, asiakashankintaan, kirjanpitoon tai mielikuvatutki-
mukseen. Ohjeissa tulisi olla useita erilaisia esimerkkeja siita millaisia asioita naista erilai-
sista projekteista voitaisiin tuoda esiin ja miten.

C-yksikon korkeakouluyksikon johtajan Krista Pahkinilta kanssa pidettiin tyopaja, jossa suun-
nittelimme millaisia asioita projekteista olisi hyva nostaa esiin sosiaaliseen mediaan julkaista-
vassa sisallossa. Hanesta opiskelijoiden julkaisuista olisi tarkeaa saada valittymaan se, miten
opiskelijoiden oma ammatillinen osaaminen kehittyy projektien aikana ja miten myos heidan

ammatillinen itsevarmuutensa kasvaa projekteissa tekemisen kautta.

Myos toimeksiantajan markkinoinnin ja viestinnan tiimin edustajien kanssa pidettiin tyopaja,
jossa ideoimme ohjeiden aiheita ja sisaltoja. Opinnaytetyon kannalta oli tarkeaa saada heidan
asiantuntija nakemyksensa siita, millainen sisalto on toivottua ja hyodyllista heidan nakokul-
mastaan. Tiimin yleinen mielipide oli, etta videomuotoiset julkaisut ovat enemman tata pai-

vaa ja niita toivottiin jatkossa enemman kuvakarusellien rinnalle, koska videot menestyvat
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sosiaalisessa mediassa paremmin. Markkinoinnin ja viestinnan tiimi toivoi, etta julkaisuissa
nostettaisiin viela enemman esille projektien toimeksiantajina toimivia avainkumppaneita ja
muita yrityksia. Avainkumppaneista voitaisiin tehda esittelyvideoita tai haastatteluja, joissa
he kertovat omasta yrityksestaan, projektin toimeksiannosta ja siita missa opiskelijat ovat

projektissa onnistuneet.

Markkinoinnin ja viestinnan tiimi luovutti toimeksiantajan someohjeistus PowerPoint-tiedos-
ton seka koonnin projektiopiskelijoiden kevaalla 2023 tuottamien Instagram julkaisujen ja
Showcase-alustan blogitekstien statistiikasta sisallontuotannon ohjeen lahdemateriaaliksi
(Laurea-ammattikorkeakoulu 2023c). Naista saatuja tietoja hyodynnettiin myohemmin erityi-

sesti sisallontuotannon ohjeen sisaltotyypit -osiossa.

Naiden tyopajojen jalkeen sisallontuotannon ohjeen tavoitteet ja visio kirkastuvat. Niista saa-

tujen oivallusten ja toiveiden avulla varsinaisen ohjeen laatiminen voitiin aloittaa.

5.2  Sisallontuotannon ohjeiden laatiminen

Sisallontuotannon ohjeiden kokoaminen aloitettiin ideoimalla ohjeeseen erilaisia projektin
esittelyideoita. Naiden tarkoitus on nayttaa opiskelijoille miten erilaisilla tavoilla ja nakokul-
milla projekteista on mahdollista tuottaa sisaltoa. Aikaisemmin useat projektitiimit ovat jul-
kaisseet omasta projektistaan vain projektitiimin esittelyn, jossa nopeasti sivutaan itse pro-
jektin toimeksiantoa ja mita siina on tehty. Tallainen sisalto ei hyodyta toimeksiantajaa niin
paljon kuin projekteista tuotettu laadukas ja informatiivinen sisalto voisi hyodyttaa. Ohjee-
seen kerattyjen esimerkkien avulla pyritaan painottamaan sita, etta projekteista tuotaisiin
jatkossa esiin enemman konkreettisia asioita, jotka nayttavat millaista projektiopiskelu on,
mita he paasevat niissa tekemaan ja miten opiskelijoiden oma ammatillinen osaaminen niissa

kehittyy.

Seuraavaksi alettiin laatimaan ohjeita projektin ydinviestin kiteyttamisesta ja hissipuheen tai
pitchauksen muodostamisesta. Niissa kaytiin havainnollistavien esimerkkien avulla lapi, miten
projektit, niiden toimeksianto ja tarkoitus, saadaan kiteytettya tiiviiseen, selkeaan ja houkut-
televaan yhden lauseen mittaiseen pakettiin ja minuutin mittaiseen puheeseen. Nama ohjeet

sijoitettiin Projektin esittely -kappaleen alkuun.

Taman jalkeen laadin eri sisaltotyypeille tarkoitettuja ohjeita. Tavoitteena oli, etta ohjeissa
kaydaan selkeasti lapi, mita video- ja kuvajulkaisujen seka blogitekstien suunnittelussa tulee
ottaa huomioon ja millaisia valmisteluja niiden tuottaminen vaatii. Taman tavoitteena oli,
etta ohjeiden avulla opiskelijat hahmottavat jo suunnitteluvaiheessa valmiin kokonaisuuden
selkeasti ennen kuin alkavat toteuttamaan sita, jotta heilla on hallussaan kaikki tarvittavat

palaset laadukkaan lopputuloksen tuottamiseen.
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Jotta opiskelijoiden tuottamasta sisalloista saataisiin oikeasti laadukkaita ja projektijohtami-
sen koulutuksen tavoitteiden mukaisia, eivat suunnittelu ja toteutus ohjeet yksin riita vaan
tuotokset pitaa myos viimeistella editoimalla. Aluksi editointiohjeet suunniteltiin lisattavaksi
eri sisaltotyyppi ohjeisiin, mutta todettiin, etta talloin niista ohjeista tulisi liian raskaita.

Tasta syysta editoinnille paatettiin laatia oma erillinen kohta ohjeeseen.

Totesimme myo0s, etta julkaisujen editointi tai erilaiset editointityokalut eivat todennakoi-
sesti ole kaikille opiskelijoille tai ohjaajille entuudestaan tuttuja, joten myos naille tarvittiin
omat ohjeet. Tutustuin tata osiota varten erilaisiin editointityokaluihin ja valitsin niista kolme
eri tyokalua, jotka ovat mahdollisimman helppokayttoisia, joista laadin ohjeeseen lyhyet esit-

telyt niiden olennaisimmista ominaisuuksista ja kaytosta.

Ohjetta tehdessa palasin jatkuvasti muokkaamaan ja kehittamaan aikaisemmin tehtyja osi-
oita, jotta ohjeesta tulisi mahdollisimman selkea ja johdonmukainen, eika ohjeessa olisi tur-
haa toistoa. Sisallontuotannon ohjetta kehitettiin yhdessa toimeksiantajan kanssa pitkin syk-
sya. Kavin ohjetta toimeksiantajan kanssa useita kertoja yhdessa lapi ja sovimme sen kehitys-
ehdotuksista. Ohjeeseen luotiin viela viimeistelyn loppuvaiheessa lisaa kuvioita toimeksianta-

jan toimesta nostamaan tarkeimpia ohjeita.

6  Tulokset

Opinnaytetyon tuotoksena laadittiin sisallontuotannon ohje projektiopiskeluun, joka loytyy
kokonaisuudessaan liitteesta 1. Ennen opinnaytetyon aloittamista, projektiopiskelijoilla oli si-
sallontuotannon tukena toimeksiantajan oma someohjeistus, joka sisaltaa vinkkeja sisallon-
luomiseen Laurean sosiaalisen median kanaville. Ohje sisaltaa muutamia vinkkeja siita, miten
opiskelijat voivat esitella omaa koulutustaan, mutta esimerkiksi projektin esittelyyn liittyvia
sisallollisia vinkkeja tai esimerkkeja ei ohjeesta l0ydy. Uuden sisallontuotannon ohjeen tavoit-
teena oli saada hyodyllinen erityisesti projektiopiskelijoille, seka projekteja ohjaaville lehto-
reille. Ohjeeseen sisallytettiin oleelliset sisallontuotantoon liittyvat vaiheet ja vinkit, teke-
matta ohjeistuksesta kuitenkaan liian sekavaa tai raskasta luettavaa. Kuviossa 3 on kuvattu

uuden sisallontuotannon ohjeen konsepti.
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Sisalléntuotannon ohjeen konsepti

Mita Miksi

+ Laatia erityisesti sisélléntuotannon ohje + Nostamaan tuotetun sisallén laatutasoa
Laurean somekanaville julkaistavan *» Opastamaan opiskelijoita sisélléntuotannossa
sisalléntuotannon tueksi ¢ Lis&dmaan Laurean nékyvyytti somessa orgaanisesti

Kenelle Miten

* Projektiopiskelijat ¢ Selkeiden ja helppolukuisten ohjeiden avulla

» Projektien ohjaajat/Lehtorit * Havainnollistavin ohjein ja esimerkein

* Muiden alojen opiskelijat, jotka tuottavat + Vinkkien ja neuvojen avulla

siséltda Laurean somekanaville

Kuvio 3: Sisallontuotannon ohjeen konsepti

Valmiissa ohjeessa kasitellaan sisallontuotantoa, erityisesti projektien nakokulmasta. Oh-
jeessa keskitytaan sosiaalisen median kanaville ja Showcase-blogialustalle julkaistaviin sisal-
toihin. Ohjeen aloituskappaleessa kaydaan lapi lyhyesti sisallontuotannon eri vaiheet ja miksi
projekteista ylipaataan julkaistaan sisaltoa. Taman jalkeen ohjeessa tulee sisallysluettelo,
josta ilmenevat ohjeen eri kohdat ja mista ne loytavat. Sisallysluettelo paatettiin lisata hel-
pottamaan ohjeen kayttoa. Ohje jaettiin viiteen eri osioon, jotka olivat valineisto ja julkaisun
aikatauluttaiminen, projektin esittely, sisaltotyypit, editointi ja julkaisu. Koko ohjeistus on
kirjoitettu selkealla yleiskielella ja ohjeet on muotoiltu kaskymuotoisiksi. Ohjeiden helppolu-
kuisuuteen on panostettu, koska suurin osa ohjeiden lukijoista on ensimmaisen vuoden opiske-

lijoita, joilla kaikilla ei ole aikaisempaa kosketuspintaa liiketalouteen tai sen kasitteisiin.

Sisaltotyyppikohtaisissa ohjeissa keskityttiin painottamaan erityisesti suunnittelun tarkeytta
kaikkien eri sisaltotyyppien kohdalla ja antaa siihen myos konkreettisia vinkkeja ja tyokaluja.
Videoiden suunnittelun tueksi laadin kasikirjoitusta tukevan storyboard-kuvion, josta opiskeli-
jat voivat ottaa mallia, kun suunnittelevat videoiden sisaltoa ja niihin tulevia eri kohtauksia
ja klippeja. Kuvion avulla opiskelijat joutuvat suunnittelemaan etukateen mita eri kohtauk-
sissa tapahtuu, mita sanotaan, mita asioita kohtaukseen tarvitaan ja mita elementteja niihin

lisataan editoinnissa.

Kuvajulkaisuille tehdyissa ohjeissa haluttiin taas kiinnittaa erityisen paljon huomiota siihen,
etta opiskelijoiden julkaisemista kuvista tulisi mahdollisimman mielenkiintoisia. Opiskelijoita
ohjeistetaan julkaisemaan yksittaisten kuvien sijaan kuvakaruselleja, joissa on useampia ku-
via, joissa naytettaisiin projektin eri vaiheita, sen sijaan, etta julkaistaisiin vain tavallisia tyl-
sia ryhmakuvia. Blogiteksteja koskevassa ohjeistuksessa korostettiin tekstin ymmarretta-
vyytta, ammattislangin valttamista ja termien avaamista seka kaikkein tarkeimpana: otsikoin-

tia.
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Ohjeen eri osioissa hyodynnetaan tekstin lisaksi erilaisia visuaalisia elementteja kuten kuvi-
oita ja videoita. Kaikki ohjeeseen lisatyt kuviot ovat tehty itse juuri tata ohjetta varten ko-
rostamaan tarkeimpia ohjeita ja helpottamaan niiden sisaistamista. Kuviossa 4 on esitetty esi-
merkkina ohjeeseen lisatty videon kasikirjoitusta tukeva storyboard-kuvio. Kaikki ohjeeseen

luodut kuviot loytyvat liitteesta 2.

VIDEON RASIRIRIOITUS/STORYBOARD

ROHTAUS RUVA/TOIMINTA AANET/TERSTI MUUT HUOMIOT EDITOINTI
» KOHTAUKSEN IDEA « MITA KUVATAAN? o MITA KLIPILLA  ESIM MISSA KUVATAAN MYBHEMMIN LISATTAVAT EFFEKTIT:
» KESTO « MITA VIDEOLLA TAI SANOTAAN  REKVISIITTA YMS. « VOICEOVER
KUVASSA TAPAKTUU « TAL MITA SITHEN « MUSIIKI
KIRJOITETAAN? o TEKSTI

ESIMERKRI: RAMPURSEN ESITTELY VIDEON RASIKIRIOITUS

ROHTAUS RUVA/TOIMINTA AANET/TEKSTI MUUT HUOMIOT EDITOINTI
1.SISARNTULO 1. MATTI AVAA OVEN JA “HEL JA TERVETULOA + KUVATAAN KUN TEKSTITETAAN KAIKKI
JTERVETULOA VIITTOO RATSOJAN HUVINKAAN ULKONA VIELA PUHE ENGLANNIKSI
AERA MEVEE MATIN KARPUKSLELEG yALoE Dhuat-
MAY 4 SEK 2. KAMERA M .
[ OHI SISAAN PAITA
2. AULA o -pRAQVTA PAASTAAN 08 RUOKALASSA o
ESTTELLAAN AULA TR, MEIDAN AULA JA HETL PORUKKAA KUSUTARN EXSTTEAMERCS
RESTO MAX 5 SEK RUOKALA KAVELLE ASTA GIALTA L6ATSY PO i PUME
MELDAN RUOKALAL TAUSTALLA

Kuvio 4: Videon kasikirjoitus storyboard-muodossa

Tahan ohjeen osioon paatettiin lisata myos ulkopuolisia ohjevideoita eri editointityokalujen
kaytosta, jotka nayttavat selkeasti millaisia ominaisuuksia eri ohjelmissa on ja miten niita
kaytetaan. Ohjeessa esitellaan kolme eri editointityokalua: CapCut, Canva ja Biteable. Edi-
tointityokalut, niiden kayttotarkoitukset ja olennaisimmat ominaisuudet kaydaan ohjeessa en-
sin sanallisesi lapi ja niiden loppuun on viela liitetty video-ohje siita, miten tyokalua kayte-

taan.

Ohjeen viimeinen osio oli julkaisu. Osiossa kaydaan lapi, mita kaikkea pitaa viela tehda sen
jalkeen, kun tuotettu sisalto on valmistunut, ennen kuin se voidaan julkaista. Valmiit tuotok-
set pitaa hyvaksyttaa ensin projektin ohjaajalla ja sitten viela toimeksiantajalla. Vasta kun
hyvaksynnat ovat tulleet, voidaan sisallot toimittaa Laurean viestinnalle julkaistavaksi kuva-
tekstien ja hashtagien kanssa. Ohjeeseen lisattiin opiskelijoille myos vinkki isojen tiedostojen
lahettamiseen ulkoisen tyokalun avulla. Tyokalu, jonka nimi on WeTransfer, pakkaa lahetetta-
vat tiedostot ladattavaksi yksiloidyn linkin kautta, jonka avatessaan vastaanottaja voi ladata

lahetetyt tiedostot suoraan omalle laitteelleen ilman, etta niiden laatu karsii.
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7  Kehitysehdotukset ja jatkotoimenpiteet

Sisallontuotannon ohje on tehty osaksi projektinhallinnan opintoja. Ohje lisattiin osaksi Lau-
rean projektiopiskelun Canvas-tyotilan oppimateriaaleja, joita kehitetaan ja paivitetaan jat-
kuvasti uusien ohjeistuksien ja trendien mukaan. Opinnaytetyon tuloksena syntynyt sisallon-
tuotannon ohje toimitettiin toimeksiantajalle Word-tiedostona, jotta sita on mahdollista muo-
kata tulevaisuudessa. Ohjeeseen on hyva lisata uusia esimerkkeja ja ohjeistuksia sita mukaa,
kun uusia trendeja ja kanavia, joille sisaltoa voi julkaista, syntyy ja niiden kaytto vakiintuu
kohderyhmien keskuudessa.

Suosittelen myos aktiivisesti seuraamaan, miten opiskelijoiden julkaisemat sisallot parjaavat
toimeksiantajan sosiaalisen median kanavilla verrattua muuhun orgaaniseen sisaltoon. Jos
analytiikasta nakee selkeasti, etta esimerkiksi My Day -videot menestyvat paremmin kuin
muut sisallot kannattaa opiskelijoita kannustaa tekemaan lisaa tallaisia videoita projekteis-
taan, jotta sisallot tavoittavat halutun kohdeyleison. Yhteenvedon voi pyytaa markkinoinnin
ja viestinnan tiimilta esimerkiksi joka lukukauden jalkeen, jotta ohjetta voidaan paivittaa en-

nen uusien projektien alkamista.

Ohjeeseen liitettyjen ohjevideoiden toimivuus tulisi tarkistaa aina ennen uuden opintojakson
aloitusta ja etsia tilalle jokin vastaava ohjevideo, jos alkuperaista videota ei ole enaa saata-
villa. Taman lisaksi on tarkeaa tarkistaa tasaisin valiajoin, etta ohjeessa mainitut sisaiset oh-
jeet, kuten videotuotannon ohje, ovat edelleen loydettavissa opiskelijaintranetissa ja paivit-

taa ne uusiin ohjeisiin, kun sellaisia julkaistaan.

Koska Laurea-ammattikorkeakoulussa on myos paljon englanninkielisia liiketalouden opiskeli-
joita seka vaihto-opiskelijoita, jotka osallistuvat projekteihin olisi ohjeesta hyva tehda myos
englanninkielinen versio. Keskusteltuamme tasta toimeksiantajan kanssa, joka kertoi, etta
ohje kaannetaan tulevaisuudessa myos englannin kielelle. Laadin viela englanninkielista ver-
siota varten luomistani sisallontuotannon ohjeen kuvioista englanninkieliset versiot, jotka toi-
mitin toimeksiantajalle helmikuussa 2024. Kaikki toimeksiantajalle toimitetut kuviot loytyvat
liitteesta 2.

8  Arviointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia projekteihin osallistuville opiskelijoille uudet selkeat si-
sallontuotannon ohjeet projektinhallinta -opintojakson Canvas-tyotilaan. Ohjeiden tarkoituk-
sena oli helpottaa opiskelijoiden sisallontuottamista selkeiden ja helppolukuisten ohjeiden ja
esimerkkien avulla, seka nostattaa opiskelijoiden tuottaman sisallon laatua. Ohje toimii myos
samalla projektien ohjaajien tukena. Heille ohje tarjoaa selkokielisia ohjeita ja selitysta so-

metuksesta ja sometusterminologiasta. Valmis tuotos sisalsi kattavasti seka kirjallisia ohjeita
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ja esimerkkeja, etta video-ohjeita ja visuaalisia kuvioita, jotka helpottavat ohjeiden sisaista-

mista.

Ohje ja sen sisalto onnistuivat toivotulla tavalla ja toimeksiantaja oli hyvin tyytyvainen loppu-
tulokseen. Opinnaytetyon tuotos, eli sisallontuotannon ohje, otetaan heti toimeksiantajan

kayttoon vuoden 2024 aikana alkaneissa projektinjohtamisen opinnoissa.

Opinnaytetyon tekeminen kokonaisuudessaan eteni vaihtelevasti. Opinnaytetyon toiminnalli-
sen osuuden aloittaminen takkuili alku syksysta toivottua pidempaan ja sen aloittaminen vii-
vastyi, kun toiminnallisen osuuden tuotoksen aihetta ei saatu lyotya lukkoon. Onneksi jo talla
valin pystyttiin aloittamaan ensimmaisen tietoperustan kirjoittaminen, silla toimeksiantajan
kanssa oli jo paatetty, etta opinnaytetyo tulisi joka tapauksessa liittymaan projektiopintojen
sisallontuotantoon. Kun toiminnallisen osuuden aihe saatiin vihdoin lyotya lukkoon, paastiin
heti aloittamaan opinnaytetyon toiminnallisen osuuden tyostamisen. Taman jalkeen toisten
tietoperustojen aiheet loytyivat nopeasti. Laadunvarmistamisen ja ohjeen laatimisen tietope-
rustat aloitettiin, kun sisallontuotannon ohjeen eri sisaltoja ja rakennetta oli jo alettu alusta-
vasti suunnittelemaan. Tietoperustoiden tyosto samanaikaisesti ohjeen suunnittelun ja laati-
misen kanssa nopeutti tyoskentelya merkittavasti, kun tietoperustoista saadut opit pystyttiin

heti laittaa kaytantoon.

Toimeksiantajan edustaja, liiketalouden lehtori Tero Uusitalolta toimi apuna opinnaytetyon
laatimisessa. Hanelta sain paljon kehitys- ja muokkausehdotuksia tyon kaikissa vaiheissa. Han
tarjosi tyohon myos projektin ohjaajan nakemyksen, jonka avulla ohjeesta saatiin sellainen,
etta se ei palvele ainoastaan opiskelijoiden tarpeita vaan myos projekteja ohjaavien lehtorei-

den tarpeita.

Opinnaytetyota tehdessa opin paljon uusia asioita erityisesti ohjeiden laatimisesta. Opin mi-
ten paljon ohjeen sanavalinnoilla on merkitysta sen tulkitsemisen kanssa. Ohjeissa pitaa vies-
tia selkeasti ja lahtokohtaisesti kaskymuodossa, jottei lukijalle jaa tulkinnanvaraa sellaisissa

ohjeissa, joiden mukaan pitaa toimia juuri tietylla tavalla tietyissa vaiheissa.

Ainoa itseani arveluttanut asia oli ulkoisten ohjevideoiden hyodyntaminen osana ohjetta,
koska ne eivat olleet omia tuotoksiani. Ulkopuolisten ohjevideoiden lisaaminen oli kuitenkin
ohjeen lopputuloksen kannalta ratkaisevaa ja myos toimeksiantajan mielesta tarpeellista, jo-
ten paatin ottaa ne osaksi ohjetta. Videoilla saadaan paljon selkeammin opastettua miten eri
editointityokalut toimivat ja miten niita kannattaa kayttaa, ja sanallisista ohjeista olisi tullut
aivan liian pitkat ja uuvuttavat, ettei todennakoisesti suurin osa opiskelijoista olisi jaksanut
edes lukea niita lapi. Koko sisallontuotannon ohjeen tarkoitus oli kuitenkin tarjota opiskeli-
joille mahdollisimman selkeat ja kattavat ohjeet, joiden avulla he voivat itsenaisesti tuottaa
laadukasta sisaltoa ja editoinnilla on suuri vaikutus tahan. Tasta syysta ulkoisten ohjevideoi-

den hyodyntaminen osana opinnaytetyon tuotosta oli mielestani oikeutettua ja tarpeellista.
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Koko prosessin aikana opin paljon myos omista tyoskentelytavoistani. Olen hyvin tehokas ja
nopea tuottamaan laadukasta sisaltoa, mutta kyllastyn nopeasti yksitoikkoiseen tekemiseen.
Vaikka aihe oli minulle erittain mieluinen ja pidin sen parissa tyoskentelysta, tarvitsin valilla
pitkia taukoja, jolloin en edes ajatellut koko opinnaytetyota, jotta sain pidettya ylla halua-
mani laatutason. Nain onnistuin pitamaan tekemisen mielekkaana ja sai tuotettua sellaista si-

saltoa ja pohdintaa, johon olen oikeasti tyytyvainen.

Prosessin etenemista hidasti myos tyon loppupuolella jatkuva sairastelu, jolloin en kyennyt
edistamaan opinnaytetyotani. Tasta syysta opinnaytetyon valmistuminen viivastyi ja sain sen
valmiiksi vasta helmikuussa 2024 vaikka sen piti olla valmis jo joulukuun 2023 alussa. Jalkivii-
saana ajattelen, etta olisi pitanyt orientoitua opinnaytetyon edistamiseen paremmin, jottei
opinnaytetyon valmistuminen olisi viivastynyt, mutta toisaalta silloin erityisesti tyon toimin-
nallisesta osuudesta olisi todennakaisesti tullut hyvin erilainen, kuin mita siita loppujen lo-

puksi tuli.
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Liite 1: Sosiaalisen median sisallontuotannon ohje projektiopiskelijoille

Sisdllontuotanto projekteissa

Projekteista on hyva tuottaa sisaltda Laurean somekanaville projektin aikana. Julkaisujen
tarkoituksena on nostaa esiin opiskelijoiden omaa ammatillista osaamista, esitelld projektia ja
harjoitella ammatillista sisélléntuotantoa. Projektien aikana tehdyt julkaisut voi jakaa my&hemmin
my6s omissa somekanavissa kuten esimerkiksi LinkedIn:ssa. Julkaisut on erinomainen tapa todentaa
projekteissa kartutettua ammatillista osaamista potentiaalisille tyénantajille.

Sisdlléntuotanto ja viestintd on hyva vastuuttaa projekteissa esimerkiksi 1-2 tiimin jasenelle. Ndin on
selkedi ketkd ovat vastuussa siitd, ettd someen tulee laadukasta sisaltod. Nama henkilot vastaavat
siitd, ettd julkaisun ideointi, suunnittelu, toteutus ja editointi tapahtuvat suunnitellusti ajallaan.

SISALLONTUOTANTO

KUVIEN JA VIDEOIDEN OTTAMINEN.

H[Tﬁ_ KUVATAAN. H]SSi_JA MILLOIN? TEKSTIEN SUUNNITTELL
KASIKIRIOITUS! MITA VIDEOLLA J
' MATERTAALIEN EDITOINTI
\ \ , JULKAISUVALMIISEEN MUOTOON
2. IDEOINTI P J
e 5. EDITOINTI

MISTA KERROTAAN. MITEN TOTEUTETAAN?
VIDEO. KUVAJULKAISU VAT BLOGITEKSTI .
VALMIIN JULKAISUN LAHETYS

LAUREAN VIESTINNALLE
1. AIHE JULKAISTAVAKST
Ve 6. duLkaisy ./
MIKA ON PROJEKTIN ATHE?
MIKST PROJEKTI TOTEUTETAAN?

Kuvio 1: Sisélléntuotanto (Aitalaokso 2023)
1. Vilineistd ja julkaisun aikatauluttaminen.............ooooi e e 2
2. PrOJEkEiN @SIHERIY. ... e e et en e en 2

Projektin esittely ideoita.............ooo e 4
3 SISAITOTYYPIL ... eoeeeeeeeeseeeceeseee et e eess st ess st saas st st eesse s s st n s es st et ses et esserten e 5

B VIABOL ..ottt et e e b e et et n et st et a e r e r e n s 5

3.2, KUVAJUIKQISUL. ...ttt e e e s e same s smme e s e e ems e e e nn e smnnssennn s 7

3.3 BIOGIEEKSTE ... ettt e e ettt et r e r e n e 8
L O o T SRS 9
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L o 1 17 10

B3, BIt@abIe.......ooeeieie e e e 11
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6. Kuviot englanniksi.... ... et e e e es 13
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1. Vilineistd ja julkaisun aikatauluttaminen

Kampusten aulapalveluista on mahdollista lainata kuvausvalineistda. Lainattavissa on muun muassa
puhelinadapteri kolmijalkaan, kaulusmikrofoneja, lisdvaloja kuten rengasvaloja puhelimeen ja
selfietikku. Laitteiden lainauksista tulee olla yhteydessa aulapalveluiden
korkeakoulukoordinaattoreihin etukdteen, jotta saatte lainattavat tuotteet varmasti silloin kun niita
tarvitsette. Apuvilineilld saadaan videoista, erityisesti kdannykdilld kuvatuista videoista, helposti
laadukkaampia. Lisdvalotuksella kuvaaminen onnistuu melkein missd vain, eikd tarvitse kdyttda
turhaa aikaa siihen, ettd etsitaan tilaa, jossa valaistus olisi tarpeeksi hyva videon kuvaamista varten.
Jalustalla saadaan kamera tai puhelin pysymadn paikallaan siten, ettei kuva heilu. Jalustaa kayttdessa
kenenkdan ei tarvitse seistd koko ajan kuvaamassa ja koko voi esiintyd videolla samaan aikaan
tarvittaessa.

Laurean somepostaukset julkaisee markkinoinnin ja viestinndn tiimi. Valmiit julkaistavat videot ja
kuvat |dhetetdaan haluttujen tekstien ja hashtagien kanssa osoitteeseen: viestinta @laurea.fi.
Viestinndn kanssa on hyva sopia julkaisuajankohta, jos postauksella on jokin ajallinen tavoite
julkaisussa esimerkiksi tapahtumapdiva. Julkaisussa voi mennd muutamia viikkoja riippuen
viestinndn tiimin suunnittelemasta julkaisuaikataulusta, joten materiaalit ja toive
julkaisuajankohdasta tulee ldhettda hyvissa ajoin etuketeen viestinndlle (pari viikkoa aikaisemmin).

2. Projektin esittely

Kaikista julkaisuista ja sisall6istd, joita projektista tehddan, tulee keskustella etukdteen
toimeksiantajan kanssa ja varmistaa heiltd ylipdataan haluavatko he ndkya Laurean sosiaalisessa
mediassa. Toimeksiantajille on hyva esitelld millaista postausta on suunniteltu ja varmistaa, etta
toimeksiantajalle sopii yrityksen mainitseminen ja tdgdys postauksessa.

Projektin toimeksianto ja tarkoitus on hyva kiteyttda yhteen lauseeseen. Tta kutsutaan
ydinviestiksi. Ydinviestin avulla saadaan seka tiimille etta katsojille selked kuva siitd mista projektissa
on kyse. Ydinviestia kdytetdan projektin esittelyssa ja julkaisujen suunnittelussa. Sitd hyédynnetdan
myds kuvatekstien ja videon kuvausten kirjoittamisessa ja hashtagien valinnassa.
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YDINVIESTI

PROJEKTIN RESREISIN SISALTO TIVISTI, SELREASTI A HOURUTTELEVASTI KERROTTUNA

* TAVOITTEET
= ROHDERYHMAT * AMMATTISANASTO
« PITHAT SIVULAUSEET

« MITA KONKREETTISTA TEHDAAN

JARJESTAMME NUORILLE SKEITTI- TASSA PROJEKTISSA JARJESTETAAN

JA PYGRAILYRYHMIA. JOTKA SOSTAALISTA OSALLISUUTTA KEHITTAVAA

AUTTAVAT SAAMAAN KAVEREITA RYHMAMUOTOISTA TOIMINTAA
JATUOMAAN RYTMIA PAIVAAN HAASTAVASSA ELAMANTILANTEESSA I

OLEVIEN NUORTEN ELAMANLAADUN
KOHOTTAMISEKST JA TUKEMISEKST

Kuvio 2: Ydinviesti (mukaillen Diakonia-ammattikorkeakoulu 2022. Hankkeen ydinviesti ja pitchaus
https://youtu.be/QhICTZdQWwi ?sisrFd3cmD1RmM TwTOS58)

Julkaisujen kohderyhmad ovat tyypillisesti korkeakouluun hakijat, Laurean avainkumppanit eli
projektien toimeksiantajat, Laurean henkilstd sekd muu suuri yleisé. On tarkedd paattaa etukateen
mille kohderyhmalle julkaisu erityisesti kohdennetaan, jotta julkaisusta saadaan tehtya juuri sen
kohderyhman mielestd kiinnostava.

PITCHAUS/HISSIPUHE

N. 1 MIN MITTAINEN PUHE JOSSA RERROTAAN PROJERTISTA SELREASTI JA RIINNOSTAVASTI
TAVOITTEENA ON SAADA KUULIJA INNOSTUMAAN JA VARUUTTUMAAN PROJERTISTA

¥
DINVIESTI MIKST ASTA ON KUULIJALLE MERKITYKSELLINEN?

KOHDERYHMA
TAVOITE

MIKA PROJEKTISSA INNOSTAA KUULIJAA?
MITA TARJOAA KONKREETTISESTI?

MINKA ONGELMAN SE RATKAISEE?

MIKST IDEAAN PITAIST LAHTEA MUKAAN?

ALA HURUTA KUULIJAA INFORMAATIOON! KERRO VAIN OLEELLISET JA RIINNOSTAVAT ASIAT

Kuvio 3: Pitchaus/Hissipuhe (mukaillen Diakonig-ammattikorkeakoulu 2022. Hankkeen ydinviesti ja pitchaus
hitps://voutu. be/QhICTZdQWwi 2sisrFd3cmBIRmMTwTOS58
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Projektin esittely ideoita

Projektin esittelyn voi tehdd monella eri tavalla. Ideana ei ole luoda tismalleen samanlaista sisaltoa
kuin muut tiimit, vaan tarkoituksena on luoda laadukasta sisélt64, joka tuo sisaltéa kuluttavalle
henkildlle jotain lisdarvoa.

Projektin esittelyssa kannattaa kiinnittdd huomiota kohderyhmaan - kenelle projektia esitelldan. Kun
kohderyhmana on esimerkiksi yritykset tai asiantuntijat, oleellista on viestid projektin keskeinen
tavoite ja ydinviesti. Jos taas kohderyhména on hakijat, silloin opiskelijat ja heiddn tekemisensa voi
olla mielenkiintoisempaa sisaltda.

Lisdarvoa sisillolle voivat tuoda esimerkiksi sen hyddyllisyys tai viihdyttavyys kuluttajalle. Alla on
kuvattu muutamia esimerkkeja siitd, miten projektin esittelyn voi esimerkiksi toteuttaa:

PROJERTIN ESITTELY IDEOITA

YHTEISTYON ESITTELY PROJEHTIN ESITTELY OSAAMISEN ESITTELY
»
\
AR N ’
TOIMEKSTANTATA JA PROJEKTITIIMI SUUNNITTELL = VALMISTELU = TOTEUTUS KESKITYTAAN JOHONKIN PROJEKTIN OLEELLISEEN

ATHEESEEN JA KERROTAAN MITA SIITA ON OPITTU
* KUKA TOIMEKSTANTATA ON (1-2 LAUSETTA) VOIDAAN TOTEUTTAA KOKO PROJEKTISTA

» MIKA ON PROJEKTIN TOIMEKSTANTO? TAI JOSTAIN PROJEKTIN OSASTA ESIM. MITA JO TIEDETTIIN ATHEESTA?

= MITA PROJEKTISSA TEHDAAN (YHDESSA)? TAPAHTUMAN SUUNNITTELUSTA « MITKA ASIAT TULIVAT YLLATYKSENA?

TOTEUTUKSEEN TAT KYSELYN = MITA UUTTA OPITTIIN?

ESTMERKKI TOTEUTUSTAPOJA: SUUNNITTELUSTA TOTEUTUKSEEN + MITA TERTIIN?
= MITEN ONNISTUTTIIN?
= TOIMEKSTANTAJAN HAASTATTELY ESTMERKKT TOTEUTUSTAPOJA:
* YHTEISHAASTATTELU ESTMERKKI TOTEUTUSTAPOJA:
« KUVAKARUSELLL * VIDiQ
« TIKTOK-VIDED. * KUVAKARUSELLL « VIDED
= 1G TARINA * KUVAKARUSELLT

* PROJEKTITIIMIN HAASTATTELY

Kuvio 4: Projektin esittely ideoita (Aitalaakso 2023)
MyDay

MyDay-videaiden tarkoituksena voi olla esitelld esimerkiksi, projekteissa opiskelua tai kurssilla
tehtdvad toimeksiantoa yritykselle. Ideana on esitelld projektien aiheita, mitd tallaisissa projekteissa
opitaan ja miten oppiminen tapahtuu.

MyDay videoiden kohderyhmana toimivat korkeakoulu hakijat, joten tdma on hyva pitda mielessa
videota tai tarinaa suunnitellessa. MyDayn voi julkaista esimerkiksi TikTokissa tai Instagramissa.

On erittdin tarkead, ettd MyDayssa ndkyy kunnolla mitd projektipdivien aikana tapahtuu: koululle
saapuminen, tiimin esittely, toimeksiantajan ja toimeksiannon lyhyt esittely, ohjaaja- tai
toimeksiantajatapaaminen, lounas, tydskentelyd, paivan lopetus tai muu vastaava.

Usein MyDayt jadvat pintapuolisiksi, eikd katsoja oikeastaan saa kunnollista kuvaa siitd mitd
projektitiimi tekee. Suunnitteluvaiheessa tulee siis panostaa erityisesti siihen, ettd projektin
ydinviesti valittyy ja saadaan naytettyd mitd konkreettista projektissa tehddan. MyDay videon voi
kuvata myds esimerkiksi jostain tapahtumasta tai tydpajasta, jonka projektitiimi jarjestda osana
projektiaan.



Laurean Instagram ja Facebook tileilld on mahdollista pitda Takeover-paivid jolloin esimerkiksi
projektista ja tavallisesta projektipdivasta padsee kertomaan laajemmin videoiden ja kuvien
muodossa. Takeoverit tapahtuvat tarinoiden muodossa. Tarinoiden sisdltd ei jad pysyvasti alustalle,
vaan ne ovat nakyvilld 24 tuntia, ellei niita lisata tilin kohokohtiin. Julkaistu sisdlto pitaa siis muistaa
tallentaa myds omalle laitteelle.

Takeover-pdivana julkaistava sisalto tulee suunnitella etukdteen kohta kohdalta. Takeover-pdivén
sisdlldn voi suunnitella samoin kuin videon eli hyédyntamalld kasikirjoitusta tai storyboardia.
Esimerkki tdhan loytyy kohdasta 4.1. Videot.

Kuten MyDay videoissa, Takeover paivien kohderyhména toimivat paaasiassa korkeakoulu hakijat,
joten tdma on hyva pitdd mielessd Takeoverin sisaltda suunnitellessa.

Tarinoissa voidaan hy&dyntda Instagramin eri elementtejd kuten esitd minulle kysymys, kysely,
reagointi tai slider. Ndin saadaan my®ds katsojat osallistumaan keskusteluun ja heiddn mielipiteensa
esille. Tassa pitad kuitenkin olla tarkka millaisia kysymyksia katsojille esitetaan tai millaisia
vastausvaihtoehtoja heille annetaan. On tarkeda, etta tarinoista jda positiivinen mielikuva Laureasta,
toimeksiantajasta seka projektista.

Takeover-péivien pitdmisestd tulee aina kysyd etukdteen Laurean markkinoinnin ja viestinnan
tiimilta. Joten jos haluatte toteuttaa Takeoverin omasta projektistanne olkaa hyvissa ajoin heihin

yhteydessa sahkdpostilla ja kertokaa lyhyesti, mikd on projektinne toimeksianto, mistd ndkdkulmasta

olisitte Takeoveria pitdmassd ja milloin haluaisitte sellaisen pitaa. Voitte laittaa viestid Takeoverin
pitdmisestd osoitteeseen: viestintd@laurea.fi.

3. Sisdltotyypit

3.1. Videot

Ennen videon kuvaamista tulee sen sisdltd suunnitella. Suunnittelussa kannattaa hyédyntaa
kdsikirjoitusta tai storyboardia. Videon kasikirjoituksesta selvidd, mikd on videon tarkoitus, mitka
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asiat halutaan kasitella tai tuoda esille ja miten nama asiat saadaan toteutettua videolla. On tarkeaa,

ettd videossa ja kasikirjoituksessa on selked punainen lanka ja ydinviesti, joka kulkee selkeisti koko
videon |dpi alusta loppuun.
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Videon suunnittelussa kannattaa kdyttaa storyboard mallipohjaa.

VIDEON RASIKIRIOITUS/STORYBOARD

KOHTAUS RUVA/TOIMINTA AANET/TERSTI MUUT HUOMIOT EDITOINTI
= WOHTAUKSEN IDEA o MITA KUVATAAN? « MITA KLIPILLA = ESIM MISSA KUVATAAN MYBHEMMIN LISATTAVAT EFFERTIT:
= BESTO * MITA VIDEOLLA TAI SANOTAAN = RERVISTITTA YMS. * VOICEOVER
KUVASSA TAPAHTIU = TAL MITA SITHEM = MUSIIKL
KIRJOITETAANT = TEKETI
ESIMERRRI: RAMPUKRSEN ESITTELY VIDEON RASIRIRIOITUS
ROHTAUS KUVA/TOIMINTA AANET/TERSTI MUUT HUOMIOT EDITOINTI
1.SISAANTULO 1.MATTLAVAA OVEN TA -HEL JA TERVETULOA » HUVATAAN KU TRSTITETAAN KATRED
ATERVETULOA VITTIO0 KATSOJAN HYVINKAAN ULKONA VIELA PUHE ENGLANNIHSI
s::um‘ SNEE MATIN AMPURSELLEF VARSI Lhueih-
MAY 4 SER 2.k .
HESED OHI SISARN PAITA
. AULA @ -pRAQVTA PAASTAAN ALASSA i
2.4 CSTTELLAAN AULA TA O TAULA JA L T RN RUSSTIAN STITTAM ALK
RESTO MAY 5 SEK RUOKALA KAVELLESSA TASTA OIKEALTA LOYTYY GNKO OF JOS NARSVAT PUHE ENGLA
MEIDAN RUOKALAI TAUSTALLA

Kuvio 5: Videon kdsikirjoitus/Stroryboard {Aitalaakso 2023)
Videon suunnittelu

Videosta tulisi tehda sellainen, joka kiinnostaa myds itsed. Videon on tarkoitus olla niin
mielenkiintoinen, etta se katsotaan alusta loppuun. Videon luonteen tulisi olla rento, se saa jopa olla
hauska, mutta kuitenkin hyvdn maun rajoissa.

Inspiraatiota videoon voi ottaa muista Laurean somevideoista tai muiden koulujen ja yritysten
julkaisemista videoista. On hyva kdyda tutustumassa myds projektin toimeksiantajan omiin
sisaltdihin, jotta saadaan kuva siitd, miten toimeksiantaja on tottunut ndkymaan somessa.

Julkaistavan videon kokonaispituuden tulisi yleensa olla alle minuutti, jotta katsoja jaksaa katsoa
videon loppuun asti. Kuvattavaa materiaalia tulee aina enemman, mutta editoinnissa videoklipeist
leikataan lyhyemmiksi ja turhat tauot puheen valissa poistetaan. Someen julkaistavan videon
suosituspituus on noin 20sek-1min. Informointi tarkoitukseen tehtdvan videon pituus tulisi olla

maksimissaan 3min.

Videon toteutus

Sosiaaliseen mediaan julkaistavat videot tulisi Iaht6kohtaisesti kuvata pystysuunnassa, jotta ne
sopivat mahdollisimman monelle eri alustalle. Poikkeuksena ovat tietysti YouTubeen julkaistavat
videot.

Videoista saadaan mielenkiintoisempia ja nopeatempoisempia lisddamalla useita eri klippeja yhteen
ja hyddyntamalla erilaisia siirtymid. Videoihin voidaan lisdtd myds visuaalisia elementteja tekemaan
videosta selkedmman tai hauskemman.

Taustamusiikilla saadaan luotua videoon haluttu tunnelma. Monet videoeditointitydkalut tarjoavat

tekijanoikeusvapaata taustamusiikkia, jota voi lisdta videoihin. Osa musiikeista on ilmaisia ja osasta
pitdd maksaa jokin pieni summa. Ei kuitenkaan kannata ladata netistd mitdan erillisia
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taustamusiikkeja, ellei ole tdysin varma, ettd musiikki on tekijanoikeusvapaata. Esimerkiksi
YouTubessa ollaan erittdin tarkkoja musiikin tekijanoikeuksista, ja videot, jotka rikkovat
tekijdnoikeuksia poistetaan alustalta hyvinkin nopeasti. Videoissa voidaan hyddyntda taustamusiikin
lisdksi voiceovereita eli selostusta. Selostus voidaan ddnittda erikseen ja lisdtd editointivaiheessa
suoraan videon pdille haluttuun kohtaan.

Tekstitykset ovat sosiaalisessa mediassa tdrkeitd, koska kaikki eivdt selaa esimerkiksi Instagramia
danilla. Tekstitykselld saadaan katsojalle heti selvdksi se mistd video kertoo. Mydskin
saavutettavuuden vuoksi videoissa on aina hyva olla tekstitys. Tekstitys toteutetaan tavallisesti
videossa puhutulla kielelld, mutta jos tarkoituksena on tavoittaa kansainvalinen yleisd voi
tekstityksen toteuttaa my&s englanniksi.

3.2. Kuvajulkaisut

Kun someen luodaan postaus, jossa ei ole liikkuvia elementtejd tai danta tulee postauksessa
panostaa siihen, ettd julkaistava kuva on mielenkiintoinen, laadukas ja saa kuluttajan pysdahtymadn
sen kohdalle selatessaan somea. Visuaalisuudella on iso merkitys julkaisujen menestyvyyteen.

Laurean sosiaalisen median kanaviin julkaistaan vain laadukkaita ja tarkkoja kuvia. Kuvien laatuun
vaikuttavat muun muassa valotus. Laurean tila- ja aulapalveluiden koordinaattoreilta voi kdyda
lainaamassa kuvauksia varten lainavarusteita. Lista lainattavista laitteista |8ytyy Julkaisut ja
vélineistd -kohdasta.

Kuvat tulee ottaa pystysuunnassa. Yhdessa postauksessa on hyva olla 3-5 erilaista kuvaa. Valitkaa
postaukseenne kiinnostavia kuvia. Kuvat aidoista tilanteista ja ihmisista toimivat parhaiten. Kuvia voi
ottaa projektipdivistd, toimeksiantajatapaamisista, tydpajoista, tapahtumista ja projektissa
tuotetuista asioista.

Yleisesti kannattaa valttda julkaisemasta pelkkid niin sanottujua "p&ndtyskuvia”, joissa tiimi ja
toimeksiantaja seisovat vain rivissd. Ryhmakuvista saadaan mielenkiintoisempia ottamalla ne
mielenkiintoisessa paikassa ja siten ryhma on jaettu eritasoihin esimerkiksi siten ettd osa ihmisistd
istuu, kun muut seisovat. Vaihteluvuutta kuviin saa myds siten, ettd kuvissa nakyy liiketta.
Instagramissa on mahdollista julkaista samaan postaukseen sekd kuvia etta videoita.

Kuva 1: Laurea-ammattikorkeakoulun Instagram-tili

Kuvatekstissa on hyvd kertoa projektista lyhyesti ja ytimekkadsti. Tekstissd tulisi tuoda esille
projektin oleellisimmat ja mielenkiintoisimmat asiat. Siind voi kertoa myos projektin haasteista ja
miten niistd selvittiin hienosti ja muista asioista, jotka projektissa ovat onnistuneet. Sisallon tulisi
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aina olla positiivissavytteistd ja luoda hyvaa kuvaa projekti tiimistd, Laureasta sekd
toimeksiantajasta, koska julkaisujen idea on markkinoida nditd kaikkia.

Postauksiin on myds hyva lisata Call-to-Action eli “kehotus toimintaan”. Julkaisun lopussa voi
kannustaa seuraajia ja muita kuluttajia osallistumaan jollain tavalla, esimerkiksi kommentoimalla
minka yrityksen heiddn mielestdan pitdisi lahted mukaan toimeksiantajaksi Laurean projekteihin.

Laurean somepostauksissa kdytetdan aina #laureauas hashtagia ja muita aiheeseen sopivia
hashtageja kuten esimerkiksi #tradenomi #liiketalous #tybelamaprojekti. Sopikaa projektitiimissa ja
toimeksiantajan kanssa tdgaamisestd. Yleensa postauksiin kannattaa tdgdta LaureaUAS seka
toimeksiantaja.

Postauksessa olevat tekstit ja hashtagit on hyva kdantdad myds englannin kielelle julkaisun lopussa
saavutettavauuden vuoksi. Osa toimeksiantajista ja Laurean opiskelijoista ei puhu suomea, joten on
tarkeatd, ettd hekin ymmartdvat mistd julkaisussa on kyse.

3.3. Blogiteksti

Kuten muutkin julkaistavat sisallét blogitekstin sisdltd kannattaa suunnitella etukateen. Blogitekstin
tulisi olla vahintdan 500 sanaa pitkd mutta se saa olla myds pitempi. Mikali blogitekstissa kuvataan
toimeksiantajaan liittyvid asioita, se on hyvaksytettdva ohjaajan lisdksi myds toimeksiantajalla.

Blogipostauksen tdrkein osa on otsikko. Otsikko on se, joka kiinnittaa lukijan huomion ja saa tdman
kiinnostumaan tekstista niin ettd haluaa klikata sen auki lukeakseen sen. Otsikon voi laatia ensin tai
sen voi valita myds vasta sitten kun blogiteksti on jo kirjoitettu. Tall6in otsikko vastaa
todenndkdisemmin kirjoitettua tekstia.

OTSIRRO

HYVA OTSIKRO ON: LYHYT, TARKKA JA KIINNOSTAVA

OTSIKON TARKEIN TEHTAVANA ON HERATTAA LURIJAN MIELENRIINTO JA
JOHDATTAA TATA RASITELTAVAAN AIHEESEEN

L) L)
LAUREAN PROJEKTITIIMI TEKI ASTAKASTUTKIMUS: NPS-
ASTAKASTYYTYVAISYYS- ASTAKASTYYTYVAISYYS ON ‘
TUTKIMUKSEN YRITYS ¥:LLE VAHVASSA NOUSUSSA

s
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Kuvio 6: Otsikko (Aitalaakso 2023)

Blogitekstit tulee aina kirjoittaa helposti ymmarrettdvalla yleiskielelld. Ammattislangin kdytt6a pitdd
valttad ja tekstissd kdytetyt kdsitteet tulee avata, jotta lukija varmasti ymmartda mistd on kyse.
Kirjoittaessa tulee miettid, miten kertoisin taman asian sellaiselle ihmiselle, joka ei tieda alasta tai
aiheesta yhtdan mitddn siten ettd tdmakin ymmartaisi mistd tekstissa on kyse. Sen lisdksi etta teksti



on ymmarrettavaa, tulisi sen myds olla mielenkiintoisa luettavaa. Blogissa voi ja kannattaa kayttaa
myds alaotsikoita.

Mielenkiintoisen ja mukaansatempaavan tekstin lisdksi blogipostaukseen on tarkeda lisata kuvia,
videoita tai kaavioita tekemaan lukukokemuksesta mielekkddmman. Kuvat ovat myds hyva tapa
katkaista tekstid siten ettd lukijan mielenkiinto pysyy ylld. Kuvia tai véliotsikoita on hyva olla noin
kolmen kappaleen vilein.

Blogipostauksen loppuun tulee myés lahdeluettelo, jos postauksessa on kdytetty kuvia tai muita
lahteitd. Postauksissa kaytettyjen kuvien kuvaajalta on pyydettava aina kdyttéoikeus kuvaan.
Kuvaajan nimi pitda aina mainita kuvan yhteydessa, ellei toisin ole sovittu. Kuvissa ja videoissa
esiintyviltd henkildiltd pitdd myds saada aina suullinen suostumus kuvaan/videoon ja sen
kdyttamiseen.

Opiskelijoiden julkaisemiin blogiteksteihin voi kdydd tutustumassa Laurean Showcasessa:
https://showcase.laurea.fi/blogi/projektiblogit/

4, Editointi

Editointi on sisdlldntuotannon viimeinen vaihe ennen julkaisua. Editoinnin tarkoitus on nostaa
tuotetun sisallén laatu seuraavalle tasolle, tehda siita selkeampi, visuaalisesti kiinnostava ja
vaikuttava. Editointivaihe on sisdlléntuotannon ty&ldin ja aikaa vievin vaihe. Editointi kannattaa siis
aloittaa hyvissa ajoin, jottei tule kiire.

Editointivaiheeseen kuuluu muun muassa kuvatun materiaalin leikkaaminen, siirtymien lisédminen
klippien vailille, taustamusiikin ja mahdollisten voice-overien lisddminen, puheen tekstitys,
visuaalisten elementtien ja tekstien lisddminen seka varien ja valotuksen saately.

Valmiin tuotoksen ei tulisi olla pitkd. Somevideon suosituspituus on noin 20sek-1min, maksimissaan
3min. Muistakaa kysya kehitysehdotuksia ohjaajaltanne sekd nayttda valmis tuotos toimeksiantajalle
ennen sen julkaisua.

Kappaleissa 4.1.-4.3 esitellddn muutama helppokayttdinen editointiohjelma esimerkkina.
Markkinoille tulee jatkuvasti uusia erinomaisia editointiohjelmia, joita voi kdyttda ainakin osittain
ilmaiseksi. Kannattaa siis itse myds seurailla mitd ohjelmia muut silld hetkelld kayttavat. Vinkkeja
helppokayttdisen editointiohjelman I&ytdmiseen voi kysya Laurean viestinnaltd, muilta opiskelijoilta
seka lehtoreilta.

Voit tutustua myds Laurean julkaisemaan videotuotannon chjeeseen, jossa on paljon hyddyllisia
vinkkeja videoiden kuvaamiseen ja editointiin. Ohjeen I6ydat opiskelijaintrasta hakusanoilla
“Videotuotannon ohjeet”.

4.1. CapCut

CapCut on videoeditointityokalu, joka toimii tietokoneella sekd puhelimella. CapCut on erinomainen
editointiybkalu esimerkiksi TikTok ja Instagram videoita varten. CapCutista |6ytyy useita erilaisia
videopohijia eri tarkoituksiin, joita voi hyédyntdad omissa videoissa.

Koska CapCuttia voi kdyttaa sekd puhelimella ettd tietokoneella, voi esimerkiksi videon editoimisen
aloittaa puhelimella luomalla uuden videon ja lisdamalld halutut klipit siihen ja siirtyd sitten
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tietokoneelle editoimaan videon loppuun, jos ohjelman kdyttaminen tietokoneella tuntuu
helpommalta ja nopeammalta.

TUTORIAL
2023

Video 1: CapCut video editing tutorial (Collin Michael 2023. https://voutu.be/cglUUAIfZXg?si=2knXd1KAw-sX1fkQ)

4.2. Canva

Canva on graafisen suunnittelun tydkalu, joka toimii sekd puhelimella etta tietokoneella. Canvalla voi
editoida muun muassa kuvia, luoda PowerPoint esityksid, somepostauksia ja videoita. Canva on
erinoimainen tydkalu visuaalisiin projekteihin.

Editointi aloitetaan valitsemalla millaista sisdlt6a on tavoitteena luoda: PowerPoint-esitystd, videota
tai somejulkaisua. Tdmdn jdlkeen valitaan mikd kuvasuhde halutaan. Kuvasuhde riippuu aina siitd
mille alustalle postaus on tarkoitus julkaista. Tdman jdlkeen Canva ehdottaa erilaisia mallipohijia,
joista julkaisua voi ldhted tydstamaan. Erilaisilla hakusanoilla voi 16ytaa helpommin postaukseen
sopivia malleja.

Huomioikaa ettd Canvassa on paljon maksullisia ominaisuuksia, jotka on merkitty pienelld kruunulla.
Naitd ominaisuuksia ei pysty kdyttdmaan ilman maksullista jasenyytta.
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complete

to!

2023

_ Full Guide.

in 13

Video 2: Canva tutorial for beginners in 13 minutes! {(SkillFactory 2023.
https:/fvoutu.be/6MBaxhCQP7MPsi=r7SvPzinXFranghJ

4.3, Biteable

Biteable on tietokoneella toimiva videoeditointityckalu. Sielta |oytyy paljon erilaisia valmiita pohjia
erityyppisia videoita varten. Kaikilla Laurean opiskelijoilla lisenssi Biteableen. Lisenssin saa aktivoitua
rekisterditymalla Biteableen opiskelijasdhkopostilla. Biteable on hyvé tydkalu informatiivisia videoita
varten.

Kun aloittaa uuden videon editoimisen Biteablessa voidaan aloittaa videon muokkaaminen tdysin
tyhjalta poydalta, hyddyntamalld valmista pohjaa tai valita kayttad dlykasta tydkalua eli video
assistenttia, joka luo annetuista tiedoista alustavan videon, jota voidaan lahtea sitten muokkaamaan.

Jos videota lahdetdan tekemaan video assistentilla, valitaan ensin videon kayttétarkoitus, aihe,
kuvasuhde ja tyyli. Sitten kirjoitetaan auki videon aihe englanniksi, jonka jalkeen Biteablen
videoassistentti tekee annettujen tietojen perusteella alustavan videon, jota voi lahtea
muokkaamaan.

Editointitydkalussa on kaksi modea: script mode ja design mode. Script eli kadsikirjoitus modessa voit
editoida eri klipeissa olevia tekstejd helposti. Voit sdataa klippien tekstid, fonttia, kokoa ja asetteluja
talta vililehdelta. Voit myds lisdta uusia klippeja ja vaihdella klippien jarjestysta.

Design modessa pystyy editoimiaan videon visuaalisia elementtejd kuten grafiikoita, siirtymia ja
video seka dani klippeja. Myos design modessa voi editoida videoiden teksteja sen jalkeen, kun ne
on lisdtty script modessa klippeihin.



How to make
your first video

with Biteable

Biteable

Videa 3: How to make your first video with Biteable (Biteable 2021. hitps:/fyoutu.be/5 TaG4Ky4!4?2si=31 RxtvGnPORGSIth

5. Julkaisu

Kun luotu sisaltd on valmis, hyvaksytetty ohjaajalla seka toimeksiantajalla, on aika julkaista se.
Valmiit someen julkaistavat videot ja kuvat ldhetetdaan sahkopostilla haluttujen tekstien ja
hashtagien kanssa osoitteeseen: viestinta@laurea.fi. Kuvien ja videoiden laadun sdilyttamiseksi
kannattaa materiaalit lahettda viestinnalle esimerkiksi WeTransfer —sivuston kautta linkkina.
WeTransferin kautta voit Iahetta3 isoja tiedostoja, kuten videoita, linkkind, jonka avattuaan
vastaanottaja voi ladata ldhettdmasi tiedostot suoraan omalle laitteelleen ilman, etta niiden laatu
karsii.

Blogitekstien julkaisu tapahtuu Laurean Showcase alustalla, johon |Gydat ohjeet opiskelijaintrasta
hakusanoilla: Laurea Showcase.
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Liite 2: Sisallontuotannon ohjeen kuviot

SISALLONTUOTANTO

KUVIEN JA VIDEOIDEN OTTAMINEN,

MITA KUVATAAN. MISSA JA MILLOIN? TEKSTIEN SUUNNITTELU
KASIKIRIOITUS! MITA VIDEOLLA J
SANOTAAN JA NAYTETAAN \._ 3. SUUNNITTELU 4. TOTEUTUS
' MATERIAALIEN EDITOINTIL
\ / JULKAISUVALMIISEEN MUOTOON
2. IDEOINTI N
. ” S
e 5. EDITOINTI

MISTA KERROTAAN. MITEN TOTEUTETAAN?
VIDEQ. KUVAJULKAISU VAL RLOGITEKSTI

VALMIIN JULKAISUN l_ﬁHETUS‘
LAUREAN VIESTINNALLE
1. AIHE JULKAISTAVAKST

Ve 6. JuLkaISy ./

MIKA ON PROJEKTIN ATHE?
MIKSI PROJEKTI TOTEUTETAAN?

YDINVIESTI

PROJERTIN RESREISIN SISALTO THVISTI, SELKEASTI JA HOURUTTELEVASTI KERROTTUNA

TAVOITTEET
: KROHDERVHMAT « AMMATTISANASTO
o PITRAT SIVULAUSEET

 MITA KONKREETTISTA TEHDARAN

JARJESTAMME NUORILLE SKETTTI- TASSA PROJEKTISSA JARJESTETAAN
JA PYORAILYRYHMIA. JOTKA SOSIAALISTA OSALLISUUTTA KEHITTAVAA
AUTTAVAT SAAMAAN KAVEREITA RYHMAMUOTOISTA TOIMINTAA
JATUOMAAN RYTMIA PAIVAAN HAASTAVASS A ELAMANTILANTEESSA
OLEVIEN NUORTEN ELAMANLAADUN
KOHOTTAMISEKST JA TUKEMISEKST




PITCHAUS/HISSIPUHE

N. 1 MIN MITTAINEN PUHE J0SSA KERROTAAN PROJERTISTA SELREASTI JA RIINNOSTAVASTI
TAVOITTEENA ON SAADA RUULIJA INNOSTUMAAN JA VARUUTTUMAAN PROJERTISTA

YDINVIESTI
KOHDERYHMA
TAVOITE

MIKST ASIA ON KUULIJALLE MERKITYKSELLINEN?
MIKA PROJEKTISSA INNOSTAA KUULIJAA?

MITA TARJOAA KONKREETTISESTI?

MINKA ONGELMAN SE RATKAISEE?

MIKSI IDEAAN PITAIST LAHTEA MUKAAN?

ALA HURUTA RUULIJAA INFORMAATIOON! KERRO VAIN OLEELLISET JA RIINNOSTAVAT ASIAT

PROJEKRTIN ESITTELY IDEOITA

VHTEISTYON ESITTELY

i
{ 4

\
\ A ’

TOIMEKSTANTAJA JA PROJEKTITIIMI

« KUKA TOIMEKSIANTAJA ON (1-2 LAUSETTA)
* MIKA ON PROJEKTIN TOIMEKSTANTO?
o MITA PROJEKTISSA TEHDAAN (YHDESSA)?

ESIMERKKI TOTEUTUSTAPOJA:

« TOIMEKSIANTAJAN HAASTATTELU
« YHTEISHAASTATTELU

o KUVAKARUSELLI

« TIKTOK-VIDEO.

PROJERTIN ESITTELY

‘ . A™
Mf ;o)

P
SUUNNITTELU - VALMISTELU - TOTEUTUS

VOIDAAN TOTEUTTAA KOKO PROJEKTISTA
TAI JOSTAIN PROJEKTIN OSASTA ESIM.
TAPAHTUMAN SUUNNITTELUSTA
TOTEUTUKSEEN TAT KYSELYN
SUUNNITTELUSTA TOTEUTUKSEEN

ESTMERKKI TOTEUTUSTAPOJA:

« VIDEO
o KUVAKARUSELLI
« IG TARINA

OSAAMISEN ESITTELY

#°n

9|
-~ 1]
KESKITYTAAN JOHONKIN PROJEKTIN QLEELLISEEN
AIHEESEEN JA KERROTAAN MITA SIITA ON OPITTU

* MITA JO TIEDETTIIN AIHEESTA?
s MITKA ASTAT TULIVAT YLLATYKSENA?
= MITA UUTTA OPIITIIN?

* MITA TEHTIIN?

* MITEN ONNISTUTTIIN?

ESTMERKKI TOTEUTUSTAPOJA:

« VIDEO
* KUVAKARUSELLI
* PROJEKTITIIMIN HAASTATTELU



VIDEON RASIRIRIOITUS/STORVBOARD

ROHTAUS RUVA/TOIMINTA AANET/TERSTI MUUT HUOMIOT EDITOINTI
« KOHTAUKSEN IDEA « MITA KUVATAAN? o MITA KLIPILLA « ESIM MISSA KUVATAAN MYGHEMMIN LISATTAVAT EFFEKTIT:
* KESTO » MITA VIDEOLLA TAI SANOTAAN « REKVISIITTA YMS. + VOICEOVER
KUVASSA TAPAHTUU + TAL MITA SIIHEN + MUSIIKI
KIRJOITETAAN? « TEKSTI

ESIMERRKI: RAMPUKSEN ESITTELY VIDEON RASIRIRIOITUS

ROHTAUS RUVA/TOIMINTA AANET/TERSTI MUUT HUOMIOT EDITOINTI
1.SISAANTULO 1.MATTL AVAA OVEN JA “HEL JA TERVETULOA « KUVATAAN KUN TEKSTITETAAN KATRKD
JTERVETULOA VIITTOO KATSOJAN HYVINKAAN ULKUNAAVAIELA PUHE ENGLANNIKST
SISAAN KAMPUKSELLEY VALOIS. _
KESTO MAX 4 SEK 2. KAMERA MENEE MATIN « MATILLE LAUREA
OHI SISAAN PAITA
- AULA i -pARQVTA PAASTAAN OKALASSA. _ -
zA ESTTELLAAN AULA TA, MEIDAN AULA JA HETL ORUKKAR KUSSTAAN TIKSTITETRAR KNI
KESTO MAX 5 SEK RUOKALA KAVELLES TASTA OIKEALTA LOYTYY ONKO OK JOS NAKYVAT PUHE E
MEIDAN RUOKALA! TAUSTALLA

OTSIRRO

HYVA OTSIRKO ON: LYHYT, TARKKA JA RIINNOSTAVA

OTSIKON TARKEIN TEHTAVANA ON HERATTAA LURIJAN MIELENRIINTO JA
JOHDATTAA TATA RASITELTAVAAN AIHEESEEN

LAUREAN PROJEKTITIIMI TEKI ASTAKASTUTKIMUS: NPS-
ASTAKASTYYTYVAISYYS- ASTAKASTYYTYVAISYYS ON
TUTKIMUKSEN YRITYS X:LLE VAHVASSA NOUSUSSA .

3
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CONTENT PRODUCTION

TAKING PICTURES AND VIDEOS.

WHAT IS FILMED. WHERE AND WHEN? WRITING TEXTS
WHAT IS SAID AND SHOWN IN THE VIDEO /
\_ 3.PLANNING 4. PRODUCTION
' EDITING MATERIALS INTO
\ / A READY-TO-PUBLISH FORMAT
2. IDEA N
. ” S
5. EDITING

WHAT WILL BE REPORTED.
HOW WILL IT RE IMPLEMENTED?
VIDEOQ. PHOTO OR BPLOG POST
SENDING THE FINISHED VERSION TO
LAUREA'S COMMUNICATIONS TEAM
FOR PURLICATION

1. TOPIC
6.PUBLISH _/

V

WHAT IS THE SURJECT OF THE PROJECT?
WHY IS THE PROJECT REING CARRIED OUT?

MAIN POINT OF THE MESSAGE

THE REY CONTENT OF THE PROJECT, SUMMARISED, CLEARLY AND ATTRACTIVELY PRESENTED

* OBIECTIVES PROFESSIONAL VOCABULARY
« TARGET GROUPS *

* WHAT IS CONCRETELY BEING DONE SILONGRRRRSES

WE ARE ORGANISING

SKATEROARDING AND CYCLING IN THIS PROJECT WE WILL ORGANISE
GROUPS FOR YOUNG PEOPLE TO SOCIAL GROUP ACTIVITIES THAT INCLUDE
HELP THEM MAKE FRIENDS AND ADD SKATEROARDING AND CYCLING TO
RHYTHM TO THEIR DAY IMPROVE AND SUPPORT THE QUALITY OF

LIFE OF YOUNG PEOPLE IN CHALLENGING
LIFE SITUATIONS.




PITCH
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AROUND A 1 MINUTE SPEECH EXPLAINING THE PROJECT IN A CLEAR AND INTERESTING WAY
THE AIM IS TO GET THE LISTENER EXCITED AND CONVINCED ABOUT THE PROJECT

MAIN POINT
TARGET AUDIENCE
GOAL

WHY IS IT RELEVANT FOR THE LISTENER?

WHAT INSPIRES THE LISTENER IN THE PROJECT?
WHAT IT OFFERS IN CONCRETE TERMS?

WHAT PROBLEM WILL IT SOLVE?

WHY SHOULD YOU GET INVOLVED?

DON'T OVERWHELM THE LISTENER WITH INFORMATION! ONLY TELL THE ESSENTIAL AND EXCITING THINGS

PROJECT PRESENTATION IDEAS

INTRODUCING THE PARTNERSHIP

€
71

\
\ A ’

TTHE CLIENT AND THE PROJECT TEAM

* WHO IS THE THE CLIENT (1-2 SENTENCES)
o WHAT IS THE PURPOSE OF THE PROJECT?
o WHAT WILL THE PROJECT DO (TOGETHER)?

EXAMPLE OF IMPLEMENTATIONS:

« INTERVIEW WITH THE CLIENT
e JOINT INTERVIEW

* PHOTO CAROUSEL

« TIKTOK VIDEO

INTRODUCTION OF THE PROJECT

‘ . A™
d‘\,Mf S

PLANNING - PREPARATION -
IMPLEMENTATION

CAN BE DONE OF THE WHOLE PROJECT OR A
PART OF A PROJECT E.G. FROM EVENT
PLANNING TO IMPLEMENTATION OR FROM
SURVEY PLANNING TO IMPLEMENTATION

EXAMPLE OF IMPLEMENTATIONS

« VIDEO
e PHOTO CAROUSEL
* IG STORY

DEMONSTRATION OF COMPETENCES

&0

9|
5 1]
FOCUSING ON AN ESSENTIAL TOPIC AND
SHARING WHAT HAS BEEN LEARNED FROM IT

* WHAT WAS ALREADY KNOWN AROUT THE TOPIC?
o WHAT THINGS CAME AS A SURPRISE?

* WHAT NEW THINGS WERE LEARNED?

* WHAT WAS DONE?

* HOW WE SUCCEEDED?

EXAMPLE OF IMPLEMENTATIONS:

* VIDEO
* PHOTO CAROUSEL
« INTERVIEW WITH THE PROJECT TEAM



VIDEO SCRIPT/STORYBOARD

SCENE PICTURE/ACTION SOUND/TEXT
« THE IDEA OF THE SCENE  « WHAT IS BEING FILMED « WHAT IS SAID
« DURATION » WHAT HAPPENS IN THE SCENE  » OR WHAT IS WRITTEN

EXAMPLE: INTRODUCING THE CAMPUS VIDEO SCRIPT

SCENE PICTURE/ACTION SOUND/TEXT
1.ENTRY/WELC 1 MATTL OPENS THE DOOR HELLO AND, WELCOME
OME AND INVITES THE 10 HYVINKAA'S
VIEWER IN pust
45KC 2. THE CAMERA GOES B
TIHE WAX " PAST MATTL INTO THE
ROOM

>

“THE MAIN DOOR LEADS TO

OTHER NOTES

= WHERE THE SCENE WILL
PE FILMED
* PROPS ETC.

OTHER NOTES

« SHOT WHILE IT'S STILL
SUNNY OUTSIDE

« LAUREA SHIRT FOR
MATTI

1F THERE ARE PEQPLE IN THE

2.LORRY A WALK-THROUGH OF OUR LORRY AND CAHETERIA ASK TF IT'S OK
TIME MAX 5 SEC THE LOBRY AND IMMEDTATELY ON THE TF THEY APPEAR IN THE
CAFETERIA pﬁgiz?z_wm FIND OUR PACKGROUND
C. !

TITLE

A GOOD TITLE IS: SHORT, PRECISE AND INTERESTING

45

EDITING

EFFECTS TO BE ADDED LATER:
+ VOICEOVER
* MUSIC
« TEXT

EDITING

SUBTITLE ALL SPEECH

SUBTITLE ALL SPEECH

THE MAIN PURPOSE OF THE TITLE IS TO CAPTURE THE READER'S INTEREST
AND LEAD THEM TO THE TOPIC AT HAND

LAUREAN PROJECT GROUP DID
A CUSTOMER SATISFACTION

RESEARCH FOR COMPANY X

CUSTOMER SURVEY: NPS
CUSTOMER SATISFACTION
IS ON A STRONG UPWARD
TREND
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