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Opinndytetyon taustalla on uusi tyd, jossa padstdin luomaan ja suunnitte-
lemaan jotain aivan uutta. Tyn toimeksiantaja on Partiovaruste Qy. Tyén
keskeinen tavoite oli suunnitella ja rakentaa uusi logistiikkakeskus, johon
sijoittuu Partiovaruste Oy hallinto sekd verkkoliiketoiminnan yksikks.
Verkkoliiketoiminnan eri osat ovat hallinto, suunnittelu, varastointi- ja
pakkaus- ja ldhettdmdtoiminnot. Verkkoliiketoiminnan yksi keskeisimmis-
td asioista on niin sanottu sisdinen logistiikka eli miten Internetin kautta ti-
latut tuotteet saadaan sujuvasti kerditty# eri toimipisteistd uuteen logistiik-
kakeskukseen pakattavaksi ja sieltd edelleen asiakkaalle.

Tybssd sovelletaan opiskelun aikana saatua teoriatietoa sekd aiemmin
omaksuttua tietotaitoa edellisistd koulutuksista sekd tydsuhteista. Suunnit-
telun lahtotilanne oli aiemmat Partiovaruste Oy:n Léntisen Pitkikadun
toimitilat sek& Vahdontielld sijaitseva varasto. Tuotteiden kausivarastointi
hoidettiin kahdella erilliselld varastolla ja ne sijaitsivat Vahdontie 15:ss#
Turussa. Kokonaistila varastoissa oli yhteensi noin 370 m®. Naiden tilojen
nelidt, tySskentely-ympéristd, logistinen toimivuus sekd varastohyllymet-
rit antoivat ldht6kohdat, paljonko uuden toimitilan kokoa tulee kasvattaa ja
miten eri toiminnot sijoitetaan. Toimitilojen ja varaston kasvattaminen on
oleellisen tidrkedd uudessa kohteessa, jotta voidaan ottaa huomioon mah-
dollinen verkkoliiketoiminnan sekd koko yrityksen moniulotteinen kasvu.

Lopullisina johtopditoksind voidaan todeta, ettd uusien toimintatapojen
sekd varastomallin omaksuminen on hyvilld alulla ja kehitystyd jatkuu.
Varsinkin verkkoliiketoiminnan nopea kasvu ja sen tuomat muutokset ni-
kyvit pdivittdisessd toiminnassa jatkuvasti. Henkildresurssien kohdenta-
minen voi jatkossa tuottaa yrityksen johdolle haastetta. Yrityksen sisdistd
logistiikkaa tulisi kehittdd jatkuvasti ja pyrkid nopeuttamaan ja selventi-
méén tuotteiden kerdys- ja varastointilogiikkaa, Kehitysehdotuksena tihin
on oman sdhkdisen varastopaikkajédrjestelmén luominen sekd lihetys—
vastaanotto-ajatuksen sisdistdminen koko organisaation sisilld. Tuotteiden
jatkuva inventointi ja reaaliaikainen varastosaldopiivitys lisid koko orga-
nisaation toimivuutta. Pdivittdinen “ylimédrdinen” tuote-etsintd kuluttaa
yrityksen voimavarcja ja saa aikaan ison méérin ylimasristd ja tarpeeton-
ta tyotd sekd kuluja, joista voidaan pédstd eroon ldhes kokonaan.

Varasto, varastointi, suunnittelu, logistiikka
29 s, -+ littteet 10 s.




S S T

0

e

HAIVK ABSTRACT

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENGES

FORSSA

Degree Programme in Logistics

Author

Petri Kanerva Year 2014

Subject of Bachelor’s thesis New logistics center of Partiovaruste Oy

ABSTRACT

Keywords
Pages

This thesis is based on creating and planning something new. The com-
missioner of this thesis was Partiovaruste Oy. A key objective of the pro-
ject was to design and build a new logistics center, where the management
and the network business unit will be located. Online business of the com-
pany covers administration, planning, storage as well as packing and dis-
patch. One of the main issues with online business operations is the so-
called internal logistics, that is how ordered through Internet products can
be smoothly collected from the different locations to the new logistics
centre to be packed and then delivered on to the customers. In this project
learning acquired during the theoretical studies was applied as well as the
previously adopted know-how from previous training and employment pe-
riods. The starting point for the planning stage was the previous premises
of Partiovaruste Oy, as well as the Lintinen Pitkékatu premises and a wa-
rehouse at Vahdontie. Seasonal storage of products was taken care of two
separate storage facilities at Vahdontie 15 in Turku, Finland. The total
area of these warehouses was about 370 sqm. These facilities, the space
there, the working environment, the logistic functioality, as well as ware-
house shelf meters provided a basis for an analysis on how much the new
premises will increase the size and how the various functions will be pla-
ced. The premises and an expansion of stock are essential to the new site
in order to take in to account the online business, as well as the multidi-
mensional growth of the entire company. As final conclusions it can be
stated that the new operational policies as well as the adoption of a new
storage model are well under way and being developed. In particular, the
rapid growth of the online business, and the changes this will bring to the
company are manifested in the daily operations. Allocation of human re-
sources, may continue to bring challenges to the company's management.
The company's internal logistics should be constantly developed and the
system of product collection and storage must be sped up and clarified. As
a development proposal for this is the creation of an electronic storage sys-
tem for the transmission and reception of the concept within the entire or-
ganization. Continuous product inventory and real-time stock level update
will improve the operations of the entire organisation. The daily "extra"
product search wastes the company's resources and causes a high amount
of unnecessary extra work as well as costs, which could be deleted almost
completely.

Warehouse, warehousing, layout, logistics

29 p. + appendices 10 p.
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Partiovaruste Oy:n logistiikkakeskuksen suunnittelu
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon aiheena oli suunnitella ja toteuttaa Partiovaruste Oy:n uusi
varasto- ja logistiikkakeskus. Tulevan keskuksen tiloja kartoitettiin useaan
kertaan ja eri vaihtoehtoja kiytiin katsomassa myds paikanpilld. Haas-
teellisin tehtdvd oli 16ytdd tilakokonaisuus, jossa oli sopivassa suhteessa ti-
loja Partiovaruste Oy:n hallinnolle, mutta samalla riittivit tilat toimivalle
varastolle ja pakkaamolle. Varasto- ja toimistotilojen tuli sijaita mahdolli-
simman ldhelld toisiaan, jotta tiedonkulku, hallinnointi ja sujuva litkku-
vuus eri toimintojen vélilld voitiin séilyttdd. Suunnittelun lidhtékohtana oli
vahintéén kaksinkertaistaa varastotila ja saattaa hajallaan, eri rakennuksis-
sa, ollut hallinto saman katon alle.

Ennen lopullista p#itdstd logistiikkakeskuksen sijainnista tehtiin suunni-
telma, jossa Vahdontien 15:ssd sijaitsevat varastohallit muutetaan yrityk-
sen logistiikkakeskukseksi. Ajatuksesta luovuttiin, koska tilojen nelispin-
ta-ala ei ollut riittdvé, muutostyt lian kalliit sekd yrityksen hallinnontilo-
ja el voitu sijoittaa varaston valittdmiin ldheisyyteen (Liitteet 9 ja 10).
Uudelle logistiikkakeskukselle 16ydettiin lopulta sopiva paikka riittdvine
tiloineen. Logistiikkakeskus sijaitsee Turussa osoitteessa Teollisuuskatu
40. Kaytossi olevan rakennuksen kokonaispinta-ala on 1 000 m?. Koko-
naistila jaettiin kolmeen eri osaan, josta Partiovaruste Oy:n hallinnon ja
verkkoliiketoiminnan hallinnon yhteisala on 350 m?® ja varasto/pakkaamo
osan kokonaisala yhteensd 650 m®.

Ty0ssé késitellddn pddasiallisesti varastoon ja pakkaamoon liittyvid asioi-
ta. Varaston osalta se tarkoittaa kevyt- ja kuormalavahyllyjen mdérid ja si-
joittelua sekd tulevan vaaterekin kokoa ja sijaintia varastossa. Pakkaamon
kohdalla kasitellddn tydpOytien sijainti, koko ja midri sekd sitd, miten
saadaan hyvé ja toimiva layout varaston ja pakkaamon vilille.

Opinndytetydn tavoitteen voi kiteyttdd lauseeseen: “Miten Outdoor-
kaupan logistiikkatoiminnot saadaan jirjestettyd toimivaksi kokonaisuu-
deksi”.
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2 VARASTO KASITTEENA
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Teorian ja viitekehyksen apuna on kéytetty logistiikka-alan kirjallisuutta.
Moni asia opinndytetydssd sekd logistiikkakeskuksen rakentaminen on
pohjautunut pitkélti maalaisjirkeen sekdi aiemmista tydpaikoista saatuun
tietotaitoon ja kokemukseen. Viitekehyksen apuna on lisdksi ollut pdivi-
kirjamaiset muistiinpanot projektin etenemisestd, aivan projektin alusta
sen pédttymiseen asti. Paivikirjamerkinnit tulevat olemaan vain tuki asi-
oiden muistamisessa ja aikajénteen hahmottamisessa eikd niitd avata tai
lainata suoraan ty$ssi sen enempéd.

Voidaan aluksi vertailla vanhaa ja uutta nikemystd varastoinnista, Pourin
(1983) madritelmd kertoo varastoinnin olevan “taloudellisin tapa yhteen-
sovittaa kysynnén ja tarjonnan viélilld olevan paikallisen, madrillisen ja
ajallisen erilaisuuden” (Pouri 1983, 7). Karruksen (2001) uudempi kisite
yritysten kokonaislogistiikasta, johon varastointi yhtend osana liittyy, ki-
sittdd useita eri toimintoja. Ndmé toiminnot ovat osto, tuotanto, jakelu, ja
markkinointi. Ndmi osa-alueet tulee ottaa huomioon, kun tarkastellaan
yrityksen toimivuutta ja sitd, milld tavoin ketju saadaan toimimaan ja tuot-
tamaan lisdarvoa koko yritykselle. Logistitkan kokonaisvaltainen hallinta
edesauttaa yrityksen toimivuutta. Yrityksessd pitdd huomioida niin sisdi-
nen kuin ulkoinen logistiikka sek4 niiden eri osa-alueet. Sisidiselld logistii-
kalla tarkoitetaan yrityksen sis#llé tapahtuvaa tieto- ja materiaalivirtaa, ul-
koisella logistiikalla sit4 materiaali- ja tietovirtaa, miké suuntautuu eri yh-
teistytahoille. Niihin kuuluvat materiaalitoimittajat ja eri pddmichet, joita
yritys edustaa. Termind logistiikka pitd4 sisdlldin monia yrityksen eri
totmintoja. Varasto ja varastointi on vain yksi osa suurta kokonajsuutta.
Varastoinnilla on kuitenkin erittdin tirked rooli tdssd kokonaisuudessa.
Virheellisesti mitoitettu varasto on yritykselle rasite ja sen toimimatto-
muus haittaa yrityksen toimintaa. (Karrus 2001, 12-14.)

Varaston suunnittelussa tulee ottaa huomioon muun muassa minkilaisia
tuotteita, kuinka paljon, miten ja millaisissa yksikoissd tuotteita ajotaan
varastoida. Varastointia voidaan pitdi tuotteille logistisena ratkaisuna, joi-
den kysyntéd ja saatavuutta voidaan heikosti ennakoida (Karrus 2001, 34).
Varastolla tarkoitetaan yrityksen koko vaihto-omaisuutta, Se ei riipu va-
raston fyysisestd sijainnista eikd tuotteiden arvoketjun kohdasta, missd
tuotteet kulloinkin sijaitsevat. (Sakki 2009, 103.)

Varaston yksiselitteinen pédtehtdvd on toimia puskurina kysynnén ja tar-
jonnan vililli. Talld mahdollistetaan tuotannon sujuva toiminta. Varasto
voi olla tarkoitettu raakamateriaalille, valmiina oleville tavaroille, vara-
osille tai eri tydvaiheissa oleville tavaroille. (Waters 2003, 11.) Varastojen
ylipito on haastavaa, varsinkin, jos on kyse tuotteista, joiden kysyntd on
kausiluontoista. Varaston koko tulee suhteuttaa ldpivirtaavien tuotteiden
médrddn ja kiertonopeuteen sekd siithen, millaisissa yksikéissd tuotteita
aiotaan varastoida. Jokaisen kauppaliikkeen myyméld on myyntitilan li-
sdksi my0s osa varastotilaa (Sakki 2009, 103).

Varastoinnin osalta on totuftu siihen, ettd varastot ovat aina luonnollinen
osa yritysten liiketoimintaa ja samalla uskotaan, ettei yritys voi harjoittaa
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litketoimintaa pienilld varastoilla lainkaan (Sakki 1999, 85). Yritysten vi-
lisissd ostopadtoksissd padhuomio keskittyy kustannus- ja hydtynikokul-
miin. Kustannustekijddn vaikuttavat ostohinta, maksuehdot, kuljettaminen,
késittelyn kustannukset sekd varastointi. Ostavan yrityksen hyotyniako-
kulma tulee esille tuotteen eri ominaisuuksista. T#Assd kohtaa astuu mukaan
logistinen nékoskulma. Kuinka tehokkaasti, logistitkkaa hyddyntien, tuot-
teet voidaan toimittaa tilaajalle ilman, ettd ostaja joutuu sitomaan yrityk-
sen pddomaa liialliseen varastointiaikaan. (Sakki 1999, 14.) Tdmad asia ko-
rostuu yrityksissi, joissa tuotteiden sesonkivaihtelu on suurta. Kokonais-
logistitkan toimivuutta ja sen hallitsemista voidaan pitdéd erittdin suurena
kilpailuvalttina yritysten vilisessd kaupankidynnissd. Kilpailutekijoilld on
erittdin suuri merkitys avoimessa markkinataloudessa, jossa monien eri
vaihtoehtoisten tuotteiden hinnat ovat lahelld toinen toistaan. Toimitusten
nopeus, oikeellisuus seké asiakaspalvelun laatu ovat kuluttajalle merkitse-
vdssd asemassa ja ndin ollen myds yritykselle ratkaisevan tirkeitd asioita.
(Sakki 1999, 16.) Jos yrityksen tuotevalikoima kasvaa kovin laajaksi, voi
varastoa kertyd. Témé johtuu siitd, ettd tuotteita hankitaan kuljetus- ja
valmistusteknisistd syistd tarkoituksenmukaisesti lilan suurissa erissi tuot-
teiden kysyntéddn n&hden (Sakki 2009, 104).

Varastojen tulee harkitusti pysyd mahdollisimman pienind. Téssd edesaut-
taa yrityksen sidosryhmien ja yhteystySkumppanien logistinen sijainti.
Niiden tulee olla sopivalla etdisyydelld toisiinsa ndhden, jotta hankintakul-
jetukset voidaan suunnitella jarkevisti. Otetaan esimerkiksi maatiloilta
maitoa kerddvd auto. Yksi auto tekee noutolenkin sianndllisesti useiden
toimittajien luokse ja noutaa tilatut tuotteet. (Sakki 2009, 108.)

3 LOGISTIIKKA

Sanan logistiikka historia juontaa juurensa jo 1600-luvulle. Ranskan kie-
leen sana periytyy latinasta ja alun perin tdmi verbi oli kiytdssi sotilaalli-
sissa tarkoituksissa. Ranskan armeijassa sanaa kiytettiin kuvaamaan jouk-
kojen siirroista ja majoituksesta vastaavia esikuntaupseereita. My&hem-
méssd vaiheessa sanan merkitys muuntautui armeijan liikkuttelun kdytin-
nontaidoksi ja tdmén jélkeen sanan logistiikka merkitykseen otettiin mu-
kaan mydskin taloudellisia nakdkulmia. (Hokkanen, Karhinen & Luukkai-
nen 2011, 11)

Materiaali- ja tietovirtaa on niin yrityksen sisdlld kuin sen ulkopuolella.
Logistitkan tulee muodostaa yhtendinen prosessi, joka kulkee ldpi yrityk-
sen. Yhdysvaltalainen the Council of Supply Chain Management Profes-
sionals miérittelee [ogistitkkakanavan (Logistics Channel) muodostuvan
toimitusketjuun osallistuvista varastoinnin, késittelyn, siirtdimisen, kuljet-
tamisen ja viestinnédn osapuolista. (Hokkanen ym. 2011, 12.)

Monissa eri kirjaldhteissid logistitkkaa kuvataan moninaisin sanoin. Yh-
teenvetona voidaan kuitenkin todeta sen kuvaavan tavara- ja tictovirran
kulkua yrityksessd. Logistiikkahallinnolla kuvataan toimitusketjun hallin-
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taa, jossa suunnitellaan, ohjataan ja valvotaan tavaroiden ja tiedon kulkua.
(Hokkanen ym. 2011, 12.)

Logistiikka ohjaa kunkin yrityksen materiaali- ja kassavirtoja yhteni osana
yrityksen kokonaisuutta. Logistiikan roolia yritysmaailmassa el misséin
nimessd voi sivuuttaa. Sen hallitseminen on jokaisen yrityksen valttikortti,
Jolla mahdollistetaan kannattava liiketoiminta. Voidaankin todeta logistii-
kan pydrittivin maailman mikro- ja makrotaloutta, Yhteistydn ja tiedon-
kulun puutteellisuus voi saada aikaan, etteiviit tuotteet kulje riittdvin no-
peasti asianosaisten valilld. Kun kahden yhteistydssd toimivan yrityksen
vilille alkaa syntyd suuria varastoja, kertoo se suurista ongelmista. (Sakki
1999, 90.)

4 PARTIOVARUSTE OY:N HISTORIAA

Téssd luvussa avataan Partiovaruste Oy:n historiaa ja merkittivimpia ta-
pahtumia vuosien varrelta. Yrityksen historian kartoittamiseksi tehtiin ky-
symyslista ja kysymyksiin vastasi yrityksen varatoimitusjohtaja Leevi Par-
sama (Liite 8). Partiovaruste Oy on perustettu vuonna 1970 ja perustajana
on Jukka-Pekka Raute. Yrityksen ensimmadiset toimitilat sijaitsivat Turus-
sa Sirkkalankadulla ja myyntiartikkeleina olivat partiomerkit ja makuu-
pussit. Seuraavan viiden vuoden aikana tuotevalikoima kasvoi retkeilyvi-
lineilld sekd kengilld,

Muita merkitidvid ajankohtia yrityksen historiassa on yrityksen muutto
Turun Léntiselle Pitkdkadulle sekd Ari Linkolehdon aloittaminen yrityk-
sen toimitusjohtajana vuonna 1995. Tamin jdlkeen yritys laajentui Saloon
sekd Raisioon, kauppakeskus Myllyn tiloihin. Turun Hansakorttelissa, Ha-
losella, toimi hetken my6s Shop in shop” tyylinen kauppa. Samalla kun
litkketoiminta laajeni, laajentui myds tuotevalikoima. Yhtend suurimpana
ryhménd vol mainita alppi- ja murtomaansuksien seks niiden oheistarvik-
keiden tulon myyntivalikoimaan. Niiden myynti on edelleen suuressa roo-
lissa yrityksen strategiassa. Ensimmdiset verkkokauppamyynnin tunnuste-
lut tehtiin jo vuonna 1998. Ammattimaisesti iso tekninen muutos tapahtui
vuonna 2007, jolloin SOS eli ScandinavianQutdoorStore aloitti toimintan-
sa omalla verkkokaupanalustalla.

Seuraava suuri askel yrityksen historiassa oli laajeneminen kohti padkau-
punkiseutua. Partiovaruste Oy osti koko Retkiaitta Oy:n liiketoiminnan
vuonna 2011 ja sai ndin haltuunsa kaksi erittdin hyvdd kauppapaikkaa.
Ném4 paikat sijaitsevat Forumissa, Helsingin keskustassa sckd Tammis-
tossa Vantaalla. Vuonna 2012 avattiin myyméld Tampereella. Uusin out-
door outlet-konseptilla toimiva myymald avattiin ScandinavianOutdoorS-
tore nimelld Raision Ikean ldheisyyteen vuonna 2013,

Yrityksen litkevaihito oli vuonna 2012 noin 17 miljoonaa euroa ja yrityk-
sen tulos on ollut perustamisesta tdhiin asti aina positiivinen. Partiotausta
ndkyy edelleen yrityksen toiminnassa, vaikkakin vain noin 10 prosenttia
asiakkaista on partiolaisia. Yritys on koko toimintansa ajan ollut partio-
laisten 100 prosenttisesti omistama ja syntynyt tuotto on ohjattu lapsi ja
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nuorisotyén hyvéksi. Yrityksessd on aina ollut setked pAdmddri laajentaa
toimintaa hallitusti ja panostaa asiantuntevaan henkilostdon. Yrityksen
henkilOméddrd on tdlld hetkelld noin 120 henkildd ja aktiivinen artikkeli-
méa#ra 10 000 tuotetta.

Miten yritys jatkossa pyrkii laajentumaan ja samaan uusia asiakkaita, var-
sinkin verkkokaupan puolelle, liittyy asiakaskdyttdytymisen seurantaan,
dlypuhelimien kehittymiseen ja niiden avulla ostamiseen. Varsinkin nuoret
ja nuoret aikuiset kayttdvit litkkkuvia mobiililaitteita péivittdin. Niiden
avulla astakasprofiilin muotoutuminen ja verkkokiyttiytyminen antavat
hyvén pohjan mainonnalle ja voimakkaalle Google-nikyvyydelle. Tavoit-
teena on nostaa litkevaihto 20-25 miljoonaan euroon seuraavien vuosien
aikana seki laajentaa pdiimiesten, kuten Jack Wolfskinin varastojen myyn-
tiverkostoa.

Verkkokauppa kansainvilistyy vuosi vuodelta. Niin ollen verkkokauppa
tavoittaa pdivittdin asiakkaita ympéri maailmaa. Till4 hetkelld verkkolii-
ketoiminnan péaifokus on asiakaskunnan voimakas laajentuminen itdén,
padosin Vendjille, ja sen tuomat laajat mahdollisuudet.

Yrityksen toimiala on sen alusta asti ollut erilaisten laadukkaiden retkeily-
ja ulkoiluvilineiden myynti. Tuotevalikoima koostuu tarkoin harkituista ja
valituista tuotteista. Tunnetut valmistajat takaavat laadukkaat tuotteet ja
usein niiden toimivuus on testattu ddriolosuhteissa. Tuotemerkeistd voi-
daan mainita Haglofs, Fjallrdven, Helly Hansen, Jack Wolfskin, Salomon,
Atomic, The North Face, Marmot, Osprey, Garmin, Suunto, Canada Goo-
se ja Halti. Ndiden lisiksi litkkeiden hyllyistd 16ytyy my6s muita tunnettu-
ja tuotemerkkeji.

5 TEOLLISUUSKATU 40:N TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Termit ja késitteet, jotka esiintyvit opinndytetydssi, ovat seuraavat:

~ Partiovaruste Oy:n hallinto késittd4 toimitusjohtajan, talouspaalli-
kon, projektipddllikon, tuotepdillikot, jotka tekevit yrityksen tuo-
tehankinnat eli yrityksen osto-osasto, Tekso- vastaavan sekd pal-
kanlaskennan henkilkunnan.

— Verkkolitketoiminnan hallinto késittdd verkkoliiketoiminnan joh-
tajan (myos koko yrityksen varatoimitusjohtaja), verkkosivujen yi-
lapitdjdt ja suunnittelijat, mainospééllikén, asiakaspalvelun, sekéd
koko varaston ja pakkaamon (logistiikan) vastuuhenkilot.

~ Tekso- jarjestelm& on yrityksen kiyttimi kassajédrjestelmé, johon
on sisdllytetty varastosaldo-ohjelma. Jirjestelmd el toimi reaali-
aikaisesti. Varastosaldot péivittyvit tietyn mééritellyn ajosyklin
mukaisesti. Tavallisesti pdivitys tapahtuu kerran vuorokaudessa.

~ Varasto pitd4 sisélldsin kausituotfeet, saapuvat isot myyntierit, par-
tiotuotteet, messu- ja leirimyymals -kalusteet sekd mainos- ja pak-
kausmateriaalit.
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- Pakkaamo on osa varastoa ja sen henkilkunnan tehtédvé on pakata
sekd lahettdd tilauksen mukaiset tuotieet asiakkaille.

~  SOS eli ScandinavianQOutdoorStore.com. Partiovaruste Oy:n omis-
tama verkkokauppa.

-~ Verkkokaupalla tarkoitetaan Partiovaruste Oy:n hallinnoimia net-
tikauppoja kuten SOS, Retkiaitta.fi ja Ulkoilukauppa.com.

~ Verkkokaupan logistiikalla tarkoitetaan varaston ja pakkaamon
estmiehid, jotka hallinnoivat varaston ja pakkaamon henkild-
resursseja ja késittelevit saapuvat tilaukset.

- Kivijalkamyymaélalld tarkoittaan yrityksen kiinteitd myymdélsita,
jotka sijaitsevat Turussa, Raisiossa, Tampereella, Vantaalla, Hel-
singissé, Salossa ja Porissa.

- Vahdontien varasto tarkoittaa kahta eri varastotilaa osoitteessa
Vahdontie 15. Varastoja kutsuttiin nimilld vanha- ja uusipuoli.

5.1 Varaston suunnittelu

Ensimmiinen projekti uusissa tiloissa oli niiden raivaus ja siivous. Tilat
tuli saattaa siihen kuntoon, ettd suunnitelfuja muutoksia ja uusia raken-
nelmia voitiin alkaa toteuttamaan. Edellisen toimijan jdljiltd siivousurakka
oli melkoinen. Roskalavatoimittajaksi valittiin Sita Oy, jonka kanssa jat-
kossa sovittiin myd&s kiinteistén normaali jdtehuolto. Tédhén ratkaisuun
pdddyttiin yhteistyon toimivuuden sekd kokonaisvaltaisesti edullisimman
hinnan perusteella. Tilan siivouksesta ja raivauksesta vastasi pddosin Par-
tiovaruste Oy:n henkiltkunta. Siivousta aloittaessa tuleva varasto ndytti
taltd (kuva 1, s. 7). Tyhjennyksen yhteydessd verkkokaupan facebook-
sivuilla julkaistiin ilmoitus vapaasti noudettavista silekaihtimista ja rulla-
verhomateriaaleista. llmoitus tuotti paikalle lukuisia henkil6itd. llman titd
ilmoitusta hyvé ja kidyttékelpoinen materiaali olisi pddtynyt kokonaisuu-
dessaan asianmukaiseen hivitykseen.

Logistiikkakeskuksen rakennusprojektista pidettiin suunnittelupalaveri ja
siitd koostettiin projektiyhteenveto (Liite 6). Palaverissa kédytiin ldpi koh-
teen rakentamiseen ja toimintakuntoiseksi saattamiseen liittyvid aiheita.




Partiovaruste Oy:n logistiikkakeskuksen suunnittelu

Kuva 1.  Varasto ennen tyhjennyst4 ja siivousta.

Siivousurakan rinnalla tehtiin myds varaston ja pakkaamon layout-
suunnitelmaa siitd, mitd, miten ja mihin mitékin sijoitetaan. Suunnitemaa
tehdessd isona apuna oli rakennuksen rakennusaikainen mittakaavapiirros.
Piirrokseen oli helppo tehd4 erilaisia hahmotelmia siitd, miten pdydat, hyl-
lyt sekéd vapaaksi jadvé tila voidaan sijoitella. Alussa suunnitelma koski
kuormalavahyllyja ja kevyttavarahyllyji sekéd jo olemassa olevaa isoa vaa-
terekkid, joka aiotaan siirtdd Vahdontielld sijaitsevasta vanhasta varastoti-
lasta. Seuraavassa vaiheessa mukaan tuli pakkaamon pdytien suunnittelu
ja hankinta sekd niiden sijoittelu sekd ldhtevien pakettien rullakkoalue.
(kuva 2, s. 8)
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Kuva2.  Layout suunnitelma.

Tilan tyhjennyksen ja siivouksen jdlkeen p#dstiin nikemién, missd kun-
nossa lattia ja seinit lopulta olivat. Tarkoitus on tehdi tilasta tyylikis ja
siisti, koska varastoitavat tuotteet on tarkoitus pitdd ehjini ja puhtaina.
Seindpinnat pditettiin lopulta maalata perusvalkoisella ja lattia maalattiin
betonimaalilla. Nopean tarjouskyselyn perusteella tehtiin p#itos maalata
lattia Teknoksen Betolux-betonimaalilla. Pohjapintojen kunto, niin seinis-
sé kuin lattiassa, olivat riittdvdn hyvét perusteellisen pesun jilkeen, jotta
pinnoitus voitiin tehdd. Pintojen maalaustydn teki Turun ammattiopis-
tosddtion maalarinlinjan oppilaat opettajansa johdolla (kuva 3 ja 4, s. 9).
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Kuva 3. Lattian maalaus. Pakkaamo ja varasto.

Kuva 4.  Avokonttori. Seindssd oppilastyoni toteutettu kompassi.
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Pintojen maalausurakan edetessd alkoivat varaston layout -suunnitelmat
hahmottua. Hyllyjen mitoitusta pohdittaessa tietojen pohjana kiytettiin
vanhoissa tiloissa olevia hyllymetreji. Tulevien hyllyjen méérésti ja sijoit-
telusta tehtiin muutamia erilaisia hahmotelmia. Hyllyjen mééréssd, mitoi-
tuksessa ja sijoituksessa pdétettiin jéttdd avointa lattiatilaa tuotteiden kisit-
telyyn. Esimerkiksi alkuperdiseen suunnitelmaan tehtiin iso muutos kuor-
malavahyllyjen osalta. Lopulliset pdtdkset teki yrityksen johto saatujen
tarjousten ja niistd tehtyjen yhteenvetojen pohjalta. Hyllytarjoukset pyy-
dettiin lopulta kolmelta eri toimittajalta ja hyllyjen sijoittamiseksi tilaan
tehtiin kolme tilaan sopivaa suunnitelmaa. (Liitteet 1, 2 ja 3)

Hyllyjen toimittajakilpailussa olivat mukana Turun Hylly- ja Trukkitalo
(THTT), Salpomec Oy sekd Rollmex. Ehdokkaiden tarjouksia kéytiin
tarkkaan l&pi, mutta lopulta p#étds syntyi melko nopeasti. Kuormalavahyl-
Iyt toimitti THTT (kuva 5.) ja kevyttavarahyllyt Salpomec Oy (kuva 8, s.
12). Turun Hylly- ja Trukkitalon valitsemisen perustana oli jo aiemmin
tehdyt kuormalavahyllyhankinnat Vahdontien varastoon. Tilld tavoin
hyddynnettiin jo olemassa olevat hyllyt sekd varmistettiin yhteensopivuus
uusien hyllyjen kanssa (kuva 6 ja 7, s. 11). Kevyttavarahyllyjen osalta
pdédyttiin kompromissiratkaisuun, joka kééntyi Salpomecin hyviksi. Sal-
pomec Oy on aiemmin toimittanut Partiovaruste Oy:lle vaaterekkihyllyn,
joka aiotaan siirtdd vanhasta varastosta uuteen logistiikkakeskukseen. (Lii-
te 7)

Kuva 5.  Kuormalavahyllyjen kasauksen aloitus.
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Kuva 6.  Kuormalavahyllyjen kasaus.

Kuva7.  Tunneli ja torméyssuojat.
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Kuva 8.  Kevyttavarahyllyji.

5.2 Pakkaaminen

Pakkaamotilan suunnittelussa ldhtokohta oli muuttaa ahtaat ja epikéytin-
nolliset tilat toimiviksi ja ergonomisiksi tydntekijéiden toiveita kuunnel-
len. Suunnittelun ldhtokohta oli Lantiselld Pitkikadulla olevat toimitilat.

5.2.1 Vanhat tilat

Pakkausosaston puutteisiin tuli tehdd merkittivd muutos. Vanhat tilat oli-
vat epdkédytidnnolliset ja ahtaat. Vanhat tilat sijaitsivat Léntisen Pitkénka-
dun myymaldn kellaritiloissa. Pakkausta odottavat tuotteet olivat vaikeasti
16ydettévissd ja tdhdn etsimistyohdn kului paljon ty6aikaa pdivittdin. Ah-
taus oli yksi syy ladhetysten hitaaseen ldhetyssykliin, joka osaltaan aiheutti
ldhetysten myohéstymisid luvatuista toimitusajoista. Pakkaamon toimimat-
tomuus korostui myds sesonkiaikoina kuten joulu, jolloin ldhetettidvid tuot-
teita oli paljon. Samassa tilassa sijaitsi myos liikkeen saapuvantavaran va-
rasto sekd vastaanotto, kuten myds myyntid odottavien tuotteiden viliva-
rasto (kuva 9, s. 13).

Kuten kuvista voi pééatelld, tulee uudet toimitilat tarpeeseen. Yleinen tyo-
mukavuus kérsii paljon ja se vaikuttaa myds tyonmotivaatioon sekd tyon
tuloksiin. Ahtaudella on myds merkitysti ldhetettdvien tuotteiden kuntoon
ja puhtauteen. Télld asialla on suora vaikutus reklamaatioiden méiriin,
jotka johtuivat osin tuotteiden likaantumisesta vilivarastoinnin aikana
(kuva 10, s. 13 jakuva 11, s. 14).
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Kuva 9. Vanha varastotila / pakkaamo Turun Léintiselld kadulla.

Kuva 10. Vanha pakkaamotila Léntinen pitkékatu.




Partiovaruste Oy:n logistiikkakeskuksen suunnittelu

Kuva 11. Verkkokaupan logistiikan toimisto.

5.2.2 Uudet tilat

Uudessa pakkausosaston layoutissa pyrittiin selkeddn linjaan, jossa tyon-
tekijoilld on mahdollisimman hyvi ja selked tyoskentelytila, selkeét kulku-
reitit, riittdvat hyllytilat pakattaville ja ldhetystd odottaville tuotteille seké
selked alue, mihin valmiiksi pakatut ja 14ht64 odottavat paketit tulee laittaa
kuljetusta odottamaan (kuva 13, s. 15). Tyomukavuuteen, valaistukseen,
tyovélineisiin ja ergonomisuuteen pyrittiin kiinnittimézn erityistd huomio-
ta.

Tyopisteisiin hankittiin ylimédérdisid valaisimia ja seisomatyShén tarkoitet-
tu matto tydpisteiden eteen. Suunnittelussa huomioitiin my®os varastohylly-
jen sekd valmiiksi pakattujen tuotteiden rullakoiden sijainti ja maard seké
tyopisteiden vélimatka. Vilimatka pyrittiin minimoimaan, jotta kaikki
mahdollinen kdvelymatka ja turha kulkeminen saataisiin minimoitua.
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Kuva 12.  Tuleva pakkaamotila.

Kuva 13. Lihtevén tavaran lastausovi.
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Ty6poydit mitoitettiin niin, ettd yhdelld tydpoydalld voi kiireaikana tyos-
kennelld kaksi pakkaajaa samaan aikaan. Yhden ty6pdydin koko on 80 x
160 cm. Yhteensd ty6poytid on 4 kappaletta (kuva 14, s. 16). Ndiden pdy-
tien lisdksi pakkaamoon tehtiin poytd, jossa voidaan pakata helposti pitkié
esineitd, kuten suksia. Tamé poytd toimii myos kiireaikana lisdpakkausti-
lana. Tdmén p&ydén koko on 80 x 500 cm.

Poytien sijoittelussa huomioitiin pakkaajien mieltymyksid ja kuunneltiin
heiddn mielipiteitdén, joiden pohjalta suunnittelu ja lopullinen pdytien si-
joittelu pédtettiin toteuttaa. Ensimméinen layout-piirros (Kuva 2, s. 8), jos-
sa pakkaamon tyopoydédt on sijoitettu viliseindn suuntaisesti seinin vie-
reen kdytdvin molemmin puolin. Téssd suunnitelmassa oli hyvid pdytien
viliin jadva kdytavitila, jolloin tavaroiden liikutteluun oli riittévasti tilaa.
Suunnitelmaan tehtiin kuitenkin muutos jo alkuvaiheessa, jolloin erillis-
tyopOydét sijoitettiin poikittain kdytdvidn nidhden. Pakkaamohenkildkun-
nan mielestd poikittainen pdytien sijoittelu lisisi tydviihtyvyyttd. Kapene-
van kéytdvin ei koettu haittaavan muuta tavaraliikennetts, sillé tilaa oli
vield hyvin jéljelld muutoksesta huolimatta (kuva 14, s. 16 ja kuva 15, s.
1D

Kuva 14. Pakkaamotilan tyopoydét.
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Kuva 15. Pakkaamotila

6 ONGELMAT

Padongelma vanhassa toimitilassa oli tilan puute, ahtaus, sijainti kellarissa
sekd tavaroiden kuljetus tehdddn paédsddntoisesti hissin kautta. Tilaa ei ol-
lut mahdollista laajentaa ja toimivan logistisen ketjun aikaansaaminen ei
ollut mahdollista toteuttaa. Saapuvan- ja ldhtevéntavaran sijainti samassa
tilassa aiheutti jatkuvaa kaaosta ja epiloogisuutta. Saapuvien tuotteiden
tarkistus oli lihes mahdotonta suorittaa tukkimatta koko jéljelld olevaa va-
paata tilaa. Saapuvien, jo tarkistettujen ja hinnoiteltujen tuotteiden eril-
lddnpito ldhtevistd tuotteista on kyseisesséd toiminnassa erittdin térkeédd. Ti-
lanpuute vaikeuttaa pdivittdin myos liikkeeseen tulevien tuotteiden késitte-
ly4.

Vanhassa toimitilassa huomioitiin myos erés seikka, minkd uskotaan uu-
dessa toimitilassa poistuvan, nimittdin tuotehdvikki. Tuotehédvikkié tapah-
tui tuotteiden kuljetuksen ja vilihyllytyksen aikana. Yrityksen toiminnassa
on suuri puute tdssd kohtaa. Tuotesiirrot tehddén tuotteiden ldhtopédssa,
mutta niiden saavuttua pakkausvarastoon, jdd saapuneiden tuottein tarkis-
tus tekemittd ja kuittaamatta jarjestelméddn. Miksi nédin tapahtuu? Koska
tietojarjestelmédssd ei ole mahdollisuutta tehdd tarvittavaa kuittausta ja
tyontekijoiden puolelta on tdrkedmpidid saada kaikessa ahtaudessa tuotteet
purettua hyllyyn pakkausta varten. Lihetyslistan tarkistus on térked osa
koko logistista ketjua. Tuotesaldojen péivittyminen viiveelld aikaansaa
useasti turhaa tyotd ja ajanhukkaa, kun varastoista etsitdéin tuotetta, joka
mahdollisesti on juuri myyty liikkeessd asiakkaalle, vaikka verkkokaupan
varastosaldo kertoo tuotetta olevan saatavilla.
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Asiakkaan tehdessd tilauksen verkossa esimerkiksi SOS:n verkkosivujen
kautta tulee tilaus nékyviin verkkokaupan logistitkkaosastolle. Téssd koh-
den tehddén arvio ja pdatds, missd varastossa tuotteita tai tuotetta on ja
kuinka paljon ja mistd tuote tilataan sisdisend varastosiirtona logistiikka-
keskukseen. Logistitkkaosaston esimiehet merkkaavat jokaisen tilauksen
tuotteet kivijalkaliikkeen kerdilylistalle, jonka mukaan tuotteet kerdtdin ja
lihetetddn logistiikkakeskukseen pakattavaksi asiakkaalle. Kuulostaa siké-
li yksinkertaiselle toiminnalle. TyS on kuitenkin melko haasteellista, silld
tuotenimikkeitd on valtava méérd ja varastosaldojen pdivitys ei ole reaali-
aikaista. Myds jatkuvan tuoteinventoinnin puuttuminen sekoittaa liikkei-
den varastosaldoja ja niiden oikeellisuutta. Pidsaintdisesti tuotteet sijait-
sevat litkkkeiden myyntitiloissa, joten suoraa varastopaikkaa niille tuotteille
on mahdotonta midrittdd. Tdmdén asian johdosta kerdilyd suorittavat henki-
16t kahlaavat joka kerta ldpi koko myymaéldtilan hakien kerdilylistan mu-
kaisia tuotfeita asiakkaille. Tuotteiden [6ydyttyd ne rekister6idédn ja siirre-
tadn verkkokaupan varastosaldoon odottamaan pakkaamista ja ldhettéimis-
t4 asiakkaalle. Vaikka tuote tdssd kohden olisikin 18ytynyt ja rekisterdity,
se ei kuitenkaan ole tae sille, ettd tuote pdityisi logistitkkakeskukseen ja
sitd kautta lopulliselle tilaajalle. Logistiikkakeskuksen pakkausosaston
saadessa tuotteet pakkausvarastoon, ne vain hyllytetdédn odottamaan pak-
kaamista. Saapuneiden tuotteiden tarkistus ja vertaaminen tehtyihin varas-
tosiirtolistoihin ja4 padsddntdisesti tekeméttd. Pelkké siirtolistojen rekiste-
réinti ei takaa tuotteen 16ytymistd pakkaamista ja [&hettdmistd varten. Saa-
puneet tuotteet pitdd aina tarkistaa ja verrata ldahetyksen mukana oleviin
tuotteiden siirtolistoihin, Niin voidaan varmistaa oikeasti, onko kaikki ke-
réillyt ja ldhetetyt tuotteet saapuneet pakkaamista ja 1dhettdmistd varten.

7 NYKYTILAN KARTOITUS

Uuden tilan kdyttoonotto on sujunut melko hyvin. Tiettyjd aikatauluilisia
ongelmia on ilmennyt, liittyen varastokokonaisuuden jérjestdmiscen ja
merkitsemiseen. Lukuisista ehdotuksista huolimatta varaston toimivuudes-
sa on puutteita. Toimintaa selkeyttiisi ja jdsentdisi toimiva, yksinkertainen
varastonhallintaohjelma, jolla henkilékunta voisi helpolla tavalla saada
tuotteet rekisterdityd tietyille hyllypaikoille. Tami yhdistettynd verkko-
kaupan ja kivijalkamyymiltiden kassaohjelmien varastosaldoihin toisi
mukanaan todennikdisesti vihemmén turhaa ty6td ja yliméidrdisid kustan-
nuksia.

Tuotteiden sijainti jossain hyllyssd varastossa on varsin epitaloudellinen
tapa toimia. Tuotteiden etsintd ja kaivaminen varastosta ilman selvid va-
rastopaikkaa vie turhaa aikaa ja henkiltresursseja. Varsinkin, kun tuottei-
den kirjo on todella laaja ja verkkokaupan kautta vallitsevan sesongin ai-
kana myydddn myos muiden vuodenaikojen tuotteita. N&mé tuotteet ovat
viliaikaisesti varastoituna uudessa logistiikkakeskuksessa. Varastossa ole-
vat tuotteet ryhmiteltiin kuormalava hyllyihin tuoteryhmittiin (kuva 16, s.
19). Suunnitelma antaa karkean k#sityksen, missi tuote sijaitsee. (Liite 4)
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Toinen vallitseva puute yrityksessd on tiedonkulku. Tuotetilauksista vas-
taavien henkiléiden on hyvd informoida muuta logistiikan henkilostod
saapuvista eristé ja niiden koosta riittdvin ajoissa, jotta aiemmat saapuneet
erdt on voitu jakaa ja toimittaa liikkeisiin. Témaé asia korostuu, kun hanki-
taan pddmiesten loppuvarastoja ja sesonkivaihtelujen vilissd saapuvaa ta-
varaa. Suurin muutos liikkeissd tapahtuu, kun keséd vaihtuu talveen ja talvi
kesddn. Jaettu informaatio on yhteistyén avain ja helpottaa asioiden suju-
mista sekd loppuun viemistd. Pakkaamon toiminta ja siihen liittyvi tava-
rankulku on toiminut hyvin. Pakkaajilla on ollut mahdollisuus vaikuttaa
eri tuotteiden sijaintiin hyllyissé ja siihen, miten eri tuoteryhmit on jaotel-
tu ja merkattu. Tuotteiden sijoittelussa on pyritty ottamaan huomioon, mil-
14 tavoin voidaan minimoida kdvelymatka varastohyllyiltd pakkauspdydéal-
le ja siitd edelleen valmiin paketin leimauspisteelle, ldhtevien pakettien
kuljetusyksikkdon. Tésséd kokonaisuudessa pitdd olla kuitenkin riittdvésti
tilaa joka suuntaan, jotta useamman henkilon tydskentely samanaikaisesti
on sujuvaa (kuva 15, s. 17).

Kuva 16. Varastotila.

Néiden asioiden liséksi kiytosséd olevaan kuljetuskalustoon tulee kiinnittdd
huomiota. Kuorma-autona oleva Volvo FL 6 (kuva 17, s. 20) on péivityk-
sen tarpeessa. Kyseiselld ajoneuvolla on suuri rooli isojen tavaraméérien
* siirrossa eri toimipisteiden vililld. Tdmaé asia korostuu, kun siirretdédn isoja
médrid uuden sesongin tuotteita myymaéldihin ja pdinvastoin, kun siirre-
tadn padttyneen sesongin tuotteita varastolle. Muut yrityksen omistamat
ajoneuvot ovat: Volkswagen Transport, Opel Vivaro ja Mercedes Benz
Sprinter. Néistd Opel liikkuu sd@nnéllisesti péivittdin Turun alueella, eri
liikkkeiden vélilld ja on tdrked logistinen lenkki verkkokaupan kautta tilat-
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tujen tuotteiden siirroissa ja tuotteiden saamisessa asiakkaille toimitusai-
kalupauksen mukaisesti.

PADTIO
VADUSTE

TURKU SALO
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Kuva 17. Kuorma-auto Volvo FL 6.

8 KESKUSVARASTOMALLI

Tyon pohjana tuli olla malli, jolla luodaan toimiva kokonaisuus. P#illim-
mdéisend ajatuksena tuli mieleen varastomalli, jossa yhdistetdin keskusva-
rastomalli ja myymaloitd yhdistédvi logistinen kokonaisuus. Téssd mallissa
myymaldt saisivat vapauden tdydentdid ja tilata tuotteita harkinnan mu-
kaan. Suuremmat kertaostot ja pdéimiesten poistoerit toimitettaisiin logis-
titkkakeskuksen kautta, joka hoitaisi tuotteiden hinnoittelun ja jakamisen
erli myyméldihin yhdessd sovitun toimintamallin mukaan. Isojen tuote-
erien hankinta yhteen osoitteeseen on mys kuljetuskustannusten kannalta
kokonaisedullisin tapa toimia. Logistiikkakeskuksen ja myyméldiden véli-
set kuljetukset voidaan hoitaa sujuvasti yrityksen omilla ajoneuvoilla. Ny-
kyisen logistiikkakeskuksen laaja piha tarjoaa erittdin hyvit laajennus
mahdollisuudet, niin kiintesn lisirakentamiseen (tontilla on 8 000 m? ra-
kennusoikeutta) kuin tilapdiseen varastointiin esimerkiksi merikontissa.

Paras vaihtoehto tilapdiseen kylmivarastointiin on laadukas pressuhalli.
Pressuhallien valmistajia on markkinoilla useita. Hyvind esimerkkini voi-
daan mainita tunnettu hallivalmistaja Dancover. Dancover valmistaa useita
eri kokoisia halleja, joiden rdétdldinti yrityksen tarpeiden mukaan on mah-
dollista. Pressuhallia voidaan kéyttd4 varastoitaessa tavaroita, jotka eivit
tarvitse ldmmintd sdilytyspaikkaa. Sellainen tarve esiintyy esimerkiksi
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messujen tai leirimyymaldiden rakentamiseen tarvittavia materiaaleja, ku-
ten puu- , hylly- , mainos- ja muita rakennusmateriaaleja, siilytettdessa.

8.1 Pakkaamon parannusehdotus

Alkuperdisessd suunnitelmassa paneuduttiin saapuvaan tavaravirtaan ja
pakkauspOytien asetteluun sek# ldhtevien ldhetysten sijoittamiseen. Pak-
kaamisosaston toiminnan tehostamista ja parantamista voi jatkossa hioa ja
sddtis esimerkiksi siirtdmélld pakkauspOytien sijaintia, muokkaamalla
pakkaamista odottavien tuotteiden jirjestysté ja sijoittelua hyllyissé. Muo-
kata lahtevien jo valmiiksi pakattujen tuotteiden rullakkokenttdd parem-
min sopivaksi kulloinkin olemassa olevaan tilanteeseen sopivaksi. Kukin
tyontekijd voi oman tyOpisteen muokata itselleen sopivaksi ja ilmoittaa
puuttuvista apuvilineistd logistiikan johdolle. Kussakin pakkauspisteessd
tulee olla pakkaamiseen tarvittavat perusvélineet kunnossa ja niitd tulee
olla riittdvisti saatavilla tarpeen tulessa.

Vuodenaikojen vaihteluiden johdosta tulee pakkaamotilassa sijaitsevaan
lahtevien tavarciden nosto-oven ja sen vilittdmaan laheisyyteen rakentaa
tuulikaappi, jolla ehkdistdén kylmind vuodenaikoina vedon ja kylmén tun-
ne pakkaamossa. Ratkaisuna voi olla esimerkiksi [#pindkyvi lamelliverho-
seind nosto-oven ldheisyyteen (kuva 13, 5. 15),

8.2 Henkilokohtainen koodi ja esimiestoiminta

Uuden varasto-ohjelman jirjestelmin tulee mahdollistaa oman koodin
kaytto jokaiselle pakkaamon tydntekijille. Oma koodi sydtetddn jirjestel-
médn ennen kuin ldhetys voidaan kuitataan valmiiksi pakatuksi odotta-
maan kuljetusta. Koodin kéytén avulla yrityksen johto voi mééritelld pa-
remmin henkilostoresurssit sekd motivoida ja palkita henkilokuntaa. Tadméa
jarjestelmd mahdollistaa tarkan seurannan siitd, kuka ja kuinka paljon ku-
kin henkiltkunnasta saa pdivin aikana pakatuksi ldhtevid 1dhetyksid.

Samalla idealla yritys voi perustaa palkitsemismallin niin sanotun “pak-
kausporkkanan”. Sen avulla voidaan lisdpalkita ja kannustaa henkil6kun-
nan toimintaa. Témé voi toimia erittdin hyvin, varsinkin kauden kiireisim-
pind kauppapdivind sekd sesonkiaikoina. Koodin avulla voidaan my®&skin
paremmin saada selville reklamaatiotapauksissa henkild, joka on lahetyk-
sen pakkaamisesta ollut vastuussa. Tamén avulla myds saadaan tilastollis-
ta tietoa mit#, miksi ja kenen toimesta jokin asia on mennyt picleen. Jér-
jestelmén kdyton pitdd olla positiivisessa mielessd kannustavaa ja palkit-
sevaa.

Strategista ajattelua voidaan kiyttdd hyviksi, kun yrityksen ylin johto te-
kee pdétdksid siitd, millainen on yrityksen organisaation tahtotila ja millai-
seksi sitd halutaan kehittdd. Ajattelu voidaan hahmottaa kolmella eri koh-
dalla, jotka kohdistuvat koko organisaation omaan visioon, missioon ja
pddmééariin. (Harisalo 2008, 240) Esimiesten toimintaan kohdistuu jokai-
sella tyopaikalla aina erilaisia haasteita ja odotuksia. Haasteita aiheuttavat
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omat esimichet ja alaiset. Esimichen tulee sidilyttds tietty rooli, jolla voi-
daan luoda avoin, tasapuolinen ja rehellinen tydyhteisd, jossa muutosten
ldpivienti voidaan toteuttaa hyvéssd yhteishengessi. (Jirvinen 2001, 61)
Jéirjestelmin ldpindkyvyydessd ei voida koskaan korostaa esimiehen ase-
maa, kun motivoidaan omaa henkildstdd aina vain parempiin suorituksiin.
Téamd lapindkyvyys ulottuu 1&pi organisaation.

8.3 Kerdilyn suunnittelu

Tuotteiden kerdilyd suunnitellessa tulee ajatuksena olla “ldheltd kauas™.
Mikél: tilattu tuote sijaitsee Turun logistiikkakeskuksen ldhelld olevissa
liikkkeissd, tulee ne toimittaa keskuksen pakattavaksi ja toimitettavaksi asi-
akkaille, Kun on kyse yksittdisestd tuotteesta, tulee tarkoin harkita, milloin
niiden ldhettdminen on parasta tehdé suoraan sieltd liikkeestd, missé se sil-
14 hetkelld sijaitsee.

Yhdistettdvit tilaukset eli ne tilaukset, joiden tuotteita kerdtddn useista eri
kivijalkamyymaldistd, on aina syytd pakata ja ldhettdd logistiikkakeskuk-
sen kautta. Kerfilyn maksimaalinen hy6ty voidaan saavuttaa vain, kun
toimipisteiden tuotesaldot saadaan pidettyd reaaliaikaisesti ajan tasalla.
Henkilékunnan opastuksella ja ohjeistuksella on jdlleen erittdin suuri mer-
kitys kerdilyn onnistumisessa. Tuotetuntemuksella sekd sisdisilld tuote-
koulutuksilia ja huolellisuudella saadaan aikaan hyvid tuloksia.

8.4 Varasto

OpinndytetySprosessin edetessd huomattiin erds seikka, jota ei riittdviin
tarkasti otettu huomioon tiloja mitoittaessa. Isoilta péddmiehiltd hankitaan
heidédn tuotteiden varastoerid omiin kampanjoihin, messuille jne. Niiden
isojen erien varastointi ja uudelleenkasittely vaatii oman tilansa ja valilld
jopa lisdhenkildkuntaa, jotta tuotteet saadaan jaoteltua, jaettua ja siirrettyd
oikein eri myyméloihin nopeallakin aikataululla. Tdhén varastointiin liit-
tyvéin ongelmaan pystytdén paneutumaan melko helposti. Osastojen vé-
listd dialogia pyritdén parantamaan niin, ettd olemassa oleva tieto saapu-
vista tuote-eristd saatetaan myds tydn suorittavalle tasolle eli henkilsille
jotka varastossa tydskentelevit. Ennakoiminen ja siihen varautumien pa-
rantaa sekd mahdollistaa hyvén ja toimivan logistisen ketjun, jolla tuottei-
den turha seisottamien ja nykyinen varastotila saadaan toimivaksi koko-
naisuudeksi ottamaan vastaan ja kisitteleméén isojakin tavaraerid. Varas-
tojen vilisissd materiaalisiirroissa huolellinen toiminta, varastosiirrot ja
tuotteiden rekisterdiminen on erittdin tdrked asia ja siihen tulee kiinnittad
huomiota.

Varastoon ja eri toimipisteiden viliseen materiaalinsiirtoon liittyy kiinteé-
né osana kuljetuskalusto. Talld hetkelld kdytdssd oleva kuorma-auto Volvo
FL 6 tulee pdivittdd uvudempaan, asianmukaisesti varusteltuun ja litkenne
turvalliseen saman kokoluokan kuorma-autoon. Kuorma-auton kdyttd on
erittdin peruteltua, kun siirretdéin isoja méirid tuotteita litkkeiden ja logis-




ittelu

Partiovaruste Oy:n logistiikkakeskuksen suu
S R s

R R S

tiikkakeskuksen vililld sekd rakennettaessa ja varustellessa messu- ja lei-
rimyyméalditd.

8.5  Varaston hallintaohjelma

Saapuvaa ja lidhtevad tavaraa varten yrityksen tietojérjestelmin ohjelmis-
tossa tulee olla paikka ja mahdollisuus kiyttdd tuotteille selvid varasto-
paikkoja. Saapuvan tavaran osalta nditd voi kdyttas jo silloin, kun tuotteet
saapuvat verkkokaupan varastoon pakkaamista ja lihettiimistd varten. Té-
md tapa toimia helpottaa ja nopeuttaa ldhetysten noutamista seké 16ytdmis-
td hyllyisti ja tietenkin samalla se nopeuttaa koko pakkaus- ja lhettimis-
prosessia. Samalla jdrjestelmélld voidaan valvoa yrityksen sisdisid siirtoja
pisteestd toiseen. Lahtevit tuotteet rekisterdidadn lahetetyksi ja vastaanot-
tava taho tekee vastaavat toimenpiteet tuotteiden saavuttua perille. Samal-
la voidaan valvoa mahdollista hdvikkid ja virheldhetyksid toimipisteiden
valilld.

Jarjestelmd tulee linkitt44 jo olemassa olevaan ohjelmistoon, jotta sen hy6-
ty voidaan maksimoida. Lahetysten rekisterdintitydtd tulee helpottaa kan-
nettavilla ja reaaliaikaisesti toimivilla laitteilla. Kokonaisuudessaan koko
yrityksen varastonhallinta- ja kassaohjelmien tulee toimia reaaliaikaisesti,
jotta voidaan valttdd saldojen poikkeamat seké haitallinen “ei ole / ei 16y-
dy” -myynti.

Selviit varastopaikat yhdistettynd toimivaan ohjelmistoon parantaa koko
varaston ja ldhettimdén toimintaa. Ei pid4 unohtaa sitd kohtaa, ettd pad-
sddntdisesti asiakkaiden tilaamat tuotteet sijaitsevat eri lilkkkeiden hyllyilld
ja varastoissa. Téss# kohden varastosaldojen reaaliaikainen pdivittyminen
on erittdin oleellista ja tirkedd. Reaaliaikainen varastosaldojen pdivittymi-
nen edesauttaa myds eri litkkeiden vilisid tuotesiirtoja. T#ll4 tavoin saa-
daan yliméasrdisen tydn mé#drdd vdhenemisn oleellisesti. Tuotekerdilya
tehdessd apuna tulee olla kannettava piite, jolla tuoterekisterinnin voi
suorittaa heti ja tuote poistuu litkkeen aktiivisaldolta, siirtyen pakkausta ja
lahettdmistd odottavaan varastoon.

Varastonhallintaohjelmaksi voidaan esimerkiksi asentaa ja raatalida Kas-
tenin  TC2000-varastonhallintaohjelma. Ohjelma on mahdollista saada
toimimaan yhdessd jo olemassa olevan kassaohjelmiston kanssa. TC2000-
ohjelma puoltaa sen mahdollisuus yksilslliseen muokkaamiseen ja moni-
puoliset raportointimahdollisuudet. (Liite 5)
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Opinndytetydn yhteenvetona voidaan todeta, ettd kokonaisuudessaan Par-
tiovaruste Oy:n uusi logistitkkakeskus vaatii edelleen hienosiitsd, jotta
kaikkien tilojen toiminnallisuus saadaan esille ja hyotykiyttoon. Tilassa
on hyvd potentiaali, joka vaatii asianmukaista paneutumista varasto-
/pakkaamokokonaisuuden hoitamiseen. Asioiden sujumiseen vaikuttavat
my0&s koko logistinen ketju ja henkildkunta sek# niiden vélinen tiedonkul-
ku. Asioiden valmistelu ja ennakointi parantaa myds tilan hallittavuutta
sekd sujuvaa kiyttod, Logistiikkakeskus ei sinilldén vaadi omaa vakituista
varastomiesti, vaan koko logistiikkaosasto voi vuorollaan hoitaa varaston
eri toimintoja tilanteen mukaan.

Alun perin Partiovaruste Oy:n uuden logistiikkakeskuksen suunnittelutyd
aloitettiin pidasiallisesti kahdesta syystd. Ensimméinen syy oli sen hetki-
set todella ahtaat ja epakéytinndlliset toimitilat Turun Léntiselld Pitkika-
dulla. Tamén johdosta verkkokaupan liiketoiminnan oli mahdotonta kas-
vaa. Lisdksi oli halu saattaa koko yrityksen hallinto samaan rakennukseen,
vhteisen katon alle. Edelld mainitut kohdat on saatu p#fosin kuntoon.
Verkkoliikefoiminnalla on nyt hyvit edellytykset toimia sekd kasvaa ja
koko hallinnon toiminta on saatettu saman katon alle. Rakennuksen ulkoi-
sia ja siséisid muutoksia tullaan tulevaisuudessa tekemésn lisdi tilanteen
mukaan. Tdmén mahdollistaa rakennuksen koko ja muoto seki isolla ton-
tilla oleva rakennusoikeus.

Kokonaisuudessaan koko logistiikkakeskuksen toimivuus ja hyddyt tule-
vat esille vasta seuraavina vuosina. Vanhoihin toimitiloihin ndhden muu-
tos positiiviseen suuntaan on ollut kuitenkin todella merkittidva, varsinkin
verkkoliiketoiminnan nédkdkulmasta katsottuna. Mitiddn konkreettisia mit-
taustuloksia tydssé ei ole mitattu. Yrityksen johdolle tyd voi toimia ajatus-
ten ja ideoiden ldhteend, joita soveltamalla koko logistiikkakeskuksen
toiminnallisuus, hyoty ja tuotto saadaan maksimoitua.
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Varasto-/nimikehallintajirjestelmit

Mimeisimmé&t paivitetyl tiedot | &yiwat wwwikasten f/ T uotteeterastoautomaatitja-WVSMMS-ja-ohjausjarjestelmal.

Varastoautomaatit ovat tietokoneohjatiuja varastointi- ja nimikkeiden  Varaston-haliintajériestelmat kuuluu
siirtojérjestelmis, jotka parantavat merkittavast! tuotteiden tuotealueeseen

varastoinnin ja kergilyn tehokkuutta, Varastoautomaatit ovat helposti  Varastoautomaatit ja WMS
integroitavissa yrityksen varastonhallintajarjestelmasn tai niita '

voidaan kayttsd myss omina jériestelminaan, Sijaintipaikka ja . ;omado-varastoautomaatti .
toimintaympdristd masrittavat jarjestelman laajuuden ja rakenteen. alemoster-varastoautomaatl
R R S AP A HOCA~varastoautomasatt

Automaattinen varastointijariestelma siastad lattiatilaa aina 70%:iin ~ Varaston-hallintajérjestelmat

asti, véhentdd kerailyvirheita 70%:lla sekd pienentas kerailyaikaa yii - C-WIS Warehouse Int. System (CWIS)
60%:lla. Tehokkain tapa hyédyntés varastoautemaattia on = " N
nimikehallintajérjestelman sisallyttdminen automaattiin. TC2000 Tutustu rryds muihin tuotteisiine www.kasten fi.
nimikehallintachjelma on kehitetly erityisesti Tornadofle, B : o
Paternosterille ja HOCAIlle ja se voidaan toimittaa vakiona kaikkien

koneidemme mukana, ' ' '

I S L T e
Varasteautomaatit ja WMS ) Varaston-hallinta)arjestelmét

Kuvaus

TC2000 on varastonhallintajirjestelmi, joka on kehitetty
kéytettdviksi yhdessa varastoautomaattien kanssa. Siti
voidaan kayttaa sellaisenaan tai kytkettynd olemassa olevaan
varastonhallintajarjestelméan.

Referensseja

Stema Engineering A/S, Tanska

Sendstik AB, Ruotsi
TC2000+ on taydeltinen varastonhallintachjelmisto, jota voidaan
kayttas varastossa sekd varastoautomaattien etta Kiinteghyllysttjen
kanssa. Keraily tehdagn kasikdvitbisila kammenmikroila,

TC2000 tuntee varaston nimikkeet, varastopaikat seka inventoinnin.
Onjelmisto mahdollistaa varaston ohjauksen yksinkertaistetusta
inventaarion hallinnasta aina monimutkaisiin ryhmakerailyihin

asti, jotka voivat késitidd monta Tornadoa, Paternosteria ja Hocaa.

i

Marer b
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.. Varastoautomaatii ja WMS » Varaston-hallintajdriestelimat

Ominaisuudet

Kasten varastonhallintajarje stelmé TC2000 on Windows-
ympdristddn suunniteltu. Se tarjoaa helppokayttdisyytts,

kayttajaystavillisyytta ja joustavuutta,

- Keraily

- Hylivtys

- Inventaario

- Kaikkia toiminioja osoittavat selkedt kaaviot
- Nimikkeiden siirto varaston sisallg

- Selked raportointi

- Toistokaaviot eri varastealueilie ja hyllyille
- Toimintohistoria (kuka, mit&, milfoin)

- Varaston téyttdasteen valvonia graafisesti
- Viarastopaikkatyyppien vaivonta

- Lainattujen nimikkeiden valvonta

- Mahdollisuus useiden tarrojen tulostukseen kerdilyn ja hyllytyksen
aikana

- FIFO, vaihtuvat varastopaikat, kiinlest varastopaikat magrahallinnan
kanssa tai ilman

- Varaston hallintatiedot suoraan ylemmasta j&rjesteimésta

- Hafiinnan tuki eri tuotantoerifle vksitigisien tuotteiden osalta kunkin
varastopaikan osalta,

- Useita kielimahdollisuuksia

- Sekalainen hallinta kéyttajatilien ja niiden kaytiGoikeuksien osalta
- Nimikkeiden painojen hallinta

- Yhteys kuviin ja pifrustuksiin

- Sarjanumeroyhteys nimikkeisiin
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Centterin projektisuunnitelma
Centteri-projekti // memo // 13.12.2012

Leevi, Petri, Juha
) (“)
. oimitilan nimi? . ) : y
Toimitilan n C ot i leain DRI A an e M VWY
o Centteri ei oikein istu... - -

* Ulkoalue
o Yritysilme - Mikd viesti? ¢

) V‘/L.‘\\ r . Ty .

o Aita ympérille, liukuportit
* Kiinteistd hoitaa
o Kylmdsiilytystila, kontti tai varastoteltta
*  Tarjoukset:
o Pihamaan epitasaisuus, osa tontista "epdmadriisessi kunnossa, ruchikkoista
o Maalia muutamiin kohtiin, Outdoor-henkisyyttd, ruskeaa ritilia julkisivuun
o "Valoverhojen” kunto ja toimivuus
v o TN N> ) ey Tt Q-.\f\ o)
* Sisdpuolen remontti
o Viliseind varaston ja verkko-osaston valiin jayhden tydhuoneen rakentaminen
" Yksi tarjous olemassa: n. 11 000 €, mitd sisilsi?
* Toinen pyydetty T
o Varaston lattian kunnostus
* Pesu tehty
* Maalaus- tarjoukset maalista
o Kiinteistélle kuuluvat kunnostukset
* Maalia rapistunut ikkunakarmeissa seki toimisto etta hallin takaosa
» Laattalattian kunnostus
o Mahdoliisesti maalattavat sisiiseinat, “talkooilta”
o Tuotepuolen lisivalaistus, clemassa olevat spotit

* Tietotekniikka
o Laajakaistayhteys kiinteistéén
* Elisan tarjous 10/10 169 € / kk
o Palvelinhuone, valmis kaappi
* Sijoituspaikka: parvi?
o Kaapeloinnin toteutus
* Kuka tekee?
o Kattavan wlanin rakentaminen
o Halytysjarjestelmén tilanne, henkildkohtaiset koodit
o Puhelinyhteys + sisdpuhelimet

* Merkittdvimmait investoinnit

o Varaston hyllytys
= Piirros, tarjouspyynté THTT:Iti tehty
*  Trukki vuokrattu

o Huonekalukartoitus
* Muuttavien henkildiden nimilista, nykyisten tydpisteiden sopivuus
* Muu kalusto, neukkarit, hyllyt jne.

o Toisen toimistotilan lisdvalaistus



Liiketoiminnan operatiiviset muutokset, irrottaudutaan myymaldn kyljestd,
mihin kaikkeen se vaikuttaa?
o Kerdily
* Ldntisenkadun Kerdilyn toteutusmalli
* Vaikutus muihin myymalgihin?
* Yksittdistuotteiden etdpakkaus? Erityisesti Tammisto,
* Kerdilyauton reitin suunnittelu
o Léhtevd logistiikka
» Pakkaustoiminnan tyévuorot
* Posti {Lantinenkatu jatkossa}, Matkahuolto, DPD, Muut
o Asiakaspalvelu
*  Tuotteet eivit enai vieresss
* Toiminnan keskittdminen myynti/tilaukset = asiakaspalvelu
o Sisdlléntuotanto
* Kuvaus ja tekstit, tuotteet eivit enii vieressi
o Tuotetiedon keskitetty hallinta
* Tuotteiden perustaminen
" Lantisenkadun tuloutus kuuluu jatkossa kaupalle
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YHTEENVETO 11.1.2013
hinnat alv 0%

Kuormalava hyllyt: (piiidyt kasatuna)

C T@ 3443,33€  (aiemmin toimitetut 4300€, yhteensi 7743,33€
Salpomec 6120€ T Ren
Rollmex 6223,59€

m Pientavara hyllyt: ( mahdollisuus rakentaa 2- kerros)

THTT 8963,22€
— N
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< Salpomec ) 6305€ o B T e 1
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Rollmex 6172,68€ 4WaK 0
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Merlkonttl 40” / 12 m 1kk 6kk rahtu’ 01 maksut
"f Suomen Vuokrakontn O;D 120€ loo; 720€ A
= —— s T S T)_pu—i-’»f_\f-
Scandic Container 120€ 720€ 660€ 550 =
Oulun konttivuokraus 150€ 900€ 545€
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Kysymyslista

Kysymykset koskien Partiovaruste Oy:n historiaa.
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Kuka perustanut ja missé aloittanut; “ 2xolovsi AL s U | PO WA

Ensimmadiset myyntiartikkelit: TEARNO LS LA AP U S &Y
& .
Miten myynti ja tuotevalikoima kehittyi:

- Esim.5vuoden jaksot.., RENENLT VEANONWNL |, LEL G

Mitka ovat olleet merkittdvimmat kohokohdat ja vuodet: ~MA~ND ‘e s 3 i "

. inen ] '-"Qs'-{ SR PAVI ”:,S \y SaLoe |, My
iten nykyinen laajentuminen on saanut alkunsa: ~ NALOSEL) Ao WEERA SWUaf 1M ot
Miten "Partiolaisuus” nikyy nykyisessd formaatissa: — SUMSYEL) YN\
Mitkd ovat tulevaisuuden nikymit ja suunnitelmat: - (LTSN AWA D o o
N 1o = LA mb € ~ VAL AD b @ QDT OE({-“A}“/‘\)M\NE,D

DD . AAMANADSE ST 9 oy 56
PO TOVAN 1AL WMldS [ DMA 2L ST A

- henkilosts Q. VLo Ao

artikkelit 10 00O ((woun "’UUNP’Q
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laajentuminen “VTuwnzo | @ AR Wo amaea s Lo O

Lo s v E)
- jne AN oo W) B
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PARUOW—4 | QWA STUAAMLS f:,

Onko vain yksi brandi?
(VERSVRGPN AP oW =3 WOt Lan =
Verkkokauppojen merkitys ja mukaantulo: (40
- Kukaideoi? 30580 pmuyaviDan) b Adswa

- Missé aloitti ja milloin ~ ~FN v E DY | AL @A

. . ) A o oSn 1) A N2V O
- Millainen oli aloitusvuoden tulos... ©\CHl5  Sesiursr

Vuosi 2012: \""‘O :
- liikevaiito &\ } A (b\um?o\f))
- artikkeliméara, ns aktiiviset
- henkilgstén kehitys / lkm
Millainen on varusteen tulevaisuus vuonna 2015....? .
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