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vataan tyon suunnittelu ja toteutus ja esitellaan tyon tulokset suhteessa viitekehyk-
sessa kasiteltyihin asioihin. Johtopaatoksissa arvioidaan ja pohditaan tyon onnistu-
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The outcome of this practice-based thesis was a thesis report and a finalized website
for the client company Kajosan. Kajosan provides cleaning and construction assis-
tance services in the Uusimaa region, in e.g. Helsinki and Vihti. The aim of the study
was to implement a comprehensive and user-friendly website that meets the wishes
of the client and the needs of the company. The main goal of the site was to serve as
a platform providing information for customers about the company's services in a
user-friendly manner.

The framework addresses the usability, content, and technicality of the website,
providing a wide range of information on the most important elements of the website.
The report describes the design and implementation of the website and presents the
results of it in relation to the issues covered in the framework. The conclusions as-
sess and reflect on the success of the website from the perspective of the person
who made website, the reference material, and the client.

The site was designed following the RACE model developed by Dave Chaffey. The
implementation has focused on usability and user experience, which have been con-
sidered in search engine optimization, responsiveness, and overall site usage. The
site was made for the WordPress platform.

The website was implemented based on Kajosan's needs to provide comprehensive
information on the services and activities provided by the company. The thesis report
provides information on the design and implementation of the website for both entre-
preneurs and marketing professionals.
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1 Johdanto

1.1 Tyon aihe

Opinnaytety0 on toiminnallinen tyo, jossa tein toimeksiantona verkkosivut Ka-

josan-nimiselle yritykselle. Aihe kasittelee sita, millaiset ovat hyvat verkkosivut
ottaen huomioon toimeksiantajayrityksen koon, palvelut ja tarpeet. Opinnayte-
tyossa kasitellaan verkkosivujen konkreettista toteuttamista, toiminnallisuutta,

sisaltda ja visuaalisuutta. Aihetta kasitellaan mahdollisimman ajantasaista lah-
deaineistoa hyddyntéaen, ja verkkosivut toteutetaan viitekehyksen pohjalta niin,
ettd verkkosivut vastaavat viitekehyksessa kasiteltyja asioita.

Aihe on ajankohtainen ja kasittelee markkinointia konkreettisesta nakékulmasta.
Verkkosivut ovat yksi yrityksen tarkeimmistd markkinoinnin alustoista. Verkkosi-
vut kertovat, mika yrityksen tarkoitus on, mit& se tarjoaa, ja kuinka sivustolla
pystytddn saavuttamaan toivottu asia. Toimivat verkkosivut ovat pohja markki-
noinnille, esimerkiksi hakukoneoptimoinnille ja maksetulle mainonnalle. Vaikka
markkinointi tapahtuisikin paaasiassa muiden alustojen kautta, on yrityksella silti
hyva olla verkkosivut, koska ne tarjoavat lahtokohtaisesti informaatiota yrityk-

sesta ja toimivat ikdan kuin yrityksen kayntikorttina.

Tavoitteena oli toteuttaa kattavat ja selkeat verkkosivut, jotka vastaavat toimek-
siantajan toiveita ja yrityksen tarpeita. Verkkosivujen paatavoitteena on toimia
asiakkaille alustana, joka tarjoaa kattavaa tietoa yrityksen palveluista kaytta-
jaystavallisesti. Tavoitteena oli toteuttaa ammattimaiset verkkosivut niin sisallol-
lisesti, visuaalisesti kuin toiminnallisestikin, silla nama kaikki ovat tarkeita verk-
kosivun elementteja. Naiden tavoitteiden avulla verkkosivut voivat toimia my6s

esimerkkind siita, millaiset ovat hyvat ja toimivat verkkosivut.



1.2 Toteutus

Toiminnallisessa opinnaytetydssa (practice-based thesis) tavoitteena on kehit-
t&& ammatillinen tuotos. Raportissa tuotoksen valintoja ja ratkaisuja tulee ku-
vata perustellusti. (Vilkka 2021; Vilkka & Airaksinen 2003). Toiminnallisessa
opinnaytetydssa tutkimuksen ajattelutapa ja menetelmalliset kaytannot ovat
lasna, vaikka ne eivat maarittelekaan tyon kehittdmisté (Toikko & Rantanen
2009). Tuotoksen ratkaisut tulee perustella kayttden lahteend ammatillista kirjal-
lisuutta tai tutkimusten ja hankkeiden tuloksia. Toiminnan tulisi olla jarjestelmal-
listd, perusteltua ja dokumentoitua ollakseen asiantuntevaa. (Vilkka 2021; & Sa-

lonen ym. 2017.)

Opinnaytetyon raporttiin sisaltyy johdanto, lahteisiin perustuva viitekehys, toteu-
tuksen ja prosessin kirjallinen kuvaus, tuotoksen esittely ja arviointi seka johto-
paatokset. Konkreettisena lopputuloksena syntyi siis raportti ja verkkosivut. En-
sin raporttiin Kirjoitettiin johdanto ja lahdeaineistoon perustuva viitekehys. Viite-
kehyksen lahdeaineistona kaytettiin aiheesta |0ytyvaa kirjallisuutta seka mah-
dollisia verkosta Ioytyvia artikkeleita ja tutkimuksia. Tietoa kasitella&n siitd nako-
kulmasta, minkalainen toimeksiantajayritys on ja minkéalaisia tarpeita silla on
verkkosivuille. Kun raportin johdanto ja viitekehys oli kirjoitettu, konkreettiset
verkkosivut tehtiin viitekehyksen pohjalta. Taman jalkeen verkkosivujen tekemi-
sen prosessi kirjoitettiin, tuotos esiteltiin ja arvioitiin ja lopuksi kirjoitettiin johto-

paatokset.

Viitekehys rajautui sen mukaan, mita verkkosivuille oli tarkoitus sisallyttaa.
Verkkosivujen lopputulos maaraytyi yrityksen tarpeiden ja nykytilanteen mu-
kaan. Viitekehys kasittelee pitkalti verkkosivujen toiminnallisuutta, ja sita, miten
se kietoutuu yhteen verkkosivujen visuaalisuuden ja sisallon kanssa. Lisaksi vii-
tekehyksessa kasitellaan, kuinka verkkosivut tulee teknisesti toteuttaa, mité tu-
lee ottaa huomioon visuaalisessa suunnittelussa ja toteutuksessa seka milla pe-
rusteella oikea alusta valitaan. Verkkosivuston suunnittelussa hyddynnettiin

Dave Chaffeyn markkinoinnin suunnitteluun kehittamaa RACE-mallia (Chaffey



& Smith 2022, 53-55). Huolellisella tutustumisella Kajosan-yritykseen, sen tar-
peisiin ja ajankohtaisiin lahteisiin pystyttiin aihe rajaamaan sen mukaan, mitka

olivat olennaisia asioita juuri Kajosanin verkkosivuja toteuttaessa.

1.3 Yritysesittely

Kajosan on vuonna 2018 perustettu siivous- ja rakennusalan yritys, joka toimii
Uudellamaalla. Sen toimitusjohtaja ja perustaja on Sade Kaarlela. Yrityksen pal-
veluita ovat rakennussiivoukset, rakennusten loppusiivoukset, rakennusapulais-
ten palvelut, uudiskohteiden siivoukset, muutto- ja remonttisiivoukset, toimiti-
lasiivoukset, ikkunanpesut ja erikoissiivoukset, kuten happopesut ikkunoille ja
kalkinpoistot. Keskeisimmat palvelut ovat rakennussiivoukset ja rakennusapu-
laisten palvelut. Rakennusapulaisten palvelut vaihtelevat tydmaalla asiakkaan
tarpeiden mukaan. Niité ovat esimerkiksi tavaroiden siirtdminen, pihan hiekoitta-
minen, putkien puhdistaminen, lattioiden ja ikkunoiden teippaaminen ja suojaus
seka kaikki muu haalaustoihin liittyva. Yrityksen asiakaskuntaan kuuluvat yrityk-

set ja asiakkaina on paljon tuttuja pitkaaikaisia asiakkaita.

Verkkosivujen tarkoituksena on edustaa yritysta ja sen toimintaa uusille asiak-
kaille seka luoda yritykselle yleisilme. Sivuston tavoitteena on toimia markki-
nointina uusille asiakkaille ja valittd& informaatiota yrityksesta ja sen palveluista.
Rekrytointi tapahtuu myods verkkosivujen kautta. Yritys laajentaa markkinointia
mahdollisesti myéhemmin Google-markkinointiin, Instagramiin ja Facebookiin.

Niista voidaan jatkossa ohjata suoraan verkkosivuille.

Kajosan hyotyy verkkosivuista, jotta silla on kanava, joka edustaa yritysta. Verk-
kosivut toimivat yrityksen markkinointikanavana, mika on nykypaivana tarpeel-
lista. Tama vahentda huomattavasti myds yrityksen ty6ta, silla mahdollisia asi-

akkaita voi ohjata verkkosivuille tutustumaan yritykseen.



1.4 Verkkosivujen rooli yrityksen markkinoinnissa

Verkkosivut ovat entista tarkeammat, silla yha useampi ostopaatos tapahtuu di-
gitaalisten kanavien kautta. Verkkosivujen perusteella luodaan usein ensimmai-
nen mielikuva yrityksesta, mutta sen liséksi ne toimivat kanavana valittaa kavi-
j6ille yrityksen arvot ja tavoite. Verkkosivut ovat poikkeuksellisen tarkeat yrityk-
selle myds sen vuoksi, etté ne ovat taysin yrityksen hallinnassa. Ne ovat yksi
harvoista kanavista, jonka yritys omistaa itse. (Karjaluoto & Lahtinen & Mero &
Pulkka 2022, 162.)

2 Verkkosivujen kaytettavyys

2.1 Toiminnalliset verkkosivut

Hyvat verkkosivut koostuvat virheettoémasta teknisesta toimivuudesta, luotta-
musta heréttavasta ulkoasusta ja yrityksen kohderyhmalle luodusta sisallosta.
Kuva 1 kiteyttdd hyvan teknisen toteutuksen, ulkoasun ja siséllon. (Karjaluoto
ym. 2022,163.)

Sisalto
Sisalto on tarkein myyntia
edistava asia verkkosivustolla
Hyva sisalto auttaa loytymaan
hakukoneissa

Ulkoasu

Helppokayttoinen ja selkea rakenne
Ohjaa kohti yhteydenottoa eika jata kayttajaa jumiin

Tekninen toteutus

Sivusto latautuu nopeasti ja on responsiivinen
Sivuston rakenne tehdaan hakukoneystavalliseksi

Kuva 1. Digitaalista myyntia tukeva verkkosivusto (Karjaluoto ym. 2022, 163).



Hyva tekninen toteutus on verkkosivujen perusedellytys ja sen tulee olla moittee-
ton. Tama tarkoittaa, etta sivusto latautuu nopeasti, on responsiivinen ja sivuston
rakenne on hakukoneystavéllinen. (Karjaluoto ym. 2022, 163-164.) Responsii-
visuus tarkoittaa, ettd sivuston asettelu ja ulkoasu mukautuvat kaytettavan lait-
teen nayton koon mukaan. Responsiivisuuden ansiosta sama sivusto toimii mut-
kattomasti niin alypuhelimella, tabletilla kuin poytakoneellakin. (Fahy & Jobber
2015, 309.)

Ulkoasun tulee olla selkea ja rakentunut yrityksen brandiin. Tama herattaa luot-
tamusta ja helppokéayttdista sivustoa osataan kayttaa oikein, jolloin sivustolla siir-
rytaan vaivattomasti eteenpdain. Tarkasti suunniteltu ja selkea ulkoasu viestii po-
sitiivisesti my6s yrityksen toimintamalleista, kun verkkosivut on tehty parhaim-
malla tavalla. (Karjaluoto ym. 2022, 163-164.)

Hyva sisalto rakentuu asiakkaan tarpeiden pohjalta ja pyrkii ratkaisemaan ongel-
mat. Sisallon tarkoitus on myds vaikuttaa luotettavuuteen ja asiantuntijuuteen,
sekd auttaa I6ytymaan hakukoneissa. (Karjaluoto ym. 2022, 163-165.) Dave
Chaffeyn kehittama markkinoinnin suunnittelun RACE-malli koostuu neljasta vai-
heesta, jotka ovat Reach, Act, Convert ja Engage. Sen tarkoituksena on sitouttaa
asiakkaita brandien kanssa lapi asiakkuuden elinkaaren. Tavoittavuudella
(Reach) luodaan tietoisuutta brandista ja sen tarjoamista palveluista ja ohjataan
likennetta kohti yrityksen kanavia, kuten verkkosivuja. Taméa voi tapahtua esi-
merkiksi hakukoneoptimoinnin avulla. (Chaffey & Smith 2022, 53-55.) Hakuko-
neoptimoinnilla parannetaan yrityksen nakyvyyttd hakukoneessa, kuten
Googlessa (Hanlon 2022, 72). Hakukoneoptimointia kasitellaan tarkemmin lu-

vussa 2.3.

Vuorovaikutuksen (Act) vaiheessa sivuston kavijoita sitoutetaan kannusta-
malla heité vuorovaikuttamaan yrityksen kanssa esimerkiksi markkinoinnin au-
tomaation avulla. Tata voidaan toteuttaa sivuston asiakaspolkujen, sisaltomark-
kinointistrategian ja laskeutumissivujen avulla. (Chaffey & Smith 2022, 53-55.)
Laskeutumissivu (Landing page) on verkkosivustolle sijoittuva konversiosivu,

jolle kavija ohjataan hyperlinkin kautta joltakin muulta sivustolta. Asiakaspolku



on kuluttajan prosessi tai tapahtumajarjestys, jonka tama kulkee tiedonhausta
esimerkiksi lomakkeen tayttamiseen tai ostopaatokseen. Yleensa asiakaspolun
paamaaran tavoitteena on konversio. (Hanlon 2022, 44-45, 64.) Konversiolla
tarkoitetaan tiettya toimenpidetta, jonka esimerkiksi sivuston vierailija tekee
(Chaffey & Smith 2022, 499). Konversio on ennalta maaratty tavoite, kuten uu-

tiskirjeen tilaaminen tai ostoksen tekeminen (Karjaluoto ym. 2022, 284).

Konvertoitumisen (Convert) vaiheessa saavutetaan konversioita myynnin te-
kemiseksi. Tata voidaan tehostaa mobiilioptimoinnilla. Mobiilioptimointi tarkoit-
taa prosessia, jossa verkkosivujen kayttokokemuksesta suunnitellaan erin-
omaista ensisijaisesti alypuhelimella kaytettavaksi. (Chaffey & Smith 2022, 53—
55 & 507.)

Sitouttamisella (Engage) luodaan pitk&aikaisia asiakassuhteita (Chaffey &
Smith 2022, 53-55). Sitouttaminen tarkoittaa asiakkaan psykologista ja emotio-
naalista suhdetta yritykseen, mika koostuu esimerkiksi asiakaskokemuksista
(Hanlon 2022, 71). Sitouttamista voidaan mitata sill4, kuinka monta kertaa asia-
kas vuorovaikuttaa yrityksen kanssa, esimerkiksi klikkien ja jakojen maaralla
(Hanlon 2022, 382).

TAVOITTAVUUS VUOROVAIKUTUS KONVERTOITUMINEN SITOUTTAMINEN
Hakukoneoptimointi Hyvin suunniteltu Mobiilioptimointi,
-> asiakaspolku > Yhteydenottolomakkeet,

verkkosivut Selked navigointi - Helposti |6ydettavit
Sisaltomarkkinointi yhteystiedot

Kuva 2. Tuntemattoman verkon kayttajan matka kohti asiakkuutta RACE-mallin
avulla. (Mukaillen Chaffey & Smith 2022, 53-55; Karjaluoto ym. 2022, 285).



Kuvassa 2 havainnollistetaan, miten RACE-mallin toteutuessa onnistuneesti
tuntemattomasta verkon kayttajasta tulee parhaimmillaan pitkdaikainen asiakas.
Tavoittavuuden vaiheessa viela tuntemattomasta verkon kayttajasta tulee sivus-
ton vierailija. Vuorovaikutuksen vaiheessa vierailijasta tulee liidi tai prospekti.
Konvertoitumisen vaiheessa saadaan asiakas. Sitouttamisella asiakkaasta voi
tulla pitkaaikainen yrityksen asiakas. (Chaffey & Smith 2022, 54-55.) Potentiaa-
lista asiakasta, joka on osoittanut jonkinlaista kiinnostusta yritysta kohtaan, kut-
sutaan liidiksi. Tama voi tapahtua esimerkiksi yhteystiedot antamalla. (Karja-
luoto ym. 2022, 285.)

Keskityn mallin kolmeen ensimmaiseen vaiheeseen, silla sitouttaminen ulottuu
enemman verkkosivujen kayttdonoton jalkeisiin toimenpiteisiin, mika rajautuu

opinnaytetyon aiheen ulkopuolelle.

Mita asiakas Mita yrityksen aaies
e - Mita seuraa
tekee/haluaa pitaa tehda
Etsil tietoa hakukoneista Sivustonislo la , AP PRy
tekninen toteutus ) verkkosivustolle
on hakukoneoptimoitu
A Esitictbavendesiistonsa Slvust'on rakerlme or1 selked, N A5|aka's tekeg halutun
ohjaa kohti tavoitetta toimenpiteen

> Helposti taytettavat ja kevyet
Haluaa ottaa yhteytta lomakkeet, klikattava { Asiakas ottaa yhteytta
puhelinnumero ja sahkoposti

Asiakas viettaa aikaa

P Paivittyva ja ajankohtainen
E brandin parissa

Sitoutuu palveluun ] sisalté mm. blogissa ja
sahkopostimarkkinoinnissa

Kuva 3. Hyvin toimivan verkkosivuston RACE-malli (Karjaluoto & Lahtinen &
Mero & Pulkka 2022, 165).

RACE-malli havainnollistetaan kuvassa 3. Kun verkon kayttaja etsii hakuko-
neista tietoa, asiakas paatyy yrityksen verkkosivuille hakukoneoptimoinnin
avulla (Karjaluoto ym. 2022, 165).



Kavija etsii sivustolla hakemaansa tietoa, jota tukee johdonmukainen sivustora-
kenne. Selkea sivuston rakenne ohjaa asiakasta tekemaan halutun toimenpi-
teen. Sivuston tulee ohjata asiakasta ottamaan yritykseen yhteytta esimerkiksi
klikattavan puhelinnumeron tai séhkopostiosoitteen avulla. (Karjaluoto ym.
2022, 165.)

2.2 Google-hakukoneen toiminta

Suomen kaytetyin hakukone on Google (Karjaluoto ym. 2022, 189). Google jar-
jestad maailmassa olevaa tietoa kaikkien saataville niin, etta se olisi mahdolli-
simman hyddyllista. Viisitoista prosenttia Googlen paivittaisista hauista on uu-
sia. Automaattiset jarjestelmat, jotka hakevat tietoa, kiinnittavat huomiota tie-
donetsijan kayttamiin hakusanoihin, kieleen, sijaintiin seka sivujen sisaltbéon ja

l&hteiden asiantuntijuuteen. (Google 2023b.)

Avainsanat (keywords) tai hakusanat (search terms) ovat sanoja tai lausek-
keita, joita kayttajat kirjoittavat hakukoneisiin etsiakseen tietoa. Haussa kaytetyt
avainsanat maarittelevat, kuinka helposti tietty verkkosivusto I6ydetaan. On tar-
keaa selvittdd, mitd hakusanoja kaytetaan, kun etsitdan omaan yritykseen liitty-
via aiheita, jotta oman sivuston loydettavyytta voidaan parantaa. Avainsanat ja-
kautuvat lyhyisiin avainsanoihin (short keywords), jotka siséltavat yhden tai
kaksi sanaa ja pitkahantaisiin avainsanoihin (long-tail keywords), jotka koostu-
vat vahintdan kolmesta sanasta. (Dennis 2022.) Sivuja, jotka nakyvat Googlen
hakutuloksissa kutsutaan hakutulossivuiksi (SERP, Search Engine Results
Pages). Hakutulossivuina voi nakya verkkosivustoja tai verkkosivuston alasi-

vuja, kuten laskeutumissivuja. (Hanlon 2022, 72—-73.)

Verkkosivuston tai -palvelun markkinointia hakukoneissa kutsutaan hakuko-
nemarkkinoinniksi. Se jakautuu hakukoneoptimointiin (SEO, Search Engine
Optimization) ja hakusanamainontaan (SEM, Search Engine Marketing). (Karja-
luoto ym. 2022, 189.) Hakukoneoptimointi tarkoittaa prosessia, jolla lisatdéan
yrityksen nakyvyytta ilmaiseksi parantamalla sivuston sisaltéa ja [6ydettavyytta

(Komulainen 2023, 239). Hakukoneoptimoinnin avulla verkkosivusto saadaan



nakymaan Googlen hakutulossivulla orgaanisissa eli maksuttomissa hakutulok-
sissa (Google 2023c). Orgaanisia hakutuloksia kutsutaan myds luonnollisiksi
hakutuloksiksi, ja niiden nakyvyys perustuu hakutuloksessa kaytettyihin hakusa-
noihin (Google 2023f).

Hakusanamainonta on Google Ads:in valityksella tapahtuvaa maksullista mai-
nontaa, jonka avulla voidaan kasvattaa sivuston liikennetta (Komulainen 2023,
246). Mainokset nakyvat Googlen haussa ilmaiseksi, mutta mainonnasta mak-
setaan klikkien maaran mukaan. Kun mainosta klikataan, johtaa se sivustolle ja
tasta veloitetaan (Pay per Click, PPC). (Komulainen 2023, 246.) Google siis
nayttaa hakutuloksissa kahdenlaisia hakutuloksia, jotka jakautuvat hakutuloksiin

ja mainoksiin (Google 2023e).

Mainokset sijaitsevat tyypillisesti hakutulossivun yla- ala- tai sivuosassa ja ne
erottuvat ilmaisista hakutuloksista "mainokset”- tunnisteella. Mainosten naky-
vyys perustuu haussa kaytettyjen hakusanojen yhtélaisyyteen suhteessa mai-
noksessa kaytettyihin avainsanoihin ja kampanjan asetuksiin. Hakutulokset si-
jaitsevat useimmiten hakutulossivun keskiosassa. Google nayttaa hakutulokset
yhdistamalla kaytetyn haun sivuston tekstisisaltoon seka sivustolle johtaviin link-
keihin. Hakutulokset jarjestetaan avainsanan ja sivuston sisallén yhteensopi-
vuuden seka suosion perusteella. (Google 2023e.) Keskityn tarkemmin hakuko-

neoptimointiin, koska se on tarkoitus huomioida jo verkkosivuja rakentaessa.

2.3 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnin avulla parannetaan sivuston nakyvyytta hakukoneissa ja
taman myo6ta kasvatetaan sivuston orgaanista liikennettda. Hakukoneoptimoin-
nin paatavoitteena on kasvattaa verkkosivustolle tulevaa liikkennettd, minka olisi
hyva johtaa toivottuun kayttaytymiseen sivustolla, kuten tarjouksen pyytami-
seen (Karjaluoto ym. 2022, 189-190).
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Kuva 4. Hakukoneoptimoinnin nakékulmat (Komulainen 2023, 239).

Hakukoneoptimointi koostuu kuvassa 4 olevasta kolmesta osa-alueesta, jotka
ovat tekninen SEO, On-page SEO ja Off-page SEO (Komulainen 2023, 239).

2.3.1 Tekninen SEO

Tekninen SEO tarkoittaa sivuston teknologian ja rakenteen kehittamista, mika
auttaa hakukonetta Ioytamaan sivuston ja lukemaan sita. Nettisivujen toimivuus
voidaan testata ja analysoida erilaisten tyokalujen ja sivustojen avulla. Esimer-

kiksi Hubspotin tarjpama ilmainen website.grader.com analysoi sivuston

e Suorituskyvyn

e Latautumisnopeuden

e Toimivuuden mobiilinaytolla

e Hakukoneoptimoinnin tason

e Turvallisuuden tason ja

e Tarjoaa suosituksia sivuston suorituskyvyn parantamiseksi. (Komulai-
nen 2023, 240-241.)



11

Googlen hakutulokset koostuvat eri elementeista, kuten otsikkotunnisteesta ja

metakuvauksesta (Google 2023d).

Otsikkotunniste

(title tag)
HubSpot Bl
! ubSpot Blog :

https://blog.hubspot.com » marketing  :

2 |What's a Website Title (Title Tag) & Why Does It Matter for ...

15.3.2019 —|A website title, or title tag, is an HTML element that specifies the content of a

webpage. A website title is helpful for both users and search ...

Kuva 5. Esimerkki siitd, millaiselta otsikkotunniste ja metakuvaus nayttavat

Googlen hakutulossivulla.

Otsikkotunniste (title tag) on hakutuloksen ylaosassa oleva sininen linkki, joka
koostuu muutamasta sanasta tai yhdestéa lausekkeesta (Google 2023d). Otsik-
kotunniste maarittelee tarkasti ja ytimekkaasti sivuston sisallén, minka tarkoituk-
sena on auttaa hakukoneen kayttajaa tunnistamaan parhaiten etsimansa sisal-
|6n. Samalla otsikkotunniste helpottaa hakukonetta jarjestamaan sivustot oikein.
Otsikkotunniste helpottaa myds likkumaan useiden avoinna olevien vélilehtien
valilla, silla otsikkotunniste nakyy myds selaimen ylaosassa valilehden kohdalla.
(Forsey 2019.)

Jokaisella sivulla tulee olla oma otsikkotunniste, jonka perusteella Google tun-
nistaa sivut omikseen. Otsikkotunnisteet voivat olla lyhyita vaikkakin niiden tulee
olla informatiivisia, turhia avainsanoja tulee siis valttda. Otsikkotunnisteesta tu-
lee tehda siis mahdollisimman hyddyllinen ja lukijalleen olennainen. (Google
2023d.)

Metakuvaus (meta description) on SERP:issd nakyvan sivuston tekstiosuus,
joka sijaitsee otsikkotunnisteen eli sinisen linkin alla. Sen tehtavana on kuvailla
hakukoneen kayttajalle sivuston siséltdd. Jokainen hakusana, joka I6ytyy myos

metakuvauksesta, on lihavoitu. Metakuvaukset ovat tarkeitéd hakukoneoptimoin-
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nin avulla, silla nain Google saa paremmin tietoa sivuston sisallosta ja sita pa-
remmin se yhdistaa sivuston oikeisiin hakulausekkeisiin. (Carmicheal 2022.)
Metakuvauksen tehtdvana on informaation lisdksi herattaa kiinnostus klikata si-
vustolle (Google 2023d).

Metakuvaus on tyypillisesti yhden tai kahden lauseen mittainen. Tarpeeksi pit-
kaan kuvaukseen tulee kiinnittdd huomiota, jotta se nakyy Googlen haussa.
My6s metakuvaus voidaan kirjoittaa erikseen jokaiselle sivulle. Tarkoituksena
on tiivistaa kaikki oleellinen sivun sisallosta niin, etté kayttaja tietdad sen perus-
teella onko sivustolla tarjota télle olennaista tietoa. Kuvauksessa tulee valttaa
geneerisia kuvauksia, kuten "Tama on verkkosivusto” ja pelkastadan avainsano-

jen kayttamista. (Google 2023d.)

SEO-lisdosan avulla verkkosivustosta kirjoitetaan hakukoneessa nakyva meta-
kuvaus ja jokaiselle verkkosivuston sivulle optimoidaan avainsanat (Komulai-
nen 2023, 241). Wordpressin kautta tehdyille sivustolle hyva vaihtoehto tahan
on Yoast SEO Plugin. Google Search Console nayttaa, mitkd hakusanat nayt-
tavat omat verkkosivut Googlessa. (Komulainen 2023, 241.)

2.3.2 On-page SEO ja Off-page SEO

On-page SEO koostuu sisallon kehittdamisesta. On tarkeaa tutkia, milla sanoilla
kohderyhma etsii tietoa. Nain on helpompi valita omalle yritykselle sopivimmat
avainsanat ja tuottaa hakukoneoptimoitua siséltdéd. Tahankin voi kayttaa erilai-
sia tyOkaluja apuna, joista yksi on Google Trends. Hakukoneystavallinen sisélto

vaatii hyvaa sivuston rakennetta, kuten

e Jokainen sivu on parin klikkauksen paassa
e Sivut eivat ole liian pitkia

e Jokaisella teemalla on oma alasivu

e Alasivuilla on selkeat otsikot

e Sivustolla on selkea sivurakenne (Komulainen 2023, 243.)
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Jokaiselle sivulle valitaan omat avainsanat korostamaan haluttuja asioita. On
tarkeaa sisallyttaa avainsanoja kirjoitettuun tekstiin, esimerkiksi synonyymien
muodossa. My6s kuvat kannattaa nimeta nakyvyyden lisdamiseksi. Jokaiselle
sivulle nimetd&n omat otsikot (H1) ja ndkyvyytta lisdavat alaotsikot (H2, H3)
(Komulainen 2023, 243-244.) Google kay lapi sivuston otsikot ja paattelee siita,
mita sivut kasittelevat, mink& vuoksi on tarkeda koodata ne oikean tasoisiksi
(Liimatainen 2020, 70-71). Otsikot ovat arvoltaan <h1>—<h6>, niin ettd mita
pienempi numero sita tarkeampaa aihetta otsikko edustaa (Yale University
2023).

Off-page SEO pitda sisallaan linkitysta ja maineen kehitysta. Sivulla tulisi olla
ainakin 300 sanaa ja Call-to-Action-napeissa kannattaa lukea yleisten "Lue li-

saa” sanojen lisaksi asian tai tuotteen nimi. (Komulainen 2023, 243-244.)

2.4 Responsiivisuus ja mobiililahtéinen indeksointi

Verkkosivuille on yha useampia vaatimuksia ja yksi ammattimaisten verkkosivu-
jen vaatimuksista on responsiivisuus. (Hadzhikolev & Hadzhikoleva &
Rachovski 2020, 1.) Responsiivisuus tarkoittaa, etta sivuston sisallon asettelu
mukautuu eri naytdn resoluutioille, eli sama sivusto toimii alypuhelimella, table-
tilla ja poytakoneella (Chaffey & Smith 2022, 513). Responsiivinen sivusto mu-
kautuu kaytettavan laitteen mukaan vastaten sen tarpeisiin (The
WordPress.com Team2023a). Nain esimerkiksi alypuhelimen nayttta ei tarvitse
lahentéa ja loitontaa eiké sivuston rakenne muutu liian pitkaksi, vaan sisaltdé na-
kyy pienellakin ruudulla oikeilla mittasuhteilla. (Hadzhikolev & Hadzhikoleva &
Rachovski 2020, 1.) Kun puhelimen k&éantaa pystysuorasta vaakatilaan, 1-sa-
rakkeinen sivu muuttuu 3-sarakkeiseksi. Valokuvien mukautuessa naytén koon
mukaan, kunkin laitteen kayttdja ndkee kuvat parhaimmillaan. (The

WordPress.com Team2023a.)

Google siirtyi mobiililahtdiseen indeksointiin kaikkien verkkosivujen osalta syys-
kuussa 2020 (Mueller, 2020). Mobiililahtdinen indeksointi tarkoittaa, etta
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Google indeksoi ja sijoittaa hakutuloksia sivustojen mobiiliversioiden perus-
teella. Tama tapahtuu Googlen alypuhelinagentin avulla ja tdmé on kaytossa

oletusarvoisesti kaikkien uusien sivustojen osalta. (Google 2023g.)

Mahdollisuus kayttaa verkkosivuja mobiililaitteiden kautta on lisd&ntynyt viime
vuosina (Hadzhikolev & Hadzhikoleva & Rachovski 2020,1.) Vuonna 2021 90 %
suomalaisista internetin kayttajista kayttivat puhelinta tai alypuhelinta internetin
kayttamiseen, kun taas 83 % kayttivat jonkinlaista kannettavaa tietokonetta tai
tablettia ollessaan poissa kotoa tai toista (Statista 2022). Mobiiliin sopiva verk-
kosivujen optimointi on erityisen tarkead, silla suuri osa kayttgjista tekee ha-
kunsa alypuhelimella ja mobiilin kayttékokemus korreloi asiakastyytyvaisyyden
kanssa (Venermo2023Db).

Kaikki WordPressin teemat ovat responsiivisia. Sivuston pystyy siis muokkaa-
maan teemasta riippumatta eri laitteille sellaisena kuin haluaa. (The

WordPress.com Team2023a.)

2.5 Kaytettavyys ja kayttokokemus

Verkkosivujen kaytettavyys mittaa, kuinka helposti sivuston kayttaja pystyy
suorittamaan sivustolla tietyn toiminnon, kuten halutun informaation, esimerkiksi
yrityksen osoitteen, I6ytamisen sivustolta, ostoksen tekemisen tai yhteydenoton
yrityksen toimihenkiloon (Fahy & Jobber 2015, 310). Kaytettavyys voidaan maa-
rittdd kolmen tekijan kautta: Vaikuttavuus mittaa, kuinka hyvin tietyt kayttajat
saavuttavat tietyt tavoitteet ja tehokkuus suhteutettuna tahan kaytettyja resurs-
seja. Mielihyvalla tarkoitetaan, kuinka mukava ja saavutettavissa oleva jarjes-
telma on kayttajalleen. (Fahy & Jobber 2015, 310.) Sivuston tulisi olla helppo-

kayttdinen ja sisallon oleellista seka ajantasaista (Hanlon 2022, 71).

Kayttokokemus (user experience, UX) maarittdd miten kayttaja kokee digitaa-
listen alustojen, kuten verkkosivuston kayton (Kingsnorth 2019, 266). Kayttoko-
kemuksesta tulisi tehda erinomaista riippumatta kayttajan tavoitteesta

(Kingsnorth 2019, 266). Kayttokokemus voidaan méaaritella sivustolla ainakin
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navigaation, tehokkuuden, miellyttdvyyden seka sisallon ja tiedon omaksutta-
vuuden perusteella (Horton & Lynch 2016, 10). Web-suunnittelussa tulee keskit-
tya ulkoasun lisaksi siihen, miten sivusto toimii. Nain kayttajat pystyvat suoritta-
maan haluamansa toiminnot, mika on koko sivuston péaatarkoitus. (Fahy & Job-
ber 2015, 309.)

3 Verkkosivujen sisalto

3.1 Verkkosivujen sisélto

Sisallolla tarkoitetaan verkkosivuston suunnittelua, grafiikkaa, informaatiota ja
tekstisisaltoa. Hyva sisalto kiinnittaa asiakkaan huomion ja herattaé kiinnostuk-
sen. (Chaffey 2015, 114). On tarkedd ymmartaa, miten kirjoittaa verkkoon ja

minkalaisesta sisallosta kuluttajat pitavat (Fahy & Jobber 2015, 311).

Monimutkainen ja ammatillinen sanasto ei herata mielenkiintoa; sisallon tulee
olla selke&aé ja ymmarrettavaa seka oikeinkirjoitettua (Fahy & Jobber 2015,
311). Lukijat arvostavat tekstid, joka on jasennelty pieniksi osiksi, kuten otsi-
koiksi, valiotsikoiksi ja luetteloiksi. Tiiviisti jasennelty tieto soveltuu myds hyvin
tietokoneen ruudulle, tableteille ja &lypuhelimille, sill& sivustoista ei tule liian pit-
kia. Avainsanojen ja paaaiheiden korostaminen on siis tarkeaa. (Horton & Lynch
2016, 116-117.)

Pulizzi ja Barrett ovat luoneet periaatteet sisallén luomiselle verkossa BEST
avulla. Kaytoksellinen (Behavioural) tarkoittaa, etté sisallon tulee olla merkityk-
sellista ja johtaa asiakasta tiettyyn toimintaan. Sisaltéa ei tule luoda tilan taytta-
miseksi, vaan sen tulee olla oleellista (Essential). Merkityksetdn sisaltd ei kiin-
nosta sivuston kayttgjia vaan johtaa vain poistumiseen sivustolta. Strateginen
(Strategic) sisélto tukee lilketoimintaa ja on osa koko yrityksen yhtenaista mark-
kinointia. Sisallon tulee olla my6s kohdistettua (Targeted) ja olennaista kaytta-
jalleen. Sisallon tulee olla suunniteltu juuri sille alustalle, jolle sita tuotetaan.
(Fahy & Jobber 2015, 311.)
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Sivuston vaikuttavuutta maarittaa, kuinka selkeasti sivuston tavoitteet viestitdan
sivuston kayttajalle. Asiakkaan tarpeiden ymmartamista selkeyttaa asiakaslah-
toinen nakdkulma. Sisallon tehokkuutta voi siis mitata seuraavien kysymysten

avulla, jotka esitetaan asiakkaan ndkdkulmasta:

e Kuka olet ja mita tarjottavaa sinulla on minulle?

e Tarjoatko palvelua minulle sopivassa sijainnissa?

e Miksi minun tulisi olla kilnnostunut palveluistasi? Pystytkod vakuuttamaan
luotettavuutesi?

e Miten voin edetd, kun olen kiinnostunut palvelustasi? (Chaffey & Smith
2022, 337.)

Verkkosivusto voi koostua useista erilaisista osioista, kuten

e Tietoa organisaatiosta

e Tietoa tyOyhteisosta ja tiimista

e Mita yritys tekee (tybtehtavat)

e Kenelle yritys tekee toita (asiakkaat) (Hanlon 2022, 67—68).

Informaatioarkkitehtuurilla tarkoitetaan prosessia, jolla organisoidaan ja luo-
kitellaan verkkosivuston rakennetta ja sisaltda. Informaatioarkkitehtuuri ohjaa
sivurakennetta, navigaatiota, teemoja ja sivumalleja ja pitdé sisallaan myos si-
séllonhallintajarjestelmaan kuuluvan sisaltdrakenteen. (Horton & Lynch 2016,
59-60.) Sisallonhallintajarjestelma (CMS, content management system) hallit-

see verkossa olevaa sisaltda, kuten verkkosivustoa (Venermo2023a).

Sivurakenteella tarkoitetaan, miten sivuston sisalté on ryhmitelty ja miten eri
sivut yhdistyvét toisiinsa ja sen hyva suunnittelu on yksi verkkosivuston helppo-
kayttoisyyden edellytyksia. Yksinkertaisuudessaan sivusto tulee rakentaa siten,
ettd kayttajien on helppo navigoida, eli siirtya sivulta toiselle valikon ja linkkien
valityksella. Suunniteltu sivurakenne on tarkeaa, jotta kayttaja voi kehittaa itsel-
leen ikdan kuin mielen sisdisen kartan siita, miten sivusto toimii. (Chaffey &
Smith 2022, 368-372.)
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Kaksisuuntaisen kommunikaation eli vuorovaikutuksen avulla voidaan sitout-
taa ja osallistaa kayttajia heidan kokemukseensa sisallyttamalla sivustolle vaik-
kapa CTA-nappeja (Chaffey & Smith 2022, 368—372). Call-to-action (CTA) on
kehote kayttajalle jonkin toiminnon tekemiseksi. Verkkosivustolla se voi olla

teksti, painike tai kuva, joka ohjaa eteenpain esimerkiksi sanoilla "lue lisaa”, 1a-
heta viesti” tai "lataa nyt”. (Hanlon 2022, 62.)

3.2 Visuaaliset elementit

Oleellisimmat visuaaliset keinot tunteiden ja sisallon valittamiseen verkkosivuilla
ovat varit ja visuaalinen suunnittelu. Ulkoasu on estetiikan keskiossa ja vaikut-
taa kayttajakokemukseen. (Chang & Kuo & Lai 2022, 2621-2622.) Hyva visu-
aalinen suunnittelu parantaa asiakkaan kayttbkokemusta ja ohjaa toimintaa ha-
lutulla tavalla. Grafiikka, kuten varit, sommittelu, fontit ja valokuvat tukevat ja
selkeyttavat viestintaa sivustolla. (Karjaluoto & Lahtinen & Mero & Pulkka 2022,
182-183.) Steve Krugin (11) mukaan, verkon kayttajat eivat halua kayttaa aikaa
oppiakseen kuinka verkkosivustoa kaytetaan vaan toimivat vaistomaisesti. He
toimivat padmaaratietoisesti, eivatka jaa etsimaan tietoa monimutkaisilta sivus-
toilta. On siis hyva pitaytya standardeissa muun muassa varimaailman, fonttien

ja logon sijainnin kanssa. (Fahy & Jobber 2015, 310.)

Varit, fontti, grafiikka ja sivustonavigointi ovat keskeisimmaét toiminnallisuuden ja
suunnittelun elementit verkkosivustolla. Kayttoliittyman visuaaliseen tyyliin vai-
kuttavia tekijoita ovat otsikko, kuvat, tiedon luettavuus, varit, rakenne, houkutte-
levuus ja ulkoasu. (Chang & Kuo & Lai 2022, 2621-2622.)

Varisuunnittelu vaikuttaa psykologisesti ja emotionaalisesti verkkosivuston kayt-
tgjaan ja taman ostopaatoksiin. Siksi sivuston taustan ja etualan vérit tulee va-
lita huolella, eika naiden tulisi perustua henkilokohtaisiin mieltymyksiin. Varien
tulisi olla linjassa yrityksen viestin kanssa. Vuonna 2020 tehtyyn tutkimukseen
osallistuvat henkil6t olivat 17-55-vuotiaita miehié ja naisia, joita oli yhteensé 82.

He koostuivat yliopiston taiteen ja muotoilun opiskelijoista, luennoitsijoista seka
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muusta henkilokunnasta. (Chang & Kuo & Lai (Chang & Kuo & Lai 2022, 2621—
2622.)

Oikean mielikuvan luominen yrityksesté on tarkeda alusta asti, koska asiakas
muodostaa ensivaikutelman vain kerran. Yritys luo mielikuvan asiakkaalle ver-
kon valityksella visuaalisen ilmeen perusteella. (Karjaluoto ym. 182-183.) Oi-
kean mielikuvan luominen on tarkeaa, jotta ostajan mielikuva yrityksen tuot-
teesta vastaa taman toivomaa mielikuvaa. Esimerkiksi siivousyrityksen verkko-
sivuilla varit ovat suuressa roolissa yrityksen mielikuvasta: Niista tulee huokua
raikkaus, puhtaus ja jarjestys. Yrityksen yhtenainen visuaalinen ilme myos voi-
mistaa brandia, lisaa tunnettavuutta eri kanavissa ja sitouttaa ostajaa pysyvaksi

asiakkaaksi. (Karjaluoto ym. 182-183.)

Kilpailevien yritysten ostajapersoonat ovat todennakdisesti hyvin samankaltaisia
keskenaan. Visuaalista ilmetta suunniteltaessa kannattaa huomioida toimiala,
mutta erottua kuitenkin selkeasti kilpailijoista. Visuaalisuudessa voi nostaa esiin

esimerkiksi arvoja. (Karjaluoto ym. 184.)

Informaatioarkkitehtuurin suunnittelu on tarkeaa, jotta sivuston kayttd on joh-
donmukaista ja kayttajien odotusten mukaista. Sivuston kayttajat kehittavat mie-
lessaan sisaisia malleja, joiden avulla he arvioivat aiheiden yhteyksia ja arvaa-
vat mista tarvittava tieto voisi [0ytyd. Sivuston rakenne kannattaa siis suunnitella
mahdollisimman loogiseksi, jotta se vastaa kayttajien odotuksia siitd, miten in-
formaatio ja aihealueet on linkitetty toisiinsa. Nain sivuston kaytté on johdonmu-
kaista ja ikaan kuin ennalta arvattavaa, eika siihen tarvitse kayttaa liikkaa ener-
giaa. (Horton & Lynch 2016, 119.)

Ihmiset skannaavat sivut tietylla tavalla. Klassisen taiteen kokoonpanoteorian
mukaan katsojat kiinnittavat aikaisessa vaiheessa huomiota kulmiin ja keski-
osaan. Kolmannesten sddnndén mukaan taas sivusto jaetaan kolmeen osaan
ruudukon avulla vaaka- ja pystysuunnassa. Katsoja kiinnittdd huomiota néiden
jaettujen osien keskiosiin. Tekstinlukutottumukset vaikuttavat siihen, miten si-
vustoa skannataan. Lansimaissa luetaan vasemmalta oikealle ylh&alta alaspain

"Gutenbergin Z” -mallin mukaisesti. "Lukemisen painovoima” (reading gravity)
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taas tarkoittaa halukkuutta rullata sivua alaspain, lukijat siis harvoin palaavat ta-
kaisin sivun yldosaan. Paaotsikko olisi tAmén vuoksi hyva sijoittaa muualle kuin

aivan sivun ylalaitaan. (Horton & Lynch 2016, S.126.)

Lukijoiden katsoessa verkkosivuja, silmien liikkeitd on seurattu ja on havaittu,
ettd katse kulkeutuu Gutenberin Z:n mukaisesti sivua alaspain ja tyypilliset luki-
jat vilkaisevat sivuston oikeaa osaa vain myohemmin ja pikaisesti. Jakob Niel-
senin silmanliikkeiden tutkimusten mukaan tekstipainotteiset verkkosivut skan-
nataan F-kuvion mukaan, eli silmien liikkeet ovat sivuston ylatunnisteen ja va-
semman reunan alueilla. Lukijoiden skannatessa verkkosivuja, he yhdistavéat
Gutenbergin Z:n skannausta ja kokemustensa perusteella omaksumaansa verk-
kosivujen standardeista. Verkkosivujen kayttajilla on selkeét olettamukset siita,
mihin tietyntyyppiset sisallot on sijoitettu sivustolla. (Horton & Lynch 2016, 126—
127.) Jakob Nielsen on vaitellyt tohtoriksi ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutuk-
sesta ja on yksi Nielsen Norman -konsernin perustajista. Sivusto on yksi maail-
man johtava kayttdjakokemuksesta tutkimustietoa jakava taho. Nielsen on kir-
joittanut yli kymmenen kirjaa kaytettavyydesta ja web-suunnittelusta ja muun
muassa New York Times on nimittanyt hanet "Verkkosivujen kaytettavyyden gu-

ruksi”. (Nielsen Norman Group.)

Pieniksi osiksi jasennelty teksti on tekstinjasentelykeino verkkoon, silla verkossa
ihmiset etsivat tietoa, ja edella mainitut visuaalisen skannauksen apuvalineet

auttavat sisaistamaan informaatiota (Horton & Lynch 2016, 116-117).
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Exhibit 12.3 Eyetracking research results

Source: Nielsen Norman Group. Z20(

Kuva 6. Silmanliikkeet lampdkartan mukaan (Fahy & Jobber 2015, 311).

Kuvassa 6. lampokartassa luetuimmat kohdat nakyvat punaisella, sitten keltai-

sella ja vahiten luetuimmat harmaalla (Fahy & Jobber 2015, 311).

3.3 Varit

Variteoria on laaja kokonaisuus, joka pitaa sisallaan ohjeistuksen vérien kaytosta
ja yhdistamisesta, varien terminologiasta, varipsykologiasta seka kulttuurillisista
merkityksista (Issacharoff 2022). Vareilla on suuri merkitys yrityksen identiteetin
ja brandin kannalta, silla varien eri merkityksilla niilla voi vaikuttaa yrityksen tun-
nettavuuteen ja mieleenpainuvuuteen (vistaprint). Variteorian ymmartaminen
verkkosivuston suunnittelussa on tarkeaa, silla hyvalla varisuunnittelulla voi vai-
kuttaa tekstin merkitykseen seka kayttajien tunteisiin ja liikkumiseen sivustolla
(Cartwright 2022). Yrityksen véreja valitessa on hyva hyédyntaa variteoriaa ja -
ympyrada, lampimien ja viileiden varien erottamista seka brandiin sopivien véarien
kayttamista inspiraatiota unohtamatta (vistaprint).

Isac Newton kehitti ensimmaisen variympyran vuonna 1666 osoittamalla, ettéa va-

rit ovat valon ominaisuus. Variympyra selittaa, mitka varit ovat paavareja ja mita
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vareja syntyy, kun vareja sekoitetaan keskendan. Newtonin variympyrassa on
kaksitoista eri varia, joista paavareja ovat punainen, keltainen ja sininen. Lampi-
mat varit, kuten punainen ja keltainen ovat voimakkaita, aktivoivia ja mielenkiin-
toa herattavia. Viileat varit, kuten sininen ja violetti ovat rauhallisempia ja luotta-

musta heréattavia. (Vistaprint.)

Varien avulla voi erottautua kilpailijoista, korostaa tarkeitéa osioita ja helpottaa
kayttajien navigointia verkkosivustolla. On siis tarkead ymmartaa, kuinka eri varit
toimivat kesken&én. Variympyran avulla voidaan valita tietysta varista vaalem-

paa, kirkkaampaa, pehmeéampaa tai tummempaa savya. (Cartwright 2022.)

Punainen véri symboloi valtaa ja energiaa. Sen avulla voidaan kehottaa toimi-
maan sivustolla. Sininen savy kuvastaa rauhaa. (Cartwright 2022.) Se on meren
ja taivaan vari ja luo vaikutelman tilavuudesta. Sinisen voi yhdistaa raikkauteen,
harmoniaan, luotettavuuteen ja tehokkuuteen. Turkoosia varia kaytetaan muun
muassa pesuaineissa, koska se liitetaan puhtauteen. Harmaata varia kaytetaan
tasapainottamaan muita savyja ja se kuvastaa esimerkiksi kaytannollisyytta ja
neutraalisuutta. Valkoinen vari toimii usein taustavarina ja se voi kuvastaa esi-

merkiksi puhtautta, rauhaa ja taydellisyytta. (Térménen 2021.)

3.4 Typografia

Typografia tarkoittaa tekstin, kirjasintyyppien, kirjainten asetteluun ja vareihin
liittyvéaé& suunnittelua. Typografia maarittaé kielen visuaalisen muodon ja sen
tehtavana on valittaa viesti mahdollisimman helpolla tavalla. (Graafinen 2015.)
Kirjasinlaji, toisin sanoen kirjasintyyppi (typeface), ja fontti mielletaan usein sa-
maksi asiaksi (GoogleFonts). Kirjasinlaji on tietty numero- ja aakkosmerkkeihin
sovellettava ulkoasu, joista tunnetut esimerkit ovat Times New Roman ja Arial.
Fontti on kirjasintyypin tietty instanssi, jolla on tietty paino kuten lihavointi ja
koko kuten 16px. Lisdksi fontti voi olla esimerkiksi kursivoitu tai pyoristetty. (Ju-
viler 2022.) Toisin sanoen kirjasintyyppi on visuaalinen suunnittelumuoto, joka

iimenee erilaisissa muodoissa; fontti on yksi sen toteutuksista (GoogleFonts-

goo).
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Kuva 7. Sans Serif ja Sans -fontit.

Monet fontit jakautuvat péaatteellisiin eli antiikva -fontteihin (serif) ja paateviivat-
tomiin eli groteski -fontteihin (sans-serif). Antiikvassa kirjaimen paéssa on koris-
teellinen elementti, kun taas groteskit ovat ilman tata koristusta. Taméa nimitys

juurtaa ranskan kielen sanasta "sans”, joka tarkoittaa "ilman”. (Juviler 2022.)

Jotta tekstin visuaalisuus sailyy yhtenaisena lapi sivuston, kirjasinlajien maaréa
kannattaa pitdd maksimissaan kahdessa. Digitaalisessa ymparistossa kannat-
taa kayttaa groteskia leipatekstissa, silla silma seuraa verkossa helpommin ko-

risteetonta tekstid. (Juviler 2022.)

4 Verkkosivujen teknisyys

4.1 Julkaisujarjestelméa

CMS (content management system) on siséllénhallinta- tai julkaisujarjes-
telma, joka nimensa mukaisesti hallitsee verkossa olevaa sisaltéa (Horton &
Lynch 2016, 147). Se tunnetaan useimmiten tydkaluna verkkosivujen hallintaan,
yllapitoon ja paivittdmiseen. CMS voi toimia kuitenkin myos esimerkiksi yrityk-
sen tietojarjestelmana. (Venermo2023a.) CMS tarjoaa kayttgjalleen graafisen

kayttoliittyman, joka hallitsee ja yksinkertaistaa verkkosisallon luomista. N&ain



23

kayttaja voi luoda verkkosivuston ilman koodaustaitoja ja esimerkiksi HTML-kie-
len opettelua. CMS-jarjestelmia ovat esimerkiksi WordPress, Drupal ja Joomla.
(Horton & Lynch 2016, 147.)

Drupalin voi asentaa ilmaiseksi melko vaivattomasti. Drupal on saatavilla my6s
ilmaisena vaihtoehtona (drupalgardens.com), johon sisaltyy perusominaisuudet.
Drupal on hyvin laaja CMS, jonka sisaltdo mukautuu monimutkaisiinkin ratkaisui-
hin. Drupal on hyva valinta silloin, kun verkkosivustolla on tarve monimutkai-
semmille sisaltoratkaisuille, mutta sen kayttaminen on vaativampaa kuin
WordPressin. (Horton & Lynch, 147-153.)

WordPress on yksi tunnetuimpia CMS-tydkaluja (Venermo2023a). Noin 23 pro-
senttia suosituimmista kymmenesta miljoonasta verkkosivustosta ja noin 46
prosenttia kaikista CMS-sivustoista kayttavat WordPress-julkaisujarjestelmaa
(Horton & Lynch,152). WordPress tarjoaa ilmaisen version (wordpress.com) pe-
rusominaisuuksilla, joka on valmis kaytettavaksi ilman erillistd asennusta (Hor-
ton & Lynch, 147-153). Sen kayttaminen on siis todella helppoa; kuitenkin si-
vustolla saattaa olla mainoksia ja sivustolle ei pysty asentamaan omia teemoja
eika lisaosia ilman maksullista business- tai verkkokauppasuunnitelmaa (Pines
2023).

Toinen vaihtoehto on itse asennettava versio wordpress.org, joka tarjoaa erilai-
sia ominaisuuksia melko vaivattomasti aloittelijallekin (Horton & Lynch, 147—
153). Tama vaihtoehto tarjoaa tayden vapauden sivuston hallintaan, kuten lisa-
osien valintaan. Kaikki sivustolla on vapaasti muokattavissa, pois lukien tietyt li-
saominaisuudet, jotka ovat maksumuurin takana. (Pines 2023). WordPress so-
pii hyvin kayttajalle, jonka sisaltdvaatimukset eivat ole monimutkaisia ja sisal-

tosivustot ovat melko lyhyitd (Horton & Lynch, 147-153).
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4.2 Webhotelli ja verkkotunnus

Webhotelli (web hosting) on kotisivutila, jossa verkkosivusto sijaitsee. Se on
palvelu, jonka kautta asiakas vuokraa kotisivutilaa joltain palveluntarjoajalta. Ko-
tisivut ja sen tiedostot sijaitsevat vuokratussa tilassa. Verkkotunnuksen voi
myo6s halutessaan ostaa webhotellin yhteydessa samalta palveluntarjoajalta.
(Huttunen, 2020.) Ensimmainen askel webhotellin valintaan on sen varmistami-
nen, etta se pystyy yllapitamaan sivustoa halutulla julkaisujarjestelmalla. Tama
tarkoittaa sita, etta webhotelli soveltuu esimerkiksi WordPress-sivustolle. Muita
vaikuttavia asioita webhotellin valintaan ovat asiakaspalvelun saatavuus, hinta
ja SSL-sertifikaatin sisaltyminen. Kyseinen sertifikaatti salaa kotisivujen ja kayt-
tajan valisen liikenteen ja nayttaa sivuston kayttajalle ilman varoituksia sivuston

mahdollisesta vaarallisuudesta. (Webhotellit.com)

Zoner on suomalainen internet-palveluntarjoaja, jonka kautta saa muun mu-
assa webhotellin ja verkkotunnuksen. Webhotellipaketteja on erilaisia,

mutta ne kaikki sisaltavat verkkotunnuksen, sahkopostilaatikot, kotisivutilan,
hallintapaneelin ja SSL-salauksen. Sivustolla on hyvét arvostelut (4.5/5) ja 24/7
asiakaspalvelu. (Zoner.) Hostaan on toinen suomalainen webhotelli. Heilla on
hyvét ja ajankohtaiset arvostelut ja nékyvissa myds referenssit asiakkaista.
Asiakaspalvelu on sahkopostin ja soiton paéssa ja botti toimii 24/7. Hostaanilla
on erityisesti WordPressille suunnitellut webhotellit edulliseen hintaan. Sivus-
tolla 16ytyi hyvét tiedot muun muassa varmuuskopioiden ja paivitysten tekoon.
Kaikkiin webhotelleihin kuuluu vakiona Plesk-hallintapaneeli, SSL-sertifikaatti ja
lisdksi verkkotunnuksen saa ostettua webhotellin yhteydessa. (Hostaan.)
Plesk-hallintapaneelin avulla pystyy hallinnoimaan itsenaisesti verkkosivuston
yllapitoon liittyvia asioita, kuten vaihtaa salasanoja ja seurata webhotellin levy-

tila- ja likennéintimaaria (Hostaan).

Verkkotunnus (domain) on verkko-osoite, jolla verkkosivusto |0ytyy. Verkon

kayttgjat kirjoittavat verkkotunnuksen paatyakseen verkkosivustolle. (The
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WordPress.com Team 2023b.) Traficom vastaa Suomen verkkotunnuspaat-
teestd, joka on .fi. Fi-verkkotunnukset hankitaan jonkin valittdjan kautta, ja tata

valvotaan kansallisella lainsdadannolla. (Traficom 2021.)

4.3 WordPressin lisaosat

WordPressin hallintaa pystyy laajentamaan lataamalla erilaisia lisdosia (plu-
gins), joiden avulla pystyy monipuolistamaan sivuston toimivuutta ilman koo-
daustaitoja. Lisaosat ovat ikaan kuin sovelluksia, kuten tydkalu, jonka avulla voi

lisatd yhteydenottolomakkeen sivulle tai toteuttaa hakukoneoptimointia.

Lisdosan asentaminen on yksinkertaista ja tapahtuu WordPressin hallintapa-
neelin kautta (The WordPress.com Team 2022). WordPressin Hallintapanee-
lissa on sivuston hallintaan liittyvat toiminnot, kuten paivitykset, sivut ja lisdosat

(hostingpalvelu).

5 Verkkosivujen suunnittelu ja toteutus

Opinnaytety0 sai alkunsa innostuksesta tehda toiminnallisena tyona verkkosi-
vut. Tyolle 16ytyi toimeksiantaja, jolla oli tarve verkkosivuille. Ennen viitekehyk-
sen kirjoittamista haastattelin toimeksiantajaa yrityksesta ja sen tarpeista. Haas-
tattelu koostui yrityksen nykytilasta, sen tarjoamista palveluista ja niiden sisal-
|6sta, henkilostosta, asiakkaista ja asiakashankinnasta. Nama olivat tarkeaa in-
formaatiota yrityksen toiminnasta. Tarkeimmaét kysymykset verkkosivuston
suunnittelun kannalta olivat: Mika on verkkosivuston merkitys ja paatarve yrityk-
selle? Minkalaisia tavoitteita verkkosivustolle on? Keskusteluun siséltyi myos
yrityksen tulevaisuuden markkinointi, jotta verkkosivuston suunnittelussa ja to-
teuttamisessa osattiin huomioida, etta niita on helppo muokata ja yhdistdd myos

opinnaytetyon jalkeisiin toimenpiteisiin.

Tassa vaiheessa sovimme roolini verkkosivuston tekemisessa seka mita infor-

maatiota ja sisaltoja toimeksiantaja tarjoaa. Paatimme, ettd toimeksiantaja valit-
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see ja tarjoaa verkkosivustolla kaytettavat kuvat ja lahettaa kirjallisena tekstisi-
sallot. Verkkosivusto toteutettiin siis toimeksiantajan materiaalin pohjalta, mutta

minulla oli lupa muokata ja jasennella tieto sivustolle sopivaksi.

Tutustuin opinnaytetydn aiheeseen ja eri lahteisiin, minka avulla kirjoitin viiteke-
hyksen. Hyva ymmarrys toimeksiantajayrityksen toiminnasta ja verkkosivuston
tarpeista ja tavoitteista auttoi rajaamaan tyon sisaltoa. Raportin paaaihepiireiksi
muodostui eri lahteisiin tutustumalla verkkosivujen kaytettavyys, sisalt6 ja tekni-
nen toimivuus. Koko projektin punaisena lankana oli alusta asti verkkosivuston
helppokayttoisyys ja selkeys ja kaikkien aihepiirien nivoutuminen yhteen niin,

etteivat ne muodostaneet omia irrallisia osia.

Itse verkkosivuston luominen alkoi huolellisella suunnittelulla. Toimeksiantajan
kanssa luotiin suuntaviivat verkkosivuston kokonaisuudelle ja sisallolle, mutta
sain valita aiheeseen tutustumalla Kajosanille parhaaksi nakemani julkaisujar-
jestelman ja webhotellin. Samoin sain vapauden ulkoasun ja verkkosivuston ko-
konaisuuden suunnittelemiseen, mitk& suunnittelin ja toteutin viitekehyksen

pohjalta.

5.1 Verkkosivuston luominen

Eri julkaisujarjestelmiin tutustumisen jalkeen valittiin Kajosanin verkkosivualus-
taksi wordpress.org. Minulla oli jo ennestaan hieman kokemusta WordPressin
kaytdsta, ja sen suosio seka sopivuus Kajosanin sivuston tarpeisiin tuki valin-
taa. Valitsimme suomalaisen webhotellin, jotta mahdollisissa ongelmatilanteissa
apu olisi helposti saatavilla. Pohdinnan jalkeen Hostaan valikoitui suuremman
tallennustilan ja juuri WordPressille suunniteltujen edullisten webhotellien
vuoksi. Hostaanin sivuilta [6ytyi tarkeda informaatiota aiheeseen liittyen, mikéa
tuki paatosta. Verkkotunnuksen sai myos ostettua samalla ja koko prosessi to-

teutui erittdin nopeasti ja vaivattomasti. Verkkotunnukseksi tuli kajosan.fi.
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Teemaksi valittiin Astra, jolla oli hyvat arvostelut ja yli 2 miljoonaa kayttajaa
(Astra). Wordpressissa Astra-teemasta kerrotaan, ettd se on nopea, responsiivi-
nen, huomioi hakukoneoptimoinnin ja sopii monenlaisten sivunrakentajien, ku-
ten Elementorin kanssa. Sivunrakentaja on tyokalu, jonka avulla pystytaéan ra-
kentamaan sivusto eri elementteja lisaamalla. Elementor ladattiin sivunrakenta-
jaksi sen suosion, paivitystiheyden ja yksinkertaisen kayttovaikutelman perus-
teella. Elementor tunnetaan sen "drag and drop” ominaisuuden perusteella, el
sivuston elementteja pystyy siirtamaan ja lisaamaan hiiren avulla (Elemen-

tor.com).

5.2 Sisalto

Verkkosivuston suunnittelu alkoi toimeksiantajalta saatujen sisaltotekstien ja-
sentamisella ja kirjoittamisella siihen muotoon kuin ne oli tarkoitus liséta sivus-
tolle. Kun sivuston tekstisisalto oli tiedossa, suunniteltiin sivuston alasivut. Ko-
mulainen (2023, 243) mukaan jokaisella aihepiirilla on hyvéa olla oma alasivu, jo-
ten alasivuiksi suunniteltiin siséllon perusteella kotisivun lisaksi: Palvelut,
Meista, Tule tdihin ja Ota yhteyttd. Tama oli tarked&d myos On-page SEO:n kan-
nalta, jotta sivuston sisélto pystyttiin hakukoneoptimoimaan (Komulainen 2023,
243).

Kuva 8. Verkkosivuston alasivut.
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Hakukoneoptimointia varten tehtiin avainsanatutkimus. Tahan kaytin Googlen
avainsanojen suunnittelijaa seka SEMrushia. Jokaiselle alasivulle valittiin tar-
keimmat avainsanat, joita sisallytettiin tekstisisaltoon seké valiotsikoihin. Taman
lisaksi jokaiselle alasivulle suunniteltiin siséaltda kuvaava paaotsikko, joka kuvaa

sivun aihetta mahdollisimman selkeasti. (Komulainen 2023, 243-244.)

Sivuston rakenne hahmoteltiin paperille sekd Word-tiedostolle tekstisisallon ym-
parille ennen kuin sisaltoa alettiin lisddméaan WordPressiin. Nain koko sivuston
rakenteesta ja sisallosta suunniteltiin mahdollisimman selked, johdonmukainen
ja juuri Kajosanin sivuston kayttajia ajatellen. Hahmotelma sisélsi paaotsikot,
alaotsikot, tekstit, CTA-napit, lomakkeet ja kuvien sijainnin. Myds sivuston yla-
ja alatunniste tuli suunnitella huolella. Valmis hahmotelma l&hetettiin toimeksi-
antajalle, ennen kuin sisalto lisattiin itse sivustolle, jotta mahdolliset muokkauk-
set, puutteet ja lisdykset pystyttiin tekemaan jo suunnitteluvaiheessa. Kun sivus-
ton suunnittelu oli valmis ja toimeksiantajalta saadut muutokset oli tehty, sivus-
toa alettiin rakentamaan sivu kerrallaan lisaamalla suunniteltu sisalt. Otsikot
koodattin oikean tasoisiksi hakukoneoptimointia varten ja kuvat nimettiin (Liima-
tainen 2020).

5.3 Sivuston graafinen suunnittelu

Sivuston suunnittelua ja sisallon sijoittelua ohjasi silménliikkeisiin pohjautuva
teoria. Tarkeiden elementtien sijainnit suunniteltiin Horton & Lynch (2016, 127)

mukaillen.
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Kuva 9. Lukutottumukset F-mallin ja Z-mallin mukaisesti (mukaillen Horton &
Lynch 2016, S.126).

Seka F- ja Z-mallin mukaisesti sivun ylareuna on tarkea osa, silla lukija kiinnit-
taa siihen vahvasti huomiota. Suunnittelussa hyédynnettiin parhaaksi todettuja
standardeja elementtien sijoittamiselle: Kajosanin logo sijoitettiin vasempaan
ylakulmaan, paavalikko sivun ylareunaan tyypilliseen navigaation sijaintiin ja yh-
teystiedot alatunnisteeseen (mukaillen Horton & Lynch 2016, 127). Koska lukijat
skannaavat sivustoa alaspain "lukemisen painovoiman” mukaisesti ja rullaavat
sita harvoin takaisin ylareunaan (Horton & Lynch) alatunnisteeseen lisattiin

myos sivuston valikko helpottamaan navigaatiota.

Muutoin sivuston suunnittelulla on monia eri teorioita, kuten klassisen taiteen
kokoonpanoteoria ja kolmannesten saanté. (Horton & Lynch 2016, 126) Hy6-
dynsin naitd molempia sivuston suunnittelussa ja seurasin pitkalti yleisia stan-
dardeja siita, miten eri elementteja ja sisaltéja on jasennelty erilaisilla verkkosi-
vustoilla. F- ja Z-mallin mukaisesti sivun paaotsikko sijoitettiin aina ylareunaan
ylavalikon alapuolelle. CTA-painikkeet pyrittiin sijoittamaan sivun vasempaan

reunaan F-kuvion mukaisesti tai sivun keskiosaan silloin, kun sisalto oli keski-
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tetty. Palvelut -sivu on toteutettu pitkalti kolmannesten sdadnnén mukaan. Paa-
palvelut on jaoteltu niin, etta ne ovat vuorotellen vasemmassa ja oikeassa reu-

nassa.

5.4 Visuaalinen ilme

Seuraavaksi suunnittelin sivuston visuaalisen ilmeen. Varit ja typografia suunni-
teltiin viitekehyksen pohjalta. Luin paljon variteoriasta ja varien merkityksista.
Kavin l&pi paljon siivous- ja rakennusalan yritysten verkkosivustoja, jotta sain
kasityksen siita, mink&lainen yleisilme -etenkin varimaailmaltaan alan yrityksilla
on. Suosituimmat sivustot olivat joko siivousalan yrityksia tai rakennusalan yri-
tyksid, ja suosituimmat siivousyritykset Googlen hakutulossivustolla olivat koti-
siivouspalveluihin keskittyvia. Naista sai hyvaa kasitysta ulkoasusta, mutta Ka-
josanin kohdalla tuli miettid sen tarjoamia palveluja ja kohderyhmaa: sen paa-

palvelut ovat yrityssiivouksia ja rakennusalaan painottuvia.

Varien valitsemiseen ja suunnittelemiseen kaytin coolors.co -sivustoa. Sen
avulla pystyi selaamaan loputtomasti eri vareja ja niiden savyja ja luomaan omia
varipaletteja. Kaikista vareista pystyi ottamaan varikoodin talteen ja testaamaan
varin kayttoa eri ymparistdéssa, kuten verkkosivustolla. Hyédynsin myos graafi-
sen suunnittelun tydkalua Canvaa. Sen Colors -sivusto tarjosi hyodyllisia palve-
luita. Erityisesti variympyra oli hyodyllinen suunnittelutydkalu. Kun lisasin Coo-
lorsista valitsemani taustavarin variympyratyokaluun, ehdotti se vérin kanssa
sopivan toisen varin. Sen liséksi tyokalu naytti, sopiiko valitsemani taustavéarin
kanssa fontiksi valkoinen (vaalea) vai musta (tumma) vari. Nain tekstin ja taus-
tan varien yhdistamiseen ei tarvinnut kayttaa turhaa aikaa miettiakseen nakyykao
teksti ruudulta tarpeeksi hyvin.
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Kuva 10. Verkkosivuston varipaletti.

Varit valittiin huolellisesti, jotta ne ovat linjassa yrityksen viestin kanssa (Chang
yms. 2022, 2621-2622) ja luovat yrityksesta oikean mielikuvan (Karjaluoto yms.
2022, 182-183). Oikean varipaletin valitsemiseen auttoi huolellinen taustatutki-
mus alan yritysten verkkosivustoista ja varien merkitysten ymmartaminen. Paa-
vareiksi valikoitui valkoinen ja vaalea turkoosinsininen valittdém&an rauhallisuutta
(vistaprint), puhtautta ja raikkautta (Térmanen 2021) sekéa vaaleanharmaa neut-
ralisoimaan muita savyja (Térménen 2021). Nama toimivat pitkalti taustava-
reind. Valkoista ja turkoosia kaytetd&n paljon siivousalan yrityksissa, kun taas
harmaata rakennusalan yrityksissa. Tummempi turkoosin savy toi kontrastia ot-
sikoihin ja tummempi harmaa toimi fontin varina vaaleampaa taustaa vasten.
Punaista varia hyodynnettiin pitkalti CTA-painikkeissa kehottamaan toimintaan
(Cartwright 2022) tai muuten huomiota herattamaan. Punaisen vérin oli hyva
olla tarpeeksi neutraali suhteessa muuten rauhallisiin ja vaaleisiin varisavyihin.
Idea juuri kyseiseen variin tuli Canvan varisuunnittelijasta, kun se tarjosi tum-

memman turkoosin varipariksi kyseista punaisen savya.

Sivustolle valittiin kaksi erilaista fonttia, jotka molemmat ovat groteskeja (Juviler
2022). Molemmat ovat Googlen fontteja, jotka ovat vapaasti kaytettavissa ja in-

tegroituvat eri alustoille (GoogleFonts). Mobiiliystavallisyys korostuu mygs fontin
valinnassa, silla sen tulee olla luettava pienelld naytolla (Vistaprint). Muita edel-

lytyksia fontin valinnalle oli kayttajaystavallisyys ja yhtendisyys sivuston muun

sisallon ja Kajosanin viestin kanssa.
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Sivuston otsikot: Sivuston leipateksti:
il ~ M C 2 EY an )
Lato - 30 - Semi bum Quicksand — 18 — Normal

Kuva 11. Typografia verkkosivustolla.

Kuvassa 11. ndkyy sivuston otsikoissa ja leipatekstissa kaytetty typografia. Lei-
patekstiin valittiin fontiksi Quicksand vahvuudeltaan "Normal 400” leipatekstin
tyyliin sopivaksi, silla se osoittautui neutraaliksi, yksinkertaiseksi ja helppolu-
kuiseksi. Liséksi sen pydreéd muoto valittda rauhallista, siistia ja luotettavaa mie-
likuvaa. Otsikoihin valittiin eri fontti, jotta sen viesti valittyy vahvemmin. Fonttien
ei kuitenkaan haluttu erottuvan niin paljon toisistaan, etta kayttaja kiinnittaisi
huomiota niiden eroavaisuuksiin. Typografian todetaankin olevan toimivaa sil-
loin, kun siihen ei kiinniteta erityistd huomiota (Juviler 2022). Laton osittain pyo-
ristettyjen reunojen (Vistaprint) vuoksi se sopii hyvin sivustolle Quicksandin tu-
eksi. Kuitenkin sen voimakaspiirteinen rakenne tekee siitéa uskottavan (Vista-

print) ja erottuvan.

Elementor-sivunrakentaja tarjoaa suunnittelujarjestelman, johon pystyy tallenta-
maan sivustolla kaytettavat varit ja typografian. Nain sivuston visuaalisen il-
meen rakentaminen on nopeaa, kun esimerkiksi taustan varin tai fontin voi va-

lita valmiiksi tallennetuista malleista yhdella klikkauksella (Elementor 2021.)

Lomakkeita varten latasin WPForms Lite -nimisen lisdosan. Lisaosan avulla
pystyi luomaan lomakkeita, jotka sai ladattua suoraan sivulle. Tata kayttamalla
pystyi luomaan yksinkertaiset lomakkeet tarvittavan sisallon kanssa ja lisda-

maan suoraan valitulle sivulle.
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Kuva 12. Verkkosivuston kuvakkeet.

Kuvassa 12. nakyy palvelut-sivulla olevat kuvakkeet, joiden tekemiseen kaytet-
tiin Canvaa. Kuvakkeet ovat myos Meistéa-sivulla hieman eri muodossa, ja nii-
den alapuolella on sisaltéa kuvaavat tekstikappaleet. Jokaiselle sivulle lisattiin

siséllén kanssa yhtenaiset kuvat, jotka toimeksiantaja valitsi.

Prosessin eri vaiheissa hiottiin erilaisia yksityiskohtia, kuten eri osien korkeuksia
ja leveyksid, CTA-nappien kokoa ja reunojen pyoreyttd, tekstien tasauksia ja eri
osien valilla olevaa tilaa. Esittelin valmiin sivuston siséltdineen toimeksiantajalle,
kun sivusto oli valmis. Toimeksiantaja kavi verkkosivuja lapi itsenéisesti taman
jalkeen ja pyysi vield lisayksia ja sivustolle lisattiin viela lisda informaatiota ai-
heista, jotka tama koki tarpeellisiksi. Verkkosivustoa siis tyostettiin eteenpain
viela ensimmaisen valmiin version jalkeen, vaikkakin kokonaisuus sailyi sa-

mana.

5.5 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnille ei asetettu erityisia tavoitteita verkkosivuston toteuttami-
seen liittyen, eika Kajosan edellyttanyt sitd. Kuitenkin viitekehyksen lahdeaineis-
toon tutustuessa oli selkeda, ettd hakukoneoptimointi sisallytetddn osaksi opin-
naytetyota, silla se kietoutuu niin vahvasti sivuston sisaltoon ja rakenteeseen.
Lisdksi RACE-mallin tavoittavuuden eli Reach-vaiheessa olennainen osa sivus-
ton loydettavyytta on hakukoneoptimointi (Chaffey & Smith 2022, 53-55). Tama

on havainnollistettu hyvin kuvassa 2 (Karjaluoto ym. 2022, 165).
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Teknisen SEO:n toteutumiseksi ladattiin WordPressin kanssa kaytettavaksi
suositeltu YoastSEO-lisdosa, jonka avulla kirjoitettin SERP:ssa nakyvat meta-
kuvaukset (Komulainen 2023, 241) ja otsikkotunnisteet (Google2023d) jokai-
selle alasivulle. Otsikkotunniste kirjoitettiin antamaan mahdollisimman selkea
kuvaus sisallosta seka kayttajalle (Google2023d) etta hakukoneelle (Forsey
2019) samoin kuin metakuvauskin (Carmicheal 2022). Metakuvaukseen sisally-
tettiin tarkeitd avainsanoja, mutta keskityttiin olennaisen tiedon tiivistamiseen
kayttajalle (Google2023d).

SEO otsikko Use Al Lisad muuttuja

Kajosan: Siivous- ja rakennusapulaisten palvelut monipuolisesti
Kestolinkki
siivous-ja-rakennusapulaisten-palvelut

Meta selostus Use Al Lisdd muuttuja

Siivous- ja rakennusapulaisten palvelut tyémaille, yrityksille, toimistoihin ja julkisiin tiloihin. Alueina Helsinki, Uusimaa ja Vihti.

Kuva 13. Nakyma otsikkotunnisteen ja metakuvauksen kirjoittamisesta Yoast-

SEO-lisdosan avulla.

Kuvassa 13 on kuvakaappaus siitéa, miten YoastSEO:lla kirjoitetaan otsikkotun-
niste (SEO otsikko) ja metakuvaus (meta selostus). Kuvassa nakyy etusivulle
optimoidut tekstikentét. Vihrea viiva nayttaa, minka pituisia otsikkotunnisteen ja
metakuvauksen tuli olla ndkydkseen kokonaan SERP:ssa. Lisaksi jokaiselle
alasivulle maaritettiin lisdosan avulla kestolinkki, joka né&kyy sivuston osoiteken-
tassa yksildityna kajosan.fi -jalkeen. Lisédosa tarjosi myos vinkkeja hakuko-
neoptimoinnin parantamiseen ja neuvoi sisallyttamaan otsikkoon ja metaku-
vaukseen lisaosalla maaritellyn kohdennetun avainfraasin, joka on kotisivulla
"siivous- ja rakennusapulaisten palvelut”. Kayttajan kirjoittaessa hakukoneen
hakukenttddn kyseisen hakulausekkeen tai osan siité, nékyy vastaavat sanat
metakuvauksessa tummennettuina, mika auttaa erottumaan joukosta ja koh-

dentumaan oikeille kayttajille.
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5.6 Verkkosivuston yllapito ja testaus

Hostaan tarjoaa asiakkaille Plesk-hallintapaneelinsovelluksen, jota kaytetaan it-
senaisiin yllapitotoimenpiteisiin. Sen avulla voi esimerkiksi asentaa WordPres-
sin, luoda séhkopostitunnuksia, seurata webhotellin levytila- ja likenndintiméa-
ria ja vaihtaa salasanoja. (Martikainen 2023a.) Hostaanin webhotellipalvelu var-
muuskopioi vuorokausittain sen palvelimissa olevat verkkosivut. Nama var-
muuskopiot taytyy kuitenkin erikseen pyytaa itselleen ja ne ovat maksullisia.
Omien maksuttomien varmuuskopioiden ottamista Plesk-hallintapaneelin kautta
suositellaan aina ennen WordPressin paivityksia. Varmuuskopioiden ottaminen
ja palauttaminen tarvittaessa on yksinkertaista ja niiden tekemiseen loytyy tar-
kat ohjeet Hostaanin sivuilta. (Martikainen 2023b.) Otin varmuuskopiot aina en-
nen sivuston paivityksia, ja asetin varmuuskopioiden ottamisen kasvavaksi, jol-
loin varmuuskopioiksi tuli aina edellisen kerran jalkeen tulleet muutokset. Li-
saksi epaselvissa tilanteissa Hostaanin asiakaspalvelu on helposti saatavilla ja

he vastaavat nopeasti.

Kajosanin verkkosivut julkaistiin 17.1.2024. Seka toimeksiantaja etta sivuston
tekija testasivat julkaistut sivut omilla laitteillaan. Taman lisaksi sivuston tekni-
nen toimivuus testattiin julkaisun jalkeen kayttajatestilla, johon osallistui muu-
tama henkilo. Testi toteutettiin kyselylomakkeella, jonka yhteyteen jaettiin linkki
Kajosanin sivustolle. Testin avulla varmistettiin eri laitteilla muun muassa sivus-
ton kuvien, tekstien ja varien nakyvyys seka riittavan suuri tila elementtien ym-
parilla. Lisaksi testattiin CTA-painikkeiden ja lomakkeiden toimivuus. Lomak-
keen vastauksista kavi ilmi, etta suurin osa testasi sivuston mobiililaitteella,
mutta sivuston toimivuus varmistettiin myds tabletilla seka tietokoneella. Lomak-
keen vastaukset riittivat varmistamaan sivuston toimivuuden, sill& niiden perus-

teella ei ilmennyt ongelmia.

Sivusto julkaistiin noin kolme viikkoa ennen opinnaytetyoraportin palautusta.
Nain ollen sivuston analytiikkaa ei sisallytetty osaksi opinnaytety6ta, silla sivus-

ton kaytosta ei ole kertynyt riittdvasti dataa analyysin perusteeksi. Sivusto on
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kuitenkin liitetty Google Analyticsiin ja Google Search Consoleen, jotta dataa

voidaan mydhemmin hyédyntaé aivan sivuston julkaisun alkuajoista asti.

6 Tuotos

6.1 Verkkosivuston toteutus RACE-mallin mukaisesti

Verkkosivusto suunniteltin Dave Chaffeyn kehittdaman RACE-mallin mukaisesti.
Koko sivuston suunnittelun ja toteutuksen lapi on korostettu kaytettéavyyden ja
kayttokokemuksen tarkeytta, joita on hyddynnetty RACE-mallin eri vaiheissa.
Kaytettavyys ja kayttokokemus ovat keskiossa verkkosivuston kaytdssa, jotta
kayttajat pystyvat suorittamaan sivustolla haluamansa toiminnot helppokayttoi-
sesti ja sivuston paatarkoitus toteutuu (Fahy & Jobber (2015, 309). Nama nivou-
tuvat siis tiiviisti yhteen, silla esimerkiksi vuorovaikutusta (act) voidaan toteuttaa
asiakaspolkujen avulla (Chaffey & Smith 2022, 53-55), mika vaatii selkeaa si-
vuston navigointia (Karjaluoto yms. 2022, 165). Nama taas ovat olennainen osa
sivuston kaytettavyytta ja kayttbkokemusta, silla esimerkiksi tiedon helppo
omaksuminen ja selkea navigaatio ovat Horton & Lynch (2016, 10) mukaan hy-

van kayttokokemuksen edellytyksia.

6.2 Reach eli tavoittavuus

Niin kuin Chaffey & Smith (2022) tekstissaan tuovat esille, brandista ja yrityksen
tarjoamista palveluista voidaan luoda tietoisuutta hakukoneoptimoinnin avulla ta-
voittavuuden eli reach vaiheessa. Jokaisesta Kajosanin sivuston alasivusta on

nakyvissa SERP:ssé yksiloity hakutulos, joka ohjaa tietylle alasivulle.

kajosan.fi
https://kajosan.fi - Translate this page 3

Kajosan: Siivous- ja rakennusapulaisten palvelut monipuolisesti
Siivous- ja rakennusapulaisten palvelut tydmaille, yrityksille, toimistoihin ja julkisiin tiloihin.
Alueina Helsinki, Uusimaa ja Vihti.

Kuva 14. Etusivun hakutulos SERP:ssa hakusanoilla "siivous ja rakennusapulai-

”

nen-.
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Kuvassa 14 nakyy SERP:n hakutulos hakusanoilla "siivous ja rakennusapulai-
nen”. Kyseinen hakutermi ndkyy tummennettuna hakutuloksen metakuvauk-
sessa. Termi voi olla siis eri taivutusmuodossa ja esimerkiksi puuttuvalla valivii-
valla ei ole vaikutusta hakutulokseen. Otsikkotunnistetta klikkaamalla kayttaja
paatyy verkkosivuston etusivulle. Otsikkotunniste valittaa kéavijalle mahdollisim-
man ytimekkaasti (Google2023d) yrityksen nimen ja toimialan. Metakuvaus sel-
ventaa, kenelle yritys tarjoaa palveluita ja mik& on toimialue. Tahan on tiivistetty
tarkeimmat tiedot yrityksestd, jonka perusteella kayttaja tietda onko sivustolla

tarjota talle olennaista tietoa (Google2023d).

kajosanfi
https:/kajosan.fi > siivoustyo-ja-rak... - Translate this page :

Kajosanille téihin: siivoustyo, rakennusapulaiset - Uusimaa
Kajosanilla siivoustyd on monipuolista ja rakennusapulaisille on tydskentelymahdollisuuksia
erilaisissa ty6kohteissa Helsingin, Vihdin ja Uudenmaan alueella.

Kuva 15. Tule t6ihin -alasivun hakutulos SERP:ssa hakusanoilla "toita raken-

nusapulaiselle Vihti”.

Kuvassa 15 nakyy hakutulos hakusanoilla "toita rakennusapulaiselle Vihti”. Jo
otsikkotunnisteesta kay ilmi, etté tama linkki vie sivulle, joka kertoo siivoustyon
ja rakennusapulaisten tyémahdollisuuksista Uudellamaalla. Tama johtaa siis

"Tule t6ihin” -alasivulle. Myds muut alasivut nakyivét optimoituina SERP:ssa.

Verkkosivuston toimivuus testattiin Hubspotin tarjoamalla website.gra-
der.com:lla (Komulainen 2023, 240—-241). Se analysoi sivuston neljan katego-
rian mukaisesti: suorituskyky, mobiili ja turvallisuus ja SEO. (Website.gra-
der.com). Website.grader.com antoi SEO-pisteiksi taydet, kun taas YoastSEO-
lisdosa antoi yksityiskohtaisemmat tulokset siita, mitka osa-alueet sivustolla on
hakukoneoptimoitu ja mit& voisi parantaa. YoastSEO-lisaosa antoi tulokset lis-
tauksen mukaan, missa nakyy mitké osa-alueet tayttavat lisdosalle asetetut
vaatimukset ja mitka ei. Nama eivat siis pohjautuneet suoraan tulosten naky-

vyyteen Googlessa.
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Off-page SEO:n toteuttamista voidaan parantaa verkkosivuston kehityksen
myota. Esimerkiksi palvelut- ja tule tdihin -sivut ylittivat 300 sanan suosituksen
(Komulainen, 243-244), mutta muut sivut jaivat hieman sen alapuolelle. Koska
sivuston sisaltd suunniteltiin toimeksiantajalta saatujen materiaalien pohjalta ja
sen tarkein tehtava oli tuottaa laadukasta sisaltda sivuston kayttgjille, ei tassa
kohtaa koettu tarpeelliseksi tuottaa sivuille taytettd sanamaaran ylittdmisen
vuoksi. Tarkeimpana mittarina pidettiin sitd, etta Google I6ytaa Kajosanin sivut
ja lisdosalla maaritetyt otsikkotunnisteet ja metakuvaukset nékyvat SERP:ssa.
Hakukoneoptimointi huomioitiin sivuston toteuttamisessa mahdollisimman hyvin
ja sivut nakyvatkin Googlen hakutuloksissa. Hakutulosten sijaa SERP:ssa pys-

tyy nostamaan mydhemmin uudella siséllolld, jos se koetaan tarpeelliseksi.

Tutustu siivous- ja rakennusapulaisten palveluihin

Kuva 16. Yksityiskohtaiset kuvaukset CTA-painikkeissa.

CTA-painikkeet haluttiin pitda mahdollisimman yksinkertaisina ja ytimekkaina
kayttajaa ajatellen. Yksityiskohtaisempia kuvauksia sisallytettiin niihin kuitenkin
mahdollisuuksien mukaan ainoastaan geneeristen "yritys” tai "palvelu” sijaan
(Komulainen 2023, 243-244). Kuvassa 16 nakyy etusivulla oleva CTA-painike,
johon on sisallytetty termi "siivous- ja rakennusapulainen” ja palvelut -sivulla

oleva CTA, johon on sisallytetty "Kajosan”.

6.3 Act eli vuorovaikutus

Vuorovaikutuksen (Act) vaiheessa sivuston kavijoita sitoutetaan kannusta-

malla heitd vuorovaikuttamaan yrityksen kanssa esimerkiksi markkinoinnin au-
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tomaation avulla. Tama toteutuu selkean asiakaspolun avulla ohjaamalla kaytta-
jaé sivustolla eteenpain. (Chaffey & Smith 2022, 53-55.) Pulizzi ja Barrett:n ke-

hittamaa BEST sisallonluontia mukaillen (Fahy & Jobber 2015, 311) selkedn na-
vigoinnin takaamiseksi valikosta tehtiin mahdollisimman selked, jotta halutun in-

formaation I6ytaminen on vaivatonta.

Kuva 17. Verkkosivuston paavalikko.

Paavalikosta kay ilmi verkkosivuston paaaiheet, jotka on jaettu alasivujen mu-
kaan. Tama valikko on nakyvilla koko sivustolla, jotta alasivujen vélilla on vaiva-
tonta lilkkua milta sivulta vain. Kajosan-logoa klikkaamalla paatyy aina kotisi-

vulle.mu

]

KOTI
PALVELUT
MEISTA
TULE TOIHIN

OTA YHTEYTTA

Kuva 18. Sivuston mobiiliversiossa avautuva valikko.
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Kuvassa x. ndkyy, miten sivuston valikko avautuu mobiiliversiossa. Mobiiliversi-
ossa sivun oikeassa ylareunassa on kolme viivaa, jota klikkaamalla aukeaa

paavalikko. Muuten valikon toiminta on samanlainen kuin tietokoneversiossakin.

Valikko Yhteystiedot

Kuva 19. Verkkosivuston alapalkki.

Myds alapalkki on nékyvissa samanlaisena koko sivustolla. Paavalikko
sijoitettiin sivuston ylareunan liséksi alapalkkiin, jotta haluamalleen alasivulle
siirtyessa ei tarvitse rullata sivustoa ylospain. Valikosta pystyy siis siirtymaan
esimerkiksi ota yhteytta -sivulle klikkaamalla "ota yhteytta”. Yhteystiedot
haluttiin pitda helposti saatavilla koko sivustolla, mink& vuoksi myds ne ovat
sijoitettuna alapalkkiin. Puhelinnumero ja sahkopostiosoite ovat klikattavia, jotta
yhteydenotto on mahdollisimman vaivatonta. Myos Kajosan-logo on klikattava ja

johtaa aina kotisivulle.

Sivustolle sijoitettiin useita CTA-painikkeita, joiden avulla kayttajaa osallistetaan
kokemukseen sivustolla Chaffey & Smithin (2022, 268-372) mukaan. Sivuston
kayttajan on helpompi liikkkua sivustolla haluamaansa kohteeseen ja kynnys
seuraavalle sivulle siirtymiseen on pienempi CTA-painikkeiden avulla. CTA-
painike ohjaa esimerkiksi tayttamaan yhteydenottolomakkeen tai lukemaan
lisda palveluista (Fahy & Jobber 2015, 311). Painikkeet kertovat selkeasti, mita

tapahtuu, kun sivuston kayttaja klikkaa niista.
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Kuva 20. CTA-painikkeiden sijoitus.

Esimerkiksi tassa kuvan 20 kotisivun ylaosassa "Ota yhteytta” -painike ohjaa
kayttajan ota yhteytta -alasivulle, jossa on yrityksen yhteystiedot ja
yhteydenottolomake. Tule meille t6ihin -painike on taas yrityksen
tydskentelymahdollisuuksista kiinnostuneille. Kayttajan selatessa sivua alaspain
tulee vastaan erilaisia painikkeita, joten sivuston rakenne on suunniteltu
ohjaamaan kayttajaa eteenpain tutustumaan Kajosaniin ja sen toimintaan
syvemmin ja aina lopulta yhteydenottoon. CTA-painikkeet on korostettu vareilla,

jotta ne Kiinnittavat huomion taustavarista.

Horton & Lynch (2016) noudattaen sivuston siséltd on jasennelty pieniksi osiksi,
kuten valiotsikoiksi ja luetteloiksi. Teksti on jasennelty kayttajaystavallisesti, niin

etta sitd on helppo lukea verkossa.
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Siivousta ja rakennusapulaisten palveluita
Vihdissa, Helsingissa ja Uudellamaalla

Olemme toimineet siivousalalla monien vuosien ajan T‘f’l}"}()”ﬂ‘ﬂt{' ""-L')-’HD‘,‘()‘:H[‘?.T! SlivOous- |Ja

rakennusapulaisten
kuin julkisiin tiloihin s

tybpaikat sekd erilaiset tyomaat puhtain:

varmistamme, etta tyopaikat pysyvat siisteina ja miellyttavina

Asiakkaiden tyytyvaisyys on me 1sisijaisen tarkead. Toimintamme perustuu laadukkaaseen

tyéhon ja erinomaiseen palveluase n. Yhteistyomme rakentuu luottamukselle ja

tavoitteenamme on aina tayttad asiakkaidemme toiveet parhaalla mahdollisella tavalla

Kuva 21. Sisallon jasentely sivustolla.

Paaaiheiden korostaminen on tarkeaa (Horton & Lynch 2016, 116-117), joten
otsikoihin on kiteytetty tekstin ydinaihe ja sitd korostetaan isommalla fonttikoolla
ja erottuvalla varilla. Myds pidemmat leipatekstit on jaettu kappalejaolla, jotta
kayttajan on miellyttavampaa lukea ja selata sisaltdd. Otsikoissa ja yhteystiedot
-sivulla kerrotaan selkeésti, missa Kajosan tarjoaa palveluitaan (Mukaillen Chaf-
fey & Smith 2022, 337). Otsikot ohjaavat kayttajaa Fahy & Jobber (2015, 311)

mukaan haluttuun suuntaan.

e Tyémaa-aikainen siivous

e Rakennt

Asuntojen

* Remonttisiivous

Kuva 22. Palvelut -sivun luettelo eri palveluista.
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Horton & Lynch (2016, 116-117) mukaillen sivustolla hyddynnettiin myds luette-

loita. Palvelut -sivulla palvelut esitellaén luetteloissa ja ne on jaettu alaotsikoihin

palvelun kategorian mukaan.

Siivousta ja
rakennusapulaisten
palveluita Helsingissa,
Uudellamaalla ja Vihdissa.

Kuva 23. Sisallon jasentely sivuston mobiiliversiossa.

Kuvassa 23 nékyy, miten sivuston sisaltd on jasennelty mobiiliversiossa. Mobii-
lindkymassa huomioitiin, etta teksti on riittdvan suurta, jotta se on luettavaa pie-
nellakin naytélla. CTA-painikkeiden tuli olla tarpeeksi isot ja riittavan kaukana

toisistaan, jotta niitd pystyy klikkaamaan sormella (website.grader.com).

6.4 Convert eli konvertoituminen

Chaffey & Smithin (2022, 53-55 & 507) mukaan Konvertoitumisen (Convert)
vaiheessa saavutetaan konversioita myynnin edistamiseksi. Tata voidaan te-
hostaa mobiilioptimoinnilla. Verkkosivusto suunniteltiin responsiiviseksi erityi-

sesti mobiilikayttajia ajatellen.

Helposti taytettavat yhteydenottolomakkeet ovat Karjaluodon yms. (2022, 165)
mukaan hyva tapa konvertoitumiseen. Kajosanin sivulle tehtiin kaksi yhteyden-

ottolomaketta: yhteydenottolomake ota yhteytté -sivulle Kajosanin palveluista
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kiinnostuneille ja tydnhakulomake tule tdihin -sivulle. Molemmista lomakkeista
tehtiin mahdollisimman selkeat ja yksinkertaiset, jotta kynnys niiden lahetta-

miseksi on mahdollisimman pieni.

Tayta alla oleva lomake,
niin olemme sinuun

Tayt3 alla oleva lomake, niin olemme sinuun yhteydessa. yhteydessa.

Kuva 24. Yhteydenottolomake Ota yhteytta -sivulla tietokone- ja mobiiliversi-

0sSsa.

Yhteydenottolomake ota yhteytta -sivulla on nakyvilla heti yhteystietojen jalkeen.

Yhteystiedot

Kuva 25. Yhteystiedot Ota yhteytta -sivulla.

Karjaluoto yms. (2022, 165) tuo esiin myos klikattavan puhelinnumeron ja sah-

kopostin tarkeyden. Ota yhteyttd sivun yhteystiedot-osiossa puhelinnumero ja
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sahkoposti seké kuvassa 25 nakyvat kuvakkeet ovat klikattavia. Puhelinnumero
ja sahkoposti ovat klikattavia myos jokaisella sivulla nakyvassa alapalkissa.
Sahkdoposti siirtyy suoraan kaytettavan laitteen oletussahkopostiin ja lisdd auto-
maattisesti sdhkopostin osoitteeksi ylla olevan osoitteen. Samoin puhelimella
klikattaessa puhelinnumeroa, kopioi se automaattisesti numeron laitteen soittoti-

laan.

7 Johtopdaatokset
7.1 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tuotoksena syntyi valmiit verkkosivut Kajosan-yritykselle
ja opinnaytetydraportti. Tyon tavoitteena oli toteuttaa kattavat ja selkeat verkko-
sivut, jotka vastaavat toimeksiantajan toiveita ja yrityksen tarpeita. Tahan tavoit-
teeseen paaseminen vaati huolellisen yritykseen ja sen toimialaan tutustumi-
sen. Koko opinnaytetyoprosessi alkoikin yrityksen toimitusjohtajan haastatte-
lulla, jonka paéapaino oli verkkosivujen paatarpeessa ja toimeksiantajan toi-
veissa. Naiden pohjalta oli hyva aloittaa tutustuminen viitekehyksen lahdeai-

neistoon ja rajata tyon sisaltda juuri Kajosanin verkkosivuston tarpeisiin.

Verkkosivujen paatavoitteena oli toimia asiakkaille alustana, joka tarjoaa katta-
vaa tietoa yrityksen palveluista kayttajaystavallisesti. Sivuston sisaltd suunnitel-
tiin Kajosanin tekstisisaltdjen perusteella, jotka jasenneltiin paaaihepiireittain
alasivuiksi ja kirjoitettiin verkkoon sopivaan muotoon. TAman ansiosta varmis-
tettiin, etta sivusto rakentui tarjoten tietoa Kajosanin palveluista ja yrityksesta.
Viitekehyksessa kasiteltiin paljon kayttajaystavallisyytta: kaytettavyys ja kaytto-
kokemus toimivat suunnannayttgjina lapi sivuston rakentamisprosessin. Nama
nakyivat sivuston hakukoneoptimointiprosessissa, sisallon luomisessa ja tekni-

sessa toteutuksessa.

Sivusto suunniteltiin Chaffey & Smith (2022) RACE-mallin mukaisesti ohjaa-

maan sivuston kayttajaa kayttajaystavallisesti lapi sivuston aina Googlen haku-
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koneen kaytdsta yhteydenottoon asti. Sivusto suunniteltiin vastaamaan mahdol-
lisimman hyvaa kayttokokemusta, mité tukee selke& navigointi ja rakenteen
suunnittelu. Viitekehyksessa kasitellyista asioista verkkosivuston suunnittelussa
korostettiin erityisesti kayttajaystavallisyytta ja responsiivisuutta. Naiden merki-
tys korostui moniulotteisuudessaan, silla oikeastaan kaikkien valintojen ja toteu-
tusten tuli vastata lopulta naihin kahteen tarpeeseen. Verkkosivuston prioriteet-
tina on sen kayttajd; jos sivusto ei vastaa kayttajan tarpeita eikd sen kayttami-
nen ole miellyttavaa, sivuston merkitys katoaa. N&in ollen sivuston jokainen ele-
mentti ja valinta tehtiin lopulta kayttajalahtdisesta nakokulmasta. Toisekseen
mobiililahtoisen indeksoinnin (Mueller, 2020; Google2023h) ja mobiilioptimoin-
nin merkityksen (Chaffey & Smith 2022, 53-55 & 507; Statista 2022) vuoksi oli
ensisijaisen tarkeaa, etta kaikki sisalto sisallytetdan sivuston mobiiliversioon. Si-
vuston sisalté suunniteltiin mobiiliversioon toimivaksi ja sen toimivuus varmistet-

tiin pienimpia yksityiskohtia mydoten.

Hakukoneoptimoinnin systemaattinen suunnitelma jai vahemmalle suhteessa
siihen, miten tarkasti sivuston rakenne, siséalto ja ulkoasu suunniteltiin ennen to-
teuttamista. Ennen hakukoneoptimoinnin toteuttamista YoastSEO-lisdosan
avulla jokaisen alasivun metakuvauksen ja otsikkotunnisteen olisi voinut Kirjoit-
taa puhtaaksi ennen niiden lisdéamista suoraan jarjestelméén. Tama nékyikin
siing, etta tuloksia muutettiin muutaman kerran. Kuitenkin SEO suunniteltiin hy-
vinkin tarkasti siina vaiheessa, kun sivuston alasivujen tekstisisallét suunnitel-
tiin, silla jokaiselle sivulle toteutettiin avainsanatutkimus, jonka perusteella
avainsanoja sisallytettiin otsikoihin ja leipatekstiin. Hakukoneoptimoinnin voi-
daan katsoa onnistuneen hyvin, silla Kajosanin sivusto ja alasivut |0ytyvéat

Googlesta niin kuin luvussa 5.8. kay ilmi.

7.2 TyoOn arviointi

Tavoitteena oli toteuttaa kattavat ja selkeat verkkosivut, jotka vastaavat toimek-
siantajan toiveita ja yrityksen tarpeita. Verkkosivujen paatavoitteena oli toimia

asiakkaille alustana, joka tarjoaa kattavaa tietoa yrityksen palveluista kaytta-
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jaystavallisesti. Sivuston julkaisun jalkeen toimeksiantajalta pyydettiin arvio si-
vuston onnistumisesta. Sivusto vastasi toimeksiantajan toiveita ja mielikuvia ja
onnistui kokonaisuudessaan todella hyvin. Toimeksiantajan mukaan sivusto on
selkea ja helppolukuinen ja tama totesi olevansa erittain tyytyvainen lopputulok-
seen. Sivusto toteutettiin kokonaisuudessaan viitekehyksessa kasiteltyja asioita
noudattaen ja todettiin julkaisun jalkeen toimivaksi kayttajatestin perusteella.
Tarkeimpana tavoitteena oli toimeksiantajan kanssa laaditut tavoitteet, mitka
tayttyivat onnistuneesti. Mielestani taman perusteella voidaan todeta, etta si-
vusto on toteutettu ammattimaisesti. Asetin myds henkilokohtaisen tavoitteen
opinnaytetydlle: sen, etta verkkosivut voisivat toimia esimerkkina siitd, millaiset
ovat hyvat ja toimivat verkkosivut. Sivuston pohjautuessa viitekehyksen lahdeai-
neistoon, tayttaessa toimeksiantajan toiveet ja kohdeyrityksen vaatimukset seka
toimiessa kayttajatestin perusteella onnistuneesti, voidaan sanoa verkkosivus-

ton tayttdvan taman tavoitteen.

7.3 Oma oppiminen

Koko opinnaytetyoprosessi opetti valtavasti sekd monipuolisen raportin kirjoitta-
misesta etta verkkosivuston suunnittelemisesta ja toteuttamisesta. Kaikista sy-
vin into jonkin konkreettisen aikaansaamiseksi oli ehka lopulta mielenkiinto kayt-
tajalahtoista nakokulmaa ja kayttajaystavallisyytta kohtaan. Verkkosivuston to-
teuttaminen oli oivallinen tapa yhdistaa tama aihe teknisen ja visuaalisen teke-
misen kanssa. Mielenkiinto ja intohimo aihetta kohtaa oli kaikista antoisinta; toi-
saalta myds haasteellista. Jo viitekehystekstia kirjoittaessa huomasin, miten
laaja-alainen prosessi verkkosivuston toteuttaminen on, silla jo yhteen aihee-
seen voisi uppoutua paljon syvallisemmin kuin tassa oli tarpeen. Opin siis paljon
siité, mitd verkkosivuston toteuttamisessa tulee ottaa huomioon ja miten sivus-

tosta tehdaan valmis kokonaisuus.

Aiheen monipuolisuus ja yksityiskohtaisuus vaikeutti ajoittain tyon rajaamista.
Sivuston toteuttamisessa meni paljon aikaa yksityiskohtiin, silla vaikka sisalto
suunniteltiin huolellisesti, konkretisoitui visuaalinen kokonaisuus kuitenkin vasta

siind vaiheessa, kun se oli ndhtavissa itse julkaisujarjestelmassa. Yksityiskohtia
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hiottiin paljon, mutta tama opetti paljon WordPressin ja Elementorin kaytosta.
Uskon, etta tAman ensimmaisen kokonaisen verkkosivustoprojektin jalkeen seu-

raava sivusto on helpompi hahmottaa jo suunnitteluvaiheessa.

Olimme toimeksiantajan kanssa yhteyksissa lapi verkkosivustoprojektin, silla si-
vuston materiaalit saatiin toimeksiantajalta ja sivuston suunnitelma ja toteutus
hyvaksytettiin toimeksiantajalla eri vaiheissa. Sovimme jo suunnitteluvaiheessa
naista kaytannagista ja toimimme sen mukaan. Verkkosivuston valmistuminen
kuitenkin viivastyi jonkin verran, mihin osittain vaikutti silhen kaytettavan materi-
aalin saatavuus. Esimerkiksi kuvamateriaalien saamiseen meni aikaa odotettua
kauemmin. Tastéa opin, etté yhteistytssa olisi hyva tehda aikataulusuunnitelma
jo suunnitteluvaiheessa, ja materiaaleja pyytaessa olisi hyva mainita, mihin
mennessa niille olisi tarve. Luonnollisesti yritykset ja yleisestikin tyon tilaajat tar-
vitsevat aikaa palautteen antamiselle ja materiaalien toimittamiselle, minka
vuoksi olisi hyva tehda yhteinen ja selkea suunnitelma toimintamalleista, jotta

aikataulussa pysyminen ja jarjestelmallinen eteneminen olisi helpompaa.

7.4 Jatkotoimenpiteet

Kajosanin on tarkoitus hyédyntaa ja yllapitaa taman opinnaytetyon tuotoksena
syntynytta verkkosivustoa osana yritystoimintaansa. Sivustolle olisi tarkoitus li-
séatéa esimerkiksi referensseja ja mestareiden lausuntoja, kun niihin on sopivat
materiaalit. Sivustoa tullaan hyddyntdamaan markkinoinnissa sellaisenaan ja yh-

distamaan mahdollisesti somekanaviin ja laajemmin Google-markkinointiin.

Sivustolle olisi hyva lisata sisaltéa sitd mukaa, kun toimeksiantajalla on siihen
mahdollisuus. Sisalt6a ei kannata lisata vain sivuston taytteeksi, vaan sen kan-
nattaa olla asiakkaalle arvoa tuottavaa, kuten toimeksiantajan mainitsemat refe-
renssit ja mestareiden lausunnot. Naiden yhteyteen voisi lisdta kuvia kohteista
ja sivustolle voisi lisata enemman kuvia tyontekijoista esimerkiksi "Tule toihin”-
sivulle. Suosittelen seuraamaan sivuston analytiikkaa ja esimerkiksi toteutta-

maan hakukoneoptimointia sen pohjalta ja paivittdmaan sitd uuden sisallon
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myo6ta. Toimeksiantajalle tullaan antamaan selkeat kirjalliset seka suulliset oh-
jeet verkkosivuston yllapitoon ja paivitykseen liittyen seka siihen, mihin ongel-
matilanteissa voi olla yhteydessa. Kaikki oleellinen informaatio sivustoon liittyen

valiteta&n toimeksiantajalle.
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arvostavat puhdasta ja vilhtyisaa tyéympdristod. Lisaksi
teemme erikoispuhdistuksia, kuten homepesuja.

(Tutustu siivous- ja rak lai palvels 'ﬁiu)

OTA YHTEYTTA

Sovitaan sinulle sopivasta palvelusta!

o 0404827382

& kajosan@outlook.com

Valikko Yhteystiedot
KOjOSOn Koti Kajosan | Y-tunnus: 2904358-1

Palvelut Helsinki, Uusimaa & Vihti

Meista Asemantie 3, 03100 Nummela

Tule téihin kajosan@outlook.com

Ota yhteyttd 0404827382

Copyright © 2024 Kajosan | Sivuston toteutus: Juulia Suomala
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PALVELUT

Tayta yhteydenottolomake

Kuva 3. Palvelut-sivun ylaosa.



Lattian vahaus

Vahaus vudistaa kuluneen ja vanhankin
lattion nopeasti. Vahatun lattian
kunnossapito ja puhdistaminen on
helppoa. Ennen lattian vahausta lattiat
puhdistetaan ja vanhat vahat poistetaan,
jotta lopputulos on tasainen ja kestava.
Meillé on vuosien kokemus ja kertynyt
ammattitaito tehokkaasta lattian
vahauksesta.

Kerro meille, minkalaiselle siivoukselle sinulla on tarve!

Ikkunoiden pesu

Pesu kirkastaa ikkuna- ja lasipinnat. Myss
parvekelasien puhdistus lisad viihtyisyytta
varsinkin kevaisin valon maaran
lisGé@ntyessa. Kajosan puhdistaa kaikki lasi-
Ja pellipinnat ammattimaisella otteella,
jolloin lopputulos on aina hohtavan
puhdas.

Otayhteytta

Muuttosiivous

Oletko harkinnut tilaavasi sen
ammattilaisen tekemana? Uuteen kotiin
asettuminen on ihanaa, kun sen tietaa
olevan puhdas. Vanhan kodin suhteen taas
saa mielenrauhan, silld ammattilaisen
toteuttama muuttoslivous tayttad aina
taatusti vuokranantajan edellyttéman
tason.

Tutustu Kajosaniin

Tarvitseeko yrityksesi toimiston siivousta?

Jata siivoushuolesi meille!

Siisti toimisto - viihtyisa tyéympdristo

Puhtaat ja viihtyisat toimitilat takaavat miellyttavan
tybympdristdn ja luovat hyvan ensivaikutelman

aslakkaille.

Jata tyd meille ja pida vaivattomasti edustustilat

siisting seka tyontekijat tyytyvaisenat

Mita toimiston siivous pitaa sisalléan?

Siivottavat toimistot ovat aina erilaisia keskenaan, mutta
Kajosanin toimistosiivous sisaltaa aina:

* saniteettitilojen, keittibiden ja taukotilojen siivous

* tyotasojen puhdistus pdlyistda ja tahroista (pdlyjen ja
tahrojen pyyhintd)

* |attioiden puhdistus (imuroiminen ja pyyhintd)

* roskien vienti

Raataldidaan siivous toiveidesi mukaan

Raataléimme siivouksen tarpeidesi mukaan ja huomioimme
toimialakohtaiset erityistarpeet. Voimme esimerkiksi hoitaa
kukkien kastelun ja tiskauksen puolestasi, jos niin toivot.

Pyrimme ajoittamaan siivouksen toimiston ollessa tyhjd, jotta
emme hdiritse tyéntekoanne. Yleinen yllapitosiivouksen tiheys
on viikon vélein, mutta saannéllisyys vaihtelee toimialan jo

toimiston kayttbasteen mukaan

Ehdotamme siis juuri teidan tarpeisiinne sopivaa siivoustiheytta

ja toimimme toiveidenne mukaan!

Kerro meille toiveistasi ja varataan aika toimistosiivoukselle!

Kaipaatko lisatietoa jostakin toisesta siivouksesta?

Varaa aika siivoukselle

Valikko Yhteystiedot
Kajosan 7, oy

Meista Asemantie 3, 03100 Nummela

Tule téihin kajosan@outlook.com

Ota uhteyttd 0404827382
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Kajosan KOTI  PALVELUT TULETOIHIN ~ OTAYHTEYTTA
—_—

Meilld on kokemusta siivouksesta jo useamman vuoden ajan

Laatujarjestelmdamme tekee tydsuoritukset
lapindkyviksi ja takaa korkean laatutason

Olemme toimineet siivousalalla jo useamman vuoden ajan.
Kajosanilla on monipuolisesti kokemusta erilaisista siivous- ja
rakennusalan tehtavista. Toimintamme perustuu laadukkaaseen
tydhodn ja erinomaiseen palveluasenteeseen ammattimaiselia
aslakaspalvelullo. Haluamme tayttaa asiakkaiden toiveet aina
parhaalla mahdollisella tavalla.

Meilla on kaytdssa laatujarjestelma, joka tekee tydsuoritukset
lapinakyviksi ja takaa korkean laatutason. Kaymme aina yhdessa
Iapi asiakkaan tarpeet ennen siivouksen aloittamista, jotta voimme
huomioida toimialokohtaiset asiat ja erityistarpeet.

Tutustu palveluihin

Valitaan yhdessa sinulle sopiva palvelu!

Ota yhteytta

Oma Kemikaaliton & Luotettava
laatujarjestelma myrkytén siivous Kumppani
Yrityksessamme on oma Kajosanilta saat halutessasi Kuulumme Luotettava
laatujarjestelma, joka 100 % kemikaalittoman ja Kumppani -palveluun.
nopeuttaa kohteiden myrkyttdman
valmistumista jo tekee silvousmenetelman sekd
tydsuoritukset lapinakyviksi. allergiaystavalliset
Kalkki siivous- ja puhdistusaineet.

rakennusapulaisten palvelut
tehddan loadukkaasti jo
asiakkaan toiveiden mukaan.

Kokemusta useista uudisrakennuskohteista

Kajosanin palvelut pitavat erilaiset tydpaikat ja tydmaat turvallisina, siisteing ja miellyttavina. Olemme tehneet useita

haastaviakin 1000 m*-10 000 m* uudisrakennuskohteita paakaupunkiseudulla. Lisaksi olemme tehneet lukuisia pienempi&
kohteita. Voimme toimittaa tehtyjen kohteiden referenssit ja mestareiden lausunnot.

Valikko Yhteystiedot
. Koti Kajosan | Y-tunnus; 2904358-1
M Palvelut Helsinki, Uusimaa & Vihti
Meista Asemantie 3, 03100 Nummela
Tule téihin kajosan@outlook.com
Ota yhteytta 0404827382

Copyright © 2024 Kajosan | Sivuston toteutus: Juulia Suomala
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Kajosan KOTI  PALVELUT  MEISTA OTAYHTEYTTA

Toita tarjolla
rakennusapulaisille ja siivoojille

Haluatko osaksi energistd ja ammattitaitoista timia?

Kajosanilla siivoustydé on monipuolista ja rakennusapulaisille
on tyéskentelymahdollisuuksia erilaisissa tyokohteissa
Helsingin, Vihdin ja Uudenmaan alueella.

Tayta alla oleva hakulomake!

In English

Tarjoamme sinulle Tayta hakulomake!

Monenlaisia tyoéskentelymahdollisuuksia erilaisissa
tydkohteissa ympari paakaupunkiseutua. Tyéna voi olla
rakennussiivous, rakennusapulaisten tehtavat ja muu
siivoustyé.

Vakituisia osa-aikaisia sekd kokoaikaisia téita.
Ihmisl@heinen johtaminen ja tasa-arvo ovat meille
tarkeita arvoja.

Noudatamme alan tyéehtosopimuksia ja
tyosuojelusaannoksid.

Tutustu tarjoamimme palveluihin.

.

Sahkoposti

Toivomme sinulta

¢ Joustavuutta ja luotettavuutta

* |loista asiakaspalveluhenkisyytta

¢ Voit olla kokenut siivooja tai siivousuraasi aloitteleva
tekija. Tyon vaatimukset vaihtelevat tyékohteittain!

inua suositella? Whao can recommend you

Tayta hakulomake, niin olemme sinuun yhteydessa
mahdollisimman pian!

Lisaksi voit Iahettaa sahkopostiin CVin ja kertoa hieman Mita muuta haluaisit kertoa meille? What
itsestasi, jotta voimme sopia tydhaastattelun! like:to tel

Tayta hakulomake Lahetd CV

Laheta

Kuva 5. Tule tihin -sivun ylaosa.



Jobs available for construction assistants and cleaners

We speak these languages:

Finnish  English Albanian

Hey, construction assistant or cleaner! We offer permanent part-time and full-time jobs in different places. You
can submit an application, whether you are an experienced cleaner or starting your cleaning career, because
the requirements of the job vary from job to job!

Humane management and equality are important values for us. We expect flexibility, reliability, and a cheerful
customer service spirit from you. We comply with the industry’s collective agreement and occupational health
and safety regulations. Fill out the application form, and we will contact you as soon as possible!

In addition, you can also send your CV and tell a little about yourself so that we can arrange a job interview!

Fill in application form Send CV

Valikko Yhteystiedot
K . Koti Kajosan | Y-tunnus: 2904358-1
Oj oso n Palvelut Helsinki, Uusimaa & Vihti
Meistd Asemantie 3, 03100 Nummela
Tule téihin kajosan@outlook.com
Ota yhteytta 0404827382

Copyright © 2024 Kajosan | Sivuston toteutus: Juulia Suomala
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Kajosan KOTI  PALVELUT  MEISTA  TULETOIHIN

Yhteystiedot

Sdde Kaarlela

@ 0404827382
Toimitusjohtaja

e kajosan@outlook.com

Asemantie 3,
03100 Nummela

Y-tunnus: 2904358-1

Lahetd meille viestid ja jutellaan lisaa!

Tayta alla oleva lomake, niin olemme sinuun yhteydessa.

Laheta

Kuva 7. Ota yhteytta -sivun ylaosa.



Ota yhteytta ja valitaan sinulle sopiva palvelu!

Palvelemme Vihdin, Helsingin ja Uudenmaan alueella.

Kajosan

Valikko Yhteystiedot
Koti Kajosan | Y-tunnus: 2904358-1
Palvelut Helsinki, Uusimaa & Vihti
Meista Asemantie 3, 03100 Nummela
Tule t6ihin kajosan@outlook.com
Ota yhteytta 0404827382

Copyright © 2024 Kajosan | Si Juulia S |
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Kajosan

Siivous- ja
rakennusapulaisten
palvelut vastuullisesti
ja monipuolisesti

JitA siivoushuolesi meidin
Hoksemme!

=

Siivousta ja
rakennusapulaisten
palveluita Helsingissa,
Uudellamaalla ja Vihdissa.

Clormine 1oimineet sivousdiolio monkn
vuotien aion. Tanoomme monipuolisests
SVOUS” 1O (OHINNUSORAGITNN DOtvelt
Mekin kouttamme 100t huokieta
PrityssvOUo i Tolmistoin ko julkiun
o S8k rakennustvouNa etfiomile
Tydmatie. Kojeaonn torkaitus on oo
1e0paikot sekd enloiset pOGmOoat pubtoing
12 hurvelising SO0nnONesla sivoukselic
VOrmISIOmIma, at1d POkt pysvGt
slisteind (3 mieliyttavind

Asakioden tyytyvomys on medie
enssijouen 1akedd Tomntamme
perustuy oukidoosenm 10hon o
ernomaiseen palveivotenteesoen
Yhiststptmme rakentuu lotiomelle (o
1aVOIieenomme o ona 10ytaa
esakkoxiemme toweet porhaslla
mahdolliselia tovosa

Kuulumme
‘ Istuy

Tutustu siivous- ja
rakennusapulaisten
palveluihin

Kojosanilta soot monipuolista
siivouspaivelua erilsten tyo- jo
Jullustilojen sivoamiseen Etenkin
rekennus- jo remonttikohteiden
siivoaminen on ensisijaisen torkes oso
tydturvoliisuutta Sistisso
1ybymparistossa tydntekijdiden on
helpompog jo misliyttovempas
tytskennellt

Rokennus- jo remonttisivousten lisoksl
teemme esimerkiks: muuttosiivouksia
o myyntisivouksia

vous on kasvattanut
suosiotoan, sild tydntei)at arvostavor
puhdasta ja vihtylsta tytymparistod
Usérksl teemme arikoispubdistuksia,
kuten homepesujo

OTAYHTEYTTA

Sovitaan sinulle

sopivasta palvelusta!

J 0404827382

kajosan@outlook.com

Kajosan

Valikko

Koti

Poivelut
Meista

Tule toihin
Ota yhteyttd

Yhteystiedot

Kaojosan | Y-tunnus: 29043581
Helsinki, Uusimoo & Vikti
Asemantie 3, 03100 Nummelo
kajoson@outiook com
0404827362

Copyright © 2024 Kajosan | Svuston toteutus: m-
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Tyt yhieydenoticlomake

Lottion vohaus

Ikkunoiden pesuy

Muuttosiivous

Jata sivoushuoles! mellle

Kajosan

Valikko

Yhteystiedot

Kuva 10. Mobiiliversion palvelut-sivu.

12



Kajosan

Meill3 on kokemusta
siivouksesta jo
useamman vuoden ajan

Laatujarjestelmamme
tekee tyosuoritukset
lapinédkyviksi ja takaa
korkean laatutason

Qlemme toimineet siivousolalla jo
useamman vuoden ojan. Kojosanillo on
monipuolisest! kokemusta erllaisista
slivous- jo rokennusolan tehtavistd.
Toimintamme perustuu loodukkaaseen
1yohdn ja erinomoiseen
polveluasenteeseen ammattimaiselia
asickospalvelulla. Holvomme 1ayttdd
asiakkaiden tolveet aina parhoalla
mahdotiisello tavalla

Meilla on kaytossa laatujarjesteima, joka
tekee wydsuoritukset lapintkyviksi ja tokao
korkean loatutason. Kdymme aina
yhdessa |opl aslakkoan tarpeet ennen
slivouksen aloittamista, jotta voimme
huomioida toimiclakohtaiset asiat jo
erityistarpeet

Vaiitoan yhdessd sinulle sopiva palvelu!

Ota yhteyttd

Tutustu palveluihin

13

Oma
laatujarjestelma

Meilla on kaytdssa laotujarjesteima, joka
nopeuttoa kohtelden volmistumista jo
tekee tyosuoritukset Iopinakyviksi. Kaikki
siivous- ja rokennusapulaisten paivelut
tehdaan loodukkaosti jo asiakkaan

tolveiden mukoon

Kemikaaliton &
muyrkyton siivous

Kojosanilta soot holutessasi 100 %
kemikoalittoman ja myrkyttdman
slivousmeneteiman sekd
ollerglaystavoliiset puhdistusaineet

Kokemusta useista
uudisrakennuskohteista

Kajosanin pafvelut pitaval enlaise!
tydpalkat |a tydmaat turvallising, siisteind
Ja mieliyttivink. Olamme tehneet ussita
haastaviakin 1000 m*=10 000 m?
wvudisrakennugkohleita
paakaupunkiseudulia Lisaksi olemme
tehneet lukulsia plenempid kohteita
Volmme toimittaa tehtyjen kohtelden
referensait ja mestarelden lausunnot

Kajosan

Valikko

Koti

Polvelut
Meista

Tule t&ihin
Ota yhteytta

Yhteystiedot

Kojosan | Y-tunnus: 2904358-1
Helsinki, Uusimaa & Vihti
Asemantie 3, 03100 Nummeio
kojosan@outiook com
0404827382

Copyright € 2024 Kajosan | Sivuston toteutus: »-
Swotnala
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Toita tarjolla
rakennusapulaisille ja
siivoojille

Haluatko osaksl energistd jo
ommattitoitoisto timia?

Taytd alla oleva hakulomake!

Meifid on monenk
rokennusopuic

540 SHVOUstYOn jo
en
1oskentelgmohdolisuuksio erliaisssa
tydkohteissa Helsingin, Vihdin jo
Uudenmaan clueeba

Tayta hakulomake!

Lisokst voit ighettas sahkopo
kertoo hiemaon fsestasl, jotta voimme

Tarjoamme sinulle

« Monenioisio
tytskentelymohdolisuksia

erioisissa tydkohteissa ympar

POGROUpUNKISe

TokenNNUSSAVOUS,
rokennusogulal
#voustyd

* Vokituisa Gs0-okoiis sekd
kokoalkonio 161G

» ihmisisheinen johtaminen jo tasa
arvo ovot medle torkesd orvoja

* Noudatarnme olan
tdehosopimuksia jo
Oso)rhssanndked

* Tutusy toroommmme polveluiin

Toivomme sinulta

. e

ovuutta [a luotetiavuutto
* lloista osiokaspalveluhenkisyyttd

* Voit oo kokemst sivooja tol

sivousuroa cloitteleva tekja. Tyon

voatanukset vaihtievot

tydkohteman!

Tiyta hakulomake, niin olemme

sinuun yhteydessi mahdollisimman

pian!

sopla tyéhaastattelun!

Tayta hakulomake

Laheta CV

2. Tyona voi ollo

iin CVn ja

Jobs available for
construction assistants and
cleaners

We speak these longuages:

Finnish  English Albanian

Hey, construction assistant or cleonen We
offer permenent part-time ond full-tme
jobs in ditferent pioces. You con subma an
application, whether you are an
experienced cleaner or S1arting your
clearing career, becouse the requirements
of the job vory from job 10 job!

Humane managoment ond equality are
mportant vohes for us, Wi sxpect
fionbiity, rebobiity, ond o cheerfu
customer service speit from you We
comply with the industry's collective
ogreement ond occupational health ond

safety regulations. Fill out the oppt
form, and we will contact you o5 500

possible!

In addition, you can also send your CV and

Fill in application form

Send CV

Kajosan

Valikko

Kotl

Palvelut
Meistd

Tule tohin
Ote yhteyttd

Yhteystiedot

Kojosan | Y-tunnus. 29043581
Helsinki, Uusimoa & Vikt|
Asernantie 3, 05100 Nummela
kajosan@outiook com
0404827382
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Yhteystiedot

® 0404827382
© iaiosan@outiook.com

0 Asemantie 3,
03100 Nummela

Y-tunnus: 2904358-1

Sade Kaarlelo
Tolmitusjohtojo

Lahetd meille viestii ja jutellaan lisaa!

Tayté alla oleva lomake,
niin olemme sinuun
yhteydessa.

Laheta

Ota yhteytta ja valitaan sinulle sopiva
palvelu!

Palvelemme Helsingin,
Uudenmaan ja Vihdin
alueella.

Kajosan

Valikko

Koti

Palvelut
Meistd

Tule tSihin
Ota yhteytto

Yhteystiedot

Kojosan | Y-tunnus: 2904358-1
Helsinki, Uusimoa & Vibti
Asemantie 5, 03100 Nummela
kojosan@outiook.com
0404827382

Copyright © 2024 Kajoran | Sivuston totoutus:
Sucmals
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