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Videoiden kuvaaminen aidoissa tyoymparistoissa vaatii hyvaa valmistautumista ja karsivallisyytta
seka kuvaustiimilta etta kuvauspaikan tarjoavalta tyopaikalta. On hyodyllista kdyda seuraamassa
puhetilanteita tyopaikalla ennen videoiden kasikirjoittamista ja harjoitella tilanteita esiintyjien

kanssa ennen kuvauksia.
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Kuvaamista aidossa ymparistossa.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa koulutetaan muun muassa restonomeja suomen- ja
englanninkielisessi ohjelmassa. Saimme Kielibuusti-hankkeen ansiosta mahdollisuuden tehda
uutta oppimateriaalia englanninkielisen koulutuksen suomen kursseille ja muidenkin

koulutusalasta kiinnostuneiden kayttoon.

Korkeakouluopinnoissa tahdataan vaativiin asiantuntija-ammatteihin, mutta moni tekee
opiskeluaikanaan ja heti valmistuttuaan myos muunlaisia oman alansa t6ita. Paatimme tehda
videoita hotellin vastaanottovirkailijan tyotilanteista. Videoiden tavoitteena ei ole opettaa tyon
tekemista itsessddn, vaan keskiossa on kieli. Kuvasimme joitakin asiakaspalvelutyossa esiintyvia
puhetilanteita suomen opiskelun harjoittelumateriaaliksi.

Kerromme tassa tekstissa kokemuksistamme ja siita, mita videoiden tekemista suunnittelevien on

hyva ottaa huomioon. Tyoryhmaan kuului kaksi S2-opettajaa ja visuaalisten aineiden opettaja

kuvaajana.

Kuva: Parin minuutin videon kuvaamiseen voi menna tunti, kun otoksia kuvataan useaan kertaan

eri suunnista ja valilla taytyy pitda taukoa muiden kuvaustilassa liikkuvien takia.

Tyokielena suomi



Heti suunnittelun alkuvaiheessa paatimme, etta tyontekijan roolissa esiintyy
maahanmuuttotaustainen henkilo. Ajatuksena oli pyytaa tuntemiamme opiskelijoita videoihin,
mutta jouduimme varsin pian pohtimaan téllaisen rekrytoinnin eettisyytta. Ovatko opiskelijat liian

alisteisessa asemassa, jos oma tai oman oppilaitoksen opettaja pyytaa esiintymaan?

Lopulta vastaanottovirkailijoiden esittdjiksi saatiin kaksi alumnia ja asiakkaiden rooleja esittivat
opettajakollegamme. Keskeinen ldhtokohta oli joka tapauksessa se, etta tyontekija puhuu suomea
toisena kielena. Halusimme antaa videoita katsoville samaistuttavia esimerkkeja ja osoittaa, etta
Suomessa voi tyoskennelld myos kehittyméassa olevalla kielitaidolla. Tyontekijoiden puheessa

kuuluu vieras vaikutus, mutta se ei haittaa ymmartamista ja asioiden hoitamista heidan kanssaan.
Taustalla aidot puhetilanteet

Kielibuustin hengen mukaisesti halusimme panostaa tilanneldhtoisyyteen. Kivimme siksi
seuraamassa hotellin vastaanottovirkailijan ty6ta ja haastattelemassa tyontekijoitd ennen kuin
aloimme tehdi kasikirjoituksia. Valitsimme videoihin tilanteita, joita haastattelujen perusteella
sisiltyy vastaanottovirkailijan tyohon ja joista suurinta osaa olimme itse olleet todistamassa.
Kaytimme myos dialogeissa mahdollisimman paljon niita repliikkeja, joita olimme kuulleet.
Esimerkiksi sellaiset ilmaukset kuten “tien poskessa” tai “hissi tulee vastaan” eivat todennakoisesti

olisi paatyneet videolle ilman aitojen puhetilanteiden tarkkailua.

Joitakin asioita toki kisikirjoitettiin varta vasten kielenoppimista ajatellen. Halusimme
esimerkiksi tarjota fraaseja, joita voi kiyttaa toiston pyytdmiseen ja ymmartamisen
varmistamiseen. Niinpa virkailija kysyy huonevarausta tekevilta asiakkaalta: “Saisinko nimen

uudelleen?”

Suomen opetuksen ikuinen kysymys puhekielisyyden maarasta ja laadusta oli meillakin
mietittavana. Paadyimme siihen, etti asiakkaat puhuvat mahdollisimman luontevasti itselleen
ominaisella tavalla, koska videoiden yksi tavoite on harjaannuttaa ymmartamaan puhekielta.
Vastaanottovirkailijat puhuvat kirjakielisemmin, mihin on kaksi syyta. Heidan tyorooliinsa sopii
huoliteltu puhetyyli, ja kirjakielisyys on monelle maahanmuuttotaustaiselle tuttua, jos suomea on

opiskeltu kursseilla.
Miten autenttinen kuvausympiristo vaikuttaa?

Meilla oli hieno mahdollisuus paasta kuvaamaan videot hotellin vastaanotossa. Aidossa
ymparistossa kuvaaminen vaatii valmistautumista ja sopeutumista tyopaikan rytmiin ja
olosuhteisiin. Taytyy tutustua etukateen kuvausymparistoon, valaistukseen, aanimaisemaan ja
tyorytmin vaihteluun paivan eri aikoina. Saimme tietad, mitka viikonpaivat ja kellonajat ovat
vastaanotossa yleensa hiljaisimpia, mutta jouduimme kuitenkin keskeyttamaan kuvaukset tuon
tuosta tai jattamaan jo kuvattuja otoksia kayttamatta, koska kuvaan astelikin yllattaen joku oikea

asiakas tai tyontekija.



Tilanteita kuvattiin eri suunnista seka asiakkaan etta virkailijan puolelta tiskia, joten sama
vuoropuhelu kaytiin moneen kertaan. Silloin kun virkailijan tietokoneen ruutu nakyi kuvassa, piti
olla tarkkana siita, mita ruudulla nakyi. Kavi ilmi, ettd ihmisten pituudellakin on vaikutusta.
Joskus tarvittiin koroketta virkailijaa esittavalle henkilolle, ettei han peittynyt liiaksi tietokoneen
nayton taakse. Esiintyjien vaatetusta piti miettia ennen kuvauksia, ja kaikille puhujille piti laittaa

omat mikrofonit.

Erilaisiin jarjestelyihin ja hienosdatoon kuvauspaikalla on syytd varata runsaasti aikaa ja
karsivallisyytta! Karsivallisyytta vaadittiin myoOs vastaanoton varsinaisilta tyontekijoilta, koska

hairasimme heidan tyotiloissaan useita tunteja.

Kuva: Saimme kuvata videot hotelli Haagan vastaanotossa. Olemme Kkiitollisia vastaanoton
tyontekijoiden avusta ja pitkamielisyydesta!

Harjoittelua, harjoittelua!

Kasikirjoituksia kannattaa lukea 4aneen jo suunnitteluvaiheessa. Huomasimme, etti kirjoitettuna
ihan luontevalta vaikuttava repliikki saattoikin olla kankean tuntuinen d4aneen sanottuna. Myos
esiintyjien kanssa taytyy kayda tilanteita yhdessa lapi ennen kuvauksia. Esiintyjamme olivat kylla
tunnollisesti opetelleen vuorosanojaan ulkoa mutta yksin ilman vastanayttelijaa. Tilanne on
erilainen, kun lasna on toinen ihminen, jonka sanoihin reagoidaan. Asiakkaita esittavat
kollegamme ehdottivat kuvaustilanteessa repliikkeihin hyvia muutoksia, jotka tekivat

vuorovaikutuksesta luontevampaa.



Yksi dialogeista, puhelimessa tehtava huonevaraus, kuvattiin niin, etta asiakas ja virkailija eivat
olleet yhta aikaa lasna, vaan kuvaukset tehtiin eri aikaan ja eri paikassa. Repliikit piti kuvata
useamman kerran eri suunnista niin, ettd puhujien katseen suunta olisi osista yhdistetyssa
videossa kokonaisuuteen sopiva. Erilaiset puherytmit aiheuttivat editointivaiheessa haasteita,
koska puhelimessa puhujan nyokkaykset ja muut ilmeet ja eleet piti saada sopimaan oikea-

aikaisesti vastanayttelijan puheenvuoroihin.

Totesimme, etti kielenopettajan on hyvi olla mukana prosessin kaikissa vaiheissa. Adntimisesti ja
puherytmisti voi antaa pikaohjausta vield kuvausten aikanakin. Harjoittelun merkitysta ei voi
liiaksi korostaa.

Tyotilannevideoiden tekeminen oli meille jannittava ja palkitseva kokemus. Opimme uutta ja
rohkaistuimme jatkamaan videoiden tekemistd. Kuvaamme kevailla 2023 lisda videoita erilaisista

restonomien tyohon kuuluvista viestintatilanteista suomen kielen opiskelun tueksi.
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