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THVISTELMA

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena oli selvittad laskentatoimen kurssien verkko-
opetusta Hdimeen ammattikorkeakoulussa (HAMK). HAMK:ssa verkko on ollut
opetusympadristona kaytossa muilla koulutusaloilla. My®os liiketalouden puolella verkkoa
on kaytetty jo aiemmin joissakin laskentatoimen kurssien opetuksessa. Tassa
hankkeessa tarkasteltiin kahta eri laskentatoimen kurssia. Verkkototeutuksia selvitetdan
kahdesta eri nékokulmasta. Ensimméinen ndkokulma on, miten verkkokurssin
kéaytannon toteutus onnistui teknisesti ja siséllollisesti. Toisaalta pyritdan selvittdmaan,
miten opiskelijat kokivat opetuksen, opiskelun ja oppimisen verkossa. Namé olivat
myo6s ne kysymykset, joihin talla kehittamishankkeella haettiin vastauksia. Alussa on
kuvattu soveltuvin osin verkkoa opetus- ja oppimisymparistdna teoriassa. Lopussa
kerrotaan kurssien kaytannon toteutusta verkkoymparistossé seka opiskelijapalautteiden
tuloksia. Johtopaatoksissa ja kehittdmisehdotuksissa tuodaan esille niita
parannusehdotuksia, joita voidaan jatkossa hyddyntaa verkossa toteutettavissa

laskentatoimen kursseissa.
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1. OPPIMISYMPARISTOT MUUTOKSESSA

Tietotekniikka on kehittynyt valtavasti viime vuosien aikana. T&té tekniikan kehitysté
on tuotu tai ainakin pyritty tuomaan mukaan myds opetukseen. Opetuksen
kehittdmiseen keskittyneen tutkimustyon tuloksena on kehitetty parempia
oppimismalleja, joissa tietoteknisié ratkaisuja on viimein voitu hyodyntaa. Eri
oppilaitokset ovat joutuneet muuttamaan perinteisté kurssitarjontaansa ajan hengen
mukaiseksi. Tdmé johtunee osaltaan siitd, ettd opiskelijat haluavat saada sellaista

opetusta, joka ei ole sidottu aikaan ja paikkaan.

Yhtena ratkaisuna opetuksen muuttuviin tarpeisiin on tullut teknisten apuvélineiden
kayttdminen opetuksen tukena. Pitkélle vietynd teknisten apuvalineiden kaytto voi
kokonaisuudessaan korvata perinteisen luokkaopetuksen. Opetuksen siirtdminen
esimerkiksi verkkoymparistéon on muuttanut opetuksen painopisteen
opettajakeskeisesté oppijakeskeiseksi. Tallaisessa verkko-oppimisympéristossa
oppimisen osalta opiskelija ei ole en&& tiedon passiivinen vastaanottaja vaan toimii

itseohjautuvana oppijana.

Tallaiset muutokset vaikuttavat myos opettajan tydhon. Uuden opetusmallin ja
ympariston kdyttoonotto vaatii opettajaa suunnittelemaan kurssin uudelleen. Opettajan
tulee 10ytéa opetettavasta tiedosta keskeisimmat asiat, jotka asetetaan kurssin
oppimistavoitteeksi ja keskeisimmiksi asioiksi verkossa tapahtuvaan opetukseen ja
opiskeluun. Verkkoympéristossa tapahtuva opetus ei endé ole perinteista opetusta vaan
enemmankin verkossa tapahtuvan opiskelun ohjausta. Kurssin edetessa opettaja tukee
opiskelijan oppimisprosessia ja ohjaa hanté saavuttamaan sek& omat etté kurssille

asetetut tavoitteet.

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena on tutkia ja kehittada laskentatoimen nykyistéa
ja tulevaa verkko-opetusta HAMK:n liiketalouden koulutusohjelmassa. Laskentatoimen
verkko-opetusta ja kursseja tarkastellaan aikuisryhmien osalta. Syksylla 2007 on
HAMK:ssa alkanut ensimmainen aikuisille tarkoitettu, seka taysin verkko-opetuksena
toteutettava Tradenomin tutkintoon johtava koulutus. Toisena verkko-opetusryhména

hankkeessa on HAMK:n yrittdjyysopintojen/talousosaamisen aikuisopiskelijat. Hanke



siis padosin tutkii ndille ryhmille tarkoitettujen kahden laskentatoimen kurssin
verkkototeutusta ja niiden onnistumista seké kehittdmista. Hankkeen ulkopuolelle jaa

nuorten tutkintoon johtavat verkko-opetuksen kurssit.

Verkkototeutuksen onnistumista tutkitaan kahdesta eri nakokulmasta. Ensimmainen
nakokulma on, miten verkkokurssin kdytannon toteutus onnistui teknisesti ja
sisallollisesti. Toisaalta pyritdan selvittdmaan, miten opiskelijat kokivat opetuksen ja
oppimisen verkossa tapahtuvassa laskentatoimen opetuksessa ja opiskelussa.
Opiskelijoiden tekeméssa arvioinnissa kéytetdén hyvaksi heidan antamia palautteita.

2. VERKKO OPPIMISYMPARISTONA

2.1 Opetusmuodot

Verkko-opetukseen liittyvat kasitteet ovat vield vakiintumattomia ja niiden

kayttd on kirjavaa. Yleisesti verkko-opetuksella tarkoitetaan opetusta,

opiskelua tai oppimista, jossa hyddynnetddn monipuolisesti tieto- ja
viestintatekniikkaa. Opetus perustuu kokonaan tai osittain tietoverkkojen,

erityisesti internetin kautta saataviin tai siell& oleviin aineistoihin ja palveluihin

seka tietoverkkojen vélitykselld tapahtuvaan tydskentelyyn ja vuorovaikutukseen (Aho,
Kullaslahti 2006, 6).

Verkko-opetusta voidaan tarkastella osana opetuksen eri jarjestamismuotoja: 1&hi-,
monimuoto- ja etdopetus (kuvio 1). Suomen Virtuaaliyliopisto (Sariola & Evéla 2005,
27) ja Virtuaaliammattikorkeakoulu (2004) ovat kéyttaneet ldhes vastaavaa jakoa omissa

maaritelmissaan.
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Kuvio 1. Verkko-opetuksen osuus opetuksen eri muodoissa

Lahiopetuksessa verkon rooli on toimia opetuksen tukena. Verkkoa kaytetaéan
paaasiallisesti materiaalin jakeluun ja tiedottamiseen, eiké tata muotoa lasketa
varsinaisesti verkko-opetukseksi. Jos opetuksen toteutustapa sisélt&a lahi- ja verkko-
opetusta voidaan talléin puhua monimuoto-opetuksesta. Monimuoto-opetuksessa
verkko- ja lahiopetusjaksot vuorottelevat. Verkkoa kaytetadn materiaalin jakelun ja
tiedottamisen liséksi ohjaukseen, vuorovaikutukseen seké itsendiseen, pari- tai
ryhmatyoskentelyyn etdjaksoilla. Opiskelu voi tapahtua oppilaitoksessa, tyopaikoilla tai
tietoverkkojen vélitykselld. Monimuoto-opetus edellyttadé seka lasndoloa

l&hiopetustilanteissa, ettd tydskentelyd verkkoympéristossa.

Pelkastaan tietoverkon avulla toteutettava etdopetus eli virtuaali- tai verkko-

opetus on Virtuaaliammattikorkeakoulussa (2004) méaritelty kahteen eri muotoon.
Itseopiskeluaineistoon perustuvassa verkko-opetuksessa opiskelija opiskelee paaosin
itsendisesti verkkoaineiston ja siihen siséltyvien ohjeiden avulla. Opiskelija voi
materiaalin avulla ratkoa tehtavié ja saada palautetta. Itseopiskeluun ei sisally opettajan
antamaa ohjausta eika valttaméatta vuorovaikutusta muiden opiskelijoiden kanssa.

Ohjattu verkko-opetus puolestaan perustuu yhteisolliseen tydskentelyyn, jossa
opiskelijat ja opettaja ovat aktiivisessa vuorovaikutuksessa keskendan erilaisten
verkkotyOkalujen (esim. keskustelukanavat, video- ja audioneuvottelut) avulla.



Opintoihin voi siséltyd verkossa tehtavia yksilo, pari -ja ryhmatoité. Opiskeluun voi
kuulua samanaikaista yhteydenpitoa esimerkiksi keskustelukanavilla tai video- ja
audioneuvotteluissa. Opiskeluun voi joskus sisaltyd myds lahiopetuksena lasnéoloa
vaativa tenttitilaisuus. Oleellisina elementteind verkko-opetukseen kuuluvat siis

verkossa tapahtuva tyoskentely, vuorovaikutus ja ohjaus.

Edella tarkasteltiin verkko-opetuksen eri muotoja. Oppimisen kannalta verkko-opetus ja
sen eri muodot eivat kuitenkaan tarjoa laadullisesti parempaa oppimista (Tella, S.,
Vahtivuori, S., Vuorento, A., Wager, P., Oksanen, U. 2001, 219). Opiskelijan kannalta
oppiminen on kuitenkin keskeisin asia. Tallgin ei voitane yksiselitteisesti sanoa, mika
verkko-opetuksen muoto olisi paras. Verkon kaytto opetukseen riippuu opetettavasta
aiheesta, opetustilanteesta seka opetuksen tavoitteista. Tella ym. toteavatkin, etta verkko

tulee sopeuttaa opetuksen tarpeisiin (Tella ym. 2001, 219).

2.2 Oppimisymparisto

Oppimiseen tarvitaan aina jonkinlainen oppimisymparistd. Hyvéan oppimisympariston
luominen edesauttaa oppimista. Oppimisymparistélle voidaan antaa my6s muita
maadritelmid. Se voi olla opiskeluymparisto ja opetusympéristo (Tella ym. 2001. 219).
Opiskelija voi ajatella sen nimenomaan opiskeluympaéristona ja opettaja
opetusympadristond. Sana oppimisympaéristo tarkoittaa Mannisen (Matikainen, Manninen

2000, 30) mukaan ymparistoé, jossa:

« korostuu oppijan oma aktiivisuus ja itseohjattu opiskelu

« opiskelu tapahtuu ainakin osittain joko simuloidussa tai autenttisessa reaalimaailman
tilanteessa

« opiskelijoilla on mahdollisuus olla suoraan vuorovaikutuksessa opittavan asian kanssa

o opetuksen suunnittelussa korostuu ongelmakeskeisyys oppiainekeskeisyyden sijasta

« opiskelu on kokonaisvaltainen ja ajallisesti pitkahko prosessi jaksotettujen
lyhytkestoisten oppituntien sijasta

« opiskelijan tukena on erilaisia tukihenkiléiden, mentoreiden ja asiantuntijoiden
verkostoja

« opettajan rooli muuttuu tiedon jakajasta organisaattoriksi ja tukihenkiloksi.



Verkkopohjaisen oppimisympariston pohjana voidaan pitada kontekstuaalista ja

avointa oppimisymparistéa. (Matikainen, Manninen 2000, 32-35). Kontekstuaalisessa

oppimisympéristdssé oppiminen ja opiskelu on siirretty suljetuista luokkahuoneista

todellisiin ymparistoihin. Talloin opetussuunnitelma-ajattelu muuttuu enemmén
oppimisympéristOajatteluksi. Muutokset aiheuttavat myos ldhestymistavan muuttumisen
ongelmakeskeiseksi, mika tekee tehtévista soveltavia, opettajista ohjaajia ja tukijoita
seka opiskelijoista aktiivisia kokeilijoita ja tekijoita (Matikainen, Manninen 2000, 32-

35). Avoimessa oppimisymparistdssé korostuu keskittyminen opiskelijasta itsestaan

l&htevaén osallistumiseen. Oppimisympdristo on vapaa ajasta ja paikasta. Avoin
oppimisympaéristd on ongelmapohjainen, vuorovaikutteinen ja yhteistoiminnallinen
(Matikainen, Manninen 2000, 32-35).

Verkkopohjainen oppimisympéristo tarkoittaa oppimisymparistod, joka hyodyntaa
internetid ja verkkoteknologiaa. Verkko-oppimisympéristot voidaan jakaa neljaan
ryhmaan (Sallila, Kalli 2001, 57-64):

1. Kalvopankkina ja informaatiovarastona: Verkkoymparisto voi joskus olla pelkka

luentomateriaalin, tehtdvien ja linkkivihjeiden levityspaikka, mika on erityisen

tyypillisté lahiopetuskursseille, jossa muu vuorovaikutus tapahtuu luokkahuoneessa.

2. Verkostona: Verkkoymparistoon kuuluu keskustelukanavien, kuten keskustelualueen
ja postituslistan, ja reaaliaikaista informaatiota tarjoavien linkkien kaytto. Tallaisilla
kursseilla kdytetdaan opetuksen ja tehtdvien teon apuna kommunikaatioalueita seka
erilaisia internetista 10ytyvia videoita ja virtuaaliympéristoja seka nettikameroiden

avulla toteutettuja reaaliaikaisia yhteyksia.

3. Rakenteena: Oppimisympaéristd on toteutettu opiskelua ja oppimista tukevana
rakenteena, jossa linkkien ja rakenteiden avulla on tuotettuna ohjaavia itseopiskeluun
soveltuvia oppimateriaaleja. Oppimisympéristossa voidaan esimerkiksi kayttaa

kognitiivisia tyokaluja, jotka tukevat asian ymmartamista ja oppimista.

4. Virtuaaliluokkana: Oppimisymparistdon on toteutettu mahdollisesti

virtuaalitodellisuutta apuna kéyttden luokkahuone, jossa opiskelija voi "kavelld" ja

kommunikoida muiden ympaéristdssa olevien kanssa. Virtuaaliluokan ei tarvitse olla



virtuaalitodellisuuteen tukeutuva, vaan se voi olla myos toteutettu erilaisten
tydvalineiden, kuten keskustelualueiden, paivékirjan, kalenterin, oppimateriaalin ja
oppimistehtavien, kokoelmana, jolloin opiskelijalla on kdytdssaan kaikki samat vélineet

kuin todellisessakin luokkahuoneessa.

2.3 Oppimiskasitykset

Verkko-opetuksen ja verkkopohjaisten oppimisympdristdjen suunnittelun ja toteutuksen
taustaan liittyy jokin késitys, johon oppiminen ja opettaminen perustuu (Matikainen,
Manninen 2000, 63). Néita kasityksia tulee soveltaa oppimisympéristéjen
suunnittelussa. Verkko-opetuksessa opettajan lasndolo opetuksessa on véhaista ja siksi
opettajan on suunniteltava etukateen, miten opiskelijan oppimisprosessi toimii.
Matikainen, Mannisen mukaan opetusmenetelmien ja oppimisen periaatteiden
ymmartdminen luo pohjan onnistuneelle verkkopohjaiselle oppimisymparistolle
(Matikainen, Manninen 2000, 63-64).

Oppimiskasityksind mainitaan usein behavioristinen, kognitiivinen, konstruktivistinen
ja kokemuksellinen oppimiskasitys. Behavioristisen késityksen mukaan oppiminen on
ulkoisesti saddeltavaa kayttaytymisen muuttumista, jossa muodostuu uusia arsyke-
reaktio —kytkenttj4. Opetus on drsykkeisiin pohjautuvaa. Tiettyd jo opittua reaktiota
joko vahvistetaan tai pyritdédn sammuttamaan. Koska tieto on varmaa, opetettavan
tiedon on oltava oikeaa. Opettaja jakaa perinteisen mallin mukaisesti omaa oikeaa
tietoaan oppilaille. Oppimista mitataan, perinteisissa ratkaisuissa valittomasti, ja hyvista
oppimistuloksista saa palkkion, huonoista rangaistuksen. Tadma periaate kulminoituu
ohjelmoidun opetuksen mallissa, jossa esimerkiksi opettaja on jakanut oppimateriaalin
omasta mielestadn omaksuttaviin kokonaisuuksiin. Kokonaisuuksien vélissé on testi,
opettajan kuulustelu tai ohjelmissa etenemiseste. Mikéli oppilas ei lapaise estetta joutuu
han kertaamaan jo kertaalleen opetetun. Nykyisinkin varsinkin oppimateriaali usein
pohjaa behavioristiseen opetusmalliin (Helsingin yliopisto/Tietotekniikan laitos, 2003,
Oppimiskasitykset ja niiden soveltaminen verkko-opiskelussa).

Kognitiivisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen on tietoista ja aktiivista toimintaa,

jossa oppija pyrkii ymmartamaan opetettavan asian. Oppija on tavoitteellinen,
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aktiivinen toimija. Han pyrkii itsenéisesti etsiman uutta tietoa ja palautetta
nakemyksilleen. Tieto on kognitiivisessa nakemyksessa sisdinen representaatio
oikeasta tiedosta. Kognitiivisessa ndkemyksessé suuren merkityksen saa prosessi, jonka
seurauksena tieto tallentuu eli opimme sekd otamme tiedon kdyttoon. Oppimisessa oma
toiminta on keskeista, silla tiedon omaksuminen nahd&an siséisten kognitiivisten
prosessien toimintana. Jokainen oppimistilanne on lisaksi ainutkertainen.
Oppimistilanteessa havaintojen, jotka saavat merkityksen nykyisen sisaisen tietamyksen
valossa, pohjalta muokkaantuu skeemoja (Helsingin yliopisto/Tietotekniikan laitos,
2003, Oppimiskasitykset ja niiden soveltaminen verkko-opiskelussa).

Konstruktiivisen nakemyksen mukaisesti oppiminen on oppijaa ympéréivan tiedon
rakenteellistamista. Tieto on oppijan itse rakentamaa ja oman toiminnan tulosta. Talla
tavoin opiskelija oppii. Tieto muuttuu ja se on henkilokohtaista. Sen sijaan se
muodostuu oppijalle tiedonkasittelyprosessin tuloksena. Tama oppimisprosessi alkaa
havainnoinnista, jossa valikoidaan jo informaatiota aiemmin oppimamme perusteella.
Havaittu opittu tieto liitetddn aiemmin oppimaamme, siitd muodostetaan mielikuvia ja
yritetdan tiedostaa ongelmia siind. Taman prosessin seurauksena oppijalle muodostuu
tietorakenne. Mit4 monipuolisempi ja jasentyneempi muodostamamme tiedon rakenne
on, sita helpompi sitd on kéyttaa ja soveltaa aivan uudenlaisiin tilanteisiin. Oppija on
konstruktivistisen késityksen mukaan aktiivinen tiedon muokkaaja. Hin muodostaa
oppiessaan tietorakenteen. Aktiivisuuden synnyttdmisessa edesauttaa tavoitteiden ja
haasteiden asettaminen sekd motivoiminen. Laadukas oppiminen vaatii aktiivisuutta.
Osana aktiivisuutta on vuorovaikutteisuus. Oppija on vuorovaikutusprosessissa seka
tiedon ettd oppimisyhteisdn kanssa (Helsingin yliopisto/Tietotekniikan laitos, 2003,

Oppimiskasitykset ja niiden soveltaminen verkko-opiskelussa).

Kokemuksellisessa oppimisessa oppiminen on kokemusten muuttumista ja
laajentumista jatkuvassa oppimisprosessissa. Oppiminen on prosessi, jossa
omakohtaista kokemusta havainnoidaan ja pohditaan. Oma kokemus laajentaa opittavaa
asiaa, ja jaettaessa kokemus muiden oppijoiden kanssa, se laajentaa myds heidén
nakemystédan. Kokemuksien ja elamyksien kasittelyssa itsetuntemuksella ja
reflektoinnilla on suuri merkitys. Téall& tarkoitetaan itsearviointia, oman toiminnan ja

ajattelun pohdintaa seka yhteisollisté reflektointia. Naiden toteutuminen vaatii oppijalta
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avointa asennoitumista ja ajattelun taitoa. Liséksi kokemusoppimiseen liittyy
kasiteltdvéan asian abstrakti késitteellistaminen ja kokeileva toiminta.
Kokemusoppimisen kasitys on vahva kokonaisvaltaisessa oppimisessa (Helsingin
yliopisto/Tietotekniikan laitos, 2003, Oppimiskésitykset ja niiden soveltaminen verkko-
opiskelussa).

Verkkopohjaisten oppimisympaéristéjen suunnittelu pohjautuu hyvin usein
konstruktivistiseen oppimiskésitykseen (Matikainen, Manninen 2000, 63).
Konstruktivistinen oppimiskasitys ei kuitenkaan ole ainoa sovellettavissa oleva
oppimiskasitys verkkopohjaisia oppimisymparistdja suunniteltaessa ja toteutettaessa.
Oppimisympariston ja oppimateriaalin taustalla oleva oppimiskasitys voi olla myds
kognitiivinen ja kokemuksellinen kasitys oppimisesta. Oppimisymparistdjen
suunnittelussa tulisikin valita aina kuhunkin oppimistilanteeseen tai oppimisen

osaprosessiin kulloinkin sopiva oppimiskasitys (Matikainen, Manninen 2000, 64).

2.4 Oppimateriaali verkko-opetuksessa

Suunniteltaessa verkko-opetusta ja verkkopohjaisia oppimisympaéristoja keskeisté on
oppimateriaalien suunnittelu ja niiden hyédyntdminen. Oppimateriaaleja ei voida
irrottaa oppimisympérist6jen suunnittelusta ja onnistunutta suunnittelua varten on
mietittdva verkon rooli suhteessa tavoitteisiin. (Matikainen, Manninen 2000, 147).
Materiaalien avulla jasennetédan oppimisprosessien etenemisté. Varsinaisten sisaltojen
lisaksi verkkomateriaalin tulisi ohjata my6s opiskelijoiden tydskentelyé verkossa. Tétéa
ohjausta antavat erilaiset ohjeet ja oppimistehtavét (Sallila, P, Kalli, P. 2001, 81).

Keskeista on opettajan ohjaava rooli verkko-opetuksessa. Tall6in, mitd enemman
verkko-opiskelu perustuu opiskelijan itseopiskeluun ja mita vahemmén opiskeluun
liittyy yhteisié lahiopetusjaksoja, sitd enemman verkon toimintaymparisto vaatii
opettajan ja ohjaajan roolia. Oppimisympariston suunnittelussa em. merkitsee sitd, etta
oppimissiséltdjen lisdksi on mietittdva toteutustapoja ja muotoja, jotka tukevat
verkkoymparistossé opiskelevaa. (Sallila, P, Kalli, P. 2001, 81). Samoin opiskelijan
tieto opiskelun tavoitteista ja tydskentelytavoista auttaa opiskelijaa tarkentamaan, mité
haneltd odotetaan (Matikainen 2003, 75).
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Jotta opettaja voi toteuttaa ohjaavaa rooliaan, on hanen tunnettava kohderyhmansé. Se
on opiskelijalahtdisen suunnittelun avain ja verkko-opiskelun kannalta tarkeimpia
selvitettavia tekijoitd. (Matikainen, Manninen 2000, 148). Tall6in on selvitettava
kohderyhmén erityispiirteet, motivaatio ja resurssit. Erityispiirteiden osalta tima
tarkoittaa Matikainen/Mannisen mukaan sité, ovatko opiskelijat aikuisia, tydssakéayvia
tai esim. ulkomailla asuvia. Motivaation osalta keskeisté on, hakeeko opiskelija
todistusta, ammatillisen patevyyden lisaamisté vai hakeeko hén lisaa tietoa jostakin
opiskelijaa kiinnostavasta aiheesta. Resurssikysymyksié ovat opiskelijan kayttssa oleva
laitteet ja valineet sek& opiskelusta aiheutuvat kulut.

Opiskelija oppimista voidaan siis ohjata ja tukea erilaisilla materiaaleilla. Tallgin
opiskelija joutuu miettimaan oman oppimisensa lahtokohta ja tavoitteita. Verkko-
oppimisympaéristéon luodaan myds sellaiset opiskeluolosuhteet, jotta opiskelija voi
toimia mahdollisimman itsendisesti, aktiivisesti ja motivoituneesti (Matikainen 2003,
80-81). Ohjaavilla materiaaleilla tarkoitetaan verkko-oppimisessa useimmiten opettajan
verkkokurssille laatimaa ja kokoamaa materiaalia, joka voi sisaltdd myos verkosta tai
verkon tietokannoista I0ytyvié opiskeluaiheeseen liittyvid aineistoja (Matikainen 2003,
69). Verkko-oppimateriaali voi siséltda esim. eri lahteista koottua ja sisallollisesti
tarkoituksenmukaista oppimateriaalia. Tallaista ovat tavallinen teksti, kuvat, kaaviot,
liikkuva kuva, déni- ja videotiedostot (Matikainen 2003, 81) Samoin oppimistehtévat,
oppimispéivakirja, opintopdivékirja, portfolio seka erilaiset opiskeluoppaat ja —ohjeet
ovat verkko-oppimateriaalia.
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3. LASKENTATOIMI JA SEN OPETUS HAMEEN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA (HAMK)

Tradenomin tutkinto on liiketalouden ammattikorkeakoulututkinto, jonka tarkoituksena
on yhdistéé tiedolliset ja taidolliset valmiudet liike-elaman asiantuntija- ja
kehittdmistehtavissé toimimista varten. Koulutuksen laajuus on 210 opintopistettd, mika

tarkoittaa n. 3,5 vuoden opintoja.

Liiketalouden tradenomi tydskentelee yritysten ja organisaatioiden laskentatoimen ja
rahoituksen asiantuntija- ja kehittdmistehtévissa. Nama tehtavat edellyttavét laaja-alaista
lilketoiminnan tuntemusta ja yrittdjamaista otetta. Menestyékseen asiantuntija- ja
kehittdmistehtavissé tradenomin tulee kyetd hahmottamaan liiketoiminnan
kokonaisuudet taloudellisesta nékdkulmasta ja toimimaan rakentavasti tydyhteison
jasenend. Laskentatoimeen ja rahoitukseen suuntautuneen tradenomin ty6tehtdvat voivat
liittya Kirjanpitoon ja verotukseen, johdon laskentatoimeen tai rahoitus- ja
sijoitustoimintaan. Hanen ammattinimikkeitd&n ovat esimerkiksi taloussuunnittelija,
taloussihteeri, kirjanpitaja, veroneuvoja, tilintarkastusassistentti, sijoitus- ja
palveluneuvoja, meklari, analyytikko, assistant controller ja kokemuksen myo6té
business controller, talous-, rahoitus-, luotto- tai laskentapééllikké. (HAMK, Opinto-
opas 2007, s. 337-338). Taman suuntautumisvaihtoehdon opinnot suoritetaan

Hé&meenlinnan yksikossa.

Asiakaslahtdisyys, innovatiivisuus ja yhteistyokyky ovat tradenomin tydssé keskeisia
ominaisuuksia. Menestyékseen erilaisten organisaatioiden asiantuntija- ja
kehittdmistehtavissa tradenomin tulee hallita eri toimialojen erityispiirteita
asiakaslahtoisen, kannattavan ja yhteiskuntavastuullisen liiketoiminnan ndkékulmasta.
Opiskelu antaa myos hyvét valmiudet oman yrityksen perustamiseen seké pienten ja
keskisuurten yritysten liiketoiminnan kehittdmiseen eri toimialoilla (HAMK, Opinto-
opas 2007, s. 337).

Liiketalouden tradenomiopiskelija voi erikoistua kaikille yhteisten opintojen jalkeen

yhteen kolmesta suuntautumisvaihtoehdosta:

1. asiakasosaamiseen, markkinoinnin suunnitteluun ja johtamiseen seka
markkinointiviestintaan
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2. laskentatoimeen ja rahoitukseen

3. liiketoiminnan kehittdmiseen eri aloilla

Oppiminen on pddmaaraan suuntautunutta, yhteisollistd ja ammatillisiin konteksteihin
kytkeytyvéa tiedon rakentamista. Tietojen ja taitojen oppimisessa korostuu yksittaisen
asian tai kokonaisuuden ymmartdminen, ongelmanratkaisukyvyn kehittyminen seka
oppijan oma aktiivinen prosessi, jossa oppijalla on vastuu omasta oppimisestaan.
Oppimisen mielekkyys syntyy omakohtaisen ymmartamisen kautta. Vaikka oppimiseen
sisdltyy paljon itsendista tyoskentelya ja opiskelijalta edellytetdén itseohjautuvuutta,
opiskelijalle taataan oppimista tukeva yhteiso ja asiantunteva ohjaus koko
oppimisprosessin ajalle. Opiskelijan ammatillinen kasvu muodostuu monista
osatekijoista ja on kullakin opiskelijalla yksilollinen (HAMK, Opinto-opas 2007, s.
339).

Liiketalouden koulutusohjelman laskentatoimen ja rahoituksen
suuntautumisvaihtoehdon osaamistavoitteet jaetaan laaja-alaiseen
liiketoimintaosaamiseen, liiketalouden syventavaan osaamiseen, liiketalouden
menetelméosaamiseen, liiketoimintaosaamiseen ja liiketalouden soveltavaan
osaamiseen.(HAMK, Opinto-opas 2007, s. 338).

Laskentatoimen ja rahoituksen suuntautumisvaihtoehdon opiskelija voi valita
paaaineekseen ulkoisen laskentatoimen ja verotuksen tai johdon laskentatoimen ja
rahoituksen. Padaineopintojen laajuuden on oltava vahintdan 30 opintopistetté ja ne

jakautuvat kolmeen 15 opintopisteen moduuleihin (HAMK, Opinto-opas 2007, s. 342).

Ulkoisen laskentatoimen ja rahoituksen paaaineen opiskelija voi valita sivuaineekseen
johdon laskentatoimen ja rahoituksen 15 opintopisteen moduuleita ja vastaavasti johdon
laskentatoimen ja rahoituksen padaineen opiskelija voi valita sivuaineekseen ulkoisen
laskentatoimen ja verotuksen 15 opintopisteen moduuleita. Naiden lisaksi opiskelija voi
valita sivuaineekseen myos markkinoinnin 15 opintopisteen moduulin nuorten opinto-
ohjelmasta. Sivuaineopinnoiksi hyvéksytadn myos henkilokohtaisen
opiskelusuunnitelman, HOPSin, mukaisesti ulkomailla tai toisessa koulutusohjelmassa
suoritettavia opintoja (HAMK, Opinto-opas 2006-2007, s. 343).
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Toimintaymparistossa ja opetusjarjestelyissa lahtokohtana ovat joustavuus,
monimuotoisuus ja opiskelijakeskeisyys. Opiskelu tapahtuu padosin projektioppimisen
ja tutkivan oppimisen menetelmin. Opinnot rakentuvat tydelamayhteistydhon,
yrittdjyyden edistdmiseen sek4 tieto- ja viestintatekniikan hyodyntdmiseen. Koulutusta
arvioidaan saannoéllisilla kyselyilla ja palautekeskusteluilla. Saatua palautetta k&ytetadén
hyvaksi opetusta suunniteltaessa ja toteutettaessa. Tavoitteena on koulutuksen laadun
jatkuva parantaminen (HAMK, Opinto-opas 2007, s. 342).

4. HAMK:N LASKENTATOIMEN VERKKOKURSSIT

4.1 Verkkoymparisto

Verkkoympaéristoa hyddynnetédan sekd nuorten etta aikuisten opetuksessa. Kaytdsséa on
verkko-oppimisalusta seké reaaliaikaisen vuorovaikutuksen (aani- ja kuvayhteyden)
tarjoava monimuotoinen etdopetusalusta. Tarjolla on seka taysin verkossa toteutettavia,
ettd osittain verkko- ja lahityoskentelyssa toteutettavia opintojaksoja. Verkko-opintoja
VoI suorittaa sekda oman ammattikorkeakoulun muissa koulutusohjelmissa, etté
virtuaaliammattikorkeakoulun kautta. Opettajat toteuttavat kukin vuorollaan omat
opintojaksonsa lukujarjestyksien ja ennalta sovittujen tyfaikasuunnitelmien seka
ohjeiden mukaisesti. Lukuvuoden aikana opettajalle voi tulla esim. 1-3 verkkokurssia
toteutettavaksi. Pd&osin kurssit on suunnattu eri tutkintoihin johtaville
aikuisopiskelijaryhmille ja HAMK:n ulkopuolelle suunnatuille erityisryhmille. Néille
erityisryhmille suunnattu opetus ei johda tutkintoon. Ne ovat esim. tdydennyskoulutusta.

Kappaleessa 4.3 on kuvattu tarkemmin tdmén hankkeen kohteena olevat kurssit.

4.2 Verkko-oppimateriaali ja verkkotyovalineet

HAMK:n verkko-opetuksessa kéytetaan erilaisia materiaaleja ja valineita. Puitteet ja
valineet verkko-opetukseen HAMK:ssa ovat hyvét ja ajanmukaiset. Opettajien
koulutusta verkko-opetukseen toteutetaan sdénnollisesti. Pitkalti on opettajan itsensa
paatettavissa minkalaista materiaalia ja vélineita han kéyttdd oman kurssinsa

toteutukseen.

HAMK :ssa on kaytdssé Moodle —oppimisalusta. Moodle on avoimen lahdekoodin

oppimisalusta, joka soveltuu erilaisille kayttajaryhmille erilaisiin kéyttotarkoituksiin.
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Moodle tarjoaa tydvalineitd mm. vuorovaikutukseen, sisélléntuottamiseen ja materiaalin
jakamiseen. Se on ohjelmisto, jonka avulla voidaan julkaista valmiita kursseja ja
sivustoja Internetissa. Moodlen tarkoituksena on tukea aktiivista tiedon etsimista ja
yhteistoiminnallisuutta oppimisessa. Taustalla on myos halu yhdist&é teknologia ja
pedagogiikka mahdollisimman tehokkaasti. Opettajalle Moodlen kurssinakyma on
muokattavissa erilaisten sivupohjien avulla. Opettaja voi hallinnoida opiskelijandkymaa
piilottamalla tai nayttaméalla haluamansa objektit ja tiedostot. Lisaksi opettajalla on
mahdollisuus hallinnoida kurssin muita opettajia ja opiskelijoita. Moodlessa on myds

tyokalut taydelliseen opiskelijan seurantaan ja arviointiin (http://www.moodle.fi/).

Laskentatoimen kursseilla Moodleen voidaan linkittda esim. kaikki kirjallinen
materiaali, videotallenteet, linkit erilaisiin oikeudellisiin ja muihin www-sivustoihin.
Opiskelijaa varten opintojen etenemisen ja aihesiséltdjen kuvaukseen kéytetdan
etukateen laadittua toteutussuunnitelmaa. T&ssé toteutussuunnitelmassa mainitaan mm.
kurssin tavoitteet ja sisélto, kirjallisen materiaalin ohjeistus, tehtavat, mahdolliset lahi-
ja etdopetuspaivat seké opiskelijan itseopiskelu kokonaisuus. Toteutussuunnitelma on

opiskelijan katsottavissa Moodlesta.

Moodlen lisaksi laskentatoimen verkkokursseilla oli kdytdssa myds WebEx-
etdoppimisjarjestelma. WebEx-jarjestelma rakentuu WWW-pohjaisista sovelluksista,
joita voidaan k&yttaa Internetin kautta tavallisilla WWW-selaimilla (Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Opera, jne). WebEx tarjoaa kuvan ja danen siirtdmisen lisaksi
dokumenttien, sovellusten, ndyton, selaimen, videokuvan ja piirtotaulun jakamisen
samassa istunnossa olevien kayttajien tietokoneiden kesken. WebEx-ohjelmalla voidaan
luoda ja toteuttaa online kokouksia, neuvotteluita, opetusistuntoja, laajoja konferensseja,
pienryhmatydskentelya tai vaikkapa vain kahden ihmisen yhteisid istuntoja
(http://www4.hamk.fi/julkaisut/tiedostot/ErkkiLaine.pdf).


http://www4.hamk.fi/julkaisut/tiedostot/ErkkiLaine.pdf

17

Nauhoitustoiminnolla voidaan nauhoittaa kaikki ndyton tapahtumat, hiirenliikkeet sek&
aanet tiedostoksi, jolloin istunnot tapahtumat ovat myéhemminkin helposti
toistettavissa. Istuntoihin osallistutaan tietokoneella WWW-selaimen kautta. Osallistuja
tarvitsee tietokoneen, WWW-selaimen ja Internet-yhteyden lisdksi kuulokkeet tai
kaiuttimet sek& mikrofonin. Liséksi osallistujalla tulee olla tydasemassaan Windows
Media Player, Flash-player seké Java-tuki
(http://www4.hamk.fi/julkaisut/tiedostot/ErkkiLaine.pdf).

Ensimmaista kertaa WebEXx -istuntoon osallistuessa, kaytt4ja saa ndytolleen ohjeet,
joiden avulla jérjestelmé varmistaa ovatko tarpeelliset ohjelmat tietokoneella ja myos
asentaa puuttuvat ohjelmat automaattisesti. Kéayttajan tehtavaksi jaa lahinna
asennukseen liittyvien kysymysten ”kuittaaminen” ja tarvittaessa kuulokkeiden seké
mikrofonin voimakkuuden opastettu saataminen. Adni kuuluu koko ajan esityksen
rinnalla ja istunnon vetgja voi jakaa puheenvuoroja muille osallistujille. Ohjelmassa
voidaan myos kommunikoida kirjoitustyokalulla (chat) ja tehda live-tentteja tai
kyselyita istunnon aikana. WebExisséd on monipuoliset hallinnointi- ja
puheenjohtajatoiminnot. Kaikki istunnot voidaan myos tallentaa myohempéa katselua ja
kuuntelua varten (http://www4.hamk.fi/julkaisut/tiedostot/ErkkiLaine.pdf).

Istunnon perustaja eli paakayttaja (host) perustaa istunnon ja voi kutsua muut osallistujat
mukaan istuntoon lahettdmall& heille sahkopostilla WebEXx -palvelimen generoiman
istunnon numeron ja valmiin www -osoitteen, josta voidaan suoraan siirtyé selaimella
kyseiseen istuntoon. Istuntoon liitytd&n selaimella sdéhkdpostitse saadun linkin kautta tai

Kirjautumalla istuntoon esimerkiksi osoitteessa http://dipolitkk.webex.com.

4.3 Verkkokurssien opetusryhmat ja kurssien kuvaus

4.3.1 Yrittajyysopinnot/Talousosaaminen

Tama kurssi on osa 15 op:een Yritt4jyysopintoja. Niité tarjotaan kaikille HAMK:n
muille koulutusaloille ja opiskelijat voivat valita ne osaksi omia sivuaineopintoja ja
siséllyttdd ne omaan henkilokohtaiseen opiskelusuunnitelmaan (HOPS).

Yrittdjyysopintoja suositellaan erityisesti ammatinharjoittajaksi ryhtyville,


http://www4.hamk.fi/julkaisut/tiedostot/ErkkiLaine.pdf
http://www4.hamk.fi/julkaisut/tiedostot/ErkkiLaine.pdf
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elinkeinonharjoittajille, toiminimella palveluja suorittaville ja muille yrittgjille ja

yrittdmisesta kiinnostuneille.

Nama Yrittdjyysopinnot jakautuvat kolmeen 5 opintopisteen kokonaisuuteen;
Talousosaamiseen, Asiakas- ja markkinointiosaamiseen seké Yrittajan juridiikka-
osaamiseen. HAMK:n yrittdjyysopintoja koordinoi Yrittajyyden ja liiketoiminnan KT-

keskus, mutta opintoja on tarjolla myds muilla paikkakunnilla ja tietoverkossa.

Talousosaamisen kurssilla opiskelija oppii kirjanpidon ja verotuksen normistojen
vaikutukset yritystoiminnan hoitamisessa seké pystyy keskustelemaan

Kirjanpidon ja verotuksen asioista ammattilaisten kanssa ja hén osaa tulkita
taloushallinnon raportteja. Liséksi opiskelija osaa laatia erilaisia suunnittelulaskelmia ja

analysoida yrityksensa kannattavuutta, maksuvalmiutta ja vakavaraisuutta.

Opintojakso toteutettiin syksyn 2007 aikana. Kurssille osallistui yhteensa 17 opiskelijaa
muista HAMK:n koulutusohjelmista seka avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoita.
Padasiassa opiskelijat olivat aikuisopiskelijoita. Ensimmaista kertaa kurssi toteutettiin
monimuoto toteutuksena. Tama tarkoitti sitd, ettd opiskelua suoritettiin seka verkon
valityksella mm. Moodle —oppimisalustaa hyvéksi kayttéen, etta toteuttamalla kolme
l&hiopetusiltaa luokkatiloissa. Opiskelijan lahtokohtainen opiskelutuntimaaré oli
yhteensd 130 tuntia viiteen opintopisteeseen. Tastd tuntimaaréstd 12 tuntia oli
l&hiopetusta, tentti mukaan lukien, ja 20 tuntia verkossa opiskelua. Loppu tuntimééra oli
opiskelijan itseopiskelua. Lahiopetuspaivét pidettiin siten, ettd ensimmainen oli kurssin

alussa ja loput 2 kurssin lopussa. Néista viimeisend lahipaivana pidettiin tentti.

Kurssi suunniteltiin 5 kokonaisuuteen, jotka jaettiin Moodle —oppimisalustalle (Liite 1).
Koko kurssia koskeva toteutussuunnitelma aikatauluineen, aiheineen ja tehtavineen
linkitettiin Moodleen opiskelijan ndhtavéksi. VVerkko-opiskelun osuus toteutettiin siten,
ettd Moodleen laitettiin jokaista jaksoa koskeva valmis luentomateriaali, tehtavéat seké
jaksoja koskevat videoluennot. Videot olivat valmiiksi nauhoitettuja. Nauhoitukset oli
tehty edellisen vastaavan kurssin aikana lahiopetustilanteessa. Videot linkitettiin
Moodleen. Opiskelijalla oli siis mahdollisuus edetéd oman aikataulunsa mukaisesti jakso
kerrallaan, lukea jakson materiaali, katsoa videot sek& tehda jakson tehtavéat. Opettajan
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ohjaus jaksoista tehtiin sahkopostin vélityksella. Osallistuminen verkko-opetukseen

edellytti, ettd opiskelijoilla oli k&ytossa normaalit atk-laitteet laajakaistayhteyksineen.

Verkko-opiskelujakson jalkeen kurssin loppupuolella pidettiin yksi lahiopetusilta, jonka
aikana kaytiin 1api mm. jaksojen tehtévié seké kerrattiin verkko-opiskelujakson aiheita.

Viimeisena lahiopetusiltana pidettiin koko kurssin aihekokonaisuuksia koskeva tentti.

4.3.2 Taloushallinnon perusteet

HAMK :ssa Laskentatoimen ja rahoituksen suuntautumisvaihtoehdon
koulutusohjelmassa voi suorittaa laajuudeltaan 210 opintopisteen tradenomin opinnot.

Tradenomin tutkintoon johtava koulutus kest&é paaséaantoisesti n. 3-4 vuotta.

Taloushallinnon perusteet —opintojakso on laajuudeltaan 4 opintopistettd. Opintojakso
kuuluu perusopintoihin ja se suoritetaan opintojen alkuvaiheessa ensimmaisen
lukukauden aikana. Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee yrityksen
kirjanpidon periaatteet ja kirjanpidon kaytannon toteutuksen. Liséksi opiskelija osaa
tehda ja valmistella pienen yrityksen kirjanpidon ja tilinpaéatoksen seka osaa tuottaa ja
tulkita laskentatoimen raportteja. Samoin opiskelija tuntee arvonlisdverotuksen perusteet

Suomessa.

Opintojakso toteutettiin ajalla 08.11.2007-23.01.2008. Kurssin opiskelijat olivat
laskentatoimen ja rahoituksen suuntautumisvaihtoehdon tradenomi aikuisopiskelijoita
(lyhenne TRLRAI 07). Sen lisaksi kurssi oli tarjolla my6s HAMK:n muille
opiskelijaryhmille. TRLRAI 07 - ryhma aloitti opintonsa syksylla 2007 ja ryhma oli
ensimmadinen aikuisopiskelijaryhmad, jonka koulutus on tarkoitus kokonaisuudessaan
toteuttaa verkko-opiskeluna. Toteutus oli siis uutta seka opettajille, etta opiskelijoille.
Opiskelujen aluksi Opiskelijana ammattikorkeakoulussa —jaksolla opiskelijat
perehdytettiin opiskelun toteutukseen, opiskeluympéristoon ja ammattikorkeakouluun
oppimisymparistona seké verkkotutkinnon tydskentelytapoihin ja tyévalineisiin.
Ennen taloushallinnon perusteiden —kurssin alkamista opiskelijoilla oli jo varsin

hyvé tuntuma ja kokemus verkossa opiskeluun.



20

Taloushallinnon perusteiden —kurssille ilmoittautui yhteensa 46 opiskelijaa. Naista
aktiivisiksi opiskelijoiksi muodostui n. 34 opiskelijaa. Osa ilmoittautuneista erosi

kurssilta ja osa ei osallistunut opiskeluun ilmoittautumisesta huolimatta.

Kurssi toteutettiin tdysin verkkoymparistdssa. Tama tarkoitti sitd, ettd opiskelua ja
opetusta suoritettiin verkon valityksella mm. Moodle —oppimisalustaa hyvéksi kayttéaen.
Moodlen lisaksi kaytdssa oli WebEXx. (Katso WebEx kuvaus, kpl 4.1). WebEXx —
istuntoihin osallistui myds verkkoassistentti, jota kdytettiin teknisend apuna.
Osallistuminen verkko-opetukseen edellytti, ettd opiskelijoilla oli k&ytdssa normaalit
atk-laitteet laajakaistayhteyksineen. Opiskelijan lahtékohtainen opiskelutuntimééra oli
yhteensa 104 tuntia nelja&n opintopisteeseen. Tasta tuntimaarésté verkkoluentoa
WebEXx:in valityksella oli 7 x 2 tuntia eli 14 tuntia. Viimeinen WebEXx —istunto kaytettiin
tentin tekemiseen verkossa. Opintojakson hyvaksytty suorittaminen edellytti aktiivista ja
omatoimista kirjallisuuden ja luentomateriaalien lukemista, WebEXx-istuntoihin
osallistumista seké harjoitustehtévien tekemista. Lisaksi vaadittiin tentin hyvaksytty

suorittaminen. Tenttivaatimuksina oli Kirjat soveltuvin osin seka luentomateriaali.

Kurssi suunniteltiin seitsemaén aihekokonaisuuteen, jotka jaettiin Moodle —
oppimisalustalle (Liite 2). Koko kurssia koskeva toteutussuunnitelma aikatauluineen,
aiheineen ja tehtavineen linkitettiin Moodleen opiskelijan nahtavéksi. Verkko-opiskelun
osuus toteutettiin siten, ettd Moodleen laitettiin jokaista jaksoa koskeva valmis
luentomateriaali seka tehtavat. Naihin jaksoihin laadittiin aikataulu WebEX -istunnoista.
N&ma istunnot aikataulutettiin etukateen hyvissa ajoin opiskelijoille. Istunnot pidettiin
iltaisin klo 18-20. Néissa istunnoissa kaytiin eri aihekokonaisuuksia luentomuotoisesti
lapi seka tehtiin aiheeseen liittyvié tehtavid. Kdytannossa kaikki opiskelijat eivat
kuitenkaan osallistuneet WebEx —sessioihin. Opiskelijalla oli kuitenkin mahdollisuus
my6hemmin kuunnella ja katsoa sessio, koska kaikki sessiot nauhoitettiin ja linkitettiin
my6hemmin Moodleen. Ennen WebEXx —istuntoon osallistumista opiskelijan tuli
ennakolta tutustua aihekokonaisuuksiin. Tdma auttoi osaltaan lyhyiden WebEx-

istuntojen omaksumista.

Kaikkia seitseméaé aihekokonaisuutta ja niiden sisaltoja ei voitu siséllyttad WebEXx -

istuntoihin. Siksi opiskelija opiskeli itsenéisesti jaksojen materiaalia ja teki jaksojen
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tehtdvid. Opettajan ohjaus jaksoista tehtiin WebEXx -istunnoissa seka sahkopostin
valityksella. Viimeisella WebEXx -istunnolla tehtiin tentti. Tenttikysymykset
vastauslomakkeineen linkitettiin Moodleen, josta ne avattiin tiettyné hetkena
opiskelijoille haettaviksi. Opettaja oli koko tentin ajan WebEXx-yhteydessa. Tama
mahdollisti mm. paremman tentin ohjauksen verkossa. Tentin paatyttyé vastaukset

palautettiin tiettyyn kellonaikaan mennessa erilliseen Moodlen palautuskansioon.

5. KAHDEN ERI LASKENTATOIMEN VERKKOKURSSIEN ARVIOINTI
5.1 Opiskelijapalautteen tulokset

Arvioitaessa laskentatoimen verkkokurssien onnistumista yhdeksi arviointiperusteeksi
tulee opiskelijoilta saatava palaute kursseista. Yleisesti ottaen palautteita otetaan
HAMK:ssa myds muidenkin kurssien toteutusten osalta. Palautteiden ottaminen on ollut
pitkalle opettajien itsensa paatettavissa ja siind on ollut erilaista kaytantoa.

Palautekéytantdon ollaan kuitenkin luomassa yhteinen kéaytanto liiketalouden yksikossa.

Seuraavissa kappaleissa esitetaan tarkastelun kohteena olevien laskentatoimen
verkkokurssien opiskelijapalautteita. Aluksi kerrotaan yleisesti opiskelijapalautteen
k&ytannon toteutusta. Palautteen tuloksia esitelld&n pylvéaskaavioiden muodossa.
Kursseja koskevat tarkemmat kuvaukset on esitelty edelld kappaleissa 4.3.1 ja 4.3.2.

5.1.1 Yrittajyysopinnot/talousosaaminen

Opiskelijapalaute tehtiin kahdella kyselylomakkeella (Liite 3). Lomakkeista
ensimmaiselld opiskelijaa pyydettiin arvioimaan verkkokurssin toteutusta, opettajaa,
jarjestelyja, vélineita seka materiaalia. Kysymyksia ndita varten oli 13 ja opiskelija
arvioi niita asteikolla 1-5. Sen liséksi lomakkeella oli nelja kysymysta, joihin opiskelija
antoi vapaata palautetta kurssista. Toisella lomakkeella opiskelijaa pyydettiin
arvioimaan omaa opiskeluaan ja oppimistaan arvosanoilla 1-5. N&it4 koskevia
kysymyksia oli 8. Sen liséksi oli mahdollisuus antaa omaa opiskelua ja oppimista

koskevaa vapaata palautetta.

Kurssia koskeva palaute otettiin viimeisella lahiopetuskerralla tentin jalkeen. Kurssin 17
opiskelijasta palautteen antoi 15. Nain vastausprosentiksi muodostui 88 %.

Vastausprosenttia voi pitad erittdin hyvana.
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Palautteen tuloksia analysoitaessa kahden vastauslomakkeen kysymykset niputettiin

siten, ettd lomakkeen 1 kysymykset jaoteltiin kolmeen arviointikohteeseen:

1. Verkko oppimis- ja opetusympéristona talla verkkokurssilla (kysymykset 1,2,4)

2. Verkkokurssin jérjestelyt, opetusmateriaali ja vélineet tall& kurssilla (kysymykset 6
ja7)

3. Opettajan opetus, palaute ja muu toiminta verkossa talla verkkokurssilla
(kysymykset 10, 11, 12, 13)

Seuraavassa on esitettynd ndiden em. kolmen kohdan tuloksia pylvéskaavioilla 1-4.
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Arviointiasteikko

Kaavio 1. Verkko oppimis- ja opetusymparistona talla verkkokurssilla

Tuloksien perusteella voidaan todeta, ettd yli puolet vastanneista opiskelijoista oli sita
mieltd, ettd verkko oli hyva tai erinomainen oppimis- ja opetusympéristona
yrittdjyysopintojen talousosaamisen kurssilla. Positiiviseksi koettiin riippumattomuus

ajasta ja paikasta seké se, ettd opiskelijat pystyivét itse maarddmaan opiskelutahtinsa.
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Kuitenkin 22 % opiskelijoista ( arvosanat 1-2) eivat pitdneet verkosta oppimis- ja
opetusymparistona talla kurssilla. Heidédn mielestaan aihe kokonaisuutena seké sen eri
aihejaksot eivét sovellu opetettavaksi verkkoymparistdssa. Opiskelijoiden mielesta he

olisivat oppineet aiheista paremmin l&dhiopetuksessa.
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Kaavio 2. Verkkokurssin jarjestelyt, opetusmateriaali ja valineet talla

verkkokurssilla

Tuloksien perusteella voidaan todeta, ettd 73 % vastanneista opiskelijoista oli sité
mieltd, ettd yrittdjyysopintojen talousosaamisen verkkokurssin jarjestelyt,
opetusmateriaali ja valineet olivat hyvat tai erinomaiset. Positiiviseksi koettiin
luennoista tehdyt videot, joita opiskelijat pystyivat katsomaan omalta koneeltaan esim.
moneen eri kertaan. Lisaksi muuta materiaalia, kuten luentomonisteita ja
aihekokonaisuuksien tehtavia oli riittdvasti. Samoin luentomateriaali tuki samalla

videoiden seurantaa.

Osa opiskelijoista koki huonona videot. Tdma johtui siitd, ettd muutama opiskelija ei
saanut videoita aukeamaan omalta koneeltaan. Tekniikan toimimattomuus tai puute seka
tekniikan kayton osaamattomuus aiheutti ongelmia. Osaltaan tahén vaikutti se, etta
ennen kurssin alkua ei opiskelijoita informoitu riittavasti tekniikkavaatimuksista.
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Kaavio 3. Opettajan opetus, palaute ja muu toiminta verkossa talla
kurssilla

Tuloksien perusteella voidaan todeta, ettd 48 % vastanneista opiskelijoista oli sita
mielt4, etté yrittdjyysopintojen talousosaamisen verkkokurssilla opettajan opetus,
palaute ja muu toiminta verkossa talla kurssilla hyvéa tai erinomaista. Positiiviseksi
koettiin videoesiintymisen selkeys. Liséksi kolmen lahiopetuspéivan opetus ja toteutus

oli hyva.

Arvosanat 1-3 johtuivat enimmakseen opettajan antaman palautteen maarésta ja
laadusta. Ennen opiskelujen alkua seka opiskelun aikana opinto-ohjaus koettiin
vahaiseksi. Opiskelijat toivoivat enemmaén palautetta mm. jaksoista ja tehtavisté.
Samoin heikoksi koettiin varsinaisen opetuksen maaré verkossa. Sité toivottiin
enemman. Lisaksi toivottiin lisdd ryhmatoita seka opettajan ja opiskelijoiden valista
kontaktia. Yhteydenpito opiskelijoihin rajoittuikin lahes yksinomaan sahkopostin

varaan.

Kyselylomake 2 koski opiskelijan arviota omasta opiskelusta ja oppimisesta. Sen
kysymykset 3, 5, 6, 7, ja 8 yhdisteltiin yhteen arviointikohteeseen eli ”Opin yrittajan

talousosaamista talla verkkokurssilla”
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Kaavio 4. Opin yrittajan talousosaamista talla verkkokurssilla

Vastanneista 55 % oli sitd mieltd, ettd he oppivat talousosaamista talla
verkkokurssilla hyvin tai erinomaisesti. Tulokseen saattaa kuitenkin vaikuttaa se, etta
osalle opiskelijoista aiheet olivat ennestaan tuttuja ja kurssi saattoi siten olla

aikaisemmin opitun kertausta.

Kuitenkin arvosanojen 1-2 perusteella osa opiskelijoista koki oppineensa yrittdjan
talousosaamista verkossa huonosti. Palautteiden perusteella osa opiskelijoista ilmoittaa
oppivansa paremmin perinteisessa lahiopetuksessa. He kokivat, ettéd lahiopetukseen on
tultava. Kotona on liikaa muita “virikkeitd”, jotka haittaavat verkossa opiskelua.
Harppaus totutusta l&hiopetuksesta verkkoymparistéon voi olla korkea joidenkin

opiskelijoiden mielesta.
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5.1.2 Taloushallinnon perusteet

Opiskelijapalaute tehtiin kahdella kyselylomakkeella (Liite 4). Lomakkeista
ensimmadiselld opiskelijaa pyydettiin arvioimaan verkkokurssin toteutusta, opettajaa,
jarjestelyja, vélineita seka materiaalia. Kysymyksia naita varten oli 13 ja opiskelija
arvioi niitd asteikolla 1-5. Sen lisaksi lomakkeella oli nelja kysymystd, joihin opiskelija
antoi vapaata palautetta kurssista. Toisella lomakkeella opiskelijaa pyydettiin
arvioimaan omaa opiskeluaan ja oppimistaan arvosanoilla 1-5. N&ita koskevia
kysymyksia oli 8. Sen lisaksi oli mahdollisuus antaa omaa opiskelua ja oppimista

koskevaa vapaata palautetta.

Kurssia koskeva palaute toteutettiin siten, ettd Moodleen linkitettiin em. lomakkeet.
Néin opiskelijoilla oli mahdollisuus jo kurssin aikana tutustua lomakkeisiin ja tehda
palaute itselleen sopivimpana aikana. Tayttdmisen jalkeen ne palautettiin Moodlessa
olevaan erilliseen palautuskansioon. Padosin opiskelijat antoivat palautteen verkkotentin
jalkeen. Kurssin 34 opiskelijasta palautteen antoi vain 14 opiskelijaa. N&in
vastausprosentiksi muodostui 41 %. Vastausprosentti ei ole kovin hyva mutta antanee

riittdvassa madrin pohjaa palautteiden analysointiin.

Palautteen tuloksia analysoitaessa kahden vastauslomakkeen kysymykset niputettiin

siten, ettd lomakkeen 1 kysymykset jaoteltiin kolmeen arviointikohteeseen:

1. Verkko oppimis- ja opetusympéristona talla verkkokurssilla (kysymykset 1,2,4)

2. Verkkokurssin jérjestelyt, opetusmateriaali ja vélineet tall& kurssilla (kysymykset 6
ja7)

3. Opettajan opetus, palaute ja muu toiminta verkossa talla verkkokurssilla
(kysymykset 10, 11, 12, 13)

Seuraavassa on esitettynéd ndiden em. kolmen kohdan tuloksia pylvéskaavioilla 1-4.
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Kaavio 5. Verkko oppimis- ja opetusymparistona talla verkkokurssilla

Vastanneista 97 % oli sitd mieltd, ettd verkko oli hyva tai erinomainen oppimis- ja
opetusymparisténa taloushallinnon perusteiden kurssilla. Positiiviseksi koettiin
riippumattomuus ajasta ja paikasta seka se, etta opiskelijat pystyivat itse maaraamaan
opiskelutahtinsa. T&mé& korostui erityisesti siksi, etta opiskelijoista suurin osa oli
muualta kuin Hadmeenlinnan talousalueelta. Talldin ei tarvinnut [&hted esim. ajamaan
Hé&meenlinnaan lahiopetukseen. Liséksi pidettiin hyvana sitd, ettd WebEXx- istuntoihin
pystyi valmistautumaan etukéteen. Samoin se, ettd WebEx-istunnot nauhoitettiin.

Talloin ne olivat katsottavissa ja kuunneltavissa myéhemminkin.

Kuitenkin n. 2 % opiskelijoista ( arvosana 3) oli vain tyytyvainen verkkoon oppimis- ja
opetusymparisténa talla kurssilla. Heidan mielestaan aihe kokonaisuutena seké sen eri
aihejaksot eivét sovellu opetettavaksi verkkoymparistossa. Opiskelijoiden mielestd he
olisivat oppineet aiheista paremmin l&dhiopetuksessa. Lisaksi tyytymattomyyden aiheita
olivat opiskelun yksindisyys, suora kanssakdymisen puute seka tekninen osaaminen ja
ongelmat tietokoneen kanssa. Kuitenkaan esim. WebEX —istuntojen maéraa ei haluttu

lisda.
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Kaavio 6. Verkkokurssin jarjestelyt, opetusmateriaali ja valineet talla
verkkokurssilla

Tuloksien perusteella voidaan todeta, ettd 67 % vastanneista opiskelijoista oli sité
mieltd, ettd taloushallinnon perusteiden verkkokurssin jérjestelyt, opetusmateriaali ja
valineet olivat hyvat. Erinomaisena niité piti 28 %. Positiiviseksi koettiin WebEx-
istuntojen nauhoitteet, joita opiskelijat pystyivét katsomaan omalta koneeltaan esim.
moneen eri kertaan. Lisaksi WebEXx —istuntoja tukeneet muut materiaalit, kuten
luentomonisteet koettiin hyviksi. Samoin oltiin tyytyvaisia tapaan, jolla
aihekokonaisuuksia késiteltiin verkossa WebEXx —istuntojen yhteydessd; aluksi aihetta
kasiteltiin teoriassa ja sen jalkeen yhdessa tarkasteltiin etukateen annettuja aihealueen
tehtdvid. Ts. osa tehtévista tehtiin tai tarkastettiin yhdessa opettajan kanssa. Kaikki em.

oli viety Moodle -ympdristoon.

3,5 % opiskelijoista antoi arvosanan tyydyttava. Tama johtui tekniikan
toimimattomuudesta seké tekniikan kdyton osaamattomuudesta. Maaré on pieni ja se
johtunee siitd, ettd ennen opiskelujen alkua osalla opiskelijoista annettiin melko hyva
kayttoopastus Moodleen ja WebEXx:iin. Osa opiskelijoista toivoi myds sitd, ettd osa eri
aihealueiden tehtévista olisi palautettu opettajalle ja opettaja olisi kommentoinut niita.

Néin opiskelijoiden oma kasitys osaamisestaan olisi ollut tiedossa jo ennen tenttié.
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Kaavio 7. Opettajan opetus, palaute ja muu toiminta verkossa talla

kurssilla

Tuloksien perusteella n. 77 % vastanneista opiskelijoista oli sitd mieltd, etta
taloushallinnon —perusteiden verkkokurssilla opettajan opetus, palaute ja muu toiminta
verkossa kurssin aikana oli hyvaa tai erinomaista. Positiiviseksi koettiin mm. selkeé

kurssin toteutussuunnitelma seka siind pysyminen.

Arvosanat 2-3 annettiin paéosin siksi, ettd opettajan antama palaute oli vahaisté.
Opiskelijat toivoivat palautetta enemman mm. opintojaksojen tehtavista. Lisaksi ennen
opiskelujen alkua seka opiskelun aikana opinto-ohjaus koettiin véhéiseksi. Yhteydenpito

opiskelijoihin rajoittuikin WebEx-sessioihin sekd sdhkopostiin.

WebEX- sessioiden osalta opiskelijat toivoivat enemman kommunikointia. Talla
tarkoitettiin sit4, ettd opettajan olisi pitdnyt ohjata kommunikointiin mm. jakamalla
puheenvuoroja ja kyseleméll& opiskelijoilta session aikana. Joillakin opiskelijoista oli
omaan koneeseen liittyvia teknisia ongelmia mm. tentin palauttamisen kanssa. Myos
yhteysongelmia esiintyi erityisesti silloin, kun opettaja toimi WebEx:ssé langattoman

yhteyden avulla.
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Kaavio 8. Opin taloushallinnon perusteita talla verkkokurssilla

Vastanneista 89 % oli sitd mieltd, ettd he oppivat taloushallinnon perusteista téalla
verkkokurssilla hyvin tai erinomaisesti. Tulokseen saattaa kuitenkin vaikuttaa se, etta
osalle opiskelijoista aiheet olivat ennestéan tuttuja ja kurssi saattoi siten olla

aikaisemmin opitun kertausta.

Kuitenkin arvosanojen 2-3 perusteella osa opiskelijoista koki oppineensa
taloushallinnon perusteita verkossa huonosti tai tyydyttavésti. Palautteiden perusteella
osa opiskelijoista ilmoittaa oppivansa paremmin perinteisessé lahiopetuksessa. He
kokivat, etta lahiopetukseen on tultava. Kotona on liikaa muita "virikkeitd”, jotka
haittaavat verkossa opiskelua. Lisaksi opettajan jatkuvalla palautteenannolla koettiin
olevan merkitysta oppimiseen. Oppimisen koettiin parantuvan myas silla, etta

valitehtavié olisi palautettu ja arvioitu.
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Liséksi em. arvosanoihin vaikutti ne palautekysymykset, jotka koskivat teorian
soveltamista kaytantoon. Osa opiskelijoista koki, ettei oppimista juurikaan voi soveltaa
kaytantoon. Tama kuitenkin osaltaan johtuu siitd, ettei kaikki opiskelijat toimi

kaytannon taloushallinnon tehtévissa seké se, etté kurssi oli vain perusopintojen kurssi.
5.2 Opettajan arviointi

Arvioitaessa kurssien siséltod ja suunnittelua, niissa onnistuttiin melko hyvin. Tété tukee
myos opiskelijapalautteet. Kurssien tavoitteisiin ndhden asiat pystyttiin sisallyttamaan
myos verkossa toteutettavaksi. Kuitenkin osa asioista jai opiskelijan itseopiskeluksi.
Tassa onkin kurssin suunnittelun kannalta keskeinen kysymys; mitka asiat opetetaan ja
mitké asiat jadvat opiskelijan itsensé opiskeltavaksi ?. Tallgin joudutaan priorisoimaan

asioita.

Kurssien k&ytdnnon toteutus onnistui myds hyvin. Ennen kurssien alkua epdvarmuutta
loi tekniikan kdyton osaaminen. Moodle oppimisalusta oli jo kuitenkin ennen kurssia
aika tuttua ja sen kaytto ja ominaisuudet kohtalaisesti hallussa. WebEx:n kayttdminen ja
sen kaikkien ominaisuuksien hyddyntaminen oli kuitenkin melko tuntematonta, vaikka
siihen oli ollut HAMK:n osalta ennalta koulutusta. Toisella kurssilla olikin WebEx
kaytossé ja pienen alkuhankaluuden jalkeen jarjestelma tuli perusominaisuuksiltaan
tutuksi. Téhén auttoi myds verkkoassistentin mukana olo sessioiden aikana. WebEXx:n
kaikki ominaisuudet eivét olleet kdytdssa ja jatkossa niihin tutustuminen ja kaytto on
aiheellista. Lisaksi erilaista opiskelijalle annettavaa palautetta on lisattava. Mm.
erilaisten tehtévien teettdmisen lisdksi my0s niista annettava opiskelijapalaute tulee
suunniteltavaksi. Kuitenkaan laajoja tai maaraltaan isoja tehtévia ei voida toteuttaa.
Tama johtuu siita, ettd verkkokurssit ovat opiskelijamaariltdén suuria, eika

opettajaresurssit riittdne kaikilta osin henkilokohtaiseen opiskelijapalautteeseen.

Keskeiseksi asiaksi arvioinnissa nousee esille myds oppimistulokset. Oppimistuloksia
arvioidaan tassé tenttituloksien perusteella. Molempien kurssien péatteeksi pidettiin

tentti verkossa. Seuraavassa on esitetty ndiden tenttien tuloksia pylvaskaavioilla.
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Tenttitulosten perusteella oppimistulokset ovat molempien kurssien osalta tyydyttavat
tai hyvét. Yhtaan hylatty -arvosanaa ei tullut. Kurssien toteutus ja aihealueet eivat olleet
kuin osittain samanlaiset. Talloin tenttituloksista ei voida tehd& samanlaista arviota
molempien kurssien osalta. Talousosaamisen —kurssilla oli osittain myos lahiopetusta.
Kurssilla ei ollut kaytdssa WebEx —etdoppimisjarjestelmaa. Verkkoluennot olivat
videomuodossa. Seuraavan kerran tatd kurssia toteutettaessa etaoppimisjarjestelma
otetaankin kayttoon. Kuitenkin arvosanat 1 ja 2 voivat osoittaa, ettd opiskelijoilla on
aihealueista vain tyydyttavat tiedot. N4it4 arvosanoja voidaan verrata myos edella
esitettyihin opiskelijoiden omiin arvioihin oppimisestaan. Talléin esim.
Talousosaamisen —kurssin osalta n. 17 % arvioi oppineensa yrittdjan talousosaamista

huonosti. Hiukan enemman eli 20 % sai saman kurssin tentista arvosanan 1 tai 2.

Mielesténi tenttituloksia kurssien osalta ei voida verrata samojen kurssien
ldhiopetustoteutuksena saatuihin tuloksiin. Lahiopetus on ehka vielda molempien
kurssien osalta tehokkaampaa. Em. tenttituloksia voidaankin verrata mydhemmin sen

jalkeen, kun samat kurssit toteutetaan verkossa uudelleen.

Oppimistuloksia ei voitane arvioida pelkkien tenttitulosten perusteella. Se antaa vain
osittaisen kuvan oppimisesta. Oppimista ja sen arviointia voidaankin jatkossa kurssien
osalta toteuttaa monipuolisemmin. Tentin lisdksi voidaan arvioida myos esim.

valitehtavia tai -kokeita eri aihealueista.
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6. JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena oli selvittaé laskentatoimen kurssien
verkkototeutuksia HAMK:ssa. Toteutuksien onnistumista selvitettiin kahdesta eri
nakokulmasta. Ensimmainen nakdkulma oli, miten verkkokurssin kaytannon toteutus
onnistui teknisesti ja sisallollisesti. Toisaalta pyrittiin selvittdmaan, miten opiskelijat
kokivat opetuksen, opiskelun ja oppimisen verkossa. Nama kaksi ndkdkulmaa

jakavat myds johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset.

1. Verkkokurssin kaytannon toteutus

Oppimisen kannalta verkko-oppimisymparistossé on hyva olla olemassa keskustelualue,
koska opiskelija tarvitsee keskustelua oppimisensa tueksi. Esimerkiksi Moodlessa
voidaan luoda erilaisia keskustelualueita. Keskustelualue on tarke&d mm. siksi, etta
opiskelua tapahtuu verkossa ja talloin mm. perinteinen kanssakdyminen luokkatiloissa
puuttuu. Keskustelualueen avulla opiskelijat pysyvat yhteydessé toisiinsa ja voivat esim.
jakaa tietoaan ja ajatuksiaan toisille. Osalla opiskelijoista saattaa olla joistain asioista
yhté laajat tai jopa laajemmat tiedot kuin opettajalla. Opettajille keskustelualue tarjoaa
my6s mahdollisuuden kasitelld asioita, jotka materiaalin pohjalta ovat jaaneet
epéselviksi opiskelijoille. Alueella opettaja voi myds jakaa asiantuntijuuttaan
opiskelijoille. Moodle oppimisympéristoén on liitettavé kalenteri, tiedostojen hallinta-
mahdollisuus, sdhkoposti seké erilaisia linkkeja www- sivuihin. Ne auttavat
opiskelijoiden valisté yhteistoimintaa. Opiskelijoiden valista sek& opettajan ja
opiskelijoiden valistd kommunikointia voidaan taydentdd myos erilaisilla Internet —
pohjaisilla etdopetusjarjestelmilld. Tallainen on mm. WebEX. Opiskelijat on kuitenkin
syyté perehdyttaa hyvin jo etukateen kaikkeen verkko-opetustekniikkaan,
verkkoymparistoon seké erilaisten ohjelmistojen ké&yttoon. Talla voidaan
ennaltaehkaista esim. opiskelijoiden keskeyttamisid sekd varmistaa, etta opiskelijoilla on

riittdva kyky pysya opiskelussa ja opetuksessa mukana.

Verkkokurssi ei valttdmatta ole kaikilta osiltaan ajasta ja paikasta riippumaton. Ajallisia
rajoja on asetettava mm. siksi, etta kurssin suoritusmerkinnét voidaan antaa tiettyyn
aikaan mennessa. Lisaksi opettajilla on usein myds muuta opetusta. Talléin

verkkokurssit saattavat venya tarpeettomasti ilman asetettuja aikarajoja. Verkkokurssi
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voidaan joutua sitomaan myos paikkaan. Paikkasidonnaisuus tulee esiin ainakin juuri
tenttimismahdollisuuksissa. Esimerkiksi HAMK:ssa on méaritelty verkkokursseille
uusintatenttimahdollisuudet yleisiksi tenttipaiviksi. Ellei opiskelija osallistu tenttiin
verkossa, h&nen on saavuttava tenttid varten luokkatiloihin. Joskus kurssit sisaltavat
my®0s lahiopetusta, jolloin opetus tapahtuu luokkatiloissa tiettyné hetkend. VVerkkokurssi
onkin suunniteltava siten, ettd opiskelijalla on jo ennen kurssin alkua ja kurssin aikana
selvilla missé pitaé olla, minkalaisessa yhteydessa seka mité pitaa tehda ja mihin

mennessé. Talldin voi opiskelija voi suunnitella oman ajankéyttonsa ja tekemisensa.

Opetuksen onnistumisen varmistamiseksi opettajan on osattava riittdvassa maarin
verkkotydkalujen kayton. Moodle seka erilaiset etdopetusjarjestelmat antavat hyvét
mahdollisuudet toteuttaa verkkokurssit. Ndiden tehokas ja oikeanlainen kéytto vaatii
opettajalta osaamista. Tahan opettaja voi vaikuttaa opettelemalla jarjestelmien kéayton
itsendisesti tai kouluttautumalla niiden kdyttdmiseen. My®s erilaisten tukihenkil6iden
kayttd on perusteltua. Verkkoassistentin kdyttd opetuksen tukena ja merkittava apu
opettajalle. Opetuksen aikana etéopetusjarjestelman kaytto vaatii tarkkaavaisuutta seké
usean asian yhtéaikaista seuraamista. Opettajan lahettama kuva ja aani seké
opiskelijoiden &4ni, kuva ja erilaiset pyynnot sek& muu aktiviteetti opetuksen aikana
vaatii opettajalta monen yhtdaikaisen asian hallintaa. Jarjestelmien kdyton oppii

parhaiten kayttaméalla niita.
2. Opetus, opiskelu ja oppiminen verkossa

Kyselytulosten perusteella osa opiskelijoista ei pida verkko-opetusympéristosta. Osa
aikuisopiskelijoista on tottunut aikaisemmissa opiskeluissaan perinteiseen
l&hiopetukseen. Uusi tapa opiskella verkossa voi osoittautua sellaiseksi, etta opiskelija
ei koe oppivansa samalla tavalla kuin l&hiopetuksessa. Tama voi osaltaan johtua siité,
ettd tekniikka ja sen k&ytto ei ole tuttua. Lisdksi osa opiskelijoista ei koe, etta kurssi
soveltuisi aiheen puolesta verkkoymparistoon toteutettavaksi. Samoin uuden asian
opettelu, kuten tekniikan kaytto, ei kiinnosta riittavassd maérin. Tekniikka seké tavat,
joilla opetus jarjestetddn verkossa voidaan kuitenkin etukéteen tuoda tutuksi
opiskelijoille. Tdma tehdaan hyvissa ajoin ennen lukukauden alkua esim.
yhteistapaamisilla opiskelijoiden ja opettajien vélilla. Ndin tehtiin my0s toiselle edella

kohdassa 4.3.2 mainitulle opiskelijaryhmélle. My®s riittavé kirjallinen ohjeistus ennen
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yksittéisen kurssin alkua on hyvé tapa. Kurssit voidaan toteuttaa myds siten, ettd osa
opetuksesta jarjestetaan lahiopetuksessa. Talld tavalla voidaan rohkaista niité

opiskelijoita, jotka epéilevat omaa kykyaan oppia ja opiskella laskentatoimea verkossa.

Oppimistulosten arviointi pelkén tentin avulla on ongelmallista. VVerkkotentti voidaan
kylla jarjestaa verkossa teknisesti. Ongelmana on se, etta opiskelijat voivat kéyttaa
kaikkea materiaalia vastauksien tekoon ja ndin tenttitulokset saattavat antaa vaaran
kuvan opiskelijan oppimisesta. Tenttikysymykset tai —tehtévat tulisikin laatia sellaisiksi,
ettd opiskelija voi hakea tiedon materiaalista ja samalla oppia. Tenttien sijasta
opiskelijat voivat tehda erilaisia oppimistehtévia tai vélitehtavia. Naméa voidaan
arvostella erikseen kunkin jakson lopussa. Niiden perusteella muodostetaan lopullinen
arvosana opiskelijalle. Tallaisessa tavassa on kuitenkin otettava huomioon

opiskelijaryhmien koko ja opettajaresurssit.

Laskentatoimen kurssit ja niiden toteuttaminen soveltuvat verkkoympéristoon.
Laskentatoimi aiheena ei ole sellainen, ettéd se vaatisi vain lahiopetusta. Kaikki kurssit
voidaan mielestani toteuttaa verkossa. Se vaatii kuitenkin hyvaa ennalta suunnittelua
seké jarjestelmien osaamista. Opetuksen toteuttajan, kuten HAMK, tulee antaa riittavéat
resurssit opettajille kurssien toteuttamiseen. Opettajille annettava tuntiresurssi suhteessa
kurssien laajuuteen seka opiskelijamaariin on oltava kohdallaan. Suuret massat
verkkokursseilla saattavat johtaa siihen, ettd opettajan resurssit eivat riita tasokkaan
opetuksen toteuttamiseen verkossa. Opettajan tulee pystya antamaan riittavasti
henkilokohtaista palautetta, opiskelijakohtaista tehtévien arviointia ja muuta

kommunikointia verkossa opiskelijoille.
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Opintojakso: Yrittajyysopinnot/Talousosaaminen/verkko-opetus/monimuoto
PALAUTE

Syntymaévuosi:
Sukupuoli:
Arvioi verkkokurssin toteutusta, opettajaa, jarjestelyja, valineita ja materiaalia arvosanoilla 1-5.

1 = erittain huono

2 =huono
3 = tyydyttava
4 = hyva

5 = erinomainen

. Oliko verkko-opetus oppimisympéristond toteutuskelpoinen opintojaksoon ?

. Oliko verkko-opetus opetusmenetelméné toteutuskelpoinen opintojaksoon ?

. Antoiko verkko-opetus kokonaisvaltaisen kadsityksen opetettavasta aiheesta?

. Verkko-opetus on opetusmenetelménd yleisesti

. Verkko-opetus vaikutti motivaatiooni kurssista

. Verkkokurssin jarjestelyt ja toteutus olivat

. Verkkokurssin materiaali ja valineet (videoluennot, harjoitukset, moodle) olivat

. Tdman opintojakson opinto-ohjauksen laatu oli
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. Tdmén opintojakson opinto-ohjaus oli riittdvaa

10. Verkko-opetuksen maara (videot, tehtdvat moodlessa ) oli opintojaksossa

11. Opettajan antamat henkil6kohtaiset kommentit

12. Opettajan opetus verkossa

13. Opettajan muu toiminta (esim. tiedotus, palaute)

Verkkokurssissa on hyvaa:

Verkkokurssissa on huonoa;

Miten verkkokursseja aiheesta tulisi kehittdé/parantaa ?




Muuta

Opintojakso: Yrittajyysopinnot/Talousosaaminen/verkko-opetus/monimuoto
PALAUTE

Syntymavuosi:
Sukupuoli:
Arvioi opiskeluasi ja oppimistasi talla verkkokurssilla arvosanoilla 1-5.

1 = erittain huono

2 =huono
3 = tyydyttava
4 = hyva

5 = erinomainen

1. Kurssilla pystyi vaikuttamaan itse siihen, miten opiskelee kurssilla

2. Kurssilla pystyi suunnittelemaan omaa tydskentelya etukateen.

3. Opitko kaytetyill4 opetusmenetelmilld (=verkko-opetus) ?

4. Opin myos verkko-opiskelusta yleensa

5. Opin kurssilla soveltamaan teoriaa kaytantoon.

. Opin asioita, joita tarvitsen myos tulevassa tydeldméassa

6
7. Opin asioita, joita tarvitsen tulevissa opinnoissani.
8. Aikaisemmat tietoni syvenivét télla kurssilla.

Muuta:
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Opintojakso: Taloushallinnon perusteet/Al 07/verkko-opetus
PALAUTE

Syntymaévuosi:
Sukupuoli:
Arvioi verkkokurssin toteutusta, opettajaa, jarjestelyja, valineita ja materiaalia arvosanoilla 1-5.

1 = erittain huono

2 =huono
3 = tyydyttava
4 = hyva

5 = erinomainen

. Oliko verkko-opetus oppimisympéristond toteutuskelpoinen opintojaksoon ?

. Oliko verkko-opetus opetusmenetelméné toteutuskelpoinen opintojaksoon ?

. Antoiko verkko-opetus kokonaisvaltaisen kadsityksen opetettavasta aiheesta?

. Verkko-opetus on opetusmenetelménd yleisesti

. Verkko-opetus vaikutti motivaatiooni kurssista

. Verkkokurssin jarjestelyt ja toteutus olivat

. Verkkokurssin materiaali ja valineet (Webex, harjoitukset, Moodle) olivat

. Tdman opintojakson opinto-ohjauksen laatu oli
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. Tdmén opintojakson opinto-ohjaus oli riittdvaa

10. Verkko-opetuksen maara (Webex-istunnot, tehtdvat ym. ) oli opintojaksossa

11. Opettajan antamat henkil6kohtaiset kommentit

12. Opettajan opetus verkossa

13. Opettajan muu toiminta (esim. tiedotus, palaute)

Verkkokurssissa on hyvaa:

Verkkokurssissa on huonoa;

Miten verkkokursseja aiheesta tulisi kehittdé/parantaa ?




Muuta

Opintojakso: Taloushallinnon perusteet/Al 07/verkko-opetus
PALAUTE

Syntymaivuosi:
Sukupuoli:
Arvioi opiskeluasi ja oppimistasi talla verkkokurssilla arvosanoilla 1-5.

1 = erittain huono

2 = huono
3 = tyydyttava
4 = hyva

5 = erinomainen

1. Kurssilla pystyi vaikuttamaan itse siihen, miten opiskelee kurssilla

2. Kurssilla pystyi suunnittelemaan omaa tydskentelya etukateen.

3. Opitko kaytetyill4 opetusmenetelmilld (=verkko-opetus) ?

4. Opin myds verkko-opiskelusta yleensé

5. Opin kurssilla soveltamaan teoriaa kdytantoon.

. Opin asioita, joita tarvitsen myos tulevassa tydeldméassa

6
7. Opin asioita, joita tarvitsen tulevissa opinnoissani.
8. Aikaisemmat tietoni syvenivét télla kurssilla.

Muuta:
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