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Opinnéaytetyon aiheena on tydhyvinvointi ja kohdeorganisaationa Oulunkaaren kun-
tayhtymad. Tyon tavoitteena oli selvittdd, mitd tyohyvinvointikasite sisaltdé ja millai-
nen on tyéhyvinvoinnin tila Oulunkaaren kuntayhtyméssa. Liséksi opinnédytetydssa
selvitettiin, mik& on tydhyvinvoinnin vuosikello ja, miten se rakennetaan.

Teoriaosuudessa kasitellaan tyohyvinvointiin liittyvid osatekijoita seka tyohyvin-
voinnin vuosikellon merkitystd ja rakentamista. Tydhyvinvointia tarkastellaan yksi-
16N, yhteison, tydhyvinvoinnin johtamisen ja tyohyvinvoinnin tukemisen nakokul-
masta. Aineisto keréttiin tydhyvinvointia ja johtamista kasittelevista kirjoista, inter-
netlahteista ja artikkeleista.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena. Aineisto kerattiin tekemalld
hyvinvointi- ja johtamiskysely Oulunkaaren henkilostolle, johdolle ja esimiehille.
Tulokset analysoitiin ja keréttiin Webropol- sek& Excel-ohjelmia hyvaksikayttaen.
Tietoa kerdéttiin myos Oulunkaaren kuntayhtyman kehitysjohtajan antamasta materi-
aalista.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd tyohyvinvointi Oulunkaarella on kaiken kaikki-
aan hyvalla tasolla. Johtamisen ja esimiestyon tarkeys nakyi tuloksista selkeasti.
Esimiesten toivotaan johtavan ja olevan mukana henkildston tydskentelyarjessa.
Fyysinen ja henkinen hyvinvointi kulkevat kasi kadessd. Molempien on oltava kun-
nossa, jotta tyéhyvinvointi on hyva. Tutkimuksen tulosten voidaan olettaa olevan
luotettavia ja niitda voidaan hyodyntdd Oulunkaaren kuntayhtymén tyohyvinvointi
suunnitelmassa tulevaisuudessa.

Asiasanat: tyéhyvinvointi, tyéhyvinvoinnin vuosikello, yksild, tydyhteiso, johtami-
nen
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The objective of this thesis was to clarify what the concept of well-being at work includes
and what the situation of well-being in Oulunkaari federation of municipalities is. Anoth-
er objective was to illuminate what the year clock of well-being is and how it is con-
structed.

The theoretical section of this thesis includes the discussions of different components of
well-being at work. Well-being at work is analyzed from the perspective of the individual
and community. In addition, management and support of well-being are taken into con-
sideration in the analyses and discussions. The theoretical data was collected from litera-
ture, Internet sources and articles concerning work well-being and management.

In this study the gquantitative research method was applied. The data was collected
through the questionnaires administered among the Oulunkaari personnel, superiors and
management. The quantitative data was gathered and analyzed by using the Webropol
and Excel software. Data and information was also gathered from Oulunkaari federation
of municipalities’ development manager’s materials.

The outcome of the research illustrates that well-being in Oulunkaari is in good condition
at the holistic level. The significance of management and supervision arose clearly from
the results. Supervisors need to manage and participate in employees’ workdays. Physical
and mental well-being goes hand in hand. Both need to be in order to ensure that well-
being at work is at a good level. The outcome of the research could be assumed to be reli-
able and can be used in Oulunkaari federation of municipalities’ well-being plan in fu-
ture.

Keywords: well-being at work, year clock of well-being, individual, work community,
management
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1 JOHDANTO

Ty6hyvinvointi ei koostu pelkastdan hyvasté ilmapiiristé tyopaikalla, virkistaytymisesté
tai Kiireen hallinnasta, vaan kyse on kokonaisuuden hallinnasta. Yhteisen tyon sisallén
ja mielekkyyden kehittdminen ovat tyohyvinvoinnin ydin. Jotta néitd voidaan kehitta,
tarvitaan hyvéa johtamistaitoa ja keinoja toteuttamiseen. (Schaupp, Koli, Kurki & Ala-
Laurinaho 2013, 36 - 37.) Organisaation rakenne ja toiminta ovat yhteydessa niin me-
nestymiseen kuin hyvinvointiin. Hyvin johdettu ja toimiva organisaatio tuo menestysta

ja lisda hyvinvointia. (Riikonen, Tuomi, Vanhala & Seistamo 2003, 20.)

Eldamme nykyaikana muutoksien ja kiireen keskelld. Tyoltdamme vaaditaan yha enem-
man ja enemman lyhyemmassa ajassa ja vahaisemmalla tyontekijamaaréalla. Muutoksia
tapahtuu jatkuvasti ja ne aiheuttavat kohtuutonta tydkuormaa, uupumusta ja tyén mie-
lekkyyden vahenemista. Toisaalta muutokset voivat tuoda tullessaan uudenlaisia onnis-
tumisia, innovaatioita ja loistosuorituksia. Muutoksen prosessi tuottaa henkildstolle hy-

vinvoinnin tunteita hyvassé ja pahassa. (Schaupp ym. 2013, 36.)

Organisaatioiden tulisi herata siihen, ettd ty6hyvinvointiin panostaminen on investointi,
ei kulu. Se vahent&d tyOtapaturmia, sairauspoissaoloja ja ennenaikaisia elakoitymisia
sekd samalla se parantaa tydilmapiiria ja tyotehoa. (Kauhanen 2006, 188.) Eléketurva-
keskuksen tilastot kertovat, ettd tyokyvyttomyyselakkeella oli vuoden 2012 lopussa kai-
kista noin 1494 000 eldkkeensaajista noin 17 prosenttia eli noin 250 000 henkil6a.
Vuonna 1990 tyokyvyttomyyseldkkeen saajia kaikista eldkkeen saajista oli lahes 26
prosenttia. Jonkinasteista herddmisté organisaatioiden sisélla on siis havaittavissa. (Ela-
keturvakeskus 2013, hakupéiva 10.12.2013.) Tydhyvinvoinnin yllapitamiseksi ja edis-
tdmiseksi on maaritelty lakeja. Lakien tarkoituksena on pyrkiéd parantamaan tydoloja ja
tyoympéristod. Naitd lakeja ovat muun muassa laki yhteistoiminnasta yrityksissa, tyo-
turvallisuuslaki seké tyodterveyshuoltolaki. (Manka, Kaikkonen & Juutinen 2007, 10.)
Tyodyhteisossa tulisi tehdd kuitenkin enemmaénkin kuin lain maarddmét toimenpiteet,

mikéli se haluaa olla hyvinvoiva organisaatio.



1.1 Opinnaytetyon tavoite

Opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa Oulunkaaren kuntayhtyman tyéhyvinvointia
henkildston ja esimiesten osalta tekemalld toiminnan ja hyvinvoinnin arviointikysely ja
lisaksi osallistua tyéhyvinvoinnin vuosikellon tydstamiseen, jotta suunnitelma saataisiin
tulevaisuudessa otettua kayttoon. Tyohyvinvoinnin vuosikelloa ldhdetddn tyostamaén
toiminnan ja hyvinvoinnin arviointikyselyn tulosten avulla. Tavoitteenani on etsia taus-

tatietoa tyohyvinvoinnin vuosikellosta ja mahdollisia hyvinvointikellojen malleja.

Vertailemalla kyselystd saatuja tuloksia edellisvuoden tuloksiin, voidaan tehd& arvioita,
onko tyohyvinvoinnissa tapahtunut muutoksia ja mitka asiat muutoksiin ovat mahdolli-
sesti vaikuttaneet. Toiminnan ja hyvinvoinnin arviointikysely on tarked Oulunkaarelle,
jotta Oulunkaaren johto ja esimiehet seka koko henkilostd nékevat tamanhetkisen tilan-
teen ja voivat tarvittaessa puuttua epékohtiin sekd suunnitella tyéhyvinvoinnin edista-
misté ja yllapitoa. Tuloksia voi kdyttdd myods apuna, kun ldhdetdan tyostdmaan hyvin-
voinnin vuosikelloa. Tuloksista nakee, mihin hyvinvoinnin osa-alueisiin voisi mahdolli-

sesti keskittyd enemman.

Tavoitteiden perusteella keskeisimpié tutkimuskysymyksié ovat:

= Mitd tyohyvinvointi tarkoittaa ja mitka asiat siihen vaikuttavat?

= Mika on tyéhyvinvoinnin vuosikello?

Teen opinndytetyoni toimeksiantona Oulunkaaren kuntayhtymadlle, jonne otin itse yhte-
ytta kysellakseni mahdollisia aiheita tydlleni. Aihetta pohdittiin yhdessa henkilostopaal-
likdn, hallintojohtajan ja kehitysjohtajan kanssa. Oulunkaaren kuntayhtymassé on viime
vuosina toteutettu toiminnan ja hyvinvoinnin arviointikysely, ja paddyimme siihen, etta
osallistun tulevan kyselyn tyostdmiseen ja tulosten analysointiin. Kyseinen hyvinvointi-
kysely on osa laajempaa toiminnan arviointia ja se toteutetaan vuosittain koko Oulun-
kaaren kuntayhtyman henkil6stolle ja esimiehille, kuntien luottamushenkil6ille sek&
Oulunkaaren luottamushenkilGille. Koska kyselylle on olemassa jo valmis pohja, keski-
tyn kehitysjohtajan avustuksella kyselyn uudistamiseen, tulosten analysointiin ja tulos-
ten vertailuun. Analysoinnissa ja raportoinnissa oma roolini on keskittyd henkiloston ja
esimiesten tuloksiin. Lisdksi olen mukana hyvinvoinnin vuosikellon tydstamisessa. Hy-

vinvoinnin vuosikello liittyy olennaisena osana ty6hyvinvoinnin suunnitteluun, yll&pi-
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tdmiseen ja kehittdmiseen. Kellon tarkoituksena on aikatauluttaa organisaatiossa toteu-
tettavia tehtavid, jotka liittyvat tydhyvinvoinnin suunnitteluun, yllapitdmiseen ja kehit-

tamiseen.

1.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetytssani  kaytan kvantitatiivista tutkimusmenetelmda. Kvantitatiivinen eli
maaréllinen tutkimus edellyttdd ilmion tuntemista eli sen, mitka tekijat vaikuttavat ilmi-
60n. Madrallinen tutkimus on muuttujien mittaamista ja niiden suhteiden vélisten vuo-
rovaikutusten laskemista seké tekijoiden esiintymisen maarallista laskemista. Opinnay-
tetyosséani kaytetaan kvantitatiivisen tutkimuksen yleisin tiedonkeruumenetelmad, kysely.
Toiminnan ja hyvinvoinnin arviointikysely voidaan toteuttaa maarallisend tutkimukse-
na, koska tiedossa ovat jo ne muuttujat, jotka vaikuttavat tyohyvinvointiin. Lisaksi ky-
sely lahetetdén laajalle joukolle, joten kvantitatiivinen tutkimus on helpompi toteuttaa ja
analysoida kuin kvalitatiivinen. Kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on yleistaa,
selvittad syy-seuraussuhteita ja ennustaa tulevaa. Tuloksia kasitellaén tilastollisin mene-
telmin. (Kananen 2011, 12, 15.)

Toiminnan ja hyvinvoinnin arviointikysely tehddan Webropol-kyselyna ja linkki sah-
kdiseen kyselyyn lahetetddn sahkopostitse koko henkiltstolle ja esimiehille/johdolle.
Kyselystd tehdéd&n omat versiot henkilostolle ja esimiehille/johdolle, silld tdysin samoja
kysymyksia ei voi lahettdd. Padsaantoisesti kyselyn sisaltd on kuitenkin sama. Vastaus-
aikaa annetaan kaksi viikkoa. Vuotta 2012 koskevan kyselyn vastausprosentti oli noin

56 prosenttia ja nyt tehtavéan kyselyn vastausprosentiksi tavoiteltiin 60:ta prosenttia.

1.3 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajani on Oulunkaaren kuntayhtymd. Kuntayhtyma tarkoittaa useamman
kunnan pysyvaa yhteisty6té jollakin tehtdvaalueella. Kuntayhtyma on kunnallislain uu-
distamisen yhteydessd vuonna 1993 kayttoon otettu kuntien yhteistoimintamuoto, joka
korvaa aiemmat kuntainliitot. Kuntayhtymét ovat itsendisia oikeushenkil@itd ja niihin
sovelletaan kuntia koskevaa lainsaadantda. (Tilastokeskus 2013, hakupdiva
20.11.2013))



Oulunkaaren kuntayhtymé (jaljempéand Oulunkaari tai kuntayhtymd) kasittdd yhteensa
viisi Oulun ympéristokuntaa: li, Pudasjarvi, Simo, Utajarvi ja Vaala. Kuntayhtymén
tehtdva on jarjestdd ja tuottaa jasenkuntien sosiaali- ja terveydenhuollon lakisaateiset
palvelut seka seudullisen kuntapalvelutoimiston palvelujen ja kuntien yhteisesti paatta-
mien muiden palveluiden tuottaminen. Kuntapalvelutoimisto tuottaa kuntien talous-,
henkilosto- ja atk-palvelut. Oulunkaareen kuuluu yhteensé 28 000 asukasta ja noin 1000
tyontekijaa. Kuviossa 1 on esitelty Oulunkaaren kuntayhtymén organisaatio. (Oulunkaa-
ren kuntayhtymaé, hakupéiva 20.11.2013.)

Yhtymavaltuusto

Tarkastuslautakunta

1i, Pudasjarvi, Simo, Utajarvi, Vaala

e - i T suunnittelee, tilaa,
Kuntayhtyman johtaja Jarjestimiskeskus ohjaa, valvoo ja kehittad

A 1 1
el Palvelutuotantolautakunta

Elinkeinotiimi Palvelujohtajat

Elinkeinojen Perhepalvelut Terveyspalvelut Vanhuspalvelut
kehittiminen

Yritysneuvonta itayh loimisto Sosiaalityo Vastaanotto Kotihoito
Kehityshankkeet Henkilostopal Vammaispalvelut Kuntoutus Asumispalvelut
i lu Tyo- ja paivatoiminta Mielenterveystyo Hoivahoito
Paihdepalvelut Osastohoito
Neuvolapalvelut Suun terveydenhuolto
Tyoterveyshuolto

Kuvio 1. Oulunkaaren kuntayhtymdn organisaatio (Oulunkaaren kuntayhtyma, hakupdiva
3.12.2013))

Oulunkaaren kuntayhtyma johtaa kuntayhtyman johtaja. Kuntayhtyman hallinto muo-
dostuu liséksi yhtyméavaltuustosta ja yhtymahallituksesta seké tarkastuslautakunnasta.
Liséksi sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotannon tukena toimii palvelutuotantolautakun-
ta. (Oulunkaaren kuntayhtymé, hakupéiva 3.12.2013.)
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2  TYOHYVINVOINNIN TEKIJOISTA

Tyohyvinvoinnille k&sitteenda on paljon erilaisia maéritelmid. Riikonen ym. (2003,12)
ovat Kiteyttaneet kasitteen ndin: ”Tydhyvinvoinnilla tarkoitetaan tilaa, jossa tyontekija
tuntee kokonaisvaltaista tyytyvaisyytta ja hyvaa oloa. Hyvinvoiva tyontekija on aktiivi-

nen, jaksaa tyoskennellé sek& kestdd kohtuullisesti epdvarmuutta ja vastoink&ymisié.”

Hyvinvointi on tyon yksi tarkeimmista tyéhon kuuluvista osa-alueista ja on aina ajan-
kohtainen asia. Tyohyvinvointia kehitetddn yhdessa tyontekijéiden, esimiesten ja joh-
don voimin. Hyvinvoiva henkilostd on tyopaikan tarkein voimavara, joka vaikuttaa or-
ganisaation kilpailukykyyn, taloudelliseen tulokseen sek& maineeseen. (Tyoterveyslai-
tos, hakupéiva 26.11.2013.)

Taustatietoa tydhyvinvoinnista [0ytyy runsaasti eri teoksista ja artikkeleista. Opinnéyte-
tyoni teoreettisessa viitekehyksessé tarkastellaan, mité kasite tyohyvinvointi pitaa sisél-
l&4&n ja miten tyohyvinvointia yllépidetaan ja kehitetddn. Kuviossa 2 on esitelty esi-

merkki hyvinvoinnin tekijoista.

Fyysinen
hyvinvointi

Johtaminen

Henkilo Evas,
Psyykkinen kohtaiset Tyohyvin- ehkaiseva
hyvinvointi S vointi tyoterveys-
tekijat
huolto

Sosiaalinen
hyvinvointi

Kuvio 2. Tyohyvinvointiin vaikuttavat paatekijat (TYKY -pdivat.net, hakupaiva 1.12.2013.)

Fyysinen tyohyvinvointi tarkoittaa sitd, millainen on henkildn fyysinen tilanne eli onko
henkil6 terve, vaivaako jokin sairaus, vamma tai haitta, mika on fyysinen kunto. Psyyk-
kisen hyvinvoinnin tilaa kuvaa henkilén mielentila. Onko mielen péalla erityisen kuor-
mittavia asioita ja millainen on yleinen mielen tasapaino. Sosiaalinen hyvinvointi koos-
tuu perheen, ystéavien, tyotovereiden ja muiden kanssaihmisten kanssa tapahtuvista ti-
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lanteista ja hetkistd. Sosiaalista hyvinvointia yll&pitavat myos omien tuntemusten esille

saaminen seka tyytyvaisyys omaan asemaan. (Uusin tydelaméopas 2002, 87.)

2.1 Hyvinvoiva tydyhteiso

Puhuttaessa ty6hyvinvoinnista tulisi erottaa tyoyksikko ja yksilo toisistaan. Tyodyhteiso
voi tarkoittaa koko organisaatiota, tytpaikkaa, jotain sen osastoa, tyéryhmaa tai tiimia
(Tyoterveyslaitos 1994, 15). Yksilo on yksittainen henkild tyoyksikdssa ja tydpaikassa.
Hyvé ja toimiva tydyhteiso sisaltad toimivan tiedonkulun ja avoimen vuorovaikutuksen.
”Hyvinvoivissa tydyhteisoissa henkildstd on motivoitunutta, vastuuntuntoista ja séilyt-
t&d kimmoisuutensa muutostilanteissakin.” (Tyoterveyslaitos 2013, hakupdiva
3.12.2013.) Ei siis riitd, ettd yhden henkilon tyohyvinvointi on hyvé, vaan vaaditaan
hyvinvointia ja avoimuutta kaikilta tydyhteison jaseniltd. Hyvinvoiva tydyhteiso ei syn-
ny itsestadn, vaan se vaatii johtamista, suunnittelua ja arviointia. Naihin kaikkiin tulisi
ottaa mukaan myos yksild, tyontekija. Tyontekijoiden mukaan ottaminen lisdd heidan
kiinnostusta toimimaan arjessa tavoitteiden mukaisesti. (Manka 2012, 60.) Tydyhteison
hyvinvointi koostuu tyoterveyshuollosta, tyoturvallisuustoiminnasta, virkistystoimin-
nasta, liikunnasta, tyopaikan ruokailusta ja tydympériston viihtyvyydestd. Tarkeita asi-
oita tydyhteisdn hyvinvoinnissa ovat myds tyonteossa kaytettavéat vélineet, tietoverkos-
tot ja tyoprosessit. (Otala & Ahonen 2005, 33.)

Tydyhteison hyvinvoinnin tekijoitd ohjaavat arvot, samalla tavalla kuin omat arvot oh-
jaavat yksilon toimintaa. Namaé arvot voivat olla méariteltyja, tunnistettuja tai Kirjoitta-
mattomia. Jotta organisaatio pystyy tekeméaan tyohyvinvointia tukevia valintoja, taytyy
sen arvoihin kuulua ihmisen ja osaamisen arvostaminen. Lisaksi yksilon omien arvojen
ja organisaation arvojen on oltava linjassa toisten kanssa. Kun arvot ovat yhteensopivat,

on seké organisaation etté yksilon hyvinvoinnin edistaminen helpompaa.

Kunta-alalla ty6hyvinvoinnin rooli on hyvinkin strateginen. Kuntien henkildstdjohtajat
pitavat tyohyvinvoinnin edistamistd organisaationsa strategisena valintana. Kun tyohy-
vinvointia johdetaan strategisesti, korostuvat siind seuranta, arviointi ja suunnitelmalli-
nen toiminta henkilostovoimavarojen yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi. (Forma, Kaarti-
nen & Pekka 2013, 3 - 4, 12.) Kuntien liséksi myos kuntayhtymét pitavat tyohyvinvoin-
tia strategisena valintana, joka vaikuttaa taloudellisesti organisaatioon. Kevan teetté-
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massé tutkimuksessa (Forma ym. 2013, 13.), jossa tutkittiin strategista hyvinvointijoh-
tamista ja henkildstojohdon roolia kunta-alalla k&y ilmi, ett4 kuntayhtymist& 90 prosent-
tia on osin tai tdysin samaa mielt4 siitd, ettd tydhyvinvointiin panostaminen on organi-
saatiossa tehty selked strateginen valinta. On huomattu, ettd panostamalla henkil6iden
hyvinvointiin, panostetaan samalla koko organisaation ja tydyhteisén hyvinvointiin ja

menestymiseen.

Siit4, otetaanko tydhyvinvointi osaksi organisaation strategiaa, paattdd organisaation
johto. Mikali tyéhyvinvointia ei haluta ottaa yhdeksi itsendiseksi pdaméaaraksi, tulisi se
vahintdédn nahd& yhtend organisaation menestystekijang, kilpailuetuna ja kannattavuu-
den ja tuottavuuden peruselementtind. Tyohyvinvointi strategisena tekijana houkuttelee
osaavaa tydvoimaa hakeutumaan organisaatioon tdihin. (Duunitalkoot, hakupéiva
13.5.2014.)

Oulunkaaren kuntayhtymé& on valinnut vuosien 2011 - 2016 strategiassaan yhdeksi stra-
tegiseksi paamaarakseen hyvinvoinnin ja osaamisen. Kuviossa 3 on selvitetty, mita ky-
seinen strategia sisaltdad ja mitd toimenpiteitd sen eteen tehdaan. Liséksi on mainittu
mittarit, joilla strategian onnistumista mitataan. (Oulunkaaren kuntayhtyma 2013, haku-
paiva 2.12.2013.)

Oulunkaaren kuntayhtymaén strategiassa sanotaan hyvinvoinnin ja osaamisen osalta, etta
johtaminen on vahvaa, uutta luovaa ja joustavaa. Strategian tavoitteena on, ettd henki-
I6st0 on sitoutunutta, ammattitaitoista ja hyvinvoivaa. Osaaminen on taysiméaaraisesti
kaytossa ja lisaksi kehittdmisosaamista ja -halua 16ytyy organisaation joka tasolla. (Ou-
lunkaaren kuntayhtymé 2013, hakupaiva 2.12.2013.)

Nyt tehtdvat hyvinvointikyselyt ovat osa strategiaa ja ne toteutetaan saannollisesti.
Tyoéhyvinvointikyselyt ovat yksi hyvinvoinnin mittari, jolla selvitetdan henkildston tyo-
hyvinvointia. Hyvinvoivan henkiloston mainitseminen Kriittisend menestystekijana Ou-
lunkaarella kertoo siitd, ettd henkilostosta halutaan pitada huolta. Hyvinvoiva henkiléstd

auttaa saamaan aikaiseksi hyvinvoivan organisaation.
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Kriittiset Toimenpiteet Mittarit
menestys-
tekijat
Johtaminen » Varmistetaan johtamisosaaminen: + Johtamisbarometn, saannolli-
vahvaa, uutta 1) Kuntayhtyman johdossa set ja vakioidut henkilostokyselyt
luovaa ja 2) Palveluesimiestasolla » Ulkoisten arviointiraporttien
joustavaa 3) Luottamushenkilotasolla hyodyntaminen
+ Suunnitelmien osuvuus, poik-
keamat
+ Kehityskeskustelujen kayntias-
te ja vaikuttavuus
Sitoutunut, am | + Varmistetaan henkiloston kokonaisvaltainen + Henkiloston kehittamissuunni-
mattitaitoinen hyvinvointi. telmat tehty ja ajan tasalla koko
ja hyvinvoiva | - Sitoutetaan johto ja henkilosto. kuntayhtyman tasolla
henkilosto « Tuetaan ammatillisen osaamisen kehittamis- | * Henkilostotilinpaatos johtami-
ta. sen valineena
- Varmistetaan, etta osaaminen on taysimaa- * Henkiloston kehittamiseen
raisesti kaytossa. kaytetty osuus kokonaiskustan-
- Tuetaan osallistumista. nuksista
« Varmistetaan toimiva tiedonkulku. + Patevat hakijat / auki olleet
tyopaikat
« Saannolliset ja vakioidut tyohy-
vinvointikyselyt
= Sairauspoissaolot ja niiden
muutokset
* Ty6urien pituus
* Vaihtuvuus
Kehittamis- « Tuetaan aktiivisesti kehittamista ja luovuutta. | * Kehittamishankkeiden ja
osaamistaja | - Hyodynnetaan uusia palvelutuotantotapoja ja | toimenpiteiden maara ja vaikut-
halua organi- konsepteja. tavuus
saation joka
tasolta
Terveyden ja » Paivitetaan kuntakohtaiset hyvinvointiker- « Seudullinen hyvinvointikerto-
hyvinvoinnin tomukset sahkoiseen muotoon hyodyntaen mus laadittu ja ajan tasalla
edistaminen entyisesti uusinta hyvinvointi- ja terveysindi- « Kuntalaisten hyvinvointikyselyt

Kuvio 3. Strateginen pddmaéra: Osaaminen ja hyvinvointi (Oulunkaaren kuntayhtymd, hakupéi-
vé&2.12.2013.)

kaattoritietoa alueen vaestosta ja palveluista

« Maaritellaan hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisen vastuut, tyonjako ja tehtavat jasen-
kuntien ja kuntayhtyman valilla.

« Uusien hyvinvointia ja terveytta edistavien toi-
mintatapojen etsiminen ja kayttoonotto kolman-
nen sektorin ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa.
« Selvitetdan sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoiden hyvinvoinnin ja terveyden edista-
miseen seka ehkaisevaan tyohon liittyvia osaa-
mis- ja kehittamistarpeita ja laaditaan tulosten
pohjalta hanketyona hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen kokonaiskoulutussuunnitelma.

« Seudullinen hyvinvointistrate-
gia laadittu ja ajan tasalla

+ Hankkeiden lukumaara ja
vaikuttavuus
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2.2 Yksilon tyéhyvinvointi

Yksilon tyohyvinvointi koostuu henkilon omista tuntemuksista. Tyontekijoiden néko-
kulmasta tyohyvinvoinnin kokemus voidaan jakaa siihen liittyvan mielihyvan ja viritty-
neisyyden mukaan erilaisiin hyvinvoinnin tunnetiloihin (Tyo6terveyslaitos 2013, haku-
paivéa 3.12.2013). Yksilon tychyvinvointiin vaikuttavat ulkoisten tekijoiden, kuten or-
ganisaation, johtamisen, tyon ja tyoyhteison lisaksi sisdiset tekijat. Naita sisaisia tekijoi-
t& ovat terveys, fyysinen kunto ja psykologinen pddoma. Yksilosta puhuttaessa korostuu
myos se, ettd tyohyvinvointiin liittyy paljon ei-konkreettisia tekijoitd, joita ovat moti-
vaatio, osaaminen ja ilmapiiri. Jotta ihminen pystyy hyodyntaméan naitd ei-
konkreettisia tekijoita, taytyy fyysisen tyokyvyn olla kunnossa. (Manka 2012, 57; Otala
& Ahonen 2005, 30 - 32.) Tybyhteisdssa tydskenteleva henkild ei valttaméattd osaa ero-
tella, mitka asiat vaikuttavat tyoyhteison ja yksilon tyéhyvinvointiin, silla samankaltai-
set asiat vaikuttavat molempiin. Voitanen kuitenkin todeta, ettd hyvinvoiva tydyhteiso

vaatii joukon hyvinvoivia yksiloita.

Ty6hyvinvointia voi verrata Maslowin tunnettuun tarvehierarkiaan. Tarvehierarkiassa
esiintyvét ihmisen viisi perustarvetta: fysiologiset perustarpeet, turvallisuuden, l&hei-

syyden, arvostuksen ja itsensa toteuttamisen tarpeet.

Henkisyys, sisainen draivi Henkinen hyvinvointi
omat arvot ja ihanteet

5. Itsensé toteuttamisen ja kasvun tarpeet:
Oman tyon ja osaamisen jatkuva kehittamine

Psyykkinen hyvinvointi

4. Arvostuksen tarpeet: Oman osaamisen/ammattitaidon
arvostus, oman tydn arvostus

3. Léheisyyden tarpeet: TyOyhteison yhteisollisyys, tydkaverit, Sosiaalinen hyvinvointi

tiimit
2. Turvallisuuden tarpeet: Tyopaikan henkinen ja fyysinen turvallisuus \|\
sekd tyon jatkumisen turvallisuus

1. Fysiologiset perustarpeet: Terveys, fyysinen kunto ja jaksaminen Fyysinen hyvinvointi

Kuvio 4. Tyéhyvinvoinnin portaat Maslowin hierarkiaan perustuen (Otala & Ahonen 2005, 29.)

Alin porras kuvastaa tyohyvinvoinnissa terveytta ja fyysista kuntoa. T&ma porras on
tyéhyvinvoinnin perusta. Toiselle portaalle astuttaessa tulevat mukaan turvallisuuden-
tarpeet. Turvallisuus koostuu niin fyysisestd turvallisuudesta, kuten tyévalineiden tur-
vallisuudesta, kuin henkisestékin turvallisuudesta, kuten ilmapiiristé johon ei kuulu kiu-

saaminen. Turvallisuudentarve liittyy myos siihen, ettd on luottamus tyon jatkumiseen.
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Nykypaivéna varsinkin, kun tyon jatkuminen ei valttdmatta ole taattua ja jatkuvasti il-
moitellaan laajoista irtisanomisista. Kolmas taso kuvastaa l&heisyytta ja halua kuulua
esimerkiksi tyo- ja ammattiyhteisoon. Kun ihmissuhteet tyossa ja tyon ulkopuolella ovat
kunnossa, auttaa se sitoutumaan ja jaksamaan tydssd. Neljantend oleva arvostuksen tar-
peet perustuu tydeldméssa osaamiseen ja ammattitaitoon. Arvostus tuo turvallisuutta ja
tukee sosiaalista hyvinvointia. Seuraavan portaan tarpeet liittyvét itsensé toteuttamisen-
ja kasvuntarpeisiin. Naita tarpeita parhaiten kuvastavat luovuus, halu kehittdd omaa
toimintaa, osaamistaan ja itseddn sekd halu saavuttaa pdamaéaria niin tydelaméssa kuin
yksityisesséd elaméssa. (Otala & Ahonen 2005, 29 — 30.)

N&ma viisi porrasta kuuluvat Maslowin tarvehierarkiaan. Niiden lisdksi tyohyvinvoin-
nin portaisiin paallimmaiseksi laitetaan vield yksi porras, henkisyys ja siséinen draivi.
Tama ylin porras siséltdd omat arvot, motiivit ja oman siséisen energian, jotka ohjaavat
ihmisen innostusta ja sitoutumista. Kyseessé on henkinen hyvinvointi. Mitkaan tyonan-
tajan tekemat toimet eivét voi vaikuttaa, mikali itse ei halua vaikuttaa omaan eldmaénsa
ja hyvinvointiin. (Otala & Ahonen 2005, 29 — 30.)

2.3 Johtaminen ja hyvinvointi

Johtamisen roolia tyéhyvinvoinnin osana ei tule véheksya, vaan ennemminkin sité tulisi
korostaa. Laadukas johtaminen edistdd hyvinvointia ja sujuvaa toimintaa tydyhteisossa.
Ja, kuten jo aiemmin on mainittu, hyvinvoiva ty0yhteisd tuo menestystd koko organi-
saatiolle. Nykypaivana on siirrytty asioiden johtamisesta johtamistyyliin, jossa painot-
tuu ihmisten johtaminen. Ennen paljon kaytetty autoritaarinen johtamistapa on tapa,
jossa ihmisia kéaskytetddn tekemadn asiat tietylla tavalla. Tallainen tyyli aiheuttaa alai-
sissa vihamielisia tunteita. Autoritaarisella johtamistavalla karkotetaan oma-aloitteisuus
ja tydilo koko tydyhteisosta. Kaskyttdmisen sijaan esimiehen tulisi luoda yhteiséon toi-
mintakulttuuri, jossa on selkeitd ohjeita siitd, miten arjen tulisi toimia silloinkin, kun
nakemykset joissakin asioissa eivét kohtaa. Tdma ei onnistu pelk&stéan rationaalisella
suunnittelulla, vaan vaatii esimiehen mukaan heittaytymistd ja kykya kasitell& tunne-
tasoisia prosesseja yhdessd muiden kanssa. Luomalla vahvan toimintakulttuurin pysty-
vat tyoyhteison kaikki jasenet toimimaan myds ristiriitaisissa tilanteissa ja hyddynta-

maan eri ndkemykset toiminnan tasolla. (Juuti & Vuorela 2002, 7, 18 — 23.)
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Kun tydyhteisossa vallitsee avoin ja keskusteleva kulttuuri, tuo se hyvinvointia kaikille
sen jasenille. Esimiehen yksi keskeinen osa tyon sisallostd on nykyadn tukea henkilGs-
t0d ja luoda mahdollisimman hyvét edellytykset hyvéan tyon tekemiselle. Kaytannossa
tdma tarkoittaa kéytdnnon johtamista ja vuorovaikutusta henkildston kanssa seka henki-
[6ston hyvinvoinnin huomioonottamista paatoksenteossa. Hyva johtaja ja esimies pitéa
huolen siit4, ettd tavoitteet ovat selkeét ja toimitaan niiden suuntaisesti. (Riikonen ym.
2003, 24; Manka ym. 2007, 14.)

Johtamalla asioita oikeaan suuntaan ja oikealla tavalla edesauttaa esimies tyontekijoi-
td&n padsemaan tyon imuun. Tyon imu, tai tosin sanoen virtaustila, on positiivinen kési-
te, jolla kuvataan ihmisen innostumista ja iloa, jota han kokee tydssdén. Tyon imussa
suoritusmotivaatio on korkeimmillaan ja ihminen pystyy huippusuorituksiin. Tahan
tilaan paastakseen on tydolosuhteiden oltava suotuisat ja tydssa on paastava kayttdmaan
tyontekijan omia vahvuuksia. (Tyoterveyslaitos 2013, hakupdiva 15.12.2013.) Tyoéteh-
tdvissd osaamisen karttuessa tdytyy saada lisdd haasteita ja mahdollisuuksia kehittaa
osaamistaan. Mikali uusia haasteita ja urakehitysta ei synny, johtaa tilanne tydntekijén
ikdvystymiseen ja apatiaan. Haasteita taytyy olla tarpeeksi uran edetessd, mutta ei niin
paljon, ettd tyontekija kokisi ahdistuneisuutta. Ahdistuneisuus syntyy silloin, kun tulee
paljon haasteita, mutta ei mahdollisuuksia hankkia lisd4 osaamista. Tehtévat ovat talloin
lilan vaikeita osaamiseen ndhden. Néiden kahden tunnetilan valinen tila on tyon imu.
Tyon imussa oleva ihminen unohtaa kaiken ymparilla olevan ja keskittyy tekemiseen ja
uuden oppimiseen. (Otala & Ahonen 2005, 128).

Tydnohjaus saatetaan toteuttaa organisaatiossa esimerkiksi nimikkeen coaching tai spar-
raus alla. Ohjaukseen osallistujat eivét siis vélttdmatta tieda osallistuvansa tyonohjauk-
seen. Tyonohjaus sisaltdd kokemuksen kautta tapahtuvaa oppimista ja keskustelua ja se
voidaan tehda ryhmalle tai yksil6lle. Tyénohjauksen voi tyopaikalla toteuttaa organisaa-
tion sisaisesti, jolloin seké ohjaaja ettd ohjattava tydskentelevat samassa yrityksessa, tai
ulkoisesti, jolloin ohjaaja tulee organisaation ulkopuolelta. Ulkopuolelta tuleva ohjaaja
on koulutettu ammattilainen, jolla on pitkd ty6eldamén kokemus. Tyodnohjaus edistaa
tyén imuun padsemistd, silla ohjauksen yhtend tavoitteena on tydntekijan ammatillinen
kasvu. Toinen tyonohjauksen tavoite on tyon laatutason nostaminen, joka hyodyttaa
sekd tyontekijéé ettd organisaatiota ja asiakkaita. Ohjauksen myo6ta tyontekija 16ytaa

hanelle itselleen sopivan tydskentelytavan. (Vesterinen 2006, 163 - 166.)
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2.4 Tybhyvinvoinnin suunnittelu

Tyoyksikon, yksilon tai organisaation tyohyvinvointia ei voi parantaa, yllapitda eiké
johtaa ilman suunnitelmaa. Hyvinvoinnin johtamisen tarkein asia on suunnittelu. Tyo6-
turvallisuuskeskuksen sivulla (2014, hakupdiva 18.4.2014) painotetaan, ettd tyohyvin-
voinnille kannatta tehd& suunnitelma ja liittad tyohyvinvoinnin suunnitteluprosessi yri-
tyksen strategia- ja vuosisuunnitteluprosessiin. Tyohyvinvoinnin suunnitteluun kannat-
taa ottaa mukaa myos tyoterveyslaitos. He voivat tuoda ammattinsa puolesta omat né-
kemyksensa kyseisen organisaation tyohyvinvoinnista ja sen kehittdmiskohteista. (Tyo-
turvallisuuskeskus 2014, hakupaiva 18.4.2014.)

Professori Marja-Liisa Manka on kehittanyt hyvinvoinnin tikkataulun (Kuvio 3), jota
voi kéyttdd apuna tyéhyvinvointia suunniteltaessa. Tikkataulu on apuna, kun lahdet&én
keskustelemaan suunnitelman tekemisestd. Se auttaa hahmottamaan tydyhteison, -
yksikon ja koko organisaation hyvinvoinnin tilan nopeasti ja havainnollisessa muodos-
sa. (Mankaym. 2012, 49 —50.)

Oman tyohyvinvoinnin tikkataulu

I. Terveys ja tyokyky

VII. Esimiehen
tuki

1. Tyn hallinta

lll. Tyokaverit
7 x 5 vaittamaa
0-3 pistetti per vaittama
max. 105 pistettd

V. Itseluottamus

IV. Kehittymishalu ja

osaaminen

Tulkinta: Kokonaispisteet

Aihealueiden pistemaara 0 — 35 tyohyvinvointisi tilanne on halyttava

0 - 5 tilanne on hilyttava 36— 70 vield on tekemista tydhyvinvointisi parantamiseksi
6 — 10 tehtivai riittad 7 — 90 olet jo panostanut tyShyvinvointiisi jonkin verran

11— 15 tilanne on jokseenkin (11) tai 91 —105 tilanne on hyva
taysin (15) kunnossa

Kuvio 5. Tyohyvinvoinnin tikkataulu. (Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007.)

Tikkataulussa on kysymyksia seitsemélta hyvinvoinnin osa-alueelta yhteensa 42. Nama
hyvinvoinnin osa-alueet ovat Mankan, Tammi-Heikkildn & Vauhkosen (2012, 49-50.)

mukaan seuraavanlaiset:
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e Terveys ja elamantilanne: Kuvaa tyonantajan ty6turvallisuuslain mukaista

huolenpitoa henkilostonsa psyykkisesta ja fyysisesta hyvinvoinnista,
tyoterveyshuollon laadusta, kiireestd ja elaméntilanteiden huomioonottamisesta.
* Ty6: Kuvaa tyOn tavoiteasetantaa, tyon sisaltéjen monipuolisuutta ja
vaikutusmahdollisuuksia seka téiden organisointia.

 TyOyhteiso: Selvittad yhteistyon toimivuutta, palaverikdytantoja ja

toisten pitdmista ajan tasalla.

» Osaaminen: Kuvaa osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksia,

osaamisesta palkitsemista ja kehityskeskustelujen toimivuutta.

« Johtaminen: Kuvaa johtamisen oikeudenmukaisuuden kokemusta,
esimiehen lahestyttavyytta ja johtamisen laatua.

* Tiimin toimivuus: Kuvaa l&hitydyhteison innostumista ja palautteellisuutta.
* Tuloksellisuus ja toiminnan jatkuvuus: Kuvaa koko tydpaikan toiminnan
tuloksellisuutta, tydskentelya yli organisaatiorajojen seka asiakaspalautteen

hyodyntamista toiminnan kehittdmisessa.

Vastausten perusteella lasketaan keskiarvo sekd minimi- ja maksimiarvot ja ne sijoite-
taan taplind tauluun. (Manka ym. 2012, 50.) Kuviossa 5 nékyvit pisteet ja tulkinta ker-
tovat tydhyvinvoinnin tilan. Tikkataulun avulla on helppo néhdd, mité osa-alueita tulisi

kehittad ja, mill4 osa-alueella ty6hyvinvoinnin tila on hyva.

Tybhyvinvointia kannattaa lahted suunnittelemaan pienin askelin ja asia kerrallaan. Ta-
voitteiden taytyy olla realistisia ja toteuttaminen taytyy hoitaa tarkeysjarjestyksessa
huomioiden hyvinvoinnin eri osa-alueet. Organisaation jasenet voivat osallistua kehit-
tdmiskohteiden valintaan. Tall4 tavalla he ovat sitoutuneempia ja motivoituneempia

kehittdmistoimenpiteisiin. (Rauramo 2008, 181.)

2.5 Tyo6hyvinvoinnin tukeminen

Kehityskeskustelut ovat osa tyohyvinvoinnin tukemista. Kehityskeskustelut ovat alaisen
ja esimiehen valisia keskusteluita, jotka kdydaan taysin luottamuksellisesti. Tyontekijé
on itse paras asiantuntija oman hyvinvoinnin tuntijana. Tdmén vuoksi kehityskeskuste-
lut auttavat esimiestda ymmartdméaén ja tiedostamaan alaistensa tyohyvinvoinnin tilaa.

Toimiakseen hyvinvoinnin edistdjand, kehityskeskustelutilanteen on oltava aidosti valit-
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tavaa keskustelua, jossa puhutaan suorituksen ja tulosten lisaksi tyohon liittyvista tun-
teista, arvoista ja asenteista. Kehityskeskustelun tarkoituksena on selkeyttdd tyontekijén
tehtévat, tavoitteet ja odotukset. Liséksi kehityskeskustelussa puhutaan avoimesti sen-
hetkisesta tyotilanteesta ja osaamisen kehittdmisestd, seka annetaan ja saadaan rakenta-
vaa palautetta ja sovitaan konkreettisista toimenpiteistd. (Keskustele, kehitd & kehity
2008, 9-11.)

Yksilokeskustelun liséksi voidaan kdyda myos ryhmakeskustelu. Ryhmakehityskeskus-
telut taydentavat kahdenkeskisida kehityskeskusteluita. Ryhmékeskustelussa voidaan
keskustella yhdessa tehtdvista ja arvioida tyOyhteison toimivuutta sekd vuorovaikutus-
taitoja. Jotta ryhmakehityskeskustelu olisi antoisa ja toimiva, taytyy ryhmaén jésenilla
olla halua panostaa keskusteluun ja sen siséltoon. Toimiva ryhmékeskustelu rakentaa
luottamusta esimiehen ja ryhmaldisten vélilla sekd ryhmaldisten kesken. (Keskustele,
kehitd & kehity 2008, 27.)

Niin yksilo- kuin ryhmékehityskeskusteluihin tulee valmistautua huolella. Huolellisesti
suunniteltu kehityskeskustelu antaa oikeanlaisen kokonaiskuvan henkilén tai yksikon
tyohyvinvoinnista. Kehityskeskusteluun valmistaudutaan esimerkiksi tayttamalla etukéa-
teen jaetut lomakkeet. Lomakkeet antavat hyvan pohjan keskustelulle ja siihen voi mer-
kitd keskustelun aikana esiin nousseita asioita tai etukateen merkata asioita joita halu-
taan ottaa esiin. (Keskustele, kehitd & kehity 2008, 12.)

Tybhyvinvointia tuetaan kehityskeskusteluiden lisdksi muilla toimilla. Esimerkiksi ty-
ky-toiminta tyopaikoilla on tyéhyvinvointia tukeva toimi. Tyky-toiminta tarkoittaa tyo-
ja toimintakyvyn yllapitoa ja edistamista. Toiminta toteutetaan henkildston ja tyonanta-
jan yhteistyolla. Tyky-toiminnan kohteina ovat ty0 ja tydympariston kehittdminen, tyo-
yhteison ja tyoorganisaatioiden toimivuuden parantaminen sek& tyontekijan terveyden
ja ammatillisen osaamisen edistdminen. (Tyoterveyslaitos 2013, hakupaiva 5.5.2014.)
Tyky-toiminnan rinnalle on tullut késite Tyhy-toiminta, eli tyéhyvinvoinnin edistami-
nen. Tyky- ja Tyhy-toimintaan voidaan tydyhteisdssa nimeta erillinen tyokyvyn yllépi-
toryhma4, eli Tyky- tai Tyhy-ryhm&. Ryhmé&n toiminnan tulee olla yhteistyota ja sen tu-
lee toteutua tydntekijoiden ja esimiesten kesken osana jokapdivaistd tyotd. (Rauramo
2008, 25.) Tukemalla ja yll&apitamalla tydhyvinvointia, sdistdd organisaatio sairauspois-
saolokustannuksissa ja tyonteko tyopaikalla on sujuvampaa sek& mielekkddmpaa. Myos
tyonimu kasvaa tyéhyvinvoinnin ja hyvén tyokyvyn myota.
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Liikunnalla on suuri merkitys tyéhyvinvoinnin yll&pitdmisessa. Yritysten ja organisaati-
oiden tulisi huomioida tdma suunniteltaessa toimia hyvinvoinnin tukemiseen. Liikunta
vahvistaa seka psyykkista ettd fyysista kuntoa ja sen vuoksi véhentaa sairauspoissaoloja.
Yritykset ja organisaatiot voivat tukea liikuntaa ja kannustaa tyontekijoita liikkumaan

enemman niin vapaa-ajalla kuin toissa. (Tyoterveyslaitos 2014, hakupdiva 13.5.2014.)

Esimerkkina liikunnan tukemisesta voisi mainita Oulunkaaren kuntayhtyman Liikunta-
tsemppi-kampanjan, joka toteutettiin vuonna 2013. Kampanjan tarkoituksena oli henki-
I6ston hyvinvoinnin tukeminen, sadnndlliseen arkiliikuntaan aktivoiminen ja kuntayh-
tyman yhteishengen vahvistaminen. Kampanjassa kerattiin joukkueittain pisteité litkun-
tapassiin. Pisteitd keréttiin vapaa-ajan liikunnasta ja hydtyliikunnasta (esim. tydmatkat).
Kampanja kesti kolme kuukautta. Eniten pisteitd kerdnneet joukkueet palkittiin liikun-
nallisilla palkinnoilla. Tdma kampanja kannusti tyontekijoita litkkumaan aktiivisesti
vapaa-ajalla ja hyotylitkunnan maarakin kasvoi. Tdman seurauksena henkildsto on voi-
nut paremmin ja sairauspoissaolot vahentyneet. (Oulunkaaren kuntayhtyma 2013, haku-
paiva 13.5.2014.)
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3  TYOHYVINVOINNIN VUOSIKELLO

Oulunkaarella on kéaytdssé hyvinvointiohjelma. Hyvinvointiohjelmaan liittyvét hyvin-
vointikysely, henkildstéraportti, osavuosikatsaukset, tyosuojeluohjelma, tyéterveyshuol-
lon toimintasuunnitelma ja tasa-arvosuunnitelma. Tyéhyvinvoinnin vuosikello on osa,

joka taydent&a hyvinvointiohjelmaa.

Tyo6hyvinvoinnin vuosikello on suunnitelma tyéhyvinvoinnin yll&pitdmiseksi ja kehit-
tdmiseksi. Kellossa kerrotaan konkreettisesti, mitd tydhyvinvointisuunnitelmaan liitty-
vid toimenpiteitd kunakin kuukautena tehdaéan. Kelloja voi tehdd monenlaisia organisaa-
tion siséalla. Yksi voidaan tehdé esimerkiksi henkildstélle, yksi esimiehille ja yksi joh-
dolle. Oulunkaaren kuntayhtymassa on suunniteltu otettavaksi kéyttéon vuosikello osa-
na tyohyvinvointiohjelmaa. Ohessa (Kuvio 6) on esimerkkind Pohjois-Karjalan sairaan-
hoidon ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymén versio ty6hyvinvoinnin vuosikellosta. Ky-
seisessa organisaatiossa on paadytty ratkaisuun, jossa jokaista porrasta kohden on tehty
yksi kello. (Manka ym. 2012, 24.)

Tyéterveyshuollon

Kaytttsuunnitelmat 12 tolmlntafuunnnelma i

laloussuunnitelmasta Strategioiden / toimintasuunnitelmien

pastds valtuusto 12‘ Startegian linjausten tarkistus laatiminen ja valmistautuminen
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Kuvio 6. Johdon tydhyvinvoinnin vuosikello. (Manka ym. 2012, 24.)

Esimerkkikellossa (kuviossa 6) on merkitty kuukausitasolla, mitd milloinkin tulee olla
tehtynd. Kello helpottaa johdon toimintaa ja auttaa pdadseméaén tavoitteisiin, koska asiat
ovat konkreettisesti esilla. Mikéli kelloa ei voi tehdd kuukausitasolla, voi sen jakaa nel-

jannesvuosiin. Silloin liukumavaraa on hieman eik& toimenpiteiden suorittaminen ai-
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heuta lisastressid. Oulunkaarella hyvinvointikello tulisi toteuttaa useampana kellona.
Omat kellot tulisi tehd& ainakin johdolle, esimiehille, henkil6stolle ja luottamushenki-

16ille.

Kellossa olevat aikarajat auttavat henkil6stdd ja esimiehid toteuttamaan tavoitellut asiat
ja toimimaan tavoitteen mukaisesti. Ty6hyvinvoinnin vuosikellon pd&dméaérien toteutu-
miseen tarvitaan tyon imuun padsemistd. TyOn imuun tai toisin sanoen virtaustilaan
paaseminen edellyttdd osaamisen tai haasteiden lisadmistd. (Otala & Ahonen 2005,
138.)

Kuviossa 6 kellon keskelld olevista kirjaimista muodostuu sana HARAVA. Tama tar-
koittaa havaitse varhain -toimintamallia. Pohjois-Karjalan sairaanhoidon ja sosiaalipal-
velujen kuntayhtyméan HARAVA-malli on johdon, esimiesten ja tyontekijoiden tydvali-
ne, jonka avulla voidaan havaita tydyhteisojen tai tyontekijan tyohyvinvointia uhkaavia
tekijoitd, ottaa ne puheeksi ja ryhtyd toimenpiteisiin riittdvan ajoissa. (Pohjois-Karjalan
sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymd, hakupaiva 7.5.2014.) Tyéhyvinvoinnin
vuosikello tukee myds varhaisen havaitsemisen ja puuttumisen mallia. Kun hyvinvoin-
tiin liittyvat toimet ovat kirjattuna kelloon, asiat otetaan esiin tasaisin valiajoin. Kello ei
tietenk&an voi huomioida ennalta arvaamattomia asioita, jotka hyvinvointiin liittyy. Tél-

laiset asiat tulee ottaa kasittelyyn nopeasti HARAVA-mallin mukaisesti.

Vuosikello kannattaa tehda niin, ettd hyvinvointia edistavat toimenpiteet voidaan toteut-
taa ja tavoitteet ovat realistiset. Jokainen tyontekija voi tehda tydyksikdlle suunnitellun
kellon lisaksi myds henkilékohtaisen tyéhyvinvointikellon (Kuvio 7). Siihen merkitaan
laatikoihin omat henkildkohtaiset tavoitteet ja toimenpiteet kuukausittain, eli mita tulee
tehdd tiettynd kuukautena ja miten tehdyistd toimenpiteistd raportoidaan. Esimerkiksi
tammikuulle voisi laittaa toimenpiteeksi vahintédan yhden liikuntasetelin kdyton viikkoa

kohden. Raporttina talle voisi toimia esimerkiksi oma Kirjanpito Exceliin tms.
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Kuvio 7. Esimerkki henkilokohtaisesta tydhyvinvoinnin vuosikellosta.

Kunkin tyoyksikon tai yhteison tyéhyvinvoinnin kelloon voi valita asioita eri perustein,
liittyen yksikon tai yhteison tarpeisiin ja strategiaan. Alla on lista Ty6hyvinvointia tyo-
paikoille -oppaasta (Heikkild & Makela-Pusa 2014, 42.), jossa on kerattyna asioita joita

voi valita toimeenpantaviksi asioiksi kelloon.

¢ Riskienarviointi; tavoitteiden toteutumisen seuranta ja paivitys.

e Tyosuojelu ja yhteistoimintamenettely; tydsuojelutoimikunnan kokoukset,

tyosuojelukoulutus, tydsuojelun toimintaohjelma.

e Tyoterveysyhteistyo: tyopaikkaselvitys, tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman
péivitys, tyoterveyshuollon korvaushakemuksen kasittely tyopaikalla.

e Tyokyvyn hallinta, seuranta ja varhainen tuki, pdihdeohjelma, ohjeiden ja

toimintamallien kertaus ja péivitys.

e Ensiapukoulutus, ensiapukaappien siséllon péivittaminen.
e Tapaturmatorjunta; tapaturma- ja l&heltd piti -tilanneilmoitusten analysointi,
palo-, pelastus- ja poistumisharjoitukset, palovaroittimien ja halytyslaitteiden

tarkistus, turvallisuusohjeiden kertaus ja péivitys, koulutus.
e Perehdyttdminen, tydnopastus, ohjelmien paivitys.
e Kehityskeskustelut.
e Osaamisen kehittdminen: koulutus, seuranta.

e Tyoilmapiirikartoitus, henkilostokysely.
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e Tyokykya yllapitava toiminta.

e Vuosisuunnitelman tekeminen.

Kyseisen listan asioita voi selventda vield enemman vuosikellon yhteydessa. Kelloon
voi lisaté esimerkiksi, mitd tyokykya yllapitavé toiminta kdytannossa tarkoittaa. Selven-
nykset tehdddn aina oman organisaation tarpeiden ja pddméaérien mukaan. Kaikilla or-
ganisaatioilla, tai edes organisaation sisalla olevilla tyoyksikoilla, ei valttamétté ole tay-
sin samat tarpeet ja tarkoitukset. Listalla olevat asiat ovat esimerkkeja tyéhyvinvoinnin
vuosikelloon laitettavista asioista. Lisaksi kelloon voi lisatd omia hyvaksi havaittuja ja

tarpeellisia asioita.
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4 KYSELYN TOTEUTUS

Oulunkaaren kuntayhtyman jokavuotinen toiminnan ja hyvinvoinnin arviointikysely
toteutettiin helmikuussa 2014. Kysely on yksi tyéhyvinvoinnin suunnittelemisen ja edis-
tdmisen keino. Kysely sinallaan ei vield kerro mitdéan, vaan antaa datatietoa ja kartoittaa
tilannetta, jonka pohjalta edetddn suunnitelmalliseen toimintaan. Mankan kolmiota ”Da-
tatiedosta viisauteen” (2007,27) mukaillen kuvio 8 ja selitys kertovat kuinka kysely on

osa hyvinvointisuunnitelman toteutusta.

Kuvio 8. Datatiedosta viisauteen. (Manka, 2007.)

Datatieto eli irrallinen tieto saadaan kyselystd. Sen pohjalta muodostuu informaatio
(esim. prosentuaaliset osat), joka kertoo faktaa tuloksista. Informaation avulla ymmar-
ramme, mika tilanne on. Vasta toiminta auttaa tyohyvinvoinnin parantamisessa ja pa-
rantamisen suunnittelussa. Mitd voimme tehda tilanteen parantamiseksi? Viisautta on
proaktiivinen toiminta, eli tydhyvinvointisuunnitelma, joka jo ennakoivasti edistéa tyo-

hyvinvointia.

Kyselyt (LIITE 1 ja LIITE 2) ldhetettiin Oulunkaaren kuntayhtyman henkilostélle ja
esimiehille/johdolle. Vastausaika oli 27.1.2014 — 9.2.2014. Jotta vastauksia saataisiin
mahdollisimman paljon, kannustettiin kyselyn saaneita vastaamaan arvonnan avulla.
Vastanneiden ja yhteystietonsa jattdneiden kesken arvottiin tuotepalkintoja. Kyselyiden
tulokset késiteltiin nimettdmin ja yhteenveto tehtiin niin, ettei yksittaista henkil6a voisi
mitenkaan tunnistaa. Kyselyt koskivat vuotta 2013. Vastausprosentti henkilostén hyvin-
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vointikyselyssa oli 49 prosenttia ja vastaajia 508. Johdon ja esimiesten hyvinvointi-

kyselyn vastausprosentti oli 79 prosenttia ja vastaajia 41.

4.1 Kyselyn uudistaminen

Henkiloston sek& johdon ja esimiesten kyselylomakkeita uudistettiin lisadmalld muuta-
mia kysymyksid ja muokkaamalla vastausvaihtoehtoja. Kyselyn uudistamista suunnitte-
lin yhdessd Oulunkaaren kehitysjohtajan, henkilostopaallikon, tyéterveyshuollon vas-

taavan l&&karin ja tyoterveyshoitajan kanssa.

Kyselyitd uudistettiin lisédmalla ja poistamalla kysymyksié. Liséksi osaa kysymyksista
hieman muunneltiin eri muotoon ja vastausvaihtoehtoja muokattiin. Nailla toimenpiteil-
I& vastauksia voitiin luokitella paremmin ja vaihtelemalla vastausvaihtoehtojen jérjes-
tysta pois suljettiin se vaihtoehto, ettd vastaajat valitsevat vastausvaihtoehdoista ensim-

maiset vastaukset eivatka jaksa lukea kaikkia vaihtoehtoja.

Lisaksi lisasimme kysymyksia ajankohtaisesta aiheesta, sote-uudistuksesta. Halusimme
kartoittaa, vaikuttaako kyseinen uudistus mill4&n tavalla tyontekijoihin.
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5 OULUNKAAREN KUNTAYHTYMAN TOIMINNAN JA HYVINVOINNIN
ARVIOINTIKYSELY 2013

Taustakysymyksissa selvitettiin, missa kunnassa vastaajat tydskentelevat, milla palvelu-
alalla he tyoskentelevét sekd mihin ikdryhmaan he kuuluvat. Liséksi henkildston kyse-
lyssa kysyttiin vastaajien tydsuhteen laatua ja esimiesten kyselysséd kokemusta esimies-

/ johtotehtdvissa.

Kuviosta 9 nédkee, ettd valtaosa vastaajista seké esimiehistd ja johdosta ettd henkilosta
tyoskentelee Pudasjarvelld (218 vastaajaa) ja lissé (190 vastaajaa). Utajarvelld ja Simos-
sa tyoskentelee molemmissa 80 vastaajista ja Vaalassa tyoskentelevien maara on 64.

Vastaajamaarat heijastavat myos kuntien henkilostoméaaraa.

Missa kunnassa / kunnissa tyoskentelet?
250
200
150
esimiehet/johto
100
M henkildsto
0
PudaSJarw Utajarvi Simo VaaIa

Kuvio 9. Missd kunnassa/kunnissa tydskentelet?

Palvelualoja kartoittavassa kysymyksessa (Kuviossa 10) todettiin, ettd henkildstosta
suurin osa (38 %) tyoskentelee vanhuspalveluissa. Kolmannes tydskentelee terveyspal-
veluissa ja viidennes perhepalveluissa. Vain seitsemén prosenttia vastaajista on valinnut
vaihtoehdoksi kuntapalvelutoimisto, elinkeinopalvelut, hankkeet ja yleishallinto. Johdon
ja esimiesten vastaukset jakaantuivat tasaisemmin kaikkien palvelualojen kesken. Eni-
ten henkil6ita tyoskentelee terveyspalveluissa (32 %) ja véhiten vanhuspalveluiden pa-
rissa. Palvelualoista suurimmat ovat henkilostomaaréltaén terveys- ja vanhuspalvelut ja

tdma nékyy myos vastaajamaarissa.
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Milla palvelualalla tai -aloilla tyoskentelet?

B Vanhuspalvelut
B Terveyspalvelut

 Perhepalvelut

Jarjestamiskeskus,
Esimiehet ja johto N=41 kuntapalvelutoimisto, yleishallinto

Milla palvelualalla tai -aloilla tyoskentelet?

7% B Vanhuspalvelut
B Terveyspalvelut
M Perhepalvelut

Kuntapalvelutoimisto, elinkeinopalvelut,
hankkeet, yleishallinto

Henkil6sté N=503

Kuvio 10. Tytskentely palvelualoittain

Suurin osa vastaajista (376) kuului ikdryhmaan 30 — 55 vuotta (Kuvio 11). Toiseksi suu-
rin ryhmé oli yli 55-vuotiaat. Alle 30-vuotiaita oli vain 37 henkiléd. Kaikki alle 30-
vuotiaat uskoivat olevansa varmasti tai ehk&d mukana tydelamassa kahden vuoden kulut-
tua. Vain kaksi vastaajaa 30 — 55-vuotiaista ja 17 vastaajaa yli 55-vuotiaista ei usko
olevansa mukana tydeldmassa kahden vuoden kuluttua. Loput kaikista vastaajista ikéa-
ryhmééan katsomatta vastasivat ehkéd olevansa tai olevansa mukana tyelamassa viela

kahden vuoden kuluttua.



28

Uskotko olevasi mukana ty6elamassa viela kahden
vuoden kuluttua/vastaajan ikdryhma?
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Alle 30 vuotta 30-55 vuotta Yli 55 vuotta

Kuvio 11. Ty6elamassa mukana oleminen kahden vuoden kuluttua/ikaryhmé

Kuviossa 12 on esitelty tyo ja virkasuhteen laatu. Henkilostosta valtaosa on vakinaises-
sa tydsuhteessa ja ainoastaan 16 prosenttia on mééraaikaisessa tyosuhteessa. Esimiehilla

ja johdolla ei tata kysymysta ollut.

Onko tyo- / virkasuhteesi

M Vakinainen

Méaraaikainen

N=504

Kuvio 12. Ty6- / virkasuhteen laatu

Tydsuhteen laadun sijaan esimiehiltd ja johdolta kysyttiin viimeisena taustatietona ko-
kemusta johto- /esimiestehtavistd (Kuvio 13). Yli kymmenen vuoden kokemus oli 35:lla
prosentilla vastaajista. Sama méara vastaajia kertoi kokemusta olevan 2 — 5 vuotta. Ko-

kemusta 0 — 1 vuotta ja 6 — 10 vuotta oli yhteensé kolmanneksella vastaajista.
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Kokemuksesi johto- /esimiestehtavista

0-1 vuotta
13%

yli 10 vuotta
35%

6-10
vuotta

19 %

N=41

Kuvio 13. Kokemus johto- tai esimiestehtavista

5.1 Oma ty6hyvinvointi

Vastaajien tuli arvioida omaa henkista ja fyysista tyohyvinvointia vuoden 2013 aikana
kouluarvosanoin 4 — 10, jolloin nelj& tarkoittaa heikkoa ja 10 erinomaista. Henkinen
tyéhyvinvointi koostuu esimerkiksi tyonilosta, motivaatiosta, onnistumisen kokemuk-
sista ja osaamisen hyodyntdmisestd. Fyysinen tydhyvinvointi koostuu esimerkiksi pe-
ruskunnosta, sairauksista ja tyon fyysisestd kuormittavuudesta. Taulukossa 1 on nhta-
villd vastaajien keskiarvo omasta tyohyvinvoinnista. Oma tyohyvinvointi arvioitiin hy-
vaksi ja se on parantunut edellisen vuoden arviointiin nahden. Henkiléston henkisen
tyéhyvinvoinnin keskiarvo oli 8,1 ja fyysisen tydhyvinvoinnin keskiarvo oli 8,2. Johdon
ja esimiesten osalta keskiarvot olivat hieman henkil6ston keskiarvoja korkeammat.
Henkisen tydhyvinvoinnin keskiarvo oli 8,5 ja fyysisen ty6hyvinvoinnin keskiarvo 8,4.
Henkildston tyohyvinvointi oli kuitenkin parantunut hieman enemmaén kuin johdon ja

esimiesten.

Taulukko 1. Henkilston sekd johdon ja esimiesten oman tyéhyvinvoinnin arviointi

N Keskiarvo | Keskiarvo L Keskiarvo | Keskiarvo
Henkildsto 2013 2012 Johto ja esimiehet 2013 2012
A)"Omg her_1k|_n<?n 8.1 7.9 A)"Omg her_1k|_ne:n 8,5 8.1
tydhyvinvointini tyohyvinvointini
B) Oma fyysinen 8,2 g1 |B)Omafyysinen 8.4 8,6
tyéhyvinvointini tyéhyvinvointini
Yhteensa 8,2 8 Yhteensa 8,4 8,3
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Henkisen ja fyysisen tydhyvinvoinnin arvosanoilla ei palvelualojen vélilla ollut suurta
vaihtelevuutta (Taulukko 2). Henkiloston osalta paras henkinen ja fyysinen tyéhyvin-
vointi koettiin kuntapalvelutoimistolla, elinkeinopalveluissa, hankkeissa ja yleishallin-
nossa tydskentelevilla. Johdon ja esimiesten paras henkinen ja fyysinen tyéhyvinvointi
koettiin olevan terveyspalveluissa tyoskentelevilla. Kuten taulukosta 2 nakee, on hyvin-

vointi kaikilla palvelualoilla keskimarin arvioitu véhintdan arvosanalla 8

Taulukko 2. Henkinen ja fyysinen tyéhyvinvointi kouluarvosanoin palvelualoittain

Milla palvelualalla tai -aloilla ty6skentelet?
Kuntapalvelutoimisto,
S Perhe- Terveys- Vanhus- elinkeinopalvelut,
Henkilosto palvelut palvelut palvelut hankkeet, yleishallinto
(N=111) (N=165) (N=195) (N=35)
Oma henkinen
tyohyvinvointini (ka) 8,14 8,14 8,09 8,17
Oma fyysinen
ty6hyvinvointini (ka) 8,23 8,22 8,15 8,37
Jarjestamiskeskus, kunta-
T Perhe- Terveys- Vanhus- palvelutoimisto,
Johto ja esimiehet palvelut palvelut palvelut yleishallinto
(N=12) (N=14) (N=8) (N=10)
Oma henkinen
ty6hyvinvointini (ka) 8,08 8,71 8,63 8,6
Oma fyysinen
tyohyvinvointini (ka) 8,08 8,64 8,63 8,5

Tybhyvinvointia parantaneita ja heikenténeitd asioita kysyttiin kysymyksissa kuusi ja
seitseman. Tyohyvinvointia parantaneita ja heikentaneita tekijoita sai valita 3 — 4 kappa-
letta. Kuviosta 14 nakee, ettd tydhyvinvointia vuoden 2013 aikana parantaneista asioista
nousi selkeasti esiin sama neljan karki molemmissa kyselyissa. Nama nelja eniten kan-
natusta saaneet olivat hyva tyoyhteisd ja tyokaverit, oma aktiivisuus hyvinvoinnin
eteen, laheiset ja mielekds tyonsiséltd. Tasmalleen samat asiat olivat nousseet esiin
my0s vuotta 2012 koskeneessa kyselyssd. Vuoden 2013 kyselyyn muutettiin vaihtoehto-
jen jarjestysta koska, silla haluttiin testata, onko jarjestykselld vaikutusta vastauksiin.
Vastausten samankaltaisuus osoitti sen, etté vaihtoehtojen jarjestyksella ei ole merkitys-
t4 tuloksiin. Molemmissa kyselyissa kymmenen karkeen sijoittuivat yllamainittujen
neljan lisaksi mahdollisuus vaikuttaa tyon siséltdon, myonteinen palaute, toimiva esi-
miestyd, mahdollisuus kehittya tydssé ja koulutukseen osallistuminen. Toisistaan poik-
keavat tyohyvinvointia parantaneet tekijat henkiloston ja johdon/esimiesten kyselyssa
olivat mahdollisuus ty6joustoihin, joka tuli esiin henkildstokyselyssé sijalla kahdeksan
ja mahdollisuus etatydhon, joka puolestaan johdon ja esimiesten kyselyssa sijoittui jae-
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tulle kuudennelle sijalle. Vastaajien méaara henkildston osalta oli 508 ja esimiesten ja

johdon osalta 41.

Mitka asiat ovat PARANTANEET tyohyvinvointiasi vuonna
2013? (Johto ja esimiehet)
0 5 10 15 20 25 30

Hyva tyoyhteiso, tydkaverit 26
Oma aktiivisuus hyvinvoinnin eteen 26
Laheiset (perhe ja ystavat) D4
Mielekas tyon sisalto 22
Mahdollisuus vaikuttaa tyon sisdltoon 12
Myonteinen palaute 10
Mahdollisuus kehittya tyossa 10
Mahdollisuus etatyohon 10
Toimiva esimiesty®

Koulutukseen osallistuminen

Mitka asiat ovat PARANTANEET tyohyvinvointiasi vuonna
2013? (Henkil6sto)

0 50 100 150 200 250 300 350

315
309
303

Hyva tyoyhteiso, tyokaverit

Oma aktiivisuus hyvinvoinnin eteen
Laheiset (perhe ja ystavat)

Mielekas tyon sisalto

Mahdollisuus vaikuttaa tyon sisaltoon
Mydnteinen palaute

Toimiva esimiestyd

Mahdollisuus tydjoustoihin

Mahdollisuus kehittya tyossa

Koulutukseen osallistuminen

Kuvio 14. Tyéhyvinvointia parantaneet tekijat vuonna 2013

Sek& henkiloston ettd johdon ja esimiesten kyselyissé eniten tyohyvinvointia heikenté-
neeksi asiaksi koettiin liian suuri tyokuorma, kiire ja niukat resurssit (Kuvio 15). Mo-
lemmissa nousivat kérkisijoille liséksi puutteet tiloissa ja ergonomiassa, jatkuva muutos
ja epavarmuus tulevasta, toimimaton viestintd ja tiedonkulku sek& palkkaus. N&iden
lisaksi henkil6std koki yhdeksi eniten tyohyvinvointia heikentaneeksi tekijaksi huonon

tyOilmapiirin ja tydyhteison ristiriidat. Johdon ja esimiesten vastauksissa esiin nousivat
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aiemmin mainittujen lisaksi tyosta liilan vahan saatu palaute, puutteet omassa aktiivi-

suudessa (esim. liikunta) seka tyon tavoitteet eivat ole riittdvan selkeat.

Mitka asiat ovat HEIKENTANEET tydhyvinvointiasi vuonna
2013? (Henkil6sto, N=503)

0 50 100 150 200 250 300

Liian suuri tydkuorma, kiire, niukat resurssit 252
Puutteet tiloissa ja tydergonomiassa
Jatkuva muutos ja epavarmuus tulevasta
Toimimaton viestinta ja tiedonkulku

Palkkaus

Huono tyéilmapiiri, tydyhteison ristiriidat

Mitka asiat ovat HEIKENTANEET tydhyvinvointiasi vuonna
2013? (Johto ja esimiehet N=40)

0 5 10 15 20 25 30

Liian suuri tydkuorma, kiire, niukat resurssit 24
Jatkuva muutos ja epdvarmuus tulevasta
Palkkaus

Puutteet tiloissa ja tydergonomiassa

TyOsta saa liilan vahan palautetta

Puutteet omassa aktiivisuudessa, esim. liikkunta 9
Toimimaton viestinta ja tiedonkulku 6
TyOn tavoitteet eivat ole riittavan selkeat 6

Kuvio 15. Ty6hyvinvointia heikenténeet tekijat vuonna 2013

Kuviossa 16 on kuvattuna vastaajien mielipide tyohyvinvoinnin muutoksista vuoden
2013 aikana. Valtaosa kaikista kyselyihin vastanneista (sek& henkil0sto ettd johto ja
esimiehet) kokivat, ettei omassa ty6hyvinvoinnissa ole tapahtunut muutoksia vuoden
2013 aikana. Viidesosa vastaajista koki, ettd ty6hyvinvointi on parantunut ja samoin

viides osa koki, ettd se on heikentynyt.
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Muutokset omassa tyohyvinvoinnissa vuonna 2013

Henkilosto ja
johto/esimiehet
N=543

B Parantunut
B Pysynyt ennallaan

Heikentynyt

Kuvio 16. Muutokset omassa tyohyvinvoinnissa vuonna 2013

Oulunkaaren kuntayhtyméssa henkilostd, johto ja esimiehet huolehtivat aktiivisesti
omasta tyohyvinvoinnistaan myo6s vapaa-ajalla (Kuvio 17). Yli 60 prosenttia henkilds-
tosta ja 70 prosenttia johdosta ja esimiehista pyrkii aktiivisesti huolehtimaan tyohyvin-
voinnistaan vapaa-ajallaan. Kolmasosa kaikista vastaajista jaksaa tai ehtii silloin talldin
huolehtia aktiivisesti omasta ty6hyvinvoinnistaan. Yht&én vastaajaa johdosta ja esimie-
histd ei vastannut, ettei ehdi tai jaksa aktiivisesti huolehtia omasta hyvinvoinnistaan.

Henkildstdstd vastaava luku oli nelja prosenttia.

Miten aktiivisesti huolehdit itse omasta
tyohyvinvoinnistasi myos vapaa-ajalla?

80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30% B Henkildsto
20% i Johto ja esimiehet
10%
0% I
Pyrin aktiivisesti Jaksan ja ehdin silloin En ehdi tai jaksa
huolehtimaan myés talléin huolehtia aktiivisesti huolehtia
itse omasta aktiivisesti omasta itse omasta
hyvinvoinnistani. hyvinvoinnistani. hyvinvoinnistani.

Kuvio 17. Omasta tyohyvinvoinnista huolehtiminen vapaa-ajalla
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Tydbasioita vapaa-ajallaan usein tai toisinaan miettii suurin osa vastaajista (Kuvio 18).
Varsinkin johdon ja esimiesten kyselyssé jako on selked. Johdon ja esimiesten kyselyssa
usein vapaa-ajalla tyoasioita miettii yli 40 prosenttia ja toisinaan vapaa-ajallaan tydasi-
oita miettii noin puolet vastaajista. Vain kaksi prosenttia miettii harvoin tai ei mieti kos-
kaan tyoasioitaan vapaa-ajalla. Henkildstossé ei tydasioita vapaa-ajalla mietita niin pal-
jon kuin johdon ja esimiesten keskuudessa. HenkilostOsté usein vapaa-ajalla tyfasioita
miettii neljasosa ja yli puolet miettii toisinaan. Viidesosa on vastannut, ettd miettii tyo-

asioita vapaa-ajallaan harvoin tai ei koskaan.

Mietitko tyoasioitasi myos vapaa-ajalla?

60 %

50 %

40 %

30% B Henkilostd

20% Johto ja esimiehet

10 %

0%
Kylla, useinkin. Toisinaan. Harvoin tai en
koskaan.

Kuvio 18. Mietitkod tytasioitasi myos vapaa-ajalla?

5.2 Oman tydyksikon henkildston hyvinvointi

Osiossa henkildstd arvioi oman tydyksikon henkildston tyohyvinvointia. Johto ja esi-
miehet arvioivat samoin tydyksikon henkildston hyvinvointia, mutta heilld saattoi olla
arvioinnin kohteena useampi tyoyksikko, silla vastaajalla saattoi olla 1 — 3 tyoyksikkoa,
jonka esimiehen& hén toimi. Kukin tyoyksikko arvioitiin erikseen.

Kaiken kaikkiaan oman tyodyksikon henkiloston hyvinvointi koettiin melko hyvéksi.
Taulukossa 2 on yhteenveto tyoyksikén henkildston tyéhyvinvoinnin keskiarvoista.
Ty6hyvinvointia arvioitiin kouluarvosanoilla 4 — 10, jossa 4 on heikko ja 10 erinomai-
nen. Henkildston keskiarvo oli hieman yli seitsemén ja johdon ja esimiesten tyoyksikon

henkiloston hyvinvointi ylsi numeroon kahdeksan.
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Taulukko 3. Oman tydyksikon henkildston hyvinvointi

Miten arvioisit kouluarvosanalla oman tydyksikkési henkildston
tyohyvinvointia vuoden 2013 aikana?

Arvosana 415]6]| 7 8 |9 |10]|yht. | ka

Henkilosto (Ikm) 102482145 | 173 |58 | 4 | 496 | 7,28

Johto ja esimiehet (lkm) | 0 |0 | 3| 12 | 43 |18| 0| 76 | 8,02

Tydyhteison tiimi- ja yksikkdpalavereiden kéytannoisté oltiin eri mieltd henkildston ja
esimiesten ja johdon valilla (Kuvio 19). Esimiehet ja johto vastasivat, ettd tyoyhteisén
tiimi- /yksikkdpalaverikaytannot ovat toimivia tai palaverikdytannot vaatisivat jonkin
verran kehittdmistd. Henkiloston osalta lahes viidesosa oli sitd mieltg, ettd palaverikay-
tdnnot kaipaisivat runsaasti kehittdmista ja muutama vastaaja vastasi, ettei tiimi- ja yk-

sikkOpalavereita jarjesteta laisinkaan.

Onko tyoyhteisossdnne toimiva tiimi- /
yksikkopalaverikaytanto?

70 %
60 %
50 %
40 %
0,
30 % B Henkildsto
20%
Esimiehet ja johto
10 %
0% —
Kylla. Kaytannot Kaytannot Tiimi-/
kaipaisivat kaipaisivat  yksikkdpalavereja
jonkinverran runsaasti ei jarjesteta.
kehittamista. kehittamista.

Kuvio 19. Palaverikaytantdjen toimivuus

Oman tyoyksikon hyvinvointi vuoden 2013 aikana on valtaosan mielestd (henkil6sto
63 %, johto ja esimiehet 57 %) pysynyt ennallaan (Kuvio 20). Henkilostdsta noin nel-
jasosa kokee, ettd oman tyoyksikon hyvinvointi on heikentynyt ja kymmenesosan mie-
lestd tydyksikon hyvinvointi on parantunut. Johdon ja esimiesten kohdalla luvut mene-
viét lahes pdinvastoin. Noin kymmenesosa kokee, ettd oman tydyksikon hyvinvointi on

heikentynyt ja reilu kolmasosa kokee, ettéd se on parantunut.
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Muutokset oman tyoyksikon hyvinvoinnissa
vuonna 2013.

70%
60 %
50 %
40 %
30% H Henkildsto
20% Johto ja esimiehet

0%

Parantunut. Pysynyt Heikentynyt.
ennallaan.

Kuvio 20. Muutokset tydyksikén hyvinvoinnissa vuonna 2013

Vastaajille annettiin mahdollisuus kommentoida avoimella vastauksella oman tydyksi-
kon tyohyvinvointia. Vastauksia tuli runsaasti. Henkiloston sek& esimiesten ja johdon

kyselyistd pystyi poimimaan useimmin esiin tulleen asiat helposti.

Henkiloston kyselyssa esiin nousivat kiire ja liian pieni henkil0stomaara, jotka tuntuvat
johtuvat osittain sairauslomista ja osittain liian niukoista resursseista. Tyoyksikon sisél-
I& olevat ristiriidat mainittiin useaan otteeseen tydyksikon ilmapiiria ja hyvinvointia
heikentdvana asiana. Toivottiin, ettd ilmapiiri olisi avoimempi. Esimiehelta toivottiin
tasapuolista kohtelua ja aikaa tyontekijoille seka tyévuorojen tasapuolisempaa suunnit-
telua. Esiin nousivat myds tiedon kulun ja tydnohjauksen puute ja se, ettei koulutuksia
jarjesteta tai niihin ei ole mahdollisuutta osallistua. Jonkin verran oli kirjoiteltu myos
siitd, ettd epdvarmuus tulevasta ja jatkuvat muutokset vaikuttavat tydyksikén hyvinvoin-

tiin negatiivisesti.

Johdon ja esimiesten vastauksissa oli samankaltaisia asioita. Ristiriidat tydyksikon sisal-
I& nousivat esiin useamman kerran. Toisena useimmin mainittuna asiana olivat pitkét ja
toistuvat sairauslomat, jotka aiheuttavat kiiretta ja kasaavat t6itd. Nama asiat vaikuttavat

tyoyksikdn hyvinvointiin heikentavésti.
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5.3 Esimiesty0 ja johtaminen

Tdassa osiossa henkilostd vastasi lahiesimiestd koskeviin kysymyksiin ja arvioivat |&-
hiesimiehensd toimintaa sek& muutoksia esimiestydssa. Johto ja esimiehet puolestaan
arvioivat omaa esimiestyotaan. Arvio annettiin kouluarvosanoin 4 — 10. Taulukossa 4
on esitetty keskiarvot esimiestoiminnan eri osa-alueista niin, etta henkilésto on arvioinut

oman esimiehen toimintaa ja esimiehet ja johto arvioivat omaa toimintaansa.

Kaiken kaikkiaan henkildstd antoi heikommat arvosanat johdolle ja esimiehille kuin
johto ja esimiehet itse. Keskimé&ardinen arvosana, jonka henkilosté antoi johdolle ja
esimiehille, oli 7,9. Johto ja esimiehet itse arvioivat itsensa keskimaéarin arvosanalla 8,3.
Johdon ja esimiehen talouden ja hallinnon osaamisen henkildstd arvioi korkeammalla
arvosanalla kuin johto ja esimiehet itse. Oman ammattialan osaaminen seka talouden ja
hallinnon osaaminen saivat korkeimmat arvosanat henkildstolta. Alhaisimmat arvosanat
henkilostd antoi kehittdmisosaamiseen (7,5) seka henkiléstdjohtamiseen (7,6). Esimie-
het ja johto arvioivat parhaimmiksi osa-alueikseen asiakaslahtdisen toimintatavan (8,7)

ja oman ammattialan osaamisen (8,3)

Taulukko 4. Arvio esimiestydtoiminnan eri osa-alueista vuonna 2013

Keskiarvo, Keskiarvo, johto ja
henkiloston arvio | esimiehet oma arviointi
HenkilGstojohtaminen 7,6 8,1
Viestintd- ja vuorovaikutustaidot 7,7 8,1
Oman ammattialan osaaminen 8,3 8,6
Talouden ja hallinnon osaaminen 8,3 8,1
Asiakaslahtodinen toimintatapa 8,0 8,7

Kehittdmisosaaminen (esim. oman
yksikon arkityon kehittdminen, asia-
kastyon kehittdminen, henkildston

kehittdminen) 7,5 8,3
Kokonaisuuksien hallinta ja organi-

sointitaidot 7,8 8,4
Yhteensa 7,9 8,3

Osa-alueiden arvioinnin jalkeen henkildstd, esimiehet ja johto arvioivat esimiesty6ta
kokonaisuutena arvosanalla 4 — 10. Naisséa tuloksissa ero ei ollut yht& selked kuin osa-
alueittain saaduissa tuloksissa. Henkilostd arvioi oman lahiesimiehen toimintaa koko-

naisuutena arvosanalla 7,8. Johto ja esimiehet arvioivat omaa johtamista ja esimiestyo-
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tdan kokonaisuutena vuoden 2013 aikana keskimaarin arvosanalla 7,95. Henkilosto ko-
kee, ettd oman esimiehen toiminta kokonaisuutena on hieman parantunut vuodesta
2012. Henkiltstdn antama arvosana on noussut 7,62:sta 7,8:4an (Taulukko 5). Johto ja

esimiehet ovat antaneet itselleen lahes saman kokonaisarvosanan kuin vuonna 2012.

Taulukko 5. Arvio esimiestyétoiminnasta kokonaisuutena

Keski-arvo Keski-arvo
2013 2012
Oman lahiesimiehen toiminta kokonaisuutena.
(Henkildston arvio) 7,80 7,62
Oma johtaminen/esimiesty®d kokonaisuutena.
(Johto ja esimiehet oma arvio) 7,95 7,90

Henkilostoltd kysyttiin muutoksista esimiestyon toimivuudesta vuonna 2013 (Kuvio
21). Valtaosan mielestd esimiestyon toimivuus on pysynyt ennallaan. Vajaa viidennes
ilmoitti, ettd esimiestyén toimivuus on parantunut ja 14 prosenttia kertoi esimiestyon

toimivuuden heikentyneen. Johdon ja esimiesten kyselyssé tata kohtaa ei ollut.

Muutokset esimiestyon toimivuudessa
vuonna 2013.

B Parantunut
B Pysynyt ennallaan

Heikentynyt

N=501

Kuvio 21. Muutokset esimiestydn toimivuudessa vuonna 2013

Avoimia kommentteja esimiestyon liittyen tuli kyselyistd yhteensd 97 vastaajalta. Esi-
miestyon toimintaan liittyen oli kommentteja monipuolisesti. Toistuvasti esiin nousi
kuitenkin se, ettd esimiehelld on liian paljon tehtédvéd, eiké& ehdi olla l1&sné. Esimies ei
valttamatta ole samalla paikkakunnalla, eikd helposti tavoitettavissa. Toivottiin, ettd
esimies kavisi enemman tyopaikoilla ja parantaisi tiedonantamista ja ohjausta. Esimie-

hen vaihtuvuus oli my6s yksi yleisesti mainittu seikka. Positiivisina asioina mainittiin,
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ettd esimies ottaa huomioon ja ymmartad tyontekijada. Jonkin verran mainintoja tuli
myo0s siitd, ettd esimies huomioi henkiloston jaksamisen ja pitaa sité tarkednd. Esimiehet
ja johto olivat samoilla linjoilla siin, ettd tehtdvad on enemman, kuin ehtii tehda.

5.4  Ty6hyvinvoinnin tukeminen

Kehityskeskustelut ovat esimiehen ja tyontekijan vélinen luottamuksellinen keskustelu.
”Kehityskeskustelut on paikka, jossa esimies ja tyontekija yhdessa katsovat tulevaisuu-
teen ja tulossa olevien uusien asioiden kayttoonottoon. Keskustelussa arvioidaan ja
suunnitellaan tyontekoa, muutosten etenemistd seka tiimin toimintaa ja talon asioita

seké sovitaan keinoista tulostavoitteisiin padsemiseksi.” (Tyoterveyslaitos, 2013.)

Koko Oulunkaaren henkil6stosta kehityskeskustelun (joko yksil6-, ryhma- tai yksilo- ja
ryhmékehityskeskustelun) oli kdynyt 38 prosenttia vastanneista (Taulukko 6). Suurin
osa ei ollut kaynyt kehityskeskustelua laisinkaan vuoden 2013 aikana. Esimiehista 28
prosenttia oli pitdnyt kehityskeskustelun vuoden 2013 aikana kaikille alaisille ja 36 pro-
senttia osalle alaisista (Taulukko 7). Loput eivat olleet pitanyt kehityskeskustelua lai-

sinkaan.

Taulukko 6. Kehityskeskustelu, henkildsto

Oletko kaynyt esimiehesi kanssa kehityskeskus-

telun vuoden 2013 aikana? Ikm %
Kylla, yksilokehityskeskustelun 102 20 %
Kyll&, ryhmékehityskeskustelun 85 17 %
Kyllg, sekd yksilo- ettd rynmakehityskeskustelun 3 1%
En 312 62 %
Yhteensa 502 100 %

Taulukko 7. Kehityskeskustelut, johto ja esimiehet

Oletko pitanyt henkilostollesi kehityskeskuste-

lut vuoden 2013 aikana? Ikm %
Kaikille 11 28 %
Osalle 14 36 %
Kylla, sekd yksilo- ettd ryhmékehityskeskustelun 0 0%
En 14 36 %
Yhteensa 39 100 %
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Kuviossa 22 on kuvattuna kehityskeskustelun hyddyllisyys. Henkilostosta yli puolet (62
%) ja johdosta ja esimiehisté lahes kaikki (90 %) piti kehityskeskustelua hyodyllisena
tai melko hyddyllisend. Melko hyddyttémana kehityskeskustelua piti vajaa 30 prosenttia
henkildstosté ja vain kymmenen prosenttia johdosta ja esimiehistd. Hyodyttémana kehi-
tyskeskustelua piti vajaa kymmenen prosenttia henkilostostd. Kukaan johdosta tai esi-

miehistd ei pitanyt kehityskeskustelua hyddyttoméana.

Miten hyodyllisena pidit kehityskeskustelua?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

—
—

Hyodyllisena

Melko hyodyllisena H Henkilosto
Johto ja esimiehet

Melko hyodyttomana

Hyoédyttémana

Kuvio 22. Kehityskeskustelujen hyodyllisyys

Johto ja esimiehet vastasivat myos siihen, hyodynsivatkd he kehityskeskusteluita toi-
minnassaan. Kolmestakymmenestdyhdekséstd kehityskeskustelunpitajasta 26 esimiesta

oli hyddyntanyt kehityskeskusteluja.

Henkilosto sekd johto ja esimiehet ottivat kantaa véaittamiin, jotka koskivat tyohyvin-
voinnin tukemista (Taulukko 8). Kaikissa vaittamissa enemmisto oli joko samaa mielta
tai osittain samaa mieltd véittdmén kanssa. Vastaajista 77 prosenttia on samaa mielta
vaittaman kanssa: arvostan itse tydtani. Heikoimmaksi kohdaksi tuli palauutteen saami-
nen. Vain kymmenen prosenttia oli samaa mielta siité, ettd saa tyostaan riittavasti palau-

tetta.
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Osittain | Osittain

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin: Eri eri samaa | Samaa
(Henkilosto seka johto ja esimiehet yhteensd) mieltd | mielt mieltd [ mieltd | Yhteensa
Minulla on mahdollisuus vaikuttaa ty6honi 66% | 172% | 51,7% | 24,4% 100 %
Tunnen hallitsevani tyoni 09% | 33% 36,9% | 58,8% 100 %
Ty6ni on mielenkiintoista ja innostavaa 04% | 57% 445% | 49,4 % 100 %
Koen tydssani onnistumisia 04% | 29% 41,7 % | 55,0% 100 %
Saan tarvittaessa apua ja tukea esimieheltani 29% | 182% | 389% | 40,0% 100 %
Saan tarvittaessa apua ja tukea tydkavereiltani 09% | 86% 350% | 55,4 % 100 %
Saan tyostani riittavasti palautetta 79% | 32,7% | 485% | 10,8% 100 %
Olen saanut tarvittavan perehdytyksen tyohoni 46% | 184% | 396% | 374 % 100 %
Arvostan itse tyoténi 02% | 16% 21,1% | 77,1% 100 %
Muut arvostavat tyoténi 18% | 11,8% | 56,6 % | 29,7 % 100 %
Yhteensa 27% | 121% | 415% | 438% 100 %

Oulunkaarella on kaytdssa omia ohjelmia ja toimintapoliitikoita. Namé ohjelmat ja poli-

tiikat, jotka ovat listattuna taulukossa 9, ovat osa tyéhyvinvoinnin tukemista ja yllapi-

toa. Henkil6stolle toimintapolitiikat ja ohjelmat eivét ole kovin tuttuja, silld suurin osa

vastauksista painottuu vastausvaihtoehtoon: olen kuullut asiasta, mutta en tunne sita

tarkemmin. Johdolle ja esimiehille ohjelmat ja toimintapolitiikat ovat tutumpia. Suurin

osa on valinnut vastausvaihtoehdoiksi: asia on minulle tuttu tai asia on minulle tuttu ja

olen hyddyntanyt sitd k&ytdnnossd. Sek& henkildston ettd johdon ja esimiesten osalta

tutuin ohjelma on Oulunkaaren poissaolo-ohje. Poissaolo-ohje on tuttu, tai on tuttu ja

hyodynnetty kdytannossd, 70 prosentille henkilostosta ja yli 90 prosentille johdosta ja

esimiehista.
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Taulukko 9. Oulunkaaren ohjelmat ja toimintapolitiikat

Ovatko Oulunkaaren . P'te” !‘Ut‘" 'I“Stiat‘t’” _mi”IU"

. . - i nole ut asiasta, e tuttu ja olen
O.hjelmat Ja. tglmlntapoll kuullut- muttaen | Asiaon | hyddyntanyt
t“kaF FUt_.tuJa- kaan tunne sitd | minulle sité
Henkilosto asiasta | tarkemmin | tuttu | kaytannossa | Yhteensa
Oulunkaaren paihdeohjelma 14,0 % 53,8 % 29,0 % 3,2% 100 %
Oulunkaaren varhaisen tuen malli| 12,7 % 51,5 % 30,9 % 5,0 % 100 %
Toimintaohjeet hdirinnén ja epé-
asiallisen kohtelun ehkéisyyn 17,0 % 47,7 % 32,1 % 3,2% 100 %
Oulunkaaren poissaolo-ohje 4,4 % 24,8 % 56,0 % 14,9 % 100 %
Yhteensa 12,0 % 44,5 % 37,0 % 6,5 % 100 %
Ovatko Oulunkaaren Olen kuul- Asia on minul-

; ; . i Enole lut asiasta, le tuttu ja olen
o.hJEImat Ja. tglmlntapoll kuullut- muttaen | Asiaon | hyddyntanyt
t||kat_tutt_u1_a. kaan tunne sitd | minulle sita
Johto ja esimiehet asiasta | tarkemmin | tuttu | Kkaytannossa | Yhteensa
Oulunkaaren paihdeohjelma 0 % 17,5 % 65,0 % 17,5 % 100 %
Oulunkaaren varhaisen tuen malli 0 % 5,0 % 45,0 % 50,0 % 100 %
Toimintaohjeet hairinnan ja epé-
asiallisen kohtelun ehkaisyyn 0% 10,0 % 57,5 % 32,5 % 100 %
Oulunkaaren poissaolo-ohje 0% 2,5 % 32,5 % 65,0 % 100 %
Yhteensd 0 % 8,8 % 50,0 % 41,3 % 100 %

Taulukossa 10 on listattuna tyohyvinvointia tukevat osa-alueet, joita Oulunkaarella on

kaytossd. Oulunkaari tukee henkildston, johdon ja esimiesten tyohyvinvointia sportti-

passilla, vuosittaisilla tyéhyvinvointipéivilld, Liikuntatsemppi-kampanjalla, tyoterveys-

huollon palveluilla seké liséksi johdon ja esimiesten tyohyvinvointia tuetaan kuukausit-

taisilla esimiesinfoilla. Kaikkien vastanneiden mielesta yli 60 prosenttia on sitd mielt,

ettd kyseiset asiat tukevat tyéhyvinvointia melko hyvin tai hyvin. Kaikista vastanneista

noin viidennes ei ole kdyttanyt tyéhyvinvointia tukevia palveluita.

Taulukko 10. Tyéhyvinvointia tukevat osa-alueet

M_i.ten seuraavat gsiat tukevat Melko En ole Kayt-
tyohyvinvoinitasi? Hei- | hei- | Melko tanyt/ osal-
(Henkildstd, johto ja esimiehet yht.) kosti | kosti | hyvin | Hyvin listunut Yhteensa
Sporttipassi 29% [ 7,0% | 17,4% | 53,8 % 18,9 % 100 %
Oulunkaaren vuosittaiset tyohyvin- | g 5o | 17405 [ 2220 | 20.4% | 224% | 100%
vointipaivat

Kev_aalllla__2013 toteutettl_J"Iukuntakam— 70% [121% | 19.0% | 31.3% 207 % 100 %
panja "Liikunta-tsemppi

Tydterveyshuollon palvelut 33% | 95% |29,2% | 451 % 128 % 100 %
Kuukausittaiset esimiesinfot 00% | 50% |425% | 500% | 25% 100 %
(vain johto ja esimiehet)

Yhteensa 56% | 11,4% | 22,3% | 40,1 % 20,6 % 100 %
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Kyselyyn vastanneista lahes kaikki voisivat suositella ystavalleen tai tuttavalleen hakeu-
tumista toihin Oulunkaarelle (Kuvio 23). Ainoastaan 38 vastaajaa ei suosittelisi hakeu-

tumista toihin Oulunkaarelle.

Voisitko suositella ystavallesi tai tuttavallesi
hakeutumista toihin Oulunkaarelle?

W Henkilosto Johto ja esimiehet

Kylla 35

Ehka

En

Kuvio 23. Voisitko suositella ystévéllesi tai tuttavallesi hakeutumista téihin Oulunkaarelle?

Nyt ajankohtainen asia Oulunkaarella ja koko Suomessa on sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelurakenne uudistus, eli niin sanottu sote-uudistus. Sote-uudistuksen tarkoituk-
sena on taata ihmisille yhdenvertaiset sosiaali- ja terveyspalvelut koko maassa. Uudistus
koskee tassé vaiheessa palvelujen jarjestdmistd. Koska sote-uudistus on jatkuvasti esilla
ja koskee my6s Oulunkaarta, haluttiin selvittdd, miten henkil6std, johto ja esimiehet

suhtautuvat siihen ja, onko tietoa asiasta annettu tarpeeksi.

Sote-uudistusta koskevaa julkista keskustelua seurataan melko paljon. Yhteensé 84 pro-
senttia on samaa mielt4 tai osittain samaa mieltd vaittaman kanssa: Olen seurannut jul-
kista keskustelua sote-uudistuksesta (Taulukkol1l). Sote-uudistuksen vaikutuksesta Ou-
lunkaareen ollaan myos Kiinnostuneita. 85 prosenttia on samaa mielté tai osittain samaa
mieltd vaittdman kanssa: Sote-uudistuksen eteneminen ja vaikutukset Oulunkaarelle
kiinnostavat minua. Kolmasosa kuitenkin kokee, ettei valttdméatta ole saanut riittavéasti
tietoa sote-uudistuksen etenemisestd. Vaittdmé sote-uudistus on mielestani myonteinen
kehityssuunta palvelujen jarjestamiseksi, jakoi mielipiteitd eniten. Vastaajat eivat ole

varmoja, miten sote-uudistus l&htee kehittymaan ja miké on kehityksen suunta.
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Taulukko 11. Henkiloston seka johdon ja esimiesten nakemykset sote-uudistuksesta

Ota kantaa seuraaviin sote- Eri | Osittain | Osittain Samaa | En osaa

: s . .. miel- eri samaa o
uudistusta koskeviin vaitteisiin. t4 mielta | mielta mielta | sanoa

2% 8 % 39 % 45 % 5% 100 %

Y hteensa

Olen seurannut julkista keskustelua sote-
uudistuksesta

Sote-uudistuksen eteneminen ja vaiku-
tukset Oulunkaarelle kiinnostavat minua
Olen saanut riittavasti tietoa sote-
uudistuksen etenemisesta

Sote-uudistus on mielestéani mydnteinen
kehityssuunta palvelujen jérjestamiseksi

Y hteensa 5% 19 % 35% 31% 10 % 100 %

1% 8 % 31% 54 % 6 % 100 %

11% | 33% 37 % 11 % 8 % 100 %

7% | 26% 31% 13 % 23% 100 %

Viimeisend kohtana vastaajat saivat avoimessa kohdassa kirjoittaa kommentteja Oulun-
kaaren toimintaan ja sen kehittdmiseen liittyen. Henkildston kommenteissa nousivat
esiin asioita jotka liittyivat tyontekijoiden kuuntelemiseen, tyokykya yllapitaviin toimin-
toihin, johtamiseen, resursseihin ja Oulunkaaren hajanaisuuteen fyysisesti katsottuna.
Henkil6sto toivoi, ettd johto ja esimiehet kuuntelisivat tyontekijoitd ja nayttdisi heille,
ettd tyontekijoita arvostetaan. Johtamisesta liséksi mainittiin, ettd johto ja esimiehet voi-
sivat kayda niin sanotusti kentalla katsomassa ja tutustumassa tilanteisiin ja ty6tapoihin.
Useasti mainittiin, ettd johto tai paattajat ovat jaaneet kasvottomiksi, koska he eivét kay
tyontekijoiden toimipisteilld. Oulunkaari on maantieteellisesti katsottuna laaja alue.
Kommenteissa mainittiin, ettd Oulunkaaren palvelut ovat hajanaisia, valimatkat pitkia ja
toisinaan asiakkaat joutuvat lahtemaan toiseen kuntaan palvelun perassa. Uusin Oulun-
kaaren kuntayhtymén jasenkunta Simo koettiin olevan epétasa-arvossa muiden kuntien
kanssa. Resurssit olivat myds eras esiin tullut asia. Koettiin, ettd resursseja vahennetaan
ja sen seurauksena tyonteko ja tydhyvinvointi karsii. Kiitosta sai tydhyvinvointia yllapi-
tavat asiat ja niita toivottiin lisda ja monipuolisemmin. Sporttipassi ja Liikuntatsemppi-
kampanja saivat kiitosta. Toiveina esitettiin, ettd sporttipassia voisi kayttda laajemmin
erilaisiin liikuntaharrastuksiin. Liséksi toivottiin vuosittain tyoyksikoissa jarjestettavia

tyéhyvinvointi- ja virkistyspéivia. Avoimien kommenttien jattdjia oli yhteensa 41.

Johdon ja esimiesten kyselyssd avoimeen kohtaan vastasi kuusi henkil6a. Vastaukset
liittyivat osin sote-uudistukseen. Oulunkaaren toimintaan ja kehitykseen tunnuttiin ole-

van tyytyvéisia. Alla ovat johdon ja esimiesten vastaukset.

“Tama kuntayhtym& on kehittynyt erittédin hyvaan suuntaan ja taalla on

tekemisen meininki! Organisaation toiminnan vakiintuminen on alkanut
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nakya myonteisella tavalla. Henkildstén osaamiseen ja motivoivaan palk-
kaukseen toivoisin vield kiinnitettdvan enemméan huomiota. ”
“Periaatteessa sote-uudistus kiinnostaa, mutta talta tasolta ajateltuna kun
asiaan ei voi vaikuttaa, niin menee miten menee, asiat hoituvat kuitenkin
tavalla tai toisella, paremmin tai vahemmaéan paremmin. Katsotaan mita tu-
leman pitaa, kaytan aikaani ja energiaani muuhun, toki otsikoita seuraan
ja joskus luen miten asiat etenevat. ”
”Sote-uudistus on sinalladn myonteinen asia, mutta hallituksen valitse-
masta suunnasta en ole vakuuttunut. ”
“Oulunkaaren toimintakonsepti on hyva ja johtamisenkulttuuri on positii-
vista.”
”En ole pitanyt kehityskeskusteluja, koska meilla ne hoitaa johtaja, ei vas-
taava ohjaaja. Siksi olen jattanyt vastaamatta kyseisiin kysymyksiin. ”
“Kuntarakenne- ja soteuudistuksiin liittyy viel& niin paljon epaselvyyksig,
etta on parempi jatkaa toita entiseen malliin.”
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Opinndytety6 seké siihen liittyvan kyselyn toteutus ja purku olivat mielenkiintoisia teh-
da ja aihe aina ajankohtainen. Ennen tulosten purkamista hain tietoa tyéhyvinvoinnista
yleisella tasolla. Kysely oli laaja, joten ainoa vaihtoehto kyselyn tekemiselle oli kvanti-
tatiivinen tutkimus. Kysely sisélsi myds avoimia kysymyksid, joten myods kvalitatiivista
tutkimusta toteutettiin néiden osalta. Kyselyn tulokset voidaan yleistdd Oulunkaarella,
silla vastausprosentti oli korkea. Muihin organisaatioihin ei tuloksia tietenkaan voi
yleistaa, silla kyse oli nimenomaisesti Oulunkaaren henkildston ja johdon seké esimies-

ten hyvinvoinnista.

Kyselyn tuloksista voi paatella, ettd oma tyéhyvinvointi oli seka henkilostolla etta joh-
dolla ja esimiehilla kohtuullisen hyvalla tasolla. Tydhyvinvointiin nayttdéd vaikuttaneen
Oulunkaaren jarjestaméat tyohyvinvointia yll&pitavat asiat. Namé asiat tulivat useasti
esiin myods avoimissa kommenteissa. Hyvéstd hyvinvoinnin tasosta kertoo mielesténi

mya0s se, ettd suurin osa vastaajista voisi suositella hakeutumista toihin Oulunkaarelle.

Liitteend olevaan taulukkoon (LITE 3) on kerétty asioita, joilla on keskindista riippu-
vuutta, kun puhutaan henkilon henkisestd tydhyvinvoinnista, eli kuinka suuri vaikutus
jollakin toisella asialla on henkiseen hyvinvointiin. Riippuvuus (R) eli asioi-

den/kysymysten vaikutus toisiinsa on sitd suurempi, mita suurempi luku R on.

Oletetusti oman tyodyksikon hyvinvointi sekd oma fyysinen tyohyvinvointi vaikuttavat
oleellisesti myds omaan henkiseen tyéhyvinvointiin. Myos se, ettd on mahdollisuus
vaikuttaa omaan ty6hon, vaikuttaa siihen, miten henkild voi henkisesti tydssaan. Tarkei-
t4 tekijoitd oman henkisen tydhyvinvoinnin kannalta ovat myos henkildstdjohtaminen,
tyon mielenkiintoisuus ja innostavuus, onnistumiset ty6ssd, lahiesimiehen toiminta ja

se, ettd itse arvostaa omaa tyotaan.

Henkistd tyohyvinvointia voi parantaa ja yllapitaa pitamalla tyoyksikon henkildston ja
yksilon fyysisen hyvinvoinnin kunnossa. Tdma on osittain esimiehen ja johdon, mutta
myo6s yksilon itsensd, vastuulla. Johdon ja esimiesten tulisi kiinnittdd huomiota johta-
mistapoihin ja kehittdd omaa osaamistaan. Vain siten voi antaa tdyden tuen henkildstol-

le.
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Liitteend 4 olevassa taulukossa on tarkasteltu, mitk& asiat vaikuttavat fyysiseen tyohy-
vinvointiin. Suurin riippuvuus on yksilon henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin vélilla.
Yllattaen myos fyysiseen tyohyvinvointiin néyttéisi vaikuttavan lahiesimiehen toiminta
kokonaisuudessaan. Oulunkaaren tyohyvinvointia tukevat asiat, kuten Liikunta-
tsemppikampanja, sporttipassi ja tyohyvinvointipdivat vaikuttavat myds suuresti fyysi-

seen tydhyvinvointiin.

Esimiehen rooli tydhyvinvoinnin johtamisessa nayttéa olevan yksi tarkeimmista seikois-
ta, jotka liittyvét tyohyvinvointiin. Kun Kiire, niukat resurssit ja liian suuri tyékuorma
ovat eniten tydhyvinvointia heikentavia tekijoitd, on esimiehen ja johdon rooli suuri.
Aina ei resursseja ja tydvoimaa saada lisad. Siksi tyota tulisi osata organisoida hyvin ja
jakaa tehtavié tasapuolisesti, jotta tima osio saataisiin parempaan suuntaan. Nykypéiva-
na yrityksissa ja organisaatioissa eletadn muutosten keskelld. Monesti muutokset koske-
vat tuotannon ja palveluiden kiristamistd. Muutoksissa tarke&da on huomioida henkilds-
ton hyvinvointi. Liian suuret leikkaukset ja sédé&stot heikentévét hyvinvointia ja kuormit-

tavat niin tyontekijoita kuin johtoa ja esimiehiékin.

Oulunkaari on osaltaan kuitenkin kehittanyt ja myds onnistunut parantamaan tyéhyvin-
vointia erilaisilla tyohyvinvointia tukevilla toimilla. Lakisaateisten toimien lisaksi Ou-
lunkaarella on kaytossa mm. sporttipassi, ty6hyvinvointipéivat ja Liikuntatsemppi-
kampanja. Olettaisin, ettd osaksi naiden tekijoiden avulla on ty6hyvinvointi kokonai-
suudessaan hyvélla tasolla ja noussut edelliseen vuoteen verrattuna. Vuonna 2013 jar-
jestetty Liikuntatsemppi-kampanja etenkin sai kiitosta avoimissa kysymyksissd, joten
taté olisi hyvéa jatkaa myds tulevina vuosina. Seka henkilostolta ettd esimiehiltd ja joh-
dolta voisi keratd ideoita tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn parantamiseen. Kun henkil6std
on itse mukana tyohyvinvoinnin ja -kyvyn ylldpitdmisen suunnittelussa, motivaatio
kayttad naité palveluita kasvaa.

Henkildstolle tulisi tehdd Oulunkaaren toimintapolitiikat tutummaksi, silla suurimmaksi
osaksi nama olivat melko outoja henkildston keskuudessa. Esimiehill& ja johdolla ole-
tettavasti oli toimintapolitiikoista tarkempi késitys. Jotta hyoty néistd politiikoista saa-
taisiin irti, tulisi kaikkien osapuolien olla tietoisia, mitd ne siséltavat. Myods tdma on osa

tyohyvinvointia.
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Kehityskeskusteluja kéydéaan henkiloston kanssa yllattavan véhan. Henkilostosta 62
prosenttia vastasi, ettei ole kaynyt kehityskeskustelua oman esimiehensa kanssa vuoden
2013 aikana. Luku on mielestani hélyttavan suuri, silla kehityskeskustelut ovat erin-
omainen keino Kkartoittaa yksilén tydhyvinvointia ja henkilokohtaista hyvinvoinnin tilaa.
Eniten keskusteluista saisi irti, jos jarjestettéisiin yksilokeskustelut ja niiden lisaksi viela
ryhmékehityskeskustelu, jossa kartoitettaisiin tydyhteison hyvinvoinnin tilaa ja yhteison

tehtdvid ja tavoitteita.

Henkilostolld ja esimiehilla on hieman erilainen késitys siitd, onko kehityskeskustelu
hyodyllinen. Suurin osa esimiehisté ja johdosta oli sitd mieltd, ettd kehityskeskustelu oli
hyodyllinen tai melko hyddyllinen. Henkiloston mielipiteet jakautuivat tasaisemmin ja
kaikki vaihtoehdot hyddyttoméasta hyddylliseen saivat kannatusta. Esimiesten ja johdon
olisi syyté korostaa kehityskeskusteluiden merkitysté ja tehda toimenpiteitd, jotka poh-
jautuvat kehityskeskusteluista saatuihin tuloksiin. Tall4 tavalla myods henkildstd nékee
keskusteluiden hyddyllisyyden. Téssa voisi kayttad apuna tydhyvinvoinnin vuosikelloa
ja laittaa seké kyselyiden ajankohdat ettd kyselyiden pohjalta tehtavat toimenpiteet kel-
loon. Muilta osin Oulunkaarella tyéhyvinvoinnin tukeminen vaikuttaisi olevan hyvélla

tasolla mm. sporttipassin, tyky-pdivien ja litkuntatsempin ansiosta.

Sote-uudistus on paljon esilla ollut asia ja koskettaa myds Oulunkaarta. Kysely osoitti
sen, ettd asiasta ollaan kiinnostuneita, mutta siitd ei ehka tiedeta niin paljon kuin halut-
taisiin. Oulunkaari voisi pitad niin henkilostolle kuin esimiehille ja johdollekin jonkin-
laisen infotilaisuuden, jossa uudistuksesta puhuttaisiin ja keskusteltaisiin avoimesti.
Vaikka uudistus on vield keskenerdinen ja muutoksen alla, olisi hyva, ettd koko tyoyh-
teiso olisi ajan tasalla uudistuksen suunnasta. Taméa véhentaisi epdvarmuutta ja huolta

tyoyhteisdsséa ja rauhoittaisi tilannetta.

Oulunkaaren kannattaa ehdottomasti jatkaa hyvinvointikyselyiden tekemistd vuosittain.
Vertaamalla tuloksia edellisiin vuosiin, saa konkreettista tietoa hyvinvoinnin tilasta ja
mahdollisista parantamiskohteista. Kyselyiden lisdksi tyéhyvinvointia tukevia toimia
kannattaa korostaa tydyhteison sisalla. Henkilostostadn valittdvan organisaation arvos-

tus kasvaa ja tyoyhteiso pysyy tyytyvaisena ja hyvinvoivana.
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Kyselylomake henkil4sto Liite 1
1(9)

0% vaimiina{Sha 0 1 B}

Oulunkaaren henkildostokysely

Vastaa henkildstokyselyyn ja vaikuta asioihin!

Toiminnan ja hyvinvoinnin kehitti miseksi henkilistSlle toteutetaan vuosittain shhkdinean kysely.

Alkaa vastaamisesn onsunnuntaihin 9.2. saakka.

Kalkkien yhieystietonsa jBttSneiden kesken arvotaan seurasvat palkinnoet (yhteystietoja el voida yhdistas
kyselyn vastauksling:

- Z kpl Polar Loop -aktiivisuusranneke, arvo & 90 euroca

- & kpl urheiluliikkesn Iahjakortti, arvo & 50 euroa

Eyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettimand. Raportoinnin yhieydessa kiinnitetdan erityistd hoeomiota
luattamuksellisuuden sallyttimisesn.

Lisatietoja:

Anu Vuarinen, kehitysjohtzia
anuvusrnenBoulunkaari.com, 044 365 5473

Kiitokset kommenbaistal

Taustatiedot

1. Missl kunnasss fkunnisss tySskentalat?

Con

IC Pudasjarv
C Sime

C Lajard
I vasls
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Liite 1
2(9)

2. Mills palvelualalls tai -aloilla tySskentelet?

I Perhepalvelut

I~ Terveyspalvelut

I~ vanhuspalvelut

I Kuntapalvelutoimisto, elinkeinopalvelut, hankkeet, yleishallinto

3. Mihin ikSryhm8in kuulut?

= Alle 30 vuotta
= 31-55 vootta
© Yii 55 vuotta

4. Onko ty6-/ virkasuhteesi

€ Vakinainen
€ Maarzaikainen

Oma tydhyvinvointi

5. Miten arvioisit kouluarvosanalia (4-10) omaa henkistd ja fyysisth tyShyvinvointiasi vuoden 2013
aikana?

Henkinen tyShyvinvointi:
esim. tydnilo, motivaatio, onnistumisen kokemukset, osaamisen hyddyntaminen

Fyysinen tyShyvinvointi:
esim. peruskunto, salraudet, tydn fyysinen kuormittavuus

4 = Heikko
10 = Erinomainen

4 S 6 7 8 g 10
A) Oma henkinen tydhyvinvointini o C [ o c (< ¢ e
B) Oma fyysinen tydhyvinvointin c c [ . (o [« (ol (o

6. Mitks asiat ovat PARANTANEET tyShyvinvointiasi vuonna 20137
Valitse mielestisi 3-4 thrkeints.

™ Hyva tySyhteiss, tySkaverit
[ Laheiset (perhe ja ystavat)
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Liite 1
309

™ Mielekas tyda sisaltd

[T Orma aktivisuus ydmeoinain ebeen, esirm. Hkunts ja muout harrastukset
™ Hyvat tiat ja tybergonomia

[ Teimiva esimiestyi

™ Mahdollisius kehittyd tydsss

[ Toimiva viestintd ja tedonkuliou

[T Mahdollisws valkeitas bydn sisdioon

[T Mydnteinen palaute

[T Toirninnan vakiintuminen j& jstkuvan muutoksen vaheneminen

[T Mahdollisuus tydoustolnin {esim. osa- aikabyd)

[C Sopiva tybkuorma ja riltt3vat resurssit

[ Selkedt tavoiitest bydssd

[T Qulunkaaren henkilbsttetiude

[T Houlutubseen ceallistumminen

[T Uudet vastuualuest fydssd

[T Palkkaus

™ Tyteikamuotojen yhiendistiminen Oulunkaarella

[T Oulunkzaren kunteyhtymeén kokonaisuws on hahmottunut minulle selkesmrmeks)

=~. Mitk3 asiat ovat HEIKENTANEET tythyvinvointiasi vuonna 20137
Valitse mielestisi 3-4 tArkeints.

[T TyGssa el ole rilttdvasti mahdaollisuus kehitty3

[T Tydin sisdibd el ole rilttdvan mislekis

™ Hueno brdilmapin, byyhteissn rstiridat

[T valkutusmahdollismsdet omaan tydhin ovat lian vahliset

[T Puuttest omassa sktiivisuudessa, egim. lkuntzan ja muibin harrestulkesiin el ole ollut aiksavoimia
[T Toirmimaton esimiestyd

[ Laheisiin ja ykaityiselSmadn littyvat murhest

[T Tydsts saa lilan vAhan palautetta

[T Jatkuva ruutos ja epdvarmmows tulevests

[T Puwttest tiloissa ja bybergonomiassa

[T Toimimaton wiestintd ja tedonkuliu

[T Koulutuksiin el oke ollut mahdollisues osallistua ritdvast

[ Tydlousteihin (exim. oon-sikatys) o ole ollut ditSvist mahdallisuuksis
[T Palkkaus

[T Lian suuri tydkuorma, kiire, niukat resurssit
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Liite 1
4 (9)

I Uudet vastuualueet tydssa

I~ Tydn tavoittest eivat ole rilttavan selkeat

™ Tydalkamuotojen yhtengistaminen Oulunkaarella

™ Oulunkaaren kuntayhtyman kokonatsuus tuntuu etaiselta

8. Muutokset omassa tyShyvinvoinnissa vuonna 2013
¢ Parantunut
€ Pysynyt ennallaan
€ Helkentynyt

Q. Uskotko olevasi mukana tySelimisss vield kahden vuoden kuluttua?

€ Kyns
€ Ehka
€ En

10. Miten aktiivisesti huolehdit itse omasta tyShyvinvoinnistasi vapaa-ajalla?

€ Pyrin aktilvisest! huolehtimaan myds itse omasta hyvinvoinnistani
€ Jaksan ja ehdin silloin t3NGIn huolehtia aktiivisesti omasta hyvinvoinnistani
€ En ehdl tal jaksa aktilvisesti huolehtia itse omasta hyvinvolnnistani

11. Mietitkd tySasioita myds vapaa-ajallasi?

€ Kylla, useinkin
¢ Tolsinaan

o~ Harvoin tai en
koskaan

Oman tyoyksikon henkiloston tyohyvinvointi

12. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) oman tydyksikkdsi henkildstdn tyShyvinvointia vuoden
2013 aikana?

TySyksikdn henkilgstsn tyShyvinvointi:
esim. tydiimapiiri, yhteistyd, yhteinen tydnilo ja onnistumisen kokemukset
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Oma tybyksikki:
Plenet tydyksikt (1 - 20 H3): voit arvioida koko tyfyksiidn tolmintaa
Suuremmat tylyksikit (i 20 hit): voit arvioida Ishitiimilsi toimintas

4 = Heikko
10 = Erinomainen

4 5
Orman yksiktn henkilBstin tydhypdmeoint £ £

13. Onko tyByhteisbssinne toimiva tiimi- / yksikkBpalaverikBytints?

= Kyl
 Kaytinndl kaipalsivat jonkin verran kehittSmists
 Kaytdnndt kaipaishvat runsaast kehitt3mists

 Tiimi-yksikkdpalaverefa el frestetd

1. Muutokset oman tybyksikBn hyvinvoinnissa vuonna 2013

£ Parantunut
™ Pysynyt ennallaan
€ Helkentynyt

13. Voit halutessasi kifjoittas thiin kommentteja tySyksikin hyvinvointiin Hittyen:

|

=

Lihiesimiestyo

Liite 1
5(9)

16, Miten arvioisit kouluarvesanalla (4-10) oman IShiesimiehesi toiminnan eri oga-alueita vuoden

2013 aikana?

4 = Heikko
10 = Erinomainen

Henkdigstdjohtaminen
Viestinta- ja vuorovaikutustaidob

Oman ermattialan osasrminen

i T T T

5 B B BRY|

5 T s -

3 L B B

TR Thom

10

& L B -
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Talouden ja hallinnon osaaminen
AsiakasldmBinen toimintatapa

Kehittamisosaaminen (esim. oman yksilkon arkitydn kehittminen, asiskastydn - ~ ~ ~ ~ ~ -
kehittarninen, henkilbetfin kehittarminen)

Kokonalsuuksien hallinta j@ organiscintitaidot e e e on

17. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) oman [hiesimiehesi toimintaa kokonaisuutena veoden
1013 aikana?

4 = Heikks
10 = Erinomainen

Oman |hiesimiehen toiminta kokonalsuutans i S &t £ £ £

18, Muutokset esimiestyin toimivuudessa vuonna 2013

* Parantunut

£ Pysynyt ennallaan
£ Helkentymyt

10. Voit halutessasi kirjoittaa tShin kemmentteja esimiestydhiin liittyen:

=l

|

Tyohyvinvoinnin tukeminen

20. Dletko kiynyt esimiehesi kanssa kehityskeskustelua vuoden 2013 aikana?

£ Kyll3, yksildkehityskeskustelun
£ Kyll3, ryhrmikehityskeskustelun

£ Kyll, seka ykaild- ettd ryhmBkehityskeskustelun
£ En

21, Miten hyddyllisens pidit kehitysheskustelua?

£ Hybdyllisend
£ Melka hydidylisens



~ Melo
hybidyttdmand

 Hybdyttdman

Z2. Ota kantaa seuraaviin vAittimiin

Minulla on mahdollisuus vaikuttaa tybhani
Tunnen hallitsevani tydai

Tydal on rielenkintolsta ja innostavaa

Koen tydssdni onnisturnisia

Gaan tarviltaesea apus ja tukea esimieheltini
Saan tarvittaesss apua ja tukea bydkaversiltan
Saan tydstani rittdvast palautetts

Dlen saanut tarvittavan perehdytyksen tyShani
Arvestan itse bydtani

Muut arvostavat tydtani

57

Eri

-

i DS DS DS NS R DS B B

23. Ovatko Oulunkaaren ohjelmat ja toimintapolitiikat tuttuja?

En ode
kuuliutkaan
asixsta
Oulunkearen plihdeohjelma L
Qulunkaaran varhaisen uen ~
miall
Toimintachjeet hairinnan ja
epdasialisen kohtelun s
ehkalsyyn
Dulunkazren polssaolo-alje Lo

-

~

2. Miten seuraavat asiat tukevat tyShyvinvointiasi?

S porttipass]
Oulunkaaren vuosittaiset tydlyvinvointipsivi

Kevaslld 2013 toteutettu likuntakamparija
liikuntakampanja "Likunta-tsemppi”

Tydterveyshuolion palvelut

~

Oden kuullut asizsta,
mutta en funne siks
tarkemmin

Malka

Helkostl  hedkost

Osittain
mighd enl mielts

Lo

F 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 5

Asia on
minulle

turttu

&

o

Haiko
hywin
L

=

=

Hywin

Dsittain
SMad mielta

-

5 T R B E D D D |

Liite 1
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Samaa
mieltd

& TS TS N TR T B S R R |

#sta an minulle tuttu ja
olen hySdyntanyt sita
kaytanndssd

r

i~

En ale

kayttanyt/csallistunut

L
Lo

L
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235. Voisitko suositella ystivillesi tai tuttavallesi hakeutumista tSihin Oulunkaarelle?

£ Kyha
 Enka
¢ En

26. Ota kantaa seursaviin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistusta eli sote-
uudistusta koskeviin vEittimiin:

Sote-uudistuksen tarkoituksena on taata ihmisille yhdenvertaiset sosiaali- ja terveyspalvelut koko maassa.

Uudistus koskee ta3ssa vaiheessa palvelujen jarjestamista (vrt. Oulunkaaren Jarjestamiskeskuksen tolminta),
Palvelujen tuottamista koskevat paatdkset tehdadn mydhemmassa valheessa.

Sote-uudistukseen lintyva jarjestamisiakiivonnes on parhallizan kunnissa kommenttikierroksella,

En Osittain erl Osittain Samaa Enosaa
mieity mieita samaa miekd mieita sanoa

Olen seurannut julkista keskustelua sote-

uudistuksesta e 0 e e c
Sote-uudistuksen eteneminen ja vaikutukset ~ ~ ~ ~ ~
Oulunkaarelle kiinnostavat minua )

Olen saanut riittavastl tietoa sote-uudistuksen

etenemisesta e e ¢ ¢ ¢
Sote-uudistus on midestan! myonteinen ~ ~ ~ ~ ~
kehityssuunta palvelujen jarjestamiseks

27, Mahdollisia muits kommentteja Oulunkasaren toimintaan ja sen kehittimiseen liittyen:

=]

2

Arvontaan osallistuminen

28. Yhteystiedot arvontaa varten

Halutessasi osallistua arvontaan, Jata yhteystietosl alla olevalla lomakkeella.
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HUOM: Yhiteystietoja ai voida yhdistid antamiisi vastauksiin luottamuksellisuuden sSilyttmiseksi.

Kaikkien yhteystietonsa jatineiden kesken arvotaan seuraavat palkinmok:
= 2 kpl Polar Loop -aktiivisuusranneke, arvo & 90 eurda
= 6 kpl urheiluliikkesn lahjakortti, arvo & 50 eurcs

Himi
I
R
I

Puhelinnumero
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Kyselylomake johto ja esimiehet Liite 2
1(11)

0% vaimilna{Shal 0 1 &)

Oulunkaaren henkilostikysely:
Johto ja esimiehet

Oulunkaaren johto ja esimiehet

Taiminnan ja hyvinvoinnin kehittSmiseksi johdolle ja asimishille totéutetasn vuosittain sihkdinen
kysely.

Alkaa vastaamisesn on sunnuntaihin 9.2. saskka.

Kalkkien yhteystietonsa jattdneiden kesken arvolaan seuragvat palkinnot [yhieystietoja el voida yhdistas
kyselyn vastauksiing:

- 2 kpl Palar Loop -aktiivisuusranneke, arvo & 90 aurca

- 6 kpl urheiluliikkeen lahjakortti, arvo & 50 surca

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettSmand. Raportoinnin yhteydesss kinnitetian ertyistd heomiota
lucttamuksellisuuden sallyttimisean.

LisStietnja:
Anu Vuorinen, kehibysjalitz)a
anu.vuornenSoulunkaari.com, 044 365 5473

Kiitokset kommenteistal

Taustatiedot

1, Missl kunnassa /kunnissa tySskentelet?

Ch
[ Pudasiirv
[ Simo
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[ Utajdrd
[ Vaala

2. Milld palvelualalla tai -aloilla tytskentelet?

[T Perhepalvelut
[C Terveyspalvelut
[T vanhuspahelut

[T JarjestSmiskeskus, kuntapalvelutolmisto, yleishallints

3. Mihin ikSryhmbin kuulut?

= Alle 30 vuotta
* 31-55 vuotta
¥l 55 vuotta

4. Kokemuksesi johto- fesimiestehtivists

£ 0-1 vuotta
* 2-5 vuolta
& 610 wuotta
£ ¥l 10 vuoltta

Oma tydhyvinvointi

3. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) omaa henkistd ja fyysistd tyShyvinvointiasi vuoden 2013
aikana?

Henkinen tydhyvinveinti:
esim. tylinilo, motivaatio, annistumisen kokemuekset, csaamisen hySdyntaminen

Fyysinen tylhyvinwointi:
egim. peruskunto, sairaudet, bydn fyysinen kuormittavuus

4 = Heikko
10 = Erinomainen

A) Orma henkinen tydhyvimointin [ Y . B . S . S R =
B) Orma Fyysinen tyhyvinvointing [ Y . B . S . S R =
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6. Mithd asiat ovat PARANTANEET tyShyvinvointiasi vuonna 20137
Valitse mialestisi 3-4 thrkeinti.

[ Hyva tybyhteiss, tydkaverit
[T Lahelset (perhe ja ystavai)

[ Mielekas tydn sisitd

T Orma akbivisuus hydrmesinnin etesn, esim. likunta ja muout harrastukset
™ Mahdollisuus at3bydhin

™ Hyvat tilat ja tydergonomia

[ Toimiva esimiestyd

™ Mahdollisuiss kehittyd tydass

I Toimiva viestintd ja Hedonkulkuy

T Mahdolliswms vallottas byon issitdon

I Mydnteinen palaute

[T Toiminnan vakiintuminen j& jatkuvan muutokden vaheneminen

™ Mahdollisuus bydjoustolnin (esim. osa- aikabyd)

I Sapiva tyGkuorma ja riiti3val resurssit

I Selkest tavoittest bybasd

[T Dulunkaaren henkilBstetiudet

T Koulutuksesan csallisturminen

™ Uudet vastuualuest ydssd

[T Palkkaus

I TySelkamuotojen yhiendistiminen Qulunkaarela

T Oulunksaren kunteyhtyrman kokonalsuus on hahmottunut minulle Selkesmmaks)

=. Mitk3 asiat ovat HEIKENTANEET tyShyvinvointiasi vuonna 20137
Valitse mielestisi 3-4 thrkeint.

™ Tyfssa el ole rittEvastl mahdollisuus kehittyd

[ Tydn sisdid el ole rittdvan mielekis

[ Huono tySilmapiin, tySyhteisdn ristiriidat

T Valkutusmahdolliseedet omaan tydhdn ovat lllan vahdiset

T Puuttest ormassa ektiivisuudessa, esim. likuntaan ja muihin harrestuksiin el ol ollut aikaa/volmia
[ Etatys

I Tedmimaton esimiestyd

[ Laheisiin ja yksitylselimadn littyvat murhest
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[ TyBstd saa lilan vahan palautetta
[T Jatkuva muutos ja epdvarmuus tulevasts

[T Puutiest tiloissa ja bybergonomiassa

™ Teimirmaton Westintd ja tedonkulku

[T Koulutuksiin el ole ollut mahdollisues esallistua rilksvast

™ Tytjoustoihin (esim. osa-aikatyd) & ok ollut Aittavasti mahdollisuuksia
[— Palkkaus

I Liian suurd tyikuorma, kilne, niukat resurssit

T Uwdet vastuualuest tydesd

™ Tydn tavoltteet eivat ole ritivan selkedi

™ Tydelkarmuotojen yhiendistiminen Oulunkaarella

I Dulunkaaren kuntayhtyrmdn kokonsisuus funtuy etaiseltd

8. Muutokset omassa tyBhyvinvoinnissa vuonna 2013

* Parantunut

{* Pysynyt ennallaan
£ Helkentymyt

0. Uskotko olevasi mukana tybelbmissh vield kahden vuoden kuluttuad

& Kyl
i Enhkad
£ En

10, Miten aktiivisesti huolehdit itse omasta tyShyvinvoinnistasi vapaa-ajalla?

 Pyrin aktiivisesti huolehtimazn myds itSe omasta hyvinvoeinnistan
* Jakzan ja ehdin silloin BliGin huolehtia aktibisest] omasta hyvinveinnistani
 En ehdi tai jaksa akiitvisesti huolehtia tse omasta myvinvolnnistan

11. Mietitks tyBasioita myds vapas-ajallasi?

i Eylla, useinkin
£ Tolsinaan

- Harvoin tal en
koskagn
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Oman tyoyksikon henkiloston hyvinvointi

MikBli Sinulla on useampi tylyksikkB, joissa toimit esimiehenl, arvioi kukin niistd erikssen
(kyselyssd enintS¥n 3).

Tyoyksikko 1

12. Arvioi kouluarvesanalla (4-10) tySyksikin henkildstsn tyShyvinvointia vuoden 2013 aikana
{esim. tySilmapiiri, yhteistyd, yhteinen tydinilo ja onnistumisen kokemukset)?

d = Heikko
10 = Erinomainen

hsikdn henkilbstin bpdhwvinvoint o i o L& r T o

13. Onko tybyksikBesh toimiva tiimi-/ yksikkipalaverikSytint?

£ Kylls
 Kaytiandt kalpaishat jorkin verran kehittarist
£ KAytanndt kaipaisival runsaasti kehittdmists

£ Tileni-yksikkbpalavereja el frestetd

14. Muutokset tyByksikin hyvinvoinnissa vuonna 2013

* Parantunt
£ Pysynyt ennallaan
£ Helkerbynyt

15. Voit halutessasi kiroittas tShin kommentteja tybyksikin hyvinveintiin liittyen:
-]

=

Tyoyksikko 2
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16. Arvioi kouluarvosanalla (4-10) tybyksikkisi henkildstBn tyBhyvinvointia vuoden 2013 aikana
{esim. tySilmapiiri, yhteistyd, yhteinen tySnilo ja onnistumisen kokemukset)?

4 = Heikko
10 = Erinomainen

Thaikdn henkibstdn bydhydnvoint o C o Lo C Lo C

17, Onko tybyksikbssd toimiva timi- /yksikkBpalaverikBytints?

£ Kyl

 Kaytdnndt kalpalsivat jonkin verran kehittamists
£ Kaytdnndt kaipaishvat runsaast kehitt3mists

= Tiiri-/ykeikkopalaveraia el fErestets

18, Muutokset tyByksikin hyvinvoinnissa vuonna 2013

* Parantumut

£ Pysynyt ennallaan
 Helkentynyt

18. Muutokset esimiestyBn toimivuudessa vuonna 2011

£ Parantunut
& Pysynyt ennallaan
r Heikentymyt

20. Voit halutessasi kirjoittas tihin kommentteja johtamiseen/ esimiestyBhén liittyen:

=l

- |

Tyoyksikko 3
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21. Arviol kouluarvosanalla (4-10) tybyksikkisi henkildstin tyBhyvinvointia vuoden 2013 aikana
{esim. tySilmapliri, yhteistyl, yhteinen tydinilo ja onnistumisen kokemukset)?

id = Heilkko
10 = Erinomainen

hesiodn henkilGstin bypdhyvimeinti o " o o & r ~

232, Onko tydyksikdsss toimiva timi- /yksikkdpalaverikiytints?

= (L]

£ Kaytanndat kaipalsheat jonkin verran kehittamists
£ Kaytanndt keipaisival runsaastl kehittdmised

= Tilrni-/yksikkipalavereia el frestetd

23. Muutokset tybyksikiin hyvinvoinnissa vuonna 2013

* Parantunut
£ Pysynyt ennallaan
 Heikentynyt

24 Voit halutessasi kirjoittaa tihin kommentteja tyByksikin hyvinvointiin liittyen:

=

H

Johtaminen ja esimiestyo

25. Miten arvioisit kouluarvosanalls {4-10) oman johtamisesi/esimiestyBsi e osa-alueita vuoden
2013 aikana?

d = Heikko
10 = Erinomainen

4 5 & 7 & 9 10
Henkili=tijehtaminen el ol s = = = =
Viestinta- ja vuorovaikutustaidok Pl s o B = = =
Oman ermmattialan csasrminen e c e e e e 0
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Talouden ja hallinnon csaaminen e e e er
Asiakesldhtbinen toimintatapa ccoce e 00
Kehittdmisosaaminen [esim. oman yksikdn kehittaminen, asialasbybn P e i
kehittaminen, henkildstdn kehitaminen)
Kokonalsuuksien halinta ja organisalmtitaidat cococe e o

26, Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) omaa johtamistasi/esimiestyitisi kokonaisuutena
vuoden 2013 aikana?

4 = Heikko
10 = Erinomainen

Oma johtaminenfesimisstyd kokonsisuutena e o o [ [ e

2=, Vit halutessasi kirjoittaa Bihin kommentteja johtamiseen /esimiestyBhiin liittyen:

|

=

Tyohyvinvoinnin tukeminen

z8. Oletko pitinyt henkilistillesi kehityskeshustelut vuoden 2013 aikana?

 Kaikille
£ Dsalle

€ Kylld, sekd yksilt- ettd syhmdkehityskeskustelun
£ En

2. HySdynsitki

€ Ykslltkehityskeskusteluja

£ Ryhmkehityskeskusteluja
~ isild- ja
ryhmdkehityskeskste a

30. Miten hySdyllisend pidit kehityskeskusteluja?
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& Hyodyllisens
& Melko hyddyllisens

- Melko
Iybidyttdmans

£ Hybdyttdmans

31, Ota kantaa seuraaviin vEittEmiin

Minulla on mahdolliswus vaikuttas tythini
Tunnen hallitsevani tydai

Tydai on mislenkiintoista ja innostavaa

Koen tydssdni ennistumisia

Saan tervitteessa apua ja tukea omalta esimiehelt3ni
Saan tervitteeses apua ja tukes kollegoiltani

Saan bytstani rittdvasti palautetta

Olen saanut tarvittavan perehdytyksen tydhani
Arvostan itse bydtani

Muut arvostavat tydtani

Er DOisittain
mieltd en micks

i T N s TR T T T T R |

32, Ovatko Oulunkaaren ohjelmat ja toimintapolitiikat tuttuja?

En ole Oden kuullut asiasta,
kuullutkaan mutta en tunrnie sits

asizsta tarkemimin
Dulunksaren paihdeahjelima L e

Oulunkaaren varhaisen wan r P
malli

Toimintachjest hairnndn ja
epdasiallisen kohtelun [ «
ehkaisyyn

Oulunkaaren polssacio-alhje [ o

33, Miten seuraavat asiat tukevat tyShyvinvointiasi?

Malka
Helkeostl  helkosti

Sporttipass e e
Oulunkzaren vuosittaiset ppdmevinvointipivae f‘ [

Kevaslls 2013 toteutetty likuntakampanja - -
liikuntakampanja "Likunta-tsemppi®

=

& NS RS NS RS RS IS B B

Asia on
minulle

tuttu

L

[

el
hywin
o

=

-

Hywin

o
L

L

Liite 2
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Osittain Samaa
samaa micltd  mielita
o e
o e
o e
o e
C C
o ©
o ©
o Q
o e
o e

#sia an minulle tuttu ja
olen hySdyntanyt sita
kaytannossd

En ale

L

[

kayttanyt/osallistunut

o
L

L
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Tyterveyshuollon palvelut e r < r
Kuukausitlaiset esimiesinfat £ r < r

3 4. Voisitko suositella ystivillesi tai tuttavallesi hakeutumista tdihin Oulunkaarelle?

Kyl
* Ehkd
£ En

35. Ota kantaa seuraaviin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistusta eli sote-
uudistusta koskeviin vBittlmiin:

Sote-vudistulsen tarkoltuksena on taata ihmislle yhdenvertaiset sosiaali- fa tereeyspalvelot koko meassa.

Uudistus koskes 5458 vaihesssa palvelujen jarjestmistd [wri. Oulunkaaren Jarestimiskeskuksen toiminta).
Palvelujen tuottamista koskevat pa3tokeet tehdadn myShemmassd vaihesssa,

Sote-uudistuksesn littyvd jArjestdmisiakilvonnos on parhaillazn kunnissa kommenttikiermoksella.

Eri Cisittain eri Osittain Samaz Enosaa

miclts mieks samaa mieks mielta SANTE
Qlen sewranmut julkista keskuestelea sobe-
uudishuksasis e e € € €
Sote-uudistuksen eteneminen ja vaikutukset ~ = ~ ~ ~
Oulumkagralle kKinnostavet minua
Olan faanut riittavast Hetoa Sote-vudistuksen
ElEnamises i e e ¢ c c
Sote-uudistus on midestan myonbenen ~ = ~ ~ ~
kehityssuunta palvelujen jarjestamiseks|

26. Mahdollisia muita kommentteja Oulunkaaren toimintaan ja sen kehittSmiseen Hittyen:

- |

Arvontaan osallistuminen

3. Yhiteystiedot arvontas varten
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Halutessasi osallistua arvontaan, jatd yhteystietos] alla olevalla lomakkes]la.
HUOM: Yhteystietoja i voida yhdistil antamiisi vastauksiin luottamulsellisuuden sHilytthmiseksi.

Kaikkien yhteystietonsa jattineiden kesken arvotzan seuraavat pailkinmot:
- 2 kpl Polar Loop -aktiivisuusranneke, arvo & 90 aurca
= 6 kpl urheiluliikkesn lahjakortti, arve & 50 eurca

Himi
I
I

Puhelinnumero
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Liite 3
Liite 3. Riippuvuus henkisen tydhyvinvoinnin ja muiden tekijoiden valilla.
Mitka asiat vaikuttavat omaan henkiseen ty6hyvinvointiin? R
13. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) oman tydyksikkdsi henkildston tyShyvinvointia | 0,486
vuoden 2013 aikana?: Oman yksikén henkiléston tydhyvinvointi
6. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) omaa henkisté ja fyysista tyéhyvinvointiasi vuoden | 0,435
2013 aikana?: B) Oma fyysinen tydhyvinvointini
29. Ota kantaa seuraaviin vaittamiin: Minulla on mahdollisuus vaikuttaa tyéhoni 0,391
31. Ota kantaa seuraaviin vaittdmiin: Tyoni on mielenkiintoista ja innostavaa 0,382
17. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) oman l&hiesimiehesi toiminnan eri osa-alueita | 0,371
vuoden 2013 aikana?: Henkildstojohtaminen
32. Ota kantaa seuraaviin vaittamiin: Koen tydssani onnistumisia 0,366
18. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) oman lahiesimiehesi toiminnan eri osa-alueita | 0,365
vuoden 2013 aikana?: Viestinta- ja vuorovaikutustaidot
24, Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) oman l&hiesimiehesi toimintaa kokonaisuutena | 0,362
vuoden 2013 aikana?: Oman l&hiesimiehen toiminta kokonaisuutena
23. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) oman l&hiesimiehesi toiminnan eri osa-alueita | 0,341
vuoden 2013 aikana?: Kokonaisuuksien hallinta ja organisointitaidot
22. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) oman l&hiesimiehesi toiminnan eri osa-alueita | 0,337
vuoden 2013 aikana?: Kehittdmisosaaminen (esim. oman yksikon arkityon kehittdminen, asia-
kastyon kehittdminen, henkildston kehittdminen)
33. Ota kantaa seuraaviin vaittdmiin: Saan tarvittaessa apua ja tukea esimieheltani 0,323
37. Ota kantaa seuraaviin vaittdmiin: Arvostan itse tyotani 0,303
21. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) oman l&hiesimiehesi toiminnan eri osa-alueita | 0,279
vuoden 2013 aikana?: Asiakaslahtdinen toimintatapa
19. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) oman l&hiesimiehesi toiminnan eri osa-alueita | 0,273
vuoden 2013 aikana?: Oman ammattialan osaaminen
38. Ota kantaa seuraaviin vaittdmiin: Muut arvostavat tyotani 0,266
34. Ota kantaa seuraaviin vaittdmiin: Saan tarvittaessa apua ja tukea tydkavereiltani 0,226
45. Miten seuraavat asiat tukevat tyéhyvinvointiasi?: Kevaalla 2013 toteutettu liikuntakam- | 0,222
panja "Liikunta-tsemppi"
44. Miten seuraavat asiat tukevat tydhyvinvointiasi?: Oulunkaaren vuosittaiset tydhyvinvoin- | 0,214
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Liite 4
Liite 4. Riippuvuus fyysisen hyvinvoinnin ja muiden tekijoiden vélilla.
Mitka asiat vaikuttavat omaan fyysiseen hyvinvointiin? R
5. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) omaa henkisté ja fyysista tyéhyvinvointiasi vuoden | 0,435
2013 aikana?: A) Oma henkinen tyéhyvinvointini
18. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) oman lahiesimiehesi toiminnan eri osa-alueita | 0,293
vuoden 2013 aikana?: Viestinta- ja vuorovaikutustaidot
24. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) oman l&hiesimiehesi toimintaa kokonaisuutena | 0,289
vuoden 2013 aikana?: Oman lahiesimiehen toiminta kokonaisuutena
21. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) oman lahiesimiehesi toiminnan eri osa-alueita | 0,289
vuoden 2013 aikana?: Asiakaslahtdinen toimintatapa
17. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) oman ldhiesimiehesi toiminnan eri osa-alueita | 0,274
vuoden 2013 aikana?: Henkildstdjohtaminen
22. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) oman lahiesimiehesi toiminnan eri osa-alueita | 0,262
vuoden 2013 aikana?: Kehittdmisosaaminen (esim. oman yksikon arkitydn kehittdminen, asia-
kastyon kehittdminen, henkildston kehittdminen)
33. Ota kantaa seuraaviin véittdmiin: Saan tarvittaessa apua ja tukea esimiehelténi 0,261
23. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) oman lahiesimiehesi toiminnan eri osa-alueita | 0,261
vuoden 2013 aikana?: Kokonaisuuksien hallinta ja organisointitaidot
29. Ota kantaa seuraaviin vaittdmiin: Minulla on mahdollisuus vaikuttaa tyohoni 0,241
32. Ota kantaa seuraaviin vaittdmiin: Koen tyésséni onnistumisia 0,230
13. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) oman tydyksikkdsi henkiléston tyShyvinvointia | 0,228
vuoden 2013 aikana?: Oman yksikdén henkildston tydhyvinvointi
45. Miten seuraavat asiat tukevat tydhyvinvointiasi?: Kevaalla 2013 toteutettu liikuntakampan- | 0,225
ja "Liikunta-tsemppi"
19. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) oman lahiesimiehesi toiminnan eri osa-alueita | 0,223
vuoden 2013 aikana?: Oman ammattialan osaaminen
43. Miten seuraavat asiat tukevat tyéhyvinvointiasi?: Sporttipassi 0,213
20. Miten arvioisit kouluarvosanalla (4-10) oman lahiesimiehesi toiminnan eri osa-alueita | 0,202
vuoden 2013 aikana?: Talouden ja hallinnon osaaminen
44, Miten seuraavat asiat tukevat tyéhyvinvointiasi?: Oulunkaaren vuosittaiset tydhyvinvointi- | 0,197
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