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TIIVISTELMA

Tassa opinnaytetydssa oli tarkoitus selvittaa, millainen Kaakkois-Suomen TE-
toimiston hybridijohtamisen tila on talla hetkella tyontekijoiden nakokulmasta
ja miten sita voisi kehittda toimivammaksi. Hybridijohtamisen liséksi tutkimuk-
sessa oli selvitetty hybridityoskentelymallin nykytilaa seka tiimien toimintata-
poja. Tutkimus keskittyi erityisesti viestinnan ja vuorovaikutuksen nakokul-
maan. Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda toimeksiantajalle uusia toimintata-
poja, joilla toimintaa voisi kehittaa.

Tutkimuksessa paaasiallinen lahestymistapa oli tapaustutkimus. Tutkimusme-
netelmaksi valikoitui maarallinen eli kvantitatiivinen menetelma. Tutkimusta
varten tehtiin kyselylomake, joka lahetettiin toimeksiantoyrityksen henkilos-
tolle. Kyselylomakkeen lisaksi esihenkiloille pidettiin tyopaja, jossa esiteltiin
kyselylomakkeen tuloksia seka pohdittiin, missa jarjestyksessa toimintaa kan-
nattaisi alkaa kehittamaan.

Kokonaisuudessaan tutkimuksesta selvisi, etta nykytila hybriditydomallin ja hyb-
ridijohtamisen on melko hyva. Kyselyssa nousi esiin muutama teema, jotka
vaativat enemman huomiota. Nama teemat olivat viestinnan paljous ja liian iso
maara viestintakanavia, pelisdantojen luomisen tarkeys, hybriditydmalli ja so-
siaalisten suhteiden heikkeneminen.

Toimeksiantajalle annettiin tyon lopputuloksena muutamia kehittamisehdotuk-
sia aiemmin mainittuihin teemoihin liittyen. Kehittamisehdotukset painottuivat
viestintakanavien kehittamiseen, palaverikaytantoihin, vuorovaikutuksen lisaa-
miseen hybriditydssa seka pelisdantdjen luomiseen.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to investigate the current state of hybrid work
management from the employees' point of view and find ways to improve it.
The research also clarified the state of hybrid work consept and the procedu-
res of teamwork. The research focused especially on the perspective of com-
munication and interaction. The goal was to create new procedures that will
help the development work of the organisation in case.

The approach used was mainly case research and a quantitative method was
selected as a research tool. The personnel of the case organization received
a question form made for the purpose of the research. The results were pre-
sented in a workshop designed for the supervisors. The main theme was to
contemplate how to proceed in the development of the management work.

The results of the research showed that the current hybrid work concept as
well as it's leadership is in quite a good state. The questionnaire brought up
some themes that require more attention. These themes were too many com-
munication channels, the importance of making personnel rules, and the de-
cline of social interaction.

As a result the organisation in case received development propositions con-
cerning the themes identified. The propositions focused on the development of
the communication channels, meeting procedures, adding interaction in hybrid
work and creating rules and standards for the personnel of the organization.

Keywords: hybrid work, hybrid management, interaction, communication, re-
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1 JOHDANTO

Kevaalla 2020 hallitus linjasi, ettd Suomi on asetettava poikkeusoloihin vaka-
van koronavirustilanteen vuoksi. Tama ilmoitus muutti kertaheitolla yritysmaa-
ilmaa. Poikkeusolojen yksi linjauksista oli, etta "julkisen sektorin tydnantajat
maaraavat ne julkisen sektorin tyontekijat etatyohon, joiden tyotehtavat sen
mahdollistavat.” (Valtioneuvosto 2020.) Kaytanndssa parin paivan aikana
kaikki tyontekijat siirtyivat toimistotyosta etatyohon. Tilanne oli monelle yrityk-
selle uusi, kuten myds Kaakkois-Suomen TE-toimistolle. Valtakunnallinen eta-
tydsuositus oli voimassa aina 28.2.2022 asti. Taman jalkeen hallitus kertoi,
etta tyOpaikat voivat alkaa valmistautumaan eta- ja lasnatyon yhdistamiseen.

(Sosiaali- ja terveysministerid 2022.)

Tassa opinnaytetydssa on tarkoituksena selvittaa, millainen hybridijohtamisen
tilanne on talla hetkellad toimeksiantoyrityksessa. Tavoitteena on luoda uudet,
toimivammat tavat toteuttaa hybridijohtamista toimeksiantajan nakokulmasta.
Tutkimuksen avulla selvitetaan hybridijohtamisen nykytilannetta seka kera-
taan jo hyvia olemassa olevia toimintatapoja, joita mahdollisesti my6s muut
Kaakkois-Suomen TE-toimiston ryhmat voisivat hyddyntaa. Tydpajassa esitel-
Iaan kyselyn tulokset esihenkildille ja johdolle, minka jalkeen tavoitteena on

luoda ratkaisuja kyselyssa ilmi tulleisiin haasteisiin.

Aihe on ajankohtainen, silla koronapandemian poikkeusolojen paattymisesta
on jo reilu vuosi, joten uusi normaali on varmasti alkanut monessa muussakin
organisaatiossa. Toivottavasti tama tyo auttaa myos muita hybridity6ta aloit-
taneita organisaatiota ajattelemaan tilannettaan uudestaan ja pyrkimaan jat-
kuvaan kehittymiseen eika tyytymaan ensimmaiseen vaihtoehtoon, joka on to-

dettu toimivaksi.

Valtakunnallisen etatydsuosituksen poistuttua Kaakkois-Suomen TE-toimisto
siirtyi hybriditydskentelymalliin, jonka alun perin oli tarkoitus olla vain valiaikai-
nen ratkaisu. Lopulta malli sai niin paljon positiivista palautetta ja virkailijoiden
hyvinvointi parani eta- ja lahityon yhdistamisesta. Hybridityoskentelymalli on
eta- ja toimistotyoskentelyn yhdistelma. Hybridityoskentelymallista Kaakkois-

Suomen TE-toimistossa on kerrottu tarkemmin luvussa 5.1.



Opinnaytetyo rakentuu kahdeksasta paaluvusta. Ensimmaisen johdantoluvun
jalkeen toisella luvussa esitellaan tarkemmin opinnaytetyon tavoitteita ja ra-
jauksia, lahtokohtia, tutkimusongelmaa seka tutkimuksessa kaytettyja tutki-
musmenetelmia. Kolmas ja neljas luku kasittelee teoreettista viitekehysta,
joissa paaaiheina ovat hybriditydskentely ja hybridijohtaminen. Hybridityos-
kentelyn luvussa on esitelty tarkemmin hybridityon etuja ja haittoja seka eta-
tyoskentelya. Hybridijohtamisen luvussa sen sijaan on lahestytty aihetta vies-
tinnan ja vuorovaikutuksen nakokulmasta. Viides luku esittelee opinnaytetyon
toimeksiantajan, Kaakkois-Suomen TE-toimiston tehtavia ja organisaatiota tar-

kemmin.

Kuudennessa luvussa keskitytaan tutkimuksen lahtokohtiin ja toteuttamiseen,
lopputuloksiin ja analyysiin. Seitsemannessa luvussa on pohdittu tutkimuksen
luotettavuutta seka annettu tutkimustuloksiin perustuen kehittamisehdotuksia
toimeksiantajan tulevaan toimintaan. Viimeisessa luvussa on arvoitu opinnay-
tetyOprosessin toteutusta seka kirjoittajan omia ajatuksia prosessista ja sen

kulusta.

2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon tavoitteita ja rajauksia, perusteluja ai-
heen valinnalle seka lahtokohtia tutkimuksen toteuttamiseen. Luvussa on ker-
rottu valituista tutkimusongelmista ja -menetelmista. Opinnaytetyon teoreet-
tista viitekehysta, tutkimuskysymyksia, tutkimusmenetelmaa ja lahestymista-
paa varten tehty havainnollistava kuva, josta |0ytyy tarkempaa tietoa luvussa
2.2.

Opinnaytetyon kirjoittaman tavoitteena oppia tekemaan vastaavanlaisia tutki-
muksia oppia ymmartamaan, millaiset asiat voidaan kokea johtamisen haas-

teena ja miten niitd voidaan kehittdd. Opinnaytetyon tekemisen jalkeen kirjoit-
tajan toiveena on laajempi ymmarrys hybridijohtamisen haasteista, niiden rat-
kaisemisesta ja vuorovaikutuksen seka viestinnan tarkeydesta hybridijohtami-

sessa.
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2.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyon toimeksiantajan tavoitteena on selvittda hybridijohtamisen ny-
kytilannetta, millaisena alaiset sen kokevat. Toimeksiantajalla on vahva ajatus
siihen, etta he ovat valmiita kehittamaan toimintaansa, jotta johtaminen paran-

tuisi ja toimintaa saataisiin tehostettua.

Opinnaytetyon aiheena on hybriditydskentelyn johtamisen haasteet lahiesi-
henkilotydossa henkiloston nakokulmasta. Aihe keskittyy nimenomaan alaisten
kokemuksiin johtamisesta, ei esihenkildiden. Tutkimuksen tavoitteena on |0y-
taa haasteellisia tilanteita, joita alaiset ovat hybridijohtamisessa huomanneet.
Saatujen tulosten perusteella tavoitteena on kehittaa ratkaisuja naihin haas-
teisiin seka keksia uusia, toimivampia toimintatapoja. Opinnaytetyon loppu-
tuotoksena toimeksiantajalle uudet toimintatavat hybridijohtamisen tehokkam-

paan toteuttamiseen.

Hybriditydskentely on ollut kaytdssa vasta lyhyen aikaa Kaakkois-Suomen TE-
toimistossa, mutta kuitenkin sen verran, etta haasteita on varmasti jo tullut
eteen. Ajankohta on otollinen selvittamaan, millaisia haasteita on huomattu ja
myds sen, millaisia hyvia toimintatapoja on kehitetty. Pelkastadan uuden kehit-
tamisen lisaksi tavoitteena on myos hyvien toimintatapojen jakaminen muille

esihenkildille.

Tassa tutkimuksessa keskitytaan hybridijohtamisen haasteisiin viestinnan ja
vuorovaikutuksen nakdkulmasta. Aihe olisi ilman rajausta liian laaja, joten se
on rajattu kasittelemaan esimerkiksi vuorovaikutuksessa tai viestinnassa huo-
mattuja haasteita. Tutkimuksen ulkopuolelle on rajattu muut mahdolliset haas-
teet, kuten esimerkiksi ergonomia ja tyévalineet. Vuorovaikutus ja viestinta
muodostuivat aiheiksi osittain kirjoittajan omasta kokemuksesta ja osittain toi-
meksiantajan toiveesta. Vuorovaikutuksen ja viestinnan parantaminen ei valt-
tamatta tarkoita taloudellista panostusta, joten toimeksiantajan on helpompi si-
toutua tuleviin kehittdmisehdotuksiin ja ottaa ne kayttdéonsa. Kirjoittaja tyds-
kentelee itse toimeksiantoyrityksessa ja hanen omien havaintojensa perus-
teella vuorovaikutus ja viestinta ovat olleet haasteellisia ja ne kaipaavat hie-
man kehittdmista. Osittain tastakin syysta aihe rajautui nimenomaan koske-
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maan naita teemoja. Tutkimuksessa pyrittiin yksinkertaisiin ja helposti toteutet-
taviin kehittamiskohteisiin, kuten viestinnan saavutettavuuden kehittamiseen,
vuorovaikutuksen kehittamiseen, yhteisten pelisaantéjen luomiseen ja viestin-

takanavien kehittamiseen.

2.2 Tutkimusongelmat

Tutkimuksen paatutkimuskysymys on: "Miten julkisen hallinnon organisaation
hybridijohtamista voitaisiin kehittda toimivammaksi?”. Tutkimuksen apukysy-
myksia ovat: "Millaisia haasteita kohderyhma on huomannut hybridijohtami-
sessa?” ja "Miten tahan asti on onnistuttu hybridijohtamisen toteuttamises-

sa?’.

Teoreettinen viitekehys

*
N

Tutkimuskysymykset ja tutkimusmenetelma |

= "Miten julkisen hallinnon organisaation hybridijohtamista
voitaisiin kehittda toimivammaksi?”

= "Millaisia haasteita kohderyhma on huomannut
hybridijohtamisessa?”

= "Miten tdhan asti on onnistuttu hybridijohtamisen ‘ -'
toteuttamisessa?”

= Ldhestymistapanatapaustutkimus
= Maarallinen tutkimus kyselylomake (survey-tutkimus)
= Tybpaja

Kuva 1. Tutkimuskysymykset, tutkimusmenetelma ja teoreettinen viitekehys

Kuvassa 1 on esitelty opinnaytetydn paaasiallinen sisaltd. Kuvassa esitellaan
tutkimuskysymykset, tutkimusmenetelma ja lahestymistapa seka oikealla on

kuvattuna teoreettisen viitekehyksen runko.
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2.3 Tapaustutkimus

Opinnaytetyon lahestymistapana on tapaustutkimus. Tapaustutkimuksessa
tarkoituksena on lahtdkohtaisesti tutkia vain yhta tapausta. Tapaus voi olla
esimerkiksi organisaatio, yksild, maantieteellinen alue tai tapahtuma. (Ojasalo
ym. 2015, 53.) Tapaustutkimuksessa on olennaista, etta tutkittavana oleva ta-
paus on valittu niin, etta tutkimuskysymys, tutkimusasetelma ja tutkimuksen
analyysit perustuvat etukateen maariteltyyn tapaukseen (Eriksson & Koistinen
2014, 1). Tapaustutkimuksessa on olennaista, etta tutkittava tapaus on etuka-
teen tarkkaan maaritelty ja rajattu. Tapauksen maarittaminen voi tapahtua en-
nen aineiston keruuta tai vasta sen jalkeen. Tutkimusaineiston keraamisen jal-
keen tapauksen maarittelyn muuttamista kutsutaan aineistolahtdiseksi tutki-
mukseksi. (Eriksson & Koistinen 2014, 4-6.)

Tapaustutkimus on yleensa laadullisessa tutkimusmenetelmassa kaytetty tut-
kimustapa, mutta sita voidaan hyddyntaa myos maarallisissa tutkimuksissa
seka naiden yhdistelmassa. Tapaustutkimuksen vahvuutena on se, etta sen
joustavan sisallon takia tutkimusta voidaan muokata aina sopivaan tutkimus-
asetelmaan sopivaksi. Tapaustutkimus pyrkii teorian tuomiseen osaksi empii-
ristd maailmaa. (Puusa & Juuti 2020, 130-132.) Tapaustutkimus sopii hyvin
kehittamistyon lahestymistavaksi, kun tutkimuksen tavoitteena on tuottaa kehi-
tysehdotuksia tai -ideoita. Tapaustutkimus pyrkii tuottamaan tietoa sen todelli-
sessa toimintaymparistdssa. Sen erityispiirteena on syvallisen ja yksityiskoh-
taisen tiedon tuottaminen tutkittavasta asiasta. Yksityiskohtaisen tiedon avulla
mahdollisten kehittamisideoiden antaminen on helpompaa. (Ojasalo ym. 2015,
52.)

Eriksson ja Koistinen (2014) esittelevat kirjassaan tapaustutkimuksen keskei-
set tyOvaiheet seuraavasti:

tutkimuskysymysten muotoileminen

tutkimusasetelman jasentaminen

tapausten maarittely ja valinta

kaytettavien teoreettisten nakdkulmien ja teoreettisten kasitteiden
maarittely

aineiston ja tutkimuskysymysten valisen vuoropuhelun logiikan selvitta-
minen

aineiston analyysitapojen ja tulkintasaantojen paattaminen

e raportointitavan paattaminen.
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Tassa opinnaytetyossa kaytetaan lahestymistapana tapaustutkimusta, silla
sen tarkoituksena on tutkia tiettya organisaatiota ja kehittda sen toimintaa.
Tutkimus tehdaan sen luonnollisessa ymparistossa, eli tyopaikalla ja tyoajalla.
Tapaustutkimus sopii nain ollen hyvin tamankaltaisiin tutkimuksiin. Tutkimuk-
sessa on tarkoituksena kayttaa seka maarallista etta laadullista tutkimusme-
netelmaa. Tamakin yksityiskohta tukee teoriaa siita, etta tapaustutkimuksen
valitseminen lahestymistavaksi on tutkimuksen kannalta tarpeellinen. Tutki-
muksen lopputuloksena on kehittamisehdotuksia tutkittavaan organisaatioon
ja taman johdosta syvallisen tiedon selvittdminen tutkittavasta asiasta on

avainasemassa.

2.3.1 Laadullinen ja maarallinen tutkimus

Tutkimusmenetelmana hyddynnetaan seka laadullista etta maarallista tutki-
musta. Maarallisen tutkimuksen osalta tutkittavalla joukolle Iahetetaan ennalta
laadittu kyselylomake. Laadullisena tutkimusmenetelmana kaytetaan esihenki-
IGille jarjestettavaa tyopajaa. Kun tutkimusmenetelmaksi valitaan maarallinen
tutkimusmenetelma, on tutkimusaineiston keraamiseksi valittavissa kolme eri
vaihtoehtoa. Aineiston keraamisen tapoja ovat kyselylomake, systemaattinen
havainnointi tai valmiiden tilastoiden ja rekistereiden kaytto. (Vilkka 2021, 53.)
Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on tutkitun asian tai ilmién ymmarta-
minen tutkittavien nakokulmasta. Nain ollen ollaan kiinnostuneita tutkittavien
mielipiteista, kokemuksista ja ajatuksista. Laadulliselle tutkimukselle on omi-
naista, etta tietoa pyritdan kerdédmaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti.
Tiedon hankkiminen perustuu tutkittaviin, jotka toimivat luonnollisessa ympa-
ristdssaan. (Puusa & Juuti 2020, 9.)

2.3.3 Kyselytutkimus

Tutkimuksen aineiston keraamisen tapana on maarallisen tutkimusmenetel-
man kyselylomake. Kyselytutkimuksen kaytté on perusteltua silloin, kun tutki-
taan ja kerataan tietoa mielipiteista, asenteista, ilmidista tai esimerkiksi ihmis-
ten toiminnasta. (Vehkalahti 2014, 11.) Kyseessa on survey-tutkimus, silla kai-
killa vastaajilla on samansisaltdinen kysely. Kyselylomaketutkimuksessa vas-
taaja saa kysymykset kirjallisesti, seka vastaa niihin kirjallisesti. Kyselytutki-

mus on suosittua erityisesti tilanteissa, joissa kysytaan arkaluonteisia asioita.
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Toiseksi kyselylomaketutkimus on erityisen hyva silloin, kun vastaajajoukko on
hajallaan ja suuri. (Vilkka 2021, 53.)

Kysymysten asettelussa ja muotoilussa tulee olla huolellinen, silla ne luovat
koko tutkimuksen perustan. Eniten virheita tutkimuksissa tulee kysymysten
vaara muoto, silla mikali vastaaja ei ajattele samalla tavalla, kun tutkija on aja-
tellut, tuloksista ei tule patevia. Sananmuodoissa tulee olla erityisen tarkka ja
kysymykset eivat saa olla johdattelevia. Kysymykset ovat tarkeaa rakentaa
tutkimusongelman ja tutkimuksen tavoitteiden mukaisesti. Kyselylomakkeen
tekeminen kannattaa aloittaa vasta sen jalkeen, kun tutkimusongelma on
maaritetty ja tutkijalle on selkeasti tiedossa, mita tietoa kyselylla pyritaan sel-
vittdmaan. (Valli & Aarnos 2018, 61.)

Kyselyssa voi olla seka avoimia etta suljettuja osioita. Avoimeen osioon tutkit-
tava voi vastata avoimesti, mutta suljetuissa osioissa vastausvaihtoehdot on
annettu valmiiksi. Tietojen kasittelyn osalta suljetut osiot ovat helpompia, mut-
ta tutkimustuloksen kannalta my6s avoimet osiot ovat tarkeita. (Vehkalahti
2014, 24-25.) Kyselyssa oli seka avoimia etta suljettuja kysymyksia. Avoimilla
kysymyksilla voitiin saada viela parempaa dataa siita, millaisia haasteita on
huomattu ja avoimien kysymysten avulla saatiin myos parasta tietoa jo val-
miiksi hyvista toimintatavoista. Kyselylomake lahetettiin sahkodpostitse valitulle
joukolle. Sahkopostissa annettiin linkki lomakkeeseen, joka taytettiin taysin

anonyymisti.

Kaakkois-Suomen TE-toimistossa tydskentelee lahes 300 tyontekijaa. Kysely
lahetettiin kaikille tydntekijoille (pois lukien esimiehet ja muut johtajat), jotta
dataa saatiin mahdollisimman paljon. Liséksi tavoitteena oli se, etta jokaisesta
ryhmasta saatiin vastauksia, etenkin kun kysellaan tahan mennessa toimivia
toimintatapoja. Tassa yhteydessa ryhmalla tarkoitetaan tiimeja, joihin meidat
on jaettu tydtehtavan mukaan. Ryhmia ovat esimerkiksi aikuisten palvelut,
nuorten palvelut, tuetun tyollistymisen palvelut, koulutuspalvelut, yrityspalvelut
ja johdon tuki. Ryhmia ja heidan tehtaviaan on tarkemmin esitelty luvussa 5.
Joka tapauksessa osa perusjoukosta jattaa vastaamatta kyselyyn, joten jouk-
koa ei ole sen takia haluttu rajata ollenkaan. Tallaisessa tutkimuksessa otettiin

vastaan mieluummin enemman vastauksia kuin lilan vahan.
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2.3.4 Tyopaja

Siina vaiheessa, kun kyselylomakkeen tulokset oli analysoitu ja kirjoitettu puh-
taaksi, esihenkilGille jarjestettiin tyopaja. Tyopajan tarkoituksena oli kayda lapi
tutkimuksessa ilmi tulleita haasteita, seka kehittaa niihin mahdollisesti uuden-
laisia toimintatapoja. Taman lisaksi hyvien toimintatapojen jakaminen on tyo-
pajan yksi suurimmista aiheista. Tarkoituksena oli, etta olen itse tydpajan ve-
taja. TyOpajaosuuden tarkoitus oli koota yhteen kyselysta saatu tulos ja esi-
tella se esihenkildille. Tyopajan tuotoksena oli kirjallista materiaalia siita, miten
toimintaa voidaan kehittaa, jotta tutkimuksessa esiin tulleita haasteita ei jat-
kossa enaa ole. Palvelujohtajan kanssa on keskusteltu tutkimuksesta ja ha-
neltd on saatu lupa tutkimuksen tekemiseksi. Lisaksi tydpajaosuudesta on

sovittu jo etukateen, joten nama eivat tule enaa yllatyksena perusjoukolle.

2.4 Opinnaytetyoprosessi

Kaakkois-Suomen TE-toimisto siirtyi kokonaisuudessaan laajaan etatyohon
koronapandemian alkaessa. Pandemia-aikana ainoastaan satunnaisia tyOpai-
via oli mahdollista olla toimistolla. Kevaalla 2022 siirryttiin hybridityoskentely-
malliin osittain olosuhteiden pakottamana. Toukokuussa 2022 TE-toimistossa
tuli kayttoon uusi, intensiivisempi asiakaspalvelumalli, mika johti siihen, etta
henkilostomaaraa oli lisattava huomattavasti. Silloiset asiakasmaarat olivat ai-
van liian suuret, joten uutta henkilokuntaa tuli tammikuussa 2022 useita kym-
menia pelkastaan Kouvolaan. Samalla juuri Kouvolassa toimisto muutti uusiin
tiloihin syksylla 2021.

Nama asiat johtivat siihen, etta nykyisella henkilostomaaralla kaikki eivat mah-
du samanaikaisesti toimistolle, vaan osan on tehtava etatoita. Kaikki ryhmat
on jaettu kahtia ja toinen puolisko tydskentelee toimistolla ja toinen puolisko
etana. Viikon jalkeen systeemi kdannetaan toisinpain. Toimistolla saa edel-

leen olla myds koko ajan, mutta tdma osuus on enaa vaan pieni marginaali.

Johdon kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella esiin tuli tarve selvittaa, mil-
laisena henkildstd on kokenut hybridijohtamisen ja onko jotain selkeita haas-
teita huomattu. Hybridi- ja etajohtaminen kuitenkin poikkeavat jonkun verran

sellaisesta johtamisesta, jolloin kaikki tyoskentelevat koko ajan samassa ti-
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lassa. EtatyOksi kutsutaan tyota, jota tehdaan varsinaisen tyopaikan ulkopuo-
lella. Etatyon tekemiselle on ominaista, etta se tehdaan tietotekniikkaa avuksi
kayttaen. Luonteeltaan etatyo on sellaista, jota pystyy tekemaan myos tyopai-
kalla. (Vilkman 2016, 13.) Lahityossa tyota tehdaan suoraan toimistolla. Hyb-
riditydskentelylla tarkoitetaan sellaista toimintatapaa, jossa yhdistetaan eta-
tyota ja tyOpaikalla tapahtuvaa lahityota (Tyoterveyslaitos 2023). Kaakkois-
Suomen TE-toimistossa hybriditydskentelyn mallia toteutetaan seuraavasti:
kaikki toimistojen ryhmat on jaettu kahtia, eli ollaan kahdessa eri vuorossa.
Toinen puolikas on samaan aikaan etatydssa kotona ja toinen puolikas toimis-
tolla. Viikon jalkeen vuorot vaihtuvat toisin pain. Aihe sopi taydellisesti omiin
opintoihini, joten paadyttiin opinnaytetyohon, jossa aiheena on hybridityosken-

telyn johtamisen haasteet Kaakkois-Suomen TE-toimiston nakdkulmasta.

Opinnaytetyon aiheesta keskusteltiin tydnantajan kanssa ensimmaista kertaa
alkutalvesta 2022. Aihe ja sisaltdé hieman muokkaantuivat ennen varsinaisen
opinnaytetyon kirjoittamista ja varsinainen prosessi alkoi huhtikuussa 2023.
Tavoitteena oli saada opinnaytetyon suunnitelmaosuus ja teoreettinen viiteke-
hys kokoon elokuuhun 2023 mennessa. Tutkimus oli ajoitettu toteutettavaksi
ja analysoitavaksi syys-marraskuun 2023 aikana ja johtopaatosten teko seka

muu viimeistelytyo joulukuuhun 2023 mennessa.

3 HYBRIDITYOSKENTELY

Tassa luvussa kasitellaan hybridityon erilaisia maaritelmia ja malleja. Luvussa
esitellaan hybriditydn etuja ja haittoja. Vertailun vuoksi luvussa esitellaan
myos etatyota, mika sen maaritelma on, mitka ovat sen edut ja haitat seka mi-
ten se eroaa hybridityosta. Etatyo liittyy vahvasti myds osana hybridityosken-
telya, jonka vuoksi se on otettu osaksi teoreettista viitekehysta. Lukijan on tar-
kea huomata, etta tdssa opinnaytetydssa etatyo ja hybridityd ovat erillisia ka-

sitteita, eika niilla tarkoiteta samaa asiaa.

3.1 Hybridityon maaritelma ja tavoitteet

Joidenkin asiantuntijoiden nakemyksen mukaan koronapandemian jalkeen pa-
lataan normaaliin tydelamaan, eli takaisin toimistolle. Todellisuudessa paluuta
vanhaan "normaaliin” ei enaa ole, koska tama "normaali” muuttuu sitd mukaa

kun yhteiskunta ja tyoelama kehittyy. Organisaatioiden on katsottava tulevaan
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sen sijaan etta yrittavat paluuta vanhaan. Hybridityoskentelysta on tullut uusi
normaali ja organisaatioiden on keskityttava sen kehittdmiseen ja sopivan

mallin I6ytamiseen. (Howspace 2021, 11.)

Hybridit, joilla tarkoitetaan kasvokkain ja verkossa tyoskentelya, ovat tulleet
osaksi tydoelamaa. Hybridityota on tutkittu koronapandemian jalkeen huomatta-
vasti aiempaa enemman. Tutkimuksissa on vaan ollut haasteena, etta samaa
tarkoittavaa asiaa on kuvattu monenlaisilla eri termeilla. Vuosien 2020-2023
vertaisarvioituja uudenlaisen tyon menetelmien tutkimuksia oli tehty 545 kap-
paletta. (Nevalainen & Teras 2023, 4.) Tutkimukset olivat englanninkielisia,
mutta vapaasti suomennettuna esille nousi seuraavanlaisia termeja:

Hybridity6 (213 viitetta)

Virtuaalityo (1268 viitetta)

Joustava ty6 (573 viitetta)

Etatyd (1706 viitetta)

Kotoa kasin tehtava tyd (1832 viitetta).

orLb=

Ulla Vilkman (2023) kirjassaan puhuu samassa kappaleessa seka hybridityon
tekemisesta, etta monipaikkaisen tyon tekemisesta. Kirjoittajan nakemyksen
mukaan kyseessa on monipaikkainen tyo silloin, kun tyota tehdaan maantie-
teellisesti hajallaan olevissa paikoissa ja osittain myos etana. Hybridityon han
maarittelee sen sijaan siten, etta hybridity6ta tehdaan osittain etana ja osittain
toimipaikoilla. (Vilkman 2023, 15-16.)

Vilkmanin nakemys monipaikkaisesta tyosta ja hybriditydn maarittamisesta
haastaa kirjoittajaa, silla han on maaritellyt myds monipaikkaisen tydn maari-
telman hybridityon alle. Naidenkin perusteella voidaan todeta, etta termeja on
paljon paallekkaisia ja osittain samaa tarkoittavia. Nain ollen tutkimustiedon
Idytaminen on huomattavan haastavaa, koska "etatyd” kasitetta saatetaan
kayttaa myos sellaisessa yhteydessa, jossa tarkoitetaan nimenomaan "hybri-
dity6ta”. Osittain asia on selitettavissa silla, etta aihe on viela melko uusi. Kui-
tenkin perusteellisen tiedon nakokulmasta olisi mahdollisimman nopeasti tar-

keda, etta kaikki tutkijat kayttaisivat tutkimuksissaan samoja termeja.
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Osittain tastakin syysta tassa opinnaytetydssa on kasitelty myos etatyota, joka
kasitteena on hieman hybridityosta poikkeava, mutta usein niita kaytetaan sa-
manlaisissa yhteyksissa. Etatyo kasitteena on huomattavasti hybridityota tun-

netumpi, ja se on ollut kaytdssa jo pidemman aikaa.

Hybridityoskentelylla tavoitteena on se, etta osa tyontekijoista voivat tyosken-
nella tyonantajan tiloissa ja osa esimerkiksi kotona. Hybridityoskentelyssa ei
valttamatta puhuta ainoastaan fyysisesta sijainnista, vaan sen kohdalla on tar-
keaa keskustella myds ajasta. (Howspace 2021, 9.) Hybriditydskentelyn suu-
rimpana hyotyna on se, etta yrityksen voivat toimistoinvestointien sijaan kas-
vattaa volyymiaan muualle, kuten suoraan tyontekijoihin ja liiketoimintaan. Li-
saksi hybriditydssa on mahdollisuus saada ammattilaisia toihin paikkakun-

nasta riippumatta. (Howspace 2021, 12.)

Toimiva hybridityoskentelymalli rakentuu sen ymparille, millainen organisaatio
on kyseessa, millaiset Iahtokohdat organisaatiolle on hybridityon toteuttami-
seen seka millaisia tiimeja ja henkilostda organisaatiossa tydskentelee. Malliin
vaikuttavia asioita ovat esimerkiksi osaaminen, kulttuuri ja toimiala. (Eklund
ym. 2021, 25-26.)

Eklundin ym. (2021, 185) kirjassa "Hybridijohtaminen” esitellédan viisi perus-
mallia, joilla hybriditydmallia voi toteuttaa:

1. Toimistokeskeinen hybridi

2. Taysin joustava hybridityo

3. Etatyoystavallinen hybridi

4. Ennustettava valinnanvapaus

5. Enimmakseen etana -malli.

Toimistokeskeisen hybridin perusta on sananmukaisesti tydskentely enim-
makseen toimistolla. Tydntekijoille voi olla mahdollisuus tehda tyota etana pai-
van tai pari vilkkossa erikseen maariteltyina ajankohtina. Tallainen malli voi so-
pia sellaisille organisaatioille, jotka panostavat siihen, etta tiimi on samassa
paikassa. Taysin joustava hybridityé sen sijaan tarkoittaa sita, etta tyontekijat
saavat vapaasti valita, milloin tydskentelevat toimistolla ja milloin etédna. Malli

toimii hyvin tyontekijoiden vapauden nakokulmasta, mutta sita voi olla vaikeaa
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koordinoida, kun ei tieda milloin kukakin on toimistolla paikalla. Etatyoystavalli-
nen hybridi voidaan maaritella esimerkiksi niin, etta jokaisen tulee olla toimis-
tolla esimerkiksi pari paivaa viikossa. Mallissa toimistopaivat ovat maaritelty ja
muutoin tditd on mahdollista tehda etana. Ongelmia mallissa on samanlaisia,
mita edella mainitussa taysin joustavassa hybriditydssa. Johdolla on haastava
tilanne seurata, etta kohtelu ja viestinta ovat tasapuolista seka niille, jotka ovat
etana kuin niille, jotka samaan aikaan tydskentelevat toimistolla. (Eklund ym.
2021, 185-186.)

Neljantena mallina kirja esitteli ennustettavan valinnanvapauden. Organisaatio
tarjoaa tassa mallissa jokaiselle tyontekijalle paletin, josta jokainen voi valita
itselleen sen sopivimman vaihtoehdon. Ennustettavassa valinnanvapaudessa
voi olla vaihtoehtoina esimerkiksi taysin etatyo, taysi toimistotyo tai pari paivaa
toimistolla ja loput etana. Verrattuna taysin joustavaan hybriditydmalliin tdman
etuna on se, etta tydntekijoiden tydoskentelypaikkaa on helpompi seurata.
Johto tietaa milloin kukakin tydoskentelee ja missa. Toisaalta tassakin voidaan
tormata haasteeseen yhdenvertaisuuden toteutumisesta niiden valilla, jotka
tydskentelevat taysin etana ja niiden, jotka tydskentelevat kokoaikaisesti toi-
mistolla. Taman mallin etuna on ehdottomasti se, etta se saattaa houkutella
tyontekijoita hakemaan rekrytointien kautta organisaatioon, kun valinnanva-
pautta tydoskentelypaikasta on paljon. Viimeisena, viidentena mallina esiteltiin
enimmakseen etana -malli. Tassa mallissa suurin osa tyosta tehdaan etana ja
mahdollisia toimistotiloja ei tydntekijoilla ole valttamatta ollenkaan kaytossa.
Malli vaatii organisaatiolta paljon, silla sen on kyettava tarjoamaan kaikki mah-
dollinen etana, kuten jarjestelmat, mittarit ja kulttuuri. Mallin ehdottomana vah-
vuutena on kustannussaasto esimerkiksi toimitilasta, mutta samalla haasteena
on yhteenkuuluvuuden tunteen uupuminen, kun tyontekijat eivat nae toisiaan
kaytanndssa koskaan. (Eklund ym. 2021, 186—-187.)

3.2 Hybridityon etuja ja haittoja

Howspacen (2021) luoma e-kirja listaa kuusi etua, jotka nousivat esiin heidan
tekemastaan tutkimuksesta koskien ihmisten nakemyksia hybridityosta ja
suunnitelmista sen tulevalle kaytolle. Kyselyyn vastasi 303 henkiloa, jotka oli-
vat tiiminvetajia, konsultteja ja tyontekijoita eri toimialoilta ja erikokoisista orga-

nisaatioista. Kysely toteutettiin vuonna 2021 ja vastaajia oli 31 eri maasta.
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Nama edut olivat

—

. parempi tuottavuus
. parempi tyotyytyvaisyys ja -kulttuuri
. paremmat mahdollisuudet jatkuvaan oppimiseen

2

3

4. henkinen hyvinvointi
5. pienempi hiilijalanjalki
6

. tyontekijoiden ja tyonantajien kustannusten pienentaminen

Hybridimalli tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden joustavaan tyoskentelyyn,
jolloin jokainen paasee tydskentelemaan omilla vahvuuksillaan. Tallainen
tyoskentely parantaa tuottavuutta. Toiset pystyvat tuottavampaan toimintaan
hiljaisuudessa kotona ja toiset pitavat toimistolla tydoskentelysta. Tarkeaa on,
etta jokainen saa itse valita itselleen tuottavimman paikan tydskentelyyn. Sa-
malla tavoin mahdollisuus joustavaan tydskentelyyn parantaa tyontekijoiden
tyotyytyvaisyytta. Itsenaisyys ja kyky hallita omaa tyétaan parantaa tyytyvai-
syytta huomattavasti. Hybriditydssa korostuu mahdollisuus seka etatyoskente-
lyyn etta toimistotyoskentelyyn. Vapaus tyoskennella milloin tahansa paikasta
rippumatta antaa paremmat lahtékohdat oppimiselle ja itsensa kehittamiselle,
jolloin aikaa on helpompi jarjestaa naille. Hybriditydn ansiosta tyontekijoiden
on helpompi yhteensovittaa tyon ja vapaa-ajan aika, jolloin henkinen hyvin-
vointi paranee. Ympariston nakdkulmasta hybriditydn etuna on pienempi hiili-
jalanjalki, kun tyontekijan ei tarvitse joka paiva matkustaa toimistolle. Hybridi-
tyo tarjoaa myds tydnantajille mahdollisuuden kustannustehokkaampaan tyos-
kentelymalliin. Tama saastaa seka tyontekijan, etta tyonantajan taloudellisia
resursseja, esimerkiksi bensakulut, toimiston yllapito ja lounaskulut. (Hows-
pace 2021, 13-19.)

Hybriditydmallista riippumatta tietyt asiat ovat nousseet haasteiksi hybridi-
tyosta puhuttaessa. Pohdintaa on aiheuttanut esimerkiksi se, kuinka usein
henkildston tulisi kdyda toimistolla ja miten siihen houkutellaan. Vai onko yk-
sinkertaisesti jarkevinta pakottaa henkilosto toimistolle tiettyina ajankohtina.
Mikali vaihtoehtona on olla koko ajan etatyossa kotona, niin miten saadaan
toimistolle kaymaan myos kotiin eristaytyvat tyontekijat. Moni organisaatio ko-
kee pakottamisen toimistolle ainoana vaihtoehtona, mutta se ei valttamatta
ratkaise ongelmia, jotka piilevat hybridityon tekemisessa. (Vilkman 2023, 13—
14.)
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Vuonna 2020 italialaisessa kunnassa tehtiin tyontekijoille kysely sen jalkeen,
kun koronapandemian aikainen etatyo oli paattynyt ja tutkimuksessa toivottiin
tyontekijoiden tyoskentelevan jatkossa osittain etana ja osittain toimistolla. Ky-
sely toteutettiin verkkokyselyna ja vastaajia oli 171. Tutkimuksessa selvitettiin
heidan kokemuksiaan etatyoskentelysta ja edellytyksia sen toteuttamiseen.
Tutkimuksessa oli seitseman paakohtaa: tyon laatu, tuottavuus, maaraaikojen
noudattaminen, mahdollisuus reagoida ongelmiin ja mahdollisuuksiin, oma-
aloitteisuus, viestinta ja kokonaissuoriutuminen. Tutkimuksessa selvisi, etta to-
tuttuaan tyoskentelyyn etana tuloksellisuus tai tuottavuus eivat heikentyneet
vaan tutkittavat kokivat sen samanlaisena, kun aiemmin toimistolla tyosken-
nellessa. Tutkittavat kokivat, etta suorituskyky parani, kun tyontekija sitoutui
toteuttamaan uutta tyétapaa uudessa tydjarjestelyssa. (Toscano & Zappala
2021,137-139.) Tama tutkimus myds vahvistaa Howspacen nakemysta siita,
etta suorituskyky paranee ainakin osittain etatydssa ollessa. Lisaksi tuottavuu-
den ei huomattu laskeneen, mika myos tukee edella mainittua teoriaa siita,
mita positiivisia vaikutuksia hybridityolla on, jossa osittain on mahdollista tyos-

kennella etana.

Hybridityon yhteydessa puhutaan usein positiivisista vaikutuksista tyontekijoi-
hin, eika aina muisteta myos hybriditydssa aiheutuneita haasteita. Lisaantynyt
teknologia kuormittaa yksiloita seka psyykkisesti ettd henkisesti. (Nevalainen
& Teras 2023, 7.) Tassakin tilanteessa yksildllinen tilanne vaikuttaa niin pal-
jon, ettd on mahdotonta todeta mitka tekijat ovat hybridityon haasteita ja mitka
taas etuja. Toisten mielesta teknologian lisaantyminen on sujuvoittanut tyonte-
koa, ja toiset taas ovat aivan painvastaista mieltd. Jokaisen organisaation ja
tydkulttuurin tulisi varmasti itse linjata tallaisia tilanteita, koska yhta ja oikeaa

vaihtoehtoa tai toimintatapaa ei ole.

3.3 Etityd

Etatyd maaritellaan niin, etta luonteeltaan se on sellaista, jota voisi tehda toi-
mistolla, mutta syysta tai toisesta sita tehdaan toisaalla. Tyypillisesti etatyota

tehdaan esimerkiksi kotona tai kesamokilla. Etatyo termina on jo laajemmassa
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kaytossa ja monelle tydelamassa tuttu. Sen sijaan hybridityo ei ole tyoela-
massa viela niin paljon esilla ollut termi. Usein hybridityo ja etatyo sekoitetaan

toisiinsa ja niistd puhutaan samana asiana. (Vilkkman 2023, 40—41.)

Monipaikkainen ty0 ja etatyd haastavat johtamistaitoja. Ensimmaisen kerran
organisaatioissa on kayty keskustelua mahdollisuudesta etatyon tekemiseen
jo 2000-luvun alussa. Viela siina vaiheessa etatyo ei kuitenkaan saanut sel-
laista suosiota, etta sen kehittamista ja toteuttamista olisi Iahdetty viemaan
eteenpain. (Kurttila & Aalto, 2021, 44.)

Euroopan keskuspankki uutisoi vuonna 2023, etta Eurostatin tietojen mukaan
ennen koronapandemian alkua 85 % tydntekijoista ei ollut koskaan tydsken-
nellyt etatydssa (Euroopan keskuspankki 1/2023). Sen sijaan Euroopan kes-
kuspankin teettamassa kyselyssa vuosina 2020-2022 yli 60 % vastaajista il-
moitti, ettd ei ole tydskennellyt etdna ennen pandemian alkua. Muutaman kuu-
kauden jalkeen enda n. 40 % tyontekijoista ilmoitti, etta ei ole edelleenkaan
tehnyt etatyota. Toukokuussa 2022 valtaosa kyselyyn vastaajista ilmoitti, etta
tyoskentelevat vahintaan yhden paivan viikossa etana. Kyselyssa selvitettiin
myos tyontekijoiden toiveita etatyon tekemiseen koronapandemian jalkeen.
Kaksi kolmasosaa ilmoitti kyselyssa haluavansa jatkossa tehda etatoita yhden
paivan viikossa ja 25 % vastaajista halusi tehda etatoita 2—4 paivaa viikossa.

(Euroopan keskuspankki 2023.)

Etatyo on jaanyt osaksi arkea myds koronaviruspandemian jalkeen. Useilla
aloilla etatyon tekeminen on koettu tarkeaksi ja sita on alettu tyonhakijoiden
toimesta selvittamaan jo rekrytointivaineessa. Etatydn suosio on lisaantynyt ja
nain olleen tydnantajan ovat joutuneet tarkemmin miettimaan, millainen toi-
mintamalli etatyon osalta heidan yrityksessaan olisi mahdollista toteuttaa.
(Hanni ym. 2022, 153.) Koronapandemian aikana yritykset herasivat etatyon
tuomiin mahdollisuuksiin ja aiemmin skeptisesti etatydhon suhtautuneet orga-
nisaatiot alkoivat hyodyntaa etatyon tekemisen mahdollisuuksia (Kurttila &
Aalto 2021, 44). Etatyosta ei ole erikseen sdadetty laissa, vaan sen tarkoituk-
sena on tyosopimuslain mukainen tyosuhde, jossa on maaritelty missa tyota
voi tehda ja milloin. (Hanni ym. 2022, 153.)
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Vuonna 2020 Futuremore teetatti tutkimuksen, jossa tehtiin kysely 1164 suo-
malaiselle tyontekijalle tyontekemisesta koronapandemian aikana. Kysely uu-
sittiin kuuden kuukauden aikana kolme kertaa. Kyselyyn vastaajista yli 90 %
tydskentelivat etana vahintaan nelja paivaa viikossa. Tutkimus osoitti, etta
keskimaarin etatydssa olijat olivat tyytyvaisia etatydskentelyyn (maaliskuussa
85 % ja 6kk mydhemmin 86 %). Kysyttaessa tydskenteleekd mieluummin
etana, kun toimistolla maaliskuussa maara oli 45 % ja lokakuussa jo 63 %.
Tuottavuus oli noussut maaliskuun 50 % lokakuun 60 %. Tulokset viittasivat
siihen, etta suomalaiset olivat onnistuneet hyvin etatyohon siirtymisessa.
(Blomgqvist ym. 2020, 4.)

Etatyon edellytyksena ovat riittavan hyvat ja toimivat tydymparisto ja valineet,
johtaminen, yhteisty0 ja vuorovaikutus seka etatyontekijan valmiudet. Tyotur-
vallisuuskeskuksen 2017 tekemassa kuvassa on viela eroteltu nelja tarkeaa

teemaa etatyon onnistumisen kannalta.

Tyéymparisto ja Johtaminen

valineet

Tehtavananto, tavoitteet,
perehdytys, palaute ja
ohjaus, tulosten, kuormit-
tumisen ja tybajan
seuranta

Teknologia, tieto-
turva, ergonomia,
tyérauha

Etatyon
edellytykset
Yhteisty0 ja
vuorovaikutus

Etatyontekijan
valmiudet

Sovitut yhteydenpito-, Itsensa johtaminen,

tavoitettavuus- ja vastuullisuus, osaaminen

kokouskaytannot

Kuva 2. Etatydn edellytykset (Tyoturvallisuuskeskus 2017)

TyOnantajan tarjoaman teknologian tulee olla riittava, jotta tyotehtavia voidaan
hoitaa etatyopaikalta kasin. Tietoturva tulee olla riittava ja tyontekijalla olla sel-
lainen tyoskentely-ymparistd, joka takaa riittdvan ergonomian, hyvinvoinnin ja
tydrauhan. Johtaminen korostuu etatyéta tekevien kohdalla. Johtaminen ta-
pahtuu virtuaalisesti, jonka takia esihenkilon on kyettava mahdollisimman yksi-

tyiskohtaisiin saantojen luomisiin, seka sen yllapitamiseen ja seuraamiseen.
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Luottamuksellisuus korostuu esihenkilon ja tyontekijan valilla etatyota johdet-
taessa. Etaty0ssa esihenkilolla on entista suurempi vastuu kuormittumisen ja
mahdollisten ongelmien aikaiseen puuttumiseen. Tyon sujumisen kannalta on
tarkeaa, etta tyoyhteisossa on riittavat saannot esimerkiksi palaverikaytantoi-
hin seka viestimisalustoihin ja niiden kayttamiseen. Etatyontekijan on kyettava
johtamaan itseaan, ottamaan vastuuta omasta tekemisesta ja kotona tyosken-
telemisesta huolimatta rajaamaan vapaa-aika tyoajan ulkopuolelle. (Ty6turval-
lisuuskeskus 2017.)

3.3.1 Etatyon edut

Monet, jotka koronapandemian takia joutuivat etatoihin, kokevat sen nykyaan
hyvaksi ja joustavaksi tyOoskentelytavaksi. Etatyon ehdottomia etuja on se, etta
tydomatkoihin ei mene aikaa, jolloin aamulla on myds mahdollista nukkua aiem-
paa pidempaan. Taman lisaksi kotitdiden tekeminen on joustavampaa esimer-
kiksi lounas- ja kahvitaukojen lomassa. Toiset tyontekijat hairiintyvat jatku-
vasta kollegoiden keskeyttelysta, joten etatyo tarjoaa parempaa mahdolli-
suutta toihin keskittymiseen. Monen tyoteho voi lisaantya, kun jatku-vat kes-
keytykset poistuvat. (Kurttila & Aalto, 2021, 45.)

Oman tyon aikatauluttaminen ja jarjestely on huomattavasti helpompaa eta-
tyossa, kun lahitydssa ja se onkin nostettu esille etatyon yhtena eduista. Tyo-
matkojen jaadessa kokonaan pois oman tyon aikatauluttaminen on huomatta-
vasti helpompaa, kun erityisesti isoissa kaupungeissa tyoskentelevien ei tar-
vitse ottaa huomioon liikenneruuhkia. Vaikutusmahdollisuuksien parantumisen
lisaksi esimerkiksi tyomatkoilla tapahtuvien tapaturmien riski vahenee, kun
tyontekijat tyoskentelevat kotona. Tapaturmien vahenemisen lisaksi etatyo eh-
kaisee myds mahdollisuutta tartuttaa kollegalle jokin tartuntatauti. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2017.)

Etatyon etuna on se, etta kun tyontekijat voivat tydskennella missa tahansa,
heidat voi palkata mista tahansa asuinpaikasta riippumatta. Yrityksen nakodkul-
masta suurin Kilpailuetu tulee siina vaiheessa, mikali kilpailijat eivat ole viela
keksineet mahdollisuutta etatyén hydédyntamiseen. (Capelli 2021, 31-32). Tut-

kimuksen mukaan etatydssa esimerkiksi ongelmanratkaisu, tdiden koordinointi
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ja strategian luominen onnistuu paremmin, kun samassa paikassa tyoskente-

levien tiimeiltd (Haapakoski ym. 2020, 115).

3.3.2 Etatyon haitat

Yksi tarkeimpia syita saada tyontekijoita sitoutumaan tydnantajalle ovat sosi-
aaliset suhteet. Etaty0ssa sosiaaliset suhteet jaavat todella pieneksi, kun eta-
tydssa olevat kollegat tydskentelevat eri puolilla. (Capelli 2021, 32.) Etenkin
yksinelavat ihmiset voivat kokea etatydssa yksinaisyyden ja eristaytymisen
tunnetta, silla sosiaaliset suhteet kollegoihin puuttuvat kokonaan. Henkilokoh-
tainen elama voi hairitd muullakin tapaa etaty6 tekemista, esimerkiksi mikali
kotona on paljon metelia tai hairiotekijoita etatdiden aikana. Etatyossa mikali
itsensa johtamisen taito ei onnistu, tyon ja muun vapaa-ajan rajan vetaminen
voi olla hankalaa. Tyo voi painottua liikaa etapalavereihin ja tydkavereihin ja
esihenkildihin voi olla vaikeampi saada yhteytta. Toisekseen etatydssa satun-
naiset kohtaamiset puuttuvat kokonaan. Yleensa hauskaksi todetut tyokave-
rien vitsit tai tarinat kahvihuoneessa jaavat kokonaan kuulematta. (Kurttila &
Aalto, 2021, 45-46.) Muita etatydssa tunnistettavia haasteita ovat esimerkiksi
luottamuksen rakentaminen muihin tiimin jaseniin, erilaisten konfliktien ratkai-

seminen seka tiimihengen luominen (Haapakoski 2020, 116-117).

Etatyossa ja sen tekemisessa on myos tunnistettu muunlaisia haasteita, jotka
eivat aiemmin ehka ole olleet niin paljon esilla. Tyoturvallisuuskeskuksen
(2017) tekeman listauksen mukaan etatyon haasteina mainitaan myos sai-
raana tyoskentely. Lahitydssa toimistolle menemisessa kipeana kynnys olisi
paljon matalampi, mutta kotona etatyossa on jollakin tapaa helpompi sivuuttaa
esimerkiksi kova flunssa tai kuume. Etatyon lisdantyminen on aiheuttanut on-
gelmaa siina, ettd moni tydskentelee sairaana kotona, vaikka pitaisi tydnteon
sijasta olla sairauslomalla. Toinen huomio, minka tyoturvallisuuskeskus nos-
taa esille, on paihdeongelman tunnistamatta jattaminen tai sen pahentuminen.
Lahitydssa kollegat nakevat toisiaan saanndllisesti, jolloin helposti tulisi kiinni-
tettya huomiota mahdollisiin paihdeongelmiin. Mikali tydntekijat tydskentelevat
etana, tallaisen ongelman tunnistaminen olisi paljon haastavampaa. Tyonte-
kija pystyy esimerkiksi kokouksissa tsemppaamaan sen verran, etta ongelma

saattaa kokonaan jattaa huomiotta.
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4 HYBRIDIJOHTAMINEN

Taman luvun tarkoituksena on esitella hybridityon johtamista, mita se on ja mi-
ten se eroaa lahityon johtamisesta. Luvussa kasitellaan hybridityon johtamista
ensin yleisesti, mutta myohemmin keskitytaan erityisesti vuorovaikutuksen ja
viestinnan nakokulmaan. Luvussa esitellaan yleisimpia hybridijohtamisen
haasteita vuorovaikutuksen ja viestinnan osalta seka ratkaisuvaihtoehtoja

haasteiden selattamiseen.

4.1 Hybridityon johtaminen

Hybriditydn johtamisessa paaasiallinen huomio kiinnittyy kontrolloimisen si-
jasta luottamukseen. Johtaminen perustuu siihen, etta pyritdan johtamaan ih-
misia asioiden sijasta. Hybridityon johtamisessa korostuu kyky luoda riittavat
pelisaannot ja tavoitteet ryhmakohtaisesti. (Kohtakangas ym. 2023, 75.) Kun
jokaisella tiimilla on oma tarkka visionsa, tiimisen jasenten on helpompi toimia
sen mukaan ja pyrkia parhaansa mukaan toteuttamaan sita. Hybriditimissa
yhteisten toimintatapojen sopiminen voi olla haastavaa, mutta mikali esihen-
kilo kykenee saamaan kaikki tiimin jasenet toteuttamaan ennalta sovittua vi-
siota, esihenkild pystyy keskittymaan myds muuhun johtamiseen, kun tydnte-
kijoiden kyttaamiseen. Esihenkildn on kyettava tarjoamaan vision toteuttami-
sesta sellaisia lopputuloksia, jotka hyodyttavat myos tyontekijoita. Nain heidat

on helpompi saada toteuttamaan sovittua paamaaraa. (Eklund ym. 2021, 72.)

Tiimi tulee sitouttaa uusiin pelisaantodihin, ja esihenkild voi kokeilla esimerkiksi
seuraavanlaisia kysymyksia pelisaantojen luomiseksi ja niiden perustele-
miseksi:

1. Millaista osaamista tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa?

2. Mita osaamista meilla jo on?

3. Miten parjaamme uusien tavoitteidemme kanssa?

4. Millaisia uusia ratkaisuja meidan kannattaa tehda

tydnjaon osalta onnistuaksemme?

5. Mista tiedamme, etta olemme oikealla tiella? (Kurttila & Aalto

2021, 171.)
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Pelkastaan yksisuuntainen informointi ei motivoi ja sitouta, vaan kaikki on otet-
tava mukaan paatoksentekoon. On tarkeaa, etta jokainen paasee kertomaan
omista tavoitteistaan ja perustelemaan ne kaikkien kuullen. Tyon tehokkuuden
ja siina parjaamisen kannalta joskus tyonjaon muutokset johtavat parhaaseen

lopputulokseen, joten sitakaan ei kannata pelata. (Kurttila & Aalto 2021, 172.)

Hybriditiimissa johtamisen rooli korostuu entisestaan. Esihenkilon on kyettava
rittavan jamakkaan johtamiseen. Erityisesti uudessa hybriditimissa johtajan
rooli korostuu. Heti alusta alkaen on tehtava selvaksi tavoitteet ja pelisaannot
seka on varmistettava etta jokainen sitoutuu niitd noudattamaan. Esihenkildi-
den on hyva huomata, etta hybriditiimin johtamisessa saattaa helposti astua
sudenkuoppaan viestinnasta puhuttaessa. Esihenkilon on hyva tunnistaa, etta
pelkka viestinnan lisaaminen ei ole riittava kommunikointivaline, silla virtuaali-

siin viestintavaliseisiin liittyvat aina omat haasteensa. (Eklund ym. 2021, 72.)

Mikali esihenkilot ja johto eivat luota etatyota tekevien suoriutumiseen, saattaa
riskiksi muodostua liiallinen tarve mikrojohtamiseen. Mikrojohtamisen suurim-
pina ongelmia on jatkuva tavoitettavuuden vaatimus, joka on haitaksi seka
stressille etta itseohjautuvuudelle. Pahimmillaan kyseinen johtamistyyli hailyt-
taa etatyossa olevan tydajan tyonteon ja perhe-elaman valilla. Esihenkildiden
ja johdon on kyettava luottamaan tyontekijoihin, jotka tyoskentelevat etana.
Mikali tama ei onnistu, niin organisaation kannattaa miettia, onko hybridi- ja

etatyoskentely heille sopiva malli. (Eklund ym. 2021, 29-30.)

Hyva johtaminen on tarkeaa seka eta- etta lahitydossa. Johtamisessa korostuu
ohjaus, palautteen antaminen, kannustaminen ja tyontekijan tukeminen. Eri-
tyisesti, kun osa tyontekijoista tydoskentelee etana, esihenkilon on kyettava val-
vomaan ja puuttumaan asioihin. Esihenkilon on lisaksi seurattava tyon tulok-
sia, kuormittavuutta seka tydaikaa. Tyonkuormitusta voi olla haasteellisempi
seurata, kun osa tyontekijoista tyoskentelee kotona, mutta siihen on entista
matalammalla kynnyksella kyettava puuttumaan ja reagoimaan. Jotta luotta-
musta voidaan kasvattaa tyoyhteisOssa ja saada kaikki tyoskentelemaan sa-
maa paamaaraa kohti, esihenkilon on kyettava vuorovaikutukseen myos kas-
vokkain. Tyontekijdiden johtamiseen liittyvat tarpeet riippuvat todella paljon yk-
silosta. Osa kykenee itsenaiseen tyoskentelyyn paremmin, kun taas toiset tar-

vitsevat enemman ohjausta ja kannustusta. (Tyoturvallisuuskeskus 2017.)
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Kokonaisuudessaan hybridijohtamisesta, erityisesti hyvasta hybridijohtami-
sesta puhuttaessa on hyva huomata, etta hyva johtaminen on aina yksilokoh-
taista. Mita paremmin esihenkilo tuntee alaisensa, sen helpompi hanen on
heita johtaa. Esihenkild pystyy ottamaan huomioon tiiminsa jasenten erilaiset
motivaatiotekijat ja kdantamaan ne eduksi. Hyvana saantona voidaan siis to-
deta, etta esihenkilon kannattaa tutustua hyvin tiiminsa jaseniin, koska se on

alku kohti menestyksekkaampaa johtamista. (Eklund ym. 2021, 74.)

Esihenkilon on hyva muistaa, ettd myos hanelld on oikeus pyytaa ja saada
apua. Jos kokouksien johtaminen tuntuu haastavalta, sen voi antaa jonkun toi-
sen fasilitoitavaksi, mikali tydvalineet tuntuvat haastavilta, tyokaverilta voi pyy-
taa apua ja kommunikointitaitoja voi parantaa tarvittaessa alan ammattilaisten
avustuksella. Esihenkildn on yhta lailla tarkeaa kehittaa itsedan samalla kun

tydymparistd muuttuu. (Haapakoski ym. 2020, 111-112.)

Hybridityoskentelyyn siirryttaessa monilla tyopaikoilla on pohdittu, miten yhtei-
sollisyytta voidaan toteuttaa myos siind mallissa. Verohallinto otti asian hoi-
taakseen ja palkkasivat tydyhteisOsuunnittelijan vuoden 2022 loppupuolella.
Tyoyhteisdsuunnittelijaksi valittiin Heidi Swanljung, ja hanen tehtavanaan on
tukea verohallinnon tyontekijoiden yhteisollisyyden tuntemista myos hybridi-
tydssa. Swanljung kaynnisti pilottihankkeen, jonka kesto on vuoden ja sen ta-
voitteena on selvittaa, millaisia keinoja tiimeilla on yhteisollisyyden luomiseksi
ja milla tavoin sita voisi kehittaa. Tiimeja, joita pilotti koskee, on seka koko

Suomen laajuisesti ettd myos paikallisesti eri kaupungeissa. (Ylinen 2023.)

Tahan mennessa Verohallinto on esimerkiksi kokeillut virtuaalista toimistoa,
jolloin erikseen valittuna tuntina kaikilla on Teams-yhteys auki ja he voivat joko
normaalisti tehda toitaan ja kysella tarvittaessa apuija tai sitten jutella ihan
muita asioita. Myds pienryhmatydskentelya on kokeiltu, ja se on koettu toimi-
vaksi. Pienryhmassa voi esimerkiksi keskittya johonkin tiettyyn teemaan. Osal-
listuminen on mahdollista seka etana etta toimistolla. Kaytdssa on pilotin ai-
kana myOs muita virtuaalisia alustoja, joilla voi kokeilla muun muassa tauko-
jumppaa, musavisaa tai keskustella muuten vaan ajankohtaisista asioista.
Swanljung toteaa lehden haastattelussa, etta ketaan ei voi pakottaa yhteisolli-

syyteen ja sen syntyyn, mutta jokainen organisaatio voi tarkoita sille riittavat
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puitteet, jotta yhteisollisyyttd on mahdollista toteuttaa. Yhteisollisyyden tode-
taan olevan myos yhteydessa tyohyvinvointiin. Pilotti on vield kaynnissa,

mutta tdhan mennessa sieltad on tullut lupaavia tuloksia. (Ylinen 2023.)

4.2 Viestinta

Tiedonkulku ja sen sujuvuus korostuu silloin, kun osa tyontekijoista tyoskente-
lee etana. Tiedonkulun sujuvuutta on kyettava tasaisin valiajoin arvioimaan ja
muuttamaan tarpeen mukaisesti. (Ty6turvallisuuskeskus 2017.) Hybridityds-
kentely ja sen johtaminen vaatii erityisen tarkkoja pelisaantoja viestinnan on-

nistuneelle toteuttamiselle (Eklund ym. 2021, 62).

Hybridityon viestinta

Kuva 3. Hybridityon pelisdannét (mukaillen Eklund ym. 2021, 62)

Kuva 3 on tehty mukaillen Eklund ym. 2021 tekemaa listausta hybridityon tar-
keimmista pelisaannoista. Hybridityoskentelyssa, kun osa tyoskentelee etana
ja osa toimistolla, on tarkeaa etukateen sopia kokouskaytannoissa. Mahdolli-
sesti osa pystyy osallistumaan kokouksiin toimistolta, mutta erityisesti etana
tyoskenteleville tulee antaa mahdollisuus osallistua tehokkaasti kokouksiin.
Tama edellyttaa erityisesti sita, etta kokousten sisallot ovat tarkkaan suunnitel-
lut ja ne on etukateen tiedotettu osallistujille. (Eklund ym. 2021, 62.) Hyvina
kokouskaytantoina voidaan myds pitaa sellaista toimintatapaa, etta erityyppi-
sille asioille jarjestetdaan omat kokouksena. Mikali kyseessa on suunnitteluko-

kous, niin kokouksessa tehdaan pelkastaan suunnittelua, ja mikali kyseessa



28

taas on paatoksentekoon liittyva kokous, niin sen raameissa pysytaan.
Toiseksi osallistujien kannata on oleellista, ettd kokoukseen kutsutaan ainoas-
taan ihmiset, jotka sita tarvitsevat. Mikali halutaan ulkopuolisen mielipidetta jo-
honkin yksittaiseen asiaan, se voidaan kysya jo etukateen eika kyseista hen-
kilo valttamatta tarvitse kutsua kokoukseen mukaan. Eta- ja hybridipalave-
reissa on tarkeaa, etta keskustellut ja sovitut asiat tulee dokumentoiduiksi.
Nain ollen kannattaa jo etukateen sopia, milla tavalla ja kuka asiat dokumen-
toi. (Kurttila & Aalto 2021, 183—-184.)

Yleensa etana tyoskentelevien on hankalampi saada puheenvuoroa, kun nii-
den, jotka ovat toimistolla samassa tilassa. Tallainen asia tulee ottaa huomi-
oon kokousta suunnitellessa, etta jokaisella on mahdollisuus kommentoida ja
keskustella esilla olevista asioista. Etana tyoskentely ei saa olla esteena aktii-
viselle vuorovaikutukselle ja osallistumiselle. (Eklund ym. 2021, 62.) Hyva
vinkki tallaisen kokouksen toteuttamiseksi on luoda kokoukseen yhteinen vir-
tuaalinen alusta, jossa jokainen paasee kirjoittamaan pohdintojaan riippumatta
siita, ovatko etatyossa vai lahityossa. Virtuaalista alustaa voi kayttaa esimer-
kiksi puhelimen tai kannettavan tietokoneen avulla. Pohdintojen kirjaamisen
jalkeen jokainen osallistuja paasee lukemaan toistensa ajatukset ja taman jal-
keen niista voidaan kayda yhteista keskustelua joko puhuen tai kirjoittaen.
Tarkeinta on, etta myos etana tyoskentelevat paasevat osallistumaan myos
reflektointivaiheeseen. Hyvaksi todettu systeemi kokouksien tasapuoliseen to-
teuttamiseen on myos toisen fasilitaattorin hyddyntaminen kokouksissa. Toi-
nen voi seurata ja keskittya etana oleviin ja toinen paikan paalla oleviin. Tama
auttaa siina, etta pystytaan nopeasti reagoimaan molempien kysymyksiin ja

vastaamaan niihin mahdollisimman pikaisesti. (Howspace 2021, 39-40.)

Pelisaannot keskinaiselle vuorovaikutukselle on hyva sopia etukateen. Viestin-
nasta sovittaessa ryhman tulee keskenaan tehda selvaksi se, milloin viestin-
taa kaytetaan ja milloin ei tarvitse olla tavoitettavissa. Monesti oletetaan, etta
hybriditydssa tulee olla koko ajan tavoitettavissa, mutta riittavat pelisdannot
antavat raamit siihen, milloin kenenkin tulee olla tavoitettavissa. Pelisaantojen
lisdksi yhteisen viestintdkanavan, eli foorumien etukateen sopiminen helpottaa
huomattavasti viestintaa ja sen vaikuttavuutta. Ryhman olisi hyva maaritella,
millainen viestinta tapahtuu ja missa kanavassa. Ensisijaisen tarkea on sopia

sellaisista todella tarkeista asioista, joihin odotetaan saavan mahdollisimman
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pikaisesti vastauksia. Tallaisissa esimerkkitapauksissa ryhman olisi hyva maa-
rittaa, miten tallaiset tarkeat viestit merkitaan, jotta kaikki huomaavat ne ja mi-
ten nopeita vastausaikoja niihin voidaan odottaa. Ylipaansa viestien vastaus-
ajan sopiminen on tarkeaa, on sitten kyse akuuteista asioista tai vahemman
kiireellisista viesteista. Nain ollen viestin lahettdjan ei tarvitse olla koko ajan
seuraamassa, etta ovathan kaikki nahneet viestin tai ovathan kaikki reagoi-
neet siihen. (Eklund ym. 2021, 62-63.)

Osittain virtuaalisesti tapahtuvassa viestinnassa on tarkeaa ottaa huomioon
epamuodollisen vuorovaikutuksen mahdollistaminen. Tallaisella tarkoitetaan
kasvokkain tapahtuvia keskusteluja, kahvihetkia ja muita spontaaneja kohtaa-
misia. Tiimin on mietittava naiden tilalle joku toinen keino vuorovaikutukseen.
Mahdollisuuksina kannattaa hyodyntaa esimerkiksi virtuaalikahveja tai yhteisia

virkistystapahtumia. (Tyoturvallisuuskeskus 2023.)

4.3 Vuorovaikutus

Hybridijohtamisessa vuorovaikutuksen merkitys korostuu, kun osa tiimista
tydskentelee virtuaalisesti. Yhteydenpidon tulee olla entistakin tiivimpaa ja te-
hokasta. Vuorovaikutuksen kannalta on tarkeaa, etta sovitusta lasnaolopai-
vista pidetaan tyopaikalla kiinni. Esihenkild voi omalla esimerkillaan edistaa
vuorovaikutuksen parantumista, mutta myos tyontekijoita on osallistettava

vuorovaikutuksen onnistumiseen. (Tyoturvallisuuskeskus 2017.)

Hybriditydskentelysta puhutaan usein positiivisessa kontekstissa. Se on kui-
tenkin aiheuttanut monenlaisia haasteita erityisesti tydyhteisoihin ja organisaa-
tiokulttuureihin. Nevalainen ja Teraksen paakirjoituksessa he nostavat esille
kysymyksen, etta miten hybridi- ja etatyon lisdantyminen on vaikuttanut yhtei-
sollisyyteen, mikali puhutaan kiinnittymisesta tyoyhteisoon ja tydhyvinvoinnin
tukemisesta toinen toiselle. Fyysinen vuorovaikutus vahenee teknologian li-
saantyessa, joten milla voidaan turvata yhteiséjen hyvinvointi, kulttuuri ja his-
toria? Aiemmin tallaiset keskustelut pystyttiin kdymaan kasvotusten toimis-
toilla, jolloin kokemuksia pystyttiin vuorovaikutteisemmin jakamaan. (Nevalai-
nen & Teras 2023, 7.)
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Hybriditydssa luottamisen rakentaminen tyokavereihin voi olla haastavaa eri-
tyisesti uusilla tyontekijoilla, silla rinnakkainen vuorovaikutus ja kokemusten ja-
kaminen on suppeampaa. Tallainen voi helposti eskaloitua suuremmaksi kon-
fliktiksi, johon voi olla vaikea reagoida nopeasti. Hybriditiimissa on erityisen
tarkeaa kayda jatkuvaa vuorovaikutteista keskustelua, jotta epaselvyyksilta

valtytdan. (Nevalainen & Teras 2023, 7.)

Hybridityon onnistumisen kannalta kommunikaation merkitysta ei voi korostaa
likaa. Teknologia ja sen toimiminen on vuorovaikutuksen toimivuuden kan-
nalta edellytys, mutta se ei yksindan takaa toimivaa vuorovaikutusta. Toimis-
tolla vuorovaikutusta, esimerkiksi tyokaverin kanssa tyopisteella tai kahvihuo-
neessa jutellessa tapahtuu huomaamatta. Etatyossa olevien kannalta taman-
kaltainen vuorovaikutus on huomattavasti hankalampi toteuttaa. Vuorovaiku-
tus etatyossa esimerkiksi viestien muodossa saattaa usein johtaa vaariin joh-
topaatoksiin. Lukija saattaa tulkita lahettajan viestin vaarin tavalla, jota lahet-
taja ei ole tarkoittanut. Naita ongelmia on mahdollista ehkaista vuorovaikutuk-
sen ja viestinnan riittavan hyvalla suunnittelulla. Esihenkilo voi esimerkiksi
oman tiiminsa kesken yrittdd keksia ratkaisuja vaarinymmarrysten estamiseksi
tai ai-nakin vahentamiseksi. (Eklund ym. 2021, 60—61.) Hybridissa tyoskennel-
lessa osa tyoskentelee todennakaoisesti etana, jolloin vuorovaikutus muuttuu.
Mikali paadyttaan esimerkiksi palavereissa tyoskentelemaan ilman kameraa,
vuorovaikutus kaventuu. Toisaalta, jos tydskennellaan kamerat paalla, voi kol-
legan eleita olla vaikea tulkita. (Kurttila & Aalto, 2021, 45.) Pelkastaan teknolo-
gian syyttaminen vaarinymmarryksissa ei auta, vaan on tarkeaa, etta jokainen
tiimin jasen ymmartaa vuorovaikutuksen keinot. Monessa yhteydessa hybridi-
tydskentelyyn siirryttaessa tiimin jasenille olisi hyva jarjestaa koulutusta liittyen

vuorovaikutus- ja viestintataitoihin. (Eklund ym. 2021, 60-61.)

Vuorovaikutukseen oman haasteensa aiheuttaa fyysisen etaisyyden pitka vali-
matka, kun osa tyoskentelee etana ja osa toimistolla. Talldin on risking, etta
avun pyytaminen ja antaminen on haastavampaa, kun valimatka on pitka. Toi-
saalta toisten taas on helpompi kysya apuja virtuaalisesti, joten tassakin on
yksilokohtaisia eroja. Naissa tilanteissa on tarkeaa tunnistaa yksildllinen tarve,
kuka kaipaa enemman fyysista etaisyytta ja kuka ei. (Nevalainen & Teras
2023, 7.)
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Vuonna 2016 Soo Jeoung Han ja Michael Beyerlein tekivat tutkimuksen, jossa
tutkittiin monikansallisen virtuaalitiimin toimivuutta ja haasteita. Tutkimuksessa
selvisi, ettd 60 % tutkimukseen osallistuneista eivat olleet saaneet koulutusta
etatyodtiimissa tydskentelyyn. (Han & Beyerlein 2016, 374.) Toimistotydhon tot-
tuneiden tiimin jdsenten voi olla vaikeaa sopeutua vuorovaikutukseen virtuaali-
sesti, jolloin suunnitelmallisuus ja kehittaminen viestintavalineiden kanssa

saattaa ennaltaehkaistd monelta konfliktilta. (Eklund ym. 2021, 61.)

Yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen haaste korostuu hybriditydssa. Timanttia
Consulting Oy on tehnyt nelikentan, jossa on ideoita vuorovaikutuksen paran-

tamiseen ja kehittamiseen hybridityossa.
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Tyohon liittyvit

Kuva 4. Yhteisollisyyden nelikentta (Timanttia Consulting Oy)

Kuvassa 4 on esitelty erilaisia keinoja yhteisdllisyyden ja vuorovaikutuksen pa-
rantamiseen hybriditydssa. Ne on jaoteltu koskemaan erikseen tiimia ja orga-
nisaatiota. Lisaksi esimerkkeja on seka tyodajalla ja tydhon tapahtuviin, etta
viihteellisiin toimiin. Jokainen organisaatio voi omien mieltymystensa perus-

teella ottaa nelikentassa esiteltyja esimerkkeja osaksi tyoskentelykulttuuria.
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5 TYO-JA ELIKEINOMINISTERIO (TEM)

Ty6- ja elinkeinoministerio (TEM) on osa valtioneuvostoa, jonka tavoitteena on
olla kasvupolitikan suunnannayttgja. Ministerion tavoitteena on rahoituksen,
saantelyn ja palveluiden avulla taata osaavan tydvoiman saatavuus, hyvat tyo-

olot ja yritysten menestyksen avaimet. Ministerion toimialaan kuuluvat mm.

. Elinkeinopolitiikka

. Tyollisyys, tyottomyys ja julkinen tydvoimapalvelu

. Maahanmuuttajien kotoutumisen edistaminen ja tyoperainen maa-
hanmuutto

. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten yleishallinnollinen oh-
jaus

Ministerion tavoitteena on valmistella lainsaadantoa, toteuttaa hallitusohjel-
maa ja kehittaa toimialaan kuuluvia kokonaisuuksia (Tyo- ja elinkeinoministe-

rid s.a.)

5.1 TE-palvelut

Julkisilla tydvoima- ja yrityspalveluilla, lyhyemmin TE-palveluilla, on tarkoituk-
sena edistaa tydmarkkinoiden toimivuutta, esimerkiksi turvaamalla osaavan
tyovoiman saatavuus, parantamalla kansalaisten tyollistymiskykya seka pyrki-
maan tyonhakijoiden tyollistamiseen. Yrityspalveluiden tavoitteena on paran-
taa jo olemassa olevien yritysten toimintaa ja auttaa uusia aloittavia yrityksia
alkuun. Tyo- ja elinkeinoministerio (TEM) toimii ensisijaisesti vastuualueenaan
maahanmuuttajien kotoutuminen, tyollisyys, yrittajyys ja tydvoima. Ministerion
tavoitteena on seurata ja johtaa TE-palveluiden toimintaa. Toiminnassa kiinni-
tetaan erityisesti huomiota, ettd TE-palvelut toteutetaan joka puolella Suomea
tasapuolisesti ja asiakaslahtdisesti. TE-palveluita tarjoavat tyo- ja elin-keinotoi-
mistojen (TE-toimistot) lisaksi mm. oppilaitokset, kunnat ja yritykset. (Tyo- ja

elinkeinoministeri6 s.a.)

Ty0- ja elinkeinopalveluja voivat olla esimerkiksi neuvontaan liittyvat palvelut,
osaamisen kehittdminen ja yritystoiminnan aloittamiseen ja kehittamiseen liit-
tyvat palvelut seka asiantuntija-arviot henkildasiakkaille (Laki julkisesta tyo-

voima- ja yrityspalveluista, 2. §).
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Vuonna 2021 paaministeri Sanna Marinin hallitus linjasi, etta TE-palvelut tul-
laan siirtamaan paikallistasolle, eli kuntien hoidettavaksi. Uudistus johtuu siita,
etta sitouttamalla kuntia enemman tyollisyyden hoitoon sen katsotaan esitta-
van mahdollisuutta tyodllisyystavoitteiden toteuttamiseen. Uudistuksella pyri-
taan myos helpottamaan asiakkaiden tilannetta, kun palvelut ovat helpommin
saatavilla ja yhdessa paikassa. Tahan mennessa esimerkiksi kunnan koulu-
tuspalveluista ovat vastanneet kunnat, kun tyollisyyspalvelut ja elinkeinopalve-
lut ovat olleet valtion alaisuudessa. Vastaisuudessa kaikki palvelut 16ytyvat sa-
malta jarjestajalta, jolloin niiden katsotaan tukevan paremmin asiakkaiden tyol-
listymista. Virallisesti jarjestamisvastuu kunnille tapahtuu 1.1.2025 alkaen.

(Ty6- ja elikeinoministerid s.a.)

5.2 Kaakkois-Suomen TE-toimisto

Kaakkois-Suomen TE-toimisto tarjoaa tyo- ja elinkeinopalveluja yrityksille,
henkilbasiakkaille, yhteistyokumppaneille. Toimisto palvelee seka Kymenlaak-
son etta Etela-Karjalan maakunnissa. Kaakkois-Suomen TE-toimistolla on
kiinteat toimipaikat Kouvolassa, Kotkassa, Haminassa, Imatralla ja Lappeen-

rannassa. (TE-palvelut.fi 2023.)

Kaakkois-Suomen TE-toimistossa on linjattu hybriditydn tekeminen niin, etta
se mahdollistaa lain ja ohjeistusten mukaisen tydtehtavien hoidon sellaisissa
tydtehtavissa, jotka eivat edellyta toimipaikassa tyoskentelya. Etatyosta tulee
aina olla sovittuna erikseen laaditussa etatydsopimuksessa. Enintaan 60 %
viikon tybajasta saa olla etatyota. Mikali tehtavien hoito ei mahdollista 60 %
etatyota, etatydsopimuksessa voi olla sovittuna etatydsta myos esimerkiksi 1
pv/vko. Kokoaikainen etatyo voi olla mahdollista esimerkiksi tyoterveyden suo-
situksesta tai mikali tydskentelee valtakunnallisessa puhelinpalvelussa tai tyo-
lupayksikossa. Johdon, johdon tuen, esihenkildiden ja johtavien asiantuntijoi-
den etatyd saa olla enintaan 3 pv/vko. Muut kun ylla mainittuihin ryhmiin kuu-
luvat tyoskentelevat paasaantoisesti niin, etta enintaan etatydssa voi olla parit-
tomien viikkojen maanantaista keskiviikkoon ja parillisten viikkojen torstaista
perjantaihin TAI parittomien viikkojen torstaista perjantaihin ja parillisten viik-

kojen maanantaista keskiviikkoon.
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Kaakkois-Suomen TE-toimistossa on kuusi eri asiantuntijaryhmaa. Aikuisten
palvelut -ryhma palvelee tyonhakija-asiakkaita, jotka ovat yli 30-vuotiaita. Ta-
man lisaksi asiakkaiden palvelutarpeena on joko suoraan tyomarkkinoille
suuntaaminen tai vaihtoehtoisesti osaamisen kehittaminen, eli koulutuksen
kautta tyollistyminen. Nuorten palvelut -ryhman asiakasjoukko on muuten vas-

taava, kun aikuisten, mutta heidan asiakkaansa ovat alle 30-vuotiaita.

Tuetun tyollistymisen -palvelut poikkeavat jonkin verran aiemmin mainituista
nuorten ja aikuisten palveluista. Tuetun tyollistymisen palveluissa tydnhakijoi-
na ovat sellaisia, jotka joko pidempaan ovat olleet tyottomina tai heidan tyollis-
tymisensa tarvitsee erityista tukea. Tuetun tyollistymisen palvelut tarjoavat
monialaista palvelua, joissa ovat yhteistyokumppaneina TE-toimistot, Kela ja
kunnat. (TE-palvelut 2023.)

Yrittajyys ja osaaminen -ryhma vastaava tyonantajien ja oppilaitosten palve-
luista. Naita ovat esimerkiksi starttirahahakemusten kasittely, tyopaikkailmoi-
tusten vastaanottaminen, tydnhakijoiden esittely tyonantajille, seka muutos-

turva-asiat. Yrityspalveluihin kuuluu lisaksi palkkatukihakemusten vastaanot-
taminen, kasittely ja paatoksenteko. Ryhma tekee tiivista yhteistyota oppilai-
tosten kanssa esimerkiksi koulutusten ja valmennusten suunnittelussa tyon-

hakija-asiakkaille.

Yhteiset palvelut -ryhmaan kuuluvat aulapalveluiden virkailijat, johtavat asian-

tuntijat ja virasto-/vahtimestarit seka turvallisuusasiantuntijat. Aulapalveluiden

virkailijat palvelevat ilman ajanvarausta olevia asiakkaita TE-toimistossa aulan
aukioloaikojen puitteissa. Johtavat asiantuntijat vastaavat koordinoivista tehta-
vista esimerkiksi liittyen tyottomyysturvaan, uusien yritysten palveluihin, toimi-
vien yritysten palveluihin, henkil6asiakkaiden palveluihin yms. Johdon tuki -

ryhmaan kuuluvat viestintaasiantuntijat ja toimistoassistentit.
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TE-palvelut Johtaja Jari Saarinen
AN-tjanster | TE services

Julkiset tyd- ja elinkeinopalvelut
Kaakkois-Suomen TE-toimisto Johdon tuki -palvelut

Organisaatiokaavio (5/2023) Viestintapadillikké Sari Loisa [
Tyénvilitys- ja yrityspalvelut -vastuualue [ [o] isen kehit isen palvelut -vast
Palvelujohtaja Tuija Luod i Palvelujohtaja Tiia Piikki (johtajan sijainen)

Yrittajyys ja Yrittdjyys- ja Aikuiset Aikuiset Aikuiset Nuoret Nuoret Tuettu Tuettu Yhteiset
i i Eteld- Pohjois- Eteld-Karjala Kymenlaakso | Etela-Karjala | tydllistyminen | tydllistyminen palvelut
Etela-Karjala | Ky laal K laak laak -ryhmi -ryhma -ryhma Kymenlaakso Etela-Karjala -ryhma
-ryhma -ryhma -ryhma -ryhma Palvelu- Palvelu- Palvelu- -ryhma -ryhma Palvelu-
Palvelu- Palvelu- Palvelu- Palvelu- padllikka padllikka padllikkd Palvelu- Palvelu- padallikkd

padllikko padllikkd padllikkd padllikke Virve Haiko Timo Telakivi Miia padallikko padllikko Lauvra

Hanna ToniVesanen | Annele Buddas | Milla Jalonen Miinalainen Susanna Jaana Vainikka Rytinki

Poropudos Byckling- (TYP johtaja)
Koskinen

Kuva 5. Kaakkois-Suomen TE-toimisto organisaatiokaavio

Kuva 5 on havainnollistava kuva Kaakkois-Suomen TE-toimiston organisaa-
tiorakenteesta toukokuussa 2023. Organisaatiorakenteessa on tehty isoja
muu-toksia vuoden 2022 lopussa ja vuoden 2023 alussa. Osittain muutokset

johtuvat tulevasta TE2024-uudistuksesta.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA TULOKSET

Tutkimuksen toteuttamista varten laadittiin henkilostolle kysely ja kyselyn sul-
keuduttua esihenkildille ja johdolle pidettiin tydpaja, jossa tulokset kaytiin Iapi.

Tassa luvussa kerrotaan tarkemmin tutkimuksen etenemisesta ja tuloksista.

6.1 Kyselyn toteutus

Kyselylomake laadittiin huomioiden tutkimuskysymykset seka teoriaosuu-
dessa ilmi tulleet hybriditydskentelyn ja johtamisen haasteet ja hyodyt. Kysely-
lomake oli jaettu neljaan eri kokonaisuuteen, jotka olivat taustatiedot, hybridi-
tydskentely, hybridijohtaminen ja tiimin toimintatavat. Kokonaisuudet tukivat
hyvin opinnaytetyon teoriaosiota ja kyselysta saatiin sita kautta sujuva. Kysely
l&hetettiin 288 tydntekijalle (henkildstomaara 13.10.2023), mutta siina jou-
kossa olivat myds virka- ja vuorotteluvapaalla olevat tyontekijat seka esihenki-
|6t ja johtajat. Nain ollen ihan tarkkaa tietoa kyselyn kohderyhman lukumaa-
rasta ei pystyta maarittamaan. Kyselylomaketta testattiin yhdella kohderyh-

maan kuuluvalla tyontekijalla ennen varsinaisen kyselylomakkeen avaamista.
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Kyselylomakkeen taustatiedoissa kysyttiin vastaajan virkapaikkaa, ikaa ja sita,
onko tyoskennellyt organisaatiossa ennen vuotta 2020. Virkapaikka oli oleelli-
nen tieto siina mielessa, etta eri esihenkilot tyoskentelevat eri kaupungeissa ja
sen avulla haluttiin saada selville, onko vastauksia vain yhdesta kaupungista
vai myos muista. k& haluttiin selvittaa, jotta voitiin arvioida, kuinka pitkaa tyo-
historiaa esimerkiksi vastaajilla on. Tama on melko oleellista vastausten kan-
nalta, kun arvioidaan vaikkapa hyvia toimintatapoja. lkaa ei kuitenkaan haluttu
laittaa pakolliseksi kysymykseksi, joten se jatettiin vapaaehtoiseksi. Viimei-
sena taustakysymyksena kysyttiin, onko vastaaja ollut tydssa ennen vuonna
2020. Tama haluttiin selvittaa sen takia, etta toimeksiantaja ei ole aiemmin
hyddyntanyt hybridityota ja vastauksiin olisi mahdollista vaikuttaa se, onko
tyoskennellyt organisaatiossa jo ennen hybridimalliin siirtymista vai vasta sen

jalkeen.

Hybriditydskentelyn teemassa haluttiin ensin selvittda, kuinka moni vastaajista
tyoskentelee kokonaan etatyossa, kokonaan lahityossa tai hybridityomallissa.
Hybridityoskentelyn osiossa selvitettiin millaisena vastaajat nakevat nykyisen
mallin. Osioon oli keratty teoriaosiosta vaitteita, jonka avulla selvitettiin mitka
osa-alueet vastaajat kokevat suurimmiksi haasteiksi ja parhaimmiksi eduiksi
hybridityoskentelyssa. Lisaksi osiossa oli mahdollisuus kertoa, miten vastaaja
kehittaisi nykyista hybridityoskentelymalli. Tama kysymys paatettiin laittaa va-

paaehtoiseksi, koska siihen ei valttamatta kaikilla ollut vastausta.

Hybridijohtamisen teema oli rakennettu samalla tavoin, kun edella mainittu
hybridityoskentelyn rakenne. Ensin selvitettiin, millaisena nykytila koetaan,
jonka jalkeen oli vaittamia seka suurimmista haasteista, etta hyodyista. Tassa
teemassa keskityttiin erityisesti viestintdan ja vuorovaikutukseen, jotta aihe ei

olisi liian laaja.

Viimeisena teemana oli tiimien toimintatavat. Tassa osiossa pyrittiin selvitta-
maan, millaisia hyvia toimintatapoja on jo olemassa, millaisina vastaajat ne
kokevat ja onko sellaisia hyvia toimintatapoja, joita myos muut tiimit voisivat
ottaa kayttoon. Viimeisena mainittu kysymys oli vapaaehtoinen, eli siihen vas-

taaminen ei ollut pakollista.
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6.2 Kyselyn analysointi

Webropol-kyselylomake (liite 1) avattiin vastattavaksi 16.10.2023 ja siita laitet-
tiin henkilostolle sahkopostilla viestia ja kyselylinkki. Kyselyyn oli aikaa vastata
29.10.2023 asti, jonka jalkeen kysely suljettiin. Vastaajia muistutettiin yhden
kerran (23.10.2023) sahkopostitse. Vastauksia kyselyyn saatiin 100 kappa-
letta. Kyselyn aikana tuli palautetta yhden kysymyksen asettelusta ja vaarin-
ymmartamisesta, jonka myods huomasi hieman vastauksien hajanaisuudesta.
Taman takia vaittamaa ei paadytty analysoimaan sen tarkemmin tassa vai-
heessa. Palautetta tuli myds siita, etta kyselyn anonyymiutta ei ole mainittu
saateviestissa sahkdpostitse. Anonyymiutta korostettiin viela muistutusviestin

yhteydessa.

Kun kyselyn vastausaika oli umpeutunut, aineisto ja vastausmaara tarkistet-
tiin, kysely suljettiin ja vastaukset tallennettiin, jotta pystyttiin hyddyntamaan
Webropolin omaa tilasto- ja taulukko-ohjelmaa. Mikali kyselyssa olisi ollut
puutteellisesti tai virheellisesti taytettyja kyselyja, ne olisi tullut poistaa (Vilkka
2007, 106). Yksi kysymys sai hieman palautetta sen epaselvyydesta ja tulkin-
taeroista. Siita tuli myds palautetta kyselyn voimassaolon aikana. Tassa tilan-
teessa olisi mahdollista ottaa ne mukaan analyysiin omana luokkanaan tai jat-
taa ne kokonaan analyysin ulkopuolelle. (Vilkka 2007, 106). Tutkimuksessa
paadyttiin siihen, etta kyseisen kysymys jatettiin kokonaan analyysin ulkopuo-

lelle. Kysymys on tarkemmin esitelty luvussa 6.2.3.

Suurin osa vastauksista kasiteltiin jarjestelmatiedon avulla, jolloin tilasto-oh-
jelma (tassa tapauksessa Webropol) on tallentanut kaikki saadut aineistot. Ka-
sitteiden kayttaminen ja niiden oikeellisuus tulee huolellisesti tarkistaa analyy-
sivaiheessa. Virheellinen kasitteiden maarittely saattaa johtaa virheellisiin tul-
kintoihin (Vilkka 2007, 114). Yleensa havaintoyksikkdjen tietojen sy6ttami-
sessa tulee olla erityisen tarkka, jotta virheita ei tule. Tassa tapauksessa vir-
heellisen kirjaamisen minimointi oli huomioitu silla, etta tutkimuksen tilastot oli-
vat jarjestelman laatimat, jolloin mahdollinen tutkijan tekema virheen mahdolli-
suus on pienempi. Maarallisessa tutkimuksessa aineisto analysoidaan etuka-
teen sovitun suunnitelman mukaisesti. Talldin on mahdollista hydédyntaa ana-

lyysissa tilasto-ohjelmia, kunhan vastaukset on tarkistettu ennen taulukoiden
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muodostamista. Aineiston tarkastuksessa ja taulukko-ohjelmaa kaytettaessa
on hyva tarkistaa, etteivat vastausten esimerkiksi prosenttiosuudet ole epaloo-

gisia suhteessa vastauksiin. (Vilkka 2007, 117.)

Tutkimuksessa eniten kaytetty tunnusluku oli aritmeettinen keskiarvo. Siina
laskettiin kaikkien havaintojen mittaustulokset yhteen. Taman jalkeen mittaus-
tulos jaettiin havaintojen kokonaislukumaaralla. (Vilkka 2007, 122-123.) Tun-
nusluvun lisaksi analyysissa hyodynnettiin kuvioita. Talla tavoin saatiin hel-
posti luettavaa tietoa ja yleiskuva jakaumasta. Pelkkien tunnuslukujen ja kuvi-
oiden kayttaminen analyysissa olisi lilan suppeaa. On tarkeaa myos tehda
analyysia kirjoittamalla kuvioita ja tunnuslukuja auki. Tunnuslukujen ja kuvioi-
den tarkoituksena on ainoastaan havainnollistaa tekstia, josta on tarkoitus

tehda laajempaa analyysia. (Vilkka 2007, 135.)

Suurin osa taman tutkimuksen analyysista on tehty pylvaskuviota, eli pylvas-

diagrammin avulla. Pylvaskuvion etuna on se, etta ne ovat selkeasti toisistaan
erillaan ja helpompi tulkita. Taman lisaksi sen avulla voidaan esittaa frekvens-
sijakaumaa, joita mitataan laatu- tai jarjestysasteikolla. Pylvaskuviot voivat olla

vaaka- tai pystysuorassa. (Vilkka 2007, 139.)

6.3 Tulokset

Tulosten osalta ensin paadyttiin analysoimaan taustatietoja, jotta pystyttiin pa-
remmin maarittdmaan vastaajajoukkoa. Taustatietojen analyysin jalkeen tulok-

sissa edetaan kyselylomakkeen sisallon muodostamassa jarjestyksessa.

6.3.1 Taustatiedot

Kyselyn ensimmaisessa vaiheessa tiedusteltiin vastaajan virkapaikkaa.
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0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 3% 38% 40%

Kotka 20% (20)

Kouvola 39% (39)

Hamina

Lappeenranta 24% (24)

Imatra

14% (14)

Kuva 6. Vastaajien virkapaikka

Vastaajia kyselyyn oli siis kuvan 6 mukaisesi jokaisesta Kaakkois-Suomen
TE-toimiston virkapaikasta. Suhteessa henkilomaarallisesti isommissa kau-
pungeissa vastauksia oli enemman, joten se selittaa minka takia esimerkiksi

Haminassa vastaajien maara on melko pieni.
Taustatietojen seuraavassa vaiheessa tiedusteltiin vastaajan ikaa. lka ei ollut

pakollinen tieto, mutta jokainen vastaaja vastasi kysymykseen, jonka takia
n=100.

n Prosentti

alle25v 0 0,0%
25-35v 25 25,0%
36-45v 27 27,0%
46-55v 28 28,0%
56-65v 20 20,0%
B66v- 0 0,0%

Kuva 7. Vastaajien ikd

Vastauksen perusteella vastaajien iat ovat aika tasaisesti edustettuna. Suurin
ikaryhma (n=28) oli 45-55-vuotiailla, mutta toisaalta pienin ikaryhma (n=20) oli
56—65-vuotiaita, joten ero isoimman ikaryhman ja pienimman ikédryhman valilla
on todella pieni. Alle 25-vuotiaita (n=0) ja yli 66-vuotiaita (n=0) vastaajia ei ol-

lut ollenkaan, joten niita ei tassa analyysissa huomioitu ollenkaan. Vastaukset
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olivat kuitenkin vaihtoehtoina kyselyssa, silla ihan tarkkaa tietoa ei ollut kaik-

kien vastaajien ikaryhmista.

Kolmannessa taustatietokysymyksessa haluttiin selvittaa, kuinka moni vastaa-
jista oli tyoskennellyt Kaakkois-Suomen TE-toimistossa ennen vuotta 2020.
Taman kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa vastaajien taustoja, silla ennen
vuotta 2020 Kaakkois-Suomen TE-toimistossa ei ollut kaytdssa hybridimallia,
joten ennen 2020 vuotta organisaatiossa tyoskennelleet ovat paasaantoisesti
tyoskennelleet ainoastaan lahitydssa. Kysymys oli oleellinen etenkin siina vai-
heessa, kun alettiin selvittamaan kokemuksia hybridityoskentelysta ja -johta-
misesta, silla mielipiteet saattoivat olla erilaiset riippuen siita, onko tydoskennel-

Iyt organisaation aiemmassa mallissa ennen nykyista hybriditydskentelymallia.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Kyll 48% (n = 48)

En 52% (n = 52)

Kuva 8. Oletko tydskennellyt Kaakkois-Suomen TE-toimistossa ennen vuotta 2020

Kysymys haluttiin lisdtd myos sen takia, ettd alkuvuodesta 2021 Kaakkois-
Suomen TE-toimistoon on tullut todella paljon uusia tyontekijoita johtuen uu-
desta asiakaspalvelumallista, joka on valtakunnallisesti otettu TE-toimistoissa
kayttéon 2.5.2022. Kuvasta 8 voidaan todeta, etta aika lahella 50 % on tyds-
kennellyt organisaatiossa ennen koronapandemian alkamista ja 50 % vastaa-

vista on tullut téihin pandemian aikana tai sen jalkeen.
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Taustatietojen viimeisessa kysymyksessa haluttiin selvittaa, kuinka moni vas-
taajista tyoskentelee kokonaan etatydssa, kuinka moni hybriditydmallissa ja
kuinka moni kokonaan toimistolla. Tieto haluttiin kerata, koska se tulisi vaikut-
tamaan olennaisesti kyselyn seuraaviin vastauksiin, jossa selvitettaisiin millai-
sia etuja hybridityoskentelyssa, on ollut ja millaisia haasteita niissa on huo-
mattu. Kaakkois-Suomen TE-toimistossa on mahdollista tydskennella koko-
naan etatyossa esimerkiksi tyoterveyden lausunnon perusteella ja yhta lailla
tyoskentely kokonaan toimistolla on sallittua ilman erillista perustelua. Taman

vuoksi nama kaikki vaihtoehdot haluttiin ottaa huomioon kyselyssa.

100%
75%
50%

25%

- L o

kokonaan etatydssa hybriditydssa (etatydssa ja toimistotydssad) kokonaan toimistotydssa

Kuva 9. Tydskentelen

Kuvasta 9 voidaan huomata, etta suurin osa vastaajista (87 %, n=87) tyosken-
telee hybriditydssa, eli osittain etatydssa ja osittain toimistotydssa. Muiden
vaihtoehtojen vastaajamaarat olivat kokonaan etatydssa (3 %, n=3) ja koko-
naan toimistotydssa (10 %, n=10). Nain ollen vastaajien tulevat vastaukset pe-
rustuvat suurelta osin siihen, etta ovat tydskennelleet hybriditydomallissa, jonka

nykyista tilannetta tutkimuksessa pyritaan selvittamaan.

6.3.2 Hybridityoskentelymalli

Kyselylomakkeen hybriditydskentelyn ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin

vastaajien mielipidetta nykyiseen hybriditydskentelymalliin.

5% 6% 17% 31% 25% 13%
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Kuva 10. Arvosana hybridityoskentelymallille

Kuten kuvasta 10 voidaan paatella, arvosana 1-10 valilla vastaajien kesken
oli melko paljon hajontaa. Tata hajontaa voi osin selittaa se, etta erilaisissa
ryhmissa on erilaisia toimintatapoja, joita toiset kokevat paremmaksi ja toiset
huonommaksi. Myds hybridityoskentelyn malli on erilainen ryhman mukaan,
joka my0Os saattaa osittain selittaa vastausten hajontaa. Kuvassa 11 esitetaan
viela lukumaarina vastaajien arvosanat liittyen nykyiseen hybriditydskentely-

malliin.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Yhteensd Keskiarvo

Arvosana 0 2 0 1 5 6 17 31 25 13 100 7.9

Kuva 11. Minka arvosanan antaisit tdhan mennessa nykyiselle hybriditydskentelymallille

Huomioitavaa lukumaarissa on se, etta vaikka suurin osa vastaajista on anta-
nut arvosanan 7—10, niin kuitenkin useita arvosanoja on myds valilla 2—6,
mika talla asteikolla on melko heikko arvosana. Organisaation tulisi huolehtia,
etta tahan marginaaliin kuuluvat arvosanat ja niiden syyt selvitetaan, eika ai-
noastaan huomata hyvia arvosanoja. Keskiarvoksi maaraytyi 7,9, mika keski-
maarin varmasti on kuitenkin melko hyva luku. Lukujen perusteella voidaankin
todeta, etta keskimaarin tamanhetkinen hybriditydskentelymalli on onnistunut

kohtuullisesti.

Kyselyssa haluttiin selvittaa, miten tarkeana vastaajat pitivat jo teoriaosuu-
dessa ilmi tulleita positiivisesti tyontekijoihin vaikuttaviin tekijoita. Kysymyksen
avulla haluttiin saada selville, kuinka paljon vastaajat kokevat vaittamien pa-

rantavan ajatustaan hybridityoskentelysta.
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Vapaus valita missa tydskentelee 58% (n = 58)
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Parempi tybtyytyvdisyys

69% (n = 69)

Henkinen hyvinvointi

77% (n=77)
Pienempi hiilijalanjalki

42% (n = 42)

Parempi tuottavuus 58% (n = 58)

Kuva 12. Miten tarke&na pidat hybriditydskentelyn kannalta seuraavia vaittamia

Kuvan 12 perusteella heti voidaan todeta, etta kaikki vaittamat ovat selkeasti
positiivisesti hybriditydskentelyyn vaikuttavia tekijoita. Vastaajat kokivat kaikki
vaittamat yli 50 % “erittain tarkeaksi” lukuun ottamatta pienempaa hiilijalanjal-
ked, jonka “erittain tarkeaksi” kokivat 43 % vastaajista. Suurimpina hybriditydn
etuina vastaajat kokivat henkisen hyvinvoinnin, jonka kokivat "erittain tarke-
aksi” 77 %, (n=77) vastaajista ja melko tarkeaksi 20 %, (n=20) vastaajista.
Nain ollen ainoastaan 3 vastaajaa koki henkisen hyvinvoinnin ”jossakin maarin
tarkeaksi”. Toiseksi hybriditydoskentelyn positiiviseksi asiaksi nousi parempi
tyotyytyvaisyys, jonka "erittain tarkeaksi” koki 69 %, (n=69) vastaajista ja 26
%, (n=26) "melko tarkeaksi”. Vaittamien selkeasti vahiten vastaajiin vaikuttava
tekija oli pienempi hiilijalanjalki, joten kyseisessa organisaatiossa sen osuus ei
ole niin suuri puhuttaessa hybridityon positiivisista tekijoista. Vapaus valita
missa tyoskentelee ja parempi tuottavuus saivat aika lailla samanlaiset vas-
tausprosentit ja niistakin voidaan paatella, etta molemmat selkeasti vaikuttavat

positiivisesti vastaajien kokemuksiin hybriditydskentelysta.

Positiivisten tekijoiden jalkeen haluttiin selvittaa vaittamia, jotka vastaajat saat-
tavat kokea haasteena hybriditydskentelysta puhuttaessa. Jalleen vaittamia

poimittiin suoraan teoreettista viitekehysta mukaillen.
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Sosiaalisten suhteiden heikkeneminen
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Henkildkohtaisen- ja tydeldaman yhteensovittaminen
Luottamuksen rakentaminen omaan tiimiin
Tiimihengen luominen

Sairaana tyoskentely

Kuva 13. Kuinka isoina haasteina pidat seuraavia vaittdmia hybridity6ssa

Nopeasti kuvaa 13 katsottuna voidaan todeta, etta toimeksiantajaorganisaa-
tion, Kaakkois-Suomen TE-toimiston tyontekijat ovat melko hyvin sopeutuneet
hybridityoskentelymalliin, silla mikaan ylla olevista vaittamista ei selkeasti
nouse suureksi haasteeksi vastaajien mielesta. Vastausten perusteella suu-
rimmaksi haasteeksi nousee sairaana tyoskentely, jonka koki "erittain suu-
reksi” haasteeksi 10 % (n=10) vastaajista ja "melko suureksi” 20 % (n=28)
vastaajaa. Sairaana tydskentelyn haaste korostuu erityisesti silloin, kun ollaan
etatydvuorossa. Kynnys jaada sairastamaan kotiin, mikali olisi toimistopaiva
on huomattavasti matalampi, kun silloin, jos olisi etapaiva ja voisi muutoinkin
tyoskennella kotona. Esimerkiksi henkilokohtaisen- ja tyoelaman yhteensovit-
taminen ei ollut haaste suurimman osan vastaajien mielesta, mika puoltaa aja-
tusta edelleen siita, etta hybridimalliin on sopeuduttu mukavasti. Sosiaalisten
suhteiden heikkeneminen koettiin pieneksi haasteeksi. Mielenkiintoista oli se,
etta luottamuksen rakentaminen omaan tiimiin ei koettu niin haastavaksi kun
tiimihengen luominen. Nain ollen tulosten perusteella toimeksiantajan kannat-
taa erityisesti panostaan tiimihengen luomiseen, silla siina samalla luottamus-

suhde paranee omiin tiimilaisiin.

Teeman viimeisessa kysymyksessa tiedusteltiin vapaan kysymyskentan
avulla, etta miten kehittaisit hybridityoskentelymallia. Vastauksia kysymykseen
tuli 54, silla kysymykseen ei ollut pakollista vastata. Kolme vastaajista totesi,
etta malli on toiminut nykyisellaan hyvin, eika vastaajilla tullut mieleen mitaan
kehittamisehdotuksia. Yksi vastaajista ei ollut vastannut kysymykseen ollen-
kaan, vaan laittanut pelkan viivan kysymyksen paatteeksi. Nain ollen tata vas-

tausta ei oteta huomioon tarkemmassa analyysissa. Avoimessa vastauksessa
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tuli selkeasti ilmi kolme teemaa, joihin useampi vastaaja oli ottanut kantaa. 68
% vastaajista, eli 34 vastaajaa 50 (luvusta otettu pois aiemmin mainitsemat
nelja vastaajaa, joilla ei ollut kehittamisehdotuksia tai jotka eivat vastanneet
mitaan) mainitsi, etta hybriditydmallia tulisi vapauttaa ja virkailijoilla tulisi olla

paremmat mahdollisuudet valita itse eta- ja toimistopaivat.

" Tiukkien viikko-viikkorytmien sijaan antaisin henkiléstén itse va-
lita ldsnéolo- ja etapéivéat.”

"Niin etta saisi itse vapaasti valita miten tyéskentelee etdné ja mi-
ten toimistolla. ltse kuitenkin teemme aikataulut, joten asiantunti-
Jasta kiinni milloin haluaa olla etdné tai toimistolla kunhan tehtévaét
tulevat tehdyiksi.”

Edellda muutama esimerkkivastaus siitd, miten hybridimallia voisi kehittaa ni-
menomaan siita nakokulmasta, etta tiukasta etatyo- ja lasnapaivista tulisi luo-
pua ja virkailijoille enemman valtaa maarittaa itse lasna- ja etapaivat. Saman-
kaltaisia vastauksia tuli useampia ja niita oli juuri perusteltu silla, etta oman
tydn suunnittelu ja toteuttaminen olisi tehokkaampaa, jos vapautta olisi enem-

man.

Toisena teemana esiin tuli toive siita, etta kesken paivan olisi mahdollisuus
siirtya etatyosta 1ahitydhon ja toisinpain. Kolme vastaajaa oli taman erikseen

nostaneet esiin ja kokivat sen parantavan tyotyytyvaisyytta.

"Pitaisi voida yhdistéé eta- ja toimistotyétéa joustavammin niin etté
olisi lupa siirtyé tyéskenteleméén kotiin esim pakollisen l&sné&olo-
palaverin jélkeen tai vastaavasti kotoa toimistolle esim ruokatun-
nin aikana tarvittaessa jos iltapaivélla on tapaamisia. Kun on ol-
tava koko péivéa toimistolla vaikka olisi vain puhelintyéta, vien tur-
haan tyopisteen ja hiljaisen tyén kopin niilté jotka toimistolla joutu-
vat pakosti olemaan siné p&ivana.”

Tydtiloista ja niiden haastavuudesta oli useampikin maininta, silla suurin osa
toimiston tiloista ovat avokonttoritiloja, joissa keskittyminen on valilla haasta-
vaa. Nain ollen vastauksissa toivottiin, etta siirtymat kesken paivan olisi mah-
dollisia, jotta paasisi etatydhon tekemaan enemman keskittymista ja hiljai-

suutta vaativia tyotehtavia.
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Kolmantena teemana esiin tuli erityisesti henkiloasiakaspalvelussa kaytossa
oleva hybridimalli. Siihen toivottiin joustoa, silla talla hetkella ryhmat on jaettu
kahtia ja toista puolta ryhmasta saattaa nahda vain pari kertaa vuodessa. Vas-

taajista kuusi oli nostaneet esiin kyseisen teeman.

"Meillé on kéytdnnbssé kaksi "vuoroa”, eli emme juuri née puolta
tiimista, kun toiset ovat toimistolla silloin kuin meidén puolikas on
eténa ja toisin péin.”

“Toimisto- ja etévuoroja voisi, esim. kerran vuodessa sekoittaa,
Jolloin eri kollegat olisivat toimistolla samaan aikaan.”

Tallainen ehdotus ei tuntuisi olevan kovin haasteellinen, joten toimeksiantajan
kannattaisi selvittaa, kuinka moni todella on tata mielta ja jos nain pienella
muutoksella voidaan parantaa tyohyvinvointia, niin se todellakin kannattaa
tehda.

Kokonaisuudessaan taman kysymyksen suurin kehittamiskohde koski lasna-
ja etapaivien vapaampaa kayttomahdollisuutta perustuen haastaviin toimitiloi-
hin, henkilokohtaisen- ja tydelaman parempaan yhdistamiseen ja tyohyvin-
voinnin parantamiseen. Samalla esiin tuli melko tiukka kahtiajako ryhman kes-

ken, kun osa henkilostosta on aina samaan aikaan toimistolla ja toiset etana.

6.3.3 Hybridityon johtaminen

Tassa osiossa selvitettiin hybriditydn johtamisen onnistumista lahiesihenkilo-
tydn nakodkulmasta. Osiossa selvitettiin tyytyvaisyytta tamanhetkiseen tilantee-
seen seka hybridijohtamisen suurimpia onnistumisia ja epaonnistumisia alais-
ten nakokulmasta. Kyselyssa keskityttiin erityisesti viestintaan ja vuorovaiku-

tukseen, joka ovat koko opinnaytetydn suuria teemoja.

Ensimmaisessa kysymyksessa pyydettiin edellisen teeman mukaisesti anta-
maan arvosana tamanhetkiselle hybridityon johtamiselle.

o | I S BN N
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Kuva 14. Arvosana hybridityon johtamiselle

Kuvan 14 perusteella voidaan sanoa, etta arvosanoissa on hajontaa melko

paljon. Tama on osittain selitettavissa silla, etta ryhmia on melko paljon ja nain
ollen esihenkilditakin on paljon. Osittain myds tilannetta haastaa se, ettd omaa
esihenkiloaan tapaa valilla todella harvoin, kun virkapaikka saattaa olla Etela-

Karjalassa mutta alaisia myos Kymenlaaksossa.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Yhteensa Keskiarvo

Arvosana 0 2 2 3 7 4 21 35 20 6 100 7.5

Kuva 15. Arvosana hybriditydn johtamisesta

Hybridijohtamisen onnistumisen keskiarvoksi muodostui 100 vastaajan perus-
teella 7,5. Yleisimman arvosanat olivat 7-9 ja kaikkein suurimman kannatuk-
sen sai arvosana 8, jonka antoi 35 %, (n=35) vastaajista. Kaiken kaikkiaan
kaikista vastaajista 75 antoi arvosanaksi 7-9, jota voi pitdaa melko hyvana. Jal-
leen kerran on kuitenkin hyva huomioida myos heikompia arvosanoja anta-
neet vastaajat. Jatkoa varten olisi hyva selvittaa, ovatko vastaajat samassa
ryhmassa tyoskentelevia, eli onko heilla kaikilla sama esihenkilo. Tallaisen tar-
kemman analyysin avulla olisi mahdollista selvittda, miten tilannetta voisi ke-
hittda. Nyt kun vastaukset ovat yksittaisia ja anonyymeja, niista ei viela kau-
hean korkeita analyyseja voi tehda. Toisekseen, mikali kysely uusittaisiin esi-
merkiksi aina puolen vuoden valein, erityisesti arvosanojen analysoitiin olisi

enemman dataa ja niiden vertaileminen olisi helpompaa.

Opinnaytetyon aiheen mukaisesti tutkimuksessa haluttiin erityisesti keskittya
viestintaan ja vuorovaikutukseen liittyviin haasteisiin seka hybridijohtamisessa
etta tyontekijoiden nakokulmasta hybridityoskentelyssa. Tata varten kyselyyn
haluttiin erillinen kysymys, jossa kysyttiin nimenomaisesti, ettd onko viestin-
nassa ja vuorovaikutuksessa huomattu haasteita. Viela téssa vaiheessa kysy-
mys oli aika pintapuolinen, mutta kyselyn edetessa siihen palattiin viela syval-

lisemmin.
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@ paivittain @ viikoittain @ kuukausittain @ vuosittain @ enollenkaan

Kuva 16. Olen huomannut haasteita hybridijohtamisessa

Kuvan 16 kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, kuinka usein vastaajat ovat
huomanneet haasteita hybridijohtamiseen liittyvassa viestinnassa ja vuorovai-
kutuksessa. Mahdollisuutena oli myos vastata vaihtoehto “en ollenkaan”, mi-
kali vastaaja koki, etta ei ole kohdannut tallaisia haasteita ollenkaan. Vastauk-
set olivat keskenaan melko samanlaisia riippumatta siita, oliko kyseessa vies-
tinnan vai vuorovaikutuksen nakdkulma. Huomioitavaa on kuitenkin se, etta

molempiin vaittamiin yli 70 % vastaajista koki haasteita vahintaankin vuosit-

tain.
paivittdin  viikoittain  kuukausittain  vuosittain en ollenkaan
Viestinndn n&kdkulmasta (esim. viesintdkanavat) 3 24 37 8 28
Vuorovaikutuksen ndkokulmasta (esim. kommunikaatio) 4 29 25 15 27

Kuva 17. Olen huomannut haasteita hybridijohtamisessa

Lukumaarallisesti vastauksia tarkasteltaessa luvut ovat vahintaankin hieman
huolestuttavia. Lahes 30 vastaajaa on kokenut haasteita seka viestinnassa
etta vuorovaikutuksessa viikoittain. Kuukausittain luvut ovat melko samankal-
taisia viikoittaisiin lukuihin verrattuna. Ainoastaan viestinnan nakokulmasta
kuukausittain haasteita ovat kokeneet 37 vastaajaa, kun vuorovaikutuksena
nakokulmasta vastaava luku oli 25. Toimeksiantajan olisi hyva huomioida
tama vastaus tulevaisuuden toimenpiteissa, koska selkeasti vastaajat ovat
huomanneet haasteita sen ymparilla. Paivittaiset luvut eivat vaikuta suurilta,
mutta heti "viikoittain” tai "’kuukausittain” vastaajien maara moninkertaistuu.
Toisaalta lahes 30 % vastaajista eivat ole kokeneet haasteita viestinnassa tai
vuorovaikutuksessa ollenkaan, mutta tassakin lienee se haaste, etta tarkem-
paa tietoja vastaajien ryhmista ja esihenkildista ei ole. Tamankin asian suh-
teen kannattaisi laatia yksityiskohtaisempaa kyselya, jotta haasteiden juurisyy

tulisi ilmi. Mutta pelkastaan taman kysymyksen perusteella voidaan todeta,
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etta jotain toimenpiteita olisi hyva tehda jatkon suhteen, mikali toimintaa halu-
taan kehittaa.

Hybriditydskentelyosiossa olleen positiivisten tekijoiden vaikutuksista vastaa-
jiin myos tahan osioon oli haluttu lisata teoreettisessa viitekehyksessa ilmi tul-
leita positiivisia tekijoita, joita haluttiin selvittdd myds toimeksiantajaorganisaa-
tion kannalta.

Minun ei tarvitse olla koko ajan esihenkildn
tavoitettavissa etatyGssa
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Kommunikaatio on riittava 38% (n = 38)

Viestinta on riittdvan selkeaa 59% (n = 59)

Riittava koulutus vuorovaikutus- ja viestintataitoihin 23% (n = 23)
Kokouskaytanndista ja -tavoista on sovittu etukdteen

41% (n = 41)

Viestintakanavat ovat selkeat 67% (n = 67)

Tiimin keskingiset tavoitteet ja pelisdannét ovat selkeat 58% (n = 58)

Kuva 18. Miten tarkeana pidat hybridijohtamisen kannalta seuraavia vaittdmia

Ensimmaisesta vastausvaihtoehdosta tuli useammalta vastaajalta komment-
tia, ettd kysymyksen asettelu oli hieman haastava ja sen pystyi tulkitsemaan
useammalla eri tavalla. Myos vastausten perusteella epaselvyyksia on ollut,
silla hajonta on melko suuri. Nain ollen tassa tutkimuksessa ei haluta tahan
vastausvaihtoehtoon liittyvaa vastausta sen suuremmalla painoarvolla analy-
soida. Jatkoa ajatellen kysymyksen muotoilu olisi tehtava selkeammin. Erityi-
sesti epaselvyytta aiheutti se, ettd onko tassa kyse nimenomaan esihenkilon
nakokulmasta vai vastaajan nakokulmasta. Kysymyksen vastauksissa tuli ilmi,
etta vastaajien nakemyksen mukaan erityisesti viestinnan seka viestintaka-
navien on oltava selkeita, jotta ne ovat kaikkien saatavilla helposti. 67 %,
(n=67) vastaajista olivat sita mielta, etta viestintdkanavien selkeys on "erittain
tarkeaa”. Viestinnan selkeyden osalta vastaavat luvut olivat 59 %, (n=59).
Toiseksi selkeaksi teemaksi nousi tiimin keskinaiset pelisaannat ja tavoitteet,
joiden tulee olla selkeat. Vastaajista 58 %, (n=58) oli sita mielta, ettad keskeis-
ten tavoitteiden ja pelisdantojen selkeys on “erittain tarkeaa” ja 37 %, (n=37)
kokivat vaitteen "melko tarkeaksi”. Kyselyyn oli lisatty vaittama ” Riittava kou-

lutus vuorovaikutus- ja viestintataitoihin”. Vaittama ei saanut suurempaa
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huolta verrattuna muihin vaittamiin. Tama perusteella voisi tehda kaksi johto-

paatosta. Joko toimeksiantajalla koulutus asiaan on riittava, jonka takia sita ei
koeta niin suureksi haasteeksi. Toinen vaihtoehto voi olla se, ettd koronapan-
demia opetti erityisesti virtuaalista vuorovaikutus- ja viestintataitoa. Nain ollen
vastaajat eivat koe sita haasteeksi, koska heidan taitonsa ovat jo riittavalla ta-
solla.

Positiivisten tekijoiden vastapainoksi kyselyssa haluttiin myds selvittaa hybri-
dijohtamisessa suurimpia ilmi tulleita haasteita. Haasteita hybridijohtamisessa
olisi varmasti erittain paljon monessa eri teemassa, mutta tassa kyselyssa
muun tutkimuksen tavoin keskityttiin vuorovaikutuksen ja viestinnan nakokul-

maan.

Palavereihin on haastava osallistua etdna
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Vuorovaikutus etépalavereissa jaa liian suppeaksi
Esihenkilét ovat huonosti saatavilla etdyhteyksin
Viestinta ei tavoita riittavasti etana olevia

Viestintdkanavia on liian paljon 40% (n = 40)

Pelisdannét keskindiselle vuorovaikutukselle eivét ole
riittavat

Viestinnan paljoudesta johtuen oleellisia viestejd saattaa

jaada huomaamatta 37% (n =37)

Kuva 19. Kuinka isoina haasteina pidat seuraavia vaittamia hybridijohtamisen nakékulmasta

Paallisin puolin kuvaa 19 tulkitessa voidaan huomata, etta hybridijohtaminen
ei ole enaa ihan uusi asia toimeksiantajalla, koska mitaan halyttavia haasteita
ei ole nostettu esiin. Vastauksista nousee esiin oikeastaan kaksi teemaa, jotka
molemmat liittyvat viestintaan. 40 %, (n=40) vastaajista kokee viestintdkanavia
olevan liian paljon "erittéin suureksi” haasteeksi ja 31 %, (n=31) vastaajista ko-
kee haasteen "melko suureksi”. Samaan kategoriaan menee myds tarkeiden
viestien huomaamatta jadminen viestintdkanavien paljouden takia. 37 %,
(n=37) kokee haasteen “erittain suureksi” ja 39 %, (n=39) "melko suureksi”.
Kysymyksen vastausten perusteella toimeksiantajan kannattaa erityisesti kiin-
nittdad huomiota siihen, etta viestintdkanavia ei ole liian paljon ja tarkeille vies-
teille on omat viestintdkanavansa. Sen sijaan kysymyksesta tulee ilmi, etta pa-

laverikaytannot ja etapalavereihin osallistuminen ei ole niin suuri haaste, kun
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aiemmin esitetyt haasteet viestinnan kanssa. Myos kyselyn vastausten perus-

teella esihenkilot ovat melko hyvin tavoitettavissa myos etayhteyksin.

6.3.4 Tiimien toimintatavat

Kyselyn neljannessa ja viimeisessa osiossa keskityttiin toimeksiantajan eri tii-
mien toimintatapoihin. Osiossa haluttiin selvittaa, millaisia toimintatapoja tii-
meissa on kaytdssa, millaisena ne on koettu ja onko sellaisia toimintatapoja,

joita myOs muiden tiimien kannattaisi ottaa kayttoon.

Tiimien valilla oli aika suuria toimintatapaeroja, silla ensimmaisessa vapaassa
kysymyksessa tiedusteltiin, millaisia toimintatapoja ryhmalla on kaytossa. Toi-
mintatapaeroja kuvatakseen kuva 20 on sanapilvi yleisimmin vastauksessa

esiintyvista sanoista. Mita suuremmalla fontilla sana on, sitd enemman sita on

kaytetty.

&2 Jarjestd aakkosittain (= J3rjestd suuruusjarjestykseen
aikaan €sihenkild esihenkilsn  esihenkildsn  esimiehen

Etana etdtydssd  etitydtdi harvoin  helposti  RyVin  jilkeen
kaikki kamerat kanssa kasvokkain kautta koska kdytdssa

mahdollista meilli  miclestani  mitddn  muita  Mukaan mutta
olemme olevat olisi  ollaan  osallistua  esalistus  paikalla

palavereissa  palaver| palaverit paljon puclet p3alla
padsdantdisesti  ryvhman  rylmissd  sanoa  selkedst  siihen  silloin silld
sisdlla  s3hkopostin s3dnnollisesti  sddnndlliset  tapahtuu  tarpeen
tarvittaessa teams teams-kanavat teamsilla teamsin  tiedi
tietoa  timi Himin  timipalaverit  to-ke  toimii  toimipaikalla

tDIITIIStD”a toimistop3ivat  toinen  tyShon  tydskennell3dn

tihan usein  viestintd  viikko  viikottaiset  wvoidaan  yhdessa  yhteiset
vhieytta

Kuva 20. Sanapilvi

Kokonaisuudessaan ryhmien valilla oli isoja eroja, mutta selkeita sovittuja ko-
konaisuuksia kuitenkin erottui vastauksista. Suurin osa vastauksista liittyi ryh-
mien sisalla oleviin tiimijakoihin, palaverikaytantoihin, kalenterin yllapitoon ja
viestintaan. Muutamia vastauksia voidaan nostaa esiin, silla samat teemat

esiintyvat useammissa vastauksissa.
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"Puolet tiimisté on to-ke toimistolla ja sitten on vuoron vaihto. Aina
saa tulla toimistolle tybhén, mutta on mahdollista tehdéa etétyota
joka toinen viikko torstaista alkaen. Meillé on kéytéssé Teams-
chat, jonka kautta voi kysellé epaselvyyksié ja se vastaa, jolla on
aikaa. Chatin kautta voi myés kysella lounasseuraa ym.”

"Tiimi oli alkujaankin niin hyvin yhteen hitsautunut, ettei tdmé
eté/lahi tyén vaihtelu siihen ole vaikuttanut. Kaikki toimii. Hybridi-
tyon tapa, eli monipaikkainen tyénteko hySdyntéen soveltuvaa
teknologiaa. Parasta on suurempi tavoitettavuus kuin koskaan
TE-toimistossa tyoskentelyn aikana, teams pikaviestit ovat todella
toimivat.”

"Ryhmé&n omat palaverit viikoittain, joka toinen viikko esimies pai-
kalla, joka ajoittuu siis joka kerta saman hybridiviikon paikallaoli-
joille. Se voisi olla eri tavalla mietitty.”

Kaiken kaikkiaan vastauksista voi todeta sen, etta toimintatavat ovat suhteelli-
sen hyvat, eikd mitaan suurempia haasteita ollut huomattu. Toki muutama
vastaaja oli nostanut esiin haasteen tavoittaa esihenkilda, jota ei valttamatta
nae kasvotusten ollenkaan, mikali virkapaikka on eri puolilla Kaakkois-Suo-
mea. Ryhmilla on selkeasti omia kaytantoja ja tapoja, joista kaikki ovat pita-
neet Kiinni ja niihin ollaan suhteellisen tyytyvaisia. Hieman haastetta oli koettu
palaverikaytannoista, jotka toki ovat saanndllisia, mutta nayttaytyvat hieman
epatasa-arvoisesti, kun samaan aikaan on saannolliset hybridivuorot kay-
tossa. Tahan ratkaisuna voisi olla esimerkiksi palaverivuoron muuttaminen toi-
sin pain. Nain myos toimistolla vuoroviikoin olevat saisivat osallistua myos esi-

miesvetoisiin palavereihin.

Osion toisessa kysymyksessa kysyttiin arvosanaa oman tiimin toimintatapoi-
hin liittyen hybridijohtamiseen ja -tyoskentelyyn. Avoimien kysymysten lisaksi
tahan haluttiin myds numeerinen arvosana, jotta sen analysoiminen olisi hel-

pompaa pelkkien avoimien vastausten sijasta.

Arvosana 6% 32% 51% . 10%

Kuva 21. Arvosana toimintatavoista asteikolla 1-5 (1=heikot ja 5=erinomaiset)
Kokonaisuudessaan vastausten perusteella toimintatavat on koettu melko on-

nistuneeksi. Vastauksista ei nouse mitaan huolestuttavaa esiin ja yli 50 % vas-

taajista antoivat arvosanaksi "4”.



53

1 2 3 4 5 Yhteensd Keskiarvo

Arvosana 1 6 32 51 10 100 3,6

Kuva 22. Arvosana toimintatavoista asteikolla 1-5 (1=heikot ja 5=erinomaiset)

Kuvasta 22 ilmenee viela lukumaarallisesti, kuinka moni vastaajista on antanut
minkakin arvosanan. Arvosanan ”1” on antanut vain yksi vastaaja, joten se ei
aiheuta suurta huolta, silla muita saman arvosanan antaneita ei ole. Vastaa-
jista 93 %, (n=93) on antanut arvosanaksi 3-5, jota voidaan pitda hyvana.
Keskiarvo kaikista vastaajista arvosanaksi on 3,6, joten sekaan ei aiheuta mi-
taan suurta huolta. Tamankin kysymyksen osalta saanndllinen kyselyn toteut-
taminen voisi tuoda lisaa dataa ja sita kautta voisi analysoida onko tilanne pa-

rantunut vai muuttunut huonommaksi.

Kyselyn viimeisena kysymyksena vastaajilta tiedusteltiin tiimin sisalla olevia
hyvia toimintatapoja, joita muidenkin tiimien kannattaisi ottaa kayttéonsa. Ky-
symykseen vastaaminen oli vapaaehtoinen ja siihen tuli 35 vastausta. 10 vas-
tauksista ei sisaltanyt mitaan konkreettista, vaan niissa oli esimerkiksi vastattu
"ei ole” tai "en osaa sanoa”. Lopuissa 25 vastauksessa oli jotain vinkkeja, vaik-
kakin niissa ei valttamatta kaikissa ollut avattu sen tarkemmin vastausta. Yh-
teen vastaukseen oli kirjoitettu "palaverit”’, mutta aihetta ei ollut sen enempaa
avattu. Nain ollen on haasteellista paatella, mita talla on tarkoitettu, koska jo-
kaisella tiimilla saattaa olla hieman erilaiset palaverikaytannét ja vastauksesta
ei tule ilmi mista tiimista tai millaisesta toimintatavasta on kyse. Muutamia

konkreettisia vastauksia kysymyksiin saatiin ja alla on niista pari.

” Ison ryhmén sisélla pienemmét tiimit helpottavat etétyén kom-
munikaatioita ja luovat yhteiséllisyytta. Myds esimies saavuttaa
kerralla hallittavamman méaérén asiantuntijoita tiimid kontaktoides-
saan, jos tarvitsee esim. tuurausapua.”

” Akuutteja ongelmatilanteita tuodaan esille oman Teams-ryhmén
sisdisessé viestinndssa. Yhdessé voidaan ratkaista nopeasti vai-
keatkin haasteet. Aina I6ytyy apua kollegoilta.”

Molemmat edella olevat esimerkit ovat helposti toteutettavissa ja tiettavasti
myds joidenkin ryhmien kaytdssa. Organisaatiossa on melko isot erot ryhmien
sisalla, joten tietysti kaikkien tiimien kohdalla pienemmat tiimijaot eivat ole tar-
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peellisia. Sita on kuitenkin syyta tarkastella niiden tiimien osalta, joissa henki-
I6bmaarat ovat isoja. Teams-ryhmat/keskustelut ovat hyva tapa kommunikoin-
tiin etenkin etatydssa ollessa. Seitseman muutakin vastaajaa olivat nostaneet
esille Teams-keskustelujen tarkeyden ja tarpeellisuuden viestinnassa ja avun
pyytamisessa seka case-tyylisten tapausten kasittelyssa. Nain ollen taman ky-
symyksen selkeasti suosituin vastaus oli toimivat Teams-kanavat, jossa valtta-

matta ei kaikissa tarvitse olla esihenkil6a mukana.

6.4 Tyopajan toteutus

Siina vaiheessa, kun kyselyn tulokset oli analysoitu ja niista oli koostettu Po-
werpoint-esitys, tulokset esiteltiin esihenkildille erikseen jarjestetyssa tyopa-
jassa. TyOpaja jarjestettiin Teams-kokouksena joulukuun alussa 2023. Ko-
kouksessa oli mukana jarjestajan lisaksi kahdeksan muuta osallistujaa. Tyo6-
paja kesti tunnin ajan ja siina kaytiin 1api kyselyn tuloksia ja pohdittiin mitka
osa-alueet vaatisivat kehittamista ja missa oli onnistuttu hyvin kyselyn vas-
tausten perusteella. Tyopajan lopuksi osallistujille Iahetettiin kysely Teams-ko-
kouksen chat-toimintoa hyodyntaen. TyOpajasta haluttiin tehda vuorovaikuttei-
nen, joten mielipiteita ei kirjattu ylds, vaan jokainen sai vapaasti kertoa nake-
myksiaan tuloksista. Tata kautta tavoitteena oli, etta jokainen pystyi rehelli-
sesti ilmaisemaan mielipiteensa ilman, etta pelkasi sen tulevan osaksi tata tut-
kimusta tai tutkimuksen lopputulosta. Kyselyn vastaukset perusteella esiin
nousi kaksi isoa teemaa, jossa henkilostd koki suurimpia haasteita. Nama
kaksi teemaa olivat nykyisen hybriditydskentelymalli erityisesti henkildasiakas-
palvelussa tydskenteleville ja toisena teemana nousi viestintadkanavien paljous

ja tarkeiden viestien huomaamatta jaaminen.

TyOpajaa varten kirjoittaja oli tehnyt kyselyn, jossa tiedusteltiin missa jarjestyk-
sessa esihenkilot 1ahtisivat kehittdamaan toimintaa ennalta annetuiden vaittei-
den mukaisesti. Tassa vaittamat sattumanvaraisessa jarjestyksessa:

1. Nykyinen hybriditydoskentelymalli

2. Viestintakanavien paljous (oleellista tietoa jaa huomaamatta)
3. Ryhman pelisaannot

4. Riittava kommunikaatio
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1. Laita seuraavat vaittdmat jarjestykseen sen perusteella, missa jarjestyksessa alkaisit niitd kehittdmaan
(ylimmaksi tarkein kehitettdva kohde).

Lisatietoja
1 R',fhm Gn pelisddnndt
2 Viestintdkanavien paljous (oleelli...
3 Riittévi kommunikaatio

4 Nykyinen hybridifydskentelymalli

Kuva 23. Forms-kyselyn tulokset

Kyselyn perusteella kuvan 23 mukaisesti vaittamat saivat "tarkeysjarjestyk-
sensd”. Kysymykseen oli kahdeksan vastaajaa. Ryhman pelisaannoét -koh-
dassa aanet jakautuivat seuraavasti: ensimmainen valinta 3 danta (38 %), toi-
nen valinta 2 danta (25 %), kolmas valinta 2 danta (25 %) ja neljas valinta 1
aani (13 %). Viestintakanavien paljous -kysymyksen kohdalla danet jakautui-
vat seuraavasti: ensimmainen valinta 3 aanta (38 %), toinen valinta 1 &ani (13
%), kolmas valinta 3 aanta (38 %) ja neljas valinta 1 aani (13 %). Puolestaan
riittdva kommunikaatio sai aania: ensimmainen valinta 1 aani (13 %), toinen
valinta 4 (50 %), kolmas valinta 2 danta (25 %) ja neljas valinta 1 aani (13 %).
Viimeisen vaittdaman kohdalla nykyinen hybriditydskentelymalli &anet jakautui-
vat seuraavasti: ensimmainen valinta 1 aani (13 %), toinen valinta 1 dani (13

%), kolmas valinta 1 (13 %) ja neljas valinta 5 (63 %).

Aanet menivat melko tasan naiden kesken, ainoastaan viimeisin kohta "nykyi-
nen hybriditydskentelymalli” sai suhteessa muihin vahemman huomiota. Sel-
keasti esihenkilot ovat sita mielta, etta pelisaantoihin, viestintakanaviin ja kom-
munikaation parantamiseen tulisi keskittya ensin ja sitten puuttua mahdollisen
hybriditydskentelymallin kehittdamiseen. Vastaukset vaikuttavat ihan loogisilta
ja perustelluilta, koska ensin on tarkea saada perusasioita kehitettya ja pikku-

hiljaa siirtya syvempaan kehittamiseen, mikali siihen resurssit riittavat.

7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esitellaan tutkimuskysymyksiin peilaten tutkimuksessa ilmi tul-
leita kehittdmiskohteita. Paatutkimuskysymys oli, miten julkisen hallinnon or-
ganisaation hybridijohtamista voitaisiin kehittaa toimivammaksi. Lisaksi lu-

vussa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta. Alaluvussa on myos esitelty
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mahdollisia jatkotutkimusaiheita, joita taman tutkimuksen aikana on tullut ilmi
ja joita voisi kohdistaa suoraan opinnaytetyon toimeksiantajalle, Kaakkois-

Suomen TE-toimistolle.

7.1 Tamanhetkinen tilanne ja haasteet

Tutkimuksessa tuli ilmi samankaltaisia haasteita, joita my0s teoreettisessa vii-
tekehyksessa oli nostettu esiin. Eniten huolta heratti viestinnan paljoudesta
johtuva haaste seka tarkean viestinnan tunnistaminen kaikesta muusta vies-
tinnasta. Tama haaste oli nostettu esiin myos teoriaosuudessa, jossa selvitet-
tiin seka hybridityon etta etatyon haasteita. Kun koko ryhma tydskentelee toi-
mistolla, viestinnan saavutettavuus on huomattavasti helpompaa, kun viestin-
taa voi harrastaa kasvotusten, jolla varmistetaan, etta viesti menee perille.
Teknologiavalineiden kautta viestinnan vastaanottamisesta ei aina voi olla tay-

sin varma.

Kyselyssa nousi teorian tavoin myds pelisaantojen luomisen tarkeys ryhman
kesken erityisesti hybridityossa, kun osa henkilostosta tyoskentelee toimistolla
ja osa jossakin muualla. Kyselyn vastaajat kokivat pelisaantojen luomisen tar-
keaksi asiaksi, mutta samalla selvisi, etta toimeksiantaja on melko hyvin on-
nistunut tdman kanssa, koska sita ei koettu suureksi haasteeksi talla hetkella.
Muutenkin kokonaisuudessaan kyselysta selvisi, etta toimeksiantoyrityksen
tyontekijat ovat omaksuneet melko hyvin taman uuden hybridimallin ja selke-
asti siihen on totuttu. Tasta paras esimerkki on kyselyn vastaus, jossa koettiin,
ettd henkildkohtaisen elaman ja tyon yhdistaminen ei ole haasteellista, vaikka
tyota tehdaankin osittain kotona. Teoriassa tama haaste nousi esiin aika isona
huolena, mutta selkeasti Kaakkois-Suomen TE-toimiston osalta tama aihe ei
ole haaste. Hieman huolta heratti kuitenkin sosiaalisten suhteiden heikkenemi-
nen, kun osa tyoskentelee etana ja osa toimistolla. Tasta aiheesta kannattaa
viela yhteisesti kayda keskusteltua organisaatiossa ja miettia, millaisia ratkai-
suja sen suhteen voisi tehda.

Kokonaisuudessaan kyselyn perusteella Kaakkois-Suomen TE-toimistossa on
onnistuttu suhteellisen hyvin hybridityon ja -johtamisen kannalta. Muutamia

huolenaiheita on noussut esiin ja seuraavassa alaluvussa on esitelty muuta-
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mia kehittamisehdotuksia, joilla toimintaa voisi kehittaa. Suurimpia kehittamis-
kohteita olivat viestintdkanavat ja viestinnan paljous, hybriditydmalli seka sosi-
aalisten suhteiden heikkeneminen. Lisaksi kyselysta nousi esiin vuorovaiku-
tuksen tarkeys ja sen jatkuva kehittaminen. Ryhmilla on selkeasti kaytossa
monenlaisia viestintdkanavia ja oli hienoa huomata, kuinka niita oli otettu kayt-
toon ja ne oli koettu tarpeellisiksi ja hyddyllisiksi. Tarkeaa on, ettd ryhmat
myos keskenaan vievat hyvaksi todettua toimintamallia eteenpain, jotta myos

muut ryhmat voivat kehittaa toimintaansa.

7.2 Kehittamiskohteet

Kirjoittajalla on tullut mieleen muutamia kehittamiskohteita, joiden avulla toi-
mintaa olisi mahdollista kehittda toimivammaksi. Viestintakanavat, niiden pal-
jous ja tarkeiden viestien haastava seuraaminen nousi esille kyselyssa. Ta-
man pohjalta tassa olisi muutamia kehittamisehdotuksia, joita voisi kokeilla,
jotta viestintakanavat olisivat selkeammat ja niiden seuraaminen olisi helpom-
paa. Nama kehittamisehdotuksen liittyvat nimenomaan Teams-kanaviin. Joh-
don ja esihenkildiden kannattaisi kayda ehdotukset lapi ja miettia, olisiko niita
mahdollista kokeilla ja saisiko viestintaa tehostettua ja kehitettya.

e Viestinta keskitettaisiin vain tietyille kanaville ja olisi erikseen kanavat
tarkeaa ja akuuttia viestintaa varten, seka kanavat vain tiedotusta vaati-
ville aiheille

e Teams-kanavilla olisi erikseen kanavat tiedottamista ja kysymista var-
ten

e Teams-kanavia supistettaisiin ja yhdisteltaisiin

¢ Tiedottaminen tapahtuisi aina paasaantoisesti samaan kellonaikaan
(esim. 8-9), jolloin henkilostd voisi tehostetusti seurata kanavia

Selkeasti Teamsin chat-toiminto (keskustelu) on ollut tehokasta kyselyn perus-
teella. Sita kautta koetaan saavan helposti ja nopeasti vastaus kollegoilta, mi-
kali tulee kysyttavaa.

e Olisiko viestintdd mahdollista keskittaa keskustelualustalle nykyisten tii-
mien keskustelujen sijaan ainakin osittain?

Viestinnan haasteena on my0s toisinaan se, etta ei muista milla alustalla tieto
on ja miten sen loytaa. Teams-kanavia on niin paljon ja oikeita viesteja on toi-
sinaan haastava loytaa. Nain ollen samasta aiheesta saattaa tulla useampia
kysymyksia, jotka taas kuormittavat jo muutenkin viestipaljoutta.
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e Voisiko usein kysytyille kysymyksille olla oma alusta esimerkiksi tyoti-
loissa, joista tarvittaessa voisi tarkistaa vastauksen ilman, etta joutuu
ensin pohtimaan milta alustalta vastaus 16ytyy ja milla hakusanalla sen
lOytaa?

Tutkimuksessa tuli ilmi, etta sosiaaliset suhteet ovat heikentyneet hybridimallin
takia. Tama koskee erityisesti niita tyontekijoita, jotka joutuvat syysta tai toi-
sesta tydskentelemaan koko ajan etatydssa. Toimeksiantajan kannattaisi eh-
dottomasti myos tahan marginaaliin kiinnittda huomiota ja kehittda toimintaa,
jotta tama kohderyhma ei jaa lilan ulkopuoliseksi verrattuna hybridimallissa
tyoskentelyyn. Tahan mennessa on jarjestetty vapaaehtoisia virtuaalikahveja,
mutta myds tallaisia vaihtoehtoja kannattaisi miettia ja mahdollisesti kokeilla
ainakin lyhytaikaisena kokeiluna:

e Virtuaalikahvit jarjestettaisiin aamuisin niin, etta ne korvaisivat tietyt ko-
koukset ja olisivat vapaamuotoisia, mutta pakollisia

¢ Nykymuodossaan hybridipalaverit olisivat vuorovaikutteisemmat, el
kaikki paasisivat olemaan aanessa. Etatydssa oleville kokoukseen voisi
olla oma fasilitaattori (esimerkiksi joku toimistolla oleva ryhman jasen),
joka mahdollistaisi heidan aktiivisen osallistumisensa kokoukseen jaka-
malla puheenvuoroja, seuraamalla keskustelualustaa ja sdanndllisesti
antamalla etana oleville aikaa kommentoida aiheita

e Erilaisia tilaisuuksia ryhmille (tydkokoukset, tydpajat) myés muualla,
kun toimistolla

Hybridityoskentelymalli on osoittautunut kyselyn perusteella hieman haasteel-
liseksi erityisesti henkildasiakaspalvelun parissa tydskenteleville. Toimeksian-
tajan olisi hyva miettia, kuinka mallia voisi kehittaa, jotta seka tyontekijat koki-
sivat mallin paremmaksi ja toiminnasta tulisi tehokkaampaa. Yhtena vaihtoeh-
tona kannattaisi miettia seuraavanlaista toimintatapaa:

e Nykyisen hybridimallin korvaisi hetkellisesti pilotti, josta olisi mahdollista
kerata tietoa siita, kuinka hyvin asiakaspalvelu on toiminut pilotin ai-
kana. Pilotin ajatuksena olisi se, etta toimisto- ja etdpaivia ei olisi etuka-
teen maaritelty, vaan tyontekijoilla olisi mahdollisuus sijoittaa itse eta- ja
toimistopaivat kalenteriinsa. Malli ei kuitenkaan olisi taysin vapaa, vaan
tyontekijoille olisi maaritelty etukateen, etta joka toinen viikko on oltava
toimistolla kolme paivaa ja joka toinen viikko kaksi paivaa. Talla tavalla
eta- ja toimistopaivien maara pysyy samana, kun nykyisessa mallissa.

Aiemmin hybriditydmallia on perusteltu silla, ettd nykyinen asiakaspalvelumalli
edellyttaa tamankaltaista hybridimallia. Toisena haasteena mallin kehittami-
selle oli koettu se, etta tyontekijdille ei olisi toimistolla riittavasti tyopisteita, mi-

kali toimisto- ja etapaivien valitseminen olisi vapaampaa. Tata vaitetta varten
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kannattaisi jarjestaa pilotti, joka kestaisi esimerkiksi pari kuukautta kevaalla
2024 tai syksylla 2024. Parin kuukauden aikana kerattaisiin tietoa siita, onko
asiakaspalvelumalli toiminut paremmin vai heikommin pilotin aikana. Lisaksi
olisi mahdollista raportoida paivista, jolloin toimistolla ei ole kaikille tyopisteita.
Tata kautta johdon ja esihenkildiden olisi parempi perustella, miksi nykyinen
malli on toimiva, jos pilotti aiheuttaisi enemman haasteita. Samalla olisi hyva
seurata, miten henkilosto kokisi taman uuden pilotin ja miten he suhtautuisivat
uuteen hybridimalliin. Mikali tyotyytyvaisyys ja jaksaminen paranisi, eika laa-
dussa tulisi mitadn muutoksia, niin voisiko pilottia harkita taman jalkeen otta-
maan pysyvasti kayttoon? Talla uudistuksella olisi mahdollisuus myos rat-
kaista se haaste, etta nykyisessa mallissa nakee ainoastaan puolet oman ryh-
man ja koko talon henkilostosta. Pienella joustamisessa myos tama haaste

ratkeaisi ja yhteisOllisyys parantuisi.

Naiden kehittdmisehdotusten lisaksi esihenkildiden olisi tarkea kayda yhdessa
oman ryhmansa kanssa seuraavia tekijoita:

¢ Ryhman pelisaannot ja tavoitteet ovat selkeat kaikille rynmalaisille (ja
jokainen sitoutuu niitd noudattamaan)

e Palaverikaytannoista on sovittu etukateen ja jokainen noudattaa niita

e Ryhman sisalla on toimiva tiedotus/viestinta, joista jokainen on tietoinen

7.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin padasiallisena tutkimusmenetelmana kvanti-
tatiivista, eli maarallista menetelmaa. Ihan tarkkaan henkilostomaaraa Kaak-
kois-Suomen TE-toimiston paikallaolevista virkailijoista ei ole tiedossa. Kysely
l&hetettiin n. 300 virkailijalle (luvussa mukana myos virka- ja vuorotteluva-
paalla olevat virkailijat) ja vastauksia kyselyyn tuli 100 kappaletta. Naidenkin
lukujen valossa, mikali kaikki 300 virkailijaa olisivat kuuluneet kohderyhmaan,
vastausprosentti olisi ollut 33,34 %, eli hyva. Kyselyn perusjoukkona on siis ol-
leet kaikki Kaakkois-Suomen TE-toimiston virkailijat, mutta tarkkaa otantajouk-
koa on mahdotonta maarittaa, silla osa kyselyn saaneista ovat olleet virka- tai
vuorotteluvapaalla tai esihenkildasemassa, jolloin he eivat kuuluneet kyselyn
kohderyhmaan. Vastausprosentti on joka tapauksessa ollut hyva ja luotetta-
vuuden kannalta riittava huolimatta siita, ettei taysin tarkkaa vastausprosenttia

pystyta maarittamaan.
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Kysely lahetettiin myds esihenkilGille, silla yksittain lomakkeen lahettaminen
sahkopostitse jokaiselle virkailijalle olisi ollut liian suuri tehtava. Nain ollen on
teoreettisesti mahdollista, etta kyselyyn on voinut vastata myos joku esihenki-
I6asemassa oleva virkailija, jotka olivat rajattu kyselyn ulkopuolelle. Sahkdpos-
tin saateviestissa kerrottiin, kenelle kysely on suunnattu, mutta varmaa tietoa
ei ole, vaikka joku kohderyhmaan kuulumaton olisi siihen vastannut. Kysely oli
anonyymi, joten vastauksia ei ole voinut tunnistaa millaan tavalla. Lisaksi vas-
tausten maaraa per vastaaja ei ollut rajattu, joten sekin on mahdollista, etta
joku on epahuomiossa vastannut kyselyyn useamman kerran. Tamakin on

otettava huomioon, kun kyselyn luotettavuutta arvioidaan.

Tutkimuksen luotettavuus eli reliabiliteetti tarkoittaa tulosten tarkkuutta. Sen
tarkoituksena on mitata tutkimuksen ei-sattumanvaraisia tuloksia ja toisena
mittaustulosten toistettavuutta. Talla tarkoitetaan sita, etta vaikka mittaus tois-
tettaisiin toisen tutkijan toimesta, mittaustulos olisi taysin sama. (Vilkka 2021,
120.)

Maarallisen tutkimuksen patevyys, eli validius tarkoittaa sita, ettd miten mittari
tai tutkimusmenetelma on onnistunut mittaamaan sita, mita tutkimuksessa on
ollut tarkoitus mitata. Patevyydella pyritaan siihen, ettei tutkimuksessa saisi
olla systemaattisia virheita. Nain ollen oleellista on se, milla tavalla tutkittavat
ovat ymmartaneet kyselylomakkeen ja kysymykset. Mikali vastaajat ovat ym-
martaneet kysymykset eri tavalla mita tutkija on halunnut, validius ei ole kovin
korkea. (Vilkka 2021, 120.)

Vastaukset kysymyksiin olivat melko johdonmukaisia ja samankaltaisia, ja se
osoittaa, etta tutkittavat ovat tulkinneet kysymyksien sisallon jokseenkin sa-
mankaltaisesti. Ihan suoranaisesti arviointia ei voi tehda, koska osa kysymyk-
sista sisalsi mielipiteita, joihin ei varsinaisesti ole oikeaa tai vaaraa vastausta.
Kyselyn luomista helpotti suuresti, etta aihe ja kasitteet olivat erittain tuttuja or-
ganisaatiossa jo valmiiksi. Niista oli kayty paljon keskustelua viime kuukausien
aikana. Tarkeimmat kyselyn kasitteet olivat "hybridijohtaminen”, "hybridity0” ja
"tiimien toimintatavat”. Naista erityisesti kahta ensimmaiseksi mainittua oli
kayty vahvasti lapi ja termistda esitelty teoreettisessa viitekehyksessa. Naiden
lisaksi kyselyssa oli yksi harjoitusvastaaja. Tama vastaaja ei varsinaisesti kuu-

lunut enda kohderyhmaan, silla oli vastikaan siirtynyt toisiin tyotehtaviin. Aihe
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oli kuitenkin hanelle ennestaan tuttu, joten pyysin vastaamaan kyselyyn ilman
yhtaan antamiani apuja. Hanen palautteensa perusteella kysely vaikutti selke-
alta ja johdonmukaiselta, joten se paatettiin jatko lahettaa muille vastaajille.
Kyselyssa kuitenkin ilmeni yksi haasteellinen kysymys, joka lopulta paatettiin
jattda kokonaan analyysin ulkopuolelle. Kysymyksessa kysyttiin, etta kuinka
tarkeana pitaa seuraavaa vaittamaa: "Minun ei koko ajan tarvitse olla esihen-
kilon tavoitettavissa etatydssa”. Tassa hieman epaselvyytta heratti se, mista
nakokulmasta kysymykseen tulisi vastata. Epaselvyytta aiheutti erityisesti se,
etta keskitytaanko tassa johtamistyon- vai tyontekijan nakokulmaan. Kysymys
oli tulkittu monella tavalla, toiset tulkitsivat sen johtamistyon nakdkulmaan ja
toiset tyontekijan. Muutoin kyselylomakkeesta ja sen sisallosta ei tullut pa-

lautetta kehittamismielessa.

Osittain kyselylomakkeen ja kyselyn luotettavuuteen saattoi vaikuttaa sekin,
etta tutkija itse tyoskentelee kyseisessa toimeksiantoyrityksessa. Han on tah-
tomattaankin voinut johdatella vastaajia tietynlaisiin vastauksiin avaamalla
vastausvaihtoehtoja tarkemmin siihen suuntaan, mita tutkija on itse niilla tar-
koittanut. Tassa on aina se riski, etta vastaaja on voinut itse tulkita kysymyk-
sen hieman eri tavalla, mutta tulee vastanneeksi sen mukaan mita tutkija ky-
symyksesta ja vastausvaihtoehdoista kertoo. Tutkija on pyrkinyt siihen, etta ei
kommentoi tai avaa kysymyksia sen tarkemmin juuri tulkintaerojen takia. Tay-
sin varmana ei kuitenkaan voi pitaa sita seikkaa, etta tutkija on omalla toimin-

nallaan saattanut tahtomattaan vaikuttaa jonkun vastaajan vastauksiin.

7.4 Jatkotutkimukset

Kyselyn ja tyOpajan perusteella esiin nousi muutamia tekijoita, jotka tarvitsisi-
vat hieman enemman vield tutkimusta, jotta niiden tarkempaa analyysia voitai-
siin tehda. Erityisesti tydpajassa kiinnitettiin huomiota kyselyssa olleeseen ky-
symykseen, jossa tiedusteltiin kuinka suurena haasteena sairaana tyoskente-
lya, pidetaan hybriditydssa. TyOpajassa keskusteltiin aiheesta ja pohdittiin,
ettd onko nykyinen hybridimalli lisannyt sita, etta tyontekijat tydoskentelevat sai-
raina, kun on mahdollisuus olla kotona etatydssa. Tama aihe olisi mielenkiin-
toinen ja vaatisi kokonaan uuden tutkimuksen, joka keskittyisi taman aiheen
ymparille. Esimerkiksi olisi mielenkiintoista selvittaa, miten hybridityo on vai-

kuttanut sairauspoissaoloihin verrattuna aikaa ennen hybridity6ta ja toisena,
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miten tyontekijat sen kokevat, onko helpompi tydskennella sairaana, kun on

mahdollisuus etatyohon.

Toisena teemana esiin nousi viestinnan haastavuus. Tama tutkimus oli aika
pintapuolinen ja loppupeleissa kovin yksityiskohtaista tietoa viestinnan haasta-
vuudesta ei etsitty. Mikali juurisyihin haluttaisiin puuttua, niin tdma asia vaatisi
paljon syvallisempaa tutkimusta. Paljon on merkitysta esimerkiksi viestinnan
vastaanottajan omilla asenteilla ja silla, pidetaanko sovituista asioista kiinni.
Yhdessa on sovittu, etta jokainen seuraa viestintdkanavia, mutta tekevatko
kaikki niin? Miten voitaisiin saada kaikki sitoutumaan yhteiseen sopimukseen
mita on seka viestijan etta viestin vastaanottajan kanssa sovittu? Toimeksi-
anto-organisaatiossa tyoskennellaan virkamiehina, joita sitoo velvollisuus vies-
tinnan seuraamiseen ja tiedonhakemiseen seka -vastaanottamiseen. Tilanne
on kokonaisuudessaan hieman haastava, silla vaikka olisi sitoutunut viestin-
nan ja tiedonkulun seuraamiseen, valilla rippumatta itsesta tarkeaa tietoa
saattaa jaada vahingossa huomaamatta. Tallainen tilanne on taysin inhimilli-
nen, mutta sen estamiseksi tulisi tehda toimenpiteita, joita mahdollisesti seu-

raavissa tutkimuksissa voidaan tarkemmin lahtea selvittamaan.

8 LOPUKSI

Tutkimuksen aihe muodostui melko nopeasti koulun ja toimeksiantajan kanssa
kaymien keskustelujen jalkeen. Aihe kiinnosti myos Kirjoittajaa ja tutkimuk-
sesta myds Kirjoittaja sai paljon uusia nakdkulmia ja ideoita. Aihe oli ajankoh-
tainen Kaakkois-Suomen TE-toimistossa, joten kyselyyn tuli suhteellisen pal-
jon vastauksia. Teoreettisessa viitekehyksessa hieman yllatti se, kuinka vahan
hybridityoskentelysta ja -johtamisesta 10ytyi esimerkiksi kirjallisuutta. Artikke-
leita ja tutkimuksia 16ytyi, mutta kirjallisuus oli viela aika suppeaa. Tama johtuu
osittain siita, etta "hybridi” tydelaman kasitteena on viela melko tuore. Lisaksi
yllatti se, miten paljon erilaisia kasitteitda samaa tarkoittavalla asialla oli. Toisi-
naan oli haastava saada selville, puhuttiinko siina yhteydessa nimenomaisesti

hybriditydsta vai esimerkiksi etatydsta.

Opinnaytetyoprosessi kulki melkein ennakkoon suunnitellussa aikataulussa.
Alun perin lopullisen tyon oli tarkoitus valmistua joulukuuhun 2023 mennessa,

mutta lopullisen tyon palautus ajoittui lopulta tammi-helmikuulle 2024. Sain
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opinnaytetyon ohjaajalta sopivaa kannustusta, silla pitka prosessi ja samaan
aikaan tyossa kayminen tuntui valilla melko rankalta ja haasteellisesta. Seka
opinnaytetyon ohjaajalta etta toimeksiantajalta saamien vinkkien perusteella
kokoon saatiin sellainen kokonaisuus, jonka toimeksiantaja voi halutessaan
ottaa mukaan kehittdmistoimintaansa. Toivon, etta toimeksiantaja hyodyntaa
kyselyssa saatuja tuloksia, seka annettuja kehittamisehdotuksia. Lisaksi an-
nettuja jatkotutkimusideoita olisi hyva hyddyntaa, silla Kaakkois-Suomen TE-
toimistossa on jonkin verran opiskelijoita, joille opinnaytetyon tekeminen on

jossakin vaiheessa ajankohtaista.

Tassa vaiheessa on jo tiedossa, etta Kaakkois-Suomen TE-toimisto on nyky-
muodossaan paattamassa toimintansa 2024 loppuun. Annettuja kehittamiside-
oita kannattaa kuitenkin tutkimustuloksien lisaksi vieda eteenpain, kun suunni-
tellaan kuntien toimintaa tyovoimapalveluiden tuottajana vuoden 2025 alusta.
Vaikka toimintaa ei 2024 enaa suuresti kehitettaisikaan, niin tutkimusta kan-
nattaisi hyddyntaa tulevassa kehittelyssa, kun Kaakkois-Suomen TE-toimisto

siirtyy kuntiin, johon tulevat omat tyollisyysalueet.
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Aihe: Opinnaytetydn kysely
Hei,

Teen opinnaytetydtani Tradenomi (YAMK), jonka aiheena on "Hybridijohtamisen haasteet lahiesihenkilotyon ndkékulmasta”. Opinndytetydta varten olen tehnyt

kyselyn, jossa selvitetddn henkilostén ndakemyksia liittyen hybridijohtamiseen, hybridityoskentelyyn, sekd tiimien toimintatapoihin. Tulokset on tarkoitus esitelld
joulukuun alussa palvelupaallikaille ja muulle johdolle.

Kysely on tarkoitettu kaikille muille, paitsi ei esihenkiléasemassa oleville. Vastausaikaa kyselyyn on 29.10.2023 asti. Vastausaika n. 10-15min.

Kyselyyn padset vastaamaan tésté: https://link.webropolsurveys.com/5/01903760FDD76695

Liitteenad on tietosuojaseloste ja lisdtietoa saa kysymalld allekirjoittaneelta. Kiitén jo etukdteen vastauksistanne @



Hybridityd ja sen johtamisen haasteet

() Pakoliset kysymykset merkitty tahdeli (%)

Tervetuloa vastaamaan Kaakkois-Suomen TE-toimiston hybriditydt ja sen johtamisen haasteita
kasittelevidn kyselyyn. Vastaamalla kyselyyn saat oman nakemyksesi ja mielipiteesi esiin nykytilanteesta
ja tulevaisuuden kehittdmissuunnitelmista. Kysely on vastattavissa ajalla 146.10.2023-2%.10.2023. Saatua
tietoa hyddynnetaan opinndytetydn tutkimusosioon, jonka tavoitteena on lucda vudet. tehokkaammat

toimintatavat hybridijohtamizen toteuttamiseen.

Fysely on taysin luottamuksellinen. eik3 vastaajan henkildllisyys paljastu missi&n kohdassa tutkimusta.

Tutkimuksessa noudatetaan Tutkimuseettizen neuvottelukunnan ohjeistusta
{hitps:i'tenk fu'h/ tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-hik).

Vastaa alla aleviin kysymyksiin valit=emalla sopivin vaihtoehto. Avoimiin kysymyksiin voit vapaast
kirjoittaa mielipiteitisi tai kehittamisehdotuksiasi. Kyselyyn vastaaminen kest33 n. 10 minuuttia.

Hyselyn toteuttaa Kaakhkois-Suomen ammattikorkeakoulun opiskelija. Saat halutessasi lisdtietos

tutkimuksesta ottamalla yhieytta:

Jennica Rajzala
Haakkois-5uomen ammattikorkeakoulu
djeral10@eduxamk.f

TAUSTATIEDOT

1. Mik3 on virkapaikkasi? *

() Hatks

(O Hauvals

O Hamina

O Lappeenranta

() Imatra

2. lkasi?

() alle 25
O 25-35v¢
() 3645
(D) 46-55v
O 56-65¢
(D)t

3. Oletko tybskennellyt Kaakkois-Suomen TE-toimistossa ennen
hybridity&skelymalliin siirtymistd (ennen vuotta 2020)7 *

[@LNE
() En
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HYBRIDITYOSKENTELY

4, Tydskentelen... *

(O kokonazn etitydsss
o hybriditytssa (etatydssa ja toimistotydssa)
O kokonaan toimistotydss3

5. Mink3 arvosanan antaisit tihin mennessd nykyiselle hybriditytskentelymallille? *

3 4 7 g 9 10

1z 5 4
Arvosana OO ON OO INOIOIORONNS

&. Miten tirkednd pidat hybriditydskentelyn kannalta seuraavia vaittamia? *

Jossain

Erittain Melko maarin Ei kavin  Ei lainkaan

tarkes tarkes tarkea tarkes tarkes
Vapaus valita missa tydskenteles o o o o o
Parempi tyStyytyviisyys ) O O O )
Henkinen hyvinvaint O (@] (@] (@] O
Fienempi hiilijalanjalki 9] O O O 9]
Parempi tuottavous o o o o o

7. Kuinka isoina haasteina pidit seuraavia v3itt3mi3 hybriditytss3? *

Erittin Melko Jozzakin Ei kovinkaan Ei

sUUT suuri miagrin SUL lzinkazn

Sosiaalisten suhteiden heikkeneminan O O O O O
Henkildkohtaisen- ja tydelaman

vhteensovittaminen O O O O O
Luottamuksen rakentaminen omaan

dimiin o O o O O
Tiimihengen luominen o o o o o
Sairaana tyGskentely 0 ) 0 ) )

8. Miten kehittdisit hybridityéskentelymallia Kaakkois-Suomen TE-toimistossa?

| Edellinen

Seuraava
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HYBRIDITYON JOHTAMINEN

9. Minkd arvosanan antaisit tihin mennessd |5hiesihenkildiden johtamisesta
hybridityén aikana? *

1 2 3 4 5 & 7 & 9% 10
Arvosana OO0 00000000
10. Olen huomannut haasteita hybridijohtamisessa... *

pdivittain wiikoittain  kuuksusittain vuosittain en ollenkaan

Viestinnan nakokulmasta (esim.
@] @] O 9] 9]

viesintdkanavat)

Yuorovaikutuksen nakdkulmasta fesim.

O O @] O O

kommunikaatiol

11. Miten tirkednd pidit hybridijohtamisen kannalta seuraavia vaittdmis? *

Jossain
Erittain Melko maarin Ei kavin  Ei lainkaan
tarkes tarkes tarkea tarkes tarkes

Minun ei tarvitse olla koko ajan O O O
esihenkilon tavoitettavissa etatydssa
Kommunikaatio on riittiva

Viestint3 on riittdvan selkeda
Riittava koulutus voorovaikotus- ja
viestintitaitoihin
Hokouskidytanndistd ja -tawvoista on
sovittu etukiteen

Viestintakanavat ovat selkedt

Tiimin keskindiset tavoitteet ja

OO 000
o0 0000
OO0 0O 000
OO0 0O 000
o0 0000

pelisaannot ovat selkedt

12. Kuinka isoina haasteina pid3t seuraavia viittimis hybridijohtamisen
ndkdkulmasta? *

Erittin Melko Jozzakin Ei kovinkaan Ei
suuri suuri masrin suLri lzinkaan

Palzvereihin on haastava osallistua
QO O QO O O

etand
“uorovaikutus etdpalaverzissa j33 liian

suppezksi

Esihenkildt ovat huonosti saatavilla
etayhteyksin

Viestintd ei tavoita riittivasti etand
olevia

Viestintakanavia on lilan paljon

Pelisaannat keskindiselle
wvuorovaikutukselle eivit ole rittavat

O OO0 O O
O OO0 O ©
O OO0 O O
O OO0 O ©
O OO0 O ©

Viestinnan paljoudesta johtuen oleellisia
viestejd saattaa jaadE huomaamatta

| Edellinen

Seuraava
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THMIN TOIMINTATAVAT

13. Millaisia hybriditySskentelyn ja -johtamisen toimintatapoja tiimissinne on
kaytdssd, kuvaile niitd? *

14. Miten toimivat toimintatavat teiddn tiimissinne talld hetkelld on liittyen
hybridijohtamiseen ja -tyBskentelyyn asteikolla 1-5 (1=heikot ja 5=erinomaiset)? *

1 2 3

Arvosana o o o o o

4

5

15. Onko teidan tiimissdnne olemassa sellaisia hyvid toimintatapoja
hybridijohtamisen ja -ty&skentelyn kannalta, joita myés muut tiimit voisivat
hy&dyntia, millaisia?
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