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THVISTELMA

K ehittami shankkeessa tavoitteena oli verkko-opetuksen kehittéminen Tampereen ai-
kuiskoulutuskeskuksen (TAKK) logistiikka- ja autoalalla ja Tampereen ammattikor-
keakoulun (TAMK) paperitekniikassa. TAKK:ssa tarkoitus oli laatia trukkimateriaalia
koskevia oppimistehtavid. Tavoitteena oli saada opiskelijat kayttamaan verkko-
opetusta normaalina opetustapahtumana, ts. aktivointi verkko-opetuksen kéaytta-
miseen. TAMK:n paperitekniikassa tavoitteena oli selvittda nykyisten opintojaksojen
verkko-opetuksen osuus ja pohtia, pitéako tata osuutta kasvattaa jajos niin miten.
TyOn teoriaosuuteen koottiin tietoa verkko-opetukseen siirtymisen syista, verkko-
opetuksen muodoista, siitd miten koulutusohjelmien tulisi |ahted verkko-opetukseensa
seka verkko-opetuksen suunnittelusta ja tyokal uista. My6s verkko-opetuksen aktiivi-
suutta painottavia oppimiskasityksid ja laatua kéasiteltiin.

Taman raportin ohella tytn tuotoksena on Moodle- verkkoympéristéon TAKK:n si-
vustopohjalle tehty trukkimateriaali, jossa on logistiikan osalta yleinen trukkeja kos-
keva materiaali seka autoal an osalta tekninen osuus. Materiaalia tullaan kayttamaan
mm. autoalan raskaan kaluston koulutuksessa seka | ogistiikan koulutusalan trukki-
koulutuksessa. TAKK :ssa opiskelijat kokivat verkossa tehtyjen etdtehtavien tukevan
tydssaoppimista ja he totesivat my6s saavansa hyvin palautetta tehdyista etétehtavista.
Kouluttajien nakdkul masta pal autteen antaminen nykyisilla verkko-oppimisalustoilla
on helppoa. Ty6ssdoppiminen on kouluttgjalle hyvin haastavaa ja kouluttajan on tar-
tuttava keinoihin, joilla edistéa tydssaoppimista.

TAMK:n paperitekniikan koulutusohjelmassa verkko-opetuksen osuus taytti sille niin
TAMK:ssa kuin koulutusohjelmassa asetetut maaralliset tavoitteet, kun tarkastellaan
opintojaksoja TAMK :n nykyisen tilastointitavan mukaan. Sen mukaan paperiteknii-
kan koul utusohjelman opintojaksotarjonnasta on 20 % virtuaalista. K&ytanntssi tulos
tarkoittaa, etta 76 %:ssa paperitekniikan opiskelijoiden opiskelemista opintojaksoista
opiskelumateriaali 16ytyy verkosta ja tehtavia pal autetaan séhkopostillatai Moodlen
kautta, mutta l&hituntien maaréa on sama kuin ennen kaikissa opintojaksoissa. Tavoit-
teeks asetettu yksi téysin verkkopohjainen opintojakso toteutuu lukuvuonna 2007-
2008, kun opettajien verkkopedagogiikan tuntemiseen, oppimisal ustaan perehtymi-
seen ja kurssin suunnitteluun TAMK:ssa panostetaan. Myds valmiin kurssin ohjauk-
seen pitéa varata kunnollaresurssgja. Talatavoin verkkokurssista voidaan saada
opiskelijalahtdinen jalaadukas. Opettajien motivointi verkko-opetuksen eduista ja
mahdollisuuksista on kuitenkin tarpeen hal uttaessa edelleen liséta verkko-opetuksen
osuutta.
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1 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA JA TAVOITE

Verkkokoulutus tai virtuaalikoulutus, kuten sité korkeakoul uissa kutsutaan, on kasvat-
tanut nopeasti suosiotaan eri koulutustasoilla ja varsinkin aikuiskoul utuksessa. My6s

nuorisoasteen koulutuksessa verkko-opetukseen kannustetaan.

Verkko-opetuksen maaritelmia loytyy useita, mutta Silanderin (Silander & Koli 2003,
7) oheinen maaritelma lienee tybhdmme soveltuva: oppiminen ja opetus, joka ainakin

osittain tapahtuu verkkoja hyddyntaen.

Taman tyon yhtena tavoitteena oli koota verkkokoulutuksen suunnitteluun jatoteu-
tukseen liittyviatekijoita kirjallisuuden avulla. Lahdemateriaalina on kéytetty viimei-
sen kuuden vuoden aikana ilmestyneita paéosin suomalaisten ammattikorkeakoul ujen
jayliopistojen verkkokoulutusta késittelevié julkai suja mutta my6s muutamia muiden
julkaisijoiden julkaisemiakirjoja. Aihe tuntuu olevan hyvin gankohtainen ja kiinnos-
tava, koska varsin tuoreitakin julkaisuja verkko-opetuksesta |6ytyy paljon. Verkko-
opetuksen teorian liséksi téssa raportissa on kasitelty lyhyesti Moodle-verkkoympé-
ristog, jota kaytetédan seka Tampereen ammattikorkeakoulussa (TAMK) ettd Tampe-
reen aikuiskoulutuskeskuksessa (TAKK).

Toisenatavoitteena oli laatia verkkokoulutusmateriaalia TAKK:n logistiikka- ja auto-
alalle lahinna koskien trukkimateriaalia Moodleen. Tarkoitus oli myo6s | aatia materi-
aaliin oppimistehtévid. Tavoitteena on saada opiskelijat kayttamaan verkko-
opetusta normaalina opetustapahtumana, ts. aktivointi verkko-opetuksen kaytta-
miseen. Tasta osuudesta on siten taman raportin lisaksi tuotoksena Moodle-
verkkoympaéristoon TAKK:n sivustopohjalle tehty trukkimateriaali, jossa on logistii-
kan osalta yleinen trukkeja koskeva materiaali sekd autoalan osalta tekninen osuus.

TAMK Paperitekniikassa tavoitteena oli selvittéa nykyisten paperitekniikan koulutus-
ohjelman kurssien verkko-opetuksen osuus ja pohtia tarvitseeko tata kasvattaa tai ke-
hittd4, ja jos niin missa kursseissa.



2 VERKKOKOULUTUKSEN TEORIAA

Taman tyon teoriaosuudessa pohditaan aluksi sitd, miksi 1&hiopetuksesta pitdisi siirtya
verkko-opetukseen. Taman jalkeen selvitetéén sitd, mité koulutusohjelmissa tulisi
huomi oida | 8hdettéessa suunnittel emaan verkko-opetusta. K olmannessa luvussa kasi -
telléén verkko-opetuksen eri muotoja. Seuraavaksi pohditaan, miten verkko-opetus
tukee aktiivisuutta painottavia oppimiskasityksia. Viidennessa luvussa kasitell8an
verkko-opetuksen térkeita elementteja suunnittel uineen ja tyokal uineen. Myos verk-
ko-opetuksen ohjaukseen ja vuorovaikukseen paneudutaan tassa luvussa. Viimeisim-

pana luodaan viela katsaus verkko-opetuksen laatuun.

2.1 Miksi verkko-opetusta?

M onissa oppilaitoksissa keskustellaan verkko-opetuksen osuuden liséamisesta. Mik-
si? Tahan lienee monia syitd, mm. tietoyhtei skuntaan siirtyminen ja halu opettaa
opiskelijat jo opiskeluaikana kayttdmaan tietokoneita mahdollisimman tehokkaasti.
Muiksi syiksi on listattu mm. uudet oppimiskéasitykset, tydeldmén vaatimukset, uusi
sukupolvi, etédopiskelu ja elinikéinen oppiminen (Kalliala 2002, 34). Etédopiskelu on
luonnollisesti helpompaa verkon kautta kuin l&hiopetuksessa, mutta muut syyt eivét
oleyhta yksiselitteisia.

V erkko-opetus sindlléén takaa uusien oppimiskasityksien noudattamista, vaan myos
verkossa voidaan opintojakso toteuttaa yhté behavioristisesti tai konstruktivistisesti
kuin l&hiopetuksessakin. Manninen (2000, 39) onkin todennut, etté opetus- ja verkko-
teknologiaa voi pitéétyokaluna, jollavoi toteuttaa seké didaktisesti toimivia etté va-
hemman toi mivia oppimisympéristéja. Hanen mukaansa verkkopohjainen oppi-
misymparistd voi olla hyvinkin suljettu ja opettajajohtoinen, eilka uusi teknologia ei
Itsestéan tee oppimisympdristosta avointa, joustavaa ja kontekstuaalista. Se kuitenkin
antaa hyvét vélineet toteuttaa kaytanndssa hyvan oppimisen ja opetuksen periaatteita.

Tyo6elaman vaatimukset ovat nykypéivana sangen moninaiset jatietokoneella tyos-
kentely on vain osa sitd. Tuntuu, etté nykypaivana painotetaan monissa tehtavissa yha
enemman vuorovaikutustaitoja, joita voi oppia niin verkossa kuin [dhiopetuksessakin;

ehka jopa enemman |8hi opetuksessa.



V uorovaikutuksen aikaansaaminen verkkokurssilla ei ole valttamétta kovin helppoa,
vaikka se usein onkin tavoitteena. Esimerkiks verkossa tapahtuneessa opettajien tay-
dennyskoulutuksesta todettiin olleen ristiriita arjen hektisen tyon ja yhteisollisyyden
unelman vailla Y hteinen kokemustausta koettiin palkitsevaksi, muttaei ollut aikaa
antautua kohtaavaan dialogiin. Toisaalta pohdittiin, puuttuuko perinteisesti yksinpuur-
taneelta ammattikunnalta ehka rohkeutta antaa keskeneraisia gjatuksia kayttoon. Mer-
Kittévia oppimiskokemuksia tall&kin kurssilla kuitenkin saatiin. (Leppisaari & Luoto
2005, 140.)

Erdan verkko-opetuksena toteutetun ammatillisen kasvun kurssin opiskelija on puo-
lestaan todennut, ettd tamé aihe sopi verkkokurssiksi, koska t&ssa joutui miettimaan ja
tuomaan julki omia kokemuksiaan ja mielipiteitdan. Luokkaopetus olis ole tdman
opiskelijan mielesta ollut ujoille ihmisille varmasti kauheaa. (Leppisaari, Forss-
Pennanen 2005, 104.)

Ei varmasti ole yksisdlitteistd, kummassa verkko- vai |ahiopetuksessa, omien koke-
muksien jamielipiteiden julkituominen on helpompaa. On opiskelijoita, joille puhu-
minen on helppoajakirjoittaminen on vaikeaa jatoisinpain jaloytyypaniitakin, joille

kumpikaan ei ole helppoa.

Uusi sukupolvi verkko-opetuksen lisdamisen syyna lienee hyvin perusteltu; osaavat-

kautta tapahtuvaan oppimiseen valineen tuttuuden puolesta pitéisi akaaolla.

Kaustisten musiikkilukion kokemuksen perusteella etuké&teen suhtautuminen koulu-
tyon suorittamiseen etétyona oli positiivisempaa kuin mitéa se oli etdopiskel ukoke-
muksen jalkeen. Tietotekniikkaan kohdistuukin epérealistisia odotuksia, jotka arki-

On my0s véitetty, etté |8hiopetuksessa oppijan valmiuksien ja kiinnostuksen perus-

teella tehty eriyttéminen on vaikeampaa kuin verkko-opettamisessa, koska |ahiope-



tuksessa opettajalla on iso ryhmayhté aikaa. Verkko-oppijavoi puolestaan itse valita,
mihin asioihin syventyy ja mitka ohittaa tuttuina. V erkko-oppimismateriaali voi myds
tarjota linkkej4, joista oppija padsee paneutumaan kiinnostaviin aiheisiin. Oppija el
Kallialan mukaan (2002, 31) opiskele talloin kurssia varten, vaan "kurss tarjoaa hé-
nelle ponnahdusl audan oman tietdmyksensa syventamiseen omien tarpeidensa mu-
kaan”. Toisaalta voihan lahiopetuksessakin tarjota lisamateriaalianiille, joitajokin

asia kiinnostaa enemman.

On my0s esitetty, ettd jarjestelmallinen verkko-opiskelu el ole jarkeva, ellel siihen
oleriittavan painavaa syyta, kuten koulun toimintaan osallistuminen toiselta paikka-
kunnalta, paallekkaisyyden opinto-ohjelmassatai opiskelijan halukkuus suorittaa
muiden koulujen tarjoamia kurssgja. Paéllekkéisiatoimintojaei ole jarkevaa jarjestéa
|ahiopetuksen kanssa. V erkko-opetusta ja lahiopetusta ei tulisi nahdé toisiaan poissul-
kevina vaihtoehtoina. (Luoto 2005, 63-64.)

Verkko-opetus yhdistda parhaimmillaan luokkahuoneopetuksen ja itseopiskelun par-
haat puolet. Vapauttaahan se opiskelijan tiukasti aikaan ja paikkaan sidotusta oppimi-
sesta, ja mahdollistaa opiskelun myds niille, joille lukujdrjestykseen sidottu opetus
tuottaisi ongelmia. Silti opiskelija e verkko-opinnoissa ole yksin, vaan opettgja on

|dhell& ohjaamassa ja neuvomassa.

Verkon etuna on my6s mahdollisuus yhdistella eri mediaelementtejd vaivattomasti
monipuolisten harjoitusten toteuttamiseksi. Kielten opiskelussa esim. kuuntelun voi
toistaa niin monta kertaa kuin on tarpeen. Asioiden kertaaminen on mutkatonta ja jo
kertaalleen tehtyihin tehtaviin voi palata pitkénkin gan kulutta ja ndin testata omaa
oppimistaan. (Torp 2004, 57.)

V erkko-opettamiseen liittyy edelleen ongelmia, kuten luottamuksellisuuskysymykset,
joista Paakkanen (2004, 17) nostaa esiin seuraavat " kuinka varmistetaan se, etta opis-
kelija on se kuka han ilmoittaa olevansa?’ tai ”kuinka voidaan olla varmoja, etta opis-
kelijaon itse tehnyt tehtévat?’. Toisaalta el perintel sessakadn opetuksessa tehtévien
tekijan todistaminen ole aina aukotonta.



Verkko-opetuksellaon siis omat etunsa, jotka puoltavat sen osuuden lisdysta. Taysin
varauksetta verkko-opetuksen osuuden suuren liséamisen el silti suhtauduta. Myds

|&hiopetuksella on omat etunsa.

2.2 Miten koulutusohjelmien tulisi lahtea verkko-opetukseen?

Niiniméaen mukaan (2003, 50) koulutusohjelmien olisi tehtava selkeita opetussuunni-
telmallisialinjauksia verkko-opetuksen suhteen. Niissa pitdis méaritellg, millaista
verkko-opetusta koulutusohjelmat tarvitsevat. Tarpeiden tulee olla aitoja. Jos tode-
taan, ettel verkko-opetus sovellu yksilon tarpeisiin, niin silloin sitd ei ole mielekasta
kehittéd. Tosin Niiniméen mukaan verkko-avusteista | dhiopetusta voi soveltaa lahes
mihin vain. Kun tavoitteet ovat selvilld, koulutusohjelmissatulisi paéttéd, mitka opin-
tojaksot tuotetaan tietyn tyyppisena verkko-opetuksena. Taman jalkeen hankitaan

toteuttgjat jarahoitus. Kaikkea ei tarvitse tuottaa itse.

Koulutusohjelmien tulisi selvittdd my6s, millainen on opetushenkil 8ston verkkopeda-
goginen osaamistaso seka koulutustarpeet. Opettgjallatulisi olla my6s omakohtainen

kokemus verkko-opiskelusta ja verkossa tyoskentel ysta, jotta hén voi ohjatajatukea

opiskelijoita verkossa. (Niinimaki 2003, 50, Leppisaari & Helenius 2005, 167.)

Lisaks opettaille olisi hyvaluoda mahdollisuus verkko-opetusharjoitteluun. Verkko-
opettajana haasteeksi on mainittu oppiminen tydskentelemaédn kehityshakuisesti ja
lisdksi tulis |6ytaa vaylia tyossa ilmenevien ongelmakohtien pohtimiselle ja reflek-
toinnille. (Leppisaari & Helenius 2005, 176.)

Kannattaa my6s miettia, missa maarin koulutusohjelmavoi hyoétya verkko-
opetuksesta tarjoamalla opintojaksoaan avoimeen ammattikorkeakouluun tai valta-
kunnallisesti Virtuaaliammattikorkeakoulun kautta. Oppilaitoksen keskushallinnon
tulis tarjota koulutusohjelmille suunnitteluun tukea seka | aatia verkko-opetuksen ko-
konaisstrategia. Tama selkeyttda verkko-opetuksen rahoitus- ja toimintamalleja seka
maarittel ee millaista verkko-opetuksen teknista tai koulutuksellista tukea oppilaitok-
sessa jarjestetéan. (Niinimaki 2003, 50.)



V erkko-opetukseen siirtyminen vaatii opettgjiltaja opiskelijoilta uusiataitojajaval-
miuksia ja erityisesti tietoa siitd, miten ihminen oppii verkossa (Silander & Kaoali,
2003, 7).

Muutaman vuoden verkko-opetusta toteuttaneet ovat kyselleet: Kuinka verkko-opetus
on osa toimintaa ja kuinka sen avulla parannetaan oppimistuloksia ja tehostetaan ty6-
tapoja? Jalkimmaiset kysymykset tulisi esittéé jo ennen kuin verkko-opetusta aloite-
taan. Monesti on ensin mietitty, mita ohjelmistoa k&ytetéén, kun lahtokohtana koulu-
tusohjelmissatulisi olla sisalolliset ratkaisut ja alan ammeattitaidon oppimiseen liitty-
véat pedagogiset ratkaisut. Taman vuoksi pedagoginen strategia on HAMK:n raportin
mukaan ehdoton tyopari tietostrategialle. (Vainio 2004, 12.)

V erkko-opetus til astoi daan virtuaaliopintoina opetusministerion yll&pitdmaan
AMKOTA-tietokantaan. Virtuaaliopinnot voivat ollaitseopiskeluun perustuvia puh-
taita verkkototeutuksia, ohjattuun yhteisolliseen tyéskentelyyn perustuvia puhtaita
verkkototeutuksia tai monimuotototeutuksia, jolloin vain verkossa tapahtuva osa ope-
tuksesta tilastoidaan. (Vainio 2004, 36.)

2.3 Verkko-opetuksen eri muodot

Verkko-opetusta on analysoitu ja tutkittu aktiivisesti, vaikka se onkin vield sangen
nuorta ja kehittyy voimakkaasti koko ajan. T&ss raportissa kasitelldan verkko-
opetuksen luokitusta kahden eri periaatteen mukaan. Nama ovat Kallialan esittéma
jako verkko-opetuksen osuuden mukaan seka Kiviniemen verkko-opetuksen sisall6l-
lisen ja tehtévien mukaisen roolin perusteella tehty luokitus. Jalkimmaéinen jaottelu
sopii 18hinn& puhtaisiin verkko-opintoihin.

2.3.1 Verkko-opetus sen osuuden mukaan jaoteltuna

Kalliala (2002, 20 - 29) on jakanut verkko-opetuksen seuraaviin luokkiin

A. Verkon tukema | hiopetus
B. Monimuoto-opetus verkossa
C. Itseopiskelu verkossa
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Verkon tukemassa | ahi opetuksessa opettaja voi siirtda monisteensa ja kalvonsa verk-
koon, josta ne ovat helposti saatavillaja péivitettévissa. Verkkoa voidaan tall6in myos
kayttaa tietol 8hteend ja opiskelijoiden esityksia ja tehtévien ohjeita ja ratkai sua seké
tiedotteita julkaista verkossa. (Kalliala 2002, 21-22.)

M onimuoto-opetuksessa opetus on siirretty osin tai kokonai suudessaan verkkoon. Se
voi sisdltda |ahiopetusta, etdopetusta ja itsendista opiskelua. Kun oppijat ovat eri
paikkakunnilla, 18hiopetuksen voi jarjestda videoneuvotteluna. (Kalliala2002, 23.)

Kun on kyse itseopiskel usta verkossa, verkkoon on rakennettu itseopiskel upaketti.
Opettgalaatii itseopiskelussa materiaalin, joka ohjaa oppijaa, testaa hdnen osaamis-
taan ja antaa pal autetta. Opiskelijan pitda osoittaa henkil 6llisyytensa verkossa séhkoi-
sen henkildkortin tai vastaavan yksiselitteisen tunnistustavan avulla: pelkka tunnus ja
salasana eivét riita, jos pitda osoittaa, etta verkkokurssin on todella suorittanut se hen-
kilo, joka saa siitéd todistuksen. (Kaliala 2002, 27.)

Kallialaitse on tarkoittanut aiemmin verkko-opetuksella monimuoto-opetusta verkos-
sa, mutta toteaa, etté verkko-opetus —termillavoi olla eri ihmiselle erilainen merkitys.
Taman vuoksi keskustel uissa verkko-opetuksesta kannattaa selvittéd, mita verkko-
opetustermill& tarkoitetaan. (Kalliala 2002, 20.)

Puhtaat verkko-opinnot ovat ainakin viela vain yksi melko pieni osa verkko-
opetuksesta. Selvasti suurempi osa verkko-opetuksesta on integroitavissa muuhun
opetukseen, kuten |ahiopetusta intensivoi maan ja moni muoto-opetusta tehostamaan.
Jarkevaaolisikin, etté |ahiopetus saisi verkko-opetuksesta virkistavan ruiskeen kehi-
tykseensd, sen sijaan ettéd se imisi verta lahiopetukselta, kuten Kalli (2004, 38) on asi-

an ilmaissut.

Kielten opettamisesta téysin verkossa on raportoitu hyvia kokemuksia, mutta téma
edellyttad, etta opettaja on lasna verkossa. Erés opiskelija olikin todennut, etta verk-
kokurssi ilman 1&sna olevaa opettgjaa on kuin tyhja luokkahuone, johon on vain jéatet-
ty pOydalle nippu monisteita opiskelijoille. (Torp 2004, 59.)
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Puhtai ssa verkkototeutuksi ssa opiskelijoiden toiveena on ollut, ettd olisi 18hiopetus-
péiva, jolloin vois tutustua kurssitovereihin ja nostaa opiskelumotivaatiota kurssin
tavoitteiden lgpikaynnilla seka opetella itse kurssiympériston kayttoa. (Kurimo 2004,
83))

Hameen ammattikorkeakoulun liiketal ouden koulutusohjelmassa oli 2004 ilmesty-
neen raportin (Vainio 2004, 56) mukaan karkeasti gjateltuna kolmenlaisia verkkoto-
teutuksia. Nuorisoasteen kokopéivaopiskelijoiden opinnoissa verkkoja kaytetééan op-
pimisprosessin eri vaiheessa apuvalineind. Sen sijaan aikuisten monimuoto-
opiskelijoiden toteutuksissa verkkoja kaytettiin hyvaksi 18hes kaikissa oppimisproses-
sin vaiheissa mukaan lukien tutoristunnotkin ja | ahiopetuksena pidettiin vain aloitus-
jalopetuskerta. Puhtaita verkkototeutuksia oli vahan, vain avoimessa ammattikorkea-

koulussa.

2.3.2 Verkko-opinnot siséllon ja rakenteen roolin mukaan jaoteltuna

V erkko-opintojen toteutustapa voidaan jakaa kategorioihin myds sen mukaan, millai-
nen rooli on toisaalta opintojakson sisalldllisilla elementeill& ja toisaalta oppimisteh-
tavilla Kiviniemi (2005, 21-22) on jakanut verkko-opintojen toteutustavat taman pe-
rusteella neljaan kategoriaan, joista kaks ensimmaista edustaa si séltokeskei sta suun-
nittelua, jolloin painopiste on sisdll6llisen oppimateriaalin laatimisessa ja sen siséisen
rakenteen suunnittelussa. Kaksi jalkimmaéista perustuu oppimiskokemuskeskei seen

oppimisymparistén suunnitteluun.

Todellisuudessa verkko-opintojaksot siséltévat usein varmasti piirteitéd useammastakin
tyypistd. Esimerkiksi vaikka verkko-opintojakso perustuisi vahvaan oppimateriaalin
sisdll6lliseen suunnitteluun, voidaan oppimistehtavien avulla painottaa opiskelijoiden

aktiivistarooliatiedon muodostuksessa. (Kiviniemi 2005, 33.)
1. Sisdltokeskeiset ja hierarkkisesti organisoidut verkko-oppimisympdristot
Suunnittelun l&htékohtana on verkko-opintojen rakentuminen johdonmukai sesti j&

sennetyn lagjemman sisaltokokonai suuden varaan, jolloin materiaalin sisallolliset

elementit muodostavat hierarkisesti jasentyneen rakenteen esimerkiksi paé- jaaalu-
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kuineen, "kirjamaisesti”, kuva 1. L dhttkohtana on rakentaa ai hepiirista oppimisen
kannalta jasentynyt ja mielekas kokonaisuus. Usein varsinkin verkko-opetuksen alku-
aikoina opettajat siirsivat aiemmin lahiopetuksessa kdyttamaansi materiaalia sellaise-
naan verkkoon. (Kiviniemi 2005, 22-25.)

Oppimistehtavét sijoitetaan tyypillisesti materiaaliin varsinaisten sisdlldllisten raken-
teiden jalkeen ja ne ovat perinteiseen tapaan erdanlaisia kontrollitehtavia sen suhteen,
miten hyvin opiskelijat ovat ymparistoon laaditut opintosisall 6t omaksuneet. Oppi-
misymparistod voi sisdltéa myos aihetta sivuavia linkki- jakirjallisuusvihjeitd. Opinto-
jen arviointi hoidetaan tassa tavassa usein perinteisen tentin muodossa (Kiviniemi
2005, 22-25.)

~

Oppimisympiriston sisélto
hierarkkisesti jisennettyni
- sisdltoalue 1

- sisiltalue 1.1

- sisdltoalue 1.2
- sisdltéalue 2
- sisiltéalue n

0
A

Oppimistehtivit \/
- oppimistehtivi |
- oppimistehtivi 2
- oppimistehtivi n
4

Linkkivihjeet l

Kirjallisuusvihjeet ]

Kuva 1. Sisdltojen ja oppimiskokemuksien suunnittelun suhde sisaltokeskei sessa,
hierarkisesti organisoidussa verkko-oppimisymparistossa (Kiviniemi 2005, 24)

2. Sisdtokeskeiset jamoduulimaisesti organisoidut verkko-oppimisympdristot
V erkko-oppimateriaalin vahvuus on, etté siind perinteiset oppikirjamaiset sisallolliset

hierarkiat voidaan murtaa, koska verkko tarjoaa hypertekstiominaisuudet ja moni-
muotoiset mahdollisuudet verkkomateriaalien suunnitteluun. Hyperteksteilla tarkoite-
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taan toisiinsa viittaavia teksteja (solmuja), jotka on yhdistetty toisiinsalinkeilla. Hy-
pertekstin kunkin solmun sisdltd, joita voidaan kutsua my6s moduuleiksi, tulisi Kui-
tenkin ollaymmarrettavissa myos sellaisenaan. Solmut voivat siséltéd tekstin lisdks
kuviaja aantakin.

Verkkomateriaali koostuu yleensa useasta itsendi sestd moduulista, jolloin opiskelija
voi liikkua oppimisympéristtssa vapaasti, eikéa asioiden etenemisjarjestysté ole annet-
tu etuk&teen. Talloin oppimistehtavat jalinkki- seké oppimateriaalivihjeet kytkeytyvéat
yksittdisiin oppimismoduuleihin, kuva 2. Tehtavien avulla usein arvioidaan, miten
hyvin opiskelija on siséistanyt ympéristtssa olevan sisdll6llisen oppimateriaalin tai
miten han pystyy soveltamaan oppimaansa erilaisiin kaytannon konteksteihin. Ta
mankaltainen on Kiviniemen mukaan melko tyypillinen verkko-oppimisymparisto.
(Kiviniemi 2005, 26-27.)

Kirjallisuusvihjeet

( 1 Linkkivihjeet
Sisiiltmoduuli 1
w=> C_Oppimistheivi 15 ./
. ) -

Kirjallisuusvihjeet

Siséiltomoduuli 2 Linkkivihjeet

2
Siséiltomoduuli 3

p— ! ey T ¥ Linkkivihjeet

( ™
Sisiiltomoduuli n ¥
—>

E v

Oppimistehtiivi n S i
— P“P e I Kirjallisuusvihjeet

Linkkivihjeet

Kuva 2. Sisdltojen ja oppimiskokemuksien suunnittelun suhde sisaltokeskei sessa,
moduulimaisesti organi soidussa verkko-oppimisympéristéssa (Kiviniemi 2005, 26)

3. Oppimiskokemus- ja oppimistehtavakeskeiset, moduulimaisesti organisoidut
verkko-oppimisymparistot

V erkko-oppimisympériston suunnittelun l&htékohtana voi olla sisdllon valittamisen

sijaan opiskelun jasentdminen opiskelijan oman gjattelun ja ongel manratkai sua edel -
lyttévan tyoskentelyn varaan. Tall6in oppimistehtévat saavat ymparistossd ja sen or-
gani soinnissa korostuneen merkityksen. Siséllolliset elementit toimivat t&ll6in oppi-

misprosessin tukimateriaalina, kuva 3. Keskeinen |ahtokohta suunnittelussa on tall6in
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miettid, miten oppimisympéristo tukee opiskelijaa hénen opiskel u- ja oppimisproses-
sissaan. Tall6in voidaan verkkoympéristtjen kehittel yssa painottaa opiskelijoiden
gjatteluprosessien ja opiskeluun liittyvien metakognitiivisten taitojen kehittymista.
Opiskelun kohteena on tehtévien ratkaiseminen, jota sisdll 6t auttavat tarvittaessa.
(Kiviniemi 2005, 27-29.)

i Sisdlémoduuli 1

Kirjallisuusvihjeet

Oppimistehtivi 1

Linkkivihjeet

i Sisltdmoduuli 2

—r Kirjallisuusvihjeet

Linkkivihjeet

3 Oppimistehtiivi 2

i Sisilmoduuli 3

Oppimistehtiivii 3
Kirjallisuusvihjeet

Linkkivihjeet

' e b p
— v Sisiilimoduuli n :
et

Kirjallisuusvihjeet

Oppimistehtiivi n

Linkkivihjeet

Kuva 3. Sisdltdjen ja oppimiskokemuksien suunnittelun suhde oppimistehtévakeskel -
sesti, moduulimaisesti organi soidussa verkko-oppimisymparistossa (Kiviniemi 2005,
28)

4. Ongelmanratkaisu- tai projektikeskeisesti organisoidut verkko-
oppimisymparistd

Kun verkkoymparistdssa toteutetaan pitkakestoisempia ongel manratkai sutehtévia ja
tyoskentel yprojekteja, on opiskelu jarkevaa organisoida toteutettavan projektin vai-
heiden mukaisesti tai ongel manratkai suprosessin etenemisen logiikan mukai sesti,
kuva 4. Ongel manratkai suprosessin jasentéminen voidaan antaa myds osin opiskeli-
joiden tai opiskelijaryhmien tehtévaksi. Ongel manratkai suprosessia on mahdollista
tukea eri vaiheissa erilaisillasisdlldllisilla moduuleillajalinkeilla Téllaisessa tyds-
kentelyssa painottuu enemman ongel manratkai suprosessin ohjauksen kuin ennakkoon
pitkdle tyostettyjen sisdllollisten moduulien merkitys. Tama toimintatapa on jo |ahel-

l& tutkivan oppimisen jajaetun asiantuntijuuden ideaa. (Kiviniemi 2005, 30 — 31.)
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Ongelmanratkaisu-
vaihe 2

Ongelmanratkaisu-
vaihe 1

Ongelmanratkaisua ja sen ST
tismentimistd edistiviin
@ I tiedon tuottaminen, tiedon 1 ?
aktiivinen etsiminen,
A mahdolliset kirjallisuus- ja 4/

Ongelmanratkaisu-
vaihe 3

- 3 linkkivihjeet 2
Ongelmanratkaisu- Py =
vaihe n

Q& Ongelmanratkaisu- |}

vaihe 5

Kuva4. Sisdltojen ja oppimiskokemuksien suunnittelun suhde ongelmanratkaisu- ja
projektikeskei seen tydskentel yyn perustuvassa verkko-oppimisympéristossa (Kivi-
niemi 2005, 32)

2.4 Verkko-opetus ja aktiivisuutta painottavia oppimiskasityksia

V erkko-opiskelu perustuu verkko-opetukseen sekd omaehtoi seen opiskeluun verkossa
olevan materiaalin mukaan. Oppija hankkii ja prosessoi tietoa ja palauttaa tehtavia
verkkoon, osallistuu keskusteluihin ym. oppimisalustalla oleviin aktiviteetteihin. Nain
oppija myds tuottaa itse materiaalia verkkoon. Kun oppijat tuottavat materiaalia op-
pimisalustalle, on téasta seurauksena jaettu osaaminen, jossa oppijat padsevat saamaan
tietoa ja arvioimaan toistensa toita. Verkko-opiskelu edellyttda oppijalta motivaatiota
jaitseohjautuvuutta. (Tirronen 2001, 10-11.)

Tutkivan jaitseohjautuvan verkkoymparistossa tapahtuvan oppimiskul ttuurin omak-
suminen vie aikaa seka opettgjalta etta oppijalta. Aikuiskoulutuksen ominaispiirteet
kuten el@amankokemus, eldamantilanne, ty6 oppimisympéristona ja oman alan asiantun-
temus tarjoavat mahdollisuuksia erityisesti aikuisille suunnatun verkkoympériston
toteuttami seen. Oppimisalustalla on aktiviteetteja, jotka lisddvét vuorovaikutusta ja
yhteistoiminnallisuutta. (Sallila& Kalli 2001, 10.)

Konstruktiivisen oppimiskasityksen mukaan oppija rakentaa tietonsa uudelleen van-
hojen kokemusten, tietojen jataitojen pohjalta. Verkko-opetus voi perustua suurelta

osin konstruktiiviseen oppimiskéasitykseen. Eri oppijoillavoi ollaoppimisalustalla
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olevaan materiaaliin monta eri ndkokulmaa. Taman seurauksena oppija muodostaa
verkossa olevan oppimateriaalin pohjalta oman késityksensi opetettavasta aiheesta.
(Tirronen 2001, 11.)

Y htei stoi minnalli sessa oppimi sessa oppi misprosess tapahtuu vuorovaikutuksessa
muiden oppijoiden kanssa. Oppijat konstruoivat tietoajavoivat osallistua palautteen

antamiseen seka muutenkin ohjaavat ja tukevat oppimisprosessia. (Pulli 2003, 21.)

Olennaista verkossakin tapahtuvassa opiskelussa on ihmisten valinen vuorovaikutus
eli yhteisollisyys. Sen liséksi, etté verkko-opetuksen teknol ogiaa kehitetéan, pitéais
oppimista tukevaan vuorovaikutukseen kiinnittda huomiota. V erkko-oppimisympé-
riston tulisi olla niin helppokayttdinen, ettel aikaa kuluisi suotta teknologian opette-
luun. (Sallila & Kalli 2001, 99.)

V errattuna yhtei stoiminnal liseen oppimiseen yhtei solli sessa oppimi sessa pai nottuu
Itse oppimisprosessi, kun yhtei stoiminnalli sessa oppimi sessa pai nottuu oppimispro-
jektin yhteinen jaettu tavoite (Korhonen 2003, 33). Kun oppijat jakavat ja prosessoi-
vat keskenaén tietoa erityi sosaamisal uei staan, padstéan oppijoiden jaettuun asiantunti-
juuteen (Tirronen 2001, 15).

2.5 Verkkokoul utuksen suunnittelu ja téarkeat elementit

Tassd luvussa kasitel|dan asioita, jotkatulisi ottaa huomioon, kun léhdetdan suunnitte-
lemaan verkko-opetusta. Ensimmaisessa ja toisessa luvussa kdydaéan 18pi yksittaisten
kurssien suunnitteluun tehtyja ohjeita seka verkko-opetuksen tyokaluja, ratkaisuja.
Taman jalkeen on koottu tietoa verkko-opetuksen keskel sestd menestystekijasta, oh-
jauksesta seka verkko-opetuksen haasteeksi koetusta vuorovaikutuksesta.

Kaikkein térkein rooli oppimisessa, myo6s verkossa, on opiskelijala, sillatoisen puo-
lesta ei voi oppia. Verkko-oppimisympéristdjen tehtavana on mahdollistaa erilaisille
jaeri taustoista tuleville oppijoille erilaisia, jopa yksil6llisi& mahdollisuuksia oppia.
Tasta tulee suuria haasteita sekéa verkko-opintojen sisaltojen ettéa opiskel uprosessien
kehittdmiselle. (Lahtinen 2004, 10.)
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2.5.1 Kaytannon suunnittelu

Opetussuunnitel mien tekeminen al oitetaan aina oppimistavoitteiden maarittel emises-
t& Tavoitteet jatavoitteiden kasittdminen ja ymmartaminen auttavat opiskelijaa luo-
maan kokonai skuvaa opiskelusta ja ne my6s rgjaavat sen selkedksi kokonaisuudeksi.
Ne ovat tarkeita myds oppijan motivaation, aktiivisuuden ja opiskel ustrategian kan-
nalta. Tavoitteet kannattaa asettaa kysymysmuotoon, jolloin se aktivoi oppijan ja
opettajan etsiméan vastausta tavoitteena olevaan asiaan. Ne auttavat muuttamaan ta-
voitteet toiminnaksi. (Silander & Koli 2003, 10 —12.)

Oppimistilannetta voi Silanderin jaKolin (2003, 27) mukaan luonnehtia siten, etta
siihen liittyy ainajokin tietty oppimisen kannalta keskeinen teema, oppimisen tavoit-
teet, oppimistehtavét eli miten asia opitaan, oppimisessa kaytettavét tietol hteet, mah-
dollisesti kaytettava(t), oppimisaihio(t), ohjaus jaarviointi. Y ksittéinen oppimistilan-
ne tulee suunnitella tiettyyn oppimisprosessin vaiheeseen | agjuudeltaan ja vaatimuk-

siltaan optimaaliseksi ottaen huomioon oppija/oppijaryhma.

V erkko-opetuksen suunnittelu ja sen rakenteen luominen voidaan ilmaista pahkinan-
kuoressa Silanderin (Silander & Koli 2003, 34-35) mukaan seuraavasti
1. Suunnittele opetussuunnitel man tavoitteiden avulla verkko-opintojakson ta-
voitteet jaarviointi.
2. Rakenna verkko-opetuksen suunnittel upalikoiden avulla oppimistilanteet
suunnittelulomakkeelle. Kuvaa my6s aikataul utus.
3. Tarkennajokaista oppimistilannetta
a. Mitdoppija kdytannossa tekee?
Miten oppijatoimii verkossa (keskustelualueet jne.)?
Millaista ohjausta annetaan?
Miten oppimista annetaan?

Miten oppimista arvioidaan?

-~ 0o o o T

Kirjoita oppimistehtavien annot!
g. Kirjoitaopiskelijalle tarvittavat ohjeistukset!
4. Tee palikoiden pohjalta oppimistilannekohtaiset aineistot, oppimistehtévien
annot ja ohjeistukset verkko-oppimisympari stoon.
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5. Luo tarvittaessa verkko-oppimisympéristoon keskustel ualueelle aloitusviestit
jaoppijan ohjeistukset.

Silanderin (2004, 49) mukaan opiskelija rakentaa oppimistilanteessa yksil6llisen op-
pi mi sprosessinsa, mutta ohjagjan on rakennettava télle puitteet ja ohjattava sita, esi-
merkiksi oppimistehtavien annoillajayleisellatavoitteiden asettelulla. Tarkeinta
verkko-opetuksessa on luoda oppimisaihioille kayttotilanteeseen pedagoginen jasen-
nys jaoppimisaihion sisdantulo eli konteksti tai silmélasit, joilla oppimisaihioita tar-
kastellaan.

Verkosta (http://www.virtuaaliamk.fi/channel s’'www/ dokumentit/Tekstidokumentit
[fin/tiedotteet ja ajankohtaiset/1139478328871/ Filed/ Liitetiedosto current/ Mitoi-
tuskehikko ajankohtaiset 090206.rtf . ) 16ytyy my6s verkko-opintojen mitoituskehik-
ko verkko-opetuksen suunnittelun tyévalineeksi, kuva 4. Mitoituskehikko on kehitetty

Kuopion yliopiston ja Savonia-ammattikorkeakoulun yhteisty6na V erkko-opintojen
mitoituksen arviointi -hankkeessa (VerMit), joka toimi vuoden 2005 gjan Korkeakou-
lujen Arviointineuvoston rahoitustuel la.

Kehikon avullavoi tekij6iden mukaan suunnitella verkko-opetuksen siten, etté opiske-

lijalle j&& opintojaksolla aikaa ymmaértavaan oppimiseen (Vermit-ryhméa 2006).

Kehikko on jaettu kolmeen padkategoriaan, jotka ovat orientoituminen, tiedon raken-
taminen seka opintojakson ja oppimisen arviointi. Padkategoriat on jaettu al akategori-

oihin.

HAMK:n verkko-opetuksen raportissa (Vainio 2004, 34) todetaan opetussuunnitel-
man olleen pohja verkko-opetuksen tavoitteiden suunnittelussa, mutta téssa yhteydes-
Satavoitteita viela tarkennettiin ja tehtiin myos pienia muutoksia. Sisall6t oli myos
kuvattu aiemmin opetussuunnitel massa, mutta niihinkin tehtiin tarkennuksia. Siséltgja
|ahdettiin miettimaén tavoitteena ol evan osaamisen nékokulmasta, jolloin sisall6t osit-
tain ryhmittyivét uudellatavalla. Tasta ryhmittelystéa alkoikin syntya vahitellen verk-
komateriaalin rakenteellinen jasentely. Samaan aikaan mietittiin verkkototeutukselle
mielikuvaa, punaista lankaa, jota kautta rakenteellinen ja visuaalinen ilme saataisiin
toteutukselle ja materiadille.
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1. Orientoituminen 2. Tiedon rakentaminen 3. Opintojakson ja
oppimisen arviointi
Ohjeet, siséltd, tavoitteet Oppimistehtavét ja keskustelu Itsearviointi
ja oppimistehtavat
Tiedon haku Vertaisarviointi

Omat tavoitteet ja

aikataulu . Oppimateriaaliin perehtyminen Tentti

Ohjelmistot . Oledllisen tiedon omaksuminen Kurssipalautteen

o antaminen
Oppimisalusta . Kirjoittaminen
Ryhméaytyminen . K urssitovereiden tuotoksiin, ajatte-

luun perehtyminen
Palautteen antaminen

Saadun palautteen prosessointi ja
hyodyntéminen

Kuva4. Verkko-opintojen mitoituskehikko (Vermit-ryhma 2006)

2.5.2 Tyokalut

M onimuotoisia ratkaisuja voidaan verkko-opetuksessa toteuttaa niin rakenteen, peda-
gogisten ja teknisten ratkaisujen kuin visuaalisten elementtienkin osalta. Naiden rat-
kai sujen tekemiseen vaikuttavat verkko-opetuksen tavoitteet, sisdllot ja kohderyhméa.
Kayténnossa moni muotoi suutta voidaan toteuttaa mm. tarjoamalla eri tavoin oppima-
teriaalia, hyddyntamalla erilaisia teknisia sovelluksia ja ohjelmia seké luomalla tarkoi-
tuksenmukainen visuaalinen ilme verkkokurssille. Esimerkkej & néista on mainittu
(Lehto, S, Lehto, S & Vaara-§joblom 2005, 42 - 45)
o |&hitapaamiset oppilaitoksen tiloissa seka etdopiskel ua kotonatai kirjastossa
e itsendisesti jayhteistoiminnallisesti opiskelu
e vahtoehtoiset oppimistehtavét — jokaiselle jotakin (kuulustelu, kirjallinen teh-
tavata keskustelutehtéva teemakeskustelu, roolikeskustelu, véittely, paneeli-
keskustelu)
e oppimisalustalla, videoneuvottel ussa ja séhkopostilla— vaihtelua tekniikkaan
e rakennemallit: esim. lineaarinen, matriisi, prosessi tai yhdistetty
o pelkkaatekstia—va ehkd myos kuvia, animaatiota seka av-materiaalia
e monimuotoisuudella erilaiset oppijat huomioon: danitiedostot, kuva- ja video-
materiaali, kaaviot, kartat, teksti, havaintoesitykset, omakohtainen kokemus,

mui stiinpanot
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Verkko-opetus voi varsinaisen verkko-oppimisymparistossa tyoskentelyn lisaksi sisél-
té8 edella mainittujen lisdksi myds mm. projektitoita, tydssaoppimista muissa oppi-

mi sympari stoissa seké simulaatioita ja simulaatiopel gja (Silander & Koli 2003, 6).

Verkko-oppimisen tytkaluiksi Silander mainitsee keskustelualueen liséksi HOPSIn,
portfolion ja paivakirjan. Verkko-opetuksen tydkal upakissa Silander ja Koli (2004, 6)
antavat ohjeitamyos eri pedagogisten mallien, kuten tutkiva oppiminen, DIANA-
malli, ongel makeskei nen oppiminen seka case-pohjainen oppiminen mukaisten oppi-

misprosessien ja verkko-opetuksen suunnitteluun.

2.5.3 Ohjaus

V erkko-opetuksen ohjauksen mielekkyys on yksi kriittisimmista ja keskeisimmista
verkko-opetuksen menestystekijoista. (Leppisaari & Helenius 2005, 165.)

Mielekkadle verkko-opetukselle on térkedd, ettd opettaja pyséhtyy tutkimaan omaa
pedagogista g attel uaan ja kayttoteoriaansa seka tiedostaa niiden vaikutukset omiin
paatoksiinsa ja omaan ohjaukseensa. Pedagogisessa gjattel ussa ol ennai sta opettajalla
on tietoiseks tuleminen, tavoitteellisuus ja pedagogisen paatdksenteon perustelemi-
nen. (Nevgi & Tirri 2003, 50.)

K eskeisté verkko-opetuksen ohjauksessa on opettajan antaman ohjauksen ja opiskeli-
jan oman itseohjautuvuuden suhde. Kuten Leppisaaren ja Heleniuksen artikkelissa
(2005, 169) yhta opettgjaa on siteerattu: ” Hyva opettgja on riittévasti 1&sné, mutta
tyytyy ohjaavaan rooliin. Hyva opettga e siisvarasta liikaatilaaitselleen, vaan luo-
vuttaa opiskelijoille vastuun ja vapauden itsendiseen opiskeluun.” Verkko-opetuksen
ohjaus on siis kuin nuorallatanssiatai kultaisella keskitiella kulkemista, liiallisen
man) ohjauksen valilla Opiskelijoitatulis kannustaa ohjaukseen myos itse ja tuke-
maan kanssaoppijoitaan seka hyddyntamaan heité omassa oppimisessaan. (L eppisaari
& Helenius 2005, 169 — 170.)

Hyvén ohjaussuhteen syntya edistda opettajan |&snéolo verkossa ja hyva saavutetta-
vuus. Myos opiskelijat odottavat, ettd opettaja pitéd sdannollisesti yhteyttéa ja antaa
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henkil 6kohtai sta ohjausta ja valitonta pal autetta. Opettajalta odotetaan tukea opiskeli-
joiden vuorovaikutukseen ja vertaistuutorointiin seka ohjeistusta verkko-opiskeluun ja

kommunikointiin. (Leppisaari & Helenius 2005, 173.)

Leppisaari & Heleniuksen (2005, 175) tutkimuksen mukaan inhimillisella kohtaami-
sellaon térked rooli verkko-oppimistapahtumassa. Ohjauksen tavoitteena on kokonai-
nen ihminen, mika edellyttéé persoonallista ohjaussuhdetta ja -ty6ta. Verkko-
ohjaukseen kaivataankin pehmeité | 8hestymistapoja ja arvoja sekad ” ihmisennakdi-

Syyttd’. Samatosin varmasti pdtee muuhunkin opettamiseen.

Mielenkiintoista on, ettd opiskelija ja opettaja kokevat ohjauksen merkityksen melko
eri tavoin. Opettgjien mielestd henkil kohtainen ja aktiivinen ohjausprosessi on kes-
keisté opiskelijan itseohjautuvuuden tukemisessa, kun taas opiskelijoiden mielesta
mielekas verkko-ohjaus on aktiivista, yksilollistd, kannustavaajalapi opiskel uproses-
sin jatkuvaa. Opettajien ihanteena on motivoitunut ja itseohjautuva opiskelija, mutta
opiskelijat kaipaavat runsaasti ohjausta ja opastusta opiskeluun ja oppimiseen. (Lep-
pisaari & Helenius 2005, 164.)

Ensisijaisesti verkko-oppimista ohjataan valituilla menetelmilléja oppijan tiedonpro-
sessointia ohjaavillatyttavoilla (esimerkiksi oppimistehtévien annolla ja pedagogisil-
lamalleilla). Toissijaisesti ohjaus on joko yhteisen tai henkil 6kohtai sen palautteen
antoatal ohjausdialogia oppijan kanssa. On hyva tehda ennakkoon periaatepaétos siita
miksi, miten jamilloin ohjagja on ohjattavien kaytettavissa ja ohjattavien kohdalla

mi ettia ohjagjan saavutettavuutta samallatavalla. Y leisesti oppimisprosessin ohjauk-
sellatarkoitetaan kaikkia niitéd keinoja, joilla voidaan edistéa oppijan oppimista (Si-
lander & Koli 2003, 80-82.)

Perintei sessd opettami sessa opettgja el 18heskaén ainatiedd, mitd oppilaat gjattelevat
japohtivat. Verkko-opetuksessa jokainen joutuu Kirjaamaan gjatuksiaan. Silloin opet-
taja ymmartaa helpommin oppijat gatuksiajavoi vaikuttaa niihin eli voi antaa ohja-
usta oikea-aikaisesti ja oikeisiin asioihin. (Silander & Koli 2003, 7.)
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2.5.4 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus on verkko-opetuksessa térkedd, mutta el itseisarvo. Sen tulee palvella
oppimistatai edistdd muiden sellaisten tietojen ja taitojen omaksumista, jotka ovat
oppijan kannalta hyodyllisia. Keskeinen haaste verkko-opiskelun kehittamisessa on

vuorovaikutuksen laatu, e niinkdan maara. (Immonen 2000, 25.)

Vuorovaikutusta verkko-opettamisessa voidaan tarkastella monesta eri nékokulmasta.
Ajalisella ulottuvuudella tarkoitetaan opiskelijoiden verkossa l&snéolon yhtaaikai-
suuttatai eriaikaisuutta. Samanaikainen vuorovaikutus vahentda kurssin gjastariip-
pumattomuutta. (Leikomaa & Sintonen 2004, 73.)

Vuorovaikutuksen suunta tarkoittaa sitd, kuka viestii kenelle. Perintei sessé verkko-
opetuksessa vuorovaikutus on tapahtunut yhdelta yhdelle tai yhdeltd monelle. Saman-
aikainen vuorovaikutus voi tapahtua pareittain yhdeltéa yhdelle tai suuremman joukon
kesken yhdeltd monelle. Opettajalla on useita valinnanmahdollisuuksia erilaisten vuo-
rovaikutusvalineiden kautta. Tallaiset valineet kuten Chat ja NetMeeting eivat kuiten-
kaan itsesséén synnyta vuorovaikutusta opetuksesta puhumattakaan. (L eikomaa &
Sintonen 2004, 73 -74.)

V erkko-opetusta kritisoidaan yleensa juuri valittéman, kasvokkain tapahtuvan vuoro-
vaikutuksen puutteesta. Reaaliaikainen vuorovaikutus voi kuitenkin parhaimmillaan
mui stuttaa kasvokkai sta vuorovaikutusta, jos se koetaan térkeana asiana. Keskustelus-
savoidaan esimerkiks ottaa kayttdon hymiot helpottamaan ilmeiden valittamista kes-
kustel ukumppanille. Konkreettinen kasvokkainen vuorovaikutus on mahdollista vi-
deoneuvottelua ja konferenssiohjel mistojen avulla. Néiden vaatimien tyokalujen kayt-
t6 vaatii harjoittelua ja kouluttgjan olisikin hyva tuntea kohderyhmansa niin hyvin,
etté pystyy arvioimaan, millaista koulutusta ja kuinka paljon harjoittelua uusien tyové-
lineiden kaytto vaatii. (Letkomaa & Sintonen 2004, 74.)

Chat on mukavaa vaihtelua padasiallisesti yksin tapahtuvaan verkko-opiskeluun.
Y leensa opiskelijoiden kiinnostus osallistua chatiin on korkea, mutta osallistumisen
voi tehda my0s pakolliseks ja arvioitavaks osaks kurssia. Chatit pitd&a sopia opiskeli-
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joiden kanssa erikseen jatiedottaa hyvissa ajoin. Noin tunnin mittaista keskustelua on
pidetty hyvana. (Leikomaa & Sintonen 2004, 76.)

Chat-keskustel ua kdytettéessa opettajan tehtdvana on opiskelijoiden opastaminen en-
nen chattia ja heidan ohjaamisensa sen aikana. Opettaja valitsee aiheen, josta chatissa
keskustellaan ja voi my6s pohjustaa keskustel ua pyytamalla opiskelijoita lukemaan
aiheeseen liittyvan tekstin tai verkkosivuston. Chat-keskustelu voi edeté opettajajoh-
toisesti tal vapaamuotoisesti. Opettajan on ohjattava eksynytté keskustelua takaisin
aiheeseen, esitettdva kysymyksia ja johdatettava keskustel ua eteenpéin sekd mahdol -
listettava kaikille keskusteluun osallistuminen. Opettaja el kuitenkaan saa ottaa liian
voimakasta keskustelun hallitsijan roolia, vaan rennon ja valittdman tunnelman saily-

minen on térkeda. (Lelkomaa & Sintonen 2004, 75-76.)

Toimivan verkkokeskustelun edellytyksiksi on mainittu innostavuus, provosoiva teh-
tavaksianto, keskustelun tarpeel lisuuden kokeminen (aidot & oikeat ongelmat), opis-
kelijan motivaatio, lyhyet ja napakat puheenvuorot, rytmitys (" pallo pomppii henkil6l-
tatoiselle”), toisen asemaan eldytyminen (jatkan siitdé mihin toinen jai, en puhu ohi),
kuunteleminen jatiedusteleminen. (Leppisaari & Luoto 2005, 133.)

2.6 Verkko-opettamisen laatu

V erkko-opettamisen laadusta on alettu puhua yha enemman verkko-opetuksen yleis-
tyttya. Verkko-opetuksen laatu késitteena voidaan méaaritella monellatapaa. Tassa
raportissa paneudutaan pddosin Chydenius-instituutti — Kokkolan yliopistokeskuksen
Verkostoyliopiston sisdltotuotantohankkeen seké opetushallituksen tyoryhman johto-
paatoksiin verkko-opettamisen laadusta.

Verkkomateriaalin laatuun vaikuttavat samat tekij&t kuin muunkin oppimateriaalin
laatuun, eli sisdllon tarkoituksenmukainen rajaus, kohderyhman tuntemus, sisallon-
tuottajien asiantuntemus, didaktinen |&hestymistapa, oppimiskasitys seka viestinnan ja
ilmaisun hallinta. Uusia tekijdita, joita nimenomaan verkko-oppimateriaaliin liittyy,
ovat paivitettavyys, vuorovaikutteisuus ja yhteisllisyys. (Verkko-oppimateriaali

2006, 3.)
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Opetushallituksen asettamassa tyoryhméassa on laadittu laatukriteerit perusopetuksessa
jatoisen asteen koulutuksessa kaytettavalle verkko-oppimateriaalille. Tydryhma jakoi
laatukriteeriston nelj&én osioon: pedagoginen laatu, kéytettavyys, esteettomyys ja
tuotannon laatu. Kukin naista osioista koostuu padkriteereistd, joita on konkretisoitu
alakriteereilld ja esimerkeilla. Verkko-oppimateriaalit ovat hyvin moninaisia, elka
kaikkiin ole jarkevaa soveltaa kaikkia esitettyja kriteereita. Kriteeristod onkin tarkoitet-
tu kaytettdvaks joustavasti ja vaikoiden. (Verkko-oppimateriaali 2006, 3.)

Pedagoginen laatu tarkoittaa tyoryhman mukaan verkko-oppimateriaalin oppimista
tukevia ominaisuuksia ja materiaalin soveltuvuutta opiskel u- ja opetuskayttoon. Kay-
tettdvyydella tarkoitetaan verkko-oppimateriaalin teknisen toteutuksen ja kayttoliitty-
masuunnittel un tuottamaa yleista kdyton hel ppoutta ja sujuvuutta. Esteettomyys tar-
pumatta hanen fyysisista ja psyykkisistd ominai suuksi staan, vammoistaan tai tervey-
dentilastaan. Tuotannon laatu on verkko-oppimaterialla laadukasta, kun sen toteutus
on hallittua ja dokumentoitua ja kun se perustuu tiedollisiin, taidollisiin ja oppimista

ohjaaviin tavoitteisiin. (Verkko-oppimateriaali 2006, 3.)

Chydenius-instituutti — Kokkolan yliopistokeskuksen Verkostoyliopiston sisaltétuo-
tantohankkeissa on valittu verkko-opetuksen suunnittel un ja toteuttamisen periaatteik-
s valittu mielekkyys, monimuotoisuus, joustavuus, kaytettéavyys ja visuaalisuus. Néi-
den periaatteiden huomioiminen antaa sen tekijoiden mukaan konkreettisiatyévainei-
té verkko-opetuksen opiskelijal 8htoiseen toteuttamiseen. (Lehto, Lehto, & Vaara-
Sjéblom 2005, 37.)

NevginjaTirrin (2003, 168) Helsingin yliopiston Kasvatustieteen laitoksella vuosina
1999-2003 tehdyssa proj ektissa hyvén verkko-opetuksen ominaisuuksiksi lueteltiin:
selkeys, vuorovaikutuksellisuus, monipuolisuus, hyva sisaltd, esteettinen ulkoasu,
onnistunut linkitys seka aikataulun joustavuus. Nama on yhdistetty Chydenius-

Instituutin periaattei seen taulukossa 1.
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Taulukko 1. Chydenius-instituutin verkko-opetuksen periaatteet verrattuna Nevgin ja
Tirrin tutkimustuloksiin (Lehto, Lehto & Vaara-Sjéblom 2005, 38.)

Chydenius-instituutin periaate Nevgi & Tirri: VEDET-projekti
1. Mielekkyys vuorovaikutuksellinen; hyva sisalto
2. Monimuotoisuus moni puolinen

3. Joustavuus aikataulultaan joustava

4. Kaytettavyys selked; onnistunut linkitys

5. Visuaalisuus esteettinen ulkoasu

Mielekkyydella tarkoitetaan elamyksié ja seikkailun tuntua verkko-opetuksessa. Selk-
kailun makua saadaan kursseihin kokemuksellisen oppimisen avulla. Tarkeda on omi-
en ja muiden kokemusten jakaminen ja analysointi. Mielekkyytta voidaan lisédtd myos
tarjoamalla opiskelijoille erilaista tukea ja ohjausta, seké sosiaalista etté teknista puut-
tumatta kuitenkaan opiskelijan tiedon rakentamiseen. Mielekkaan oppimisen seitse-
man kriteeria ovat: aktiivisuus (oppijan oma vastuu), konstruktiivisuus (keskustelulis-
tat), yhteistoiminnallisuus, intentionaalisuus eli tavoitteellisuus (opiskelija itse méaarit-
té8 omat tavoitteensa), kontekstuaalisuus €eli tilannesidonnai suus (todel liseen elamaan
linkitys), itseohjautuvuus ja yksilollisyys. Kaikki suunnittelun vaiheet tulisi tehda
opiskelijaléhtdisesti, jolloin kohderyhmén erityispiirteet huomioidaan siséltéjen, op-
pimateriaalien, toimintatapojen ja arvioinnin suunnittelussa. Viime k&dessé verkko-
opetuksen mielekkyys on kuitenkin kiinni opiskelijoiden motivoitumisesta ja innos-
tumisesta. (Lehto, Lehto & Vaara-Sjéblom 2005, 39 - 42.)

M onimuotoisia ratkaisuja voidaan verkko-opetuksessa toteuttaa niin rakenteen, peda-
gogisten ja teknisten ratkaisujen kuin visuaalisten elementtienkin osalta (L ehto, Lehto
& Vaara-Sj6blom 2005, 42). Naita on kasitelty luvussa 2.5.2.

Joustavuus on verkko-opetuksen yleissmmin mainittuja hyvia puolia. Ensisijaisesti se
on joustavuutta paikan suhteen — el tarvitse léhted tunneille, vaan opiskellamissavain
verkkoon paésee. Usein verkko-opetus joustaa myos aikatauluissa. Joitakin gjallisia
rajoja useimmat opiskelijat silti kaipaavat; tehtévét elvét tule muuten tehdyksi lain-
kaan. Verkkokurssilla voidaan antaa myds opiskelijoiden itse valita opiskelutavat ja
sisdll6t eli tarjotaan erilaisia vaihtoehtoja suorittaa kurssi erilaisten sisdltjen avulla.
(Lehto, Lehto & Vaara-Sj6blom 2005, 45 — 47.) Viimeksi mainittu kuulostaa kylla jo
todella tyolaalta opettgyan kannalta.
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Kaytettavyys voidaan tiivistaa lauseel la hel ppokayttoi syydesta kohti verkko-
opetuksen esteettomyytta. Opiskelijoiden mielesta hyvan verkkokurssin ominai suuk-
siin kuuluu helppokayttisyys, tekninen toimivuus ja navigoitavuus. Navigoinnin tay-
tyy perustua tunnistamiseen, el muistamiseen. Verkkokurssin kaytettavyydenkin
suunnittelun |ahtokohta on kohderyhman méaarittely: ik, kéyttotasot, laitteistoresurssit
jaopiskelupaikat. Y ksi mielenkiintoinen esimerkki kaytettavyyden huomioimisestaon
tekstia verkkoon kirjoitettaessa selailtavuuden, silméiltavyyden huomioonottaminen.

L uettavuuteen vaikuttavat myos leikkaus, rivit, palstat, varit jne. My6s vuorovaikut-
teisuuden mahdollistaminen on osa hyvaa kaytettavyytta verkko-opetuksessa. (L ehto,
Lehto & Vaara-Sjoblom 2005, 47 - 49.)

Visualisoinnilla tarkoitetaan visuaalisten elementtien kuten kuvien kaytt6a, typografi-
aa, sivuston yleisiimetté sekéa graafisten elementtien ja tekstin sommittelua. Niihin
pitda verkkokurssilla kiinnittda huomiota pedagogisten tavoitteiden saavuttamiseks,
mutta ne luovat myaos tietynlaisen imagon ja tunnelman. Verkkokurssin visuaalisella
suunnittelulla voidaan tukea verkkokurssin rakennetta ja sen hahmottamista, helpottaa
navigointia, vahvistaa opiskelijan tunnetta tietoverkon ja verkkokurssin hallittavuu-
desta, esittda ja havainnollistaa oppimateriaalia, sommitella verkkokurssin sivuille
tulevat tekstit, kuvat ja muut graafiset elementit, vahvistaa opiskelijan tekemid valin-
toja seka lisata verkkokurssin kiinnostavuutta. (Lehto, Lehto & Vaara-Sj6blom 2005,
50.)

Motivoituneelle tiedonhakijalle omaksuminen verkon kautta on helppoa. Kallin (2004,
38) mukaan kuitenkin verkkoyhteisollisyyden luominen on edellytys, jos haluamme
kayttéd verkkoa korkeatasoi seen oppimiseen, joka el ole vain aiempaan kulttuuriin

sopeutumista, vaan my6s uutta luovaa muutosta.

3 MOODLE-OPPIMISALUSTA

Oppimisalustoja on tarjollarunsas valikoima. LAytyy niin kaupallisia ohjelmistoja
kuin seké kotimaisia etta ulkomaisia vapaan koodin jarjestelmia. Kussakin organisaa-
tiossa on mietittavd, millaisella ratkaisulla mahdollistetaan paras mahdollinen oppimi-
nen kayttden sopivimpiatyokalujajérkevillayllgpito- jatukiresursseilla. (Hautakangas
& Kytdharju 2004, 88.)
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Seka Tampereen ammattikorkeakoul ussa ettéa Tampereen aikui skoul utuskeskuksessa,
jossa taman tyon tekijat tyoskentelevét, on oppimisalustaks valittu Moodle. Moodle
on kurssin hallintaj &rjestel mé/oppimisal usta, jonka suunnittelussa on alusta alkaen
pyritty huomioimaan erityisesti konstruktivistisen oppimiskasityksen vaatimukset.
Moodlesta |6ytyvét keskustelufoorumit, materiaalin julkaisumoduli, reaaliaikainen
keskustelu (chat) jatehtéavamoduli. Tama on vapaan koodin ohjelmisto, joka toimii
useimmissa jarjestelmissa. (Hautakangas & Kytoharju 2004, 89.)

Moodle on joustava mm. henkil6iden roolin méarittelyssa. Kaytannollistd on myos
mahdollisuus tilata minka tahansa yksittai sen keskustel ualueen viestit kopioina omaan
sadhkopostiin. Moodlea pystyy kayttdmaan myds suomen kielella. (Hautakangas &
Kytoharju 2004, 89.)

Ohessa Sintosen & Vallin (2004, 101) ideoita kurssin yll&pitamiseen Moodlessa:

1. Osallistu opettajana verkkokurssin keskusteluihin. Samalla pidét aktiivisesti yhteyt-
ta opiskelijoihin.

tumaan niiden kautta muihin opiskelijoihin. Profiili antaa taustaa opiskelijoiden tule-

viin kirjoituksiin ja auttaa toimimaan yksil6llisesti jokaisen kohdalla.

3. Tapahtumat... -linkin (Yll8pidon ala) takaa ldydéat opiskelijoiden kirjautumistiedot.
Sivullaon linkki Anna viimeisen tunnin loki, joka ndyttda edellisen tunnin gjatata
pahtumat kurssilla. Kéyta erilaisiaraportteja, joiden linkit |0ytyvét myds Osallistujat —
nimilistalta jokaisen nimen vieresta. Raportit mahdollistavat opiskelijoiden hyvin tar-

kan seurannan verkkokurssilla.

4. Vastaa opiskelijoiden kysymyksiin nopeasti. Alajata myohemmaksi sitd, minka
voit tehda heti. Vastaamattomiin kysymyksiin voi hukkua, muutenkin yhteydenpito on
ratkai seva osa yhtei sollisyyden kokemusta verkkokurssilla.
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4 TAKK:n TRUKKIMATERIAALI VERKKOON

4.1 Verkkokoulutus TAKK: ssa

TAKK:n opiskelijoista melkein puolet on tydeldmassa, jolloin heiddn mahdol lisuu-
tensa osallistua lahiopetukseen on rajallinen. Verkko-oppimisympéristé mahdollistaa
entista suuremman kohderyhman osallistumisen TAKK:n koulutuksiin ja mahdollis-
taa my0s ai kuiskoul utuksen henkil 6kohtai stamisen entisté paremmin.

TAKK:n opiskelijoinaon mm. TKA-ryhmad, joka tul ee sanoista tyokoneasentaja, ras-
kaskalusto. Tyokoneillatarkoitetaan traktoreita, tiekarhuja, kaivinkoneitayms.
Ryhmaén kuuluu 12 opiskelijaa, joiden ikarakenne on kaksikymppisesta viisikymppi-
seen. Ryhmissd e ole naisopiskelijoita, koska kaikki koulutukseen hakijat ovat mie-
hi&. Tutkinnon lagjuus on 90 opintoviikkoa ja nimi Autoalan perustutkinto; Autotek-

nitkan koulutusohjelma; Ajoneuvoasentga.

Koulutukseen kuuluvat pakolliset osiot ovat: autoalan perustaidot 20 ov, huoltotek-
niikka 20 ov, diagnostiikka 20 ov. Tutkinnon valinnaiset osat ovat hydrauliikka- ja
pneumatiikkalaitteiden huolto ja korjaus 10 ov, tyokoneen sdhkdvarusteiden testaus ja
korjaus 10 ov, tyokoneen austa- ja hallintalaitteiden korjaus 10 ov. Verkko-opetus on
mukana néi ssa kaikissa koulutuksen osioissa. Tassa tyossa kasitelty verkko-opetuksen
osuus kuuluu hydrauliikka ja pneumatiikkal aitteiden huolto ja korjaus —osioon ja osin

tyokoneen sahkdvarustei den testaus ja korjaus -osioon.

Oppimisalustana Tampereen Aikuiskoul utuskeskuksessa kaytetdan Moodle verkko-
oppimisymparistéa (https://verkkokoulu.tak.fi). TAKK:iin ollaan luomassa verkko-
opetuksen tukipalvelu, joka auttaa koul uttgjia kehittdmaan taitojansa M oodlen kéytos-
si. Tukipalvelun toteuttaminen on tietohal linnon vuoden 2007 toi mintasuunnitel mas-

sa. Toteutussuunnitel maa tehdéén parhaillaan.

Kaikkiin TAKK:n koulutuksiin tulee sisaltyméaéan verkko-opetusta. Omaehtoisessa
koul utuksessa sen osuus voi ollajopa 80 %. Pelkk&én verkko-opetukseen perustuvia

kurssgja el ainakaan toistaiseksi ole suunnitteilla.
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TAKK:n opiskelija-aines tulee muuttumaan kohtuullisen lyhyessa gjassa siten, etta
heidan tietotekniset valmiutensa ovat hyvéat. Tama tuo uusia haasteita TAKK:n verk-
ko-opetuspal vel ujen kehittdmiselle ja kouluttajien taidoille. (Makela 2006, séhkopos-
ti)

4.2 Materiaalin teko oppimisymparistoon

Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksessa verkko-oppimismateriaali siirretéan tarkoituk-
seen varatulle verkkoasemalle. Materiaali tehdéén Dreamweaver MX www- editorilla

TAKK: n sivustorakenteeseen.

Materiaalin teossa TAKK:ssa oli apuna JOK ERI-hankkeesta saadut uudet opit ja ko-

kemukset. JOKERI tulee sanoista jokainen on erilainen oppija.

Aikuisena opiskelu e ole aina mutkatonta. Ohjaus- ja tukitoimet antavat erilaiselle
ten materiaalin teko on ol lut siind mielessa hel ppoa, ettéa materiaalin teolla on selkeét

tavoitteet. On annettu johtotahti, mita kohden pyrkia.

Opetushallituksen rahoittamassa JOK ERI-hankkeessa (2004 — 2005) kehitettiin ohja-
ustoimiaja oppimisvalineita erilaisen aikuisopiskelijan oppimispolulle.

Portaali koostuu projektissa tuotetuista materiaal ei sta (oppi minen, ohjaus, matema-
tilkka, selkosuomi) seka ohjauksen vélineista ja hyvista kaytannoisté. Materiaalit so-
veltuvat yhta hyvin ohjagjien, kouluttajien kuin opiskelijoiden kayttoon.

JokeriPlus-hankkeessa (2006 — 2007) vieddan kaytantoon JOK ERI-hankkeen tuotok-
sia. Kouluttajat ja tydpaikkaohjagjat saavat tietoa ja valineita erilaisten oppijoiden
tunni stami seen hakeutumi svai heessa seké siithen, miten heidén oppimistaan ja ndytto-

jen suorittamista voidaan tukea ohjauksellisin keinoin.

Tavoitteena on, etta sivustorakenteen avulla oppimateriaalikokonai suus saadaan jaet-
tua selkeisiin moduuleihin. Kukin sivu aukeaa omaan ikkunaansa, jolloin ikkunan
sulkemisen jalkeen p&dsee aina edelliseen vaiheeseen. Materiaali pyritéan rakenta-
maan loogisesti siten, ettel opiskelija eksy linkkien suohon. Materiaalissa on omien

sivujen lisdksi myos linkkej & opiskeltavaa asiaa koskeviin www-sivuihin. Lisdks
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opiskeltavaan asiaan liittyy oppimistehtavia. Tarkoituksena on, etté opiskelija palaut-

taa tekemansa tehtavét verkkoympériston kautta.

Materiaalin kirjoittaminen on vield omalukunsa, silla siind taytyy huomioidaerilaisia
asioita. Mita Jokeri sanoo selkokielisyydestd? Kirjoitetun niin kuin muunkin selko-
kielen periaate on: "Selkeasti gjateltu on selkedsti sanottu.” Kun kirjoitetaan uutta
tekstid tai muokataan vanhaa, idea on sama. Luetaan tai gjatellaan teksti ensin [8pi ja
etsitddn sen padasiat. Mita, missd, miksi? Kirjoitetaan selkeésti omin sanoin. Selkea
teema ja peruskasitteet auttavat ymmartamaan kokonaisuuden. My6s kirjoitetussa
tekstissa taytyy antaa lukijalle tilaa ja aikaa prosessoida. Lisad selkokielisesta kirjoit-

tamisesta liitteessa 1.

4.3 Materiaalin testaus

Testattu materiaali oli trukin esittely- jatekniikkaosio. Trukkimateriaalin |apikaynti
opiskelijoiden kanssa kesti kolme péivaa, mikaon hyvéatieto tyon rgjauksen kannalta.
Ensimmadisena paivana tutustuttiin trukkiin ja kavimme [8pi kaikki trukkityypit ja
trukkiin liittyvan lainsdadannon.

Seuraavana péivana perehdyttiin trukin hydrauliikkaan, missa kaytettiin aktiivisia
kuvia ja kaavioita osana opetustapahtumaa. Kol mantena péivana kaytiin |gpi sdhko-
tekniikkaosio.

Koulutuksen tavoitteet ja keskeiset sisall 6t [0ytyvét koulutusohjelmittain eriytetyista
ammatillisista opinnoista kohdasta autoal an perustaidot, missé keskeinen sisalto on

kiitettavallatasolla:

perushuollon suorittaminen,

moottorin kunnon méarittdminen ulkopuolisilla mittauksilla,

- dusta, jarru- jaohjaudaitteiden toiminnan ymmartaminen ja kunnon
toteaminen,

- tehonsiirron huolto- ja korjausty6t, sytytys- ja polttonestelaitteiden
huollon suorittaminen,

- adusta, jarru- jaohjaudaitteiden kunnostus

- tehonsiirron huolto- ja korjaustyot,

- hydrauliikkajarjestelmien huolto
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4.4 Ammattitaitovaatimukset, joita oppijan on kaytannossa osattava

Opiskelijan on tunnettava hydrauliikka- ja pneumatiikkajarjestelmien perusrakenteet
janiihin kuuluvat osat, sekd ymmarrettava niiden toimintaperiaatteet. Hanen on osat-
tavatarkastaa, huoltaa ja vaihtaa osia jarjestel maan, seka madrittda jarjestel massa

esiintyvia perushéirioita.

Opiskelijan on tunnettava g oneuvojen yleisimpien hydrauliikka- ja pneumatiikkajar-
jestelmien rakenteet ja niihin kuuluvat osat ja ymmarrettava niiden toimintaperiaat-
teet. Hanen on osattava tarkastaa, korjata ja vaihtaa osia jarjestel méaén seka maarittéa

jarjestelmassa esiintyvia hairidita.

Opiskelijan on tunnettava sdhkon perusolemus ja sdhkdiset perusilmiét. Hanen on
hallittava mittaustekniikan ja tavanomaisten mittareiden ja moottorin testausl aitteiden
kayttd seka osattava tulkita mittausarvojaja suorittaa korjaus- ja huoltoty6t niiden
perusteella. Hanen on osattava lukea ajoneuvon virtapiirikaavioita ja osattava kayttda
niita vianhaussa hyvaksi. Hanen on osattava vianhakutekniikka.

Opiskelijan on tunnettava gjoneuvojen yleisimpien sahko-, elektroniikka ja poltto-
nestel aitteiden perustekniikka ja rakenne ja ymmarrettava niiden toiminta seka osat-

tavatarkastus-, huolto- ja peruskorjaustyot.

Héanen on osattava bensiinin suihkutus &rjestelméan tarkastus, vianetsinta, huolto ja
osien vaihto. Hénen on osattava jonkin dieseljarjestelman perusteet seka erotettava

yleismmét jérjestelmét toisi staan.

4.5 Koulutuksen keskeinen sisalt®

Ensimmainen jatoinen |dhijaksopaiva pitavét sisdllaan eri laitevalmistgjien tehonsiir-
totyypit, rakenteen, toiminnan, séadot ja saétdjarj estykset, seka huollon. Paivien sisal-
toa on vaikea mitoittaa tarkasti, koska tekniikka menee koko gjan eteenpéin. Paivien
materiaali taytyy mitoittaa siten, etta materiaalia on riittavasti. Viime k&dessé opiske-
lijat mé&rittavét etenemisnopeuden aiheessa. Viimeisena |dhijaksopdéivana tehdaan

jakitehtava, jolla mitataan opiskelijan osaaminen.
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Miten oppija sitten toimii verkossa? Materiaali on verkko-oppimisalustalla ja opiske-
lija vastaa annettuihin tehtaviin, jotka on merkitty tehtaviksi. Ohjausta annetaan sah-
kopostilla, mutta kdytéannossa tekstiviesteja kdytetddn eniten henkilon nopean saavut-
tamisen vuoksi. Kouluttaja kayttda ryhmétekstiviestej 4, jos tulee tarvetta antaa liséoh-

jausta esim. neuvomalla misté saa lisda tietoa.

Oppimistehtaviksi on annettu yleensa noin kymmenen tehtdvaa. Tekniikan osalta teh-

tavéat ovat seuraavanlaisia

Mika on prioriteettiventtiilin tehtéava trukissa?

Miké hydrauliikkajarjestelmé on kyseessa?

Selosta, mité hydraulisesti tapahtuu, kun rattia kd8nnetéén?
Mitéa tarkoittaa L S-paine?

Mita tarkoittaa pil ot-paine?

Onko kaaviossa séétyvétilavuuksinen val vakiotuottoinen hydraulipumppu?

N o g bk~ 0w D

Mité tarkoittaa impedanssi mittausmenetel ma kdytéannoss, kun puhutaan tru-

kin sdhkomoottorista?

8. Josasennat kaksi 55 Wattista tyéval oa trukkiin, niin minka kokoinen on sil-
loin sulakkeen oltava?

9. Jos trukissa on sahkohydraulinen ohjausjérjestelméa, niin toimiiko esim. lasku,

kun vedét ohjauskahvasta?

10. Miké on venttiilin numero 11. tehtéva hydrauliikkakaaviossa?

Opiskelijoille kerrottiin materiaalin testauksesta ja heilté kysyttiin, minkédaisiin asioi-
hin pitais Kiinnittéa erityistd huomiota. Vastaus oli, etté paljon kuviajaiso fontti.
Jokeri-projektista saaduilla opeilla on myds oma vaikutuksensa materiaalin ulko-
asuun. Tarkoitus on, etta materiaalia taydennetdan jatkossa sitd mukaan, kun aihepii-
riin liittyvaé materiaalia saadaan valmiiksi. Tamanhetkinen materiaali kattaa trukin
aihepiirista puuttuvan aukon. Esimerkkina polttomoottoria kasitel|aén opetuksessa

omana asiakokonaisuutena ja sitd e kannata liittda sen vuoksi trukkimateriaaliin.

Materiaalia testatessa huomattiin, etté etenkin séhkotrukki on aiheenavaikea, silla
nykyaikainen tekniikka vaatii asentajalta paljon tietotaitoa. Siksi materiaali sisdltéa
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erityisen osion trukin sahkomoottoritekniikkaan, missa perehdytéén oikosulkumootto-
rin roottorivian tutkimiseen. Tahan osioon tehtiin paljon kuvia havainnollistamaan
mittaustapahtumaa. Y ll&ttéen tdmé osio kiinnosti opiskelijoita kaikista eniten. Vian-
haku on vaikeimpia asioita asentajan ty6ssé ja on hyvin palkitsevaa my6s opettgjalle,

jos pystyy auttamaan ongelman ratkai sussa.

4.6 Verkko-opintojakson tavoitteet, suunnittelu ja arviointi.

Roolit on hyva eritell&, jotta autoalan opetussuunnitel man tavoittei sta tulee mahdolli-
simman selked. Opiskelijat ovat samassa luokassa ja heitd e nakyvasti eritelld edisty-
neisiin jaerilaisiin oppijoihin. Sen sijaan oppimisymparisto yritetdan tehda mahdolli-
simman tasapuoliseksi jarehdiks opiskelijoiden kannalta. Autoalan koulutusmallissa
pyritdan antamaan opiskelijoille myonteisid kokemuksia opiskel usta.

Erilaisella oppijalla tarkoitetaan opiskelijaa, jolle tavallinen oppimisympéristo tuottaa
vaikeuksia. Oppimisen osaaminen kartoitetaan testaamalla jokaiselta opiskelijalta
koulutuksen alkuvaiheessa. Autoalan opiskelijat ovat yleisesti ottaen hyvin kinesteet-

tisiaja autoalan koulutusmallissa my6s heidét on pyritty ottamaan huomioon.

V erkko-opetuksella saadaan vapautettua resursseja erilaisen oppijan koul uttamiseen.

Opiskelijat ovat eritasoisiajatama on huomioitu siten, etta asian hyvin hallitsevat
opiskelijat voivat esitehtavét suoritettuaan saada suorituksen |ahipéivasta. Tamatar-
koittaa, etta heidan el tarvitse osallistua lahipéivélle, mutta osaaminen varmistetaan
ilman hyvaksilukuja. Lahipéivan asian hallitseva opiskelijae turhaudu, mik&on

my6s henkil 6kohtai stamista.

Erilaisen oppijan kannalta on tarkedd, ettéd han saa olla tydssdoppimassa yrityksessa,
jossa on TAKK:n kouluttama tydpai kkakoul uttaja. Ty6pai kkakoul uttajakoul utus luo
valmiuksia tyopaikkakoul uttgjalle kohdata erilainen oppija tydeldméssa. Tyopaikka
kouluttgja toimii linkkina oppilaitoksen ja yrityksen vélilla. Tyo6paikkakoul uttajakou-
lutuksesta meilla on hyvid kokemuksia.



Opiskelijoiden kinesteettisyydesta johtuen tuntien pituuteen on hyvakiinnittéa huo-
miota. Lahipéivien on syyta olla sisall6ltéan siten vaihtelevia, ettéd samaa aihetta tar-
kastellaan mahdollisimman monesta nékokulmasta. Kuitenkin siten, ettd aiheita el ole
kahta, kolmea enempé&; mieluiten yksi aihe [ahipéivalle. Tama taas sen vuoks, etta

| &hi péivista saadaan johdonmukai sempia ja oppi menee paremmin perille.

Autoal an opetussuunnitel man tavoitteissa on kyse yhdesta kokonai suudesta, mikéa
ottaa huomioon autoalan koulutuksen mahdollisimman tehokkaasti. Opetussuunni-
telman tavoitteissa on otettu huomioon autoalan tarpeet, mutta se soveltuu my6s muil-

le koulutusaloille.

Koulutus lahtee liikkeelle ATK-koulutuksella, milla pyritéén luomaan edellytykset
verkko-opiskeluun. Esitehtavien tarkoitus on valmistaa opiskelijaa ldhipéivéalle jami-
tata opiskelijan ammatillisen syvyyden, henkil 6kohtaistaa ja ohjeistaa |ahipéivélle.
Kouluttaja |ahettda esitehtavat Moodleen, tai hal utessaan opiskelija saa esitehtévan
Kirjeen&d. Suoritettuaan esitehtavéat hyvaksytysti, tydpaikkakouluttaja kdy keskustelun
TAKK:n kouluttgjan kanssa osallistuuko opiskelijaldhipaivalle. Jos opiskelijael suo-
rita esitehtavid, han osallistuu automaatti sesti 1&hipaivélle.

L &hipdivana syvennetdan tietdmysta aiheeseen, annetaan vastaukset esitehtavien ky-
symyksiin jakasitell&an aiheet. Esitehtévét toimivat myds samalla opetussuunnitel -

man runkona.

L &hipéivan rakenne on syyta suunnitella mahdollisuuksien mukaan mahdollisimman
toiminnalliseksi, kuitenkin siten ettel "suola’ puutu. Tarkoitan téll& sitd, ettei opiskelu
silti menisi hauskanpidoksi. Ja aiempaa lainaten l&hipéivien on syyté olla sisdl6ltadan
siten vaihtelevia, ettd samaa ai hetta tarkastellaan mahdollisimman monesta nakokul-
masta. Kuitenkin siten, ett aitheita el ole kahta, kolmea enempaa. Mieluiten yksi athe
lahipéivalle opin perille menon vuoksi.

Osaamisen arviointina kaytetdan ryhmatditéa ja teoriahaavia. Tama sen vuoksi, etta
valtyttaisiin luomasta tilanteita, jotka luovat ylivoimaisia paineita erilaisille oppijoille.
L uokkakoon pitdminen noin 12 opiskelijassa hel pottaa kontrollointia ja erilainen op-

pija hy6tyy sita.
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Opiskelijoille annetaan jakitehtavét ja heitd neuvotaan lahettamaan ne vastuukoul ut-

tajalle sovittuun aikaan mennessa.

Jalkitehtavét ovat kirjallisiatai toiminnallisia tehtévid, jotka opiskelija suorittaa ty6-
paikkakouluttgjan avustuksella. TAKK:n kouluttgja laittaa hyvin suoritetut jakitehté-
vat séhkoiseen osaamissalkkuun, jota kéytetéén myShemmin arvioinnissa arvosanaa

korottavana tekijana.

Jalkitehtavina kaytetdan yrityksien materiaal g a, joiden kayttoon on kysytty kayttolu-

paesim. Volvo.

Arviointimenetel mista puhuttaessa on syyta nostaa paéllimmaiseks Teoriahaaviksi
kutsuttu arviointimenetelma. Téassa menetel méssa on otettu huomioon nykytekniikan

suomat mahdollisuudet arvioida opiskelijoiden edistymista kdytannossa.

Toinen arviointimenetelma on ryhmétdi den tekeminen, millakierretdan kirjoitusvai-
keudet. Ryhmatoita opiskelijat eivét miellé koetilanteeksi, mutta sité voidaan silti

kayttad arvioinnissa. Ryhmaty6 menetelméana on kaikille tuttu eiké kai paa esittelya.

Osaamissal kkuun keré&téan verkko-opetusal ustasta, teoriahaaveista ja ryhmétoista
saatu aineisto. Osaamissalkku on myds aihe, jota on syyta tarkastella perusteel lisem-
min, silla osaamissalkku antaa mahdollisuuksia myos henkil 6kohtai stamiseen. Osaa-

missalkku on sahkdinen kansio, jossa opiskelijan tyot arvioidaan.

Teoriahaavin tarkoitus on haavittaa opittu asia kéytanndssa, jos kirjalliset tyot tuotta-
vat ongelmia. Toisin sanoen teoriassa kasitellyt asiat tehddan kaytanntssa TAKK:n
kouluttgjan valvonnassa. Teoriahaavi on opiskelijan osaamisen mittaami seen kehitetty
menetel mé, joka vastaa koetta: opiskelija tekee opettgjan valvonnassa tydtehtavan,

joka on aikaisermmin opetettu, ja se arvoidaan.

Ryhmissd on ainaihmisig, jotka elvét suostu jostain syystakirjalisiin téihin. Peruste-
luna on kuultu mm. etté opiskelija el née ldhelle, muttaei silti hanki lasgja. Taustalla

voi ollakuitenkin esim. lukihéirio, mitéa ei haluta myontaa.
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Dokumentoinnissa kaytetdan nykytekniikan suomia mahdollisuuksia. Esimerkking
digikamera, jolla on mahdollisuus ottaa myos liikkuvaa kuvaa ja é&&nta tyévaiheiden
suorittamisesta.

Teoriahaavi on mahdollista tehda kustannustehokkaasti yrityksissa, missa on useampi
opiskelija. Suunnittelemalla teoriahaavi yhtei sty6ssa tyopaikkakoul uttajan kanssa
saadaan opittu asia haavitettua tehokkaasti.

Osaamissalkun sisdlta [6ytyy koulutusmallin mukaisten ohjauspdiviin, infopéiviin ja
haavittamispéiviin seka henkil 6kohtai stamiseen liittyvat maaritykset ja toimenpiteet.

Kéaytanndssa osaamissalkkua hoitaa TAKK:n kouluttaja.

Koulutuksen info-tilai suudessa tarkastetaan henkil6n mahdollisuus osallistua nayt-
t60n. Osaami ssalkku nopeuttaa nayttétutkintoprosessia, silla ndyttéon liittyvét asiat

|6ytyvét helposti.

Kolmikanta voi hyodyntéd ennakkotehtavad ja osaamissalkkua nayton jalkeen. En-

nakkotehtévaa ja osaamissal kkua kaytetdan siis tukemassa nayton arviointia.
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5 VERKKOKOULUTUS TAMK:N PAPERITEKNITKAN
KOULUTUSOHJELMASSA

TAMK :ssa opetettavien opintojaksojen verkkokoulutuksen tai kuten sita TAMK :ssa
kutsutaan virtuaaliopetuksen, osuutta seurataan aktiivisesti ja koulutusohjelmia patis-
tellaan lisd8maan sen vield ainakin tilastoissa pienena nakyvaa osuutta. Taman tyon
tarkoituksena oli selvittéa TAMK:n paperitekniikan koulutusohjelman opintojaksojen
virtuaaliopetuksen osuus tané |ukuvuonna 2006-2007 ja tulevana 2007-2008 seka
miettid pitdisiko tata lisatd, jajos niin missa opintojaksoissa. Taustaks selvitettiin
TAMK:n verkkokoulutuksen tavoitteet ja virtuaaliopetuksen méaérittely TAMK:ssa.

5.1 TAMK:n ja sen paperitekniikan koul utusohjelman ver kkokoul utuksen tavoitteet

Ammattikorkeakoulujen valtakunnal lisena tavoitteena on edistéa verkko-opintojen
suorittamista siten, etta vuoteen 2008 mennessa opiskelijoille tarjotaan kaikissa kou-
|utusohjel missa mahdollisuus suorittaa vahintaén 30 opintopistetta virtuaaliopintoina
(Koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelma 2004, 45).

TAMK:n tutkintotavoittei sen koulutuksen strategiassa 2006-2009 yhtena kriittisena
menestystekijoina on mainittu vaikuttavuus, uudistuminen, prosessit ja rakenteet seka

resurssit. Uudistumisen alakohdiks on listattu:

e Opiskelijan ohjaus harjoittelun aikana on riittdvaa ja tyotehtavét harjoitte-
lun aikana ovat tukeneet oppimista (OPALA: opiskelijapal autejarjestelma,
ammattikorkeakoul ujen ja opetusministerion yhteinen ja yhtendinen opis-
kelijapal autteen koontijarjestelma).

e Opiskelijan kanssa kaydaan kehityskeskustelut HOPSIn tarkastamisen yh-
teydessa

e Opetusmetodien kehittamisella joustavoitetaan ja tehostetaan opiskelua.
Opiskelijalle luodaan edellytykset siihen, ettd hén voi suorittaa 10 %:a
opinnoistaan virtuaaliopintoina.

e Jokaisessa koulutusohjelmassa vahintéén yksi opetussuunnitelman mukai-
nen opintokokonai suus voidaan suorittaa virtuaaliopintoina.
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e Englanninkielisen opetuksen méaéraé lisdtaén erityisesti ulkomaisten opet-
tajien toimesta.

e Opiskelijan ulkomailla suorittamat tutkintoon sisaltyvét opintopisteet |i-
saantyvet.

e Opiskelijan antama opiskelijapal aute vaikuttaa opetuksen suunnitteluun ja
kehittéamiseen. Opintojaksoilla kerétéén monipuolisesti arviointi- ja palau-
tetietoa.

Kuten yll& olevasta voidaan néhdd, on TAMK:n tavoitteena, etta 10 % opinnoista
voidaan suorittaa virtuaaliopintoina ja etta jokai sessa koul utusohjel massa on vahin-
tédn yks opintokokonaisuus, joka voidaan suorittaa virtuaaliopintoina. Tasta maari-
telmasta el kay ilmi, mita tuolla 10 %:lla tarkoitetaan. VVoisi olettaa, ettd se tarkoittaa
10 %:a opiskelijan suorittamien opintojaksojen opintopistemadrasta. Samoin tuo vir-
tuaaliopintoi na suoritettava opintokokonai suus on hieman epaselvé; tarkoitetaanko

tall& opintojaksoa vai isompaa kokonaisuutta?

Paperitekniikan koulutusohjelmassa on siséisesti asetettu tavoitteeksi, ettéd 240 op:n
tutkinnosta 40 op (n. 17 %) pitdisi pystya suorittamaan virtuaalisesti lukuvuonna
2007-2008. Tama ei tarkoita néin paljon téysin virtuaalisesti toteutettuja kursseja vaan

Sitd, etté useassa kurssissa kdytetéan verkkoa opetuksen tukena.

V erkko-opetuksen osuutta seurataan TAMK:n ulkopuolelta AMKOTA -tietokannassa,
joka on opetusministerion yll&pitdma ammatti korkeakoul ujen toimintaa kuvaava péé-
tos- jatilastotietokanta, joka sisdltda ammattikorkeakoul uttaisia ja koulutusal oittaisia

tietoja.

5.2 Verkko-opintojen maaritelma TAMK:ssa

TAMK :ssa virtuaaliopintojen osuutta seurataan sen mukaan, kuinka ne on merkitty
Winha Prohon, joka on opiskelijahallintojarjestelma, jossa on mm. kurssikohtaisia
tietoja. Virtuaaliosuudeksi voi Winhaan mééritella 0, 0,25, 0,5 tai 1,0 (1,0 = 100 %).
Suoritustapa ja virtuaaliosuus taytyy olla merkittyna toteutukselle ennen kuin opiske-
lijat ilmoittautuvat opintojaksototeutukselle. Suoritustavaks Winhaan téytyy valita
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virtuaaliopinnot, vaikka virtuaaliopetuksen osuus olisi vain 25% . Tama merkintéatapa

on kayttssa virtuaaliopintojen tilastoinnin vuoksi.

Opiskelijaa tdmé& suoritustapa virtuaaliopinnot saattaa hamétd, koska todel lisuudessa
ehka vain opiskelumateriaali 10ytyy verkosta ja tehtévia palautetaan sen kautta | &hi-
tuntien maéran ollessa sama kuin perintei sessa opetuksessa. Taman tyon tekija sai
vuoden alussa sahkopostia USA:sta, josta kasin opiskelija oli ilmoittautunut opinto-
jaksolle jaihmetteli, miten opintojaksoissa on nédin paljon [dhituntejajajopa laborato-
riotditd, vaikka Winhassa sen toteutustavaksi on merkitty virtuaaliopinnot. Tapauk-
sessa pystyin vain pahoittelemaan véérinkasitysta ja laittamaan viestia eteenpain asi-

antilan korjaamiseksi oppilaitoksessamme.

Tiedot virtuaaliopinnoista toimitetaan AMK OTA:an, jonka kasikirjan mukaan virtu-
aaliopinnoillatarkoitetaan aikaan ja paikkaan sitoutumatonta, joko tietoverkon vali-
tyksellatai opiskelijan kaytossa olevan CD-opetuspaketin avulla tarjottua opintojen
kokonaisuutta (opintojakso, opintojakson 0saa), joka on suunniteltu selkeasti itsenéi-
seksi kokonaisuudeksi jajoka on arvioitavissaitsendisesti ja jonka lagjuus on vahin-
téan 1 opintopiste. Virtuaaliopintoihin voi liittya erilaisia ohjaus-, neuvonta- jatentti-

tilaisuuksia, jotka eivét valttamétta ole virtuaalisia.

Opintojaksojen virtuaaliprosenttiosuuksien maaritelmét prosenttitasolla ovat
TAMK:ssa seuraavat:
e 0%:
- e systemaattista ja suunnitelmallista virtuaalisuutta osana opintojaksoa
tai -moduulia
o 25%:
- opiskelijalla on opiskelumateriaalit saatavilla verkon vélityksella
- opintosuoritus vaatii verkossa olevan materiaalin kayttamista
- verkko-opintojen osuus suunniteltu
- voidaan kayttéa normaali maara | ahiopetustunteja
- tehtévien palautus jaltai kasittely tietoverkkojen valityksella
e 50%:
- kontaktiopetuksen méaéra maksimissaan 30 % opiskelijan tyomaarasta
- vahintaan puolet opiskelijan ohjauksesta ja suorituksista tapahtuu
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verkkoa hyodyntéen
- verkko-osuus on selkeasti suunniteltu osa kokonai suutta (vahintdan 50
%)
- salii perinteisen tentin
e 75%:
- péaosin verkkoon suunniteltu kokonaisuus
- voi sisédltééd perinteisen tentin jatarvittaessa joitakin |ahitapaamisia
e 100 %:
- kurssillavoi olla aloitus- ja péattotapaaminen, mutta kurssin suoritta-
minen kokonaan verkon kautta mahdollista

- kaikki muu toiminta verkon valityksella

Kaikkien ominaisuuksien tayttyminen ei ole ehdoton edellytys tietyn virtuaaliosuuden

tayttymiselle. Opettaja saa valita sen osuuden, joka kuvaa opintojaksoa parhaiten.

5.3 Paperitekniikan koul utusohjelman ver kkokoul utuksen nykytila

Paperitekniikan koulutusohjelmassa e ol lut tarkkaa késitysta siitd, miké on sen verk-
ko-opintojen osuus. Koulun tai AMKOTA:n tilastoista téta el pysty télla hetkelléa luo-
tettavasti selvittdmaén. TAMK:n opettajille tuli vasta 2006 marraskuun lopussa sah-
koposti, jossa ohjeistettiin virtuaaliopintojen merkitsemisesta, niin etta ne tilastoitui-
sivat AMKOTA:n raportteihin.

TAMK:ssa kuitenkin seurataan virtuaaliopetuksen osuutta koulutusohjelmittain ja
vahaisiin osuuksiin puututaan. Samoin koulutusohjelmat asettavat tavoitteet omalle
virtuaaliopetuksen méaralleen. Taman vuoksi oli tarpeellista selvittéd, mika on todel-
lisuudessa ol lut paperitekniikan koul utusohjelmassa virtuaaliopetuksen osuus luku-
vuonna 2006/2007 ja milta sen osuus nayttda lukuvuonna 2007/2008.

5.3.1 Kysely opettajille

V erkko-opetuksen osuuden selvittémiseksi koottiin tieto paperitekniikan koulutusoh-
jelmassa opetettavista opintojaksoista ja niiden opettagjista. Néille opettgjille |ahetet-
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tiin sahkopostitse kysely, jossa pyydettiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin kurssi-
kohtai sesti:

Miké& on virtuaaliopetuksen osuus lukuvuonna 2006 / 2007 (0, 25, 50, 75 vai
100 %)?

2. Onko tédma osuus merkitty Winhaan (kylla/ ei)?
3. Mikaon arvioitu virtuaaliopetuksen osuus lukuvuonna 2007 / 2008 (0, 25, 50,

75 vai 100 %)?
Mit&ja miten toteutettu verkossa?

Viimeiseen kysymykseen sai valita vastauksen alla olevista vaihtoehdoista. Taméa on

muuten sama kuin TAMK:n virtuaalisosuuden méérittely, mutta 25%:n virtuaaliopin-

Noissa, jota ol etettiin olevan suurin osa kursseista, tehtiin t&ssa yhteydessa tarkentavia
alakohtia (B1, B2, B3 jaF1, F2, F3), jotta saataisiin selville, mité verkkokanavia ope-

tuksessa kaytetaan.

0%:
A. @ systemaattista ja suunnitelmallista virtuaalisuutta osana opintojaksoa tai
—moduulia
25%:
B Opiskelijallaon opiskelumateriaalit saatavilla verkon vélityksella
B1. Materiaali argonilla (X:\)
B2. Materiaali Moodlessa
B3. Materiaali muualla verkossa
C Opintosuoritus vaatii verkossa olevan materiaalin kayttamista
D Verkko-opintojen osuus suunniteltu
E Voidaan kéyttéad normaali méara | dhiopetustunteja
F Tehtavien palautus jaltai kasittely tietoverkkojen valityksella
F1. Séhkopostitse
F2. Moodle
F3. Muutoin
50 %:
G Kontaktiopetuksen maard maksimissaan 30 % opiskelijan tytmaarasta
H Vahintéén puolet opiskelijan ohjauksesta ja suorituksi sta tapahtuu verkkoa
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hyddyntéen
| Verkko-osuus on selkeasti suunniteltu osa kokonaisuutta (vahintéén 50 %)
J Sdlii perinteisen tentin
o 75%:
K P&&osin verkkoon suunniteltu kokonaisuus
L Voi sisdltda perinteisen tentin jatarvittaessa joitakin l&hitapaamisia
e 100 %:
M Kurssillavoi ollaaloitus- ja pdéttGtapaaminen, mutta kurssin suorittami-
nen kokonaan verkon kautta mahdollista

N Kaikki muu toimintaverkon vélityksella

Liséks sdhkdpostiin liséttiin viesti, ettd jos haluaa tuoda ilmi muitakin gjatuksia
(TAMK:n) virtuaaliopetuksesta, niitékin otetaan mielell&én vastaan.

Ensimmai sessé vai heessa sahkdpostikyselyyn saatiin vastaus toivotun viikon aikana
ainoastaan kahdeksalta opettajalta, kun kysely oli |ahetetty 24 opettgjalle. Kysely 1&
hetettiin taman vuoks uudelleen niille, joilta vastausta el ollut saatu. Nyt saatteena oli
liséksi, ettavoi vastatalyhyesti: e virtuaaliosuutta, jos sellaista ei paperitekniikan
opetettavassa kurssissa ole. Télatavoin vastauksia saatiin huomattavasti liséé. Edel-
leen ja kuitenkin vastaus puuttumaan viidelta opettgjalta. Nama tavoitettiin puheli-
mitse tai henkil 6kohtaisella tapaamisella. Kyselyn yksityiskohtaiset tulokset ovat liit-
teessa 2.

5.3.2 Verkko-opetuksen osuus

V erkko-opetuksen osuus paperitekniikan koulutusohjelman opiskelijoiden suoritta-
mi ssa opintojaksoi ssa lukuvuonna 2006-2007 oli 41 opintopistettd, mika tarkoittaa 18
%:a koko heidan opiskelemistaan opintojaksojen opintopisteista, liite 2 ja taulukko 2,
kun harjoittelua ja opinnaytetytta el lasketa mukaan. Kyselyn mukaan paperiteknii-
kan koulutusohjelma tayttda siis TAMK:n tavoitteen 10 %:n verkko-opetuksen osuu-
desta samoin kuin paperitekniikan koulutusohjelman tavoitteen 40 opintopisteen vir-
tuaaliopinnoista.



Nama tassa tutkimuksessa saadut verkko-opetuksen osuudet ovat huomattavasti
(n. 36 %) suurempia kuin, mita TAMK:n til astoista saadaan, koska kaikki opetta-

jat eivét olleet merkinneet verkko-opetuksensa osuutta Winha-tietoj arjestel maan.

K okonai sopintopistemaéraan el ol lut laskettu mukaan opinnaytety6ta eika harjoitte-
lua, joissa niissakin kaytetdan ohjauksessa ja raporttien palautuksessa verkkoa. Nekin
tayttavat siten 25 %:n verkko-opetuksen osuuden, jos niiden verkko-opetuksen osuus
méaaritell&8n samoin kuin kurssien. Jos ne laskettaisiin mukaan edellisessa kappal ees-
samainittuihin lukuihin, nousisi verkko-opetuksena suoritettavien opintopisteiden
maérd ja osuus. Toisaalta el tunnu kovin luontevalta sanoa, etta opinndytetyon tai var-
sinkaan harjoittelun voi suorittaa osin virtuaalisesti. Sen sijaan niiden ohjauksessa

padosa opettajista kayttéd verkkokanavia aktiivisesti.

Taulukko 2. Paperitekniikan opiskelijoiden lukuvuonna 2006-2007 suorittamien kurs-

sien lukumaarét ja opintojaksot, joissa virtuaaliopetus on |dhiopetuksen tukena

Perus- Ammatti- Yhteensd Keskiarvo
opinnot  opinnot
Opintojaksot yht. Ikm 21 37 58
op 93 133 226
Opintojaksot,
joissa Ikm 15 29 44
virtuaaliopetusta % 71,4 78,4 75,9
Néaista merkitty Winhaan 7 25 32
Virtuaaliopetuksen op 15,3 25,6 40,9
osuus
% 16,4 19,3 17,9

Y& olevassa taulukossa olevat opintopistemaéréat eivat ole samat, kuin jotka yksi
vuosikurssi opiskelijoita suorittaa opiskel uaikanaan, koska opetussuunnitelmaja siten
opintojaksot ja niiden lagjuudet ovat muuttuneet ndiden neljan opiskelijavuosikurssin
vdlilla Paperitekniikan koulutusohjelmassa on kaksi suuntautumisvaihtoehtoa, minka
vuoksi ammattiopintojen opintopistemadra on ndin suuri. Lisdks taulukosta puuttuu

30 opintopisteen harjoittelu ja 15 opintopisteen opinnadytetyo.

Paperitekniikan koul utusohjelman opiskelijat opiskelivat lukuvuonna 2006-2007 yh-
teensa 58 opintojaksoa, joista44:ssa eli 76 %:ssaoli virtuaalitoteutusta, tosin vain 25



%:n osuudella kussakin. Lukuvuodelle 2007-2008 yksi opettaja, joka opettaa kolmea
ammattiai neopintojaksoa, ennakoi muutosta virtuaaliopetuksensa osuudessa. Han
suunnitteli laittavansa materiaalit verkkoon. Téata kautta virtuaaliopetuksen osuus on
nousemassa. Jos muiden opintojaksojen opettajat vaihtuvat, sitd kautta voi myoés tulla

muutosta virtuaaliopetuksen osuuteen.

Y htéén taysin verkkopohjaista opintojaksoa ei ollut. Tassd mielessda TAMK:n tavoite

yhdesta téysin virtuaalisesta opintokokonaisuudesta el toteudu.

Loppukevaalla 2007 on kuitenkin toteutettu vapaavalintai sena paperikonekudoksia
kasitteleva opintojakso, joka oli 50 %:sti virtuaalinen. Jatkossa sen virtuaaliosuuden

kasvattaminen on mahdollista

5.3.2 Verkko-opetuksen toteutuskeinot

V erkko-opetuksen 25 %:n osuuden méaritelma tayttyi kaikilla sen ilmoittaneilla opet-
tajillasillg, ettéd opiskelumateriaali oli verkossa jatehtévien palautus tapahtui sdhkai-
sesti. Yksi opettaja kaytti liséks opintojaksossansa verkkotenttia.

Opiskelumateriaali oli kaikilla verkkokoulutusta antavilla opettajilla TAMK:n yhtei-
sella verkkolevylla (argon). Moodlea e viela kukaan kyselyyn vastanneista kdyttanyt
oppimateriaalin jakamiseen. Sen sijaan tehtévien pal auttamiseen Moodlea kaytti kol-
me opettajaa, mutta he opettavat useaa opintojaksoa paperitekniikan koulutusohjel-
massa. Myds sahkdpostia k&ytti muutama opettaja tehtévien palautuskanavana.

[Imeisesti opettajat eivét ole lagjati viela oivaltaneet Moodlen selkeité hydtyja tehté
vien palautuskanavana. M oodlesta pal autetut tehtavéat |0ytyvét helposti eivatka tayta
séhkopostia.

5.3.3 Opettajien kommentit verkko-opetuksesta

Opettgjista vain kaksi kommentoi sahkoisessé vastauksessaan verkko-opetusta.

Kommentit olivat seuraavia:



e Varsinaistavirtuaaliopetustae perusmatematiikan opetuksessa ole, elka sel-
laiseen mielestani ole tarvetta. Pikemminkin valtaosa opiskelijoista tarvitsisi
enemman opettajan/ryhman henkil bkohtai sta ohjausta. Matematiikkaa opitaan
itse tekemdlla (eli laskemalla), mutta meille tulevien opiskelijoiden valmiudet
eiva riita siihen, etté he selvittaisivat omin péain virtuaalisesti vélitettyja ma-
tematiikan tehtévia. Siks meidan matematiikan opetuksemme on ohjattua
opetusta: opiskelijat ohjataan ratkomaan laskutehtévia opettajan opastuksella

tai pienryhmissé toisiltaan oppien.

e Kursseillani ei ole virtuaaliopetusta. En ole viela |6ytényt johtolankaa miten

sen omissa kursseissani toteuttaisin.

Yksi opettgjista, jokaei kdyttanyt verkkoa |ahiopetuksena tukenatotesi, etta” mind en
verkkoihin luota, sinne en materiaaliani laita’”.

Puhelimitse tavoitetuissa opettgjista yksi kertoi, etta tehty kysely oli heréttanyt opetta-
jien keskuudessa keskustelua yleisesti verkko-opetuksesta ja varsinkin sen méaritte-
lysta TAMK:ssa. Monista on vaikea mieltéa maaritel maa, etté jos materiaali on ver-
kossa, se tarkoittaa jo 25 %:n virtuaaliosuutta. Varsinkin, jos kaikki materiaali el ole
verkossa, vaan kaytetdan myos tunneilla jaettavaa materiaalia ja ehkajopakirjaa, niin
tuo 25 %:atuntuu suurelta. Eika 0 %:akaan naissa tapauksissa kuvaa todel lisuutta;
oikeampi voisi olla 10 %. Virtuaaliopetuksen osuuksien méarittelya olisi siten ehka

tarpeen vidlamiettia TAMK:n tasolla.

Tamatuli esiin myos toisen vastaajan kommentissa, etta kurssimateriaali on verkossa,
joten kal se sitten tayttaa virtuaaliopetuksen 25 %:n maaritelman. Nama opettajat ei-
vét olleet virtuaalipetusta ilmeisesti tdman vuoksi merkinneet Winhaan. Winhaan vir-
tuaaliosuus oli merkitty vain n. 70 %:ssa niista kursseista, joissa virtuaali petusta kéy-
tetdan. llmeisesti ohjeet, jotka marraskuussa 2006 opettajalle sahkpostissa | dhetet-
tiin, eivét olleet tarpeeks selkedt tai eivét vain olleet tavoittaneet opettajia.

Eraan kieltenopettajan mielesta jo nykyisin [dhituntien maéra on liian vahainen ja
téman tuntimaaran pienentaminen vedoten virtuaaliopetuksen osuuden kasvamiseen
ndytti uhkaavalta. Kielten ja matematiikan opettajilla olikin samansuuntaisia gjatuksia

Sit, etta ndita aineita oppii parhaiten harjoittelemallaja siihen tarvitaan useimmiten
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opettajaa ohjaamaan ja neuvomaan, jotta asiat varmasti menevét oikein. Toki myos

vertai soppimisen térkeystuotiin esiin.

Paperitekniikan koulutusohjelmassa nahtiin virtuaaliopetus mahdollisena toteutus-
muotona joi ssakin ammattiaineissa. Ensimmai sissa opiskelijoilla opetettavissa am-
mattiai nei ssa on tarkedé kontaktin saaminen alan opettajien ja opiskelijoiden vélille,
joten niissa verkko-opetusta el ensimmaisena mietitd. Sen sijaan tietyissa myohemmin

tulevissa ammattiai nei ssa verkko-opetus vois olla hyva vaihtoehto.

5.4 Verkkokoul utus tul evaisuudessa

Tutkimuksen mukaan TAMK :n paperitekniikan koul utusohjelma tayttaa seka sen itse
ettd TAMK:n verkko-opetuksen osuudelle asetetut tavoitteet. Sen sijaan TAMK:n
tavoitetta yhdesta téaysin verkko-opetukseen perustuvasta opintojaksosta on vaikeampi
tayttaa pikaisesti, mikali se el verkko-opettamiseen perehtyneen opettajaksi opiskele-
van henkil6n toimesta toteudu seuraavana lukuvuotenatai jos sitd el selvasti resurs-

soida muille opettajille.

Verkon kayttamiseen materiaalin jakamiseen ja tehtévien kasittelemiseen helpottaa
siind méaarin opettajan ty6ta, ettd on ol etettavaa, ettd useat niistékin opettgjista, jotka
eivét nyt verkkoa kayté, akavat sité [8hitulevai suudessa kayttd8. Samoin opettajien
sukupolven vaihdos vauhdittanee téta kehitysté. V oidaankin ol ettaa, etté jo l&hivuosi-
na verkko-opetuksen osuus tulee nousemaan 25 %:iin, mikali virtuaaliopetuksen méa-

ritelma pysyy ennallaan.

Korkeampaan verkko-opetuksen osuuteen padseminen opintojaksoissa vaatis selkeda
resurssien kohdistamista verkkokurssin luomiseen seka opettajilta hyvaa perehtymista
verkko-opetukseen ja kdytettévaan oppimisalustaan resurssien lisaksi. Nykyisell8an-
han tuo 25 %:n toteuttaminen hel pottaa opettajan ty6ta, mutta jos sité suurennetaan,

niin vaikutus on péinvastainen ainakin alkuvaiheessa.

L ukuvuodelle 2007-2008 onkin TAMK :ssa suunniteltu opintojakso Verkkokurssin
suunnitteleminen ja toteuttaminen, 5 op, 135 h, jossa tarkoitus on toteuttaa verkko-
kurssi, jonka opetus olisi kevaalla 2008. Seké koulutus- etta osaamiskeskusten paalli-
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kot ovat tiedottaneet ja keskustelleet tastd mahdolli suudesta opettajien kanssa. Paperi-
tekniikan koul utusohjelmasta osallistuu talle opintojaksolle yksi opettgjajasiten ke-
vaalla 2008 toteutuu koulutusohjelmassa yksi taysin verkkopohjainen opintojakso.
Opintojaksoksi valittiin Metséteol lisuuden projektinhallinta (5 op), koska sen sovel-
tuvuus verkkopohjaiseksi katsottiin parhaaksi. Projektien hallinnassa kdytetdan usein
tietokonepohjaisia ympéristoja ja projektien [dpivienti on ryhméty6ta, jota on melko
hel ppo raportoida ja seurata verkossa. Lisaksi teoria, jota projektien hallinnassa kéay-
daan 18pi, on melko helposti ymmarrettavaa, ja teorioista voi muodostaa keskustelu-
tehtavia ja etdtehtévia helpommin kuin puhtaasti teknisistd aiheista.

Verkkokurssin ohjaukseen on varattava kunnollaresurssgja. Esimerkiksi tehtavien

pal autteen antaminen verkossa vie paljon enemman aikaa kuin niité kontakti opetuk-
sessa palauttaessa. Suullisesti kommentin pysyy antamaan paljon nopeammin ja myos
reaktiot siihen ndkee heti javoi muokata palautetta siten tekijélle sopivammaksi. Séh-
ki sessa pal autteessa téytyy miettia todella tarkasti varsinkin kriittista pal autetta. Sa-
moin verkkokeskustel uissa opettajalla on tarkead rooli ja opettajan pitéa muutenkin
olla hyvin tavoitettavissa verkossa

Opiskelijan kannalta verkko-opetuksen lisdamisen vaikutuksen arvioiminen riippuu
sitd, kuinka hyvin verkkototeutus on toteutettu verrattuna | ahi opetukseen. Hyvin to-
teutettu verkkokurssi, jossa suunnitel uun ja ohjaukseen on panostettu, olisi opiskeli-
joille varmasti parempi kuin perinteinen opetustapa varsinkin jos se perustuu viela
behavioristiseen opetuskasitykseen. Molemmissa niin perintei sessa kuin verkko-
opetuksessakin opiskelijan ndkokulmasta ol eellista on, miten ne on toteutettu eli hy-
vin pitkalti opettajasta. Ei voida yksiselitteisesti sanoa, etta toinen olisi toista parempi.

Molemmilla on omat hyvét ja huonot puolensa.

6 YHTEENVETO

Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksen kehittami shankkeen varsinainen tuotos eli séh-
koinen oppimateriaali trukeista on laitettu oppilaitoksen Moodl e-oppimisympéristoon.
Materiaali on opetuskayt0ssa ja sitéa péivitetdan tarpeen mukaan.



Kehittamishanke antoi sysdyksen verkkomateriaalin tekoon, mité el muuten olisi
valttamatta saatu aikaan muiden tdiden ohessa. Html-ohjelmointi oli uusi asiaja
vei alkaa, kuten yleensakin uuden asian opettelu. Tasté eteenpéin on kuitenkin
hyvé jatkaa ja TAKK:ssa tullaan jatkossakin tekem&an kahden allekirjoittaneen

kouluttajan toimesta html-pohjaista verkkomateriaalia.

Sisdinen asiakkuus on asia, josta harvoin puhutaan. Tama tarkoittaa oppilaitoksis-
sa mm. yhteisty6té kahden erillisen osaston valilla& TAKK:ssajohto toivoo, etta
yhteistyota tehtéisiin nykyistd enemman ja tama kehittamishanke tukee my6s
TAKK:n johdon linjauksia.

TAMK:n paperitekniikan koulutusohjelman opiskelijoiden lukuvuonna 2006-
2007 opiskelemista opintojaksoista 76 %:ssa kaytettiin verkkoa hyvéksi. Verkkoa
kaytettiin hyvaksi materiaalin jaossa ja tehtavien kasittelyssé eli verkko-
opetuksen osuus ndissa opintojaksoissa oli TAMK:n méaaritelman mukaan 25 %.
Opintopisteiksi muutettuna tama tarkoittaa 41 opintopistetta eli n. 18 %:a kaikista
opintojaksoi na suoritettavista opintopistei sta.

Paperitekniikan koulutusohjelma tayttaa siten niin TAMK:n 10 %:n virtuaaliope-
tuksen tavoitteen opintopisteisté kuin koulutusohjelman itse asettaman 40 opinto-
pisteen tavoitteen. Nama tassa tutkimuksessa saadut verkko-opetuksen osuudet
ovat huomattavasti (n. 40 %) suurempia kuin, mita TAMK:njaAMKOTA:n tilas-
toista saadaan, koska kaikki opettajat eivat olleet merkinneet verkko-opetuksen
osuutta Winha-tietojarjestelmaan. Tassa onkin TAMK:n lagjuisesti kehitettavaa.
Virtuaaliopetuksen merkitsemista pitaisi vield painottaa opettajille. Samoin virtu-
aaliopetuksen osuuden maarittelyn selkeyttamista voisi vield pohtia, koska useal -

|a opettajalla oli ongelmia |6ytéa maaritel masta omalle opintojaksolleen sopiva.

TAMK:n tavoitteissa oli myds yksi taysin virtuaalisesti toteuttava kokonaisuus
koulutusohjelmaa kohti. Tama ei toteudu paperitekniikan koulutusohjelmassa
lukuvuonna 2006/2007, mutta toteutuu lukuvuonna 2007/2008. Tall6in
TAMK:ssa toteutetaan opintojakso Verkkokurssin suunnitteleminen ja toteutta-
minen, jonka aikana opettajat suunnittelevat verkkokurssin ja toteutus tapahtuu
kevaalla 2008.
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Kun halutaan lisda téaysin verkkopohjaisiata edes 50 %:sti verkkopohjaisia opinto-
jaksoja, vaatii se opintojaksojen suunnitteluun ylimaaréisia resursseja ja opettajille
mahdollisuutta perehtya kunnolla verkkopedagogiikkaan ja kaytettdvaan oppimisalus-
taan. Téhan TAMK :ssa toteuttavalla opintojaksolla pyritdankin. Liséks verkkokurssi-
en ohjauksen ja vuorovaikutuksen vaatiman gjan resurssointiin pitda kiinnittaa erityis-

té huomiota. Saésttja verkko-opetukseen siirtymisella ei kovin helposti saada.

V erkko-opetuksen osuutta saadaan hel poiten lisattya kannustamalla niita opettajia,
jotka eivét verkkoa kayta materiaalin jakamiseen tai tehtavien kasittelyyn sen teke-

maan. Talla péastéisiin 25 %:n verkko-opetuksen osuuteen.

Opiskelijoille niin verkko- kuin l&hiopetuksessakin oleellista on, kuinka ne on toteu-
tettu, eli opettgjan panostus on oleellista. Molemmissa voidaan kayttda esim. perin-
teistéd behaviorigtista tai nykyisin vallalla olevaa konstruktiivista oppimiskéasitysta.
Selked verkko-opetuksen etu on (gjasta ja) paikasta riippumattomuus. L ahiopetukses-
sa puolestaan oikea-aikainen ja henkil 6kohtainen tuki ovat helpommin toteuttavissa.
Taman vuoksi tdhan kyselyyn osallistuneet matematiikan ja kielten opettgjat suhtau-

tuivat varsin kielteisesti ndiden aineiden verkko-opettamiseen.

7 JOHTOPAATOKSET

Trukkimateriaalin testauksessa TAKK:n autoalalla nousi pinnalle oppimisvaikeudet.
Materiaalia tullaan jatkossa kehittdmaan entistd enemman palvel emaan kohderyhmaa,
sitd mukaan kun saadaan lisda tietoa toimivista keinoista ja menetelmista. Perugjutut,
kuten iso fonttikoko ja paljon kuvia on kayttssd, mutta lisékeinot eivét ole pahitteek-
si. Verkkopedagogiikassa tullaan kysyméaan opiskelijalta entistd enemman metakogni-

tilvisiataitoja.

TAKK:n trukkimateriaalin testauksessa haastateltiin opiskelijaa, jolla oli diagnosoitu
lukivaikeus. Hén totesi, ettéa kun opiskelussaon hyvafiilis jaterveellatavalarento
meininki, pystyy |ukivaikeudesta huolimatta oppimaan asioita verkko-opetuksen kaut-
ta. Tama tarkoittaa kuitenkin, etté lahiopetusta tulee olla edelleen sama mééra ja

verkko-opetusta kaytetadan |8hinna lisdtukena.
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TAKK:n opiskelijoilla on mahdollisuudet varmistaa tydssaoppi mispai koi ssaan verk-
ko-oppimisalustalta, miten asia on opetettu ja tama tukee omalta osaltaan henkil 6koh-

taistamista tyopaikalla.

TAMK:n paperitekniikan koulutusohjelmassa verkko-opetuksen osuus téytti sille niin
TAMK:ssa kuin koul utusohjelmassa asetetut maarélliset tavoitteet.

V erkko-opetuksen osuuden lisé&aminen tulevai suudessa edellyttaa opettgjien verkko-
pedagogiikan tuntemukseen ja oppimisal ustaan perehtymiseen panostamista. Verkko-
kurssin suunnitteluun pitéé varata paljon resursseja samoin kuin valmiin kurssin ohja-
opetuksesta. Ulkoinen tilastoista tulevatarve e ole kovin hyva motivaation kohde,
vaan opettgjat tulisi saada ymmartamaén verkko-opetuksen edut ja kehittémismahdol -
lisuudet niin opiskelijalle kuin opettajallekin.

Kannattaisi ehka myo6s miettid virtuaaliopetuksen osuuksien méaritelmaa, niin etta
sieltd |0ytyis paremmin suurimmalle osalle kurssei sta soveltuva méaritelma. Myo6s
maaritelmaa itsessdan vois vield pohtia. Antaako esimerkiksi paperitekniikan koulu-
tusohjelman virtuaaliopetuksesta oikean kuvan tulos, jonka mukaan melkein 20 %
kurssitarjonnasta virtuaalista? K dyténndssahan tama tul os tarkoittaa, etta 76 %:ssa
kursseista opiskelumateriaali |6ytyy verkosta ja tehtavia pal autetaan séhkopostilla tai
Moodlen kautta, mutta |&hituntien médra on sama kuin ennen. Vaérinkasitysten vélt-
tamiseksi tuo viimeksi mainittu tapa ilmoittaa verkko-opetuksen osuus lienee jarke-

vampi.

Taman tyon perusteellaldytyi TAMK:n toiminnasta verkko-opetukseen liittyen seu-
raavia kehityskohteita
o« TAMK:n tavoite virtuaaliopintoihin liittyen on epaselva 10 % opinnoista voi-
daan suorittaa virtuaaliopintoina ja jokai sessa koul utusohjelmassa on véhin-
tédn yks opintokokonaisuus, joka voidaan suorittaa virtuaaliopintoina. Mista
jakuinkatuo 10 %:a méaéaritetéddn? Mita tuolla opintokokonai suudel la tarkoite-

taan?
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Suoritustavaksi Winhaan on merkittava virtuaaliopinnot, vaikka virtuaaliope-
tuksen osuus olisi vain 25 % ja lahiopetuksen maéré samakuin aiemmin. Té&
maé& johtaa opiskelijoita harhaan.

Kaikki opettajat eivat merkitse verkko-opetuksen osuutta Winha-
tietojarjestelmaan: ohjeistus ei ilmeisesti ole ollut riittévaa ja/tai maaritel-
mista ei ole |6ytynyt sopivaa: jako 25 %:n valein on melko karkea.
Antaako nykyinen tilastointitapa oikean kuvan virtuaaliopetuksesta
TAMK:ssa (viitaten edelliseen kappal eeseen)?

Tilastoitaessa ja | askettaessa verkko-opetuksen osuuksia pitéisi mééritellalas-
ketaanko opinnaytetyo ja harjoittelu mukaan ja miten niiden verkko-opetuksen
osuudet mééritelléén. Samoin, kun puhutaan %-osuuksista, pitdis méaritella
puhutaanko yhden opiskelija neljan vuoden aikana suorittamista opintopisteis-
taval tietyn lukuvuoden aikana tarjolla olevista koul utusohjelman opintopis-
teistéa val opintojaksoista jne.

Opettajiatulisi motivoida virtuaaliopetukseen perehdyttamalla heitéd sen mah-
dollisuuksiin paremmin. Néin saataisiin virtuaaliopetusta todenndk6isemmin
lisda. Taman jalkeen opastus jaresurssointi kuntoon, niin verkko-opetukseen

osuus todenndkoisesti nousee.
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LIITE 1: Selkokielinen kirjoittaminen

Esim. Seuraavassa tekstissa puhutaan palovammoista. Palovamma on sellainen vam-
ma, joka syntyy, kun tuli polttaaihmisen ihoa....

Ole johdonmukainen. Aloita alusta, e keskelta. Mita tapahtuu ensin ja mita sitten?
Ala kaytaturhiakielikuviajalauseenvastikkeita.

Lyhyt sana on parempi kuin pitk&jalyhyt lause parempi kuin pitké& virke.

On hyva kirjoittaa syy - ja seuraussuhde ndkyviin. Sidoksisuus on térkeda (potilas -
han).

Vertaa:

Potilas joutui pitkdks aikaa liikuntakyvyttdmana vuoteen omaks kaaduttuaan ja liu-
kastuttuaan pahasti ensilumen aikaan. Seurauksena oli kuuden viikon sairaal arei ssul.
Viime marraskuussa potilas liukastui ja kaatui pahasti kadulla. Han katkaisi jalkansa,
jasiksi hanen taytyi olla sairaalassa kuusi viikkoa.

Muuta lauseenvastikkeet sivulauseiksi:

Suunnitellessasi ruokalistaa hanki useita ohjeita voidaksesi |0ytaa mieleisesi.
Kun suunnittelet ruokalistaa, hanki useita ohjeita, niin etté voit valita sellaisen, joka
sopii sinulle.

Tiiviste annostellaan sitd varten varattuun vedel & taytettyyn kahden litran pulloon.
Annostele tiiviste pulloon, jossa on kaksi litraa vetta.

Aloita séhkotyot vasta katkaistuas virran.
Katkaise virta, ennen kuin aloitat sdhkotyot.

Selkedt kuvat tai piirrokset ja konkreettiset esimerkit auttavat selittamaan, mista teks-
tissa on kysymys.

Tieliikennelain mukaan talviaikana kaytetdan joko talvi-tai nastarenkaita. Kuvassa
vasemmalla talvirengas, oikealla nastarengas.

Tekstin loppuun kannattaa myoés laittaa sanasto. Y mméartamisen voi varmistaa esim.
tekemalla tekstisté kysymyksi§, joihin taytyy vastata.

Mita selkokieli on?

Selkokieli on selkeda kielta niille, jotka sita tarvitsevat - essimerkiksi erityisryhmille,
kuten vanhuksille, vammaisille tai maahanmuuttajille.

Ei ole olemassa yhta ainoaa "selkokieltd'. Selkokielen muoto ja tarve vaihtelee sen
mukaan, kenelle puhutaan ja missa tilanteessa.

Kaikki ihmiset kuitenkin hyotyvét siitg, etté asioista puhutaan ja kirjoitetaan niin, etta
ideat on helppo ymmértéd. Kun alkaa kertoa uudesta asiasta, on aina hyva selvittas,
mista on kysymys: kuka tekee mitg, missa, milloin jamiksi.
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Kun alat kertoa jostakin aiheesta, mieti ensin, mika siina on tarkeédé.. Sano, mika on

johdonmukai sesti.

Esim. jos alat puhua hoitoty6std, ota esiin alan tarkeimmét sanat, peruskésitteet: hoi-
taa, hoitgja, asiakas (potilas). Mitka 5 verbia taytyy tuntea, jos ailkoo puhua hoitoty6s-
ta? Hoitaa, auttaa, tukea, palvella....?

Valta pitkia lauseita, jotka ovat tdynna informaatiota. Kun puhutaan vierasta kielta,
oppijan lyhytmuisti tulee nopeasti tdyteen. Anna hanelle aikaa prosessoida uutta tie-
toa. Puhu hitaasti, pidataukoja. Y rita &8ntéé selvasti.

Vertaaz "Minulla on kolmivuotias sinisiméinen poika nimelta Timo."
"Minulla on poika. Pojan nimi on Timo. Timo on kolme vuotta. Hanell&a on siniset
silmét."

Toista samat asiat, joko samalla tavalla tai eri tavala, jos toinen e ymmarra
Kéaytayleisig, tavallisia arkikielen sanoja.

Vrt. "Se on vaikea/ hankala asia. / Se on kinkkinen juttu.”
"Mun on pakko héipyy." "Mun pitéa lahtee.” "Minun téytyy menna."

Joskus kansainvalinen sana voi olla parempi kuin suomalainen ja yleiskielinen sana
helpompi ymmartéa kuin puhekielinen: * Ongelma on tavallinen. Probleema on nor-
maali. "

Muista, etta 70 % ymmartamisesta on kiinni sanoista ja merkityksista ja vain 30 %
kieliopista - ja 80% viestinnasta on ei-kielellista

Tarkeintd on halu viestia ja ymmartéa. Kuuntele. Tarkista, onko toinen ymmartanyt.
Ainae riitg, ettéd han vastaa: "Y mmarran.”

Havainnollista. Kayta kuvia. Nayta, mitatarkoitat. Kerro, mita teet.
"Tanaén puhutaan séhkosta. Tama on sahkoénappula. Kun painan tast, valo sammuu.”
Mieti, mitatarkoitat ja miten voisit sanoa sen yksinkertaisemmin.

"Sadtilan vaihtelu aiheuttaa muutoksia valaistusolosuhteissa." "Kun sataa, on pimegé.
Auringossa on val oisampaa.”

"Alkoholin ja huumeiden hallussapito ja niiden vaikutuksen alaisena oleminen on
tyOpaikalla kielletty." "TyOpaikalle e saa tuoda alkoholia tai huumeita. Sielld el saa
ollahumalassa tai huumeissa.”

Toiminta hatétilanteessa:

Alkuperédinen ohje:
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1. Selvitd ensiavun tarve. Tee nopea tilannearvio. Sydadmen ja hengityksen pysahty-
minen tal runsas verenvuoto vaativat pikaisiatoimenpiteita.

3. Anna hétéensiapu omien kykyjesi mukaisesti.

4. Huuda lisdapua ja jaa tehtavét.

5. Huolehdi opastuksesta. - Opasta apu kohteeseen - da potilasta avun luokse.

Selkoversio:

1. Kukatarvitsee apua? Mita/ minkalaista apua tarvitaan? Jos sydan el toimi tai ihmi-
nen ei hengitatai tulee paljon verta, on kiire. Toimi nopeasti!

2. llmoita asiasta: soita halytysnumeroon ja kerro, mité on tapahtunut ja missé.

3. Annaensiapua, j0s osaat.

4. Huuda liséd apua, kerro toisille, mita taytyy tehda
5. Mene ja opasta auttgjat paikalle - potilasta ei saaliikuttaa.
(JOKERI 2006, http://www.amiedu.net/jokeri/matematiikka/l askuharjoitukset.htm)



LIITE 2: Paperitekniikan koulutusohjelman opiskelijoiden lukuvuonna 2006-2007 suorittamat kurssit ja
niiden verkko-opetuksen osuus

Perusopinnot Virtuaaliopetuksen osuus (0, 25, 50, 75, 100 %)  Mita ja miten toteuttu  Virtuaali-
koodi / Merkitty Winhaan Arvioitu (osuus) verkossa (kirjainkoodit opetuksen
toteutus op |2006/2007 Kylla/ei 2007/2008 raportissa) maara, op
Suomen kieli ja viestintd, osas|P-11041 3 0 0 0
Tekninen raportointi, osasuor.|P-11041 2 0 0 0
Ruotsin kieli, osa 1 P-13061 2 0,25 Ei 0,25 B1,C,E 0,5
Ruotsin kieli, osa 2 P-13061 3 0,25 Ei 0,25 B1,C, E 0,75
Englannin kieli, osa 1 P-13051 2 0 ? 0
Englannin kieli, osa 2 P-13051 3 0 ? 0
Matematiikan tdydennyskurssi|S 0,25 Ei 0,25
Johdatus insind6rimatematiikk| P-11001 5 0,25 Ei 0,25 B1, B3 (sahkdposti) C, 1,25
Matematiikka 1 P-11002 5 0,25 Ei 0,25 B1,C,D, E, F1 1,25
Matematiikka 2 P-11003 5 0,25 Ei 0,25 B1,C,D,E, F1 1,25
Fysiikan peruskurssi P-12011 5 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D, E, F1 1,25
Fysiikka 1, osa 1,rA P-11012 3 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D,E, F1 0,75
Fysiikka 1, osa 1,rB P-11012 2 0 0 0
Fysiikka 2 P-11013 5 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D,E, F1 1,25
Ammatillinen kasvu ja tydsuhd P-5022 5 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D, E, F2 1,25
Esimiesvalmiudet P-5023 5 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D,E, F2 1,25
Tietotekniikan perusteet P-11020 5 0 0 0
Tilastollinen tietojenkasittely 3 0,25 El 0,25 Bl 0,75
Epéorgaaninen kemia teoria |P-5001 5 0,25 kylla 0,25 B3,C,D, E, F2 1,25
Sé&hko- ja automaatiotekniikka] P-5004 5 0,25 Ei 0,25 Bl 1,25
Paperiteollisuuden kone- ja lai]P-5006 5 0 0 0
Paperiteollisuuden tuotantotalous 5 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D, E, F2 1,25
Energia- ja prosessitekniikka |P-5007 5 0 - 0 - 0
Mekaaniset yksikkoprosessit |P-5008 5 0 0 0
93 Summa 15,25
Virt. opintojen osuus 16,4
AMMATTIOPINNOT
Paperitekniikan perusteet P-5009 5 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D, E, F2 1,25
Kuidutus- ja kiertokuitutekniikd P-5011 5 0 0,25 0
Paperifysiikka ja -kemia P4204 3 0,25 Kylla 0,25 B1,C, D, E, F2 0,75
Esimiestaidot p2113 15 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D,E, F2 0,375
Tietokoneavusteinen suunnittd P1009 4,5 0 0 0
Fysikaalinen kemia 1 P2013 4,5 0,25 Ei 0,25 B3 1,125
Automaatiotekniikka 1 P2031 45 0,25 Ei 25 Bl 1,125
Termodynamiikka P2019 3 0 0 0
Lammonsiirtotekniikka P2051 3 0 0 0
Paperiteollisuuden automaatioq P4227 3 0 0 0
Vieraan kielen syventava kurs{ P1062 3 0,25 Ei 0,25 B1,C,D, E 0,75
Paperitekniikka 1 P4200 4,5 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D,E, F2 1,125
Sellutekniikka P4203 45 0 0,25 0
Paperitekniikka 2 P4201 45 0 0,25 0
Paperitekniikan laboratorioty6y P4209 6 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D,E, F2 1,5
Paallystystekniikka P4210 4,5 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D, E, F3 1,125
Paallystystekniikan laboratorio) P4211 45 0,25 Kylla 0,25 B1, C, F1, F3 1,125
Paperin markkinointi P4218 3 0,25 Kylla 0,25 B1,C, D, E, F2 0,75
Paperiteollisuuden ymparistok] P4207 3 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D,E, F2 0,75
Graafinen tekniikka P4216 3 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D,E, F2 0,75
Graafisen tekniikan harjoituksq P4223 3 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D,E,F1 0,75
Paperin ja kartongin jalostus j P4222 3 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D,E, F2 0,75
Paper Technology P4301 45 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D, E, F2 1,125
Paper making fiber raw materi P4305 15 0,25 Kylla 0,25 B1,C, F3 0,375
Chemical Pulping Technology P4303 3 0 0,25 0
Recycling Technology P4304 3 0,25 Kylla 0,25 Bl 0,75
Paper Laboratory Work P4306 3 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D,E, F2 0,75
Environmental Impacts in Pap P4308 15 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D, E, F2 0,375
Coating Technology P4310 3 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D, E 0,75
Coating Laboratory Work P4307 3 0,25 Kylla 0,25 B1,C, FI, F3 0,75
Printing Technology P4312 3 0,25 Kylla 0,25 B1,C, D, E, F2 0,75
Paper and Paperboard Convg P4313 3 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D, E, F2 0,75
Technical English 3 0,25 Ei 0,25 B1,C,D, E 0,75
Business Skills for Paper Profq  P4309/1 6 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D, E 1,5
Business Skills for Paper Profd  P4309/2 6 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D, E, F1 1,5
International Business, Trade P4314 3 0,25 Kylla 0,25 B1,C, D, E, F2 0,75
Introduction to the Global Pap P4315 3 0,25 Kylla 0,25 B1,C,D, E, F2 0,75
Yhteensa op 133 Virtuaaliopintoja, op 25,6
Virtuaaliopintoja, % 19,3
Opinnaytetyd 15
Harjoittelu 30
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