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Tassa opinnaytetyossa on tarkoitus tutkia Microfinance - rahoitusjarjestelman mikroluottojen
vaikutusta naisten elintason kehittymiseen rajatulla alueella. Tutkimus toteutettiin Lansi-
Afrikassa, Beninissa, Quidahin kaupungissa. Tutkimus tehtiin haastattelemalla yhta Micro-
finance instituution asiantuntijaa ja seitsemaa mikroluotoista hyotynytta naista. Tutkimukses-
sa tarkastellaan yleisella tasolla naisyrittajyyden, mikroluottojen ja elintason yhteytta toisiin-
sa. Tutkimus rajattiin maantieteellisesti rajatulle alueelle. Lisaksi tutkimus rajattiin myos
sukupuolen mukaan. Paaasiallisesti tutkimukseen haastateltiin vain naisia.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys pohjautui Microfinancen rahoitusjarjestelman ja mik-
roluottojen toiminnan tutkimiseen. Mikroluottojen lisaksi tutkittiin myos yrittajyytta ja nais
yrittajyytta. Yrittajyyden ja erityisesti naisyrittajyyden kautta pyrittiin osoittamaan naisten
elintason kehittyminen. Tutkimushaastattelut tehtiin ranskaksi ja kaannettiin suomeksi tulkin
avulla. Tutkimuksen paatyokielena toimivat englanti ja ranska.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisesti, ja empiirinen aineisto kerattiin puolistrukturoidun
teemahaastattelun keinoin.

Tutkimuksessa selvisi, etta Mikrofinance rahoitusjarjestelmalla ja sen mikroluotoilla on ollut
vaikutus lainansaajien elintason kehittymiseen ja siten heidan itsenaistymiseensa. Tutkimus-
tulosten lapikaynnin yhteydessa, l0ydettiin tuloksista selkeita teemoja naisten varallisuuden
tai itsenaistymisen kasvusta. Nama ovat tekijoita, jotka vaikuttavat elintason kohoamiseen.
Tutkimustulokset eivat kuitenkaan ole yksiselitteisia tai absoluuttisia, vaan enemman suuntaa
antavia.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on tuoda nakyvyytta aiheelle ja tutkimuksessa haastatelluille
naisille. Tutkimuksen on myos tarkoitus vastata Microfinancen saamaan kritiikkiin ja nayttaa
sen tuomat mahdollisuudet, kun rahoitusjarjestelmaa kaytetaan oikein ja se kohdistetaan oi-
kealle kohderyhmalle.

Asiasanat: Microfinance, mikroluotot, yrittajyys, naisyrittajyys, elintaso
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The Objective of this thesis is to investigate financial system called Microfinance. More pre-
cisely, the objective is to study microcredit’s impact on the development of women’s stand-
ard of living in a limited area. The study was conducted in West Africa, Benin, in the city of
Quidah. The study was conducted by interviewing a microfinance institution expert and seven
women who have benefited from the microcredit. The study examines the correlations be-
tween female entrepreneurship, microcredit and the standard of living. The study was limited
to a defined geographical area. In addition to that, the study was also restricted to gender.
Essentially, the study interviewed only women.

The theoretical framework of this thesis is based on the study of how Microfinance and micro-
credit function. In addition to microcredit, also entrepreneurship and women's entrepreneur-
ship was studied. The development of women’s standard of living was sought to show through
entrepreneurship and in particular women entrepreneurship. Research interviews were con-
ducted in French and translated into Finnish using an interpreter. Main working languages of
the study were English and French.

The study was conducted qualitatively, and the empirical data was collected by a semi-
structured theme interview.

The study revealed that Microfinance funding system and its microcredit has had an impact on
the development of the standard of living for the borrowers and through that it has impacted
on their independence. Research results indicated clear themes of women's independence,
wealth or growth. These are the factors that contribute to higher standard of living. The re-
sults are not clear-cut or absolute, but rather indicative.

Purpose of this thesis is to bring visibility to the respondents of the study subject and for the
interviewed women. The study is also designed to respond to the criticism of Microfinance
and show its potential, when it is being used and targeted to the right focus group.

Keywords: Microfinance, microcredit, entrepreneurship, women entrepreneurship, standard

of living
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1 Johdanto

Tama tutkimus on tehty Laurea- ammattikorkeakoululle opiskelijan opinnaytetyona. Opinnay-
tetyon aihe sai alkunsa Laurea- Ammattikorkeakoulun ja Villa Karon- suomalais-afrikkalaisen
kulttuurikeskuksen yhteistyokartoituksesta alkukevaasta 2013. Tassa kartoituksessa Laurean
opiskelija ja taman opinnaytetyon tekija, lahti konkreettisesti paikan paalle Beniniin, jossa
han tutustui tarkemmin aiheeseen Microfinance seka mikroluotot ja paatyi lopuksi tekemaan
siita opinnaytetyon. Opinnaytetyo tehtiin yksilotyona, haastatteluista sen lopulliseen kirjoi-
tusmuotoon saakka.

Mikroluotot ja Microfinance ovat voimakkaasti toisiinsa nivoutuneet kasitteet. Ne ovat taman
opinnaytetyon keskeiset osat. Microfinancella ei ole suomenkielista selkeaa vastinetta, joten
tassa opinnaytetyossa termia ei ole suomennettu. Microfinance kasitteesta puhuttaessa kayte-
taan sanaa Microfinance, jolla ei tassa opinnaytetyossa viitata kansantalouden kasitteeseen

mikrotalous.

Opinnaytetyon aihe on Microfinance. Microfinance on rahoitusmekanismi, jossa vahavarai-
semmilla, erityisesti naisilla, on mahdollisuus saada lainaa (Worldbank, 2013). Microfinance-
jarjestelma sijaitsee erityisesti koyhimmissa Aasian, Afrikan ja latinalaisen Amerikan maissa.
Microfinance opinnaytteen on tarkoitus tuoda esille aihetta ja nain luoda tunnettavuutta ja
mahdollisuuksia siita hyotyville. Tama opinnaytetyo on pitkalti tehty Beninissa, Lansi-

Afrikassa. Haastattelut sijoittuvat Quidahin alueelle.

Opinnaytetyossa tutkitaan sita kuinka erityisesti naiset ovat hyotyneet microfinancesta Qui-
dahin alueella. Tutkimus on erityisesti rajattu naisten hyotymiseen tasta rahoitusjarjestel-
masta, koska aikaisemmat tutkimukset viittaavat siihen, etta naisille jaetut taloudelliset hyo-
dykkeet jakautuvat tasapuolisemmin perheen kesken kuin ne jotka jaetaan miehille.

D’Espalier, Guerin ja Mersland (2009) tutkiessaan 350 eri Microfinance- instituution tietokan-
toja 70 eri maassa huomasivat, etta Microfinancen naisasiakkaat assosioituivat alempaan Port-
foliriskiin ja alaskirjaukseen seka luottotappioihin. Tama osoittaa, etta naiset ovat itse asias-
sa parempia kohteita luottoriskille. Nama vaikuttavat siihen ilmioon, etta Microfinance keskit-
tyy enemman naisasiakkaisiin. Naisille kehitetaan enemman kaytantoja ja tuotteita, jotka
vastaavat heidan tarpeitaan.

Nain ollen voidaan olettaa, etta Microfinancella saattaa olla vaikutusta yhteison hyvinvointiin
ja sen kehittymiseen? Otos on pieni mutta sopiva nayttamaan suuntaviivaa kyseisen rahoitus-

systeemin hyodyista ja haitoista rajatulla alueella.



Taman tutkimuksen on tarkoitus saada argumentteja aikaiseksi, kuten se etta Microfinancella
voidaan vaikuttaa positiivisesti naisten elintason kehittymiseen tai Microfinance auttaa naisia
itsenaistymaan ja saavuttamaan omavaraisuuden yhteiskunnassa ja yhteisossa, joka on paa-
osin patriarkaalinen. Kokonaisuudessaan tutkimuksen on tarkoitus lisata kiinnostusta micro-
financea ja sen tutkimista kohtaan.

Teorian kasitteina opinnaytetyossa ovat Microfinance ja naisten yrittajyys elintason kehittaj a-
na. Naita kasitteita on tarkoitus tarkastella kokonaisuuksina ja niiden yhteytta Beninissa teh-
tyyn tutkimushaastatteluun on tarkoitus analysoida ja loytaa korrelaatteja tutkimusongelman
osoittamaan hypoteesiin.

Kyseessa on laadullinen tutkimus, jonka tutkimusmenetelmana on haastatteluissa saatu tieto
haastattelutilanteessa havainnoiden ja sita kautta muistiinpanoista tehtavat johtopaatokset.
Havainnointimenetelma tassa tutkimuksessa on ollut arvioiva. Tutkimuksen ei ole tarkoitus
antaa mitaan absoluuttista tieteellista totuutta, vaan yleista suuntaviivaa aiheeseen liittyen,
valitusta nakokulmasta. Tutkimuksessa yhdistyy teoriatieto haastatteluiden antamiin indikaat-
toreihin.

Taman opinnaytetyon analysoinnin menetelma on narratiivinen analyysi. Narratiivisen tutki-
muksen lahde on Aristoteleen runousopissa. Suomeksi narratiivi tarkoittaa kertomusta, tari-
naa tai tapahtumien kulkua. Narratiivisuus on lahestymistapa, jonka kautta kertomukset aja-
tellaan tapana kasittaa oma elama ja tehda sen tapahtumista merkityksellisia. (Hirsjarvi, Re-
mes ja Sajavaara 2007, 218.) Kertomukset tuottavat ja siten myos valittavat tietoa. Tarinat
kerataan usein haastatteluina jonkun tietyn teeman ymparilta (Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara,
2007, 218.)

1.1 Opinnaytetyon tausta ja tavoitteet

Opinnaytetyon aiheen taustalla on opinnaytetyon tekijan matka Beniniin, Lansi-Afrikkaan,
kevaalla 2013, jossa tekija tutustui aiheeseen Microfinance. Microfinance on rahoitusjarjes-
telma, josta vahavaraisempien on mahdollista hakea lainaa. Tama rahoitusjarjestelma on
suunnattu niille henkiloille, jotka eivat pysty hakemaan lainaa tavallisesta pankista. Tasta
herasi kiinnostus tutkia aihetta enemman ja tutkimuksen nakokulmaksi valittiin naisnakokul-
ma. Opinnaytetyon aiheen rajaus tapahtui vahitellen tutkimushaastattelujen edistyessa lop-
pua kohti.

Tavoitteet muokkaantuivat aiheen rajauksen myota. Tavoitteena oli tutkia Microfinance- ra-

hoitusjarjestelmaa haastattelemalla beninilaisia naisia, jotka olivat saaneet tata halpakor-



koista lainaa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa mahdollisia yhteyksia Microfinancen mik-
roluottojen ja elintason kehittymisen valilla. Taman kautta tavoitteena oli osoittaa mahdolli-
set korrelaatit Microfinancen, naisyrittajyyden ja elintason kehittymisen valilla. Tavoitteena
on myos vahentaa mahdollisia ennakkoluuloja Microfinance - rahoitusjarjestelmaa kohtaan
olematta kuitenkaan eparealistinen ja ylioptimistinen.

Tavoitteiden kautta muodostuvat opinnaytetyon tutkimuskysymykset. Tutkimuksen paatutki-
muskysymys on, vaikuttaako Microfinance naisten elintason kehittymiseen.

Paatutkimuskysymyksen avustavia tutkimuskysymyksia haastattelussa ovat seuraavat kysymyk-
set:

- Miten Microfinance- rahoitusjarjestelma toimii?
- Miten Microfinance- rahoitusjarjestelman mikroluotot auttavat naisia?
- Miten naiset ovat kayttaneet varoja?

- Miten naisten elintaso on kehittynyt?

Hypoteesina tassa tutkimuksessa on, etta Microfinancen tarjoamilla mikroluotoilla on vaikutus
naisten elintason kehittymiseen. Toisena olettamuksena on, etta Microfinancen mikroluotot

auttavat valillisesti myos naisen perheen tai heidan yhteison elintasoon.

1.2 Opinnaytetyon rajaus

Opinnaytetyon tarkoitus on kvalitatiivisen haastattelututkimuksen kautta selvittaa millainen
vaikutus Microfinancen mikroluotoilla on naisten elintason kehittymiseen Lansi-Afrikassa.
Haastattelututkimuksen paatarkoituksena on tutkia Microfinancen mikroluottojen vaikutusta
naisten elintasoon maantieteellisesti rajatulla alueella Beninissa, Lansi-Afrikassa. Tutkimus on
tarkoitus rajata maantieteellisesti mahdollisimman tarkasti. Se on rajattu Beninissa sijaitse-

vaan kaupunkiin nimelta Quidah.

Kyseessa on suhteellisen pieni otos, jonka vuoksi ei ole tarkoitus tehda tieteellisesti yleistet-
tavaa tutkimustulosta, vaan analysoida tutkimuksesta syntyneita laadullisia tuloksia, miten
naiset ovat hyotyneet jarjestelmasta ja kuinka hyodylliseksi he ovat sen kokeneet. Tutkimusta
varten on haastateltu seitsemaa naista, jotka ovat hyotyneet jarjestelmasta. Heidan lisaksi
haastattelussa haastateltiin paikallista miesta, Microfinance-Instituutio Papmen asiantuntijaa.
Naisten haastattelut ja niiden analysointi ovat taman tutkimuksen ydinosa ja siten myos erit-

tain tarkeita.



1.3 Keskeiset kasitteet

Yhtena keskeisimpana kasitteena tassa opinnaytetyossa on Microfinance. Opinnaytetyossa
kaytetylla kasitteella Microfinance ei viitata taloustieteen kasitteeseen mikrotalous vaan kan-
sainvaliseen Microfinance rahoitusjarjestelmaan, joka myontaa halpakorkoista lainaa vahava-
raisimmille ihmisille (Worldbank, 2013). Tassa tyossa kaytetaan tata termia, koska termille ei

ole loytynyt selkeaa suomenkielista vastinetta.

Microfinance - rahoitusjarjestelman tuomia mahdollisuuksia ja hyotyja on tarkoitus tarkastel-
la naisnakokulmasta. Naisnakokulmalla tarkoitetaan nakokulmaa, jossa tarkastellaan asioita
naisen silmin. Useasti tama nakokulma on vastine patriarkaaliselle nakokulmalle, jossa tutki-
taan miehen nakokulmasta maailmaa. Naisnakokulma yhdistetaan useasti myos feminismiin
(Mikkola, 2011). Naisen kirjoittama tutkimus ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita etta se
olisi naisnakokulmasta laadittu. Nainen voi kirjoittaa miesnakokulmasta, vaikka kyseessa olisi-
kin tyypillinen naisille kohdistettu aihe. Monet naiset ovat tiedostamattaan omaksuneet mies-
nakokulman, koska se on ollut tieteessa yleinen tapa tehda tiedetta ja hahmottaa maailmaa.
Naisnakokulmassa on kysymys naistietoisuuden heraamisesta, jossa ilmioita tarkastellaan alis-
tetun osapuolen eli naisen kokemuksen lapi hanen nakokulmastaan. (Sollamo 1988, 8.)

Yrittajyys ja erityisesti naisyrittajyys on tassa opinnaytetyossa tarkea osa. Tassa opinnayt-
teessa on tarkoitus kuvata ja painottaa naisen tyon tuottamaa panostusta yhteiskunnallisella
tasolla erityisesti hieman vahaosaisimmassa yhteisossa. Lisaksi heidan tuottama panostus on
tarkoitus linkittaa elintason kehittymiseen niin yksilo kuin yhteisotasolla.

Keskeiset kasitteet tassa opinnaytetyossa ovat Microfinance, Microfinance-Instituutiot, mikro-
luotot, yrittajyys, naisyrittajyys ja elintason kehittyminen.

Microfinance

Microfinance on rahoitusjarjestelma, jokatarjoaa asiakkailleen halpakorkoista lainaa. Laina
on tarkoitettu erityisesti naisille, joille ei ole mahdollisuutta hakea lainaa tavallisesta pankis-
ta tai rahoitusinstituutiosta (Worlbank, 2013). Microfinance tarjoaa rahoituspalveluja asiak-
kaille, joilla ei ole mahdollisuutta hakeutua tavallisten rahoitusjarjestelmien pariin. Micro-
finance tarjoaa asiakkailleen mikrovakuutukset, -saastot ja lainat. Nain se palvelee tarkoitus-

taan luoda tuloja ja tyopaikkoja vahavaraisimmille perheille(Habib.M., Jubb.C., 2013).

Microfinance instituutiot
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Microfinance Instituutiot ovat instituutioita, jotka tarjoavat Microfinancen palveluita vahava-
raisimmille, yrittaen saada instituution asiakkaille paremman elamanlaadun. Heidan tavoit-
teensa ovat vahentaa koyhyytta tarjoamalla mikroluottoja ja muita palveluita, kuten vakuu-
tuksia tai saastomahdollisuuksia asiakkaille, jotka eivat paase tavallisten rahoitusinstituutioi-
den asiakkaiksi. Joskus Microfinance Instituutioilla on mahdollisuus tarjota terveyskasvatusta,
luku- ja kirjoitustaidon oppimista seka liiketoiminnan hallintaa etta kehittamista (Habib.M.,
Jubb.C., 2013).

Mikroluotot

Mikroluotot ovat Microfinance- rahoitusjarjestelman myonnettyja luottoja (Worlbank, 2013).
Ne ovat yleensa erittain pienia lainoja, joita tarjotaan yleisesti vahavaraisimmille kotitalouk-
sille, jotta heilla olisi paasy luottopalveluiden pariin. Nama lainat ovat vakuudettomia laino-
ja, koskatalla lainansaajien segmentilla ei yleensa ole mitaan merkitsevia vakuuksia itsel-
[aan. Mikroluotot ovat lyhytaikaisia ja pienia luottoja, joita tarjotaan 5-15 henkilon ryhmille
(Habib.M., Jubb.C., 2013).

Yrittajyys
”Mahdollisuuden tavoittelua yli hallitsemattomien varojen.”

- Professori Howard Stevenson
Yrittajyys on uusien mahdollisuuksien loytamista ja niiden hyodyntamista. Tarkemmin maari-
teltyna yrittajyys on mahdollisuuksien loytamista ja niiden tavoittelua perustetun organisaati-
on avulla (Theorizing about Entrepreneurship, 1991).
Yrittajien taytyy etsia mahdollisuuksia kiireessa. He eivat pysty kontrolloimaan heidan tarvit-
semiaan varoja, vaan he ottavat suurenriskin etsiessaan uusia mahdollisuuksia, kun heilla ei
ole riittavia varoja toiminnan toteuttamiseen (Stevenson. H., in Eisenmann. T., 2013).
Naisyrittajyys
Naisyrittajyys rajaa kasitetta yrittajyys sukupuolen perusteella. Kasitteen maarittelyssa anne-

taan suuntaviivaa sille, etta nais- ja miesyrittajyydessa on joitain eroja. Naisyrittajyydella
pyritaan myos tasa-arvon toteutumiseen liiketoiminnassa (Naisyrittajat RY, 2014).
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ja omistaa vahintaan 51 % yritykseen sijoitetusta paaomasta ja jonka tyovoimasta on vahin-

taan 51 % naisia”.

kykeneva saavuttamaan taloudellisen itsendisyyden, joko itsenaisesti tai yhteison avulla ja,
joka synnyttaa tyollistymismahdollisuuksia toisille aloittaen, saavuttaen ja johtaen omaa yri-
tystaan samalla kuin han hoitaa henkilokohtaisen-, perhe- ja sosiaalisen elamansa.”

- Kamal Singh (Poormina, 2005,99)

On myos huomattava naisten osallistuminen taloudellisiin aktiviteetteihin itse tyollistettyina
yksiloina. Monet perinteisista ammateista, jotka olivat avoinna naisille, perustuivat kasteihin
ja ahneuteen seka itse tyollistyminen perustui elintason kohoamiseen. Nykyaan naiset eivat

pelkastaan tyollista itseaan vaan myos toisiaan. (Poormina M., 2006, 99.)

Elintaso

Elintasolla pyritaan mittaamaan hyvinvointia. Sita mitataan monin tavoin. Elintasoa on mah-

dollista mitata kansallisella tai kansainvalisella tasolla (Human Development Report, 2013).

”Elintasolla tarkoitetaan varallisuuden, mukavuuden, materiaalisten hyodykkeiden ja tarpei-
den tiettya tasoa tietyssa sosioekonomisessa luokassa tietylla maantieteellisella alueella.

Elintaso sisaltaa erilaisia tekijoita kuten tulot, tyon laatu ja saatavuus, luokkaeroavaisuus,

kaaseen terveydenhoitoon, koulutuksen laatu ja saatavuus, elinianodote, sairastuneisuus, ta-
varoiden ja palvelujen kustannukset, infrastruktuuri, kansallinen talouskasvu, taloudellinen ja
poliittinen vakaus, poliittinen ja uskonnollinen vapaus, ympariston laatu, ilmasto ja turvalli-

suus. Elintaso liittyy myos erittain voimakkaasti elamisen laatuun”. (Investopedia, 2014)

1.4 Teoreettinen viitekehys

Tassa tyossa kaytetty teoria tukee mikroluottojen ja elintason kehittymisen yhteytta toisiinsa.
Teoriaosuudessa on kaytetty kirjallisuutta, tutkimuksia ja artikkeleita, joiden avulla on tutus-
tuttu taman tyon kannalta tarkeimpiin aihealueisiin. Alla oleva kuvio kuvastaa sita, milla ta-

valla teorian osa-alueet kytkeytyvat opinnaytetyon aiheeseen.
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Microfinance ja
Mikroluotot:

- Rahoitusjarjestelma

- Mikroluotot
Microfinancen paatuote

Yrittdjyys ja naisyrittdjyys: Elintason kehittyminen:
- Yrittajyys elinkeinona - Elintason maéaritelma
Beninissa - Elintasoon vaikuttavat

- Yrittdjyys tekijat

naisndkékulmasta

Mikroluottojen
vaikutus naisten
elintason
kehittymiseen
Quidahin alueella,
Beninissa.

Kuvio 1: Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys

2  Microfinance ja mikroluotot

Microfinance on rahoitusmekanismi, joka kehitettiin kohti nykyista muotoa Bangladesilainen
kauppatieteiden professori Mohammed Yunusin toimesta (Ledgerwood, 1999). Kyseinen pro-
fessori on saanut Microfinance - rahoitusjarjestelman kehittamisesta Nobelin palkinnon. Tama
mekanismi on keksitty 1990- luvun loppupuolella. Alun perin jarjestelma on lahtoisin Aasiasta
mutta on talla hetkella levinnyt ympari maailmaa. Tama rahoitusmekanismion suunnattu ke-

hittyvien maiden yksiloiden elintason kasvun edistamiseen.

Elamme muuttuvassa maailmassa, jossa eriarvoisuus on kasvava ongelma, koyhyys ei pelkas-
taan ole olemassa, vaan on osoittautunut hankalaksi poistaa. Hallitukset ympari maailmaa
yrittavat vahentaa koyhyytta, mutta he eivat vain yksinkertaisesti saavuta kaikkia heidan toi-
mintatavoillaan. Yksityisensektorin pankkipalvelut ovat jattaneet suuren osan vaestosta viral-
listen rahoitusjarjestelmien ulkopuolelle, koska heilla ei ole vakuuksia, jotka takaisivat ta-
kaisinmaksun. Tama on todellisuus suurelle osalle vaestosta eri maissa. Ilman mahdollisuutta
lainaan mahdollisuudet aloittaa oma liiketoiminta ja elattaa perhe ovat rajalliset.
Kulttuurien valiset eroavaisuudet sukupuolen nakokulmasta luovat lisahankaluutta eriarvoi-
suuden vallitsevaan maailmaan. Naiset monissa maissa ovat eriarvoisessa yhteiskunnallisessa
asemassa suhteessa mieheen. Nama kaikki tekijat tekevat koyhyyden ja eriarvoisuuden vahe-
nemisesta monimutkaisempaa. (Habib, 2013)

2.1 Microfinance kasitteena
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Microfinance tarjoaa erilaisia rahoituspalveluja, kuten mikroluottoja, henkiloille, jotka eivat
paase tavallisten rahoitusinstituutioiden asiakkaiksi. Microfinance tarjoaa vakuudettomia mik-

osaisimmille perheille. ( Habib, 2013 )

Mikroluotot ovat erittain pienia lainoja, joita tarjotaan yleisesti vahaosaisimmille kotitalouk-
sille, jotta he paasisivat lainapalvelujen pariin. Naita lainoja tarjotaan ilman vakuuksia, otta-
en huomioon, etta kohderyhmalla ei yleensa ole mitaan suurempia kiinteita vakuuksia. Mikro-
luottojen laina-ajat ovat yleensa lyhyita ja jaettava lainapaaoma on myos pieni. Lainaa tarjo-
taan yleensa ryhmalle jossa on noin 5-20 henkiloa. Lainan korot voivat olla joissain tapauksis-
sa viikoittaisia. Lainan hoitokulut ovat korkeita, koska mikroluotto joudutaan viemaan eri

kuntiin ja se joudutaan myos keraamaan samoilla tavoin.( Habib, 2013 )

Microfinancen tyyppisilla rahoitusjarjestelmilla on pitkat perinteet maailmalla. Ympari maa-
ilmaa vuosisatojen saatteessa on loydetty erilaisia saasto- ja luottoryhmia. Naista muutamia
ovat muun muassa Ghanan ”Susus”, Intian ”Chit funds”, Meksikon ”Tandas”, Indonesian "ari-
san”, Sri Lankan ”cheetus”, Lansi-Afrikan ”Tontines” ja Bolivian ”pasanku”. (Global Envision,
2006) Myos irlantilainen rahoitusinstituutio ”lrish Loan Fund” oli yksi esimerkki rahoitusinsti-
tuutiosta, joka myonsi lainaa vahaosaisimmille. Toiminta aloitettiin 1700-luvulla Jonathan
Wiftin aloitteesta.

Euroopassa levisi 1800-luvulla erilaisia virallisia instituutioita kuten luotto-osuuskunnat tai
ihmisten pankki (Global Envision, 2006). Latinalaiseen Amerikkaan nama viralliset instituutiot
tulivat 1900- luvulla hiukan eri muodossa, keskittyen maatalousalaan.

Ponnistelut kohti nykyaikaista Microfinance mallin alkua alkoivat 1970-luvulla. Tunnetuin yri-
tys kohti kyseista mallia oli ”Self Employed Women’s Association” perustama Sewa pankki.
”Mahila SEWA Co-operative bank” perustettiin vuonna 1972 kun 4000 naista ”Self Employed
Women'’s Association” yhdistyksesta auttoivat kokoamaan aloituspaaoman uudelle pankille.
(Global Envision 2006)

Grameen pankki sai alkunsa Bangladeshissa, kun professori Muhammad Yunus tajusi, etta re-
aalitalouden teoriat eivat selittaneet korkeaa koyhyysastetta Bangladeshissa. Tama oivallus
tapahtui melkein sattumalta, kun Yunus lainasi 27 dollaria korottomana 42 naiselle Jorbamin
kylassa, jotta he pystyivat ostamaan jakkaroihin tarvitsemiaan raaka-aineita ja myymaan ne
hiukan korkeammalla hinnalla kuin raakamateriaalit.

Yunus yllattyi kuinka pieni paaoma tarvittiin tyydyttamaan naisjoukon taloudelliset tarpeet.
Taman oivalluksen innoittamana han perusti ”Grameen pankin” (Kylapankki), joka kasvoi no-
peasti 1970- ja 1980-luvuilla. Tuona aikana ilmestyi paljon uusia Microfinance-instituutioita,

jotka lainasivat rahaa yksityisilta ja julkisilta varoilta. Microfinance- malli omaksui 1990-
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luvulla enemman virallisia kaytanteita kasvattaakseen sijoittajien maaraa ja kehittaakseen
kestavyytta ja tehokkuutta.

Nykyisin Microfinance rahoittajiin kuuluu myos isoja pelaajia, kuten jotkut pankit. Microfinan-
ce on laajalti levinnyt ympari maailmaa ja jonka toimintaa kehittaa muun muassa Maailman-
pankki. Alussa tama malli tunnettiin vain pienlainojen ja mikroluottojen vuoksi, mutta viime
kokeilujen ja kehityksen myota tarjontaan ovat tulleet muun muassa myos vakuutukset ja
koulutus. (Microworld, 2014 )

Global Envisionin (2006) mukaan seuraavat esimerkit Microfinance ymparille kehittyneita in-

novaatioita:

o CCACN (Central de Cooperativas de Ahorro y Crédito Financieras de Nicaragua )
Yhdistys keskityy luomaan “maatalous palkkaa”. Ideana on auttaa jokaista luottoliiton jasenta
identifioimaan heidan yksilolliset kulut ja siten paattamaan heidan kuukausittainen palkkan-

sa, jonka he nostavat luottoliitosta.

« Caja los Andes Boliviassa
Yhdistys, joka tarjoaa nelja erilaista lainan takaisinmaksu vaihtoehtoa maatalous aktiviteetti-

en luoman kassavirran mukaan.

» Prodem Boliviassa
He ovat kehittaneet tunnistamista lisaamalla biometrisen informaation ja alykortit heidan

toimitusjarjestelmaan.

» Kansainvalinen Remittance Network ( IRnet )
He ovat luoneet verkon, joka auttaa levittamaan resursseja 173 osuuspankin kautta kaytta-

malla rahansiirto teknologioita.
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Figure 1: Global geographical spread of MFIs and microfinance borrowers
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Kuvio 2

Kuvio 2 kuvaa Microfinance lainaajien prosentuaalisen jakautuneisuuden maailmalla. Samalla
se nayttaa sen maantieteellisen levinneisyyden. On selkeaa, etta enemmisto lainaajista on
edelleen Aasian mantereella koska alun perin se on sielta l@ahtoisin. Maailmankartassa nakyy
hyvin kuinka Microfinance on levinnyt ympari maailmaa. Enemmisto lainaajista ja Microfinan-
ce - instituutioista, eli 84 %, tulevat Aasian mantereelta. Seuraavaksi eniten lainaajia ja insti-
tuutioita tulevat Afrikan mantereelta, heita on yhteensa 8 %. Kolmantena Mantereena on La-
tinalainen Amerikka 5 prosentillaan. Vahemmisto (3 %) on jakautunut tasaisesti ympari maa-

ilman.

Figure 2: Annual growth of MFIs since 1996
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Source: Data obtained from the Microcredit Summit Campaign Report (2009)

Kuvio 2

Kuvio 3 kertoo kuinka Microfinance sektori on kasvanut maailmanlaajuisesti huomattavasti.
Vuosien 1996 - 2008 valilla vuotuinen kasvu on ollut 28 %. Vuonna 1996 lainaajien maara oli 14
miljoonaa kun se 12 vuoden jalkeen vuonna 2008 oli moninkertainen, eli 115 miljoonaa.
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2.2  Mikroluotot Microfinancen paatuote

Mikroluotot ovat keskeisin osa Microfinancea. Microfinance pohjautuu mikroluottoihin, joka
oli sen alkuperainen nimi (Microcredit). Aluksi Microfinancelta on saanut vain lainaa. Nykyisin

tama rahoitusjarjestelma tarjoaa muun muassa vakuutuksia ja saastopalveluita.

Mikroluotoilla on erityisia piirteita verrattuna tavallisiin pankkilainoihin.
Mikroluotto koostuu seuraavista ominaisuuksista:

e luoton maara on pieni

e Korko on huomattavasti markkinoita halvempi

e Lainanlyhennykset tapahtuvat viikoittain

e Paaoman puutteen vuoksi, lainansaajat sitoutuvat sosiaaliseen paaomaan kun heidat
laitetaan ryhmaan. Joskus lainansaajilta pyydetaan 10 % ennakkomaksua lainattavan
summan suuruudesta, joka annetaan takaisin kierroksen (maksun) loppumisen jal-
keen.

e Mikroluotot myonnetaan paaosin naisille

Mikroluoton kiertokulku

Tama malli kiteyttaa tyypillisen mikroluoton kiertokulun tavallisessa mikroluotto sopimukses-
sa:

Ensin asiakas pyytaa mikroluottoa. Aluksia hanen taytyy maksaa jokaisessa lainanlyhennykses-
sa 3 % korkoa osoittaen takaisinmaksukykyisyytensa. Taman jalkeen han aloittaa yritystoimin-
tansa ostaen siihen tarvittavat tarpeet. Yrityksen pystyttamisen jalkeen han rupeaa ansaits e-
maan 10 dollaria, josta han maksaa 8,6 dollaria viikoittain takaisin kunnes han on maksanut
lainan kokonaan takaisin (3 kuukautta). Maksettuaan luoton kokonaan takaisin asiakas pyytaa
uuttaa isompaa luottoa, jolla han laajentaa liiketoimintaansa.
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Kuvio 2 www.planetfinancegroup.org

2.3 Microfinance Lansi-Afrikassa, Beninissa

Allen (2010) kertoo, etta Microfinance on toiminut ranskan kielisissa Lansi-Afrikan maissa yli
30 vuotta (WAEMU). Microfinance on toiminut yli 30 vuotta seuraavissa maissa Benin, Burkina,
Toco ja Cote d'lvore. Maissa, kuten Mali, Niger ja Senegal Microfinances instituutiot ovat ol-
leet [@asna ainoastaan viimeisten 10 vuoden aikana. Microfinancesta on tullut monissa yllamai-
nituissa maissa yksittaisen maan kehittymisen vetomoottori. Mainituissa maissa on yli 3000
Microfonance palvelupistetta ja yli 400 Microfinance instituutiota.

Noin 90 000 ryhmaa ja 3,8 miljoonaa yksiloa hyotyy Microfinancesta. Erotuksena muille rans-
kankielisille Afrikan maille WAEMU maiden Microfinance toimintaa kontrolloi keskuspankki
(BCEAO). Microfinance sektori WAEMU maissa tekee hyvaa tulosta, vaikka ongelmia lOytyy
myos. Suurena haasteena tai esteena toiminnan laajenemiselle on Microfinance instituutioi-
den sijainti kaupungissa estaen maaseudun asukkaiden paasyn rahoitusjarjestelman pariin.
(Allen, 2010,33)

Lansi Afrikan englanninkielisella alueella Gambiassa Microfinance kasvaa hyvin. Microfinancel-
la on pitka historia Gambiassa. Gambia keskittyy myos hyvin maaseutualueiden naisten tavoit-
tamiseen. Gambia on selkeasti kehittanyt eniten Microfinace toimintaansa kaikista englannin-
kielisista Lansi Afrikan maista. Ghana ja Nigeria tulevat perassa. Kehityseroista kertoo esi-
merkiksi se, etta Nigeria saavuttaa mahdollisista 40 miljoonasta asiakkaasta talla hetkella
vain miljoona. Englanninkielinen Lansi-Afrikka tulee hiukan ranskankielista Lansi Afrikkaa pe-
rassa Microfinancen kehityksen kanssa. (Allen, 2010,33)
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2.3.1 Microfinance Instituutio Papmen esittely

Papme on Cotonoussa, Beninissa sijaitseva Microfinance Instituutio, jonka kautta taman opin-
naytetyon tutkimuksen naiset ja Microfinancen asiantuntija haastateltiin. Papmen missio on
edistaa pienten ja keskisuurten yritysten kehittymista, vahvistaa koyhien, itsensa tyollistanei-
den henkiloiden, ryhtymista yrittajiksi seka auttaa kiinteita tuloja saavien henkiloiden pyrki-
mysta parempaan elintasoon. Papmen missio on myos auttaa suojamaan asiakkaita riskeilta,
joihin he altistuvat toiminnassaan (Microfinance Information Exchange Inc, 2014). Papme tar-
joaa asiakkailleen erilaisia tuotteita, kuten lainoja, vapaaehtoista saastamista ja liiketoimin-

tamallien kehittamista.

Microfinance-Instituutiona he keskittyvat naisten voimaannuttamiseen antamalla heille tarvit-
tavat resurssit yrityksen perustamiseen. He ovat erittain suojelevaisia asiakkaitaan kohtaan ja
taman vuoksi tekevat arvion heista ennen lainanmyontda. Lainanmyonto vaiheessa he pyyta-
toimintaansa voimakkaiden eettisten periaatteiden kautta, pitaen korkean eettisen kayttay-
tymisen ja asiakaspalvelun tason. He keskittyvat paaosin kaupunkialueiden asiakkaisiin mutta

heilla on myos maalaispuolen asiakkaita.

Papmen tavoitteet ovat lisata paasya taloudellisten palvelujen pariin, koyhyyden vahenemis-
ta, sukupuolten valista tasa-arvoa ja naisien voimistumista kasvattaa heidan olemassaolevia
liiketoimintojaan. (Microfinance Information Exchange Inc (2014))

3 Naisyrittajyys elintason kohottajana

Suuri osa Microfinancen saamista mikroluotoista kaytetaan naisten oman liiketoiminnan kehit-
tamiseen. Tama on keino, jonka kautta mikroluoton saaneet naiset maksavat lainansa takai-
sin. Naiset ovat siis monella tapaa yrittajia. Voidaan siis olettaa etta naissa tapauksissa nais-
yrittajyys mahdollisesti auttaa naiden naisten elintason kohoamiseen.

3.1 Naisyrittajyys ja elintason kehittyminen

Yrittajyys on professori Howard Stevensonin maaritelman mukaan: “Mahdollisuuden tavoitte-
lua yli hallitsemattomienvarojen.” (Eisenmann, 2013) Taman maaritelman mukaan yrittajien
taytyy etsia mahdollisuuksia ottaen huomioon kiireellisyys ja resurssien puutteellisuus. Kui-
tenkin yrittajan on jatkuvasti tavoiteltava uusia mahdollisuuksia huolimatta ympariston tuo-

mista rajoitteista.
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Elintasolla tarkoitetaan varallisuuden, mukavuuden, materiaalisten hyodykkeiden ja tarpeiden
tiettya tasoa tietyssa sosioekonomisessa luokassa tietylla maantieteellisella alueella. Elintaso
sisaltaa erilaisia tekijoita kuten tulot, tyon laatu ja saatavuus, luokkaeroavaisuus, koyhyysas-
tuote, inflaatio, lomapaivien maara vuodessa, edullinen tai ilmainen paasy laadukkaaseen
terveydenhoitoon, koulutuksen laatu ja saatavuus, elinianodote, sairastuneisuus, tavaroiden
ja palvelujen kustannukset, infrastruktuuri, kansallinen talouskasvu, taloudellinen ja poliitti-
nen vakaus, poliittinen ja uskonnollinen vapaus, ympariston laatu, ilmasto ja turvallisuus.
Elintaso liittyy myos erittain voimakkaasti elamisen laatuun”. (Investopedia, 2014)

Kirjailijat kuten Amartya Seen, ovat muuttaneet maaritelman elintaso painopistetta moni-
ulotteisempaan systeemiin. Lyhyesti han selittaa kuinka bruttokansantuote ei riita kuvaamaan
kasitetta elintaso ja kuinka onnellisuuden mittaamisen tuloksista ei valttamatta saisi niin sub-
jektiivista tietoa. Siksi Seen (2004) luottaa enemman kykyihin ja taipumuksiin. Tama on

enemman filosofinen kuin ekonominen. (Seen, 2004)

kykeneva saavuttamaan taloudellisen itsenaisyyden, joko itsendisesti tai yhteison avulla ja,
joka synnyttaa tyollistymismahdollisuuksia toisille aloittaen, saavuttaen ja johtaen omaa yri-
tystaan samalla kuin han hoitaa henkilokohtaisen-, perhe- ja sosiaalisen elamansa.” (Poormi-
na, 2005, 99)

3.2 Naisyrittajyys elintason kohottajana Afrikassa

”0On myos huomattava naisten osallistuminen taloudellisiin aktiviteetteihin itse tyollistettyina
yksiloina. Monet perinteisista ammateista, jotka olivat avoinna naisille, perustuivat kasteihin
ja ahneuteen seka itse tyollistyminen perustui elintason kohoamiseen. Nykyaan naiset eivat

pelkastaan tyollista itseaan vaan myos toisiaan”. (Poormina M., 2006, 99.)

Viitteita yrittajyyden ja naisten elintason kohoamisen valilla on l6ydetty Otoon (2014) tyosta,
jossa han tutki naisten yrittajyytta tutkimuksessa "Economics of Copwea Street Food sector”
Afrikassa. Otoon (2014) tutkimus osoitti, etta 28 % Copwea katuruokayrityksista palkkasi kol
me perheen ulkopuolista tyontekijaa. Naista tyontekijoista vain 26 % sijoittaa saadun tuoton
liiketoimintansa kehittamiseen. He mittasivat, etta 90 % yrittajista Niameyn ja Kumasin alu-
eella kayttivat tyosta ansaitut rahat valittomasti perheen auttamiseen. Merkittava osuus ra-

hoista laitettiin lasten koulutukseen.
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Huolimatta loistavista tuloksista naita yrityksia luonnehditaan usein ohimeneviksi ja selviyty-
jamaisiksi, vaikka Lansi Afrikkalaiset naiset luovat nailla itselleen huomattavan tulon. Ansai-
tut tulot epavirallisista yrittajyyshankkeista luovat naisille korkeamman peruselintason. Kas-
vupotentiaaliset yritykset luovat mahdollisuuksia kestavaan toimeentuloon. Nailla epaviralli-
silla yrityksilla on merkittava vaikutus Lansi Afrikkalaisen talouden kehittymiseen. ( Otoo,
2014)

Nama tutkimukset ja elintason maaritelma aiemmin osoittavat etta naisyrittajyys on mootto-
ri, joka on kehittanyt naiden tutkimuksessa olleiden naisten elintason kasvua. Naiset nailla
varoilla maksoivat muun muassa lasten koulutuksen ja elamiseen liittyvat kustannukset. Tassa
vaiheessa on tarkeaa painottaa, etta Otoon (2014) tehdyssa tutkimuksessa yrittajat olivat

paaasiassa naisia.

4  Teorian yhteenveto

Tassa luvussa kaydaan lapi opinnaytetyon teorian keskeisimmat asiat. Opinnaytetyon teorian
viitekehyksessa kaytiin lapi yrittajyys, naisyrittajyys, Microfinance, Mikroluotot ja elintaso.

Tiivistettyna teorian keskeisimmat asiat ovat:

Naiset kasittavat kaikista suurimman osan vaestosta, joka karsii koyhyydesta (Dinga.S,
2014)

Aloitteet kuten Microfinance ja mikroluotot antavat naisille mahdollisuuden saada ra-
hoituspalveluita, joita he eivat normaalin pankkijarjestelman kautta saisi (Habib,
2013)

Aloitteet kuten Grameen pankki ovat osoittautuneet tehokkaiksi, antaen naisille hei-
dan tarvitsemansa mahdollisuuden tavoitella parempaa elintasoa yrittajyyden kautta
(Wells, 2014) Microfinancen tarjoamat mikroluotojen on todettu auttavan tassa pyr-
kimyksessa (Global Envision, 2006)

Naisyrittajyys ei pelkastaan ole osoittautunut olemaan tehokas keino yksilon koyhyy-
den talttutamisessa vaan myos voimakas tekija maiden kansantalouksien kehittymi-
sessa, luoden uusia tyopaikkoja ja auttaen tasa-arvon toteutumisessa (Dinga.S,2014)
Microfinancesta loytyy monia malleja mutta tunnnetuimmat naista ovat: Grameen
pankki malli (The Grammen Bank model), MC2 malli ( The MC2 model), kyla pankki-
toiminta ( The village Banking), SKS ja ei pankkitoimintapohjainen malli (The non
Banking model. Kaikki nama ovat esimerkkeja siita miten ja minkalaisia eri palveluita
voidaan tarjota (Ajonakoh.L, 2011)

Eraassa Lansi-Afrikan mikroluottotutkimuksessa on pystytty osoittamaan muutos kohti

parempaa elintasoa naisille ja heidan perheilleen (Otoo, 2014)
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5 Empiirisen tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyon empiirinen osuus koostui haastatteluaineistosta. Tutkimus toteutettiin Lansi-

Afrikassa, Beninissa Quidahin kaupungissa kevaalla 2013.

5.1  Tutkimuksen lahtokohdat

Tutkimus toteutettiin tutkimushaastatteluna Beninissa, Lansi-Afrikassa. Opinnaytetyon aineis-
to kerattiin Laurea- ammattikorkeakoulun ja Villa Karo- kulttuuriyhteison yhteistyoprojektin
kartoitusmatkalla. Tutkimus toteutettiin kolmessa osassa. Ensimmaisessa osassa haastateltiin
asiantuntijaa ja toisessa seka kolmannessa osassa haastateltiin naiset. Asiantuntijan haastat-
telu toteutettiin 3.4.2013. Naisten haastattelut toteutettiin kahdessa osassa, joista toinen
pidettiin 25.4.2013 ja toinen 4.6.2013. Yhteensa haastateltiin kahdeksaa ihmista, joista yksi
oli asiantuntija ja loput olivat Microfinancesta hyotyneita naisia.

Tutkimuksessa kaytettiin tulkkia. Tulkkina toimi Taru Italinna, joka tulkkasi ranskasta suo-
meksi ja toisinpain. Lisaksi valilla jouduttiin tulkkaamaan paikallisesta kielesta ranskan kielel-
le. Tasta tulkkaamisesta vastasi Microfinance- instituution asiantuntija.

Naiset valikoituivat tutkimushaastatteluun Papme-Microfinance instituution kautta. Papme on
vuonna 1994 perustettu Microfinance-instituutio, joka toimii paaasiallisesti Beninissa. Se on
yksi Beninin suurimmista ja tunnetuimmista Microfinance- Instituutioista. Kyseinen Micro-
finance-instituutio valikoitui suomalais-afrikkalaisen kulttuuriyhteiso Villa Karon johtajan
Kwassi Akpladokoun kautta. Heidan vuosienajan kestaneen yhteistyon kautta alkoi tama tut-
kimus.

5.2 Tutkimusongelmat

Taman tutkimuksen tutkimusongelma on se, etta auttaako Microfinance naisten elintason ko-
hoamisessa ja naisten itsenaistymisessa. Tutkimuksen hypoteesina on, etta Microfinance- jar-

jestelmalla on positiivinen vaikutus naisten elintason kohoamiseen ja itsenaistymiseen.

- Miten jarjestelma toimii kaytannossa?
- Milla tavalla naiset ovat hyodyntaneet Microfinancea ja sen tarjoamia mikroluottoja?

- Miten heidan elintasonsa on kehittynyt?
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5.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimushaastattelut tehtiin empiirisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kva-
litatiivinen menetelma. Opinnaytetyo kaydaan lapi tarinan muodossa, narratiivisena analyysi-
na.

5.4 Arvioita tutkimuksen reliabiliteetista ja validiteetista

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin ja validiteetin kautta (Anttila Pirkko,
1998). Reliabiliteetti tarkoittaa sananmukaisesti luotettavuutta. Reliabiliteetti voidaan laa-
dullisessa tutkimuksessa arvioida aineiston kasittelyn ja analyysin luotettavuutena.

Validiteetti puolestaan tarkastelee ja arvioi tutkimuksen patevyytta ja sita kuinka tarkasti

valituilla tutkimusmenetelmilla tutkitaan valittua aihetta oikeellisesti (Anttila Pirkko, 1998).

Tutkimuksen luotettavuutta lisasi henkilokohtaiset haastattelut, joissa oli aina mukana micro-
financen asiantuntija. Tama mahdollisti sen etta haastateltavat pystyivat esittamaan tarken-
tavia lisakysymyksia epaselvissa tilanteissa. Kyseinen tekija saattoi olla myos tutkimustuloksia
heikentava, koska haastateltavat saattoivat kokea painostusta vastata tietylla tavalla tai an-
taa positiivisemman kuvan kokonaisuudesta kuin se ehka todellisuudessa oli. Toisaalta asian-
tuntijan lasnaolo varmasti myos lisasi haastateltavien validiteettia tilanteeseen, koska asian-
tuntija pystyi hankalissa kaannostilanteissa selittamaan seka selventamaan hankalia kasitteita

paikallisella kielella.

Luotettavuutta osaltaan heikensivat kieli- ja tulkkausongelmat seka kasitteiden ymmartami-
nen. Haastateltavien aidinkieli oli paikallinen mina ja koulusivistyskieli oli ranska. Koska kielia
ja tulkkauksia oli niin monta, on vaistamatonta etta tulkinnanvaraa ja tulkkaus- seka kasite-
ongelmia tapahtuu. Tama tietysti vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen negatiivisella taval-
la. Tata luotettavuuden negatiivista osuutta lisasi myos se etta suurimmalla osasta haastatel-
tavia koulun loppuun suorittaminen oli vajavainen tai olematon, joten ranskan kielen taitokin
oli puutteellinen. Taman vuoksi tulkkaukset saattoivat tapahtua ensin minan kielesta ranskan
kielelle ja sitten vasta suomen kielelle.

Luotettavuuden kokonaisvaltaiseen arviointiin vaikutti myos se, etta haastattelut tehtiin kes-
kella paivaa. Talla on voinut olla negatiivinen merkitys luotettavuuden arviointiin siina mie-

lessa, etta haastatettavilla on saattanut olla kiire tehda toita.

Haastateltavien haastattelun aikainen tyonteko on vaikuttanut reliabiliteettiin sita heikenta-
vasti. Lisaksi luotettavuuteen on voinut vaikuttaa kuuma saa, joka on saattanut hairita vas-

tausten tarkkuutta ja tasmallisyytta. Haastatteluun kaytetylla ajalla voi olla seka negatiivinen
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tai positiivinen vaikutus validiteettiin. Liian lyhyt haastatteluaika saattaa antaa suppean vas-
tauksen, jota ei ole mietitty kunnolla. Toisaalta samalla se voi kertoa haastateltavan henkilon
poikkeuksellisen nopeasta tiedon prosessoinnista. Haastateltavien tai haastattelijan myohas-
tymiset voivat vaikuttaa reliabiliteettiin, antamalla epakunnioittavan kuvan kyseisesta henkii-
losta. Tama voi vaikuttaa ajoissa olevan henkilon motivaatioon esimerkiksi haastattelutilan-
teessa. Eras haastateltavien luotettavuuden neutraaliuteen voimakkaasti vaikuttava tekija on

haastateltavien saamat lahjat Microfinancen asiantuntijalta.

Validiteetilla tarkoitetaan tutkittavan aiheen patevyytta, eli sita tutkittavassa aiheessa mita-
taan juuri sita mita on alun perin ollut tarkoitus(Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara, 1997). Tama
tarkoittaa sita, etta tutkimuksessa tutkitaan valikoitua aihetta ja etta tutkimustulokset vas-
taavat tahan tutkimukseen. Tarkeaa on myos mainita se, miten validiteetti saatetaan kasittaa
eri tavoin kvalitatiivisessa ja kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Monesti validiteetti ja reliabili-
teetti saatetaan mieltaa kvantitatiiviseen tutkimukseen (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara, 1997).

Nauhoituksen puute on validiteettiin negatiivisesti vaikuttava tekija. Talloin ei pystyta myo-
hemmin kuuntelemaan ja tarkastelemaan tutkimuksen materiaalia. Muistiinpanoilla ei saavu-
teta samaa materiaalin [@pikayntitasoa. Lisaksi se, etta haastateltavat loydettiin Microfinance
Instituution kautta, saattoi vaikuttaa haastateltavien lahtokohtaisiin positiivisiin assosiaatioi-

hin Microfinancesta, joka puolestaanlisaa puolueellisuutta ja uhkaa neutraalia lahtokohtaa.

Tutkimuksen validiteettiin ja reliabiliteettiin vaikuttivat myos se, miten naiset valikoituvat
tutkimukseen. Voidaan olettaa etta Micfrofinance- Instituution edustaja on valikoinut haasta-
teltaviksi sellaisia henkiloita, jotka ovat hyotyneet positiivisesti Microfinancesta ja joilla on
yleisesti positiiviset assosiaatiot kyseisesta toiminnasta ja instituutiosta. Talloin siis tutkimus-
tulokset ja niista tehtavat johtopaatokset voivat olla vaaristyneita, eivatka anna todellista
kuvaa micfrofinancesta yleisesti tai kyseisen instituution sisalla, koska tutkimukseen ei ole
valittu henkiloita, jotka eivat ole kokeneet microfinancen toimintaa yleisesti tai itselleen po-
sitiivisena tai joiden yritykset Microfinancen parissa ovat saattaneet joko taysin tai osittain

epaonnistua.

Validiteettia nostaa se, etta tutkimuksen kysymykset ovat sinansa oikeita ja tutkimusaihee-
seen liittyvia. Kasitteiden vaarinymmartaminen ja niiden subjektiivinen tulkinta puolestaan
heikentaa validiteettia. Esimerkiksi jotkut haastateltavat eivat ymmartaneet kasitetta korko
oikein hyvin.

6  Tutkimuksen tulokset
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Opinnaytetyon tutkimustulokset kaydaan lapi tassa osiossa. Tutkimuksen tulokset ovat jakau-
tuneet kahteen osaan, joista toista osaa edustaa asiantuntijan antamat vastaukset hanelle
esitettyihin kysymyksiin ja toista puolestaan edustaa seitseman hengen tutkimushaastatelta-

varyhma.

6.1 Microfinance- Instituution asiantuntijan haastattelu

Microfinance-Instituution asiantuntijaa Michel Dossouta haastateltiin kahteen otteeseen ke-
vaalla 2013 Beninissa. Haastattelut jarjestettiin helmi- maaliskuussa.

Alla ovat hanelle haastattelutilanteessa esitetyt kysymykset. Kysymykset ovat saattaneet sy-
ventya tai tarkentua itse haastattelutilanteessa ja aluksi esitetyista kysymyksista on saattanut

esiintya lisakysymyksia.

6.1.1 Kysymykset

Mika on Microfinance?

Kuka keksi Microfinancen?

Milloin ja miten se keksittiin? Ja miksi?
Missa microfinance toimii?

Kenelle se on tarkoitettu?

Miksi juuri tama kohderyhma?

Mika on Microfinancen tarkoitus?

0O N O Ul N W N =

Miten se toimii?

©

Onko microfinance auttanut ketaan?

10. Mitka ovat microfinancen kehitysongelmat?

11. Mitka ovat microfinancen tulevaisuuden nakymat?
12. Yhteenveto Microfinancesta.

6.1.2 Asiantuntijan haastattelu

Asiantuntijana haastatteluissa ja tutkimuksen kartoituksessa toimi Micfrofinance Instituutio

Padmen edustaja, Michel Dossou. Han on toiminut microfinancen parissa 20 vuoden ajan.

Asiantuntijan haastattelu

Asiantuntija aloittaa haastattelun kertomalla mita Microfinance on. Han selittaa: ”Microfinan-
ce on pienia myonnettyja luottoja ihmisille, jotka eivat saa tavallisesta pankista lainaa”. Ta-
ma laina myonnetaan ilman takuita, han lisaa. Asiantuntija kertoo, kuinka tata lainaa myon-

netaan perheille heidan jokapaivaisiin tarpeisiinsa tai oman yrityksen perustamiseen. Micro-
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financeen sisaltyy saastot, vakuutukset ja koulutukset. Lainanhaltija joutuu lisaksi saamas-
taan lainasta maksamaan vakuutuksen, joka sitten takaa microfinancelta saadun lainan. Asi-
antuntija kiteyttaa viela Microfinancen maaritelman: ”Microfinance on systeemi, joka mah-
dollistaa perinteisen pankkijarjestelman ulkopuolelle jaaneiden henkiloiden mahdollisuuden
lainaan”.

Toiminnasta kysyttaessa asiantuntija kertoo etta on olemassa toimistoja, kuten Padme, josta
kansalaiset hakevat lainaa. Han kertoo, etta tama laina on erityisesti tarkoitettu naisille. Lo-
puksi asiantuntija kiteyttaa, etta liiketoiminnan pitaa olla taloudellisesti kannattavaa, jotta

yksilot, erityisesti naiset, pystyvat toimimaan itsenaisesti.

Asiantuntija kertoo kuinka Microfinancen on tavallaan kolme eri muotoa. Ensimmainen niista
on niin sanottu saastoluotto, jossa ihmiset maksavat saastoon rahaa, josta sitten muodostuu
summa, josta laina maksetaan. Toisena muotona asiantuntija mainitsee kansalaisjarjestojen
harjoittaman Microfinance toiminnan (INGO). Kolmanneksi Microfinancen muodoksi asiantunti-
ja kertoo yhteistoiminta/yhteistyo saastamisen. Tama perustuu Crameen pankin toimintaan,
jonka on keksinyt indonesialainen taloustieteen professori Yunus Mohammed 1976. Tama on
Microfinance toiminnan perusta. Puhuttaessa Crameen pankista ja sen toiminnasta asiantunti-

ja summaa loppuun etta Crameen pankilla on jo nyt 300 000 000 miljoonaa asiakasta.

Afrikan mantereelle Microfinance rantautui 1980- luvulla, jolloin ensimmaiset kokeilut teh-
tiin. Nama kokeilut Afrikassa tehtiin Bangladeshin kokeilujen perusteella, asiantuntija kiteyt-
taa. Ensimmaiset kokeilut Afrikassa tehtiin Burkina Fasossa ja Cameronissa. Taman hetken

Afrikan mantereen karkimaita Microfinancessa on ehdottomasti Senegal.

Asiantuntija kertoo Microfinance tyypillisimmista asiakassegmenteista. Han kertoo, etta yhta
paasegmenttia edustavat naiset, joilla on jo alun perin ollut pienta yritystoimintaa. Yleisim-
min tama liiketoiminta on elintarvikkeiden kauppaamista. Segmenteista puhuttaessa asiantun-
tija viela lisaa sen, kuinka asiakkaat maaseudulla ja kaupungissa ovat erilaisia. Maaseudulla
valmistetaan ja tuotetaan raaka-aineita, kun taas kaupungilla myydaan naita tuotteita. Asian-
tuntija l@ahtee tarkentamaan naissegmenttia. Kokemus osoittaa etta, naiset jotka tekevat tata
pienimuotoista lilketoimintaa tai vaihtokauppaa onnistuvat paasemaan paremmasta elamasta
kiinni ja nostamaan elintasoaan. Nain ollen naisista tulee muutoksen edellakavijoita. He paa-
sevat koyhyydesta pois, asiantuntija sanoo. Naita koyhyyden muotoja on tietysti erilaisia mut-
ta asiantuntija ei lahde tarkentamaan niita.

Asiantuntija lahtee kertomaan, kuinka se etta Microfinance on lahella sen asiakkaita auttaa
heita luomaan sosiaalista verkostoa ja yhteytta toisiinsa. Usein Microfinancen tarjoaja ja

asiakas ovat tuttuja keskenaan. Tahan valiin asiantuntija toteaa hyvin vahvasti voimakkaita
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tunteita herattavan sitaatin: ”Rauhan vuoksi pitaa taistella - Ja Microfinance on laake tahan”.
Taman sanottuaan han jatkaa Microfinancen perusasioista. Han toteaa kuinka koulutus lainan-
kaytosta on avain siihen, etta naiset maksavat lainan takaisin. Koulutusta naiset saavat usein
Microfinance - instituutiton puolesta tai oman kirkkonsa kautta. Asiantuntija kertoo faktoja,
kuinka Microfinancen lainoissa on huomattavasti alhaisempi korko kuin tavallisissa vakuudet-
tomissa lainoissa. Han kertoo kuinka tavallinen rahoituslaitos tai pankki ottaa kuukaudessa
saman verran korkoa kuin yksi Microfinance - instituutio kuudessa kuukaudessa. Lisafaktana
han mainitsee etta aikavalilla 1976 - 2011 on Microfinancen lainaa myonnetty yhteensa yli 10
miljardia dollaria yli 8,3 miljoonalle ihmiselle.

Vaikka asiantuntijalla on erittain vakaa nakemys ja mielipiteet Microfinancesta ja sen toimi-
vuudesta vastaa han myos mielellaan lisakysymyksiin. Kun hanelta kysytaan lisakysymyksia
koroista, on han erittain valmis yrittamaan selittaa ihan kaytannon tasolla, miten korot muo-
dostuvat tassa lainassa. Aluksi han toteaa, etta korot riippuvat sykleista.

Esimerkki laskelman han antaa seuraavasti:

Paaoma: 55 000 CFA

Laina-aika: 1 vuosi

Korko: 10 %

Koko laina-aikana korkoa kertyy maksettavaksi 5500 CFA, jolloin koko lainan yhteissummaksi
tulee 60500 CFA:aa.

Tama laskelma on tehty huomattavasti korkeammalla korolla kuin milla asiakkaat saavat Mic-

rofinance instituutio Papmelta lainarahaa.

Asiantuntija myos mainitsee sen, etta koronosuus paaomasta riippuu laina-ajasta, lainatyy-
pista ja siita mihin Loppujen lopuksi laina tullaan myontamaan. Esimerkiksi annuiteettilainas-
sa koron suhde paaomasta on laina-ajan alussa suurempi kuin lopussa. Asiantuntija viela mai-
nitsee, etta vuotuinen korko naissa lainoissa ei saa menna yli 24 %. Microfinancen naisille
myonnettavat lainat ovat tyypiltaan annuiteettilainoja, jotka myonnetaan yleensa yhdeksi
asia, asiantuntija lisaa. Han kertoo etta mita kauemmin naiset ovat Microfinancen parissa sita

monipuolisempia ja vaihtelevampia lainatuotteita seka laina-aikoja heille myonnetaan.

Itsestaan asiantuntija mainitsee sen, etta han on tyoskennellyt Microfinancen parissa jo yli 16
vuotta. Han on ollut useissa Microfinance - toimistoissa toissa, joista yksi on ollut Catholic
Relief Microfinance. Hanella on koulutukset riskienhallinnassa ja metodologiassa. Han on
tyoskennellyt nykyisessa Microfinance instituutiossa vuodesta 1993 alkaen. Tama kyseinen

Microfinance instituutio on vain Beninin laajuinen. Han kertoo, etta han tyoskentelee kaiken-
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laisten ihmisten kanssa. Beninin mittakaavassa han kertoo tyotehtavistaan niin etta han koor-
dinoi Microfinancen asioissa ja kouluttaa muita ihmisia. Han tekee esimerkkitapauksia ja ko-
keilee pilottitapauksia niin sanottuja testiryhmia. Tahan han viela vetaa yhteenvedon siita,
mita Microfinance instituutio on: ”Microfinance Instituutio on yleisia lainoja, yksityisia lainoja
ja lainaa yhdistyksille.”

Microfinancen rahoitus tulee monista eri lahteista, asiantuntija summaa. Han kertoo kuinka
yleisesti varallisuus instituutioiden perustamiseen ja toiminnan yllapitamiseen tulee yksityisil-
ta henkiloilta, valtioilta, erityisesti lansimaisilta valtioilta ja maailmanpankista. Suurimpia
valtioita, jotka rahoittavat Microfinancen toimintaa ovat Belgia, Sveitsi, Ranska ja Usa.

Haastattelun loppuun asiantuntija luettelee Microfinancen toiminnan kolme peruspilaria:
- Koulutettu henkilosto
- Riittava valvonta (jotta korruptiota yms. ei tapahdu)

- Riittavat varat lahjoittajilta

Lopuksi asiantuntijalta kysyttaessa: Miksi naisten itsenaistyminen on niin vaikeaa kuin se on?
Han vastaa: ” Koska naisilla ei yksinkertaisesti ole varoja maksaa kaikkea ja yllapitaa elin-

tasoaan.” Ratkaisu haastattelun paatteeksi asiantuntijan mielesta on selkea: Microfinance.

6.2 Microfinancen naisten haastattelut

Tutkimukseen haastateltiin seitsemaa naista. Kaikki naiset haastateltiin Beninissa, Quidahin
alueella kevaalla 2013. Jokainen nainen on Microfinance-Instituutio Padmen asiakas. Alla loy-
tyvat kysymykset, jotka esitettiin haastateltaville.

6.2.1 Kysymykset

Haastateltavan Nimi ja ammatti?

Milloin olet aloittanut Microfinancen?

Mihin kaytat tai olet kayttanyt Microfinance varoja?

Miten olet hyotynyt Microfinancesta?

Miten ymmarrat koron ja paaoman (eron)?

Onko sinulla saastoja, jos on niin paljonko? Mihin ne on tarkoitettu?

N o0 U1 AW N =

Onko suunnitelmissasi tulla taloudellisesti omavaraiseksi? (itsendaistyminen)
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6.2.2 Haastateltavat naiset

Haastateltava 1

Haastateltava 1 oli ammatiltaan myyja ja oli aloittanut Microfinancen viisi vuotta sitten. Ai-
kaisemmin han on viljellyt maata mutta jouduttuaan leikkaukseen, l@aakari sanoi hanelle etta
han ei voi enaa tehda fyysista tyota ollenkaan. Taman takia han aloitti kaupanteon ja hakeu-
tui Microfinancen pariin.

Han oli kayttanyt Microfinancesta saamiaan rahoja liikkeensa tuotevalikoiman laajentamiseen
seka lasten koulun kayntiin. Haastateltavan saama hyoty microfinancesta on taloudellinen ja
sita kautta elintason kohoaminen ja kehittyminen. Haastateltava on kayttanyt Microfinancesta
saamiaan varoja oman kauppansa rakentamiseen ja lasten koulutukseen. Tata kautta haasta-
teltava on kokenut yleisen elintason nousun. Han aloitti Microfinancen 50 000 CFA:n lainalla
mika euroissa vastaa noin 70 euroa. Haastateltava mainitsee viela, etta hanelle on kunnia-
asia etta ”han pystyy maksamaan lainanlyhennykset aina ajoissa” ja etta ”han maksaa ne aina
kolme paivaa ennen erapaivaa”. Haastateltava on ollut niin pitkaaikainen asiakas Microfinan-
ce- Instituutio Padmella, etta on saanut lahjoja sielta.

Haastateltava mainitsee myos etta on saanut koulutusta rahanhallintaan ja sen kayttamiseen,
eli ynmartaa sen etta vasta kaikkien maksujen ja kulujen jalkeen voi rahaa kayttaa omiin
tarpeisiin. Kun haastateltavalta kysyttiin koron ja paaoman eroa, sanoo han ymmartavansa
teettinen ajattelu on erilaista seka voi myos olla vaikeaa. Kuitenkin haastateltavan mielessa

ovat paivittaiset asiat ja “saastaminen pahan paivan varalle” - ajattelu.

Saastoista kysyttaessa haastateltava ei muuten maininnut kuin kasitteellisessa mielessa. Ei
mainitse summia tai etta onko jo saastanyt omaa paaomaa itselleen. Taloudellinen omavarai-
suus kasitteena on voinut olla haastateltavalle hankala. Kysyttaessa asiaa han vastaa etta "ta-
voite on tulla itsenaiseksi ja yrittaa ottaa lainaa vahemman ja maksaa enemman pois”. Voi-
daan sanoa etta haastateltavalla on siis tavoitteissaan itsenaistya ja saavuttaa jonkinlainen

omavaraisuuden taso.
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Kuva 1: Haastateltava 1

Haastateltava 2

Haastateltava 2 on ammatiltaan kauppias ja on ollut Microfinancen asiakkaana jo kuusi vuot-
ta. Han tutustui Microfinanceen ja Padmeen Miche Dossou:n kautta. Haastateltava 2 on kayt-
tanyt Microfinancelta saamiaan varoja maan ostamiseen, jonne on rakentanut talon, joka on
vuokrattu. Lisaksi han on ostanut mopon, jolla paasee katevammin eri paikkoihin. Haastatel-
tava 2 on myos Microfinance varoilla pystynyt auttamaan lapsiaan koulunkayntimaksujen

kanssa. Vanhin lapsista on talla hetkella yliopistossa opiskelemassa maantiedetta.

Haastateltavan ensimmainen lainasumma oli 100 000 CFA eli noin 140 euroa. Hanen silloinen
kuukausittainen lainanlyhennyksensa oli 10 500CFA eli noin 14 euroa kuukaudessa. Talla het-
kella hanella on lainaa 500 000 CFA. Epaselvaksi jai etta onko tama hanelle tahan mennessa
lainattu summa vai oliko se vuoden 2013 kokonaislaina. Haastateltava mainitsee saaneensa
lisakoulutusta lainankayttoon liittyen, josta on ollut apua lainankayttoon ja sen hallintaan
liittyen. Lainan takaisinmaksua han hoitaa kaupankaynnilla ja puhelinmyynnilla. Myy ”luot-
toa” ja puhelinliittymia. Kaupankaynnissa myy pastaa, tomaattia ja elintarvikkeita eli kay

[@ahinna vahittaiskauppaa.

Haastateltava on ennen Microfinancen kautta hakemaansa lainaa harjoittanut samaa elinkei-
noa eli kaupankayntia. On Microfinancelta saamansa lainan avulla laajentanut tarjontaa ja
siten myos kaupankaynti on parantunut. Kauppa kay hyvin ja siella kay myos enemman asiak-
kaita Microfinancen ansiosta. Kun haastateltavalta kysytaan paaoman ja koron eroa, kertoo
ymmartavansa eron ja on nahnyt taulukot. kaikki on "Mustaa valkoisella” kuten haastateltava

Sanoo.

Haastateltava kiteyttaa etta on Microfinancen ansiosta saanut enemman myyntiartikkeleita
valikoimaansa, kuin ennen, koska aikaisemmin rahoitti toimintaansa itse. Asiakkaalla on lisak-

si saastotili Padmella. Asiakkaalla on 37 500 CFA saastossa eli noin 45 euroa. Lisaksi asiakas
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mainitsee etta aikoo itsenaistya Microfinancesta mutta ei viela tieda, etta milla aikataululla
aikoo itsenaistya. Tietaa etta aikoo ottaa viela lainaa kaupankaynnin edistamiseksi.

Kuva 2: Haastateltava 2

Haastateltava 3

Haastateltava 3 on ammatiltaan myyja ja ravintoloitsija. Han aloitti Microfinancen 12 vuotta
sitten. Ennen Microfinancen piiriin hakeutumista hanen miehensa oli yrittaja ja han harjoitti
pienta kauppaa. Hanen miehensa kuoltua, lastenhoito ja -elattaminen jaivat hanelle. Taman
vuoksi hanen oli aloitettava yritystoiminta. Jotta han olisi saanut yritystoimintansa kunnolla
kayntiin, han yritti hakea lainaa tavallisesta pankista mutta ei tata kautta saanut mitaan. Li-
saksi hanella ei ollut minkaanlaista kokemusta tavallisista pankeista ja rahoituslaitoksista,
jonka vuoksi han otti yhteyden Microfinanceen. Han sai tietaa Microfinancesta CLCAM- nimi-
sesta Instanssista.

Haastateltava kokee etta Microfinancesta on ollut suuri hyoty hanen elamassaan. Hanen mie-
lestaan Microfinance on toiminut hyvin. Taman avulla sai lapset kasvatettua ja hoidettua. On
lisaksi saanut heidat vakuutettua ja koulutettua. Myos ravintolatoiminta on kaynnissa ja toimii

Microfinancen ansiosta.

Haastateltava otti lainaa vuonna 2002 300 000 CFA eli 450 euroa. Tamanhetkinen kuukausiera
on 281 500 CFA eli 420 euroa. Han maksaa kuitenkin aina 300 000 CFA, jotta lyhentaisi lai-
naansa nopeammalla tahdilla. Lisaksi haastateltavalla on saastéja 300 000 CFA ja hanen ai-
komuksensa on jatkuvasti saastaa lisaa. Hanen aikeissaan on itsenaistya Microfinancesta,

vaikka ei viela tieda etta milla aikavalilla aikoo tehda taman.
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Koulutuksesta mainittaessa, haastateltava kertoo etta ei saanut Microfinancelta koulutusta
Instituution tuotteista tai palveluista. Taman tiedon ja perehdyttamisen tarjosi hanella kirk-
ko. Koulutuksen avulla hanella on kasitys korosta ja paaomasta ja niiden eroista. Haastatelta-
va on jopa laskenut, kuinka paljon vuodessa maksaa korkoa. Hanen laskelmiensa mukaan han
on maksaa korkoa vuodessa yhteensa 344 148 CFA eli noin 525 euroa. Korko on eriteltyna 2 %
ja maksetaan 12 erassa kuukausittain. Han nayttaa laskelmansa myos haastattelussa.

Haastateltava kertoo kuinka Microfinancelta saama laina on aina vuoden pituinen ja etta las-
kelmat auttavat suunnittelussa seka lainaa myonnetaan maksukyvyn mukaan. Han mainitsee

my0s etta tana vuonna lainan saaminen on ollut rajoitetumpaa kuin ennen.

Lopuksi han viela mainitsee etta tana vuonna he ovat tuottaneet enemman puuvillaa kuin
maissia. He kayvat ryhmassa hakemassa maissia noin 3-4 viikon valein Pohjoisesta, koska se on
siella halvempaa ja parempaa. Tyoajoista haastateltava viela mainitsee, etta on joka viikko
maanantaista lauantaihin toissa klo 8.30-22.00 valisena aikana. Han mainitsee myos etta ha-
nella on yksi tyontekija ja etta lapset seka serkut auttavat paivittaisessa tyonteossa.

Kuva 3: Haastateltava 3

Haastateltava 4

Tassa haastattelussa haastateltiin poikkeuksellisesti naista ja miesta, koska he olivat paris-
kunta ja molemmat Microfinancen asiakkaita. Heilla molemmilla on omat lainat mutta sama
aktiviteetin kohde eli maissin, soijan, jauhojen, riisin, papujen, maniokkijauhojen, tomaatin
ja spagetin myynti ja osto. Kaikki tuotteet ovat viljatuotteita. He ostavat tuotteensa Pohjoi-

sesta ja Adjan alueelta.
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Haastateltavat numero nelja ovat ammatiltaan myyjia (commercante ranskaksi). He hakeu-
tuivat Microfinancen pariin 12- vuotta sitten kun kuulivat siita radiosta. Paaasiallisesti haasta-
teltavat kayttavat Microfinancesta saamansa varat elintarvikkeiden hankintaan ja niiden edel-
leen myymiseen. Haastateltava mainitsee etta he ovat suuria Microfinancen asiakkaita ja etta
ovat suurimpia maissin tarjoajia Quidahin alueella.

Hakeutuessaan Microfinancen pariin 12 vuotta sitten haastateltavilta puuttuivat varoja heidan
nykyiseen liiketoiminnan harjoittamiseen. He kuulivat radiosta Microfinancesta ja paattivat
yrittaa saada varojasita kautta. He menivat esittelemaan liiketoimintaansa Microfinancen
toimistoon ja taman jalkeen kyseisen toimiston edustajat tulivat paikan paalle katsomaan
etta heidan liiketoiminta toimi hyvin. Taman jalkeen pariskunta sai Microfinance Instituutio

Padmelta hakemansa lainan.

Kun haastateltavilta kysytaan miten he ovat mielestaan hyotyneet Microfinancesta niin Micro-
financen asiantuntija aluksi keskeyttaa heidat ja selittaa kysymyksen tarkoituksen heille pai-
kallisella kielella. Taman jalkeen molemmat vastaavat etta heidan elintasonsa on yleisella
tasolla noussut. Mies selittaa kuinka aluksi heidan liiketoimintansa oli pienta ja kuinka se nyt
on kasvanut. Han lisaa myos etta ovat voineet laajentaa valikoimaansa sita myoten mita ihmi-
set kayttavat tuotteita. Naiden lisaksi lapset ovat pystyneet kaymaan koulun ja paasseet opis-
kelemaan jopa yliopistoon. Heilla on myos useita koteja ja niiden luona myyntipisteita. Ai-

keissa on avata kolmas myyntipiste, kun varat ovat siihen riittavat.

Asiakkaista puhuttaessa molemmat kertovat miten he erottuvat muista alueen myyjista kilpai-
lukykyisilla hinnoillaan. He kertovat kuinka he ostavat isoja maaria myytavia tuotteita, jonka
vuoksi voivat pitaa hinnat alhaisempina kuin muut. Haastateltavat mainitsevat myos kuinka
heidan vastaanottonsa seka japanilainen markkinointi houkuttelee asiakkaita. Lisaksi heilla
kay myos asiakkaita, jotka ostavat heilta tuotteita edelleen myydakseen niita. Myyntipisteen
ymparilla on myos muita myyjia, jotka myyvat muun muassa lounasruokia haastateltavien

tyontekijoille.

Haastateltavat kertovat ennakkokasityksistaan lainan hakemiseen liittyen. He kertovat etta
jos ottaa lainaa niin taytyy kehittya ja kehittaa lilketoimintaa. He itse aloittivat lilketoimin-
tansa omalla paaomalla eli noin 24 000 CFA:la eli 37 eurolla. Microfinancen he aloittivat puo-
lestaan 300 000 CFA:lla eli noin 450 eurolla 12 vuotta sitten. Vaikka haastateltavat ovat erit-
tain perilla omista tuotteistaan Microfinancella, niin eivat kuitenkaan osaa sanoa etta paljon
rahaa ovat yhteensa lainanneet Microfinancen kautta. Talla hetkella voivat kuitenkin mainita,
etta heilla on lainaa yhteensa 8000 000 CFA eli noin 12 000 euroa. He maksavat tata vuoden
pituista lainaa pois 700 000 CFA:n kuukausierille, mika on kuukaudessa noin 1000 euroa. He

kertovat etta aikovat ottaa lainaa ainaenemman ja enemman kehittyakseen ja kehittaakseen
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liilketoimintaansa. He myos saastavat jatkuvasti ja kertovat etta heilla on saastossaan 2000
000 CFA eli noin 300 euroa. Tassa vaiheessa Microfinancen esittelija puuttuu haastatteluun ja

ohjailee keskustelun kulkua hiukan.

Saastamisesta pariskunta viela mainitsee sen etta he saastavat niin sanotusti ”pahan paivan
varalle”. He kertovat etta ovat ajatelleet itsendistymista Microfinancesta mutta ei viela. Tas-
sa kohtaa nainen keskeyttaa ja sanoo: ”Etta eivat aio itsenaistya Microfinancesta koskaan
vaikka heilla olisi omaa paaomaa, he silti ottaisivat lainaa”.

Kuva 4: Haastateltava 4

Haastateltava 5

Haastateltava numero 5 on ammatiltaan kauppias/ myyja. Han aloitti microfinancen parissa
kolme vuotta sitten. Haastateltava myy mausteita. Hinen myymansa mausteet ovat seuraa-
vat: chili, pimentti, sipuli, valkosipuli, palmudljy ja sodapi. Paaasiallisesti haastateltava myy
tuotteitaan Quidahin torilla ja oman talonsa edessa. Han hakee mausteet Nigeriasta ja Nigerin
rajalta. Han hakee ne sielta aina itse. Haastateltava tutustui Microfinanceen matkallaan Poh-
jois-Beniniin, jossa tapasi naisen joka kertoi etta tasta hanen harjoittamastaan elinkeinosta
saisi ihan "kunnon busineksen”. Tama haastattelussa tuntemattomaksi jaanyt nainen ehdotti

Microfinancea haastateltavalle.

Haastateltava tarkentaa etta saatuaan tiedon Microfinancesta han jarjesti byrokratia puolen
kuntoon ja otti itse yhteyden Microfinanceen. Hanen otettuaan yhteys Microfinance- instituu-
tio Padmeen, tulivat kyseisen instituution edustajat katsomaan haastateltavan liiketoiminnan
sujuvuuden. Tasta se sitten l[ahti. Haastateltava harjoittaa niin sanottua tukkutoimintaa eli
jalleenmyy Nigerista ja Nigeriasta tuomiaan mausteita muille kauppiaille. Hanella on torilla

liiketila, josta jalleenmyyjat ostavat mausteet myydakseen ne suoraan kuluttajalle eli asiak-
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kaille. Vaikka haastateltava harjoittaakin lahinna B2B jalleenmyyntia, pitaa han myos talonsa
edessa pienta kojua, jossa han myy suoraan asiakkaille mausteitaan.

Kun haastateltavalta kysytaan etta "miten han on hyotynyt Microfinancesta?”. Vastaa han sii-
hen etta on Microfinancen avulla pystynyt monipuolistamaan valikoimaansa, jonka avulla asi-
akkaita on myos enemman. Taman vuoksi on pystynyt ostamaan itselleen maapalan ja raken-
tamaan talon siihen itselleen. Lisaksi on pystynyt maksamaan lasten koulunkayntimaksut ja
koulukirjat. Lapset kayvat yksityiskoulua. Hanen aikomuksensa on ostaa lisdaa maata ja raken-
taa siihen asuntoja, joista han aikoo pyytaa vuokraa. Haastateltava kertoo myos kuinka han
haluaisi laajentaa ja monipuolistaa lilketoimintaansa. Huomautuksena tahan, etta haastatte-
lua on ollut hiukan vaikea tehda koska haastateltavan ranskan kielen taito on hiukan puutteel-
linen. Haastateltavalle joudutaan useaan otteeseen tuplasti tulkkaamaan siten etta aluksi
tulkataan ranskaksi ja sitten viela paikallisella kielella. Taman vuoksi vastaukset kysymyksiin
tulevat hiukan myohassa ja epamaaraisina.

Haastateltava kertoo kuinka hanen ensimmainen laina, minka han otti, oli 2000 000 CFA eli
noin 3000 euroa. Han lisaa tahan myos, etta ei ole koskaan ottanut yli tuon summan, koska se
vaatisi notaarilla kayntia, joka maksaa. Han kertoo etta hanella on ollut lainaa kolmen vuoden
sisaan yhteensa 6000 000 CFA eli 9000 euroa. Joka vuosi on ottanut aina 2000 000 CFA eli 300
euroa. Itsenaistymisesta ja saastoista mainitsee sen verran, etta ei aio itsenaistya vahaan ai-
kaan koska on saanut niin paljon apua ja koulutusta Microfinancelta liiketoimintansa harjoit-
tamiseen. Ilman naiden apua ei olisi pystynyt ostamaan taloaan ja huolehtimaan lapsistaan
niin hyvin kuin nyt. saastéistaan mainitsee viela sen verran etta hanella on saastossa yhteensa

214 000 CFA eli noin 320 euroa ja etta ne ovat tarkoitettu lainapaaoman lisaamista varten.

Kuva 5: Haastateltava 5

Haastateltava 6
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Haastateltava numero kuusi harjoittaa kaupankayntia jalleenmyymalla Sobebra- panimon
tuotteita. Han on siis kauppias. Hanella on oma tukku, jossa myy erilaisia juomia pulloissa ja
tolkeissa. Haastattelupaivana haastateltavalla on vapaapaiva, joten kauppa ei ole sen vuoksi
auki. Molemmat, pullot seka tolkit ovat Sobebran tuotteita. Pullot tulevat Cotonousta ja tol-
kin tulevat Lomesta, nainen kertoo. Han myy juomia itse omassa myyntipisteessaan seka jal-
leenmyy niita edelleen myyjille. Han ei myy pulloja yksittain ollenkaan vaan aina vahintaan
yhden korin. Haastateltava kertoo etta korissa on aina kymmenen kappaletta juomia. Myydes-
saan naita eteenpain, han myy aina isoja maaria.

Haastateltava kertoo, etta on harjoittanut kyseista liiketoimintaa jo aikaisemmin ennen Mic-
rofinancen pariin hakeutumista. Han on ollut Microfinancen asiakkaana jo 15- vuotta. Hakeu-
tui Microfinancen pariin tavatessaan ihmisia, jotka mainostivat kyseista instituutiota.
Haastateltava kertoo kuinka Mcirofinancen pariin hakeutuminen on auttanut hanta kehitta-
maan hanen liiketoimintaansa. Taman avulla han pystyy avaamaan toisen tukkutoimintapis-
teensa. Paikka on tarkoitus avata 25 kilometrin paahan nykyisesta paikasta, koska siella ei
viela harjoiteta kyseista liiketoimintaa.

Microfinancen avulla haastateltava on pystynyt laajentamaan liiketoimintaansa. Han on saa-
nut hankittua itselleen lisaa varastotilaa, jossa sailyttaa panimotuotteita. Ennen tata han jou-
tui aina myymaan kotoa kasin. Yleisella tasolla Microfinance on mahdollistanut asiakkaan las-
ten koulunkaynnin maksamisen seka yleisen auttamisen koulunkaynnin kanssa. Kaytannon ta-
solla haastateltava on hyotynyt Microfinancesta ostamalla itselleen maata ja mopon.

Lainanotosta haastateltava kertoo sen verran, etta otti ensimmaisen lainansa Microfinancelta
15 vuotta sitten. Han aloitti lainanoton 500 000 CFA:lla eli 750 eurolla. Haastateltava ei osaa
sanoa Microfinancelta ottamaansa kokonaissummaa. Aikaa on kulunut niin paljon ja on myos
ottanut suuria summia lainaa. Haastateltava kertoo kuinka maksuajat vaihtelevat hanella
kuudesta kuukaudesta kahteen vuoteen. Tama sen vuoksi, koska on ollut Microfinancen asiak-
kaana niin pitkaan. Hanen tamanhetkinen kuukausieransa on noin 400 000 CFA:ta eli noin 600
euroa. Talla hetkellda hanelld on lainaa 5000 000 CFA eli noin 7500 euroa.

Saastoista haastateltava kertoo, etta hanella on niita yhteensa 500 000 CFA eli noin 750 eu-
roa. Han kertoo saastavansa rahaa talon rakentamiseen ja maan ostamiseen. Talla hetkella
han asuu miehensa luona. Han mainitsee lainanotosta sen, etta lainaneuvotteluissa kaydaan
lapi kaikki maksuajasta korkoprosenttiin. Ja juuri taman vuoksi haastateltavalle on selvaa ha-
nen kuukausieransa ja kuinka suuri osuus siita on paaomaa ja korkoa. Haastateltava mainitsee
viela, etta vaikka han ei ole ainoa kyseisten tuotteiden tarjoaja niin erottuu han muista tar-

joajista halvemman hinnan vuoksi. Hanelle liiketoiminnassa on tarkeaa varaston mahdollisim-
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man nopea kiertonopeus. Haastateltava lisaa loppuun viela, etta hanella on kolme tyonteki-
jaa; yksi kuljettaja ja kaksi myymalavastaavaa.

Haastateltavan motto on ”Jos lakkaa toimimasta eli lainaamasta rahaa, niin lakkaa yrittamas-
ta”. Hanen mielestaan rahan lainaaminen motivoi yrittamaan enemman. Tassa han siis sum-

maa etta ei aio itsenaistya Microfinancesta lahiaikoina.

Kuva 6: Haastateltava 6

Haastateltava 7

Haastateltava seitseman on ammatiltaan kampaaja ja kankaiden varjaaja. Han on harjoitta-
nut kyseista elinkeinoa ja ennen Microfinancen pariin hakeutumistaan. Han aloitti Microfinan-
cen parissavuonna 2003, koska hanella oli tuolloin taloudellisia vaikeuksia. Sain setansa vai-
molta vinkin kyseisesta toiminnasta. Haastateltava mainitsee kuinka hanen liiketoimintansa
sujuu talla hetkella hyvin ja etta han on tyytyvainen kokonaisuuteen. Han on Microfinancen
avulla ostanut muun muassa maata itselleen. Lisaksi haastateltava on pystynyt rahoituksen ja
lainan avulla maksamaan lastensa koulunkaynnin ja kaikki muut siihen liittyvat maksut. han
myos mainitsee sen, etta pystyy nyt itsendisesti hoitamaan talouttaan ilman aviomiestaan.
Tasta aiheesta kysyttaessa lisaa han vaikenee ja haastattelun aihe siirtyy toisaalle.

Haastattelun aihe siirtyy haastateltavan lainanottoon ja sen hallintaan. Haastateltava kertoo
kuinka han aloitti lainanoton 500 000 CFA:lla eli noin 750 eurolla. Han kertoo etta hanella on
11-vuoden sisaanollut 11 lainaa. Talla hetkella hanella on 1000 000 CFA lainaa eli noin 1500
euroa. Han on tehnyt laskelmia liittyen lainantakaisin maksuun ja loppulaskelmiensa mukaan
han maksaa 100 000 CFA eli noin 150 euroa korkoja vuodessa. Haastateltava kertoo, kuinka
han hoitaa itse kampaamoaan mutta etta han tarvitsee kankaiden varjayksessa ulkopuolista

lisatyovoimaa. Tahan tarkoitukseen hanella on tarvittaessa tyohon kutsuttavaa tyovoimaa.
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Hanella ei ole varastoa kankaille vaan han tekee ne tilauksesta. Kankaat han ostaa Cotonous-
ta.

Saastoista puhuttaessa haastateltava kertoo, etta hanella on saastoja talla hetkella yhteensa
1200 000CFA:taeli noin 1850 euroa. Hanella on selkea saastamisen kohde. Hanen aikomuks e-
na on ostaa asunto itselleen. Lainasta itsenaistymisesta puhuttaessa haastateltava on melko
vastahakuinen lopettamaan sen. Hanen mielestaan ”lainan ottaminen takaa yrittamisen”. Han
kertoo, etta jos joku jarjesto vahtii hanen toimintaansa ja lainan takaisinmaksuaan, niin ha-
nen toimintansa kehittyy. Jos han toimisi vain itse, niin yrittaminen saattaisi loppua. Hanen

mielestaan Microfinance on niin sanottu tukijarjesto naisille.

7  Aineiston yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, etta Microfinancella on vaikutus ihmisiin, jotka ovat hyotyneet
tai tyoskennelleet sen parissa. Vaikutus on monitasoinen, se on sen asiakkaille heidan elinta-
son ja elamisen juuri, ja siella tyoskenteleville tyopaikka ja kehittymisen ja kehittamisen
kohde. Tassa mainitut sidosryhmat ovat vain murto-osa niista ketka tyoskentelevat, hyotyvat

ja auttavat Microfinancen parissa.

Taman opinnaytetyon tutkimushaastattelu viittaa siihen, etta Microfinance pystyy vaikutta-
maan asiakkaittensa elintason kehittymiseen, tassa tapauksessa naisten elintason kehittymi-
seen. Haastattelun johtopaatokset ja tulokset eivat kuitenkaan ole yksiselitteisia. Moni asia
vaikuttaa ja on vaikuttanut tutkimustuloksiin. Naita vaikutuksia on arvioitu tutkimuksen vali-
diteetin ja reliabiliteetin kautta.
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Tassa opinnaytetydssa tutkittiin elintason kehittymista naisyrittajyyden ja Microfinancen
kautta. Tutkimuksen aineisto kerattiin kvalitatiivisin menetelmin. Tutkikuksen empiirinen tie-
to kerattiin puolistrukturoidun teemahaastattelun keinoin. Tutkimuksen tutkimushaastattelut
tehtiin Beninissa, Quidahin kaupungissa. Tyokaluina haastatteluissa kaytettiin tietokonetta ja
muistiinpanovihkoa seka kameraa. Tutkimustuloksissa saatiin selville indikaattoreita naisten

elintason kehittymiseen.

8 Johtopaatokset

Taman kvalitatiivisen tutkimuksen avulla on pystytty osoittamaan, etta Microfinancen mikro-
luotoilla on vaikutus naisten elintason kehittymiseen. Tutkimuksessa on pystytty osoittamaan
selkeita teemoja, jotka ovat edistaneet naisten elintason kehittymista. Naita teemoja ovat
muun muassa olleet naisten varallisuuden kasvu tai heidan koulutuksensa lisaantyminen. Suu-
rimmaksi elinkeinon harjoittamisen muodoksi nousi kaupankaynti.

Naiset raportoivat etta saamillaan lainavaroilla he ovat pystyneet ostamaan maata, johon he
ovat voineet rakentaa oman talon tai vuokratalon. Lisaksi naiset kertovat myos, kuinka he
ovat pystyneet maksamaan lastensa koulunkaynnin ja vakuuttamaanitsensa seka lapset. Nai-
set ovat nailla lainarahoilla pystyneet ostamaan itselleen oman mopon. Naiden varojen avulla
naisista on tullut taloudellisesti omavaraisia ja itsendisia. Eras tarkea asia on myos ollut hei-
dan oman liiketoiminnan kehittaminen. Naiset ovat saamillaan varoilla pystyneet laajenta-
maan omaa tuotevalikoimaansa tai laajentamaan liiketoimintansa toimialuetta toiseen kau-
punkiin.

Naista raportoinneista nousseet elintasoa kohottavat teemat ovat olleet oma yritys ja tyo eli
toimeentulo. Lasten kouluttaminen ja vakuuttamisella vaikutettiin perheenhoidon paranemi-
seen. Naisten saama koulutus rahanhallintaan ja sen kayttamiseen ovat lisanneet vastaajien
koulutuksen tasoa ja tietamysta. Taloudellinen omavaraisuus on luonut riippumattomuutta
miehesta ja nain tehnyt naisista itsenaisempi monella taholla.

Talon ja mopon ostamiset ovat kasvattaneet varallisuutta. Naiset ovat myos pystyneet laajen-
tamaan tarjottavien myyntihyodykkeiden maara ja laajentamaan liiketoimintaansa toiseen

kaupunkiin, mika osoittaa heidan liiketoimintansa kehittymisen.

Naisten ja heidan perheidensa elintasoa kohottavat tekijat:

- Toimeentulo

- Lasten kouluttaminen

- Vastaajan koulutuksen lisaantyminen
- ltsenaistyminen

- Varallisuuden kasvu
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- Vastaajan liiketoiminnan kehittaminen

Suurin osa naista tekijoista toimeentulo, lasten koulutus, vastaajan koulutus, itsenaistyminen,
varallisuuden kasvu ja vastaajan liiketoiminnan kehittaminen mainitaan Investopedian (2014)
elintason maaritelmassa. Myos Amartya kertoo teoriassaan, etta Microfinancen mikroluotolla
onollut selkea vaikutus elintason kehittymiseen. Lisaksi mikroluotot ovat olleet kateva tyoka-
lu naisten voimaantumiseen kulttuureissa ja maissa, jotka ovat patriarkaalisia ja joissa naisil-

la ei ole niin suurta sananvaltaa.

Yleisella tasolla haastateltavat ovat olleet tyytyvaisia Microfinance rahoitusjarjestelman toi-
mintaan ja suosittelevat sita muille vastaavissa tilanteissa oleville naisille. Haastateltavat
kokevat Microfinancen hyodyttaneen heita taloudellisesti seka henkilokohtaisella etta liike-
toiminnan tasolla. He myos itse kokevat sen auttaneen heidan elintasonsa nousua. Kaikki nai-
set ovat kokeneet Microfinancen hyodyttaneen heita taloudellisesti seka henkilokohtaisella
etta lilketoiminnan tasolla. He kokevat senauttaneen elintason nousua ja ovat yleisesti tyy-

tyvaisia Microfinancen toimintaan.
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