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Autokuljetuksella on keskeinen merkitys metsateollisuuden raaka-ainekuljetuksissa.
Puutavarankuljetus metsavarastosta tehtaalle tapahtuu lahes aina aluksi autokuljetuk-
sella. Kaytannollisesti katsoen kaikki puu on kuljetusketjun jossain vaiheessa autokul-
jetuksessa.
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lu puutavara-autoyrittgjille, kun aiemmin erékohtaisen suunnittelun hoitivat logistiikka-
asiantuntijat.
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Using trucks in haulage is of central importance in the forest industry raw material
shipments. Transportation of timber from forest to the factory almost always takes
place first by truck transportation services. Actually all of the wood is in the truck at
some point during the transport chain.

Metsa Group has launched a new transport control system in the autumn of 2013. The
main purpose is to move part of planning to timber truck entrepreneurs, as previously
the logistics experts took care of all the planning.

This research examined entrepreneurs' experiences and opinions of the new software.
The software is LogForce and it is made for forest industry haulage and this software
service is designed to improve transport operator and the forestry company's business.
Software service is maintained by Fifth Element Oy. LogForce software covers all
transport companies needs for planning and haulage.

The research was conducted as a questionnaire survey. The survey was sent to a total
of 34 entrepreneurs in Northern Finland, Ostrobothnia and Kainuu region. The main
focus of the research was to find out how much time the entrepreneurs take to plan and
whether the new program will become the new tool for planning for the entrepreneurs.

The targets set at the beginning of the research were clear. The survey results were

good, and indicative. The response rate was high, therefore | believe to have reliable
results.
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KASITTELUETTELO

Kotialue

Jokaisella yrittajalla on oma kotialueensa, josta yrittaja kuljettaa puutavaraa
toimituskohteeseen. Kotialue voi olla yhden Logyn kokoinen tai kasittaa use-
amman Logyn. Kotialue on yleensé yhden tai useamman kunnan muodostama
alue ja kotialueen koko maaraytyy yleensa yrittajan kapasiteetista.
Kuljetustilaus

Kuljetustilauksella tarkoitetaan yrittajalle suunnattua tilausta. Kuljetustilaus
muodostuu tietystd maantieteesta tiettyyn toimituskohteeseen ja tietylle puuta-
varalle. Tilauksen avulla yrittaja kiinnittd& puutavaraeria kuljetukseen.
Logistiikka-asiantuntija

Logistiikka-asiantuntijalla tarkoitetaan kuljetusesimiesta, joka vastaa kuljetuksi-
en toteutumisesta ja toimitustarpeiden toteutumisesta.

Logy

Logy on lyhenne sanoista logistinen yksikkd. Logy on maantieteeseen rajattu
alue jonka puuvirrat on suunnattu tiettyyn suuntaan. Yhdella Logylla on yksi yrit-
taja, mutta yhdella yrittajalla voi olla useampi Logy.

Mepa

Mepa eli meno-paluu tarkoittaa kuljetusta jossa kuljetetaan esimerkiksi paperi-
tehtaan laheisyydesta sahapuutavaraa sahalle ja tuodaan takaisin tullessa kui-
tupuutavaraa paperitehtaaseen. Periaatteena on etta tyhjana ajettavan matkan
pitda olla lyhempi kuin kuormattuna ajettu matka.

Piiri

Metsa Groupin puunhankinta on jaettu piireihin kuten esimerkiksi Kemi hankin-
tapiiri joka kattaa Lapin laanin liséksi osan Pohjois-Pohjanmaan kunnista. Jo-
kaisella piirilla on oma logistiikka- asiantuntija. Piiriin kuuluu useita metséasian-
tuntijoita (osto) ja jokaisella piirilla on oma piiripaallikko.

Puutavara auto

Puutavara-auto on erityisesti puutavaran kuljetukseen metsasta tehtaille raken-
nettu, yleisimmin kolmiakselisen kuorma-auton ja neliakselisen taysperavaunun
yhdistelméa. Siihen kuuluu auton perusrunko, puutavaranosturi, pankot, kuor-

mankiristimet sekd pankoilla varustettu peravaunu.



Kokonaispainot

— 7-akseliset yhdistelmat 5 vuoden siirtymé&aikana 64 t nykyinen 60 t

— 8-akseliset yhdistelmat 68 t, lisaksi paripydraehtoja

— 9-akseliset yhdistelmat 76 t, lisaksi paripydraehtoja (Metsateho.2013a.s2)
Terminaali

Terminaali on puutavaran valivarastointiin tarkoitettu paikka. Terminaalista puu-
tavara jatkaa matkaa paatevarastoon tai jalostetaan (esim. haketetaan) kulje-
tusta varten.

Toimitustarve

Toimitustarpeella tarkoitetaan toimituskohteen tarvitsemaa puutavaran maaraa

tietylle ajanjaksolle.



1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kasittelee Metsa Groupin uuden kuljetusohjausjarjestelméan
LogForcen kayttod ja kuinka yrittdjat ovat sen ottaneet vastaan. TyOntilaajana
toimii Metsa Group. Metsd Group konsernissa on kaynnistetty uusi kuljetus-
tenohjausjarjestelma syksylla 2013. Jarjestelmé& on otettu kayttéon pyoredn-
puun ja sivutuotteidenkuljetuksiin ja syksylla 2014 jarjestelma otetaan kaytt66n
my0Os energiapuukuljetuksiin. Jarjestelman paatarkoituksena on siirtdd puutava-
raerien erakohtainensuunnittelu puutavara-autoyrittdjille, kun aiemmin erékoh-
taisensuunnittelun hoitivat logistiikka-asiantuntijat. LogForce on autoissa kaytet-
tava kayttoliittyma joka on nettipohjainen sovellus ja keskustelee Metsa Groupin
metsgjarjestelmd Otson kanssa. LogForce on yrityksen nimeltd Fifth Element
tekema sovellus ja tama yritys myy tata sovellusta yrittdjille ja tarjoaa myds tuen

sovellukselle. (Poysa.2013.s7)

Jarjestelmankayttoonotto tapahtui syyskuussa 2013 pilottivaiheella, jossa valit-
tiin Metséa Groupin Oulunpiirin yrittdjista muutama jotka ottivat jarjestelman to-
teutukseen. Pilottivaiheen jalkeen yrittdjia vahitellen lisattiin uuteen toimintaan ja
lopuksi kaikki Metsa Groupin yrittdjat kayttavat uutta jarjestelmaa. Ensimmaisi-
na hankitapiireina kuljetusjarjestelman ottivat kayttdon Kemin - ja Oulunpiirit ja
juuri naiden piirien yrittdjiin tutkimus kohdistuu. (Ollila-Regina.2014)

Metsa Group halusi nyt saada tietoon miten yrittajat ovat ottaneet uuden ohjel-
man vastaan ja onko uudesta ohjelmasta tullut suunnittelutyékalu yrittajille. Suo-
ritin yrittgjille kyselytutkimuksen jolla tutkittiin miten yrittajat ovat ottaneet uuden
toimintamallin ja uuden ohjelman kayttoon. Paallimmaisené tavoitteena on saa-
da tietoon onko uudesta ohjelmasta tullut yrittgjille suunnittelua helpottava vali-

ne ja onko yrittdjantoimenkuva muuttunut uuden toiminnan myo6ta.

Kysely lahetettiin kaikkiaan 34 yrittjalle Pohjois-Suomen ja Pohjanmaa-Kainuu
alueella. Kysely lahetettiin perinteisend paperiversiona palautuskuorineen. Ky-
selysséa perehdytaan kuljetusyrittajien ajan kayttoon ja uuden ohjelman LogFor-

cen kayttokokemuksiin.

Kyselylla pyrittiin hakemaan tietoa seuraaviin kysymyksiin:



e Kuinka paljon yrittdjat kayttavat aikaa suunnitteluun?

e Kuinka paljon suunnittelusta on apua kuljetusten toteuttami-
sessa?

e Kuinka paljon uusi toimintamalli on vaikuttanut tydllistavyy-
teen?

e Onko uusi toimintamalli ja uusi jarjestelma lisannyt vastuuta
yrittajalle?

e Onko tydskentelysta tullut itsenaisempaa?

Tutkimuksellani pyrin saamaan aineistoa josta hyotyvat niin Metsa Group kuin
yrittdjatkin. Uskon tutkimuksen tuloksien vievan kehitysta suuntaan josta kaikki
toimijat voivat hyotya. Uusien ohjelmien ja toimintamallien muutokset ovat suu-

ren mielenkiinnon kohteena ja niitéa kehitetaan jatkuvasti.



2 PUUTAVARAN KULJETUS AUTOLLA

2.1 Puutavaran autokuljetus Suomessa

Autokuljetuksella on suuri merkitys metsateollisuuden raaka-ainekuljetuksissa.
Puutavarankuljetus metsavarastosta tehtaalle tapahtuu lahes aina aluksi auto-
kuljetuksella. Kaytanndllisesti katsoen kaikki puu on kuljetusketjun jossain vai-
heessa autokuljetuksessa. Puutavara kuljetetaan joko suoraan tehtaalle tai kul-
jetusmuoto vaihtuu rautatiekuljetukseen, uittoon tai aluskuljetukseen. Autokulje-

tuksen hyotyja ovat sen nopeus ja joustavuus. (Metsateho.1997.s2)

Yksityiset yrittdjat omistavat l&ahes kaikki puutavara-autot. Metsateollisuusyrityk-
silla on vain muutamia omia autoja. Maassamme on noin tuhat autokuljetusyri-
tystd, joista suurin osa on pienida, 1-2 auton perheyrityksia. Metsateollisuusyri-
tykselle ajavan yhden puutavara-auton vuosittainen kuljetusmaara 85 kilometrin
kuljetusmatkalla on noin 35 000 m3. (Metsateho.2013b.s1-2)

2.2 Historia

Puutavaran kaukokuljetus autolla alkoi 1940 luvulla, tuolloin kuitenkin suurinta
osaa hallitsi vesiteitse kuljetus. Kuitenkin 1960 luvun lopulla autolla kuljetettu
puumaara nousi suuremmaksi kuin vesiteitse kuljetettu puumaara. Puutavaran
autokuljetus oli tuolloin viela kehitysasteella. Kuormat tehtiin aluksi kasivoimin,
mika oli erittdin hidasta ja raskasta. Ty6voimaa tarvittiinkin auton kuormaami-
seen vahintd&n kaksi henkilod. Vahitellen markkinoille tulivat vaijerikayttdiset
nosturit. Autokuljetuksen hyddyt olivat kuitenkin merkittavat verrattuna juna — ja
vesikuljetuksiin. (Uusitalo.2003.s107)

Vuonna 2013 kotimaisen puun keskimaarainen kaukokuljetuksen kokonaiskulje-
tusmatka oli 161 kilometria. Autokuljetuksen tehtaalle keskimaarainen kuljetus-
matka oli 108 kilometria. Autokuljetuksien maara on pienentynyt aiempiin vuo-
siin n&dhden, kun samalla rautatiekuljetukset ovat kasvaneet. Puutavara-autot on
nykyaan varustettu tietokoneilla ja nosturista saadut tiedot, kuten painot siirre-
taan sahkoisesti nippukaavioille. Nykypaivana nippukaaviot lahetetddn sahkai-
sesti tehtaalle. Tietotekniikanhallinta on nykypéivand osa puutavara-autossa
tapahtuvaa tydskentelya. Monelle yrittajalle ja kuljettajalle tietotekniikan kehit-

tyminen on luonut haasteita jokapaivaiseen tyéskentelyyn.(Metla.2011.s5)



3 METSA GROUP

3.1 Historia

Metsd Groupin historia alkaa vuodesta 1934, jolloin perustettiin Metsaliitto Oy
metsanomistajien yhteiseksi yhtioksi edistamaan pienpuun menekkia ja kohen-
tamaan metsanomistajien taloudellista asemaa. Vuodesta 1947 alkaen yhtioé on
toiminut osuuskuntana. Samaan aikaan alkoi toiminnan teollistuminen omien
sahojen myo6ta. Seuraavien vuosikymmenien aikana konserni kansainvalistyi ja
laajensi omaa teollisuuttaan ripeasti Suomessa ja ulkomailla. (Metsa
Group.2013a)

Ensimmaiset Metsaliiton sahat aloittivat toimintansa 1940-luvun loppupuolella.
Tama turvasi pyorean puun menekin tilanteessa, jossa muut kotimaiset metsa-
yhti6ét ostivat raaka-aineensa mieluiten osuuskuntaan kuulumattomilta metsan-
omistajilta. Vuosi 1953 oli tarkeé virstanpylvas Metsaliiton kehityksessa. Silloin
perustettiin Metsaliiton Selluloosa Oy harjoittamaan kemiallista metsateollisuut-
ta. Toiminnan kaynnistamiseksi jarjestettiin osakeanti ja kampanja, jonka tarkoi-
tuksena oli kannustaa metsdnomistajia sijoittamaan padomia uuteen yhtiéon.
Osakkeet merkittiinkin loppuun yhdessa kuukaudessa. Ensimmaiset Metsaliiton
Selluloosa Oy:n hankkimat tuotantolaitokset sijaitsivat Aanekoskella ja myyjana
oli Wartsila-Selluloosa Oy. Nykyaan tehtaat omistaa Metsa Board, ja ne ovat

siis edelleen osa Metsa Groupia. (Metsa Forest.2014)

Suomalainen metséateollisuus kasvoi ja kansainvalistyi nopeassa tahdissa 1960-
luvulta lahtien muodostuen yhdeksi suomalaisen hyvinvoinnin ja vaurauden tu-
kijaloista Vuosi 1987 oli niin ikd&n merkittava kaannekohta. Silloin G.A. Serla-
chius Oy ja Metsdliiton Teollisuus fuusioituivat ja muodostettin Metsa-Serla.
Vuonna 1992 Metsadliitto-osuuskunta, Metsa-Serla, Metsé-Botnia ja Finnforest
muodostivat Metsaliitto-konsernin. 1990-luvun vakevan kasvun aikana Metsalii-
tossa investoitiin voimakkaasti sekd Suomeen etta ulkomaille. (Metsd Fo-
rest.2014)

Metsaliitto-konserni otti ensimmaisen merkittavan askelen kohti kansainvalisty-
mista vuonna 1996, jolloin Metsa-Serla ja Myllykosken Paperi muodostivat al-
lianssin ja ostivat Saksasta kolme paperitehdasta. Yhteistyd jatkui vuoteen

2002. Vuosituhannen vaihde oli voimakkaan kasvun aikaa ja Metsaliitto-



konsernissa tehtiin merkittavia uudelleenjarjestelyja. Vuonna 2000 Metsa Tim-
ber Oy ja Metsaliitto SW Oy liitettiin Finnforestiin ja Metsa-Serla osti ruotsalai-
sen Modo Paper Ab:n Holmen AB:ltd ja SCA:lta. Vuonna 2001 Metsa-Serla

muutti nimensa M-realiksi. (Metsa Group.2013a)
3.2 Metsa Group nykypdaivana

Vuosituhannen vaihteessa Metsdliitto-konserni oli kansainvalinen metsateolli-
suuskonserni, jolla oli yli 25 000 tydntekijaa kymmenissa eri maissa. Vuosina
2005-2012 vietiin lapi maaratietoinen muutostyo, ja vuonna 2012 Metsaliitto-
konserni muutti nimensa Metsa Groupiksi ja uudisti yritysilmeensa. Muutos vii-
meisteli konsernin strategiaan perustuvan voimakkaan rakennemuutokseen
yhtendisen ja kilpailukykyisen metsateollisuuskonsernin rakentamiseksi. (Metsa
Group.2013a)

Konsernin toiminnan merkittdva laajentuminen Suomen rajojen ulkopuolella toi
puunhankintaorganisaatiolle uusia haasteita. Vuonna 2001 Metsdliitto osti Ve-
najan ja Baltian puunhankintaan erikoistuneen Thomesto Oy:n. Loppuvuodesta
2005 Metsaliitto Osuuskunnan kotimaan puunhankinta ja Thomesto Oy:n kan-
sainvalinen puunhankinta yhdistettiin Metsaliiton puunhankinnaksi. Puunhankin-
ta on jaettu maantieteellisesti neljadn alueeseen: Suomi, Venaja, Baltia ja Lan-
si-Eurooppa. Lahes 70 % Metséliitto Osuuskunnan hankkimasta puusta oste-
taan Suomesta, etupddssad Metsaliitto Osuuskunnan jasenilta. (Metsa Fo-
rest.2014)

Maarétietoisesti toteutettu rakennemuutostyd on saatu paatokseen, ja helmi-
kuussa 2012 Metsaliitto-konserni muutti nimensé Metsa Groupiksi ja uudisti yri-
tysilmeensa. Samassa yhteydessad myos konsernin liiketoiminta-alueiden nimet
muuttuivat. Metsa Groupin emoyhtiobn nimi ja toimintamuoto sailyi Metsaliitto
Osuuskuntana. Konserni keskittyy viiteen liiketoiminta-alueeseen eli puutuottei-
siin (Metsd Wood), selluun (Metsé Fibre), kartonkiin (Metsa Board), pehmo- ja
ruoanlaittopapereihin (Metsa Tissue) sekd puunhankintaan ja metsépalveluihin
(Metsa Forest.2014).

Nykypaivana Metsd Group on kansainvalinen metsateollisuuskonserni, jonka
tuotteiden pé&éraaka-aine on uusiutuva ja kestavasti kasvatettu pohjoinenpuu.
Metsa Group keskittyy pehmo- ja ruoanlaittopapereihin, pakkauskartonkeihin,



selluun, puutuotteisiin sek& puunhankintaan ja metsépalveluihin. Mets& Groupin
prioriteetteina ovat uusiutuva raaka-aine, asiakaslahtbisyys, kestava kehitys
sekad innovatiivisuus. Metsad Groupin liikevaihto vuonna 2013 oli 4,9 miljardia
euroa, ja se tyollistda noin 11 000 henkiloa. Metsa Groupin emoyritys on Metsa-
litto Osuuskunta, jonka omistaa noin 123 000 suomalaista mets&dnomistajaa.
(Metsa Forest.2014)

3.3 Metséa Groupin logistiikka

Metsd Group varmistaa asiakkaittensa puuhuollon puunkorjuulla ja logistiikalla
yhdessa yrittdjiemme ja alihankkijoidemme kanssa. Metsa Groupin korjuusta ja
kuljetuksesta huolehtii yksityiset yrittdjat eripuolilla Suomea. Korjuun ja kuljetuk-
sen suunnittelusta huolehtivat Metsa Groupin toimihenkilét. Vuonna 2013 Metsa
Group toimitti asiakkailleen puuta 29,6 miljoonaa kuutiometrid, josta noin 83

prosenttia meni Suomessa sijaitsevalle teollisuudelle. (Mets& Forest.2014)

Metsa Groupilla on télla hetkella menossa murrosvaihe jossa osaa suunnittelus-
ta ollaan siirtamassa yrittdjille. Kuljetusyrittdjille on siirretty vastuuta erakoh-
taisensuunnittelun huolehtimisesta. Muutoksen myo6ta Mets& Groupin toimihen-
kil6t voivat paremmin keskittya toimitusmaarien hallintaan ja toimitusten toteu-
tumiseen. Yrittdjat pystyvat paremmin suunnittelemaan tulevia ajoja ja pitamaan

autojen kayttdasteen mahdollisimman korkeana. (Metsa Group.2013b)
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4 LOGISTIIKAN OHJAUS

4.1 Otso

Logistiikan ohjaus tapahtuu usean eri ohjelman luomana verkostona. Otso on
lyhenne sanoista Operative Transportation Steering and Optimization. Otso on
ollut nimena koko projektille ja projektin kayttoonoton jalkeen Otso on jaanyt
nimeksi myos Metsa Groupin metsajarjestelmalle. Metsajarjestelman tarkoituk-
sena on johtaa puunhankinnan logistista ketjua kokonaisvaltaisesti. Otso on
Sap ohjelmistovalmistajan Metsd Groupille raataléima versio ERP- toimin-
nanohjausjarjestelmasta. ERP-jarjestelmé (Enterprise Resource Planning)
eli toiminnanohjausjarjestelma on yrityksen tietojarjestelma, joka integroi eri
toimintoja, esimerkiksi tuotantoa, jakelua, varastonhallintaa, laskutusta ja kirjan-
pitoa. ERP-jarjestelmdén voi sisaltya erilaisia osioita, esimerkiksi palkan-
laskenta, kirjanpito, reskontra, varastonhallinta, tuotannonohjaus sek& materiaa-
lin, projektien, huollon, resurssien ja omaisuuden hallinta. Tyypillista on etta ny-
kyaikaisissa jarjestelmissa osiot ovat siis erillisid moduuleita, joita voidaan ostaa

ja ottaa kayttéon vaiheittain. (Sap.2014)

ERP-jarjestelmilla pyritddn parantamaan yrityksen tehokkuutta niin toiminnalli-
sesti kuin taloudellisestikin (esim. varastojen inventointi) integroimalla samaan
jarjestelmaan eri osastoja palvelevia osioita - tiedot tallennetaan samaan tieto-
kantaan, jolloin reaaliaikaisen tietojen jako eri toimintojen valilla on helppoa.
ERP mahdollistaa reaaliaikaisen tiedonsiirron myoés saman arvoketjun eri yritys-
ten valilla. Reaaliaikaisen tiedonsiirron avulla pyritdan vahentdmaan paallek-
kaistd tyotd ja nopeuttamaan asioiden kasittelya ja paatoksentekoa. Paatoksen-
teko nopeutuu kun paatoksentekijoilla on helposti kaytéssaan ajankohtaista tie-
toa. Kukin osasto suunnitteli omaa toimintaansa tdméan kausittaisen informaati-
on perusteella, esimerkiksi optimaaliset oston ja tuotannon erdkoot. Vanhat toi-
mintamallit ovat juurtuneet k&ytannoiksi, joita muutetaan vahitellen kun huoma-
taan parempia toimintamalleja, jota reaaliaikainen tiedonvalitys mahdollistaa.
(Metsa Group.2013b)

Otsossa kaikkia naitd mahdollisuuksia on pyritty myos automatiikan avulla hel-
pottamaan mahdollisimman paljon. Automatiikka huolehtii esimerkiksi tilityksien

teosta, jos tilityspohjalla ei ole mitdadn poikkeavaa. Otson taustalla on myds oh-
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jelma nimeltd APO joka laskee lahtOvarastotietojen ja toimitustarpeiden mukaan
automaattisesti kuljetustilauksia jokaiseen toimituskohteeseen. Mikali kaikki kul-
jetustilaukset eivat jakaudu aina yrittajittain tasaisesti ja talléin logistiikka-
asiantuntija luo manuaalisia kuljetustilauksia jotta kaikki yrittajat tyollistyisivat

tasaisesti. (Kyllonen. 2014)
4.2 Toimitustarpeen suunnittelu

Hankinnan vuosisuunnittelu tuottaa toimitusmaarat toimituslahteittéin, otetaan
huomion vierastoimitukset, tuonti, hakkeet. Jaljelle jadva osuus tulee Metsa
Groupin omasta hankinnasta. Oman hankinnan toimituksissa huomioidaan kul-
jetusmuotojako junat, autokuljetus ja terminaalit. Edella mainitut tiedot ovat poh-
jalla kuukausitason toimitustarpeen suunnittelussa. Kuukausitason tarpeen
suunnittelussa oman hankinnan osuus siirtyy toimitusalueoptimointiin. Toimi-
tusalueoptimoinnissa jarjestelma laskee kullekin toimituskohteelle ja puutavara-
laji-ryhmalle kustannustehokkaimman Logyn (lahtdalueen), kustannustehok-
kaimman kuljetusmuodon ja lisdksi automatiikka laskee MEPA-potentiaalia.
(Metsa Forest.2013)

Toimituskohteen kuukausitason tarpeet jaetaan paivatasolle automaattisesti
toimituskohteen vastaanottokalenteri huomioon ottaen, optimaalisimmat kulje-
tusmuodot valiten, yrittdjien kapasiteetti huomioon ottaen, varastosaldot ja kor-
juusuunnitelmat huomioiden. Paivatason suunnitteluajo tehdd&n 3 viikkoa
eteenpain joka keskiviikko. Optimointilaskenta ottaa huomioon toteumatietoa ja
tavoittelee automaattisesti kuukausitason kuljetustarpeen tasmallista toteutu-
mista joko lisdamalla tai vahentamalla paivatason kuljetustarpeita. (Metsa Fo-
rest.2013)

Paivatason kuljetustarpeet jalkautuvat yrittdjille automaattisesti muodostuvina
kuljetustilauksina (esim. viikon kuljetustarpeet niputettuna yhteen tilaukseen).
Kuljetustilaukset hyvaksytaan logistiikka-asiantuntijan toimesta ennen LogFor-
ceen lahettamista. Yrittdjille on jaettu logyt vastuulle puutavaralaji-ryhmittéain ja
yleensa yksi yrittaja huoliehtii logyn kaikki puutavaralajit. TAma kotialuejako on
perustana tilausten muodostamisessa. Myds junanlastaukset tulevat yrittajalle

kuljetustilauksen muodossa. MEPA-kuljetustilaukset tulevat yrittdjalle automaat-
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tisesti vastinpareittain. Kuljetustilaukset saapuvat LogForcen suunnittelusovel-
lukseen, josta yrittdja jakaa tilaukset omiin autoihin. (Kyllénen.2013)

Yrittagjan maarittama suunnittelija yllapitdd kuljetussuunnitelmaa. Kuljetustilauk-
sen pohjalta suunnitellaan maarat paiville ja suunnitelmaa yllapidetaan viikko
kerrallaan, edellisen viikon lopulla. Suunnittelutieto l&ahetdan metsayhtidlle ja
nain saadaan muodostettua toimituskohdekohtainen ennustetieto seuraavaksi
viikoksi. Kuljetettavat erat eivat tarvitse olla tiedossa, ainoastaan kuljetettavat
maarat toimituskohteittain. (Fifth Element.2014)

4.3 LogForce

4.3.1 LogForce ohjelmisto

LogForce on metsatoimialan kuljetuksiin tarkoitettu uusi ohjelmistopalvelu, jon-
ka tarkoitus on tehostaa seka kuljetusyrittdjan etta metsayhtion liiketoimintaa.
Ohjelmistoa yllapitdd Fifth Element Oy. LogForce -ohjelmistopalvelu kattaa
kaikki kuljetusyrittajan tarvitsemat suunnittelu- ja ajoneuvo-ohjelmistot. LogFor-
ce -palvelun avulla kuljetusyritys voi tarjota palveluitaan eri metsayhtidille yhdel-
|& tietojarjestelmalla. Metsayhtio voi keskittya toimitusmaarien hallintaan ja va-
rastojen tehokkaaseen kiertoon. LogForce -ohjelmistopalvelun avulla kuljetus-
yrittdja suunnittelee ja ohjaa pyoredpuun, metsaenergian, hakkeiden ja muiden
metsateollisuuden sivutuotteiden toimitusketjua lahtvarastosta kayttopaikalle.
Palvelun kayttoa yrittdja tarvitsee vain selaimella varustetun paatelaitteen, esi-

merkiksi kannettavan tietokoneen tai ajoneuvo-pc:n. (Fifth Element.2013)

LogForcessa on kaksi sovellusta suunnittelusovellus ja ajoneuvosovellus. Re-
surssit yllapidetddn LogForcen suunnittelusovelluksessa. Yrittdja maarittad
henkilokunnalleen kayttajaroolit LogForceen. Kapasiteettikalenterin huolellinen
yllapito on edellytys kuljetustilausten oikealle kohdentumiselle. Toimituskohtei-
den vastaanottokalenterit on huomioitava kuljetuksessa. Kuljetustilaukset lahe-
tetdan keskiviikon ja torstain aikana ja ne "hyvaksytaan” vahvista tilaus — pai-
nikkeella. Jos muodostettua kuljetustilausta ei voida hyvaksya, on otettava yh-

teys logistiikka-asiantuntijaan. (Fifth Element.2014)

Kuljetustilausten perusteella LogForcen suunnittelusovelluksella laaditaan vii-

koittain kuljetussuunnitelma. Sen tulisi olla tehtyna perjantaisin puoleenpéivaan
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mennessa. Kuljetussuunnitelmalla paivittaiset ajomaarat jaetaan autoille ja tuo-
tetaan ennustetieto metsayhtiolle. Jakaminen tapahtuu "lahetd metsayhtiolle” —
toiminnolla. Kuljetussuunnitelman kuorma-aihioihin kiinnitetaan erat joko suun-

nittelusovelluksessa tai ajoneuvosovelluksessa. (Fifth Element.2014)

Erien valinta ja ajojarjestys suunnitellaan ajoneuvosovelluksessa. Nippukaavio
laaditaan ja lahetetaan toimituskohteeseen toiminnolla "Kuorma lastattu”. Toimi-
tuskohteessa suoritetiedot lisataan ja kuorma ilmoitetaan toimitetuksi toiminnol-
la "Kuorma toimitettu”. Varastosiirrot tehdaan ajoneuvosovelluksessa. (Fifth
Element.2014)

4.3.2 LogForce ja uusi toimintamalli

Otso -metsajarjestelmassa toimihenkilot (logistiikka-asiantuntijat ja operatii-
visetapulaispaallikot) yllapitavat toimituskohteiden vastaanottoaikoja ja -tarpeita,
suunnittelevat ja seuraavat toimituskohteiden tarpeiden tayttamista kuukausi-,
viikko- ja paivatasoilla. Toimihenkilot hyvaksyvat ohjelman muodostamat kulje-
tustilaukset, seuraavat kuljetussuunnitelmien toteutumista, resurssien kayttoa ja
varastokehitysta. Liséksi he valvovat yrittajien LogForcella tuottamien palvelujen
laatua. Yrittdjat yllapitdvat omat kapasiteetti- ja resurssitietonsa. (Kyllo-
nen.2014)

Metsajarjestelmassa yllapidettavat lahtovarastot tietoineen annetaan yrittjan
kayttoon. Kuljetusyrityksen tehtdvana on huolehtia metsayhtion joko ohjelmalli-
sesti tai manuaalisesti tuotettujen kuljetustilausten operoinnista. Toimintamallis-
sa kuljetusyrittajat vahvistavat viikoittain kuljetustilauksensa ja muodostavat ti-

lausten perusteella kuljetussuunnitelmat. (Ollila-Regina. 2014)

Puut ajetaan kuljetussuunnittelussa syntyneiden kuormien mukaisesti. Eravalin-
nat tehdaan paasaantoisesti autoissa ja ne kiinnitetddn kuormiin kuljetuksen
yhteydessé. Erévalinnat ovat merkittdva osa logistisenketjun onnistumista. Lah-
tbvarastojen kierron toteutuminen, mittaamattomien erien ajallaan kuljettami-
nen, ahtaiden varastopaikkojen hoitaminen, "6tokkapuiden” kuljettaminen ja
talviteiden tyhjentdminen onnistuvat ainoastaan tekemalla jatkuvasti oikeita eréa-
valintoja. Uudessa toimintamallissa lahdetaan siis aidosti toteuttamaan kuljetus-

yrittdjien oman alueen hoitovastuuta. (Metsa Forest.2013)
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4.3.3 Toimintamallin vastuut

Logistisen ketjun paaperiaatteena on, ettd kukin toimija vastaa omasta tekemi-
sestaan ja kukin logistisenketjun vaihe pyritddn tekemaan kerralla mahdollisim-

man valmiiksi. (Kyllénen.2014)

Oston ja metsapalveluiden metsdasiantuntija vastaa varastopaikan maastomer-
kinndista, jarjestelmatallennuksista ja niiden oikeellisuudesta. Hanella on asia-
kasvastuu myyjaan. Korjuun metsaasiantuntija vastaa varastointiin liittyvista
operatiivisista asioista. Logistiikka-asiantuntija vastaa kuljetustilausten suoritta-
misesta ja toimitusseurannasta seké alueellisesta kuljetustenjohtamisesta. Kul-
jetusyrittdja vastaa omalla kotialueellaan kuljetustilausten mukaisesta kuljetus-
ten suunnittelusta ja operatiivisesta toteuttamisesta seké oikeista eravalinnoista.
Logyn “kotialueyrittdja” vastaa varastokierrosta ja — jarjestyksesta ja on siksi

“isanta” kotialueellaan. (Metsa Forest.2013)

Uudistuvassa toimintamallissa syntyy tilanteita, miss& useat yrittajat operoivat
saman logistisen yksikon alueella. Naita ovat esimerkiksi menopaluukuljetukset
seka resurssien kaytdn tasaamisesta syntyvat tarpeet. Logistiikka-asiantuntijat

johtavat ndma tilanteet. (Kyllonen.2014)

4.3.4 Logistinen ketju ja uusi toimintamalli

Logistinen ketju on nahtava yhteisena prosessina, jossa kaikilla toimijoilla on
tarkea rooli. Yksik&an lenkki ei saisi pettdd. Yhteistyotd ja avointa vuoropuhelua
tarvitaan logistisen ketjun kaikilta toimijoilta. Kaikkien toimijoiden taytyy olla yh-
dessé rintamassa edistaméssa avointa keskustelukulttuuria. Talla tavoin turva-

taan kunkin laitoksen puuhuolto. (Kyllonen.2013)

Vastuullisuus korostuu. Pitda ymmartaa, mita tekemiseltani odotetaan ja toimia
sen mukaan. Tekemisen vapaus antaa mahdollisuuksia jarkevélle tekemiselle,
mutta vastuuta se ei poista. Vastuu on sovituista asioista kiinni pitamista, asiois-
ta kysymista, asioista ilmoittamista ja yhteistyon edistamista. Luottamus syntyy.
Sitd ei voi synnyttdd. Luottamus on vastuullisen tekemisen ja onnistuneen yh-
teistybn onnellinen lopputulos. Uuden toimintamallin tarkoituksena on lisata yh-

teistyota oston, korjuun ja muiden yrittdjien kesken. (Kyllénen.2014)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena. Kyselytutkimus on yksi suosituimmista
aineistonhankintamenetelmista, vaikka muitakin hyvid menetelmid on. Kysely-
tutkimuksen suosio on siina, ettd se on helppo toteuttaa ja silla voi saada hel-
posti todella laajan aineiston kasaan. Kysely lahetettiin kaikkiaan 34 yrittajalle
Pohjois-Suomen ja Pohjanmaa-Kainuu alueella. Kysely lahetettiin perinteisena
paperiversiona. Kysely lahetettin Metsd Groupin nimisséa ja uskoin taméan vai-
kuttavan vastausprosenttiin positiivisesti. Yrittdjat saivat postissa kirjekuoren
joka sisélsi kyselylomakkeen, saatekirjeen ja maksetun palautuskuoren. Kysely-
tutkimus on tyokalu, jolla paastaan johonkin tavoitteeseen ja tutkimuksen tulok-
sia voidaan kayttaa tavoitteiden vaatimalla tavalla kehitystyohon.

Kyselylomake laadittiin tydntilaajan antamista tavoitteista ja ohjaavan opettajan
avustuksella sain kyselylomakkeesta selkean ja tiiviin paketin. Kyselylomake
sisélsi kuudella sivulla eri otsikoiden alla monivalintakysymyksia. Kysymyksia
lomake sisalsi kaikkiaan 38, joista 5 kysymysta on vapaasti vastattavia ja 33
monivalintaista kysymysta. Kyselylomake on jaettu 9 eri osioon. Osiot on otsi-
koitu Suunnittelu, Autossa tapahtuva suunnittelu, Kotialue, Kuljetettavat puu-
maarat ja tyollisyys, Vastuu ja itsenéisyys, MEPA (Meno Paluu), Kayttoliittyma,
Kuormanteko, Junanlastaus ja viimeisend Vapaa sana jossa on varattu muuta-

ma rivi vapaisiin kehitys ehdotuksiin. Kyselylomake I6ytyy liitteena.

Kaikki kysymyksien vastaukset syétettiin Exceliin ja vastauksista kasiteltiin jo-
kainen vastaus. Pyrin saamaan jokaiseen tavoitteen kysymykseen vastauksen
ja pyrin loytamaan tekijoitd vastauksista jotka ovat vaikuttaneet tuloksiin. Vasta-
uksiin voi vaikuttaa esimerkiksi kuljetuskaluston maara tai tekeekd suunnittelun
yrittdja itse. Jokaisen vapaakentta vastauksen kasittelen erikseen ja naméa vas-
taukset kasittelin laadullisesti arvioiden. Kuvioiden muodostaminen tapahtuu
Excelilla. Vastauksista muodostetut kuviot siséltavat suoria jakaumia ja ristiin-

taulukointia.
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6 TULOKSET JA TULOSTEN TARKASTELU

6.1 Suunnittelu

Ensimmaisessa kysymyksessa selvitin suunnittelun huolehtimisesta. Kysymyk-
seen vastanneista yrittajista 20 huolehtivat itse suunnittelusta ja viidessa yrityk-
sessa suunnittelun hoiti joku muu. Naissa viidessa yrityksessa suunnittelusta
huolehtivat yleensa kuljettajat ja syyna tahan oli joko ajanpuute tai yrittaja oli
enemman perehtynyt joko yrityksen korjuun suunnitteluun tai muun tavaran lo-

gistiikkaan.

Onko suunnittelusta tullut osa
tyoskentelya?

Kuvio 1 Suunnittelusta osa tydskentelya n=24

Kyselyyn vastanneista 23 yrittdjaa koki ettéd suunnittelusta on tullut osa tyosken-
telyd. Yhden yrittajan mielestéd suunnittelu ei ole osa tydskentelyd. Suunnittelun

vastuuta on tietoisesti siirretty yrittdjille uuden ohjelman mydta (Kuviol).

Kyselyyn vastanneista 16 yrittdjaa oli joutunut vdhentdmaan tuottavaa tydosken-
telya eli kaytdnnon puunajoa. Seitseman yrittdjaa ei kuitenkaan ollut joutunut
vahentama&an tuottavaa tydskentelya.
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Kuinka paljon tyoskentelyajasta
kaytat suunnitteluun?

A. alle25% B. 25%-50% C. 51%-75% D. yli75%

Kuvio 2 Suunnitteluun kaytetty aika n=24

Kyselyyn vastanneista 15 yrittdjaa kulutti suunnitteluun aikaa alle 25 prosenttia
ja yhdeksan yrittdjaa kulutti suunnitteluun aikaa 25-50 prosenttia. Kukaan yritta-

jista ei kuluttanut kuitenkaan yli puolta ajastaan suunnitteluun (Kuvio 2).

Kuinka paljon tyoskentelyajasta
kaytat tuottavaan tyohon?

_u il

A. alle25% B. 25%-50% C. 51%-75% D. yli75%

Kuvio 3 Tuottavaan tyohon kaytetty aika n=24

Tulosten mukaan yhdeksan yrittdjaa kaytti yli 75 prosenttia, kymmenen yrittajaa
kaytti 51-75 prosenttia, nelja yrittdjaa 25-50 prosenttia ja yksi yrittdja kaytti alle
25 prosenttia tuottavaan tyoskentelyyn aikaa. Kyselyssa ei kuitenkaan kysytty
kuinka paljon aikaa kului suunnitteluun ja tuottavaan tydhon aikaisemman jar-

jestelman ollessa kaytéssa (Kuvio 3).
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Onko uusi toimintamalli lisannyt
suunnittelevaa tyotasi?

1M

A. Erittdin paljon B. Jonkin verran C. Hyvin vahan . Eiollenkaan

Kuvio 4 Suunnittelevan tyon lisd&ntyminen n=23

Kyselyyn vastanneista yrittgjista suurin osa koki suunnittelevan tyon lisdanty-
neen jonkin verran tai erittéin paljon. On tietysti ymmarrettavaa etta suunnittele-
va tyd on lisaantynyt kun erékohtainen suunnittelu on siirretty yrittajille (Kuvio
4).

Onko suunnitteleva tyo lisannyt
tuottavan tyon tehokkuutta?

A. Erittain paljon B. Jonkin verran C. Hyvin vahan D. Eiollenkaan

Kuvio 5 Tuottavan tyon tehokkuuden lisd&ntyminen n=24

Seuraavassa kysymyksessa selvitin kuinka suunnittelusta on ollut hy6tya. Ta-
man kysymyksen vastaukset ovat mielenkiintoisia, koska suurin osa yrittajista ei
ollut kokenut suunnittelun lisdavan juurikaan tyon tehokkuutta. Olisi voinut olet-
taa erakohtaisen suunnittelun lisdavan tyon tehokkuutta. Yrittajille on uuden
toimintamallin ja ohjelman mukana annettu ty6kalut omien ajojen suunnitteluun
ja uskon tulevaisuudessa suunnittelun lisaavan tyon tehokkuutta, kunhan oh-

jelman kaytto ja uusi toimintamalli tulee yrittajille paremmin tutuksi (Kuvio 5).
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Onko LogForce auttanut seuraavan
viikon ajojen suunnittelua?

=
(@]

O P N W b U1 OO N O O

11

A. Erittdin paljon B. Jonkin verran C. Hyvin vahan . Eiollenkaan

Kuvio 6 Seuraavan viikon ajojen suunnittelu n=24

Seuraavassa kysymyksessa selvitin kuinka suunnittelu on auttanut seuraavan
viikon ajojen suhteen. Tassa kysymyksessa mielipiteet jakautuivat kolmen vas-
tausvaihtoehdon vélille tasaisesti. Suurin osa kuitenkin koki saavansa edes va-

han apua seuraavan viikon ajojen suunnitteluun (Kuvio 6).

Perehdytko kuljetustilauksiin ennen
kuin jaat tilaukset autoihin?

A. Tutkin tilaukset B. Silmailen lapija C. Enjuurikaan D. Enollenkaan
tarkoin jaan autoihin

Kuvio 7 Kuljetustilauksiin perehtyminen n=23

Jokainen yrittdj& on ohjeistettu perehtyman kuljetustilauksiin ennen kuin yrittaja
jakaa tilaukset autoihin. Suurin osa yrittgjistd on perehtynyt tilauksiin tarkoin tai
ainakin silmaillyt tilaukset |api ennen autoihin jakamista, kuitenkin kolme yritt&-

jaé ei perehtynyt tilauksiin ennen autoihin jakamista (Kuvio 7).
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Yrittajat on ohjeistettu ettéd heidan tulisi pyrkia toteuttamaan kaikki kuljetustila-
ukset, jotta automaattinen laskenta toimii oikein ja jokaisen laitoksen puutava-
ran tarve saadaan tyydytettyd. Noin puolet on hyvaksynyt kaikki tilaukset auto-
maattisesti ja puolet ei. Suurin osa yrittajistd pyrki ohjeiden mukaan toteutta-

maan kaikki tilaukset.

Koetko etta sinulle varattu tarpeeksi
aikaa suunnitteluun?

A. Suunnitteluun on B. Suunnitteluun on C. Suunnitteluun on aivan
tarpeeksi aikaa niukasti aikaa lilan vahan aikaa

Kuvio 8 Suunnitteluun varattu aika n=23

Yrittgjalle lahetetdan kuljetustilaukset jokaisen viikon keskiviikon ja torstain ai-
kana. Perjantaihin mennessa yrittdjan tulee tarkastella tilaukset ja jakaa ne au-
toihin. Yksitoista yrittdjaa koki taman ajan riittavan ja kahdentoista yrittajan mie-
lesta aikaa on ollut niukasti. Kukaan yrittajista ei kuitenkaan ollut sita mielta, etta

aikaa olisi aivan lilan vahan (Kuvio 8).

Seuraavaksi kysyin onko yrittdjilla kehitysehdotuksia suunnittelun avuksi. Tahan
kysymykseen vastattiin kirjoittamalla vapaille teksti riveille. Vastanneita oli kaik-

kiaan viisi ja asiaan liittyvid vastauksia oli kaksi.

"Léhettéakaa tilauksia reilusti joka suuntaan, voi paremmin toimia

kelien mukaan.”

Kaikki tilaukset tehdd&n toimituskohteen tarpeiden mukaan. Tilauksien teossa
lisdksi huomioidaan Logy kohtainen puutavaralajin maara ja yrittajan ilmoittamat
resurssit. Ylimaaraiset tilaukset kasvattaisivat varasto maarat liilan suuriksi. Tal-
lainen kaytantd ei toimi myodskaan automatiikan vuoksi, koska automaattinen

laskenta huomioi edellisten viikkojen tilaukset.
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“Yrittéja voisi tehdé ehdotuksen tulevan viikon tilauksista. On turha
lahettaa 500m3 tilausta jos kyseista puutavaralajia on saatavilla

50m3, nédmé sotkevat suunnittelua ja aiheuttavat paénvaivaa.”

Automattinen laskenta huomioi korjuu ohjelmilla olevat leimikot. Tallaisessa ti-
lanteessa korjuusta on ilmeisesti tulossa kyseista puutavaralajia tienvarteen

viikon aikana.

6.2 Autossa tapahtuva suunnittelu

Kuinka paljon kuljettajat
suunnittelevat ajojaan?

A. Erittdin paljon B. Jonkin verran C. Hyvinvadhan D. Eiollenkaan

Kuvio 9 Autossa tapahtuva suunnittelu n=24

Suurin osa kuljettajista suunnitteli omia ajojaan, kuitenkin muutama kuljettaja ei
ole pystynyt suunnittelemaan ajojaan. Kuljettajan ammattitaito ja yrittajan anta-

ma vastuu vaikuttavat varmasti eniten taman vastauksen tuloksiin (Kuvio 9).

Kuinka paljon kuljettajat kysyvat
yrittdjalta neuvoja puiden ajoon
liittyen?

A. Erittdin paljon B. Jonkin verran C. Hyvinvdhan D. Eiollenkaan

Kuvio 10 Kuljettajien neuvonta n=24
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Kuljettajat suunnittelivat omia ajojaan hyvin, mutta suurin osa kuljettajista kysyi
kuitenkin neuvoja yrittajalta puiden ajoon liittyen (Kuvio 10).

Kuinka helppoa on valita kiireiset
erat kuljetukseen?

A. Todella helppoa B. Melko helppoa C. Melko vaikeaa D. Todella vaikeaa

Kuvio 11 Kiireelliset erét n=23

Kiireellisilla erilla tarkoitetaan esimerkiksi tehdasmittaeria tai kuljetuskelpoisuu-
deltaan kiireellisid varastoja. Suurin osa vastanneista koki naiden erien valinta
helppoa (Kuvio 11). Kaikkiaan autossa tapahtuva suunnittelu oli lisaantynyt,

kuljettajat kuitenkin kysyivat paljon neuvoja yrittajalta puiden ajoon liittyen.
6.3 Kotialue ja tydllistavyys

Aiemman ohjelman ja toimintamallin aikana yrittdjien kotialueet eivat olleet niin
selvasti rajattuja. Yrittajat huolehtivat yleenséa yhden ostomiehen alueen kulje-
tuksia tai lisdksi jonkun toimituskohteen kaikista puista. Nykyisin yrittajille on
annettu selvasti rajatut alueet Logyt. Yhdella yrittdjalla voi olla useampi Logy ja
yrittdja huolehtii Logyn kaikista varastoista toimituskohteesta riippumatta. Logyn
rajat maaraytyvat toimitusalue optimoinnista tulevista laskelmista. Yrittajan Lo-

gyista tai Logysta muodostuu yrittajan kotialue.
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Onko kotialueesi muuttunut?

s

A. Erittdin paljon B. Jonkin verran C. Hyvin vahan . Eiollenkaan

Kuvio 12 Kotialueen muutokset n=23

Yrittgjille on jaettu Logyt siten etté niiden rajat myotailisivat mahdollisimman hy-
vin vanhoja kotialueen rajoja. Vastauksista naki etta kotialueet eivat ole muuttu-

neet kovinkaan paljoa (Kuvio 12).

Onko kotialueesi koko kasvanut tai
pienentynyt?

-

A. Kotialueenion kasvanut B. Kotialueenion pysynyt C. Kotialueenion
ennallaan pienentynyt

Kuvio 13 Kotialue n=22

Kyselyn vastauksista nédki ettd kotialueen rajat eivat ole muuttuneet radikaali-
sesti. Pienid muutoksia toimitusalue optimointi on tuonut ja pienentanyt toisten

yrittdjien kotialueita ja samalla kasvattaen toisten (Kuvio 13).
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Onko puuvirran suunta muuttunut
uuden toimintamallin myota?

A. Toimituskohteet ovat  B. Toimituskohteet ovat C. Kuljetamme puuta
pysyneet ennallaan samat, mutta ajomadrien nykyisin ladhes kokonaan
suhteet muuttuneet toiseen suuntaa ja
toimituskohteet muuttuneet

Kuvio 14 Puuvirran suunnan muutokset n=23

Seuraavalla kysymyksella oli tarkoituksena selvittdéad miten automatiikan suorit-
tamat laskelmat ovat muuttaneet puuvirtaa. Yrittajat kokivat puuvirran suunnan
pysyneen ennallaan. Tdma osoittaa Logistiikka-asiantuntijan jo aiemman ohjel-
man aikana onnistuneen suunnittelemaan optimaalisen toimituskohteen jokai-

selle varastolle (Kuvio 14).

Ovatko kotialueen varastotiedot
pysyneet ajan tasalla?

A. Varastotiedot B. Varastotiedot C. Varastotiedot D. Varastotiedot
ovat erittdin ajan  ovat jokseenkin ajan  ovat heikosti ajan eivat ole ollenkaan
tasalla tasalla tasalla ajan tasalla

Kuvio 15 Varastotietojen ajantasaisuus n=24

Suurin osa yrittdjista koki ettd varastotiedot ovat jokseenkin ajan tasalla. Vain
yhden yrittdjan alueella varastotiedot olivat erittdin hyvin ajan tasalla ja kahden
yrittdjan alueella varastojen tiedot olivat heikosti ajan tasalla. Ohjelman jouhe-
van toimivuuden yksi tarkeimmista edellytyksistd on ettd varstojen lahtdtiedot
ovat mahdollisimman tarkasti paikkansa pitavat. Logistisen ketjun jokaisen linkin
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tulisi mahdollisimman hyvin huolehtia omalta osaltaan tietojen oikeellisuudesta
(Kuvio 15).

Ovatko varastopaikkojen tiedot
hyvin nakyvilla?

A. Varastopaikkojen tiedot B. Varastopaikkojen tiedot C. Varastopaikkojen tiedot
ovat hyvin nakyvilla ovat jokseenkin hyvin ovat huonosti nakyvilla
nakyvilla

Kuvio 16 Varastopaikkojen tiedot n=24

Kyselyyn vastanneiden mielesta varastopaikkojen tiedot olivat jokseenkin hyvin

nakyvilla (Kuvio 16).

Onko kotialueellasi yhteistyo
lisdantynyt? (Korjuu, hankinta, muut
kuljetusyrittajat)

AN

A. Erittain paljon B. Jonkin verran C. Hyvin vahan . Eiollenkaan

Kuvio 17 Kotialueen yhteistyd n=24

Uuden toimintamallin ideana on ollut lisata yhteisty6td oston, korjuun ja kulje-
tuksen valilla. Huolestuttavaa on ndin vahainen yhteistyon lisdantyminen, mutta
uskon ettd tulevaisuudessa yhteistyo tulee lisaantymaan. Kyselyssa ei otettu
huomioon kuitenkaan kuinka hyvaa yhteisty6 on ollut aiemmin. Kokonaisuudes-
sa kotialueiden muutokset ovat olleet hyvin vahaisia uuden jarjestelméan kayt-

téonoton jalkeen (Kuvio 17).
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Onko uusi toimintamalli muuttanut
yrityksesi tyollistavyytta?

A. Olemme B. Olemme C. Tyontekijoiden D. Tyontekijoiden

palkanneet lisaa palkanneet lisaa maara on pysynyt maara on vahentynyt
vakituisia madraaikaisia samana

tyontekijoita tyontekijoita

Kuvio 18 Tydllistavyys n=24
Suurimmalla osalla yrityksista tyontekijoiden maaréa oli pysynyt ennallaan. Yksi
yritys oli vahentanyt tyontekijoita ja yksi yritys oli palkannut maaraaikaisia tyon-

tekijoita lisaa (Kuvio 18).

Onko kuljetettavien puumaarien
maara lisaantynyt?

A. Kuljetettavat B. Kuljetettavat C. Kuljetettavat D. Kuljetettavat E. Kuljetettavat
puumadrat ovat puumaarat ovat puumadrat ovat puumadrdt ovat puu madrat ovat
kasvaneet hieman pysyneet samanahieman laskeneet merkittavasti
merkittavasti kasvaneet laskeneet

Kuvio 19 Puumaéaarien muutokset n=22

Puumaarien maara oli myos pysynyt jokseenkin samana. Puumaariin vaikutta-
vat kotialueen koko ja yksityismaiden osuus yrittdjan kotialueella. Kotialueet
ovat pysyneet jokseenkin samana, joten kuljetettavissa puumaarissdkaan ei

radikaaleja muutoksia ole tapahtunut (Kuvio 19).
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6.4 Vastuu ja itsenaisyys

Uuden toimintamallin yhten& tarkeimpana muutoksena on yrittdjan vastuun li-
saantyminen. Tutkimuksen tarkoituksena oli myo6s selvittaa miten yrittajat olivat

mieltaneet vastuun lisdantymisen ja oliko vastuu heidan mielesta lisdantynyt.

Onko uusi toimintamalli antanut
yrittdjalle enemman vastuuta?

A. Vastuu on kasvanut B. Vastuu on kasvanut C. Vastuu eiole lisaantynyt
merkittavasti hieman

Kuvio 20 Yrittdjan vastuu n=23

Kaikki yrittajat kokivat etta vastuu oli lisaantynyt. Yhdentoista yrittdjan mielesta
vastuu oli kasvanut merkittavasti ja kahdentoista yrittajan mielesta vastuu oli

kasvanut hieman (Kuvio 20).

Onko yrittajan tyoskentelysta tullut
itsenaisempaa?

-1 m

A. Paljon itsendisempaa . Hieman itsendisempaa C. Eiollenkaan

Kuvio 21 Yrittdjan itsenaisyys n=22

Viisitoista yrittdjad koki itsenaisyyden lisddntyneen ja seitseman yrittdjad koki

ettd itsenaisyys ei ole lisdantynyt ollenkaan (Kuvio 21).
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Onko uusi toimintamalli antanut
kuljettajalle enemman vastuuta?

m i

A. Vastuu on kasvanut B. Vastuu on kasvanut C. Vastuu eiole lisaantynyt
merkittavasti hieman

Kuvio 22 Kuljettajan vastuu n=22

Kuljettajan vastuun koettiin lisdantyneen samalla kun yrittdjan vastuu oli kasva-

nut. Kaksi yrittajaé koki etta kuljettajan vastuu ei ole lisaantynyt (Kuvio 22).

Onko kuljettajan tyoskentelysta
tullut itsendisempaa?

_fl.

A. Paljon itsendisempaa . Hieman itsenadisempaa C. Eiollenkaan

Kuvio 23 Kuljettajan itsenaisyys n=22

Kuljettajan tydskentelyn itsenaistyminen koettiin lisdantyneen samalla tavalla
kuin yrittajan tyon itsenaistyminen. Kokonaisuudessa vastuun koettiin kasva-
neen, joka on uuden toimintamallin tavoitteiden mukaista. Vastuun kasvaminen
lisda varmasti yrittdjan ja kuljettajan tyon laatua. ltsenédisyyden kasvaminen ei

ole ollut niin suurta kuin vastuun kasvaminen (Kuvio 23).
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6.5 MEPA

Menopaluukuormat lisdavat kuljetusten kustannustehokkuutta. Menopaluu-
kuorman ajaminen tapahtuu siten ettd viedessdan esimerkiksi tukkikuorman
Kuivaniemestd Haapavedelle tuo auto palatessaan Haapavedelta koivukuitu-
puuta Kemiin Metsa Fibrelle. Kuljettaja ilmoittaa kuormattuna ajetun matkan ja
tyhjana ajetun matkan. Tyhjana ajettu matka muodostuu esimerkiksi Haapave-
den sahalta koivukuitupuu varastolle ja tukeille tyhjana ajomatka syntyy Metsa
Fibrelta tukkipuiden varastolle. Kuljetuksille syntyy saastéa, kuhan tyhjana ajo-

matka on lyhempi kuin kuormattuna ajomatka.

Oletko toteuttanut kaikki Mepa
tilaukset?

Kuvio 24 Mepa tilauksien toteutus n=17

Kaikki yrittajalle lahetetyt tilaukset on tarkoitus toteuttaa, silti yli puolet yrittgjista
oli jattanyt Mepa tilauksia totuttamatta.

Mepa tilaukset eivat aina tunnu jarkeviltd, mutta kun Mepasta saadaan hyoty
edes toiselle vastinparille voi Mepan ajaminen olla kannattavaa. Yrittdjien tulisi
vahintaan varmistaa tilauksen oikeellisuus Logistiikka-asiantuntijalta, eika hylata
tilausta suoraan. Pohjois-Suomen alueella Mepa kuormien osuus on ollut melko
vahaista verrattuna Etela-Suomen alueisiin. Pohjois-Suomessa kuljetusmatkat
ovat pitkia ja toimituskohteet hajallaan. Uuden ohjelman my6tad Mepa kuormien
maara on kuitenkin lisdantynyt myds pohjoisessa (Kuvio 25).
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Oletko toteuttanut kaikki Mepa
tilaukset vaikka ne eivat
vaikuttaneet jarkevilta?

A. Kylla olemme B. Olen ensin varmistanut C. Emme aja tilauksia jotka
toteuttaneet tilauksen tilauksen oikeellisuuden eivat tunnu jarkevilta
kyselematta Logistiikka-asiantuntijalta

Kuvio 25 Mepa tilauksien jarkevyys n=20

6.6 Kayttoliittyma ja kuorman teko

Onko ohjelman kaytto
kokonaisuudessa helppoa?

A. Todella helppoa B. Melko helppoa C. Melko vaikeaa D. Todella vaikeaa

Kuvio 26 Kayttoliittyman helppous n=24

Ohjelman kayttd sujui toisilta paremmin, mutta enemmiston mielesta ohjelma on

ollut vaikea kayttda (Kuvio 26).

Ohjelman nakymé&a pidetdédn sekavana, mutta uskon ettd ohjelman nakymaa
pyritddn saamaan mahdollisimman selkedksi. Kentalta tuleva palaute otetaan
varmasti huomioon ja pyritddn kehittamaan ohjelmaa siten etta kaytto olisi suju-

vaa (Kuvio 27).
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Onko ohjelman nakyma miellyttava?

A. Todella B. Melko miellyttavda C. Melkosekava D. Todella sekava
miellyttava

Kuvio 27 Ohjelman nakyma n=24

Seuraavaksi kysyin onko yrittgjilla kayttoliittyman nakymaan tai kayttoon kehi-

tysehdotuksia joilla parannettaisi tehokkuutta.

"Yhteydet pitéisi saada pelaamaan paremmin, autot pysahtelevat
kun yhteydet eivét pelaa.” "Katvealueita on paljon ja odottelua tulee
paljon. Usein tulee ilmoitus: Sammuta LogForce. Toiminta varmuus

pitéisi saada paremmaksi.”

Yhteyksien kanssa on ollut viela ongelmia joka aiheuttaa sanomaliikenteen

ruuhkautumista.
“Ohjelman kéyttoa pitéisi yksinkertaistaa.”

"Kartan mittakaavan muutokset liian herkkid.” "Selkedmpi kartta.”
Saman toimipisteen eri puutavaralajit pitaisi nakya kaikki kartalla ja

ne pitéisi pystyé lisddméén kuormaan suoraan.”

Kuljetustilaukset tehdaan puutavaralajeittain eikd havukuitukuormaan voi lisata
pelkastaan koivukuitua. Kuhunkin toimituskohteeseen koodatut puut voisivat
nakya toimituskohteen tilauksessa, mutta niiden kiinnittAmiseen vaaditaan oike-

an puutavaralajin tilaus.



32

Onko suoriteilmoituksen teko
helppoa

A. Todella helppoa B. Melko helppoa C. Melko vaikeaa D. Todellavaikeaa

Kuvio 28 Suoriteilmoituksen teko n=23

Noin puolet yrittgjista koki suoritusilmoituksen teon olevan melko helppoa ja

noin puolet koki sen olevan melko vaikeaa.
Seuraavaksi kysyin onko suoriteilmoituksen tekoon kehitysehdotuksia.

"Sivujen ja klikkauksien mééréé pitéisi saada vdhennettyd” ” Va-

” "

hemmén vaiheita nippukaavion tekoon” “Lisatdiden ilmoittaminen
pitéisi saada yhteen ruutuun.” ”Yhdella néytolla pitéisi pystyé kasit-
telemaan kuorma alusta loppuun.” "Lisétyét joutuu laittamaan mo-

nella vélilehdellé. Kaikki vaiheet pitéisi saada samalle ruudulle.”

Lahes kaikki vastanneet haluaisivat palautteen antamisen samalle sivulle. Oh-
jelma antaa lahettaé nippukaavion ilman ettd kaikkia lisat6ita on merkitty ja na-
ma saattavat menna automaattisesti tiliin, eiké yrittdja saa tarpeeksi rahaa. Tili-
tyksien korjaaminen lisdd tybn maaraa niin yrittdjalle kuin logistiikka-

asiantuntijalle.
6.7 Junan lastaus

Pellossa, Pohjanmaalla ja Koillismaalla on viela muutama asema joissa junat
lastataan puutavara-autoilla joko suoraan metsasta ajamalla tai aseman pinosta

lastaamalla.

Edellisessa ohjelmassa oli omat hankaluudet junan lastauksessa ja uudessa

ohjelmassa hankaluudet on korjattu. Uudessa ohjelmassa on ollut ongelmana
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kuitenkin melko monimutkainen lastausnippukaavion teko. Puolet yrittdjista ko-
kee junan lastauksen helpottuneen ja puolet kokevat lastauksen vaikeutuneen.

Kysyin yrittgjiltd onko junanlastauksien kanssa ollut ongelmia ja mik& on paran-

tunut tai huonotunut.

“Ei ole ollut ongelmia.” "Kuorman lastausvaihe menee liian hitaasti
lapi.” "Niput ovat tuplaantuneet vaikka on tehty ohjeiden mukaan.”
"Vaunuluettelo on puuttunut ja saapunut koneelle vasta seuraavan

péaivana.”

Parempana kehityksenéd koettiin yhden varaston ominaisuus asemalla. Edelli-
sessa ohjelmassa puut oli eritelty asemalla kaupoittain, kun nykyisin puut ovat
aseman terminaalipuita, lukuun ottamatta tehdasmitta puita jotka otetaan vas-

taan toiseen varastoon jossa puut pysyvat erillaan.

Huonompana koettiin lastauksen monimutkaisuus. Uudessa ohjelmassa kaikki
puut lastataan ensin autoon ja tehda naista nippukaavio. Autosta puut puretaan

junan vaunuun ja tasta tehdaan uudestaan nippukaavio.
6.8 Vapaa sana

Yrittajat antoivat vapaa sana kenttaan paljon kriittisté palautetta. Yrittajat kokivat
ohjelman olevan lilan kallis (palvelumaksu) hyotyihin nahden. Yrittdja joutuu
maksamaan jokaisesta tietokoneesta johon LogForce on asennettu. Yrittdjat
kokivat ohjelman olevan vield keskenerainen ja kokivat kehitystyon jaaneen yrit-
tagjan vastuulle. Ohjelmaa testattiin tarkoin ennen kuin se otettiin tuotantoon ja
testaus jatkuu edelleen samalla kun ohjelmaa kehitetddn. Monet haasteet nou-
sivat esiin vasta tuotantoon oton jalkeen, eika kaikkia olisi voitu testiversiossa
kokeilemaan. Sanomaliikenteen ruuhkautuminen on ollut ongelmana ja tdméan
yrittdjat olivat huomanneet. Sanomaliikenteen ruuhkautuminen aiheuttaa sen
etta tiedot eivat kulje toimituskohteeseen tarpeeksi nopeasti, eivatka varastojen

saldot ja tiedot péaivity autoon.

Yrittdjien mielestd automatiikan luomat MEPA tilaukset olivat aiheuttaneet on-
gelmia. Ongelmana on ollut se ettda MEPA kuljetustilaus kiinnittaa varastosta
kuorman verran puita tilaukseen, eikd naitéa puita voi ajaa muulla kuin kyseisella

MEPA tilauksella. Taman vuoksi olisikin tarkeaa etta kaikki mahdolliset MEPA
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tilaukset pyrittaisi toteuttamaan. Kaikki kuljetustilaukset kulkevat logistiikka-
asiantuntijan kautta ja logistiikka-asiantuntijan tulisi tarkistaa etta puut ovat saa-

tavilla ja varastojen tiedot ovat ajan tasalla. (Metsa Forest.2013)

Yrittajien mielesta kayttajakoulutus jai alussa puutteelliseksi ja nyt kuljettajat
joutuvat neuvomaan toisiaan. Koulutuksesta vastaa Fifth Element ja olisi jarke-

vaa jarjestaa lisakoulutusta nyt kun ohjelma on ollut tuotannossa kaytossa.
6.9 Suunnitteluun vaikuttavat tekijat

Kuljetusyrityksien koko vaihtelee alueittain. Suurin osa yrittajistd omistaa 1-2
puutavara-autoa. Tutkin kuinka kuljetuskaluston maaralla on ollut vaikutusta

suunnitteluun kaytettyyn aikaan.

Kuljetuskaluston maaran vaikutus
suunnitteluun kaytettyyn aikaan

8
7
6
5
4
3
2
1
(0]

[ |
- I4l_:l I
E 1 E 2 3 4 5+

m Alle 25% m25-50% 51-75% YIi 75%

Kuvio 29 Kuljetuskaluston maaran vaikutus suunnitteluun

Suurin osa 1-2 auton yrittgjista kaytti suunnitteluun alle 25 % ajasta ja suurin
muutos tapahtuu vasta kun autoja on yli 5. Yli viiden auton yrittgjat kayttivat 25—
50% ajastaan suunnitteluun. Tahan tosin vaikuttaa myods yrittajan tunnollisuus,
koska osa yhden auton yrittajistakin kaytti saman verran aikaa suunnitteluun

kuin viiden auton yrittdjat (Kuvio 29).

Siitd kuinka hyvin yrittjat tarkastelevat tilauksia I6ytyy suuria eroja. Periaat-
teessa vahan kalustoa omaavalle yrittgjalle tulee huomattavasti vahemman tila-
uksia kuin suuren kuljetuskapasiteetin omaaville. Vahemman kalustoa omista-

vien yrittgjilla pitéaisi olla helpompi perehtya tarkemmin tilauksiin kuin suuren
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kaluston omistavien. Kaikkien yrittajien tulisi kuitenkin vahintaan silmailla tilauk-
set lapi ennen autoihin jakamista.

Kuljetuskaluston maaran
vaikutus tilausten tarkasteluun

O R, N W & U1 O N

Ili Fi

3 4 5+

M Tutkin tilaukset tarkoin M Silmadilen lapi En juurikaan En ollenkaan

Kuvio 30 Kuljetuskaluston maéaran vaikutus tilausten tarkasteluun

Kuitenkaan kaluston maaralla ei nayttanyt olevan vaikutusta kuinka hyvin yritta-
ja perehtyy kuljetustilauksiin. Kuinka paljon yrittaja kayttaa aikaa suunnitteluun,
ei nayttanyt olevan suurta vaikutusta kuljetustilauksien tarkastelun laatuun. Kui-
tenkin pieni ero ajan kaytolla naytti olevan ja enemman aikaa kayttavat yrittajat

tarkastelevat tilauksia hieman tarkemmin(Kuvio 30) (Kuvio31).

Suunnitteluun kaytetyn ajan
vaikutus tilausten tarkastelun
laatuun

AR _

Tutkin tilaukset Silmailen lapi En juurikaan En ollenkaan
tarkoin

Halle25% M 25-50%

Kuvio 31 Suunnittelu ajan vaikutus tilausten tarkasteluun

7 POHDINTA

Tutkimuksen toteutus onnistui mielestéani hyvin. Mielestani perinteinen paperi-

versio oli hyva vaihtoehto ja uskoin myds sen lisaavan vastausprosenttia ja si-
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ten tutkimuksen luotettavuutta. Kysely tutkimuksen tarkeimpéné osana on eh-
dottomasti kyselylomakkeen laatiminen ja kysymysten asettelun onnistuminen.
Kysymykset tulee olla selkeitd jotta niihin saadaan selkea vastaus. Mielestéani
laatimassani lomakkeessa kysymykset olivat selkeita ja niita oli riittavasti jotta
tavoitteisiin paastiin. Olisiko tutkimuksen tuloksiin vaikuttanut jos kaikki yrittajat
olisivat lomakkeen palauttaneet? Olisiko kysymyksia pitanyt olla vahemman tai
enemman? Minkélaiset tulokset saadaan jos sama kysely lahetetdan Metsa
Groupin Etelda-Suomessa toimiville yrittajille tai vaikka toisen metsayhtion yritta-
jille? Tallaiset kysymykset jaivat askarruttamaan mieltd. Toisaalta jos samat
yrittdjat saisivat saman kyselyn puolen vuoden kuluttua tulokset, eivat olisi sa-

mat koska ohjelmaa kehitetaan jatkuvasti.

Tutkimuksen alussa asetetut tavoitteet olivat selkeéat. Tutkimuksen tulokset oli-
vat mielestani hyvat ja suuntaa antavia. Tavoitteisiin paaseminen edellyttaa
nain pienessa vastaaja maarassa sita ettd vastausprosentti saadaan mahdolli-
simman korkeaksi. Vastausprosentti oli korkea ja uskon taman vuoksi saaneen
luotettavat tulokset tutkimukseeni. Kysely lahetettiin kaikkiaan 34 yrittgjalle. Ky-
selyyn vastasi kaikkiaan 25 yrittajaéd ja nain ollen vastausprosentti jai 73,5 pro-
senttiin. Kaikki yrittajat eivat kuitenkaan vastanneet kaikkiin kysymyksiin vaan
joissakin kysymyksisséa oli useampi vastaus kuin toisissa. Odotin alun perin jopa
parempaa vastausprosenttia, mutta olen kuitenkin tyytyvainen tahan yli 70 pro-

senttiin.

Kuinka paljon yrittdjat kayttavat aikaa suunnitteluun ja kuinka paljon suunnitte-
lusta on apua kuljetusten toteuttamisessa? Yrittgjista jokainen toimii omalla ta-
vallaan vaikka kaikki ovat Metsa Groupilta saaneet koulutuksen miten logisti-
sessa ketjussa tulisi toimia. Suunnitteluun kéaytetty aika riippuu monesta tekijois-
ta joita yritin avata tydssani, kuitenkin jokainen yrittaja toimii omalla tavallaan ja
priorisoi asiat omalla tyylillaan. Viela yrittdjat eivat juurikaan koe saavan paljoa
apuja suunnittelun lisdantymisesta. Tulevaisuudessa apu koetaan varmasti suu-

remmaksi, kunhan toimintamalliin ja ohjelmistoon saadaan parempaa tuntumaa.

Kuinka paljon uusi toimintamalli on vaikuttanut tyollistavyyteen? Onko uusi toi-
mintamalli ja uusi jarjestelma lisdnnyt vastuuta yrittajalle ja onko tytskentelysta

tullut itsendisempa&d? Tydllistavyys on lisdantynyt, mutta yrittdjat eivat ole kui-
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tenkaan lisanneet tyontekijoiden méaaraa. Vastuu omasta kotialueesta on lisdan-

tynyt jonka yrittdjat ovat huomanneet ja omaksuneet hyvin.

Tallainen radikaalinen muutos jossa ohjelmisto seké& toimintamalli vaihdetaan
uuteen luo paljon mielipiteita puoleen jos toiseen. Tottuminen uusiin ohjelmiin ja
ohjeisiin vaatii totuttelua, toisilta enemman ja toisilta vahemman. Monen vasta-
uksen yhteydessa ja vapaa sana kentassa verrattiin ohjelmaa vanhaan ohjel-
maan, vanhan ohjelman antamat palvelut eivat kuitenkaan tukeneet uuden toi-
mintamallin haluttuja uudistuksia. Haasteita on alkutaipaleella ollut, mutta suu-

rimmasta osasta on selvitty ja parannuksia tehdaan ohjelmaan kokoajan.

Metsa Group on kouluttanut omia toimihenkil6itd toimimaan uuden toimintamal-
lin mukaan ja yrittajat ovat myds saaneet koulutusta toimintamalliin liittyen. Oh-
jelman kayttoon liittyvat koulutukset on kuitenkin siirretty Fifth Element yrityksen
kasiin. Mielestani koulutuksia tulisi pitda nain jalkeenpain ihan vain mielen vir-
kistamisen kannalta. Lisa koulutuksissa tulisi kdyda mielestani ohjelman kayttéa
ja uuden toimintamallin vastuuta jotta kaikki yrittajat tyoskentelisivat samalla
tavalla. Talla tavoin uuden ohjelman hytdyistd saadaan kaikki mahdollinen hy6-

ty.

Uskon kyselylla olleen merkitysta niin minulle, kuljetusyrittdjille kuin Metsa
Groupille. Talla tutkimuksella saatiin realistinen kuva miten kuljetusyrittjat ovat
ottaneet uuden toimintamallin vastaan. Minulle valkeni kuinka paljon tallaisen
muutoksen tekeminen vaatii yhteistyota ja karsivallisyyttd. Muutosvastarintana-
kin kutsuttu kasite on varmasti ollut paallimmainen reaktio niin yrittajilla kuin
toimihenkildillakin. Tallainen samanlainen reaktio on varmasti syntynyt silloin
kun edellinen ohjelma otettiin kaytt6on ja tulee varmasti toistumaan myos tule-

vien muutosten kanssa.
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Kyselylomake LogForce kayttokokemukset
Vastaa kaikkiin kysymyksiin ympyrdimalla yksi vaihtoehto, tai vapaisiin kenttiin lyhyt
sanallinen vastaus.

s Kuljetuskaluston maara
< Suunnittelu

1. Huolehditko yrittdjana itse suunnittelusta, vai hoitaako sen joku
toinen?
A. lItse hoidan suunnittelun
B. Joku muu kuka ja miksi?

2. Onko suunnittelusta tullut osa tydoskentelya?
A. Kylla
B. Ei
3. Oletko yrittdjana joutunut véhentamaan tuottavaa tyota?
A. Kylla
B. En
4. Kuinka paljon tydskentelyajasta kaytat suunnitteluun?
A. alle25%
B. 25%- 50%
C. 51%-75%
D. yli 75%
5. Kuinka paljon tydskentelyajasta kaytat tuottavaan tyohon?
A. alle25%
B. 25%- 50%
C. 51%-75%
D. yli 75%
6. Onko uusi toimintamalli lis&nnyt suunnittelevaa ty6tasi?
A. Erittain paljon
B. Jonkin verran
C. Hyvin vahan
D. Eiollenkaan
7. Onko suunnitteleva tyo lisannyt tuottavan tyon tehokkuutta?
A. Erittain paljon
B. Jonkin verran
C. Hyvin vahan
D. Eiollenkaan
8. Onko LogForce auttanut seuraavan viikon ajojen suunnittelua?
A. Erittain paljon
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B. Jonkin verran
C. Hyvin vahan
D. Eiollenkaan
9. Perehdytko kuljetustilauksiin ennen kuin jaat tilaukset autoihin?
A. Tutkin tilaukset tarkoin
B. Silmailen lapi ja jaan autoihin
C. Enjuurikaan
D. En ollenkaan
10. Hyvaksytkod automaattisesti kaikki tulleet kuljetustilaukset?
A. Kylla
B. En
11. Pyritk6 toteuttamaan kaikki kuljetustilaukset?
A. Kylla
B. En
12.Koetko etta sinulle varattu tarpeeksi aikaa suunnitteluun?
A. Suunnitteluun on tarpeeksi aikaa
B. Suunnitteluun on niukasti aikaa
C. Suunnitteluun on aivan lilan vahan aikaa
13.0nko sinulla kehitysehdotuksia suunnittelun avuksi? Tydkalu/ toi-
mintatapa?

% Autossa tapahtuva suunnittelu

1. Kuinka paljon kuljettajat suunnittelevat ajojaan?
A. Erittain paljon
B. Jonkin verran
C. Hyvin vahan
D. Eiollenkaan
2. Kuinka paljon kuljettajat kysyvat yrittajalta neuvoja puiden ajoon
liittyen?
A. Erittain paljon
B. Jonkin verran
C. Hyvin vahan
D. Eiollenkaan
3. Kuinka helppoa on valita kiireiset erat kuljetukseen?
A. Todella helppoa
B. Melko helppoa
C. Melko vaikeaa
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D. Todella vaikeaa
« Kotialue

1. Onko kotialueesi muuttunut?
A. Erittain paljon
B. Jonkin verran
C. Hyvin vahan
D. Eiollenkaan
2. Onko kotialueesi koko kasvanut tai pienentynyt?
A. Kotialueeni on kasvanut
B. Kotialueeni on pysynyt ennallaan
C. Kotialueeni on pienentynyt
3. Onko puuvirran suunta muuttunut uuden toimintamallin my6ta?
A. Toimituskohteet ovat pysyneet ennallaan
B. Toimituskohteet ovat samat, mutta ajomaérien suhteet
muuttuneet
C. Kuljetamme puuta nykyisin l&ahes kokonaan toiseen suun-
taa ja toimituskohteet muuttuneet
4. Ovatko kotialueen varastotiedot pysyneet ajan tasalla?
A. Varastotiedot ovat erittain ajan tasalla
B. Varastotiedot ovat jokseenkin ajan tasalla
C. Varastotiedot ovat heikosti ajan tasalla
D. Varastotiedot eivat ole ollenkaan ajan tasalla
5. Ovatko varastopaikkojen tiedot hyvin nékyvilla?
A. Varastopaikkojen tiedot ovat hyvin nakyvilla
B. Varastopaikkojen tiedot ovat jokseenkin hyvin nakyvilla
C. Varastopaikkojen tiedot ovat huonosti nakyvilla
6. Onko kotialueellasi yhteistyd lisdantynyt? (Korjuu, hankinta, muut
kuljetusyrittajat)
A. Erittain paljon
B. Jonkin verran
C. Hyvin vahan
D. Eiollenkaan

« Kuljetettavat puumaarat ja tyollisyys

1. Onko uusi toimintamalli muuttanut yrityksesi tyollistavyytta?
A. Olemme palkanneet lisda vakituisia tyontekijoita
B. Olemme palkanneet lisda maardaikaisia tyontekijoita
C. Tyontekijoiden maard on pysynyt samana
D. Tyontekijoéiden maara on vahentynyt
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2. Onko kuljetettavien puumaarien maara lisdantynyt?

A. Kuljetettavat puumaarat ovat kasvaneet merkittavasti
Kuljetettavat puumaarat ovat hieman kasvaneet
Kuljetettavat puumaarat ovat pysyneet samana
Kuljetettavat puumaarat ovat hieman laskeneet
Kuljetettavat puu maarat ovat merkittéavasti laskeneet

moOw

« Vastuu ja itsenaisyys

1. Onko uusi toimintamalli antanut yrittdjalle enemman vastuuta?
A. Vastuu on kasvanut merkittavasti
B. Vastuu on kasvanut hieman
C. Vastuu ei ole lisdantynyt
2. Onko yrittajan tyoskentelysta tullut itsendaisempaa?
A. Paljon itsendisempéaa
B. Hieman itsendaisempaa
C. Eiollenkaan
3. Onko uusi toimintamalli antanut kuljettajalle enemman vastuuta?
A. Vastuu on kasvanut merkittavasti
B. Vastuu on kasvanut hieman
C. Vastuu ei ole lisdantynyt
4. Onko kuljettajan tyoskentelysta tullut itsendaisempaa?
A. Paljon itsendisempéa
B. Hieman itsendaisempaa
C. Eiollenkaan

% MEPA (Meno Paluu)

1. Oletko toteuttanut kaikki Mepa tilaukset?
A. Kylla
B. En

2. Oletko toteuttanut kaikki Mepa tilaukset vaikka ne eivat vaikutta-
neet jarkevilta?
A. Kylla olemme toteuttaneet tilauksen kyselematta
B. Olen ensin varmistanut tilauksen oikeellisuuden Logistiikka-
asiantuntijalta
C. Emme aja tilauksia jotka eivét tunnu jarkevilta

« Kayttoliittyma
1. Onko ohjelman kaytté kokonaisuudessa helppoa?

A. Todella helppoa
B. Melko helppoa
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C. Melko vaikeaa
D. Todella vaikeaa
2. Onko ohjelman nakyma miellyttava?
A. Todella miellyttava
B. Melko miellyttava
C. Melko sekava
D. Todella sekava
3. Onko sinulla kayttoliittyman nakymaan tai kayttoon kehitysehdo-
tuksia joilla parannettaisi tehokkuutta? Mita?

« Kuorman teko

1. Onko suoriteilmoituksen teko helppoa
A. Todella helppoa
B. Melko helppoa
C. Melko vaikeaa
D. Todella vaikeaa
2. Onko koko suoriteilmoituksen tekoon kehitysehdotuksia?

% Junan lastaus (vastaa vain jos koskee yritystasi)

1. Onko junan lastaus helpottunut edelliseen ohjelmaan nahden?
A. Kylla
B. Ei

2. Onko junanlastauksien kanssa ollut ongelmia? Mita?

3. Mika on parempaa tai huonompaa edelliseen nahden?
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* Vapaa sana




