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1 JOHDANTO

Tein opinnéytteekseni graafisen ohjeiston Tarjoilupalvelu Kirsikalle. Kirsikan kaytosséa
oleva yritysilme oli peréisin edellisen omistajan ajoilta, eika yrittdjépariskunta ollut
siihen tyytyvainen. Y hteistyéhon paaddyimme jo olemassa olevan asiakassuhteen kautta.
Aiheen valintaan vaikutti my6s kiinnostukseni graafiseen suunnitteluun ja
kehittymishaluni  siind.  Laatimani graafinen ohjeisto sisaltdd ohjeistuksen
logovariaatioiden kaytostd, varit, typografian, graafiset elementit ja niiden kéyton seka
sovelluksia néiden kaytosta kayntikortin, ikkuna- ja autoteippauksen seké esitteen

muodossa.

Tutkimusosiossa kasittelen design managementtia, kdyden kevyesti lapi koko kasitteen
ja perehtyen paremmin yrityksen viestintdan yritysilmeen muodossa. Ennen varsinaisen
suunnittelutyon aloittamista, kdvimme asiakkaan kanssa lapi design managementtiin
liittyvié asioita, jotka toimivat suunnittelutyoni pohjalla. Tamén lisaksi tutkimusosioni
késittelee yritysilmeen suunnittelun peruskasitteita graafisen suunnittelun kannalta.
Tyoni helpottamiseksi kertasin perusteet logon suunnittelusta, typografiasta, vareist,

sommittelusta ja graafisen ohjeiston sisallosta.

Sain Tarjoilupalvelu Kirsikalta hyvin héilyvén tehtavanannon. Minun tuli paivittaa
yrityksen graafinen ilme, mutta asiakas ei vield tdssa vaiheessa osannut sanoa
halutaanko vanhasta sdstéé jotain vai uudistetaanko yritysilme kokonaan. Yrityksen
ainoa toive oli, ettd kirsikan punainen véri esiintyisi uudessa yritysilmeessa. Toisin

sanoen opinndytteeni “alkumetreilld” minulla oli melko vapaat kédet.

Opinnéaytteeni avulla toivon saavani lisdd varmuutta ja nopeutta suunnitteluuni ja
nékyvyyttd tyélleni. Tutkimusosion avulla pyrin ymmaértamaan kasitteen design
management laajuuden ja hyddyntdmaan sen tarjoamia tydkaluja yritysilmeen

rakentamisessa.

2 DESIGN MANAGEMENT

”Design management on toimintamalli, jonka avulla yrityksen tai yhteison lahettdmid
viesteja hallitaan tavoitellun yrityskuvan luomiseksi ja lujittamiseksi”: Kkiteyttda

Poikolainen (1994, 24). Jaskari (2004, 9) taas kertoo design managementin olevan
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yrityskuvan suunnittelua ja johtamista. Niin Poikolainen kuin Jaskarikin tahtaavat
samaan lopputulokseen: suunniteltuun, hallittuun ja kestdvaan yrityskuvaan. Design
management on siis ajattelutapa tai toimintamalli, jonka avulla muokataan ja hallitaan

yrityksesta muodostuvaa kuvaa.

2.1 Yrityskuva

Yrityskuva tarkoittaa sitd mielikuvaa, joka yrityksestd on asiakkaille syntynyt. Sen
paamérana on kasvattaa yrityksen tuotteiden menestysté. Jokaisella yritykselld on oma
henkilokohtainen yrityskuva, riippumatta siitd, haluaako yritys siihen itse vaikuttaa.
Ihmisten mielissa kehittynyt kuva voi olla positiivinen tai negatiivinen, mutta se on aina
olemassa. Monet ns. ndkymattomat asiat vaikuttavat yrityksesta saatavan mielikuvan
syntymiseen. Téllaisia asioita ovat mm. historia, liikeidea ja paaméaérat. Design
managementin tehtdvand on koota kaikki ndmé osatekijat yhteen ja muodostaa niista
ehja, yhtendinen paketti. (Poikolainen 1994, 28, 29, 35.)

Design management eli vapaasti suomennettuna muotoilujohtaminen tai yrityskuvan
johtaminen jaetaan nelj&én eri osa-alueeseen: viestintd, tuote, ympaéristo ja tapa toimia.
N&ma osa-alueet yhdessd muodostavat kanavan yrityksen keskeisen sanoman
valittymiselle. Design management on toimintamalli tai ajattelutapa, joka kattaa koko
yrityksen toimintaperiaatteen aina tuotteen ergonomiaan liittyvista seikoista palvelevan
henkilokunnan kayttaytymiseen. (Pohjola 2003, 30, 31.) Poikolaisen (1994, 39) mukaan
design management on erilaisten vaikutelmien hallintaa. Hanen mukaansa siina
tarkeint& ei ole todellisuus, vaan kohdehenkil6iden saama vaikutelma yrityksestd, sen

tuotteista ja toiminnasta.

Poikolainen (1994, 25) toteaa Kirjassaan design management- toimintamallin antavan
yrityksille ja yhteisOille etulyéntiaseman Kilpailijoihinsa n&hden. Yhtendisen
yrityskuvan eduiksi lasketaan mm. yhdenmuikainen ja selked mielikuva yrityksestd,
kustannussaastot, puitteet kaytannon tyoskentelylle, tydntekijoiden motivointi ja
kilpailuedun kirkastaminen (Pohjola 2003, 43). Jaskarin (2004) mielesta selkeén
yrityskuvan eduiksi lasketaan erottuminen Kkilpailijoista, tuotteiden péaasy esille
pienemmélld informaatiopanoksella, johdonmukainen johtajuuskuva, tuotteiden

laadukkuus kilpailijoihin ndhden ja mahdollisuuden nostaa hintaa laadun ansiosta.



2.1.1 Tuote, toimintaymparisto ja tapa toimia

Tuote on yrityksen harjoittaman konkreettisen toiminnan tulos. Se voi olla esine,
palvelu, tietotaito tai jarjestelmd Tama yrityksen tuottama tulos on tarkoitettu
asiakkaan kayttoon. Kaikilla yrityksilla on tuote ja yritysten tehtdva on saada se
eroamaan Kkilpailijoidensa tuotteista. Yrityksen tulee pohtia, milld tavalla tuote
erilaistetaan kilpailijoistaan ja millainen profiili tuotteelle rakennetaan. Onnistuakseen
tdssd yrityksen taytyy ymmartdd asiakkaansa tarpeet ja valintaperusteet. Design
management toimintamallin tarkoituksena on liittdd tuotteet osaksi yrityskuvaa.
(Poikolainen 1994, 47,49.) Vuorivirta (2004) kertoo tuotteen merkityksen yritykselle
seuraavasti: “Tuotteet rakentavat perustan yritystoiminnalle. Tuotteet luovat perustan
myo6s yrityksen identiteetille. Niinpa tuotekehityksenkin on léhdettava liikkeelle
yrityksen identiteetista: yrityksen syvimmastd olemuksesta, todellisuudesta, joka
pohjautuu yrityksen toiminta-ajatukseen, liikeideaan ja ydinosaamiseen.” (Jaskari 2004,
98.)

Yrityksen toimintaymparisté on fyysinen, visuaalisesti vaikuttava kokonaisuus.
Kéytannossé tamaé tarkoittaa yrityksen ja sen sidosryhmien kohtaamispaikkoja, kuten
myymal&4, tuotanto- ja toimistotiloja, ndyttely- ja messuosastoja ja edustustiloja.
Toimintaympdristd on osa yrityksen identiteettia. Se on suunniteltava
yrityskuvatavoitteen mukaisesti ja koordinoitava yrityskuvan muiden palasten kanssa.
Toimintaympériston merkitys on suuri niilla aloilla, joissa asiakkaat asioivat yrityksen
tiloissa. Pankeissa, hotelleissa, kahviloissa ja ravintoloissa kilpailijoista erottautuminen
on usein haastavaa, joten toimintaympaéristd nousee merkittavaan rooliin. (Poikolainen
1994, 141,142.) Hamaéldinen (2004) toteaa toimitilasuunnittelun olevan tarkeda
strategisessa mielessa yrityksille, jotka haluavat hallita imagoaan kaikilla design
managementin osa-alueilla (Jaskari 2004, 143).

Tapa toimia eli yrityksessa tyoskentelevien henkildiden kayttaytyminen j&& helposti
design management toimintamallissa vdhemmalle huomiolle. Poikolaisen (1994, 197)
mukaan tyomtekijoiden kayttaytyminen toisiaan sekd ulkopuolisia ryhmid kohtaan,
muodostaa jopa 90 % yrityskuvasta. Ulkopuolisilla ryhmilld tarkoitetaan asiakkaita,
alihankkijoita ja muita yritykseen sidoksissa olevia ihmisié. (Poikolainen 1994, 197)
Yrityksen jokaisen asiakaspalvelijan, tuotantotytntekijan ja johdon on toimittava

samojen ja yhteisten eettisten arvojen mukaisesti. Tuolloin tydyhteis6 muodostaa
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yhtendisen koneiston, joka toimii koko tydyhteison hyvéksi. (Jaskari 2014, 123.)
Asiakas muodostaa mielikuvansa yrityksestd joka hetki, ollessaan yhteydessd itse
yritykseen tai sen edustajaan. Uusissa suhteissa ensivaikutelman merkitys on suuri,
koska mielikuvat perustuvat kuulopuheisiin ja ennakkoluuloihin, mutta oma kokemus
viela puuttuu. Mielikuvien ollessa negatiivisid, vastaanottaja pyrkii nakemaan uudet
viestit negantiivisind ja Kkoittaa ndin vahvistaa omaa mielikuvaansa yrityksesta.
Epdvarma asiakas on kontaktitilanteessa erityisen herkka yrityksen edustajan
lahettamille impulsiiveille ja ndin ollen edustajan kayttaytymisen tarkeys korostuu.
(Poikolainen 1994, 197,198.)

2.1.2 Yrityksen identiteetti, profiili ja imago

”Yrityksen identiteetti on yhtd kuin yrityksen persoonallisuus: mité yritys todella on”,
toteaa Poikolainen (1994, 26) kirjassaan. Loirin & Juholinin (1998, 134) mukaan
identiteetti kertoo yrityksen vahvuusalueet, erityisosaamisen ja arvot. Identiteetti on
yrityksen sisalla vallitseva tietoisuus itsestdan. Se siséltaa yrityksen perusarvot ja
olettamukset, yrityksen omat madrittelyt tehtdvistddn ja tavoitteistaan, tulevaisuuden
visiot, strategiat ja kilpailuasettelun vallitsevilla markkinoilla. Osa yrityksen
identiteettia on sen historia ja myytit, jotka osaltaan vaikuttavat yrityksen
persoonallisuuteen. Hyvéna esimerkkina yrityksen identiteetista on ihmisen persoona ja
itsetunto. IThminen, jolla on hyvé itsetunto tietdad kuka on, millainen haluaa olla ja osaa
elad ndiden itselleen asettamien arvojen mukaan. Yritys, jolla on vahva identieetti osaa
sopeutua ja toimia aina tilanteen vaativalla tavalla. Jokaisella yrityksell& on identiteetti
ja sen yll&pito on tarkedd, koska identiteetti on pohja halutun profiilin syntymiselle.

(Poikolainen 1994, 26, 27.) Identiteetti vastaa kysymykseen: millainen yritys on.

Profiili on yrityksesta ulospdin lahetetty kuva. Profilointi on siis joidenkin identiteetin
piirteiden esiinnostamista tietoisesti. Design managementin keskeinen tavoite on
muodostaa yritykselle selked profiili korostamalla valittuja identiteetin osia. Profiili
merkitsee samaa kuin ihmisen persoonallisuus. lhminen voi ulkon&ollaan,
pukeutumisellaan ja kayttdytymisellddn viestia omaa, haluttua persoonallisuuttaan ja
ajatusmaailmaansa. Yritys voi tuoda omaa identiteettiddn esiin nayttdmalla ulospéin
milt4 haluaa ja kayttaytymalla itselleen sopivalla tavalla. (Poikolainen 1994, 27,28.)

Profiili vastaa kysymykseen: millainen yritys haluaa olla.
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Imago on kohderyhmien luoma mielikuva yrityksestd. Imago ei sellaisenaan ole
koskaan yrityksen l&hettama tai tavoittelema. Se perustuu aina vastaanottajan luuloihin,
asenteisiin ja viestin vastaanottajan omiin tulkintoihin. (Poikolainen 1994, 27.) Imago

vastaa kysymykseen: millaisena yritysta pidetaan.

3 VIESTINTA

Viestinta on informaation vaihtoa lahettdjan ja vastaanottajan valilla. Viestinta kanava
voi olla mika tahansa. Olennaista kanavassa on sen hairiéttomyys, jotta haluttu viesti
saadaan valitettyd vastaanottajalle. Design management - ajattelumallissa yrityksen
viestinta jaetaan kahteen eri osa-alueeseen: sisdiseen ja ulkoiseen viestintdan. Sisdiseen
viestintddn kuuluvat mm. erilaiset sisdisen tiedottamisen jarjestelmat ja ulkoiseen
viestintddn nakyvat ja kuuluvat viestit, joiden avulla pyritéén tietoisesti vaikuttamaan
haluttuinin  kohderyhmiin. Toimintamallin tehtdvd on synnyttdd yritykselle
jarjestelmallinen viestintéstrategia. (Poikolainen 1994, 91.)

Jarjestelméllinen viestintd jaetaan kahteen osaan: strategiseen- pitkdaikaisesti
vaikuttavaan ja operatiiviseen eli toiminnalliiseen osaan. Strategisia tehtivid ovat
pysyvien mielikuvien tai jarjestelmien luominen. Tyypillinen operatiivinen tehtéava on
yksittdisen viestin perille saattaminen ja sen avulla vaikuttaminen. Useimmiten
viestinnalla on samanaikaisesti strateginen- ja operatiivinen tehtéva: viesti taytyy saada
tehokkaasti perille ja samalla on rakennettava kokonaisuutta. Kaiken viestinndn
lahtokohtana on aina viestin vastaanottaja. (Poikolainen 1994, 92, 93.)

3.1 Sisainen viestinta

Poikolainen (1994, 92) toteaa siséisen viestinnan design management - tehtdvén olevan
terveen identiteetin rakentaminen ja vahvistaminen. Ennen ulkoisen viestinndn
suunnittelua on yrityksen sisdinen viestintd saatava kuntoon. Siséisen viestinnan kautta
rakennetaan vahvaa identiteettia ja sisdista yrityskuvaa. Siséinen yrityskuva peilautuu
myos ulkopuolelle ja muodostaa osan yrityksen imagosta. Yrityksen johdon on osattava
viestid tyontekijoilleen niin, ettd tyontekijat pystyvéat tulkitsemaan saamansa viestit
oikein. L&hettdjan on otettava huomioon mahdolliset erot vastaanottajien tiedoissa ja
motivaatiossa. Huolella hoidettu sisdinen tiedotus kasvattaa henkilokunnan luottamusta
ja johdon uskottavuutta. (Poikolainen 1994, 133, 134.)
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Poikolainen (1994, 93) ja Klippi (2014) kertovat sisdisen viestinnén strategisia tehtavia
olevan yhteishengen parantaminen, toimintatapojen kehittdminen ja uusien
toimintatapojen lapivieminen. Operatiivisiksi tehtéviksi lasketaan tyontekoon liittyvat
ohjeet ja saannot, tydyhteisoon liittyvat viestit ja kriisitilanteiden hallinta. (Poikolainen
1994, 93; Jaskari 2014, 10-111.)

3.2 Ulkoinen viestinta

Ulkoisen viestinnan design management tehtavé on yrityksen profilointi. Kirkastetaan
sitd kuvaa, jonka yritys haluaa itsestaan nayttaa ulospéin. ldentiteetista nostetaan esiin
piirteitd joiden avulla yritys pystyy saavuttamaan tavoitteensa. Vahva identiteetti ja sen
piirteiden nostaminen esiin oikealla tavalla johtavat parhaaseen lopputulokseen:
toivottuun yrityskuvaan — imagoon. Keskeistd design managementin kannalta on
yhtendinen ja looginen viestinté linja niin sisdisessé- kuin ulkoisessakin viestinndssa.
Ulkoinen viestintd tulee suunnitella yrityksen tarpeiden mukaisesti. (Poikolainen 1994,
92,94.)

Yrityksen keskeisen sanoman ldhtokohtana on sen toiminta-ajatus ja liikeidea. Nama
kertovat, mill& liiketoiminnan alueella liikutaan ja minkalaisella osaamisella tuottoa
tehdaan. Verbaalisen ja visuaalisen viestinnan tarked lahtékohta on yrityksen
arvomaailma: miten yritys hoitaa tehtdvansa ja millaiseen laatutasoon se tahtaa
toiminnassaan. (Poikolainen 1994, 95.) Klipin (2014) mukaan “yrityksen viestintaa,
tyylid ja visuaalista linjaa suunniteltaessa on tiedettdvd mité yritys haluaa olla ja mité
se haluaa viestittda.” Ndiden asioiden ollessa tiedossa voidaan pohtia miten tat4 haluttua

yrityskuvaa visualisoidaan. (Jaskari 2014, 110.)

4 YRITYSILME

Yritysilmeella eli talotyylilla tarkoitetaan yrityksen valitsemaa visuaalista linjaa, jota
sovelletaan sen kaikessa viestinndssd. Tarkoituksena on luoda persoonallinen,
kilpailijoista erottuva visuaalinen linja. Yrityksen persoonallisuutta korostetaan
visuaalisin keinoin, jotta sen tunnistaminen ja muistaminen tulisi helpommaksi.
Yritysilmeen suunnittelu on siis tarkea osa yrityksen profilointia. Sen tulee perustua
yrityksen identiteettiin ja nostaa siité esiin positiivisiksi koettuja asioita. Yritysilmeen

tulisi yhdistdd yrityksen keskeinen sanoma ja vastaanottajien ajatukset. Yrityksen
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visuaalinen linja tulee suunnitella pitkélle aikavélille valittdmatta suunnittelu hetkell&
vallitsevista muotitrendeisté. (Loiri & Juholin 1998, 129.)

Loirin ja Juholinin (1998,134) mukaan yritysilmeen suunnittelussa voi olla kyse
nykyisen tyylin selkeyttamisestd tai kokonaan uuden tyylin suunnittelusta. VVanhoja
tunnistimia kuten logoa, vérejé ja typografiaa ei kannata hyl&té perusteettomasti niiden
jo olemassa olevan imagoarvon takia. Tunnistimet ovat painuneet kohderyhman
mieleen ja yritys erottuu tdman ansiosta kilpailijoistaan. Yrityksen identiteetin
uudistuessa radikaalisti, uuden yritysilmeen luominen on tehokas keino saada ymparisto
huomaaman muutos. Muutosta muutoksen vuoksi ei kuitenkaan kannata tehda. (Juholin
& Loiri 1998, 134.)

4.1 Logo, lilkemerkkKi ja yritystunnus

Kaésitteell& logo, tarkoitetaan yrityksen nimen vakiintunutta kirjoitustapaa. LiikemerkKki
taas tarkoittaa yrityksen kayttdmaa visuaalista merkkid tai tunnusta. Toisin sanoen
lilkemerkki on tarkkaan harkittu symboli, joka kuvastaa yritystd tai osaa siita.
Huolellisesti suunniteltua logoa ja litkemerkki& voidaan kayttada yhdessa tai erikseen
tilanteeseen sopivalla tavalla. Kaikilla yrityksill4 ei ole kaytossa liikemerkkid vaan
yrityksen tunnistimena eli yritystunnuksena kéytetddn pelkkaa logoa. On myds
yrityksid, joilla on kaytdssa pelkké liikemerkki ja yrityksen nimi ladotaan sen yhteyteen
jollakin sovitulla tekstityypilla. (Loiri & Juholin 1998, 130-131.)

“Logo ja liikemerkki ovat yritykselle yleensd varsin pitkdaikaisia tekijoitd”, toteaa
Poikolainen (1994, 100). Niitda kannattaa kayttd4d sovellusohjeiden mukaisesti, jotta
yrityksen viestintd pysyy johdonmukaisena. Kuitenkin ndiden symbolien taytyy
kehittyd ja eldd yhdessa yrityksen kanssa. Hyvaksi todettuja elementteja kannattaa

uudistaa sopivin aikavélein. (Poikolainen 1994, 100.)

Logon kayttdalue on hyvin laaja aina kirjekuorista suuriin valomainoksiin. Logoa
voisikin kuvailla yrityksen allekirjoitukseksi. Sen kayton tulee kuitenkin olla harkittua:
otsikoissa tai tekstissd logoa kaytetddn vain poikkeustilanteissa, muuloin yrityksen nimi
kirjoitetaan julkaisuun valitulla typografialla. (Poikolainen 1994, 103.) Typografiasta

kerron luvussa 4.2.
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4.2 Typografia

”Lyhesti ilmaistuna typografialla tarkoitetaan tekstin graafista ulkoasua”, toteavat Loiri
ja Juholin (1998, 32). Huovilan (2006, 88) mukaan Kirjain on osa typografiaa ja
typografian ulkoasu on véline julkaisun valittdman vietin ymmartamiseen. Typografian
tarkoituksena on siis saattaa haluttu sanoma muotoon, joka viestii yht& vahvasti kuin
tekstin sisdltd. Tamé vaikuttaa olennaisesti tekstin perille menoon. Onnistuneen
typografian merkkejé ovat helppolukuisuus ja miellyttava luku kokemus. Leipatekstin
eli julkaisun padasiallisen tekstin, otsikoiden, valiotsikoiden ja kuvatekstien tulee
yhdessd muodostaa selked ja helposti ymmaérrettdva kokonaisuus. (Loiri & Juholin
1998, 32.)

Kirjaintyypin eli fontin valinta on typografisen suunnittelun térkein asia. Useimmiten
paras lopputulos syntyy kéytettdessa vain muutamaa Kkirjaintyyppid. Pitkissa
leipateksteissa kaytetddn useimmiten péatteellisia antikvoja. (Loiri & Juholin 1998, 35.)
Antikvojen hyva luettavuus perustuu kirjainten viivojen paksuuden vaihteluun ja niiden
paatteisiin. Kirjainten alaosien vaakasuorat, hieman sivuilta yléspain nousevat paatteet
muodostavat tekstin alalaitaan yhtendisen linjan. Linja auttaa silmié seuraamaan rivia
ja helpottaa ndin lukemista. Antikvoja kéaytetddn yleisesti mm. sanomalehdissad ja
kirjoissa. (Huovila 2006, 95.) Paatteettomia groteskeja suositaan taas lyhyissa teksti
kokonaisuuksissa.  (Loiri & Juholin 1998, 35) Groteskit ovat tasapaksuja ja ne
mielletddn usein huonompi laatuisemmaksi Kirjaintyypiksi kuin antikvat. (Huovila
2006, 95). Groteskien kéytt6 on yleista mm. iltapéivélehtien otsikoissa ja

nettijulkaisuissa.

Koska hyva typografia yhdistéa taidetta ja viestintd4, tarvitsee se kontrastia. Kontrasti
on vaihtelua ja vaihtelusta syntyy vastaanottajan mielenkiinnon herettdva rytmi.
Julkaisussa typografisen kontrastin voi synnyttaé neljalla eritavalla: kokokontrastilla,
muotokontrastilla,  vahvuuskontrastilla  tai  varikontrastilla.  Kokokontrastilla
tarkoitetaan kirjainkoon vaihtelua, muotokontrastilla antikvan ja groteskin
yhdistamistd, vahvuuskontrastilla saman Kirjaintyylin kahden eri paksuuden
yhdistamista ja vérikontrastilla yhdysnimen tai yhdyssanan eri osien erivarisyytta.
(Itkonen 2003, 60-61.)
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4.3 Varit

Vari on valon ominaisuus, jolla voidaan vaikuttaa ihmisten ajatuksiin. Loirin &
Juholinin (1998, 111-112) mukaan punainen on huomiovéri, keltainen kuvastaa
aringonvaloa, 1ampo6a ja laheisyyttd, vihred rauhoittaa, sininen huokuu keveytta ja
etdisyyttd, musta ilmentdd tyylikkyyttda ja valkoinen viestii puhtaudesta ja
neitseellisyydesté. Varit kertovat tahattomasti tai tahallisesti kohteestaan aina jotakin.
Niihin liittyy paljon tuntemuksia ja symboliikkaa, jopa makuja: Fazerin sininen maistuu

suklaalta, kevainen vihreys tuoksuu raikkaalta ja suomalaisille posti on aina oranssi.

”Virit ovat yrityksen tunnistamisen ja tunnetuksi tekemisen olennainen osa”, kertoo
Poikolainen (1994, 103) kirjassaan. Varien kayttda pohtiessa tulee huomioida kaikki
kaytettavat varit. Kuvassa eniten kéytetty vari hallitsee kokonaisuutta ja vaikuttaa
muihin pintoihin. Esimerkiksi harmaa kuvio valkoisella pinnalla erottuu huonommin

kuin sama kuvio mustalla pinnalla. (Loiri & Juholin 1998, 112-113.)

4.4 Sommittelu

Sommittelun eli teoksen osien jérjestelemisen pinnalle, tarkoituksena on muodostaa
haluttu esteettinen kokonaisuus, joka ilmentda tasapainoa tai liikettd. Sommittelua
suunniteltaessa tulee ottaa huomioon Kirjaintyypit, kuvat ja niiden tekstit, varit,
vierukset, tyhja tila ja suunniteltavan painotuotteen koko ja muoto. Sommitelma
muodostuu aina suunnittelijan havainnoista ja tavasta selittaa ne. (Loiri & Juholin 1998,
62-63.)

4.5 Graafinen ohjeisto

Graafinen ohjeisto on opas, jossa selitetddn, miten suunniteltua yritysilmetta tulee
kayttad. Oppaan sisaltod vaihtelee yritysten tarpeiden mukaisesti. (Loiri & Juholin 1998,
139.) Useimmiten ohjeisto sisaltdd mm.: lyhyen kuvauksen yrityksen toiminnasta,
logon ja lilkemerkin kuvauksen véreineen, muiden mahdollisten graafisten elementtien
kayton, kéaytettavat varit, typografian, lomakepohjan ja ikkunateippauksen.

Loiri ja Juholin (1998, 140) opastavat kirjassaan, ettei graafisen ohjeiston tule olla liian

sitova ja luovuutta kahlitseva. Sen tulee helpottaa yritysilmeen kaytt6a ja antaa siihen
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uusia tyokaluja. Ohjeisto ei kuitenkaan saa olla liian valja, koska poikkeamista
muodostuu helposti sdanto. (Loiri & Juholin 1998, 140.)

5 TARJOILUPALVELU KIRSIKKA

Tarjoilupalvelu Kirsikka on toiminut Mikkelin Graanin yritystalossa vuodesta 2010
lahtien, kertoo yrittdja pariskunta Samuli ja Johanna Karhunen (2014). Oman yrityksen
perustaminen oli ollut heille haave, joka onnistui jatkamalla Aira Ikosen aloittamaa
liiketoimintaa Tarjoilupalvelu Airan liiketiloissa. Yrittaja pariskunnan lisaksi
yrityksessa tydskentelee kaksi osa-aikaista tyontekijéa. Liséksi heilld on mahdollisuus
palkata tarvittaessa 5-6 alansa ammattilaista lisatyGvoimaksi.

5.1 Liiketoiminta

Tarjoilupalvelu Kirsikan liiketoiminta koostuu kahdesta eri osa-alueesta, toteaa
Johanna Karhunen (2014). Lounaskahvila Kirsikka tarjoaa aamupalan liséksi lounaan
joka arkipéiva. Kahvilassa on 60 asiakaspaikkaa ja lounastajien péivittdinen maaraa on
70-100 henkilod. Ruokalistalla on otettu huomioon myo6s erikoisruokavaliot.
Tarjoilupalvelu Kirsikan kotisivujen (2014) mukaan lounas tarjoillaan seisovasta
pOydasta ja valikoimaan kuuluu aina salaattipoyta, keitto, kaksi vaihtoehtoista lamminta

ruokaa, seké leivéat, juomat ja jalkiruokakahvi.

Pitopalvelupuolella Samuli Karhunen (2014) kertoo yrityksen toimittavan viikoittain
leivonnaisia ja ruokakokonaisuuksia niin yrityksiin kuin yksittaisiin kotitalouksiin.
Yritykseltd on saatavissa tarvittaessa astiat, kylmadauto ja osaava henkilokunta paikan
padlle. Tarjoilupalvelu Kirsikan kotisivuilta (2014) on mahdollista tarkastella yrityksen
jo valmiiksi laatimia ruokalistoja, jos oman menun laatiminen yhdesséd osaavan
henkilokunnan kanssa tuntuu liian raskaalta. Yritys tarjoaa my6s mahdollisuuden niin

yksityisille kuin yrityksillekin jarjest& tilaisuutensa lounaskahvila Kirsikassa.

5.2 Tehtavat, tavoitteet ja arvot

Ennen varsinaisen suunnittelutyon aloittamista, pohdimme yhdessd, avoimesti

keskustellen yrittdjien kanssa tarkemmin yrityksen identiteettid design managementin

mukaisesti: miké on yrityksen tehtava, millaisia tavoitteita silla on ja millaiseksi sen
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arvomaailma on kehittynyt toiminnan aikana. Vastaukset edelld mainittuihin
kysymyksiin yrityksella oli jo valmiina. Tehtdvani palaverissa oli esittdd oikeat
kysymykset ja jasennelld vastaukset oikeiden otsikoiden alle. Yhteisen aivoriihen kautta
sain arvokasta lisatietoa yrityksesta ja avaimet sen profilointiin. Taman luvun 5.1

seuraavat kappaleet perustuvat kokonaisuudessaan 2.6.2014 kaymaamme keskusteluun.

Tarjoilupalvelu Kirsikan tehtavéa ravitsemusalalla on pitopalvelu ja lounaskahvila
palveluiden tuottaminen asiakaslahtdisesti. Yritys helpottaa asiakasta juhlien ja arjen
ruokahuollossa tarjoamalla lounaskahvilassa lounasta, lounasta- ja tilauksesta
leivonnaisia mukaan ja pikkupurtavaa, seka helpottaa valmiilla menu- vaihtoehdoilla
asiakkaan valinnan vaikeutta juhlatilaisuuksiin. Tarpeen vaatiessa Kirsikka toimittaa
juhlapaikalle myds astiat, poytdsomistukset ja tarjoilijat. Asiakkaan halutessa valmista
menua voidaan raataloida hénen toiveidensa mukaisesti tai laatia tdysin oma
ammattilaisen johdolla. Juhlapaikan puuttuessa juhlat voidaan jarjestdd Kirsikassa,
jolloin asiakkaan ei tarvitse huolehtia itse kuin tilaisuuden siséllgsta. Yritys tarjoaa

palveluitaan lyhyelldkin varoitusajalla.

Yrityksen tavoitteena on saada itsenséd nakymaan paremmin. Etenkin lounaskahvilan
kavijamaaréa halutaan kasvattaa lisaédamall& ihmisten tietoisuutta Kirsikasta. Graanilla
tyoskentelevien ihmisten liséksi, yritys haluaisi osaksi asiakaskuntaansa alueella asuvat
ihmiset, jotka kayttavét lounas ja kahvila palveluja. Tavoitteeksi lukeutuu myos
yhteistyon tiivistyminen lahialueen tuottajien kanssa. Jo téllahetkelld osa
Tarjoilupalvelu Kirsikan raaka-aineista tulee ldhialueen tuottajilta, mutta tata
yhteistyota haluttaisiin lisatéd l&ahitulevaisuudessa. Pitkan aikavalin tavoitteeksi asiakas
ilmoittaa mahdollisen laajentumisen joko toisen toimipaikan tai henkil6ston suhteen.
”Pitopalvelupuolen tyomaéra, etenkin kesdaikaan, on niin suuri ettei henkildston ja tilan
madrd meinaa riittdd kaikkien tilauksien hoitamiseen”, toteaa Johanna Karhunen.

(2014)

Tarjoilupalvelu Kirsikan arvomaailman perusta, jonka paélle koko yrityksen ideologia
perustuu, on hyvét ja tuoreet raaka-aineet, bonuksena lahialueen tuottajien tuotteet.
Tuotteiden ja palvelun tasalaatuisuutta korostetaan ja ndin synnytetddn luottamus
asiakkaan ja yrityksen vélille. Luottamusta kasvattaa myds yrityksen pitdma hinta-
laatusuhde. Kaytannossa tdma tarkoittaa, ettei luvata enempdd kuin pystytaan

tarjoamaan todellisuudessa.
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5.3 Suunnitteluldhtokohdat

Aiemman asiakassuhteemme ansioista minulla oli jo Kkasitys siitd, millaisista
lahtokohdista yritysilmeen paivittdmistd lahdettdisiin  suunnittelemaan (kuva 1).
Tarjoilupalvelu Kirsikka ei omistanut minkaanlaista graafista ohjeistoa ja yrityksen
mainonnan kuvailisin olleen tdmén takia sekavaa. Yrityksen mainonnan hoitanut
henkild oli jo jaanyt eldkkeelle ja mainonnassa kaytettyja elementtejé ei ollut enda
lainkaan. VVarimaailmaa eika typografiaa ollut olemassa, vaan mainosmateriaaleissa oli
kaytetty jonkin savyista punaista ja tekstin katsottu olevan luettavaa. Logo 16ytyy
kuitenkin jokaisesta ldhes samanvérisend, tosin kaytto oli erilaista erimainoksissa ja
kirjaintyyppikin saattoi vaihdella (kuva 1).
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KUVA 1. Tarjoilupalvelu Kirsikan yritysilme (Laitinen 2014)

Kuitenkin kuvassa 1 olevissa mainosmateriaaleissa on jotakin yhden mukaista:

jokaisessa esiintyy kirsikka kuva ja logon kirjoitusasu on koukeroinen.

6 ALUEELLISTEN KILPAILIJOIDEN KARTOITUS

Lasken Tarjoilupalvelu Kirsikan alueellisiksi kilpailijoiksi kaikki alueella toimivat

yritykset, jotka tarjoavat asiakkailleen pitopalvelua, tilojen vuokrausta ja tarjoilua
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juhliin, kahvilapalveluja tai lounasta. Mikkelin alueelta téllaisia yrityksia |0ytyy
runsaasti. Pitopalvelua tarjoaa Tertin Kartano ja Pitopalvelu Fondi, mm.
kahvilapalveluja ja lounasta saa Amica ravintoloista ja Ramin Konditoriosta, lounasta
lounasaikaan voi nauttia vaikkapa Hillassa, Kotipizzassa tai Dragonshengissa. Runsaan
kilpailijamaaran vuoksi tutkin 3 alalla toimivaa yritysta, jotka tarjoavat samankaltaisia
palveluja kuin Kirsikka. Tutkinnan pohjana toimivat yritysten nettisivut, joiden
perusteella pyrin kartoittamaan yrityksien profiilia.

Alueellisten Kkilpailijoiden kartoituksella pyrin selvittdimadn millaisia asioita
Tarjoilupalvelu Kirsikan tulisi identiteetistddn nostaa esiin, jotta yritys erottuisi
riittdvasti muista Mikkelin alueella, samoja palveluita tarjoavista yrityksista.

6.1 Ravintola Sali & Keitti6

Ravintola Sali & Keittio (kuva 2) on pitopalvelua ja tilaustavintola palveluja tarjoava
yritys, joka on saanut tittelin Todistetusti tyytyvdisimmat asiakkaat, vuonna 2013
Suomen Yritysvaliot Oy:lta. Yritys tarjoaa tiloja juhlien ja erilaisten tilaisuuksien
jarjestamiseen jopa 100 hengelle. Palvelut ovat tarkoitettu niin yrityksille kuin
yksityisillekin. Yritykselld on tarjota asiakkailleen valmiita ateriakokonaisuuksia, mutta
valmistavat aterioita myos asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Sali & Keitti0 toimittaa
tarjoiltavat tuotteet niin mokilla jarjestettavddn saunailtaan kuin suuriin haajuhliin.
(Ravintola Sali ja Keittio 2014.)

Ravintola Salin & Keittion iskulause on Kaikkea ruuasta!. Iskulause kuvastaa hyvin
yrityksen profiilia: kaikille kaikkea. Yritys korostaa laajaa ja monipuolista tarjontaa,
seké asiakkaille sopivien kokonaisuuksien raatalgintia. Asiakkaan on mahdollista valita
tilaisuuteensa perinteinen tai eksoottisempi tarjoilu. Yrityksen palveluja on helppo
kéyttad ja lahestya valmiiksi laadittujen ateriakokonaisuuksien vuoksi. Tyylikkyydesta
ja laadusta ei tingitd missaan tilanteessa. Yritys panostaa asiakastyytyvaisyyteen ja on
siind onnistunutkin saadun tittelin perusteella. ”Asiakas on aina oikeassa”, kuvastaa

hyvin yrityksen suhtautumista asiakkaisiinsa.
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KUVA 2. Ravintola Salin & Keittion nettisivu (Ravintola Sali & Keittio 2014)
6.2 Ateriapalvelu Ahkeraliisa

Ateriapalvelu Ahkeraliisa (kuva 3) on 15 vuotta Mikkelin keskustan tuntumassa
toiminut yritys. Yritys tarjoaa lounasravintola palveluja, ateriapalvelua ja
juhlapalveluja. Lounasravintolassa on tarjolla arkisin kolme erilaista lamminta ruokaa
ja salaattibaari. Yritys toimittaa my6s kokoustarjoilut samaan kiinteistoon tai
ldhialueelle. Ateriapalvelu siséltdd lounaiden toimituksen niin yrityksiin kuin
yksityisillekin. Lounas on lounaslistan mukainen, mutta erityisruokavaliot huomioidaan
annattujen ennakkotietojen perusteella. Ateriapalvelu toimii viikon jokaisena paivéana.
Juhlapalvelu tarjoaa 74 paikkaista tilaa yritysten tai yksityisten henkildiden tilaisuuksia
varten. Ateriakokonaisuus voidaan kattaa Ahkeraliisan tarjoamaan tilaan tai asiakkaan
omiin tilothin. Yritys tarjoaa astiat, toimituksen tarvittaessa ja avun juhlamenun

suunnitteluun. (Ateriapalvelu Ahkeraliisa 2014.)

Ateriapalvelu Ahkeraliisa profiloi itsensé “kaikenkansan” tavoitettavaksi yritykseksi.
Yritystd on helppo l&hestyd niin arjen helpottamiseksi kuin juhlia jarjestettdessa.
Toiminta perustuu asiakkaan tarpeisiin ja niiden tayttdmiseen vuoden jokaisena

paivana. Yrityksella on vankka kokemus alallaan ja sen henkilokunta on
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ammattitaitoista ja erityistaitoja omaavaa. Ahkeraliisa suosii perinteistd ruokaa, joka on

laadultaan hyvéé ja valmistettu vankalla osaamisella.

U LOUNASRAVINTOLA  ATERIWPALVELU  JUHLAPALVELU J\teriapa[ve[u

AHKERALIISA OY

Lounasravintola Ateriapalvelu Juhlapalvelu

KUVA 3. Ateriapalvelu Ahkeraliisan nettisivu (Ateriapalvelu Ahkeraliisa 2014)

6.3 Lounasravintola Betonimylly

Lounasravintola Betonimylly (kuva 4) sijaitsee Pursialan teollisuusalueella, Mikkelin
Betonin tiloissa. Ravintola tarjoaa kotiruokalounasta viikon jokaisena arkipdivana.
Ruokailija voi valita mieltymyksiensa mukaan kotiruokalounaan, keiton tai salaatin.
Ravintolassa on tarjolla myods tuoreita leivonnaisia, téytettyja leipid, kahvia ja
virvoitusjuomia. Betonimyllyyn mahtuu 40 ruokailijaa ja ravintolan edustalla on

runsaasti ilmaista parkkitilaa. (Lounasravintola Betonimylly 2014.)

Lounasravintola Betonimylly profiloituu arkiseksi lounaspaikaksi. Lounastauon tai
kahvitauon voi viettda viihtyiséssa, kodinomaisessa ravintolassa. Kynnys asioimiseen
on pieni helpon parkkeeraamisen ja edullisen hinnan vuoksi. Yritys tarjoaa perinteisté
kotiruokaa hyvélla hinta-laatusuhteella.
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KUVA 4. Lounasravintola Betonimyllyn nettisivu (Lounasravintola Betonimylly
2014)

6.4 Yhteenveto kilpailijoista

Profiloinnissa yritykset korostivat samankaltaisia asioita: monipuolinen tarjonta,
yksilollinen palvelu, helposti lahestyttava, hyva hinta-laatusuhde ja tarjolla olevien
palveluiden sopivuus kaikille. Pidan luettelemiani profiilin osia tarkeina kaikilla
asiakaspalvelualoilla. Loysin kuitenkin jokaiselta yritykseltd jonkin profiilin osan, jota
muut yritykset eivat nostaneet identiteetistddn esiin tai eivat omanneet téllaista
ominaisuutta. Ravintola Sali & Keittid pitdd tyylikkaasti asiakastyytyvaisyyden
korkealla valmistamalla iskulauseensa mukaisesti Kaikkea ruuasta!. Ateriapalvelu
Ahkeraliisa tarjoaa arjen helpotusta vuoden jokaisena pdivand ammattitaidolla,
kokemuksella ja henkilokunnan erityistaidoilla. Lounasravintola Betonimyllyn
asiakkaat voivat nauttia tauostaan kodinomaisissa tiloissa ja lounastaa perinteista
kotiruokaa arkisin.

7 SUUNNITTELUPROSESSIN VAIHEET
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Luvussa 7 kerron vaihe-vaiheelta suunnitteluprosessini kulun. Yritysilmeen
suunnittelun jokaisessa vaiheessa olin yhteydessa yritykseen vaikkei tekstissa niin aina
mainitakkaan. Asian jatkuva toistaminen olisi heikentanyt tekstin luettavuutta.

7.1 Yritysilmeen suunnittelu

Yritysilmeen suunnittelun aloitin pohtimalla, millaisia asioita Tarjoilupalvelu Kirsikan
identiteetista tulisi nostaa esiin, jotta yitys erottuisi edukseen alueella vallitsevassa
Kilpailutilanteessa. Pohdinnan jalkeen paalimmaisiksi ajatuksiksi nousivat lahiruoan
merkitys ja yrityksen ja yrittajien nuori ikd. Naistd kahdesta asiasta ammensin pohjan

suunnittelulleni ja pyrin huomioimaan niité jokaisessa suunniteluvaiheessa.

Suunnitteluni  toteutin luonnoksista lopullisiin verisioihin tietokoneavusteisesti.
Ké&sinluonnostelu on jaanyt tyoskentelytavoistani pois piirtopdydan kayton ansiosta.
Logon suunnittelu vaiheessa luonnokseni olivat mustavalkoisia, mutta jo litkemerkin

suunnittelussa varit tulivat osaksi kokonaisuutta.

Yritysilmeen suunnittelun alkutaipaleella minulle herési ajatus siitd, kuvaako yrityksen
nimi Tarjoilupalvelu Kirsikka riittdvasti kaikkia yrityksen tarjoamia palveluja
Ehdotinkin asiakkaalle eri nimivariaatioiden kayttda halutun asiakaskunnan
tavoittamiseksi: Tarjoilupalvelu Kirsikka virallisissa asiakirjoissa ja pito- ja
tarjoilupalvelua markkinoivassa mainonnassa, Tarjoilupalvelu & Lounashavila
Kirsikkaa mainostettaessa koko yritystd ja Lounaskahvila Kirsikkaa, kun mainonta
kohdistuu lounas- ja kahvila palveluihin. Asiakas innostui ajatuksistani ja hyvéksyi

nimivariaatioiden kayton.

Halutun yritys profiilin lisaksi, huomioin suunnittelussani Tarjoilupalvelu Kirsikan
vanhan yritysilmeen ja pyrin siirtdméén osia siitd uuteen ilmeeseen. Yritys toimi 5
vuotta vanhalla ilmeelld ja oli ndin ollen jo olemassa olevalle asiakaskunnalle tuttu

sellaisenaan. Ajatuksenani oli sailytt44 jotain vanhaa ja tuoda jotain uutta.

7.1.1 Yritystunnus

Yritystunnuksen suunnittelun aloitin etsimalla suunnittelun pohjaksi erilaisia

kirjaintyyppeja. Ajatuksenani oli hahmotella ensimmaiseksi yrityksen nimen
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kirjoitusasu  yhdistelemalld, muokkaamalla ja tarvittaessa piirtdamalla itse
kirjaintyyppeja (kuva 5). Pyrin etsimd&dn mahdollisimman erilaisia ratkaisuja
kartoittaakseni paremmin asiakkaan ajatuksia ja mieltymyksia.

Kiusdeka

TARJOILUPALVELU

IARJOILUPALVELU
tarjoilupalvelu & lounaskavhila %RJOILUPALV&LL
KIRSIKKA wihha

TARJOILUPALVELU
® ®

KUVA 5. Luonnoksia yrityksen nimen kirjoitusasusta (Laitinen 2014)

Vasemman laidan ylin Kirjoitusasu on modernisoitu versio kaunokirjoituksesta, toisena
vasemmalla oleva poikkeaa taysin yrityksen vanhasta logosta, rivin alimmassa logossa
on modernin kaunokirjoituksen liséksi leikkisyytta ja oikean laidan logot muistuttavat

koukeroisuudellaan yrityksen vanhaa logoa (kuva 5).

Kirjoitusasun luonnostelun jalkeen pohdin liikemerkki&d ja sen tarpeellisuutta.
Mielesténi liitkemerkin kéytt6 on suositeltavaa, koska merkin kautta yritys ja& paremmin
ihmisten mieliin. Mielenkiintoista kuvaa tai symbolia jadd&én usein katselemaan, mutta
useimmiten teksti luetaan pikaisesti sen enemp&& siihen huomiota kiinnittdmatta.
Omien kokemusteni mukaan ensimmaiselld katselukerralla liikemerkki& tutkitaan
kriittisesti ja pohditaan sen syvempad tarkoitusta. Toisella katselu kerralla onnistunut
lilkemerkki herattdd katsojassaan mielikuvan yrityksestd ja mahdollisesti sen

palveluista.

Liikemerkin suunnittelun lahtokohtana oli Tarjoilupalvelu Kirsikan julkaisuissa
toistuvasti esiintynyt kirsikka kuva (kuva 1). Kuvan paikka vaihteli logon perasta
flyerin tayttokuvaksi, mutta jokaisesta se kuitenkin l0ytyi. Ajatuksenani oli

modernisoida kirsikka kuva ja muuttaa se pelkistettyyn muotoon (kuva 6).
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KUVA 6. Liikemerkkiluonnoksia (Laitinen 2014)

Kuvassa 6 ylimman rivin Kirsikat kuvaavat puhtaasti marjaa. Seuraavalla rivilla kirsikan
tai kirsikoiden voisi kuvitella olevan lautasen tai tarjoiluastian paalla. Viimeisen rivin
liilkemerkkiluonnokset ovat modernisoituja ja pelkistettyjd vaihtoehtoja ensimmaisen
rivin kirsikoista. Vritys liikemerkkiin tuli kirsikan ja sen lehden luonnollisista véreisté,
sek& vanhan yritysilmeen varimaailmasta. Kirsikan tumman vihred varsi sai vaalemman

sévyn ja lopputulos naytti raikkaammalta ja nuorekkaammalta.

Logo- ja litkemerkkiluonnoksia yhdistelemalla suunnittelin muutamia yritystunnuksia,

jotka poikkesivat taysin yrityksen vanhasta logosta (kuva 7).



22

TARIOILUPALVELU LOUNASKAHVILA TARJOILUPALVELU & LOUNASKAHVILA

KITUIKKO o KTUSIKKO
CJ W

- KTUKKA
L (Y «

KIRSIKKA KIRSIKKA

tarjoilupalvelu & lounaskavhila

o

ARJOILUPALVELU & LOUNASKAHVILA

KUVA 7. Yritystunnus luonnoksia (Laitinen 2014)

Kuvan 7 ylimmassa ja alimmassa vaihtoehdossa yrityksen nimi on kirjoitettu, kuten
aiemmin t&ssd luvussa mainitsin, modernisoidulla kaunokirjoituksella. Ylimpé&an
tunnukseen yhdistin kaksi marjaisen kirsikkatertun symbolisoimaan liiketoiminnan
kahta eri osa-aluetta: pitopalvelua ja lounaskahvilaa. Keskimmaisen vaihtoehdon
suunnittelin - poikkeamaan tdysin vanhasta, jotta tietdisin jatkossa, kuinka
muutoshaluisia yrityksen omistajat olisivat. Alimman liikemerkin suunnittelin

toimimaan itsendisena yrityksen tunnistimena tai yhdessa yrityksen nimen Kirjoitusasun

kanssa.
T - . Xy, .
“ KIRSIKKA Kouieo
20 Kiwikka
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KUVA 8. T-paidat yritystunnus luonnoksilla (Laitinen 2014)

Logo ja yritystunnus luonnosteni pohjalta I&hdimme asiakkaan kanssa keskustelemaan,
mihin suuntaan l&htisin jatkamaan suunnitteluani. Esittelin yritystunnus luonnokseni
asiakkaalle t-paita painatuksen muodossa (kuva 8). T&ssa vaiheessa kavi ilmi, ettei
yritys ollut valmis uudistamaan radikaalista yritysilmettd&n. Ensimmainen ja viimeinen
yritystunnus vaihtoehdoistani miellytti asiakasta, mutta niista herasi kysymys olisiko

muutos sittenkin liian radikaali ja vanhasta poikkeava (kuva 7). Niinpa palasimme
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tarkastelemaan suunnittelemiani  yrityksen nimen Kirjoitusasuja ja jatkoin
suunnitteluani niiden pohjalta. Keskustelussa k&vi ilmi asiakkaan halu kayttada logon
yhteydessé litkemerkkind vanhoista julkaisuista (kuva 1) tuttua valokuvamaista kirsikka
kuvaa. Alkuperéisté kirsikka kuvaa ei kuitenkaan enaa ollut tallessa, joten tyoni jatkui
kahlaamalla lapi lukuisia ilmaisia ja maksullisia kuvapankkeja, joista pyrin 16ytamaan
sopivia kirsikan kuvia. Kuvassa 9 olevat vaihtoehdot osoittautuivat asettelunsa ja
varimaailmansa ansiosta parhaimmiksi vaihtoehdoiksi. Valintaan vaikutti myoskin
yrityksen toive kayttda ilmaiseksi saatavaa kuvaa saadstosyistd. Yrityksen nimen

Kirjoitusasu valikoitua ensimmaisista heille esittdmisténi vaihtoehdoista (kuva 5).

j a'( e ré é |
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KUVA 9. Yritystunnus luonnoksia (Laitinen 2014)

Asiakkaan toiveiden mukaisesti yhdistin yrityksen nimen Kkirjoitusasun ja kirsikka
kuvan yrityksen nimen perddn, mutta epardin kuitenkin yritystunnuksen toimivuutta:
suurissa painopinnoissa tunnus toimisi, mutta pienemmissa mainosmateriaaleissa kuten
kayntikorteissa tunnukset eivat olisi riittdvan luettavia (kuva 9). Niinpd ehdotin
asiakkaalle kirsikoiden k&ytt04 graafisena elementtind: asiakas innostui ideastani ja
valitsi alemmassa vaihtoehdossa olevat kirsikat (kuva 9). Ndinpa yrityksen logo eri

variaatioineen oli valmis (kuva 10.)
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KUVA 10. Logovariaatiot (Laitinen 2014)

Logon variksi valikoitui kypsan Kirsikanpunainen, joka kuvastaa hyvin yritysta:
nuoresta i&stdédn huolimatta yritys on kyllin kypsé tarjoamaan asiakkailleen parasta
mahdollista palvelua ravitsemusalalla. Ohjeet logo variaatioiden kéytosta, seké logon

varimadrittely on luettavissa liitteesta 1.2.
7.1.2 Varit

Liikemerkkia luonnostellessani minulle tuli idea siitd, millainen Tarjoilupalvelu
Kirsikan varimaailman tulisi olla, jotta uusi yritysilme linkittyisi vanhaan, mutta toisi
tullessaan jotain uutta ja mielenkiintoista. Niinkuin aiemmin tassa luvussa mainitsin,

sain ajtuksen yrityksen varimaailmaan kirsikan tertussa esiintyvista vareista (kuva 9).

KUVA 11. Varimaailma (Laitinen 2014)

Kuvan 11 vasemmassa laidassa oleva punaisen sédvy kuvastaa nuorta, ei vield aivan
kypséda kirsikkaa. Vérin symbolinen merkitys on yrityksen jatluva halu kehittyd ja
laajentua valitsemallaan alalla. Vihred sévy kuvastaa yrityksen raikkautta, raaka-
aineiden puhtautta ja nuorekkuutta. Viimeisen beigen, punaiseen vivahtavan savyn,
valitsin muihin véreihin sointuvaksi, tarpeen vaatiessa pohjavarind kaytettavaksi

variksi. Tarjoilupalvelu Kirsikan uuden varimaailman vérien nékyvyys puna-
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vihersokeille on tarkastettu Color Oracle sovelluksen avulla. Téssé onpinnédytetydssani
esitteleméni Tarjoilupalvelu Kirsikan véarimaailma on vitteellinen, koska jokainen
néayttopéate toistaa varit eritavalla. Ongelmia ilmenee eniten kuvassa 11 oikeassa
laidassa esittellyn, pohjavériksi méaritellyn beigen, punaiseen vivahtavan savyn
kohdalla. Todelliset vérit on maéaritelty Pantonen vérikartan mukaisesti ja

varimaaritelmaét ovat luettavissa liitteesta 1.3.
7.1.3 Typografia

Typografian valinnassa lahtokriteerindni oli pydreélinjainen, ohut ja tasapaksu groteski
kirjaintyyppi. Mielestani yrityksella ei ollut kriittista tarvetta antikva kirjaintyypille.
Tarjoilupalvelu Kirsikka ei kokonsa puolesta tarvitse mm. siséisia Kirjeita tai muita
vastaavia, paljon tekstié sisdltavia asiakirjoja, joten paatin jattaa antikvan valitsematta.
Toisena kriteerinani oli kirjaintyypin ilmainen kayttooikeus. Yritys ei halunnut maksaa
budjetti syista kirjainperheen hankinnasta, joten valitsin kaksi ilmaista vaihtoehtoa

(kuva 12), joista lahdin valitsemaan yritykselle paremmin sopivaa kirjaintyyppia.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAO
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzao
1234567890 (.,"%&:/?)

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAO
abcdefghikimnopagrstuvwxyzad
1234567890 (.,"%&:/?)

KUVA 12. Vaihtoehtoiset typografiat (Laitinen 2014)

Kuvassa 12 ylempéan& oleva kirjaintyyppi on nimeltddn Corbel ja alempi Century
Gothic. Kirjaintyypit ovat tyyliltddn samankaltaisia, silmiinpistavin ero on merkkien
viivan paksuus ja leveys. Kokeilin kirjaintyyppien toimivuutta erilaisissa ja eripituisissa
formaateissa ja paadyin valitsemaan Century Gothicin. Valintaan vaikutti merkkien
keveys, parempi luettavuus merkkien ilmavuuden vuoksi ja numeroiden parempi
ulkondkd Corbeliin verrattuna. Kevyt kirjaintyyppi soveltuu hyvin kaytettavaksi

hieman raskaanoloisen logon kanssa.
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8 GRAAFINEN OHJEISTO

Logon, vérien ja typografian suunnittelun jdlkeen aloitin graafisen ohjeiston
kokoamisen, joka auttaisi jatkossa yrityksen paivitetyn yritysilmeen toteuttamisessa.
Ohjeistossa keskityin linjaamaan erityisesti logovariaatioiden kéytén ja vérityksen,
typografian ja sen kayton ja varit. Suunnittelemani sovellukset toimivat esimerkkeiné
nédiden kaytostd. En halunnut madritell4 ohjeistossa tarkasti tekstien pistekokoja tai
maéaritelld millaisia valokuvia mainosmateriaaleissa tulisi kayttaa, koska tdssa vaiheessa
paivitysprosessia se olisi liian aikaista. Graafinen ohjeisto on kokonaisuudessaan
liitteessa 1. Suunnitteluni tukena k&ytin internetistd 16ytyvad Senaattikiinteistdjen
graafista ohjeistoa (2014).

8.1 Ohjeiston sisaltd

Aloitin ohjeistuksen luomisen kirjoittamalla lyhyen esittelytekstin yrityksesta (liite 1.1).
Esittelyn tarkoituksena on antaa lukijalle kompakti tietopaketti siitd, mika on yrityksen
harjoittama toimiala. Taman tietopaketin ja graafisen ohjeiston avulla esim.
mainostoimiston graafinen suunnittelija saa heti mielikuvan asiakkaana olevasta

yrityksesta.

Graafisen ohjeiston luvussa 1 (liite 1.2-1.3), madrittelen logon kayttéd koskevat
sdédnnokset. Kerron lyhyesti millaisessa tilanteessa kutakin logovariaatiota tulisi
kayttad, millaisen suoja-alueen logo tarvitsee ympérilleen, minka vérinen logon tulisi
olla, mustavalko vaihtoehdot logosta, logon minimikoon ja muutaman esimerkin siit,
miten logoa ei tulisi kdyttdd. Logon suoja-alueella tarkoitan sita aluetta, joka logon
ymparilld tulee jattaa tyhjaksi. Alueelle ei saa siis lisatd mitdén graafisia elementtejé,
kuten kuvia tai tekstia.

Luvuissa 2-3 Kkasittelen vareja ja typografiaa (liite 1.3-1.4) ja luvussa 4 graafisia
elementtejd ja niiden kaytt64. Asiakkaan kanssa tehdyn kompromissin seurauksena,
kirsikka kuvan tulee esiintyd graafisena elementtind yrityksen kaikissa
markkinointimateriaaleissa. Kirsikka kuvan lisk&ksi ohjeistosta 10ytyy kaksi
tekstimuotoista graafista elementtia kayttbohjeineen. Tekstielementtien tarkoitus on
toimia muiden elementtien tukena raikastamassa yrityksen graafista ilmettd ja apuna

yrityksen profiloinnissa. Ne ovat identiteetin osia, joita yritys haluaa korostaa itsestaan.
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Luku 4 (liite 1.5) kasittelee sovelluksia, jotka toimivat jatkossa yrityksen visuaalisen
linjan kulmakivina. Sovellukset ovat suunniteltu valmiiksi markkinointimateriaaleiksi,
jotka odottavat tallahetkelld toteutumistaan. Alkuperéisestd suunnitelmasta poiketen,
graafisesta ohjeistosta l0ytyy vain kayntikortti ja ikkunateippaus. Esitteen ja
autoteippauksen osalta keskustelemme asiakkaan kanssa vield mahdollisista

vaihtoehdoista.
8.2 Kayntikortti

Kaksipuoleinen kéyntikortti sisaltdd logon, yhteystiedot ja graafisena elementting
toimivan kirsikka kuvan (kuva 12). Kayntikortin toiselle puolelle asiakas ei halunnut
mitddn  elementteja  varin  lisdksi.  Pohjavéri tekee  Kkortista  Kkuitenkin

mielenkiintoisemman kuin vanhan kortin valkoinen tausta.

TARJOILUPALVELU

Samuli ja Johanna Karhunen
+358 400 825 925

myynti@tarjoilupalvelukirsikka.fi

www.tarjoilupalvelukirsikka.fi
Graanintie 5, 50190 Mikkeli
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KUVA 13. Kayntikortti (Laitinen 2014)

8.3 Ikkunateippaus

Asiakkaan toivomukset ikkunateippaukselle olivat liiketilan parempi nakyvyys
liiketilan edessa kulkevalle kadulle, seka avoinna-aikojen ja yhteystietojen 16ytyminen
ikkunoista. Kuten kuvasta 14 huomaa, liiketilan ikkunapinnat ovat tummia ja tdma

tarked seikka tulee ottaa huomioon ikkunateippausta suunniteltaessa.
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KUVA 14. Liiketilan ikkunat (Laitinen 2014)

Ohikulkijoiden huomiota pyritddn herattdmaan pohjavariksi valikoidulla vaalealla
savylla (liite 1.3), jota teipataan kuvan 15 mukaisesti liiketilan ylaikkunoihin seké logon
taustalle. Tumman ikkunanpinnan ja vaalean sdvyn kontrasti kiinnittaa ohikulkijoiden
huomion liiketilaan. Logon taustaksi valikoitui ympyrd, koska ympyré toimii muotonsa
puolesta hyvin logon kanssa. Ideani ympyrén taustalla oli pelkistetty tarjoiluastia ja

yrityksen pyrkimys tarjota kokonaisvaltaista palvelua valitsemallaan ravitsemusalalla.
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KUVA 15. Ikkunateippaus (Laitinen 2014)

Asiakkaan toiveiden mukaisesti paésisddnkdynnin ovesta l0ytyvat yrityksen
yhteystiedot ja avoinna-ajat. Graafisessa ohjeistossa madritelty kirsikka kuva (liite 1.4)
on sijoitettu liiketilan sisddnkaynteihin. Tekstimuotoisten graafisten elementtien
tarkoituksena on tuoda ikkunateippaukseen lisdvaria ja toimia kompakteina tietoiskuina

siitd, mitd yritys tarjoaa. Ikkunateippaus on nahtévissa suuremmassa koossa liitteessa 2.

8.4 Autoteippaus
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Autoteippauksen suhteen asiakkaalla oli useita toivomuksia: auton kylkien takaosaan
yrityksen logot ja yhteystiedot, etuoviin puhelinnumerot, auton perépadhan
tekstimuotoinen graafinen elementti palveluista (liite 1.4), sek& yrityksen logo ja

yhteystiedot.

Suunnittelin asiakkaalle 2 vaihtoehtoista autoteippausluonnosta. Ensimmaéisessa
luonnoksessa (kuva 16) teippaukseen halutut elementit ovat sommiteltu asiakkaan

toiveiden mukaisesti.

KUVA 16. Autoteippausluonnos 1 (Laitinen 2014.)

Mielestéani kuvan 16 autoteippausluonnoksen sommittelu ei ole paras mahdollinen:
kylkien yhteystiedot jaavat liian pieniksi luettavuuden kannalta ja kokonaisuus
vaikuttaa epaésiistiltd. Autoteippausluonnos 1 on nahtdvissd suuremmassa koossa

liitteessa 3.

Niinpa suunnittelin oman ndkemykseni mukaisen autoteippausluonnoksen (kuva 17).
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KUVA 17. Autoteippausluonnos 2 (Laitinen 2014)

Kuvan 17 autoteippausluonnoksessa auton molemmista kyljistd on jatetty pois
yhteystiedot, koska ndkemykseni mukaan niita ei valttaméattd auton kyljissé tarvita.
Kasvatin logon kokoa runsaasti kuvan 16 autoteippausluonnokseen nahden ja lisasin
kaarevan, pohjavarin (liite 1.3) mukaisen pinnan jakamaan auton kylkia ja toimimaan
logon taustavarind. Auton perdpdaasta poistin kuvassa 16 esiintyvéan tekstimuotoisen
graafisen elementin ja jatkoin auton kyljissd alkanutta pohjavarin mukaista pintaa myos
perédan. Kuvan 17 autoteippausluonnoksen mukaisesti kuskin takana oleva ikkuna
jatetddn teippamatta ja pokkaus rekisterikilven alla. Lisasin perdan yrityksen logon,
kirsikka kuvan ja yhteystiedot. Autoteippausluonnos 2 on nahtévisséd suuremmassa

koossa liitteessa 4.

Kummassakin luonnosvaihtoehdossa (kuvat 17-18) logon taustalle on lisatty
pohjavarin (liite 1.3) mukainen taustavari korostamaan logoa ja nostamaan se paremmin
esiin valkoisesta autonpinnasta. Kuvan 17 autoteippausluonnoksessa logon pohjavérin
alue on ympyrd kuten ikkunateippauksessa (kuva 16). Kuvan 18
autoteippausluonnoksessa pyrin muodostamaan katsojalle muodon jatkumon, jonka
seurauksena katsoja ajattelee kylkien kaarien ja perdpddn muodostavan yhdessa
ympyran. Naistd kahdesta autoteippausluonnoksesta (kuvat 16-17) asiakasta miellytti

enemman kuvan 16 luonnos.
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8.5 Esite

Esitteen suunnittelun aloitimme keskustelemalla asiakkaan kanssa siit4, mihin
tarkoitukseen esitettd kaytettdisiin ja millaisia asioita sen tulisi siséltdd. Esitteen
funktiona on kertoa tekstein ja kuvin, millainen yritys on ja millaisia palveluja yritys
tarjoaa. Esitteen kohderyhméksi asiakas luokitteli uudet, mahdolliset yksityisasiakkaat
ja yritykset. Asiakkaan toivoma formaatti koko esitteelle oli taitteva A5.
Keskustelumme aikana piirsin, minulle luonteenomaisella tavalla, muutamia kuvassa

18 esiintyvia esitteen keskiaukeama layoutteja.

:\y’b
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KUVA 18. Luonnoksia esitteen keskiaukeama layouteista (Laitinen 2014)

Asiakas kommentoi oma-aloitteisesti luonnoksiani: kuvan 18 layoutit eivét
miellyttaneet. Vasemman laidan layoutin halkaiseva, kuville varattu alue ei miellyttanyt
asiakasta rikkonaisuudellaan ja oikean laidan layoutissa kuvien asettelu neliiden
muotoon vaikutti asiakkaasta tylsaltd ratkaisulta. Niinpd kuvien rajaukseen oli

keksittava jokin muu suunnitteluratkaisu.

Asiakas lahetti minulle sahkopostitse runsaan maaran valokuvia, joita toivoi esitteessa
kéytettdvan. Tekstit esitteeseen minun tuli lyhentdd nettisivuilla olevista teksteista.
Tutkiessani saamiani valokuvia kavi ilmi, ettd suurin osa valokuvista oli
painokelvottomia. Osan valokuvista taas oli ottanut ammattivalokuvaajat, mutta kuvien
tunnelma ja vérimaailma poikkesi toisistaan, joten niiden kaytt0 esitteessa tekisi
kokonaisuudesta sekavan. Lyhensin nettisivujen tekstit ja l&hetin asiakkaalle
luonnoksen esitteen keskiaukeamasta, jotta asiakkaan olisi helpompi ymmartaa kuvien

yhteensopimattomuus (kuva 19).
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Kuvassa 19 esitelty esitteen keskiaukeaman layoutluonnos on versio, jonka tekstiin olen
lisannyt asiakkaan haluamia asioita ja poistanut asiakkaan mielesté turhia tekstin osia.
Layoutluonnoksen suunnitteluni pohjalla olivat asiakkaan toiveet esitteen suhteen:
runsaasti valokuvia ja asiakkaan haluamat tekstit. Kuvien rajauksessa paatin kayttaa
pyOredd muotoa, joka toistui jo aikaisemmissa ikkuna- ja autoteippaus suunnitelmissani
(kuvat 15-17). Liséasin valokuvien ympérille varilliset kehykset nostamaan valokuvia
esitteen pinnasta ja selventddkseni kuvien rajaa niiden ollessa limittdin. Esitteen

keskiaukeaman layoutluonnos 1 on ndhtavissa suuremmassa koossa liitteessa 5.

/ TAMME misleismene bl
tounaskohassammel Kabinessscmme on
25 avlakospaikkon jo koko lawa 60 osiako
spakica, omistomme C-okeudet. 5031
wheno kestuhisso tumapsikelo soo
s vintykate lerossiemme

PITOPALVELUSTAMME  hedut
koitkin bt Jadesidmme isot jo pleret
Juhlat I8hestukoon minne vaan. Jos oman
merun loatiminen funduu vokeata, voit
Fuhhug wwn- thuliomme voImisin meny-
ehdoteimimme. Yhieshyia soamme [or-

Jostettyd Kimuistoivel jutdor

Aen helpotiamisety leivomme puokesta-
5l faytokakut, pieokol, poseiot jo muut
letvonncisel. THouksen voit hotiaa puhes-
mela tal sohkdpostitse.

Kapaako yrityksenne camiaita polovercs
hin 18 haliacks tyd- yhiesdone nouttio
lounasta yhdesss? Toimitamme  Sloukses-
fanne kunoat jo comicven vikon foraise-
A okiptivens.

BAn ympdrist A lounaal
VaOESy st vikon 2
Ko 11:14 véilend okana. Lounas saahsd
SO0 MDTY SN, keilon, kokil vavoehlosto
Kmmintaruokaa sekd leivat, luomot jo kah-
vin, Kitoan yiGitoesd ol nouioa unaas
meRS myds mukoon!

Lounasisiomme on nahidvissd wiww- svil-
lamme

Louncan kxks! forfoomme plentd puravea
KokopGiedn Gion. Acmlia voit Ao medo
rauttimacn oamukahvin ja pulon tol vol
Kkopo Mopdivdid vBipoloksi herkutien
sBmpyian.

Yty sorioomme mohdolisuuden jor-
105 Noiwn kokoukset jo koukitushasuy
dat tiossomme.  Lsdks! Teknograanin i
Iystaiossa sioitwe sounotiol, JoRa Atkeedn
anntokes

ks vuokioo  yitykdyiose. Tajcomme
mahdolisutio noutia voikapa yrityen
sisns1a 10uncilona valmistamiemme hee-
kulisten Mapaiojen keea. Kay hiustumassa

voimisin IOpaka- menuiimmes waw- sl
lamme.

TARJOILUPALVELU  KIRSIKKA
on pldokoisen hoaveemme opputy-
fos. Olemme toiminee! Groonila sjoll-
evasso  yritystolossa  loukokuusta 2010,
Vaimistamme tuolicemme hyvitd o tu.
OreBlo rocko-oineisto. sosen BhOLeen
fuattajia, joiden konssa teemmekin jo Sivista
yrileishy3a3. Melle ruoan oot jo monipu-
olisuus on hyvin torkedd|

Samuli 12 Johound Karhunin

&

KUVA 19. Esitteen keskiaukeaman layoutluonnos 1 (Laitinen 2014)

Esitteen keskiaukeaman layout ei kuitenkaan mielestdni ollut paras mahdollinen
elementtien maéran suhteen, joten paatin suunnitella esitteen keskiaukeaman layotista

toisen version (kuva 20).



PITOPALVELUSTAMME
hero kaikkin jublinl Jarjestdrmme isot
jo penst jhlat Kahestlkoon minne
¥oon. Jos oman merun lagtmnen fun-
T varkeotta. voit futustuo www- sivul-
lomme vaimiisin menu- ehdotelmimme.
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LOUNASKAHVILAMME

louncan

JARJESTAMME

juhlasi

KIRSIKKA

fajooa  vihlysdn
wvikon jokaisena orkpavana Ko 11414
voliena akana. Louncs sEaTa3 saloot:

somme! Kobinefssamme on 25 asiako-
polkkao |0 koko Tlassa 60 osiokaspas
kkaa. omstomme C-olkeudef. 5aan

saffiessa soo
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Anen helpoftomiseks  leivomme  pu-
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Kolpoako ydtyksenne comiakta po-
lavereinin 1ai haluocko tydyhiekonne
nouttia lounasta yhdessd? Toimitamme

sk leivat, juomat ja
kahvin. Kireen yiattaessa vort noutoa
lounaos meita myos mukaan!

Lounasistamme on naniSvissd www-
sivullamme.

Louraan kaks fanoarme pienta pur-
fovoa kekopGivan ofon. Aamuio voit
tula melie

myés vintyisdle terasiienme.

laisuudet ticissamme. Lisdksi Teknogroa-
nin yritystalcssa sjoitsee sounatict, joite
Mikckesia 3

yrifyskay
1660 Tanoomme mahdolisuutta noutha
vakkapa yrifyksen skaiksests sounalloste

jo pulian tai vaikkapa NapSivala vak-
Fns e =

kera. Kdy utustumassa valmisin topo-

on lepputu-
fos. Otemme tomineet Graantia sjait-
sevossa yrfystalosso toukokuusta 2010.

kanssa teemmekin jo tiveta yhiestyota,
Meie rvoan laatu o monpuolss on
nyvin 10rkeca!

A3 ep@edi oftaa meiin yhieytat

Samul ja Johanna Karhunen
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la- menuinimme www- svilomme.

founaat ja
vikon jokaisena aripavana
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KUVA 20. Esitteen keskiaukeaman layoutluonnos 2 (Laitinen 2014)

Kuvassa 20 esitelty esitteen keskiaukeaman layoutluonnoksessa vahensin kuvien
madrad, mutta sadilytin asiakkaan toiveiden mukaiset tekstit. Sommittelua muuttaen ja
elementtien maaréa vahentéen esitteen keskiaukeaman layoutista tuli raikkaampi,
kuvassa 19 esittelemdssani keskiaukeaman

ilmavampi  ja selkeampi kuin

layoutluonnoksessa.  Esitteen  keskiaukeaman layoutluonnos on  néhtdvissa

suuremmassa koossa liitteessa 6.

Sovimme asiakkaan kanssa yhdessé esitteen takakannen sisallon koostuvan yityksen
kayttamien lahialueen tuottajien yhteystiedoista (kuva 20). Esitteen takakanteen tuli
logo tai ldhialueen tuottajan nimi yrityksesta rippuen ja paikkakunta, jolta tuotteet

tulevat.
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TARJOILUPAIVELU & LOUNASKAHVILA

Marjomies

Taitto ja groatinen sunnitichy
Aea Laitingn 2014

KUVA 21. Esitteen kansilehtiluonnokset (Laitinen 2014)

Kuvassa 21 vasemmalla puolella esitellyn esitteen takakannen funktiona on Kkiitos
lahialueen tuottajille ja yrityksen profilointi ldhiruokaan panostavana yrityksena.
Esitteen selattuaan asiakas voi takakannesta todeta yrityksen todella kéyttavan

lahiruokaa.

Esitteen etu- ja takakantta yhdistdd kaarimaiset muodot, jotka yhdessd muodostavat
ympyran. Kaytin esitteen kansilehdissd samaa ajatusta muodon jatkumosta kuin
kuvassa 17 esitellyssa autoteippausluonnoksessa. Kuvassa 21 oikealla puolella
esitellyssa esitteen etukannessa ei logon ja pohjavérialueen (liite 1.3) liséksi ole
sommiteltu muita graafisia elementtejd. Pelkistetty ja tyylikds kansilehti kutsuu
lukijaansa avaamaan esitteen ja tutkimaan sen keskiaukeamaa ( kuva 20), josta selvidé
kaikki tarpeellinen tieto yrityksestd. Esitteen kansilehtiluonnokset on néhtavissa

suuremmassa koossa liitteessa 7.

Kuvassa 20 esitellyn esitteen keskiaukeama layoutin avulla sain selitettyd asiakkaalle
valokuvien yhteensopimattomuuden ja paadyimme viivastyttdmaan esitteen painoa
parempien valokuvien hankkimiseen saakka. Mielestani valokuvat ja niiden tunnelma
on yksi tarkeimmistd esitteen elementeistd. Valokuvien avulla voidaan korostaa
haluttuja profiilin osia eli kertoa asiakkaalle millaisen yrityksen kanssa han on

tekeméssa yhteistyota.
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9 YHTEENVETO

Onnistuin opinndytetyoni tutkimusosiossa kiteyttdmé&an hyvin ké&sitteen design
management. Aiheeseen perehtyminen auttoi minua ymmartadmaan kasitteen laajuuden
ja antoi tyokaluja opinnaytetyoni tekemiseen, joista varmasti hyddyn myds
tulevaisuudessa. Kertaamalla yritysilmeen kasitteitd graafisen suunnittelun kannalta,
tekemisestani tuli varmempaa ja suunnitteluratkaisuista perustellumpia. Mielesténi
onnistuin  soveltamaan Kirjoittamiani  tutkimusosion oppeja opinndytetyoni

toiminnallisessa osuudessa.

Opinndytetyoni toiminnallisen osuuden tuloksena syntynyt Tarjoilupalvelu Kirsikan
graafinen ohjeisto supistui alkuperdisestd suunnitelmastani poiketen, mutta toimii
hyvané runkona yritysilmeen paivittdmisen jatkolle. Yhteistydni yrityksen kanssa ei
paaty tdhan, vaan jatkamme yritysilmeen paivittdmista aina sovellusten toteuttamiseen
asti. Nain ollen laatimani Tarjoilupalvelu Kirsikan graafinen ohjeisto laajenee ja

tarkentuu sovellusten osalta lahitulevaisuudessa.

Opinndytetyoni  aikana  kommunikoimme  Tarjoilupalvelu  Kirsikan  kanssa
sédhkopostitse, muutamia  palavereita  lukuunottamatta.  Haasteellista  tdssé
kommunikointi muodossa oli suunnitteluratkaisuiden selittdminen asiakkaalle: miten
selittdd omat ideansa kirjoitetussa muodossa lyhyesti ja ytimekkaasti niin, ettd asiakas
ymmartadd oman ajatusmaailmani. Onnistuin kuitenkin tassé tehtévassa riittdvan hyvin,
koska asiakas on tyytyvainen tdhan astiseen ty6honi ja haluaa jatkaa yhteisty6tdmme

tulevaisuudessa.
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Lounaskahvilassa tarjoiliaan
ta kahvilatuotteita on mahdollisuus ostaa koko aukioloa-
jan.

Pitopalvelu puolelia ymyspdvdeenhyblMﬂdlahymyk
sickin ja jerjestad tarjoilut asiakkaan

paikkaan. Tiaisuuksien ja phlien Hiast&ninen onnistuu
my&s Lounaskahvila Kirsikan

Tamdén graafisen

ohjeiston tarkoituksena on yhdenmukai-
s'loaymyksenvlwoolsiuma Ohjeistoa tulee noudattaa
parhaalle mahdollisella tavalla.

LITE 1(1).

Graafinen ohjeisto




LIITE 1(2).
Graafinen ohjeisto

1. LOGO LOGO VARIAATIOT

Logosta on olemassa kolme erilaista logovariaatiota: Tarjoilupalvelu Kirsikka,
Lounaskahvila Kirsikka ja Tarjoilupalvelu & Lounaskahvila Kirsikka. Markkinointi-
materiaalia suunniteltaessa tulee pohtia, mika variaatioista kuvaa parhaiten
markkinoitavaa palvelua ja kayttad kuhunkin tilanteeseen parhaiten sopivaa
vaihtoehtoa.

° 4
Tarjoilupalvelu Kirsikka- logoa kaytetaan virallisissa asiakir-
joissa ja tarjoilu- ja pitopalvelua markkinoivissa materiaa-
leissa.

TARJOILUPALVELU

4 (4
Lounaskahvila Kirsikka- logoa kaytetdan markkinoitaessa
lounas- ja kahvila palveluja.

LOUNASKAHVILA

e °
Tarjoilupalvelu & Lounaskahvila Kirsikka- logoa kaytetaan
mainostettaessa kaikkia yrityksen palveluja.

TARJOILUPALVELU & LOUNASKAHVILA

1. LOGO LOGON SUOJA-ALUE JA VARI

Logon kayttd yhdistettynd muihin graafisiin elementteihin kuten tekstiin tai ku-
viin, edellyttaa logon suoja-alueen huomiomista. Suoja-alueella tarkoitetaan
sitd tillaa logon ympérilla, johon ei tule sisdllyttaa muita graafisia elementteja.

Logon suoja-alueen tulee olla vahintaan tarjoilupalve-
lu- sanan t- kirjaimen korkeuden verran logon jokaisesta
reunasta.

Painomateriaaleissa ja verkkojulkaisuissa jokaisen logova-
riaation kaikissa elementeissa varin tulee pysyy samana.
PANTONE 505




1. LOGO

TARJOILUPALVELU

LOUNASKAHVILA

Kiwstil, |

2. VARIT

TARJOILUPALVELU & LOUNASKAHVILA

TARJOILUPALVELL & LOUNASKAHVILA

TARIOIUPALVELL

30 mm

LIITE 1(3).
Graafinen ohjeisto

LOGON KAYTTO

Logo variaatioita on tarpeenvaatiessa mahdollista kayttaa mustavalkoisi-
na: logo mustalla valkoisella pohjalla tai logo valkoisena mustalla pohjalla.
Varilisen logon taustavaring tulee olla valkoinen tai varit- osiossa madritelty
vaalea pohjavéri. Jos kuitenkin ndista maarittelyista halutaan perustellusti
poiketa, tulee logon erottua selkedsti taustastaan.

Minimissaan logon leveyden tulee olla 30 mm. Maksi-
mikokoa ei ole madritelty.

VARIMAAILMA

Logon tummanpunaisen, poimittavaksi valmista kirsikkaa kuvastavan varin,
lisaksi varimaailma sisaltaa 3 muuta varid. Raikkautta ja nuorekkuutta kuvas-
tavan vihredn, nuoren kirsikan punaisen ja vaalean muihin sévyihin istuvan
pohjavarin. Leipatekstin varina kaytetaan 100 % mustaa.

PANTONE 368

PANTONE 186

PANTONE 7520



LITE 1(4).

Graafinen ohjeisto

3 TYPOGRAFIA KIRJAINTYYPPI
Kaikissa julkaisuissa leipatekstin kirfjaintyyppind tulisi kayttaa Century Gothic
regularia. Ofsikoissa tai korostettaessa sanoja, voidaan sana tai kokonain-
en lause kirjoittaa isoinkirjaimin. Korostettaessa sanoja voidaan kayttaa te-
hosteena aiemmin madriteltyja vareja: raikkaan vihreGa tai nuoren kirsikan
punaista.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAO
abcdefghijkimnopgrstuvwxyzdd
] 234567890 ( -1_/! "%&= 3) Tekstin pistekoko on katsottava tapauskohtaiseti. Tekstin

tulee olla rittavan suurta, jotta se pysyy helppolukuisena.

OTSIKKO TEKSTI
Sanojen korostus tekstissa.

4. GRAAFISET ELEMENTIT GRAAFISET ELEMENTIT

Graafisten elementtien tarkoituksena on tueda julkaisuihin varia ja eloisuutta.
Kaikkien elementtien kaytté ei ole valttématdnta kaikissa julkaisuissa. Jokaista
julkaisua on katsottava omana kokonaisuutenaan.

i

/
Kirsikka kuvan tulee esiintya jossakin muodossa jokaisessa
yrityksen julkaisussa. Elementti voidaan jattaa kuitenkin
pois painotuotteista, joissa sen kokoa ei saada kasvatet-
tua rittavan suureksi esim. kynat.

Kousikkana kakun /zdc'c'[{fi :

g:+f) » L .
laihialueen tuottajat!
z Iskulauseita tulee kayttad, mikdli se julkaisun ulkoasuun
sopil. Naiden kayttd ei kuitenkaan ole pakoliista ja sopiv-
vus tulee katsoa julkaisukohtaisesti

Iskulauseiden varina tulee kayttad madriteltya raikkaan
y [ .0 vihreGa tai valkoista tekstia vihredlla pohjalla, mikdali
/4 ounasta 0((/1((8(((/;’((((11 ? vérien kayttd julkaisussa on mahdollista. Tekstin jaottelu
tulee katsoa tapauskohtaisesti.

falvia kalviadbaan,
p[(opa/étc[éta /J('(O(/ilﬁ?(',
Jublapadeka jubiliisi!



5. SOVELLUKSET

TARIORUPALVELL

‘Samuii jo Johanna Karhunen
+358 400825925

‘Graarinie 5, 50190 Mikkel

5. SOVELLUKSET

LITE 1(5).

Graafinen ohjeisto

KAYNTIKORTTI

Kayntikortin logovariaationa kdytet&an Tarjoilupalvelu Kirsikkaa, koska kayn-
tikorttien kohderyhma kostuu asiakkaista, jotka tarvitsevat tarjoilu- ja pito-
palvelua.

Kayntikortin koko on 50 x 90 mm. K&yntikortin 2- puoli
jatetadn blancoksi pohjavaria lukuunottamatta.

IKKUNATEIPPAUS
ld(\nn'eﬂppoubon logo vonoohono l:&y?eibﬂn Lounaskahvia Kirsikkaa,
koska likeht Logot jo niden toustalic olevat

ympyrat tulee mntcuﬂuo ikkuncihin niin, ett& elementit eivat haritse ulos
katsomista.
Teippauks ansavyt tulee katsoa ax 1 ohjesstuksen mukasesh.

| Kivsbanc] | hakun_| | _picill, | |Giintuoen | | ottt | |
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LIITE 4.

Autoteippausluonnos 2

Kiusdkkea

TARJOILUPALVELL & LOUNASKAHVILA




LIITES.

Esitteen keskiaukeaman layoutluonnos 1

PITOPALVELUSTAMME  hedut
kolkkin Lhnl Jdestdmme isof jo pleret
juhiat iGhestulkoon minne vaan. Jos oman
merun latiminen dunduu vaikeato, voit
uhahug wwe shuliamme volmisin meny-
ehdotelmimme. Yhiekhyoid soamme |-
Josteltyd Kmuitcivel jutiot

Aren helpotiamisacy leivamme puslesia-
st Moytekakut, pieckal, poseiot jo muut
lovonncisel, Thouksen voit hotlca puhes-
mela tol shkdpostitse.

Kapaaiko yritylsenne camasta polovercs
hn 16 haluacko tyd- yhiesdnng noutlio
lounasta yhaessot loimilamme  Sloukses-
fonne unoot jo comicien vikon pioise-
na okdptivant.

LES0 fanoonatia www sivutiommal
waw. Sarobupahed Kingkiko 8

OUNASKAHVILAMME tafooa virty-
BAn ympdnisl 68 lounaan noutimiseen selio.
vOUIORSYGISIS vikon jokaBena ordpdiving
Ko 11-14 viliend okana. Lounas sadedd

SO MDSY SN, koilon, kokyl voivoshiosio
BrmmintSruokaa seko leivet, juomat jo kah-
vin, Gitoen yiGiSesd vol noutoo unaas
maitd myds mukoon!

Lounasisiomme on nSShissd waww- tiviil-
amme.

Louncan ksl ‘orjoomme plentd puriavea
kokopGivan gan. Aamulia voi Suka mode
navttimoon camukanvin ja pulon fal val
Kopo Mopdindid wIipokoks  hevutsen
sBmpysan.

JARIJESTAMME misleidmene jubias
lounaskohvilasammel Kobinelssamme on
25 oskskoipa kkoa ja koko tiasa 60 aslako:
Pakica, omstomene C-okgudel, 5080
wabesa kesSiubisso slumapakkclo oo
myZa vinhykde lerassliemme,

Yatyksille iorjoomme mohdolisuuden e
B Hasn kokoukse! jo koukitusBasuu-
got tiossamme.  Lisdkd Teknograanin vl
hystciona siaitsee sounatiol, joRa Mikaein
onuniokes.

s vuokios  yrityskyioin,  Tajcomme
mahdolisutio noutia voildcapa ynityicen
SisBives 14 1unoiloita valmisiamiemme har-
kulisten Mapalojen keeo. K&y htustumossa
voimisin Hopaia- menciimme www- sivi-
lamme

TARJOILUPALVELYU  KIRSIKKA
on pldokcien hoaveemme Kpouly-
fcs. Olerme toiminee! Groonila sjol-
wvasso  yritysialessa  loukobuusta 2010,
Vaimistonme fuolicemme hyvietd o tu
OMeslo recke-cingsto, suosen Bhichyeen
fuatiafia, joiden kanssa teemmeicn jo Shvisia
yrleisy 845, Medle rucan koo jo monipu-
olsuus on hyvin keda |

Lounaskativiamme palveiee 1gitd
mo-pe 08-15

Samult |2 johouna Karhunin
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LIITEG.

Esitteen keskiaukeaman layoutluonnos 2

PITOPALVELUSTAMME LOUNASKAHVILAMME JARJESTAMME KIRSIKKA

herdod kakkin jubin! Jahqestarmme isol fojooa vilysan yrmpdrEidn  louncan miglelamme  juhlos  lounoskahvilaos- on pitkdaikasen hoaveemme lopputu-
jo penest juhiat Iahestulkoon minne noutfimseen sesovastopdydastamme somme! Kobinetssamme on 25 asiako- los Olemme toimineet Graaniio sjart-
voon. Jos oman menun iaotimnen fun- vikon jokaisena orkpOvand kio 11414 spolkkan jo koko tlassa 60 oslokaspos- sevassa yntystolosso foukokuusta 2010.

wu varkeoto, voit tutustua www- sivul- volsend akana. Louncs ssaitad saloot: kkaa, omistamme C-olkeudet. 58an Yoimistomme fuotteemme hyvista jo
lormme vairmiisin menu- ehdotelmimme. tipSydan, keifon, koksi vaintcehioista safiiessa kesdjuhlissa Eturnapakkojo soo tuoreisto racka-aneisto, suosien Kanicl-
YhieistySla saomme Giechettyd idmuis- IGmminiGruckoa sk leival, juomal jo mySs vihtyisalle ferouillemme. veen fuottaja, joiden

$oket . Ki saesss voi injo Hveld

lounaos metta myos mukoan! Yrtyisile fancamme  mahdolisusden Meile rvoan looty @ monpuciisuus on
Anen helpoftomiseks leivomme  pu- |onestaa Makin kokoukset jo koukstust- nyvin 10rkecda!
clestasi 1aytekokut, pirakal, pasteijot ja Lounasistamme on nantSvissd www- laisuudet ticissarmme. Lisdksi Teknogros-
muut leivonnaisel. Tiauksen voit holloa sivuilarmme. nin yritystalicssa sjoilsee sounafiot, joita AJ epdrdi ottaa meitin yhleytt
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