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Taman toiminnallisen opinaytetyon aiheena oli ruokalistakonseptin rakentaminen
crowdsourcingin avulla. Opinnaytetyon tavoite oli auttaa kausiravintolaa selvittamaan heidan
asiakkaidensa tarpeita. Opinnaytetyon tuloksena pystytttiin luomaan tyokalu, jolla voidaan
ennakoida tulevia trendeja ja suuntauksia. Tyokalua apua kayttaen voidaan helpottaa

ruokalistasuunnittelua.

Opinnaytetyon tietoperusta koostuu crouwdsourcing menetelman kuvauksesta ja
konseptoinnista. Ruokalistasuunnitelun tietoperusta on myos olennainen osa tyon
tietoperustaa. Menetelmina kaytettiin benchmarkingia, trend spottingia, kyselya,
asiakasprofiileja, osallistuvaa havainnointia, aivoriihea, SWOT- analyysia, business model

canvasia ja konseptointia.

Kyselyssa kaytettiin hyvaksi crowdsourcing metodia. Tutkimuksessa kaytettiin lomakekyselya,

jossa kaytettiin myos avoimia kysymyksia. Kysely toteutettiin internetin kautta.

Ennen haastattelun tekemista oli ennakkoon tiedossa asiakkaiden mielipiteet ravintolasta,
kyselyn paatyttya tama korostui joissakin vastauksissa. Asiakkaiden ostokayttaymisesta saatiin

paljon hyodyllista tietoa.
Konseptia suunniteltaessa kaytettiin business model canvakseen koottua tietoa. Business

model canvaksen avulla saatu tieto analysoitiin SWOT-analyysilla. Analyysia apuna kayttaen

pystyttiin havaitsemaan konseptin hyvat ja huonot puolet seka mahdollisuudet ja uhat.

Asiasanat crowdsourcing, konsepti, palvelumuotoilu, ruokalistasuunnittelu
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This is an operational thesis of a menu concept design using the crowdsourcing method. The
purpose of this study was to clarify a seasonal restaurant’s customer’s’ needs. The objective
of this thesis is to create an imaginary tool that can predict future trends and tendencies.

This tool is designed to help with planning the menu.

The theoretical basis consists of crowdsourcing, a description of the method, and concept
development. Menu design is also an integral part of the theoretical framework. The used
methods were benchmarking, trend spotting, questionnaire, customer profiles, participant

observation, brainstorming, SWOT- analysis, business model canvas and conceptualization.

The questionnaire was used as a part of the crowdsourcing method. The survey was used in

this study with open questions. The survey was conducted on the Internet.

Before the interview customers assumptions of the restaurant had been acknowledged. At the
end of the survey, this was seen in some answers. The survey gave valid information about

customers’ buying habits.
The concept was gathered with information from the business model canvas. The business

model canvas information was analysed with the SWOT analysis method. With the analysis it

was possible to clarify the pros and cons of the concept.

Keywords concept, crowdsourcing, menu design, Service Design
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1 Johdanto

Tyomme toimeksiantajana toimii Yritys X Oy. Yritys X Oy on eraalla Golf kentalla toimiva
klubi- ja kokousravintola. Yritys X tarjoaa asiakkailleen tahdilla huomioiduista ravintoloista ja
hotelleista omaksuttua laatua, palvelua ja tyylia suomalaisittain uudessa ymparistossa,
golfkentan klubitalossa. Yrityksella X on myos mahdollista toteuttaa tapahtumia klubitalon

ulkopuolelle, kattavien Catering -palveluiden johdosta.

Tyon tarkoituksena on helpottaa toimeksiantajan kausiravintolan ruokalistasuunnittelua.
Kausiravintolan haasteena on pysya vallitsevien trendien harjalla ja nain ennustaa asiakkaiden
tarpeita. Trendien mukana pysyminen on haasteellista nykyisena aikana, kun media ja
sosiaalinen media muokkaa kayttaymismalleja. Trendit muuttuvat hyvinkin nopeaan tahtiin ja
kyseisessa tapauksessa haasteellisuuden luo ravintolan sulkeutuminen talvikuukausien ajaksi.
Syksylla tai edellisen kesana vallitseva trendi on saattanut muuttua pitkan talvikauden aikana

hyvinkin radikaalisti.

Perustettavassa opinnaytetyossa tutkitaan mahdollisuutta hyodyntaa suoraa asiakaskontaktia,
niin olemassaolevaa asiakasrekisteria, kuin sosiaalisen median kontakteja ravintolan
ruokatuotteen kehittamisen tyokaluna. Opinnaytetyossa hyodynnetaan yritys X:n rekistereita
seka sosiaalisen median kontakteja, jotka pitavat sisallaan seka BtoC- etta BtoB -

asiakkuuksia.

Opinnaytetyon aikana toteutetaan toimiva metodi, jonka avulla ravintolan keittio voi seurata
kohderyhmassaan tapahtuvia trendien muutoksia.Tavoitteena on siirtaa keratyt palautteet ja
ideat kaytantoon seka entisestaan sitouttaa asiakaskuntaa.Opinnaytetyon hypoteesina on,
etta joukkoistaminen, olemassaolevan asiakaskunnan osallistaminen, paitsi lisaa ravintolan

keittion kykya kehittaa omaa toimintaansa myos lisaa asiakaskunnan lojaliteettia.



2  Toimintaympariston esittely

Maailman laajuisesti ravintola-alaa on muokannut erillaiset kulttuurit ja kulttuurien mukana
tuomat vaikutteet ruokalistoihin. Yksi merkittavimpia uudistuksia oli pikaruokakulttuurin
tuleminen tietoisuuteen varsinaisesti 1950-luvulla. Kyseisella kulttuurilla on pitka historia,

mutta tuolloin se vasta rupesi nousemaan esille.

Ravintola-alalla on suomessa historiaa 1800-luvulta lahtien.Suomalainen ravintolakulttuuri on
muovautunut sotien ja kieltolain johdosta viimeisen sadanvuoden aikana. Kulttuuri on
kerannyt vaikutteita edellisten hallitsijamaiden ruokakulttuureista. Varsinaisesti sotien ja
kieltolain katsotaan vaikuttaneen merkittavimmin suomalaiseen ravintolakulttuuriin.
Alkoholin ja tanssipaikkojen saannostely vahensi merkittavasti ravintoloiden maaraa 1900-

luvun alkupuolella edellamainituista johtuen.

Suomalaiseen kulttuuriin rantautui 1930-luvulla golf-harrastus, mutta se vakinaisti paikkansa
suomalaisessa kulttuurissa vasta 1980-luvun alussa (Lassi Tilander, 2014.) Suomalaisen
ravintolakulttuurin voidaan katsoa muotoutuneen nykyiseen muotoonsa 1980-luvun
vaihteessa, kun Alko lievensi anniskeluohjeitaan ja laki vahensi byrokratiaa. Ravintoloiden
maara lahti taman jalkeen suureen kasvuun. Suomalaisen golf-harrastuksen historiassa ei ole
juuri mainintaa varsinaisesta klubi kulttuurista, mika on on ollut yleista muualla pain

maailmaa.

Ravintolassa asiakkaille luodaan elamyksia. Elamyksiin liittyy hajut ja maut joita asiakas
kokee. Sisaan astuttaessa, asiakas luo mielessaan tietynlaisen kuvan palvelusta jonka saa, tai
tulee saamaan. Mielikuvaan vaikuttavat ensimmaisena visuaaliset seikat ja hajut jotka
kantautuvat aistittaviksi. Mikali asiakas kokee epamiellyttavyyden heti sisaan astuessaan,

tama tulee vaikuttamaan lopullisiin paatoksiin.

3 Yhteiskehittaminen ja crowdsourcing

Seuraavassa kerrotaan yhteiskehittamisesta ja crowdsourcingista, jotka ovat tarkeita
aihealueita opinnaytetyossamme. Kumpikin aihe voidaa kategorisoida yrityksen ja asiakkaan
yhteistyoksi, jossa kumpikin hyotyy tavallaan. Yhteiskehittaminen ja crowdsourcing ovat hyvin

saman kaltaisia, mutta crowdsourcing eroaa palkinto aspektinsa takia.

Yhteiskehittaminen tarkoittaa yrityksen ja asiakkaan yhteistyota, josta hyotyy seka yritys etta
asiakas. Palvelun keskiossa on asiakas, joka tietaa omat tarpeensa. Palveluntuottajan puolella

on monia alansa ammattilaisia asiakaspalvelussa, asiakasrajapinnan taakse jaavassa



tuotannossa, jarjestelman yllapidossa ja muissa palveluun liittyvissa tehtavissa.
(Tuulaniemi 2011, 117.)

Yhteiskehittamisella ja palvelumuotoilulla on selkeana paamaarana saada asiakas mukaan
palvelujen kehittamiseen. Palvelumuotoilu antaa valineet ja menetelmat palveluiden
kehittamiseen seka asiakkaalle etta asiantuntijoille. Palvelumuotoilussa tarkeaa on ottaa
huomioon asiakkaan tarpeet ja motiivit kehittavaa palvelua luotaessa. Loppukayttajan
osallistuessa palvelun kehittamiseen saadaan aikaan huomattavia tuloksia. (Tuulaniemi 2011,
117.)

Yhteiskehittamisen positiivisena puolena voidaan pitaa erityisesti molemmin puolista
motivaatiota parantaa palveluita. Yhteiskehittamisen tarkoituksena ei kuitenkaan ole, etta
kaikki osapuolet valttamatta vaikuttavat lopulliseen tuotokseen. Yhteiskehittamisessa on
tarkeaa saada mahdollisimman laaja otanta aiheesta, tasta aineistosta palvelumuotoilijat
voivat valita parhaat elementit edelleen kehitettaviksi(Tuulaniemi 2011, 118.)
Yhteiskehittaminen suoritetaan yleensa ryhmissa tyopajoissa tai palveluymparistossa, mutta
uusien ja luovien ratkaisujen syntymista voidaan parantaa toimimalla aikaisemmin

koskemattomissa tiloissa ja yhteyksissa. (Tuulaniemi 2011, 113.)

Crowdsourcing termi on virallisesti alunperin vuodelta 2006 "Wired”-nettiartikkelista, jonka
kirjoitti Jeff Howe. Howe on myos kirjoittanut kaksi kirjaa aiheesta, jotka ovat kuitenkin
identtiset keskenaan. Toinen painos on julkaistu Amerikassa ja toinen Euroopassa. ( Howe
2006.)

Crowdsourcingin perusideana on hyodyntaa asiakaskantaa yrityksen kehittamisessa. Lyhyesti
sanottuna crowdsourcing tutkimuksessa annetaan asiakkaille, jotka ovat kayttaneet palvelua
tai konkreettista tuotetta mahdollisuus vaikuttaa siihen omilla toimillaan. Crowdsourcing
tutkimusmallia on kaytetty lahinna internetin valityksella. (Howe. 2006.). Brabham mukaan
crowdsourcing tarkoittaa verkossa tapahtuvaa ongelmienratkontaa, joka myos nakyy kaikille
tietoa tarvitseville. Brabhamin tietojen mukaan crowdsourcing on ottanut vahvan jalansijan

ja tehnyt nousua tutkimusmenetelmana.(Brabham 2008.)

Yksi suurimpia ja varmasti tunnetuimpia maailmanlaajuisesti tapahtuvia crowdsourcing
hankkeita on Wikipedia. Wikipedia on maailmanlaajuinen ja siita on 285 erikielista versiota.
(Wikipedia 2014). Wikipedia on tullut tunnetuksi siita, etta tiedot ovat lisanneet luonnolliset
ihmiset, jotka eivat valttamatta palvele yritysta tai yhteisoa. Tiedon maara on niin suuri, etta
sita on mahdotonta tarkkailla ja siita johtuen wikipedian tietoihin kannattaa suhtautua varsin

kriittisesti. ( Daily Crowdsourcing 2014.)



Crowdsourcing ei ole vain yksinkertainen malli, jonka perusteella voidaan tehda tutkimus
mille tahansa ammattialalle tai osastolle. Crowdsourcing on ennemminkin sateenkaaren
omainen monia vareja ja vivahteita sisaltava kokonaisuus, josta voidaan valita juuri tiettyyn

tutkimukseen sopivat ominaisuudet.

Tutkimuksen aluksi on parasta rajata paamaara mihin ollaan menossa. Taman vastauksen
loydyttya on helpompi aloittaa varsinainen tutkimus. Paamaaran ollessa selva on myos
helpompi valita malli, jolla tutkimus tehdaan ettei turhaan kokeilla useaa tutkimusmallia
ennen kuin tajuataan aloittaneensa tutkimuksen vaarin. Seuraavaksi esitetaan muutama

erilainen tutkimusmalli, joissa voidaan hyodyntaa crowdsourcingia (Howe 2008, 280.)

Yhteisollisyyden alykkyyden -mallilla on kykyna luoda uusia luovia ratkaisuja suurien ryhmien
yksilollisilla ratkaisuilla. Yritys voi esimerkiksi luoda asiakaskunnalleen nettitutkimuksen,
jossa ratkaistaan erilaisia ongelmia ja talla tavalla saada laaja vastauskanta, koska erilaiset
ihmiset loytavat hyvin erilaisia vastauksia samoihin kysymyksiin. Malli on melko suppea ja
asiakaskunnan on oltava valittu erittain yksityiskohtaisesti, jotta tutkimuksesta saadaan hyvia
tuloksia. Vaihtoehtoinen tapa tehda samanlainen tutkimus on ehdotuslaatikko, johon
asiakkaat voivat ehdottaa miten parantaisivat tuotteita tai palveluita.

(Howe 2008, 280.)

Lokakuussa 2013 jarjestettiin Facebookissa ”Lihaton lokakuu” -kampanja, johon paasi
osallistumaan kuka tahansa. Tapahtuman jarjestajana toimi Docventures. Docventures on
ajankohtaisia asioita kasitteleva documenttisarja, jota vetivat Riku Rantala ja Tunna Milonoff.
Aluksi ajatuksena oli jarjestaa vain lihaton kuukausi vastalauseena suurelle lihankulutukselle
nyky-yhteiskunnassa. Ryhmassa kuitenkin keksittiin lisata kasvisruokaohjeita sivustolle. Nama
ohjeet kerattiin yhteen ja painettiin kirja, jonka tuotto annettiin Animalialle. (Mesenaatti
2013.)

Ryhmassa tekemisen -mallissa asiakkailta toivotaan luovia ja konkreettisia tuotoksia. Ne
voivat olla esimerkiksi videoita, piirroksia tai vaikka musiikkia. Saatavien tuotosten
perusteella tai niiden avulla, voidaan tehda esimerkiksi tv-mainoksia. Hyvana esimerkkina
Case Disney. (Howe 2008, 281.)

Disney toteutti kampanjan, jossa he jakoivat asiakkailleen flyereita, joissa haastettiin
asiakkaat osallistumaan netissa tapahtuvaan hankkeeseen. Tarkoituksena oli jakaa omia
kokemuksia Disney Landista. Hyvat ja huonot kokemukset tutkittiin ja nain voitiin kehittaa
palveluita. Palkintona oli juuri kyseiselle yleisolle hyodyllisia palkintoja, kuten ilmaislippuja

Disney Landiin ja muuta vastaavaa. Tutkimus ylitti kaikki odotukset. (Heinila 2011.)
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Ryhma-aanestys -mallissa nimensa mukaisesti aanestetaan tutkittavasta kohteesta ja tulosten
perusteella voidaan kehittaa tuotetta. Kyseisella mallilla kuitenkin taytyy tutkimuksia pitaa
melko tiheaan, jotta tutkimustieto olisi ajankohtaista. Tutkimus on helppo ja nopea tehda,
mutta sita ei voida kuitenkaan pitaa erityisen patevana eika syvallisena. Esimerkkina Google
tekee asiakastutkimuksia kyseisella tavalla hakutuloksista ja julkaisevat tuloksia verkossa
aktiivisesti. (Howe 2008, 281.)

Yleison loytaminen tutkimusta varten on nykyaan internetin ansiosta erittain helppoa.
Internetin aarella maailmanlaajuisesti on noin miljardi mahdollista asiakasta. Crowdsourcing
tutkimuksen optimaalinen otanta on noin 5000 ihmista, joka tarkoittaa kaytannossa n.
0.0005% kaikista mahdollisista tutkimukseen osallistujista. Toisaalta tutkimukseen otettavien
ihmisten on oltava juuri kyseiseen tutkimukseen sopivia henkiloita. Esimerkiksi, jos ollaan
tekemassa tutkimusta urheiluvalineista, niin 5000 nuorta norttia ei valttamatta ole paras
mahdollinen otanta kyseiseen tutkimukseen. Tasta yksinkertaisesta syysta on tarkeaa valita

juuri aiheeseesi sopiva ryhma ihmisia. (Howe 2008, 282.)

Tutkimusta suunniteltaessa on otettava huomioon myos palkinto, jonka vuoksi ihmiset
haluavat osallistua tutkimukseen. Palkinto voi olla jokin konkreettinen tuote, hyoty tai
rahallinen palkinto. Palkinto voi olla niinkin yksinkertainen kuin se, etta asiakas tuntee
tehneensa jotain hyvaa ja kokee sen suurimmaksi palkkioksi tyostaan. Palkintojen
moninaisuuden takia onkin tarkeaa tutkia kyseisen ryhman tai asiakaskunnan tarpeita ja
motivaatioita siita miksi he hankkivat tuotteita tai palveluita. Asiakasta ei voi kuitenkaan
koskaan ala-arvioida palkinnon suhteen. Jos asiakas kokee tulleensa ali-arvioiduksi ja
petetyksi, han ei todennakoisesti enaa koskaan palaa kyseisen yrityksen asiakkaaksi. Asiakas
todennakoisesti muistaa myos mainita asiasta kaikille ystavilleen ja pahimmassa tapauksessa

mustamaalaa yrityksen viela blogissaan. (Howe 2008, 281-282.)

Tutkimusta tehdessa on tarkeaa ottaa huomioon, etta kaikki osallistujat eivat valttamatta
ymmarra kysymyksia tai kysely on jo alun perin tehty liian hankalaksi (Howe 2008, 287-288).
Usein kasitetaan vaarin, etta crowdsourcing tutkimuksessa ihmiset ovat eristyksissa
yrityksesta. (Howe 2008, 284). Tutkittavaa segmenttia voidaan auttaa ja tukea tutkimuksen
aikana. Taman takia on hyva varautua vastaamaan kysymyksiin ja mahdollistaa asiakkaiden
yhteydenottaminen tutkimuksen tekijaan. On kuitenkin huomioitava mahdollinen vaikutus
tutkittavaan, vastattaessa kysymyksiin. Ryhmia voidaan auttaa, mutta toisaalta ei ole hyvaksi

lilkaa johdatella ihmisia, koska se vaikuttaa tutkimuksen lopputulokseen. (Howe 2008, 284.)

Kuten jo edellisista osioista on varmasti selvinnyt, ei ole niinkaan tarkeaa pyytaa joukoilta
jotain tiettya asiaa vaan kysya mita he haluavat. Naiden asioiden erottaminen on tarkeaa,

silla jos ihmiset pitavat sinua ahneena yrityksen omistajana joka vain haluaa ilmaista hyotya
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asiakkaista, se ei johda mihinkaan. Toisaalta, jos saat ihmiset tuntemaan, etta heista on
hyotya tehdessaan sinun antamia tehtavia ja he viela kokevat saavansa siita jotain
konkreettista hyotya on tdma win-win tilanne kaikille osapuolille. Herra Howen sanoin: ”Ala

kysy mita joukko voi antaa sinulle, kysy mita sina voit antaa joukolle” (Howe 2008, 287-288.)

”Lihaton Lokakuu” -tapahtumassa osoitetaan tama hyvin, silla ihmiset jotka liittyivat ryhmaan
ja jakoivat reseptejaan saivat nakyvyytta ja hyvaksyntaa ryhmalta ja ryhman vetajat saivat
hyvaa materiaalia kirjaa varten, seka yleista hyvaksyntaa luovuttamalla rahat eteenpain

julkiselle elaintensuojeluyhdistykselle. (Mesenaatti 2013.)

4  Konseptointi ja ruokalistasuunnittelu

Palvelukonsepti on kuvattu jalostumisen neljalla portaalla. Portaat lahtevat konseptin
suunnittelusta ja etenee konseptin ilmentymiseen, konseptin jalkautumiseen ja
palveluosaamiseen. Viimeinen porras onkin merkittavin koko palvekonseptin onnistumisen

kannalta. (Tuulaniemi 2011, 83.)

Palvelukonseptin pohjaksi tarvitaan konsepti ja jossa tulee ilmi suunnitelma tuotettavasta
palvelukokonaisuudesta. Konseptissa maaritellaan kaikki palvelun kannalta tarkeat asiat
alkaen tarkasta kohderyhmamaarityksesta paattyen henkilokunnan ohjeistukseen. Alimmalla
portaalla saadaan siis muodostettua kokonaiskuva tuotettavasta konseptista. (Tuulaniemi
2011, 83.)

Toisella portaalla konseptin ilmentyminen tuodaan esille viestimalla siita asiakkaille.
Viestinnalla saadaan asiakkaalle muodostettua konseptista ymmarrettava ja asiakasta
puhutteleva sisaltokokonaisuus. Lahtokohtana on, etta konsepti nakyisi asiakkaalle kolmella
eri tavalla. Konsepti tuodaan asiakkaan nakyvyyteen suoraan markkinointiviestillisin keinoin,
palvelusisaltona ja erityisesti tunnistettavana palveluprosessina. Toisella portaalla luodaan
asiakkaille odotettu palveluodotuksen taso. Asiakkaiden palvelutason asettamisen ja

palveluodotuksien tulisi aina kohdata toisensa. (Tuulaniemi 2011, 83.)

Kolmantena portaana tulee konseptin jalkautus. Jalkautuksessa on kyse pitkalti
palvelubrandin ja kokemuksen syventamisesta asiakkaalle. Tehokkain ja keskeisin
markkinointikeino brandin fyysiseen jalkautukseen onkin tapahtumamarkkinointi.
Tapahtumamarkkinoinnissa asiakkaat paasevat konkreettisesti kokemaan brandin. (Tuulaniemi
2011, 84.)

Neljannessa ja merkittavimmassa portaassa on hallittava inhimilliset tekijat. Neljas porras on

koko palvelukonseptin onnistumisen kannalta tarkein vaihe. Neljannessa portaassa tulee esille
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palveluosaaminen, joka on hyvin ratkaiseva tekija onnistumisessa. Alimmilla portailla asetetut
tavoitteet ja tehdyt suunnitelmat tulisi nyt lunastaa asiakkaan edessa. Tassa ratkaisevassa
roolissa on henkilokunnan palveluosaaminen. Henkilokunnan tulisi hallita palveluosaaminen.

Sen avulla palvelukonsepti jalostuu tavoitelluksi asiakaskokemukseksi. (Tuulaniemi 2011, 83.)

Ruokalistasuunnittelulla tarkoitetaan ruokalistaa koko paivalle tai yhdelle tai useammalle
aterialle. Ruokalistaa suunnitellessa tehdaan myos niin sanottu tuotannon ruokalista, josta
selviaa tarkemmin ruokaan liittyvia asioita, kuten raaka-aineet tai ohjeistus. Ruokalistan
suunnittelijalla on keskeinen rooli siina miten ravintolan toiminta sujuu.
Ruokalistasuunnittelijan on osattava arvioida asiakasmaaria ja muita keskeisia tietoja
suunnitellessaan ruokalistoja. Tietokantoihin keratyt tiedot auttavat suunnittelussa ja

asiakasmaaria arvioidessa.

Ruokalistasuunnittelun kannalta on muistettava muun muassa seuraavien asioiden vaikutus:
liikeidea, strategia, erilaiset sopimukset, suositukset ja asiakaslupaukset. Esimerkiksi
liikeidea ja strategia vaikuttavat siihen millaisia raaka-aineita yritykseen hankitaan. (Taskinen
2007, 24-25.)

Tarkeaa on ottaa huomioon fyysiset tilat, kuten keittion koko ja laitteiden seka henkiloston
tarve. Keittion koosta riippuen voidaan esimerkiksi huomioida kuinka paljon joudutaan
kayttamaan puolivalmisteita, jos ollenkaan. Jos ravintolassa on pieni keittio ja suunnitteilla
olisi kuitenkin tarjota ruokaa usealle sadalle hengelle on lahes mahdotonta suorittaa kaikkia
esivalmisteluita ravintolassa ja taman vuoksi on kaytettava esivalmistettuja tuotteita.
Keittion koko vaikuttaa myds siihen miten ruoka tarjoillaan, silla a la carte ja henkilosto -
ravintoloissa on yleisesti erilaiset laitevaatimukset. Monen ravintolan keittiossa
kylmasailytystilat saattavat olla ongelmallisen pienet. Talloin ei pystyta tehokkaasti itse
tekemaan esivalmisteluita vaan joudutaan turvautumaan puolivalmisteisiin. On kuitenkin hyva
miettia mita tuotteita haluaa tehda itse ravintolassa ja mita voidaan tilata puolivalmisteena.
Esimerkiksi leivat tulevat yleensa ravintoloihin valmispakasteina ja ne vain lammitetaan
paikan paalla. ( Walker 2011. 114-115.)

Ruokalistaa suunniteltaessa on tarkeaa huomioida yleiset lainalaisuudet, kuten annosten
monipuolisuus. On myos tarkeaa, etta ruoka kuulostaa ja nayttaa niin hyvalta, etta sita tekee
mieli ostaa. Joissakin tapauksissa on hyva ottaa huomioon erilaiset ruoka-aineallergiat ja
erityisruokavaliot.Esimerkiksi sairaaloissa on hyva ottaa huomioon ika, erityisruokavaliot,

ruokailua vaikeuttavat sairaudet tai ravitsemustila. (Taskinen 2007, 26-27.)

Erityisruokavaliot voivat olla osana normaalia ruokalistasuunnittelua ja tarvittaessa tehdaan

erikoisruokavaliosuunnitelma. Erityisesti sairaaloissa tallaiset erityiset suunnitelmat ovat
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tarpeellisia johtuen runsaasta maarasta erityisruokavalioita johtuen allergioista ja muista
pakottavista tarpeista. Tasta johtuen on joissakin paikoissa valttamatonta palkata

erityisruokavastaava suunnittelemaan ja toteuttamaan tata osa-aluetta. (Taskinen 2007, 28.)

4.1  Ruokalistasuunnittelun vaiheet

Ruokalistasuunnittelun voi jakaa useisiin vaiheisiin. Aluksi suunnitellaan lista melko karkeasti,
esimerkiksi paaraaka-aineen mukaan. Seuraavaksi voidaan paattaa paaruokavaihtoehdot,
lisakkeet ja jalkiruoat. Viimeisena vaiheena tehdaan viimeistely ja katsotaan onko ruokalista
sellaisenaan toteutuskelpoinen ja tehdaan tarvittaessa joitakin muutoksia. (Taskinen 2007,
28.)

Yksi merkittavimmista asioista on raaka-aineiden hinta-laatusuhde seka raaka-aineiden
jalostusaste, joiden avulla pidetaan kustannukset kohtuullisina. Ylla mainittujen kriteereiden
lisaksi on otettava huomioon, etta ruoan maku, ulkonako ja koostumus vastaavat hintatasoa.
Tilaisuuden luonne my0s vaikuttaa millaisia ruokia tarjoillaan, on kyse arkisesta lounaasta tai
illallisesta. (Taskinen 2007, 27.)

Ruokalistalistan suunnittelu on hyva aloittaa tutkimalla muita vastaavia ravintoloita ja niiden
ruokalistoja. Ruokalistoilta on hyva laittaa merkille esimerkiksi ruokalajien maara, hinnat ja
minkalaisia tuotteita on tarjolla. Sen lisaksi on hyva huomata yhtenevaisyydet ja
eroavaisuudet eri ravintoloiden valilla. Naiden tietojen perusteella voidaan ruveta

miettimaan mita halutaan oman ravintolan listalle.

4.2 Ruokalistan ulkonako

Ruokalistan ulkonakoon on tarkeaa panostaa, silla se antaa tietyn viestin ruoasta asiakkaalle.
Yrityksen palvelukonsepti vaikuttaa merkittavasti ruokalistan ulkonakoon. Jos ruokalista on
tyylikas ja klassinen niin asiakas odottaa ensisijaisesti hieman kalliimpaa ja hienompaa
ruokaa. (Walker 2011. 115). Varsinaista ruokalistaa suunnittellessa olisi hyva jo olla tiedossa
konsepti siita millainen ravintola on kyseessa ja sen perusteella saada ruokalistaan
tietynlainen tunnelma, joka kantaa koko ruokalistan lapi. Ruokalistassa fonttien ja varien
kayttaminen on suuressa roolissa. Jos esimerkiksi ruokalista on hyvin varikas, ruokailija saa
erilaisen mielikuvan ruoista kuin jos kyseessa on yksinkertainen valkoinen alusta, jolla lukee

mustalla ruokien nimet ja hinnat. (Walker 2011. 115.)

Halutessaan ruokalistaan voi kirjoittaa esimerkiksi helposti allergisoivia raaka-aineita, kuten

valkosipuli, chili yms. Taman lisaksi varsinkin henkilostoravintoloissa on tapana kirjoittaa
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listaan ruoka-annosten energiamaarat ja muita tietoja, kuten esimerkiksi sisaltaako ruoka
laktoosia tai gluteenia. (Walker 2011.115.)

Ruokalistan ollessa kokonaisuutena valmis on siita hyva saada ulkopuolisia mielipiteita.
Mielipiteiden ja oman mielipiteen yhdistelmana muodostuu juuri sinun nakoisesi ruokalista.
(Walker 2011. 115.)

5  Hankekuvaus

Palvelumuotoilun tehtava on auttaa organisaatiota havaitsemaan palveluiden mahdollisuudet
lilkketoiminnassa, olemaan innovatiivisia palveluiden suhteen ja kehittamaan palveluita jotka
ovat jo olemassa. Palvelumuotoilu ei ole mikaan uusi innovaatiota vaan siina on yhdistetty
perinteiset hyvin toimivat tavat uudella tavalla. Palvelumuotoilun yksi tunnettavimpia
merkkeja on se, etta se ei ole koskaan valmis vaan elaa jatkuvassa kehittymisen tilassa.
(Tuulaniemi 2011, 24.)

Palvelumuotoilu ei ole varsinaista asiakkaiden tunteiden tai kokemuksia suunnittelua. Sen
tarkoituksena on tuottaa palveluita, jotka tayttavat asiakkaiden tarpeet ja odotukset seka
organisaation liiketoiminnalliset tavoitteet . lhminen on tarkea osa palvelumuotoilua ja
palvelua. Palvelukokemusta ei voida kuitenkaan suunnitella etukateen minkaan muotin
mukaan, koska siihen vaikuttaa asiakkaan subjektiivinen asioiden kokeminen eri tavoin.
Palvelumuotoilussa on kuitenkin tarkoituksena optimoida asiakkaan palvelukokemus
kiinnittamalla huomiota palvelun kriittisiin pisteisiin. Tavoitteena on saada asiakkaalle
mahdollisimman optimaalinen palvelukokemus.

(Tuulaniemi 2011, 25-26.)

5.1 Ymmarra-vaihe

Ymmarra vaiheessa on tarkoituksena saada tietoa nykyisesta asiakaskannasta ja heidan
tarpeistaan. Tarkoituksena ei ole ainoastaan kysya mita mielta asiakas on nykyisista tuotteista
tai palveluista vaan tavoitteena on saada asiakkaalta myos vastauksia kysymyksiin mista
asiakas ei pida. Ymmarra vaiheen tavoitteena on saada tietoja asiakkaan haluista, tarpeista ja
motivaatiosta palvelun suhteen. (Moritz. 2005. 124-125.) “Service Designissa on tarkeaa
kayttajakeskeisyys eli lahtokohtana on ymmartaa palvelujen kayttajia, heidan kayttaytymista,

motivaatiotekijoita, tarpeita ja arvoja” (Koivisto 2007, 70).

Opinnaytetyon ymmarra vaiheessa kaytettiin menetelmina benchmarking-menetelmaa, trend
spottingia, kyselya ja asiakasprofiileja. Menetelmilla avattiin kuvainnollisesti aihetta.

Seuraavassa kerrotaan menetelmista ja tuloksista.
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5.1.1 Benchmarking

Muuttuvassa maailmassa on tarkeaa verrata omaa osaamistaan muiden osaamiseen ja ottaa
sielta hyvia vinkkeja omaan toimintaan. Benchamrkingin perustana onkin toisilta oppiminen
ja oman osaamisen kyseenalaistamiseen olemassa olevaan tuotteeseen tai palveluun.
Benchmarkkaus vahentaa epavarmuudesta johtuvaa ahdistusta ja luo turvallisuuden tunnetta.
Kun toimintaa on verrattu muuhun toimintaan, on helpompi nahda ja hyvaksya muutokset.
(Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2010, 43.)

Benchmarkkaus ei ole tiedon kopiointia toisilta vaan omien ajatuksien kehittamista vanhan
tiedon pohjalta. Tallainen oppiminen johtaa asiantuntijuuden kasvuun. Tietoa jaetaan
organisaation sisalla seka organisaatioiden valilla. Nain voidaan innovoida ja tunnistaa
parempia kaytanteita. Bechmarkkauksen ongelmana koetaan ajatus ylimaaraisesta tyosta ja
se saattaa vieda runsaasti aikaa silla on vaikea arvioida kustannuksia. Positiivista on se, etta
benchmarkkaus luo yhteistyosuhteita. (Niinikoski 2005, 8-10.)

Opinnaytetyossa benchmarkkaus on hyvinkin kayttokelpoinen menetelma juuri sen takia, etta
organisaation tuottavuutta, toimintaprosesseja ja tyotapoja voidaan kehittaa muilta opituilla
ja saaduilla tiedoilla. Benchmarkingin avulla tutkittiin samankaltaisia golf ravintoloita lahinna
Suomessa. Tutustuttiin myos ulkomaisiin golfravintoloihin, mutta ne olivat siina maarin
erilaisia tutkittavaan ravintolaan verrattuna, etta ne eivat sopineet vertailuryhmaan. Niista

loytyy lisaa osiossa trend spotting.

Vertailukohteina kaytettiin kolmea Suomalaista golfravintolaa, jotka toimivat uudenmaan
alueella. Yleisesti tutkiessa golf keskuksien sivuja nakyi se, etta ravintolat kayttavat
nettisivujaan melko huonosti hyvakseen ja sielta informaation loytaminen on kovin hankalaa.
Yhteisina piirteina 6ytyy muun muassa jokaisessa ravintolassa lOytyva a la carte lista. A la
carte listalta loytyy poikkeuksetta hampurilainen ja klubileipa. Lahes poikkeuksetta voidaan
myos sanoa, etta sellaiset hittituotteet kuten Caesar salaatti ja Pasta Carbonara loytyvat

varmasti ldhes jokaisen golfravintolan a la carte listalta.

Seuraavaksi kerrotaan benchmarkkaamiemme ravintoloiden ominaispiirteet ja mita hyvaa tai
huonoa niiden listasuunnittelussa on huomattavissa. Ravintoloista vertailtiin internet sivujen

ulkonakoa, kaytettavyytta ja yksinkertaisuutta. Sen lisaksi arvioitiin varsinaisia ruokalistoja.
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5.1.1.1 Golfravintola A

Ravintola A sijaitsee keski- uudellamaalla. Se on valittu Suomen parhaaksi
kenttakokonaisuudeksi koko olemassa olonsa ajan. Golf kentta avattiin avattiin 2000 luvun

alkupuolella.

Golfravintola- A erottuu heti ensisilmayksilla siina, etta heidan sivuilta loytyy mukavasti

ruokalistat ja muutenkin ravintolasta on reilusti tietoa.

Golfravintolasta A loytyy melko laaja valikoima erilaisia vaihtoehtoja eri ruokailijoille(Liite
2). Ravintolaan sisaan kavelemalla aamusta iltaan on tarjolla ruokaaa varsin kohtuulliseen

hintaan. Aamusta on tarjolla aamiaisannoksia. Joko munakasta haluamallaan lisukkeella tai
sitten terveellisempi fitness aamiainen, joka on kaytannossa jogurttipohjainen valipala itse

haluamillaan mausteilla.

Buffet lounasta tarjoillaan varsin pitkaan alkaen kello 11 ja jopa kello 18 asti. Kuulostaa
varsin mielenkiintoiselta konseptilta, joka varmasti helpottaa tyontekijoiden taakkaa
iltapaivan osalta. Ravintolan a la carte listasta ei selvid, etta mihin aikaan sita tarjoillaan.
Lista vaikuttaa hyvin monipuoliselta ja erityisesti silmaan osuu salaattien muokattavuus.Se on
varmasti monelle asiakkaalle tarkeaa ja positiivinen tekija. Ruoat vaikuttavat varsin hyva

laatuisilta ja listalta loytyy varmasti jotain jokaiseen makuun.

Golfravintolassa A on myos tarjolla etukateen tilattavat a la carte menut. Etukateen
tilattavissa menuissa on kaikissa alkuruoka, paaruoka ja jalkiruoka. Menuissa on alkuruoka ja
paaruoka valittavissa liha- tai kalavaihtoehdoista. Ruoista varmasti lOoytyy myos
kasvisvaihtoehdot sita pyydettaessa ja todennakoisesti myos menuiden muokattavuus on
kohdillaan.

Loppuyhteenvetona Golfravintola- A vaikuttaa todella hyvin sisaistaneen asiakaslahtoisyyden
ja varsinkin nakyvyyden tarkeyden internetin valityksella. Heidan internetsivut ovat sellaiset

joista kannattaa monien golfravintoloiden ottaa mallia kuinka tuoda omat palvelunsa esille.
5.1.1.2 Golfravintola- B
Golfkentta B sijaitsee Helsinki- Turku tien laheisyydessa. Urheilupuistosta loytyy golf kenttien

lisaksi tennis- ja jalkapallokentat, palloilu-, jaa- ja uimahalli seka ratsastustallit. Golfkentta

on toiminut jo yli 20 vuotta.
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Golfravintola- B vaikuttaa ensivaikutelmana golfravintola- A:n vastakohdalta siina mielessa,
etta sivuilta loytyy melko vahan tietoa ruoista ja ruokalistoista. Sivusta kertoo jo heti alku
silmaiksella aika paljon, kun lounas sivustolla lukee sivuja paivitetaan. Ei ole tietoa onko sivut

olleet paivityksessa koko kesan vai jopa pidempaankin?

Sivuilta loytyy sentdan jonkilainen hetkessa kokoon kyhatty a la carte lista(Liite 3), joka on
tarjolla kello 15 alkaen kuitenkin saa varauksella. Lista vaikuttaa silta, etta se on pakon
edessa pistetty kasaan ja sen eteen ei ole nahty paljoa vaivaa.

Tasta voidaan paatella, etta joko a la carte listalla ei ole kyseisessa paikassa kovin suurta
menekkia tai sitten ei ole motivaatiota ravintolan puolesta keskittaa a la carte listaan

palveluna.

Ravintolan sivut vaikuttavat olevan yleisesti ottaen melko kesken eraiset ja tietoa loytyy
melko vahanlaisesti. Sivuilta selviaa se, etta tarjolla on myos kokous ja juhlapalveluita jopa
2000 hengelle, mutta ei sen tarkempia tietoja. Ravintola odottaa etta asiakas ottaa yhteytta
ja kertoo mita haluaa toisin kuin edellisessa golfravintola A:ssa, jossa tarjottiin valmiita

paketteja joista valita.
5.1.1.3 Golfravintola C

Golfravintola C loytyy melko lahelta Helsinki Tampere tieta. Golf kentta on ollut toiminnassa
lahes kymmenen vuotta. Golf kentan on suunnitellut huippusuunnittelija englantilaisesta

Europen Golf Design- yhtioista.

Golfravintola C:lla on hienot sivut, mutta sivuilta on kuitenkin melko hankalaa loytaa tietoa
ravintolasta. Etusivulla kehutaan palveluita ja mainostetaan ravintolaa pyorittavan kuuluisa
keittidalan ammattilainen. Varsinaisista ruokalistoista kuitenkin loytyy vain a la carte lista.
Hieman lisaa etsittaessa loydetaan yritystapahtumien kautta myos lounas buffet mahdollisuus,

mutta onko se vain yrityksille ei selvia.

A la carte lista(Liite 4) on melko lyhyt, mutta siitd l8ytyy sopivasti salaatteja jos haluaa
keveympaa ja kuitenkin kunnon pihvia jos on kovempi nalka. Kuitenkin jos asiakas on
kasvissyoja niin vaihtoehtoja ei ainakaan listalta suoraan lOoydy yhtaan. Mahdollisesti
kasvissyojalle tehdaan muokattu versio jostain ruokalistan tuotteista pyydettaessa.
Golfravintola C  ruokalista  kuitenkin  erottuu  hyoddykseen hieman enemman
ravintolamaisemmallaan ruokalistalla. Ruokalistaa tutkiessa tulee ensimmaisena mieleen, etta
tama on oikea ravintola kuin golfklubi. Ruokien nimet ja raaka-aineet kertovat hieman

laadukkaammasta ruokalistasta.
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5.1.2 Trend spotting

Opinnaytetyon yhtena vaiheena tulee konseptin suunnittelu. Konseptia suunniteltaessa
voidaan hyodyntaa muilta saatavaa tietoa ja erityisesti kun etsitaan jotain uutta mita muilla
ei viela ole. Trend spottingissa kerataan tietoa muilta vastaavilta tahoilta. Moilasen, Ojasalon
& Ritalahden. (2010, 45-46) mukaan trendeihin voi perehtya aikakausilehtien, sosiaalisen
median ja internetin valityksella. Yksi erittain hyva, mutta toisekseen kallis tapa on
matkustaminen trend spottingin menetelmana. Talla tavalla tiedon keruu tulisi dokumentoida
hyvin valokuuvaamalla ja kirjoittamalla ylos myohempaa varten.Ennen sosiaalisia medioita ja
internetin aikakautta on saattanut menna viikkoja, kuukausia tai jopa useita vuosia, etta
jokin tietty trendi on tullut tullessaan. Talloin ihmisten matkuastessa on trendit kulkeutuneet

mukanaan. (

Taman opinnaytetyon konseptisuunnittelun tukena kaytettiin trend spottingia, jotta
pystytttaisiin ennakoimaan tulevaa. Tulevia trendeja pystyy omasta mielestamme
ennustamaan. Hyvia esimerkkeja ovat olympialaiset ja jalkapallon mm-turnaukset.
Olympialaisissa ja jalkapallon mm turnauksissa mennaan mantereelta toiselle ja kulttuureista
toiseen. Nama nakyivat opinnaytetyota tehdessa edeltavana kesana Brasilian jalkapallon mm-

turnauksen mukana tuomallaan kulttuurillisella nakokulmalla.

Naita tapoja tutkimalla etukateen voidaan varovasti lahtea kokeilemaan jo ravintolan listoille
kohdistuvia resepteja. Opinnaytetyota tehdessa yritykselle X se toimi golf urheilun
maailmassa ravintoloitsijana. Etsimme tietoa ympari maailman muilta vastaavilta golf klubien
ruokalistoilta(Liite 5), jotka olemme tuoneet liitteeksi. Kaikissa naissa tulee selkeasti ilmi
maiden ja maa-alueiden kultuuriset nakemykset ruokalistoihin. Tyossa ei suoraan kaytetty

hyvaksi naita loydettyja listoja, koska ne eroavat suuresti omasta ruokakulttuurista.

Trendi suuntauksia haettiin suomalaisten ravintoloiden listoilta yleisella tasolla. Nyky
suomessa ravintoloiden ruokalistoilta heijastuu rahan tuoma vastine. Asiakkaille on pyritty
tuomaan annoksia joilla varmasti lahtee nalka. Taloudellinen tilanne on varmasti ajanut
ravintoloita ahdinkoon ja pakottanut suunnittelemaan listoja uudelleen tai jopa koko
konseptia. Nyky- Suomessa fine dining on joissain maarin vahentynyt ja bistrojen maara on
noussut. Ulkomaisen ja suomalaisen kulttuurin valinen ero on kuitenkin liian suuri, etta tyossa

olisi voitu kayttaa hyodyksi suoraan. Tarkoitus talla menetelmalla oli hakea ja etsia viitteita.

5.1.3 Kysely

Kysely on tehokas aineistonkeruumuoto. Kyselylla on pitka historia ja sita kaytetaan

nykyaankin monella tapaa. Kyselya kaytetaan yleensa kvantitatiivisissa tutkimuksissa.
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Suunniteltaessa tutkimusta on mietittava, etta kuinka vapaasti halutaan asiakkaiden
vastaavan kysymyksiin. Osassa kysymyksissa voi olla tiukasti monivalintakysymykset ja osa

vapaasti vastattavia. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara. 2010. 193-194.)

Kysely on hyva ja helppo tutkimusmuoto, koska se on tutkijalle helppo ja nopea suorittaa.
Kysely on helppo monistaa ja kayttaa monissa erilaisissa kohteissa. Samaa kyselya pienilla
muutoksilla voidaan kayttaa tuhannelle armeijaa kayvalle alokkaalle tai sadalle
pienyrittajalle. Tehokkuudella on kuitenkin kaantopuolensa. Tutkimusmuotoa kritisoidaan
siita, etta se saattaa jaada pintapuoliseksi. Kyselya voidaan pitaa tutkimusmuotona
epauskottavana, koska ei voida tietaa kuinka tosissaan asiakkaat ovat vastanneet kyselyyn.
Sen lisaksi kysely voi jaada varsin vajaivaiseksi, johtuen siita ettei kyselyn suunnitteluun

kayteta tarpeeksi aikaa.(Hirsjarvi, Remes, Sajavaara. 2010. 194-195.)

Tassa osiossa esitellaan tutkimukseen liittyvat olettamukset ja tulokset. Tutkimus suoritettiin
yrityksen tiloissa pyytamalla asiakkaita tayttamaan kyselyn. Kyselyssa kaytettiin
crowdsourcingia tiedon keruu valineena ja motivaation lahteena asiakkaille. Tutkimus
suoritettiin ravintolan tiloissa siten, etta tutkimuksen tekijat olivat paikan paalla
rekrytoimassa asiakkaita vastaamaan kyselyyn. Kysely taytettiin golfkentan omistamalla
tietokoneella, jota saimme luvan kanssa kayttaa tutkimuksen ajan. Varsinainen aktiivinen

rekrytointi kesti yhden paivan ajan.

Asiakasotanta olisi voinut toki olla suurempikin, mutta olimme kuitenkin tyytyvaisia
lopulliseen maaraan, silla asiakkaita rekrytoitiin aktiivisesti. Aktiivisen rekrytoinnin lisaksi
toivottiin nettikyselyn saavuttavan mahdollisimman monia asiakkaita, mutta myohemmaksi

odotetut vastauksen jaivat vahiin.

Tutkimus aloitettiin aamupaivasta, jolloin riittavaksi palkkioksi arvioitiin kahvi talon piikkiin.
Kuitenkin jonkin ajan kuluttua paadyttiin siihen tulokseen, etta parempi osallistujamaara
saataisiin tarjoamalla myos pullan kahvin lisaksi. Taman jalkeen vastauksia tulikin paremmin.
Saadakseen enemman vastauksia jaettiin autojen ikkunoihin flyereita(Liite 6), joissa oli linkki
kyselyyn. Myos myohemmin nettikyselyyn vastanneet saivat halutessaan printata kupongin,

jolla saivat kahvin ja pullan paikan paalta ilmaiseksi.

Ennen tutkimusta toinen tutkimuksen tekijoista oli Yritys X:n palveluksessa ja toiminut myos
edellisena vuotena kyseisessa kohteessa ravintolan esimies tehtavissa. Kyseinen ravintola on

ollut nykyisella ravintoloitsijalla kaksi kautta.

Ravintolan sijainnista ja luonteesta voitiin paatella, etta asiakaskunta on vuodesta toiseen

melko vahvasti vakioasiakkaita eli paikallisia golfin pelaajia. Ravintolaa yleensa kayttavat
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paikalliset golfin harrastajat, mutta kentalla kay myos pelaamassa muualla aktiivisesti

pelaavia golf pelaajia eli ulkokenttalaisia.

Edellisen vuoden perusteella voitiin sanoa, etta paikalliset pelaajat olivat melko kriittisia
alusta alkaen nykyista ravintoloitsijaa kohtaan ja kritiikkia tuli erityisesti nousseista hinnoista.
Tasta paattelimme, etta kyselyssa tulisimme huomaamaan hinnoittelun ongelmana
asiakkaiden mielesta. Ruoasta yleisesti ottaen pidetaan, mutta vain pieni vahemmisto todella
antaa palautetta. Suurin osa asiakkaista eivat anna normaalioloissa palautetta lahes tulkoon

ollenkaan, ellei heita aktivoida esimerkiksi kysymalla kysymysta,etta maistuiko ruoka?

H 18-25
W 25-30
W 30-40
m 40-50

W yli 50v

Kuva 1: Ika jakauma

B Naiset

B Miehet

Kuva 2: Sukupuoli jakauma
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Kyselyyn(Liite 1) osallistui 3 paivan aikana 20 ihmista joista suurin osa vastasi kyselyyn
ensimmaisena paivana. Tutkimuksen ensimmaisena paivan tutkimuksen tekijat olivat
paikanpaalla rekrytoimassa asiakkaita tutkimukseen. Tutkimuksen jatkuvuutta yritettiin lisata
mainoslehtisella joita leviteltiin autojen ikkunoihin. Mainoslehtisen tulokset olivat lahes
olemattomat. Osallistuneista 6 oli 18-25 vuotiaita, 1 osallistuja 25-30 vuotta, 2 osallistujaa
ikahaarukasta 30-40, osallistujista 3 oli ikaryhmasta 40-50 ja yli 50 vuotiaita oli tutkimuksesta

eniten, yhteensa 7 kpl(Kuva 1). Tutkimukseen osallistui 12 miesta ja 8 naista(Kuva 2).

Tehdylla tutkimuskohteen ala carte ruokalistalla on 10 eri vaihtoehtoa ja lista on liitteena.
Lounaslista on 5 viikon kiertava lista. Osallistujista 18-25 vuotiaiden keskuudessa ala carte
listalla mieluisampia ruokia olivat salaatit. lakkaampien joukossa pystyttiin toteamaan, etta
tuhdimmat annokset olivat mieluisampia. Osallistujien kesken toivottiin tasapuolisesti
salaatteja niin tuhteja kuin kevyita vaihtoehtoja. Listalle toivottiin myos paljon raskaampia
ruokia kuin pihveja, leikkeita ja pitsoja. Listassa toivottiin parannuksia vaihtuvuuteen ja

monipuolisuuteen.

Monet kyselyyn vastanneista eivat osanneet sanoa parannuksia nykyiseen listaan, muutamia
poikkeuksia lukuun ottamatta. Hinta koettiin kaikin puolin liian korkeaksi. Ravintolan
lounaslista koettiin osallistujien kesken monipuoliseksi ja riittavan vaihtuvaksi. Listalle

toivottiin joitakin parannuksia kuten, lahiruokaa, grilli ruokaa ja salaatti-annoksia.

5.1.4  Asiakasprofiilit

Asiakasprofiloinnin avulla pyrittiin maarittamaan asiakassegmentin, joille luotiin tuotetta.
Kohteessa asiakassegmentti oli melko suppea johtuen ravintolansijainnista, joka on golf
kentta. Asiakasprofiit on suunniteltu perustuen kentalla tehtyyn kyselyyn. Jokainen hahmo on
stereotyyppinen asiakas kyseisesta asiakassegmentista. Kyseiset henkilot eivat kuitenkaan

vastaa ketaan varsinaista henkiloita, vaan ne on taysin keksittyja henkiloja.

Kaikilla ihmisilla on normaalisti, jokin tietty kayttaytymisprofiili, jonka avulla he tekevat
paatoksia. Ihmisiin voidaan kuitenkin vaikuttaa niin, etta totuttuihin profiileihin vaikutetaan
eri tavoin ja saadaan asiakas tekemaan paatoksia joita he eivat normaalisti tekisi.
Vaikutuksena voi olla esimerkiksi, etta erittain varovainen henkilo ostaakin hetkellisesta

paatoksesta jotain hyvan myyjan ohjatessa hanta. (Tuulaniemi. 2011. 155.)

Tasta johtuen onkin tarkeaa osata segmentoida asiakkaat, jotta voidaan vastata asiakkaan
tarpeisiin. Asiakasprofiloinnissa onkin tarkeaa vastata asiakkaan piileviin tarpeisiin ja muuttaa
asiakkaan ostoskayttaytymista siihen suuntaa, etta se on tavoitteiden ja mittareiden kannalta
hyodyllista. (Tuulaniemi. 2011. 155.)
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Asiakasprofilointi tarkoittaa prosessia, jossa saadaan tietoa asiakkaan ostokayttaytymisen ja
asiakasdialogien avulla. Asiakasprofiiloinnin tuloksena saadaan reaaliaikainen ja hyva kuva

asiakassegmentista tai koko asiakaskunnasta(Pollanen. 2003. 120.)

Asiakasprofilointi pohjautuu arvonrakentumismalleihin, eli malliin siita miten asiakas tuntee
saavansa arvoa hankinnoilleen. Talla tiedolla voidaan rakentaa vaihtoehtoisia konsepteja ja
vertailla niiden mahdollista vaikutusta palveluissa. Nain suoritettu maarallinen profilointi

antaa kriittista palautetta palvelun suhteen. ( Tuulaniemi. 2011. 156.)

Asiakasprofiloinnin tarkoituksena on varmistaa, etta yritys ymmartaa asiakaskantaansa ja osaa
peilata tata tietoa tehdessaan ratkaisuja yrityksen osalta. Markkinoinnissa saadaan kaytettya

resurssit paremmin hyodyksi hyvan asiakasprofiloinnin ansiosta(Pollanen. 2003. 120.)

Pidempaan jatkuneen ostokayttaytymis ja palauteseurannan ansiosta saadaan hyodyllista
materiaalia, jotta voidaan reagoida aktiivisesti asiakkaiden ostakayttaymismuutoksiin.

Esimerkiksi ostovoluumien muuttuminen (Pollanen. 2003. 120.)

Yritykselle on tarkeaa vastata asiakkaan tarpeisiin. Asiakasprofiilit sopivat hyvin tyokaluna
ideointiin, paatoksien tekemiseen ja palvelukonseptointiin. Niiden avulla on helpompi tarjota
asiakkaalle juuri haluamaansa tuotetta ja turha tyrkyttaminen jaa pois. (Tuulaniemi. 2011.
156.)

Asiakasprofiilit on suunniteltu kyselyn perusteella. Kyseiset henkilot eivat vastaa ketaan
todellista henkiloa vaan jokainen profiili kuvaa fiktiivista henkiloa, joka on stereotypinen
henkilo vastaavasta asiakas ryhmasta. Profiilit tehtiin helpottmaanan visuaalisen kuvan

luontia, siita millaisita asiakasryhmista on kyse.



Apiakas 1

Matti Mallikas
|kd 18 vuotta
Sukupuali: Mies

Malli Mallikas on kulutustottumuksiltaan nuori.

Kayttdd rahaa pieneen janopeaan nalkdd vievddn tuotteeseen

Harrastaa kesdurheilulajeja.

Kaipaa harrastuksen tueksi terveellisid ruokia ja palauttavia juomia

Asiakasta kuvaava ostos: Lounas ja vesi sekd proteiinipatukka ja urheilujuoman kierrokselle

mukaan. Kierroksen jalkeen saattaa vield ottaa palautumisjuoman.

Kuva 3: Asiakas 1

Asiakas 2

Assi Asiakas ja Seppo Asiakas
lat: 25 vuotta ja 28 vuotta

Sukupuoli: Nainen ja mies

Tama pariskunta on vaativia asiakkaita ja tietoisia kuluttajia.

Haluavat ostettavilta tuotteilta keveyttd ja nopeutta.

Harrastavat kesdurheilulajeja

Haluavat urheilusuorituksen jalkeen nauttia hyvan, mutta kevyen aterian.

Asiakkaita kuvaava ostos: Ottavat ennen kierrosta kahvin ja sampylan sekd matkaan mukaan

Kuva 4: Asiakas 2




Asiakas 3

Maija Meik&ldinen

Ik& 45 vuotta

Sukupuali: Nainen
Asiakasta kuvaava ostos:

Maija Meik&ldinen on terveystietoinen kuluttaja.
Haluaa sytida pienia valipaloja esim. Hedelmid, pahkindita tai sampylan
Asiakasta kuvaava ostos: Kivenndisvesi, sampyld ja pari banaania kierrokselle mukaan.

Kuva 5: Asiakas 3

Asiakas 4

Pekko Peijonen
Ikd 28 vuotta

Sukupuaoliz Mies

Harrastaa Golfia vain harvoin.

Suosii ruokaa, jossa hinta on kohdillaan laatuun ja erityisesti m&arddn ndhden. TykkEd syddd
noutopdyddstd, koska voi silloin maaritelld itse annoksen koon.

Asiakasta kuvaava ostos: Lounas ja siihen p&slle kahvia ja pullaa. Kierroksen jdlkeen saattaa
tilata hodarin ja oluen

Kuva 6: Asiakas 4
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Bsiakas 5

Jaska Jokunen
k& 50 vuotta
Sukupuoli: Mies

Harrastaa Golfia harvakseltaan, mutta motivaationa toimii lBhinnd kaverit ja kylma olut.

Ennen kierrosta syl panninin ja juo Coca-colaa. Kierroksen jalkeen ottaa hampurilaisen ja

oluen. Ehk3 ottaa vield jalkiruoaksi pari olutta.

Kuva 7: Asiakas 5

5.2 Kehita-vaihe

Kehita-vaiheessa pyritaan kehittamaan koko prosessia ja aihetta. Siina luodaan innovaatioita
ja ideoita seka mietitaan ratkaisuja ja kehitetaan niita. Tavoitteena on rakentaa
yksityiskohtia ja johdonmukaisuutta opinnaytetyodlle. Vaihe vaatii luovuutta ja tyo perustuu

tietoon, jotka tulevat edellisista vaiheista.

Kehita-vaihe perustuu oivalluksiin. Tassa vaiheessa palvelukokemus pitaa suunnitella
yksityiskohtia myoten. Palvelukokemuksen tulee olla miellyttava joten erilaisiin haasteisiin
kehittamisvaiheessa tulee liittaa innovatiivisia ja jarkevia ideoita seka ratkaisuja, jotka
tyydyttavat asiakkaan tarpeet ja ovat yhteydessa kehitetyn strategian kanssa. Ideoiden tulee
perustua oivalluksiin ja strategiaan, mutta niiden on silti oltava vapaamuotoisia ja
visionaarisia. (Moritz 2005, 132-135.)

Seuraavassa kerrotaan kehtia vaiheen menetelmista, jotka ovat osallistuva havainnointi ja
aivoriihi. Havainnot ovat kokemuksen myota kerattya tietoa, mita on sovellettu aivoriihessa.

Aivoriihen tuloksia kaytettiin hyodyksi business model canvasta suunniteltaessa.
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5.2.1 Osallistuva havainnointi

Osallistuvan havainnon ala lajeja on useita riippuen siita kuinka paljon tutkija osallistuu
havainnointiin. Osallistuvaan havainnointiin kuuluu yleensa se, etta tutkija osallistuu
tutkittavien ehdoilla toimintaan. Osallistuvat havainnoinnit suoritetaan yleensa

kenttatutkimuksina. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 216.)

Osallistuva havainnoitsija pyrkii yleensa osallistumaan ryhmaan mahdollisimman intensiivisesti
ja toivoo pystyvansa olemaan osana ryhmaa. Siihen voidaan vaikuttaa sisaistamalla heidan
kulttuurinen ja symboolinen maailmansa tai heidan kielenkayttonsa. Yleensa onnistuneessa
havainnoinnissa havainnoitsija onnistuukin paasemaan ryhman jaseneksi. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2010, 216.)

Taydellinen osallistuminen tarkoittaa tutkijan pyrkimista taydellisesti ryhman jaseneksi. Tasta
seurata ongelmia, jotka saattavat olla esimerkiksi eettisia. Saattaa olla vaikeaa kertoa
tutkijoille ryhmasta, jotka eivat valttamatta haluaisi osallistua tutkimukseen. Tutkijalle
saattaa syntya ristiriita siita, etta toisaalta pitaisi kayttaytya luonnollisesti, mutta toisaalta
hanen pitaisi kerata tietoa tieteellista tutkimusta varten. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010,
216-217.)

Opinnaytetyossa kaytettiin osallistuvaa havainnointia tukemaan tehtya kyselya. Havainnoija
toimi esimies asemassa kyseisessa ravintolassa kahtena kautena. Havainnoilla pystyttiin
toteamaan ravintola-alalle ja asiakaskuntaan liittyvia normeja ja kaytosmalleja. Ennen
kyselyn tekemista oletuksena oli asiakkaiden tietynlainen ostokayttaytyminen ja jo ennen
kyselya saatu palaute ravintolan ruoka- ja kahvilatuotteista. Tama kahtena kautena saatu
tieto tuki tehtya kyselya ja siita saatuja tuloksia. Ennen kyselyn tekemista asikkailta saadun
suoran palautteen mukaan hinnat koettiin korkeiksi. Taman voitiin katsoa olevan ristiriidassa
kuitenkin siihen, etta kyselyyn vastanneille tarjoiltiin kahvia, mika koettiin asiakkaiden

mielesta kalliiksi entuudestaan.

5.2.2  Aivoriihi

Aivoriihessa ryhman edustajat kokoontuvat yhteen ja jakavat tyota koskevia ideoita
esimerkiksi taululle. Tarkeaa tassa vaiheessa on tuoda esille ideoita, mutta ei arvostella niita
viela tassa vaiheessa. Aivoriiheen osallistuu yleensa noin 6-12 henkiloa ja ryhman tavoitteena
on ideoida uusia lahestymistapoja tai ratkaisuja johonkin ongelmaan. Aivoriihikokous alkaa
yleensa esittelylla ja lammittelylla, joiden tavoitteena on rajata tavoitteet ja vapautua
turhista ennakkoluuloista. Ideointivaihe alkaa vapaalla ideoinnilla, tarkeaa tassa vaiheessa on

tuoda esille ideoita, mutta ei arvostella niita viela. Taman jalkeen kaikki ideat kootaan ja
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niita yhdistellaan ja kehitetaan lisaa. Valintavaiheessa ideoita tarkastellaan Kkriittisesti.
(Ojasalo ym 2009, 147.)

Aivoriihessa ryhman koolla on merkitysta. Pieni ryhma ei valttamatta saa yhta paljon ideoita
aikaan kuin suuri ryhma. Ihmiset sitoutuvat helpommin ratkaisuun jos he ovat olleet
suunnitteluvaiheessa mukana. Aivoriihi tarvitsee aina johtajan, joka on vastuussa saantojen
noudattamisesta ja joka kiihdyttaa prosessia seka osallistuu toiveiden mukaisesti toimintaan.
(Ojasalo 2009, 147.)

Tyon kehita-vaiheessa mietittiin business model canvaksen sisaltoa. Tietoa koottiin
aivoriihessa, jossa tuotiin ideoita esille. Aivoriihi toteutettiin opinnaytetyota tehneiden
kesken. Tassa vaiheessa nakyi opinnaytetyota tehneiden aikasempi kokemus ravintola-alalta,
jolloin pystyttiin tuomaan selvasti konkreettisia asioita esille. Ravintolan perustamisen
perusidea voi olla hankalaa hahmottaa, mutta kaikki toimintaa lahtee asiakkaista. Asiakkaat

maksavat tyontekijoiden ja ravintolan omistajien palkat.

Aivoriihessa listattiin kriittisia tekijoita, suuria menoeria, jotka ovat liiketoiminnan kannalta
tarkeita. Aivorithen tulokset haluttiin visualisoida menetelman avulla helpommin
lahestyttavaksi. Business model canvas koottiin keratyista tiedoista. Aivoriihen avulla
mietittiin myos konsepti ideaa opinnaytetyosta saatavaksi hyodyksi myohempaa varten.

Konsepti ideaa lahdettiin miettimaan nykyisten ravintoloiden pohjalta joita benchmarkattiin.
Lopulliseksi ideaksi muodostui myohemmin kuvattu konsepti. Tahan paadyttiin miettimalla
miten ravintoloiden havikkia voitaisiin minimoida. Karsimme tiettyja vaihtoehtoja raaka-
aineista ja kokosimme niita ajatuksilla yhteen. Raaka-aineista koostettuun ajattellun
pystyttiin hyodyntamaan aikaisempaa kokemusta raaka-aineiden hinnoittelusta ja niiden

suhteuttamisesta listaan.

Aivoriihi onnistui mielestamme hyvin, vaikka Ojasalon (2009) mukaan pienempi ryhma ei saisi
niin paljon ideoita kasaan. Vaihtoehtoja mietitiin aluksi kaikista nakokulmista. Taman jalkeen
vaihtoehtoja katsottii kriittisella kannalla jolloin saatiin karstittua alyttomimmat ideat pois ja

aikaan saatiin nykyinen tuotos.

5.3 Toteuta

Toteuta vaiheessa saadaan palvelut kaytantoon ja toimintaan oli kyse sitten
implementoinnista tai konseptoinnista. Kaytannossa kyseessa voi olla joko palvelun
testaaminen tai kokonaisen palvelun tuominen markkinoille. Toteuttaessa palvelua on kaiken

oltava valmiina ja kaikki pohjatyot on oltava tehtyna, jotta palvelu voi toimia tehtavassaan.
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Mita yksityiskohtaisempi ja tarkempi suunnitelma on tassa vaiheessa niin sita helpompi se on
toteuttaa kaytannossa. (Moritz. 2005. 144.)

Toteutus vaiheessa voidaan kokeilla palvelujen prototyyppeja, malleja, prosesseja tai
asiakaskokemuksia. Tarkoituksena on kehittaa joko liiketoimintasuunnitelmaa, blueprinting

mallia, prosesseja tai kosketuspintoja tai sitten useampia mainittuja. (Moritz. 2005. 145.)

5.3.1 Konsepti

Konspetoinnin on tarkoitus avata yritykselle uusia tuotemahdollisuuksia. Yrityksen tuotteesta
tai palvelusta voidaan luoda konsepti joka voidaan vieda myohemmassa vaiheessa mukaan
tuotekehitys vaiheeseen. Tyon tarkoituksena olisi luoda oikeanlainen konspeti joka voitaisiin
vieda suoraan mukaan niin kutsuttuun tuotekehitykseen. Ravintoloiden ruokalistasuunnittelua
voidaan pitaa eraanlaisena tuotekehittelyna. Sita kautta saadaan tuotua uusia ideoita esille.
Kyseisen menetelman konseptointi tuottaisi helpotusta ravintoloiden tarvitsemaan
tarpeeseen. Konseptoinnissa on kuitenkin tarkeaa ottaa huomioon yrityksen sen hetkiset arvot

ja toimintamalli jolla se toimii.

Konseptointi on palvelusta muodostuva suuri kuva. Konseptissa kuvatan palvelun keskeinen
idea ja palvelukonsepti tulisikin esittaa palvelun suurimmista linjoista yksittaisten ideoiden
sijaan. Palvelukonsepti koostuu suunniteltavan palvelun palvelupolusta, johon on kuvattu
palvelutuokiot tai kontaktipisteet siten, etta niista saadaan muodostettua ymmarrys siita
minkalaisesta palvelusta on kyse, miten se tuotetaan ja miten se vastaa asiakkaiden

tarpeisiin. (Tuulaniemi. 2011. 83.)

Tassa opinnaytetyossa oli tarkoitus tuottaa idea konspetille, joka on mahdollista toteutta
myohemmassa vaiheesa eli pilotoida. Seuraavassa on annettu kehys sille miten golfravintolan
konsepti voidaan luoda ja miten sita voidaan kehittaa. Huomion arvoista oli myos hyodyntaa
trend scoutingia, jolloin ulkomailla olevia golf clubeja ja niiden toimintaa voitaisiin jalkauttaa

kotimaahan.

Seuraavassa on tehty kuvitteelinen kehys ravintolakonseptille, joka voisi toimia
uudenmaanalueella. Ravintola konsepti perustuu kyselysta saamiin tuloksiin. Ravintolassa
tarjottavat ruokatuotteet perustuvat yksinkertaiseen kaavaan. Talloin voidaan luoda kaikille
asiakkaille pienella vaivalla kaikkien haluama kokonaisuus. Samanlaista kokonaisuutta

soveltaa uudenmaan-alueella muun muassa golfravintola A.

Palvelukonsepti kokonaisuuteen kuuluu kahvila tuotteet, lounas, a la carte lista ja etukateen

tilattavat illalliset ryhmille. Tarkoituksena on se, etta asiakkaalla on mahdollista saada
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ruokaa ja juomaa tilaisuuden luonteeseen katsomatta. Palvelukonspetia suunniteltaessa on

hyva ottaa huomioon tyossa mainitut SWOT- analyysi ja business model canvas.

A la carte lista perustuu muokkattavuuteen ja joustavuuteen, jotta mahdollisimman moni
asiakas saa haluamansa. Listalle annetaan raamit, joista asiakas voi valita haluamansa

tuotteet.

Ravintolan ruokalistalla voi olla raaka-aine vaihtoehdot joista voidaan muodostaa esimerkiksi
seuraavat vaihtoehdot: Salaatti, pasta, hampurilainen, liha/kala/kasvis annos. Ideana oli
tarjota annokseen proteiini ja hiilihydraatti ja asiakas voi naista itse tehda haluamansa
kokonaisuuden. Kyseinen lista vaatii henkilokunnalta ammattitaitoa neuvoa asiakasta jolla ei
valttamatta ole ymmarrysta komponenttien toimivuudesta keskenaan. Komponenttien

toimivuus yhdessa on kuitenkin varmistettava, jotta kaikki yhdistelmat toimivat.

Lounaalla ruokalista pyritaan suunnittelemaan siten, etta havikkia pystyttaisiin minimoimaan
mahdollisimman hyvin. Edellisen paivan lounaalta jaaneita raaka-aineita pystyttaisiin
hyodyntamaan seuraavan paivan lounaalla, mutta siten etta ruoat eivat ole liian
samankaltaisia. Valttamatta tama kaava ei toistu perattaisina paivina. Pyritaan kayttamaan
samankaltaisia raaka-aineta lounaalla ja a la cartessa. Talla pystytaan luomaan tietynlainen
jatkumo ja ammattitaidolla ennustamaan tarvittavia raaka-aine maaria tilauksia tehtaessa.
Jatkumolla pystytaan minimoimaan ravintoloille se haitallisin puoli, eli havikki.

Viikon ruokalistaa suunniteltaessa ensimmaisena paivana olisi mahdollisimman maltillisesti
maustettu esim. kastike. Jolloin seuraavalle paivalle makutasoa voidaan nostaa ja valmistaa
esimerkiksi mausteisempi keitto samaa pohjaa hyodyntaen, mutta siten etta ruoka ei ole
kuitenkaan samanlaista kuin edellisena paivana. Lounaalla tomaattipohjaisen kastikkeen voi
varioida monelle paivalle hyvinkin erilaisiin ruokiin esimerkkina tomaattikeitto, mausteinen

kanapasta, chili con carne yms.
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Lounas:

4-6 viikon valhtuva lista, jossa suositaan samoja raaka-aineita, joita k3ytetdan ala carte listal-

la.

A la carte:

Valitse yksi seuraavista: Salaattipohja, pastapohja, hampurilainen

Valitse yksi seuraavista: Kana, liha(hampurilaispihvi, ulkofile), vuohenjuusto, kala
Lisatdytteet wvalitse kaksi: Erilaisia lisdkekasviksia joita voidaan kayttda kaikissa er ruokala-
jeissa

kastike: Kastikkeita joita voidaan k3yttdd kylmaEni ja lAmpdisend.

Valitse yksi seuraavista: Perunavaihtoehtoja = m3ara

Taulukko 1: Lounas ja a la carte

5.3.2 SWOT- analyysi

Swot analyysissa selvitettavat vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhkat ovat yrityksille
hyodyksi monilla tavoin. Sen kohteeksi voidaan valita monia kohteita esimerkiksi koko yritys,
jokin tietty alue tai vaikka jokin tietty palvelu tai tuote. Tarkeaa on kuitenkin kartoittaa
ennen analyysin tekemista mita halutaan tietaa ja milla laajuudella. (Lindroos & Lohivesi.
2010. 219.)

SWOT- analyysista selviaa selkeasti yrityksen menestymismahdollisuudet. SWOT - analyysi jae-
taan neljaan lohkoon, jotka ovat vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Naista vah-
vuudet ja heikkoudet ovat yrityksen sisaisia tekijoita, kun taas mahdollisuudet ja uhat ovat
tulevaisuuteen ja toimintaymparistoon liittyvia. SWOT- analyysi vaatii kaytannon seka teoria
ymmarrysta ja niiden yhdistamisen osaamista. SWOT- analyysi on hyva tapa hahmottaa yrityk-

sen kokonaisuus ja sen kehitysmahdollisuudet. (Lojander & Suonpaa. 2008. 33.)

Swot analyysi voidaan tehda yksittain, pareittain tai ryhmissa. Ryhmissa on tarkoituksena
saada yhteinen nakemys asiasta. Analyysia tehdessa yleensa huomataan, etta samoja asioita
voidaan nimeta useampaan lokeroon. Tama johtuu siita, etta tietys asiat voivat olla samaan
aikaan seka vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia. Tama on taysin normaalia,

koska jokaisena subjektiivinen nakemys on erilainen. (Lindroos & Lohivesi. 2010.219.)
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Swot analyysin ollessa hyvin sekava voidaan se jakaa kahteen erilliseen taulukkoon. Toiseen
taulukkoon voidaan merkita nykyisen tilanteen mukaan ja toiseen tulevaisuuden kannalta.
Kun on tehty kaksi analyysia niin on helpompi nahda tilanne ja tehda niista yksi swot analyysi.
(Lindroos & Lohivesi. 2010.219.)

Swot analyysissa on kerrottu tarkeimpna kohtina vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja
uhat. Jokaiseen vaiheeseen on listattu kriittisia tekijoita lilke idean toteutusta ajatellen.
Vahvuuksissa ja mahdollisuuksissa on lisattu liiketoimintaa edistavat ajatukset joilla koetaan
saavan lisa-arvoa. Heikkouksiin ja uhkiin on listattu tekijoita jotka saattavat hankaloittaa
liilketoimintaa huomattavasti.

Erityisesti vahvuuksiin katsottii raaka-aineiden monipuolinen hyodyntaminen ja monipuolisen
asiakaskunnan hyodyntaminen konseptimallia silmalla pitaen. Tata kauttaa yksi hyva
mahdollisuus on parantaa liiketoiminnan aikaan saamaa tulosta. Heikkouksissa tuli
paalimaisena esille ruokalista ymmarrettavyys niin asiakkaiden kuin henkilokuntaan kuuluvien

tarjoilijoiden puolelta.

Tarkeaa on henkilokunnan puolesta avata ruokalista ideaa asiakkaille joka muodostui uhaksi.
Heikkouksiin koettiin myos samaan hintaluokkaan kuuluvien raaka-aineiden loytaminen ja
hyodntaminen. Ruokalista idea rakentuu raaka-aineiden samankaltaiseen hinnoitteluun. Tasta

voi myos syntya uhka raaka-aine havikeissa jos hinta koetaan suureksi.



SWOT

Vahvuudet

Raaka-aineiden monipuolinen hyodyntaminen
Omanlaisen ruokakutttuurin luonti
Monipuolisen asiakaskannan hyodyntaminen

Ainutalaatuinen idea
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Heikkoudet

Listan ymmarettavyys tyontekijoille ja asiakkaille
A’la carte listaa saatetaan pitaa sekavana, listan
luettavuuteen taytyy kiinnittaa huomiota

Samaan hintaluokkaan kuuluvien raaka-aineiden

loytaminen

Mahdollisuudet

Taloudellisen tuloksen parantaminen
Erinomainen havikin minimointi
Uusi idea tuo asiakkaita

Raaka-aineiden monipuolinen kayttaminen

Kuva 8: SWOT

Uhat

Mahdollista havikin muodostumiseen, vaikka on ajateltu,
etta havikki voidaan minimoida

Asiakkaat eivat valttamatta ymmarra ruokalista ideaa
Konsepti on helppo kopioida muiden kayttoon

Uusi idea voi vanhoihin tapoihin tottuneille olla ongelma

Raaka-aineiden hinnat
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5.3.3 Business model canvas

Business model canvas on jaettu yhdeksaan osaan, jotka ovat asiakassegmentit, arvolupaus,
arvolupauksen jakelukanavat, asiakassuhteet, ansaintamalli, ydinprosessit, avainkumppanit,

avainresurssit ja kulurakenne. (Osterwalder & Pigneur 2010. 20-40.)

Business model canvas on innovaatiokonsultointiin erikoistuneen Doblin Inc:in perustaja Larry
Keeley. Larry Keeley tutkimuksen mukaan liiketoimintamallin kehittaminen on selkeasti
tuottoisin kehityskohde yritykselle. Liiketoimintamallin kehittaminen tuottaa tuottaa yhta

kehityseuroa kohden jopa kymmenkertaisen tuoton. (Tuulaniemi, 2011. 77.)

Business model Canvas auttaa hahmottamaan organisaation toiminnan kannalta tarkeimmat
toiminnot ja havainnollistaa eri toimintojen vuorovaikutuksen. Mallilla voidaan konkreettisesti

tuoda esille miten yritys tuottaa arvoa asiakkaille. (Tuulaniemi, 2011. 77.)

Opinnaytetyon tulosta, kuvitteellista konseptimallia on tehty tukemaan business model canvas
jossa on pystytty hyodyntamaan vahvasti molempien tata tyota tehneen ammatillinen
osaaminen ravintola-alalta. Business model canvaksessa on tuotu esille arvolupaus jonka
pohjalta asiakkaalle voidaan lahtea kehittamaan konseptia. Hyvia huomioon otettavia asioita

on myos kulurakenne ja ansaintamalli.

Kumppanuudet koettiin yhdeksi tarkeista tekijoista. llman tavarantoimittajia tai
kenttahenkilokunnan apua ei kyseinen liiketoiminta olisi mahdollista. Golfklubin mahdolliset
osakkaat ovat avainasemassa rahoituksen puolesta. Osakkaat omistavat kiinteistot joissa
mahdollinen ravintola toimii. Viimeisena tarkeana koettiin rahoitus- kumppanuudet.
Ravintolan perustaminen on suuri kuluera. Ilman ulkopuolisia rahoittajia on ravintolan

perustaminen mahdollista, mutta osakasrahoittajat pienentavat riskia.

Ravintola vaatii kulurakenteen kattamiseen perustamisen alkuvaiheessa runsaasti paaomaa,
jotta voidaan maksaa kiinteita kustannuksia mukaan lukien, vuokra, sahko, jatehuolto yms.
Liukuvia kuluja voidaan jo ruveta maksamaan saaduista tuloista, naihin lukeutuu raaka-aine

kustannukset ja palkat.

Ravintola saa rahansa asiakkaista joita ovat golf-harrastajat, ulkopuoliset muut asiakkaat ja
lahialuelilla olevat yriykset. Asiakkaille tarjotaan hinta-laatusuhteeltaan kohtaavia tuotteita
jotka tarjoavat asikkaille enemman kuin he osaavat odottaa. Ilman asiakkaita ei ole tuloja,

ilman tuloja ei saada maksettua muita kuluja.
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Kuva 9: Business model canvas
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6  Johtopaatokset

Tassa osiossa kaydaan lapi lopulliset tulokset ja verrataan etukateen pohdittuja ongelmia ja

miten ne vaikuttivat lopulliseen tuotokseen.

Alussa ongelmiksi nimettiin asiakaiden osallistumisen kyseisenlaisiin tutkimuksiin. Osallistuja
maara jai lopulta melko pieneksi, mutta toisaalta osallistujia tuli kuitenkin enemman kuin
odotusarvo oli. Asiakkaita oli erittain vaikeaa saada sidottua viiden minuutin ajaksi
vastaamaan lyhyeen kyselyyn vaikka heille tarjottiin siita palkkio. Tama taas on ristiriidassa

siihen oletusarvoon, etta kaikki pitaisi saada veloituksetta.

Asiakkaille annettin mahdollisuus vaikuttaa ravintola tuotteiden tarjontaan ja hintoihin ja sita
ei vaan osattu kayttaa hyvaksi. Sita on vaikea sanoa mista tama voi johtua. Palautetta
voidaan antaa, mutta yritys tai yhteiso jolle palautetta annetaan ollaan harvoin valmiita

kohtaamaan. Onko kysessa perisuomalainen tapa.

Yhteistyomme kariutui yrityksen kanssa, jolle teimme opinnaytetyota. Yhteyden pito oli
kaytannossa taysin yksisuuntaista, kun yritimme ottaa yhteytta meidan yhteyshenkiloon
yrityksessa niin viesteihin ei saatu vastauksia. Saimme kerran jarjestettya tapaamisen, mutta
monista yrityksista huolimatta, kun emme saaneet minkaanlaista yhteistyota aikaiseksi. Tasta
johtuen paadyimme tulokseen, etta muuttimme tutkittavan yrityksen nimen muotoon Yritys
X.

Tutkimuksen aikana tehdylla kyselylla saatiin asiakkailta se tieto mika oli oletusarvona ennen
kyselyn tekemista. Ennen kyselya tiedossa oli asiakkaiden suhtautuminen ravintolan hintoihin.
Suoraan kyselysta ei tata tullut ilmi, mutta asiakkaiden mielesta kaikki pitaisi saada lahes
ilmaiseksi. Paljon ollaan valmiita ottamaan vastaan, mutta mitaan ei anneta vastavuoroisesti
takaisin. Ruokatuotteissa tama nakyy yleisesti ottaen, etta ollaan valmiita luopumaan
lautasilta tarjottavista annoksista ja talloin voitaisiin syoda vapaasti noutopoydasta.

Osalle asiakkaista laadulla ei niinkaan ole valia, kunhan he saavat vatsansa tayteet.
Vastavuoroisesti osa ei halua maksaa, mutta halutaan laadukkaita tuotteita. Naissa

tapauksissa maku menee edella.
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Liite 1:Kysely ja vastaukset
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Sukupuo [Z. [3. Mista pidat nykyizessa A'Ta nakevasi ravintolan A'Ta Cante parannettavaa nykyizessa A'la &. Mista pidat nykyizessa lounas | 7. Mita toivoisit ravintolan 8§ Miz=a on mielestasi
li Ik3si| Carte ruokalistassa? listalla? Carte ruokalistassa? ruokalistazsa? lounaslistalle? parannettavaa?
Mainen  |'18-25 | lhana Ihania lhanaa Ihana Ihanaa Ihanaz
Siit ett3 listalta Mytyy mycs M ahdollizesti liz 33 kazvisuokia, esim Jok.a pivall3 likattoman Siin, ettd valilld on vain
Mgz "18-25 | kazvisruok avaihtoehtoja. kasuiz- tai kalahampurilzinen En tied3 Se on vathteleva, lounaswaihtaehdaon liharuok awaihtaehtoja.
Wahemmalla raswalla tehtyj likuntaan
Mgz YIi G0 | Erittdin hyws, s0pivia annaksia, Kahui Grill Hywid zalaatteja Toimii paremmin kuin aikaikin
Mainen  |'40-50| Tan kesan en ale vield kokeillu Mopeaja helppo Enozaa zanoa En ol kokeillut En osas sanoa Hinnaitteluz=a
Hintaa vaisi tuoda edelleen alaspéin, Tolisi
Mgz 19-25 | Kalasta. Tuareita [hieineksid. Hintaa woizi hilata alazpain, aihtuwazta valikoimazta, Tuareita [3hieinek.sid, )ity 3 useammin,
Mgz yli 50 | Entunine ruokalistas PAztaa, zalaattia, Kanaa Enozaa zanoa Wahan kokemusta, Salaatista, leiviztd PAstas, kanaa Enosaa zanoa
MMlies “19-25 | w3t burgerit pitivejs hisman enemman M 0533 $aN04 laaja valikaima e vt allu hywid giale
Hyu3, zaisi paivakohtaizemmin alla Enemman erillaisia pasta-annokzia. Ehka
Mgz ‘1825 | hieman enemman vaihtelua muutamia pizzoja Liikaa punasipulia burgereisza zalaatizta parempia pitwed Hinnassa
MMlies ‘40-50 | W alitettavazti kokeilamatta.. Raikkaat ja ruok.aizat zalaatit, Toigistaan poikkeavat vaihtoehdaot, Laounassalaattitai salaattibufret,
ok. mutta voizi olla joku pibvi listalla ek ok. mutta hernekeitto ei ole kesduoka | salaatit on hyvid ja uost vaikteleyia woizi olla joskus kewyt keitto ja hinta
Mainen  [yli50° |wain leipid lehtipitivi tai sk arinleike kalaruoka voisi olla jioku muu keitta ja pannari samiin leivt; ei erikoistoivomuksia halvempi
Turinen huana:ti, mutta aletan eted hyws ‘Waiziko olla jonkinlainen grillibuffet [esim.
MMies yli50 | koskauskalletaan tehdd asiakaskyselyd | Joku alle kympin ateria pitdizi sina olla EGSszd) ‘fes, manipuolinen arilliruck.aa, erilaisia grillinokia e0s
Eevyempiakin vaihtoehtaja, Manesti
klubihampparit ymsz. owvat singitaja jskus
Erinomainen. Ei Likaa tavaras, mutta onim kiva saada jokain terveellistikin
Mies "30-40) ladukkaita annok sia. Tuokaa Pari kausden erikoisudtta ja [3hirokaa,  [Olen byytywdinen |3hiruckaa ryhmalennius koka Hightin tilaukselle
Mainen | '26-30(Enale sydngt t3505 enikisia, herkullisia M 0533 $an0a zeonmelko hywa noin jakakin uutta ja ylldtedwad ei aikein ole parannettavaa
Manipuolisempaa, sila lista sisalaa talla 5iina on kattawa valikoima ja rittawasti
hetkelld ala carte lizta on kavin pieni ja ruakia, ‘fleensd an paljon erilaisia ruakia, Ei cikein mit3d, Minuzta ze on riittdwan
Painen | '19-28 [Monipualinen salaattivalik.oima suppea valikaima Sitd woisi monipualistaa, eik.d ale sellaizta zamantaistamista, S on riittdvan manipuolinen mielestini, | kattava talls hetkelld,
Edullisia annak.sia, erityisest nuanizalle
sopivia ruakia ja pyydettdessd nuori saisi Peruzaineksia salaattipdytaan, ettd
Mainen | '40-A0(Pasta Carbonara higman isomman annoksen, Fihweja Ok, joskus vahan outo salaattipdyta. taviskin loytain omansa, Hintataza on ngt hieman kork.ea.
Lehtipihwitwieninleike -tyyppinen Hintatazooan karkes. Kentalle mukaan
Mgz "40-50)| Burgeri an jees vaihtaehta, , , . otettava evds valikoimaa pitdisi lasjentaa.
Salaatit siten, ettawalitze kerata, Un
paljon allergisia ja jos salaatizsa on yksikin
Lounazaijan jdlkeen &i zaa mitisn Ollut monipualinen, joten & ol erityisid | aine, jolle on allarginen, @i voi sysdd
Mainen  [yliG0 [Hampurilainen Salaattiruakia, keittoja “"kunnan” ruak.aa, Manipualinen taimomukzia. ollenkaan salaattia,
Mgz “30-40
Mainen  [yliG0
Mies yli 50 | Ei ale totustunut listaanne, Keittaja, pastaa, salaattejs, kalaa ym. Enosaa sanoa, En ale vield tutustunut, Maittavia, kevyitd perusruckia. Enosaa sanoa.




Liite 2: Ravinla A ruokalistat

Ravintola-A A la carte 2014

MENUVAIHTOEHDOT POYTAANTARJOILTUNA:

( menuut edellyttavat etukateistilausta ravintolaan, vahintdaan 10 henkilolle)
Menu 1 ( hinnat alv 0 % ja sis.alv 14 %)

Kampasimpukkaa ja yrttisalaattia

-lime-inkivaaricreme

Tuoreyrtti-himalajasuola-oljyseoksella marinoitua haran kuvetta
- valimeren kasvispata ja paahtoperunat 27,00 € / 30,78 €

tai

Paistettua tuoretta siikaa 40,00 € / 45,60 €

- sitruunahollandaisekastike, tattirisotto

Mango-moussekakku 5,17 € / 5,90 €

- mansikkagaspacho

Menu 2

Jokirapu-avokadoskagen
Dijon-pippurilohi 32,00 € / 36,48 €

- lime-tuoreyrttivaahto ja varhaisperunat
tai 36,00 € / 41,04 €

Paahdettua porsaan sisafileeta

- tumma yrttikastike, parmesanperunat

*kk

Granola- tuoremarjatriffle 5,17 € / 5,90 €

Menu 3

Itamainen siika chevice, limekastike
Pariloitua nieriaa 36,00 € 41,04 €
-kuohuviinikastike, kauden kasvikset

tai
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Ylikypsaa naudan poskea 32,00 € 36,48 €

-tumma Lagavul-kastike ja parmesanperunat

*kk

Suklaafondant 5,17 € / 5,90 €

- vaniljakerma
Menu 4
Kanttarellikeitto

Fekk

Haran sisafiletta

- konjakkikermakastike, persiljavoi,tai tumma suppilovahverokastike

tai
Jattikatkaravunpyrstoja ja kampasimpukoita 50,00 € / 56,50 €
- chili-valkosipulijogurtti/inkivaari-limecreme

Fekk

Tiramisuleivos ja tuoreita mansikoita 5,58 € / 6,30 €

Menu 5

Alkuruoka ja jalkiruokabuffetista ja paaruoka lautasannoksena
Siikacheviche ja kirjolohenmatia, limekastike
Sushilajitelma (2kpl/hlo)

Kolatun chevre-brushettoja
Luomukirsikkatomaatti-varhaissipulinverso-salaatti
Punamangoldii-frisee-rucolasalaatti

- neitsytoliivioljya ja mustapippuria

Rotukarjan haransisafileeta 43,86 € / 50,00 €

- Lagavul-kastike, peruna-pekonipaistos

tai

Karitsanfileeta

- vuohenjuustoa, mango-minttu-chutney, uunijuurekset
tai

Paistettua tuoretta siikaa

- hollandaisekastike, tattirisotto
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Vaniljajaateloa ja tuoreita marjoja 5,58 € / 6,30 €
Shampanjatryffelit 1,70 € / 1,90 €

Greenside Cafén Jasenedut

Kotiruokabuffet ja kahvi 12,00 €

- valikoima salaatteja, tuoretta leipaa ja levitetta
- paivan keitto ja kotiruoka

Kahvi / tee ja pulla / pasteija kahvilassa 4,00 €

Aamiaisannokset

klo 8-10

Munakkaat

- raikasta salaattia, tuoretta leipaa

Naturel (L,G) 7,90 €

Bratwursti-pekoni (L,G) 8,90 €

Luomu Tilsitjuusto (L) 8,50 €

Fitness aamiainen 4,20 €

- lasillinen turkkilaista laktoositonta jogurttia,

itsetehtya granolaa, marjoja ja hunajaa

Buffet

klo 11-18 (ma-pe), klo 11-18 (la-su)
Kotiruokabuffet 10,90 €

- valikoima salaatteja, tuoretta leipaa ja levitetta
- paivan keitto ja kotiruoka

Paivankeitto buffetista 9,70 €

- valikoima salaatteja, tuoretta leipaa ja levitetta
Salaattibuffet 9,00 €

- tuoretta leipaa ja levitetta

Paivan suositteluannokset paivan hinta

Café a la carte

Talon ruokaisat salaatit

- erikoissalaatteja, avokadosalsa, kirsikkatomaatteja, melonia

- tarjoilemme tuoreen leivan kanssa (myos gluteiiniton)
valitse paaraaka-aine ja kastike

- pariloitua halloumjuustoa (L,G) 13,50 €
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- pariloitua kotimaista kirjolohta (M) 14,50 €

- pariloitua kotimaista broilerinfiletta (M) 14,50 €
- grillattua haranfiletta (M) 16,50 €
-kastikevaihtoehdot: hedelmavinaigrette,

sesamvinaigrette, talon kastike

Tuorepastaa Pappardelle

- savoijinkaalia, kirsikkatomaatteja, parmesanjuusto
valitse makusi mukaan

- bufalamozzarella (VL) 14,50 €

- pariloitua kotimaista kirjolohta (L) 15,50 €

- kotimaista itsemarinoitua broilerinfiletta (L) 15,50 €
Pariloitua kotimaista kirjolohta (M,G) 16,50 €

-kauden kasvikset, talon maustevoi, yrttisalaatti

Rotukarjan sisafilepihvi hiiliparilalta (L,G) 24,50 €
- talon maustevoi ja punaviinikastike

- kauden kasvikset ja maalaisranskalaiset

Chicken Wings (L,G) 9,50 € / 14,50 €
-Chipotlekastike ja Blue Cheesekastike

Quesadillas (VL) 8,50 €
- kotimaista broilerinfiletta, mozzarellajuustoa

ranskankerma- ja chilikastike

Hampurilaiset / Clubsandwich
Hampurilainen (L) 8,60 €

- jauhettu naudanpihvi, cheddar-juustoa,
talon majoneesia

Pekoni-BBQ-hampurilainen (L) 9,60 €

- lisana paahdettua pekonia, BBQ-kastiketta,
cheddarjuustoa,

Clubsandwich (L) 9,90 €

- pariloitua broilerinfiletta,ja pekonia, coleslaw,
cheddar-juusto,

talon majoneesi

Premium Burgerit
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Halloumi Premium Burger Vege 10,90 €

- pariloitua halloumjuustoa, tuoretta ananasta ja paprikaa,
talon majoneesi, viikunahilloke

Chicken Premium Burger (L) 12,90 €

-pariloitua kotimaista broilerinfiletta, sinihomejuustoa,

tuoretta ananasta, viikunahilloke, majoneesi naturel

Hereford Beef Premium Burger (L) 16,90 €

- Hattulan jauhettu luomu Hereford-haranpihvi (200 g), pekonia, cheddar-juustoa,
sipulirenkaita, talon majoneesi

Pulled Pork Burger (L) 12,90 €

-kotimaista revittya possua, inkivaarimajoneesi, chipotlekastike,

savujuusto

Liite 3 Ravintola B ruokalistat

Ala cartelista klo 15.00 jalkeen saavaruksella.

klubilista / Ravintola B

Lehtipihvi 21,50 €
Porsaanpippuripihvi 17,50 €
Lihapullat ja muusi 11,50 €
Pasta Bolognese 9,80 €
Klubileipa 9,80 €
SALAATIT

Caesarsalaatti (naturel, katkarapu, broiler) 11,50 €
Hedelmainen rucola-vihersalaatti 10,50 €
Kreikkalainen salaatti 11,50 €

Pizzat ja hAMPURILAISET

Kinkku-ananaspizza 10,50 €
Kebab-salamipizza 10,50 €
TiiPiin jattiburgeri 14,50 €
Snacklista

Kanakori 8,90 €
Lihapullakori 8,90 €

Makkarakori 8,90 €



Liite 4:Ravintola C ruokalistat

Ravintola C ala carte lista

KEITOT JA SALAATIT

Kermaista lohikeittoa saaristolaisleipaa
12,50 €

Parsakeittoa rapukakkua ja parsaa
12,50 €

Cobb Salaattia

avokadoa, pekonia, viiriaisenmunaa,
aurajuustoa ja oliivia

14,50 / 16,50 €

Caesar salaatit

grillatusta kanasta tai katkaravuista
krutonkeja ja parmesanjuustoa
14,50 € / 16,50 €

PASTAT

Classic pasta carbonara
pekonia, kinkkua, kananmunaa
15,80€

Kanaa perunagnocchia ja parsaa
basilikapestoa

15,50€

SANDWICH & BURGER & GRILL

Linnan klubi sandwich - Three some
-kana-ciabatta-lohta saaristolaisleivalla-kinkkubikini-lankkuperunat ja chilimajoneesia
15,50 €

Hesus Morientes bbg-burger-

Black Angus-burgerpihvi,tomaatti-sipulisalaattia,revittya ylikypsaa possua
cheddarjuustokastiketta,lankkuperunat

16,50 €



PGA special

Grillattua harkaa-romescokastiketta,-marinoitua kasvissalaattia-lankkuperunat
18,50€

Katalonian paellla pannu (min.2 hengelle)

scampinpyrstoa, vihersimpukkaa,sydansimpukkaa ja kokonaisia katkarapuja

jokirapuliemeen valmistettu Katalonian klassikko
38,00 €

/ pannu

MAKEAA ELAMAA

Valikoima marjoja
marenkia ja vaniljavaahtoa
10,00 €

Omena tarte tatin
omenasorbettia
10,00 €
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Liite 5:Esimerkki ruokalistat ulkomailta

Small Bites

Cuesadilla ... .. aes
Warm flour h:.rI:I:I.l.:I!I:I:I-:I.w:I'.'h mmwu
cheases, grnished wiih sour cream, freshly mada puacimol
and. pur cowm spadal housa sals

- #dd a prilied chikken brast for sddidoml .......... .. L]
- Aol grilled shrimp for gl ... ... ............ 4m
Classic Machos .. e 1198

Fresh ioctilla chips I:IJT-I.I'EI:I.lI:I.II:IlIiih[I:IJ.IIﬂj’]lﬂ: I:I:II!I
Cheddar chaaes and fnlshad with ollvas, bomarioas, green.
o1l s, sour craam, frashly made g camole and cur
Thotisa-mrisda saba.

Tustin Ranch Signature Machos. .. L
ur gmatere Koumchas potaio s crvarsd wifh matied
Micnteray Jack, Teppar [ack and Fela chosses, topped with
crisp bacon, gresn calons and falapenns and mpped with a
dallghifial garllc redsiced craam

Divagon Machos .. S L
foppad with bartyakd chickan, ¥apa cabbage, gram mlons,
carhew pleces, and drizded with Srincha and our own

Jusian Elack Sesamd dressng

Tortilla Chips and Guacamaole. .................. 5%
Fresh guacamede prepared dally and sarved with
hemamack fortilla chips

Tortilla Chips and Salsa......................... 3%
In-hiise stgnatura sk and bortila chips.

Flatbread Pizzetta... .. e
- Marghar b Aalbread 'ﬂhm ﬂllﬂl.t\ﬂ:l.ﬂﬂ-

ared frash ouk el - ar -
- Greek Flatbread wikh [ack and Fela cheass, Kalamaia

cltves, bl pappers and colnre.

Marnatad in buttermilk and basll and than hand brtierad
ard frigd 1o 1 daldous golden brown. Bxved wikh 2 slde
of pur famots Tustin Banch Marinin swice.

Italian Charcuterie. . .. .. ... B
.ﬁ.mmm d'l.l‘ﬂ.ﬂII III.H]IIIH.
cftees o8 accompanted whh artisan brasd o emboy with

our fvarka beverage

Wings of Fire. ... S . S
Hiand tmttarnd chirban wings a0 dremmtios crirply
Eried and 108523 In @ Sploy buffalo Ruice, sarred with ranch

dressing,

Chicken Tenders. .. L
Haired hatiared chickan mﬂmmm I:l.I.rI.I:I.-

hose hamamsda rand dressing,

Humimuas .. -

MMWWMWWIMM
shicad cucumbers and {omaboes.

Tustin Ranch Golf Club
Brunch

Servied om Sunaay from Ioam fo Zpm.

Selections ind ude made -to-order cmelets, hand -
carved meats, fresh seadood, silads, pasta bar,
‘begutiful desmerts and botboml= s mimosas.

Call 714 -734-2111 fior reservakions.
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Slider

Tuna Sliders .. AR S 5
mmAnnoonm lmmgundadunuu

Portuguase Briochs swaat rolls with arugula and Cras
Remoulads Rucq.

Crab Cake Sliders .. e 1298
mmenuaAMcalucrthmpmmcnbah

sarvad oo Porfuguase sweet rolls with aruguda, Cliras
Remoulade 22609 and a spley chipotie akoll.

Wagyu Kobe Beef Sliders ... L1

Thres Wagyu Koba wmmnmmm:gn gnmaum
laced on cur In-howse bekoche buns and fnbshed with

chaddar cheesa, plcklas and 1000 idand drassing.

Served d I carte. Add freshiy cat fries, chis, frait or coleslaw for £7 more.
Al ST\ers are served on owr Special Tustts Ranch Recipe Briache dum made fresh daly
excivstoel for Twstis Ranch Coyf Cud.

Pork Sliders .. . § L
mmkanwmuMyuuuammm;uh
suce and stuffed betwoen our frastily baked brioche bins

and topped with Napa cabbage, gram oalons, and an
Asian Black Sesame dressing.

Veggie Sliders ... ... 998
lmm.wmnuannmmn.nm:mmw nuyo
and avocado oa our In-house bekoche buns.

Combo Sliders. .. . i [
Omamoneponmaoanu ucnuup(maanour
hotse-mads tefoche buns.
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soups & Salads

Fire Roasted Tomato Soup.... Cup 4 Bowl 6=
A rich tomato blsque topped with a house-made garilc
ouion and fried bastl k.

Soupofthe Day.................. Cup 433 Bowl 623
Chit presents 2 dally sakection o€ cur spacialy s0ups made
frash avery day.

Soup and Half Sandwich or Side Salad ... 1125
Enjoy a ctp ofsoup with cholce of smaked turkey, ham o
1uma salad sandwich. Salad consists of fomat, cucumber,

and cooutons with chalce of dressing o Caesar style.

Buffalo Chicken Salad .. .12
msplmumwmnpymm
@kcod tomata, bl chowse crumbles and avocado with

your choics of dressing.

Healthy Choice Salad .. 1298
mum.:mnummmmm
and grilled chkcken served with whita baksamic dressing.

BBQ Chicken Salad. ... ceees 1298
mummmgmmﬂmlmm
tomato, Monterey fack cheess and BEEQ chicken with a

chipotis ranch drassing.

Asian Chicken Salad .. .- 1298

mmmummmmw
Pepper, mandanin ocanges, cashews, woaton stips and
marinated chickn sarved with our dilightful Adan Hack
Sesama drassing.

Classic Cobb Salad... rever B
Romalne lttuce, mnm.mq: han. Mun

chease crambies, hardbolled agg and cholce of griled

chickan or smoked turkay braast. Sorved with your cholca

of dresdng.

Grilled Chicken Caesar Salad. .. e 1398
mommmmmmm
crowtoas and grilled chicdxn.

California Salad. ... . 1098

Red Jaf lettuce, amnno.andua vrumlum amu
cranberries served with choics of dressing.

Drresslwgs Fouse-made Ranch, Caeser, Bsisarele, Whate
Befzamwic, BaMaw, Blea Charse, Askan Black Sesaree, 1000 Diend,
Chipode Ranch, and Foney Mastand

Ask your server sbout gresesting your sslsd chagped and fosed.

Udon Noodle Soup ... ... 13%

Jmmmmnnmommmmunmn
Tiger Shetmp, and red Kamaboko dices. ATl sarvad In our

mouth watseing, ddactaie Astan soup beoth!




Hand-Crafted
Burge

Deluxe Classic Cheeseburger .. v 1108
Hind formed groud beet birgse on our n-houss briochs

lmommmg
The cae that stacted 1t 2l

Hawadian Turkey Burger ... <
Hand formed dark meat barkey bigse Infussd with
Flnczpple and splces served on ot bekoche bun with
Tapper]ack choese, lettcs, tomata, red calons, grilled

plneapple, mayo, and tectyad sauce

New Zealand Lamb Burger ... e 1493
Hina fomed lamb bergee Infused with red wine, girtic

and rosamar'y splces ser ved oa our in-house brioche bun

with Meu cheese cramibles, arugua, tomato, red cadoqs,

and 2 chipoth blau chaase akoll.

Served d1s carte. Ade reshly cat ries, hgs,frail ar colesaw b 85 o
Allcur Burgers are served on our Special Tustin Ranch Recipe Rriache i
reade fresh dally exchusteely for Tushie Sasch Goty .

Vietnamese Banh Mi Burger... ....1098
Hina-formed pork burger nfused with Asian sptces

savad oa our In-howse beioche ban with plckiad dalkon
radish and cacrots, frash | alapehos, cucumber, clantro and

2 50y swce mayo. Spiy!t

BP Special Burger. ... - -
Hand formad pork and Infised crispy bacan birger an
our in-house brioche bun with cheddar, lettuce, tomato,
red onkons, bacon strips, and anoke y BEQ sauce

Wyoming Venison Burger ... R L
Hand-foemed vanisoa infused with MMII!MQI“

served o0 our In-howse beioche bun with Tepparfack
cheese, arugula, tomakn, rad caloas, and grape akoll.

Veggie Burger ...
*Gardmbergse” on our in-howsebrioche ban

accompanied by rad Jeaf lethuce, tomatos, rad ontans and
our spadal secret sace.

Chicken Burger ... e 1298
mmmummmmmmmm
with ktiuce, fomatoas, red ankoas and a Pesto adoll.
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Artisan
Sandwiches

Served wih your dholce of fheshiy cat Framch fHies, patsto ops.
caleskaw, fru or codtape cheese.

The Club... w115

AWMmmmmmm
fomato and mayo an our fresh baked artisan tesad

Tuna Melt ..
Ourhouum Am-oau mmm Mnm
Avocado oa our homemads Franch rol.

Hot Pastrami. .. - S ¥ oo
Thinty sticed pumm m-an-m Megrln
mustard oa a Marbled Rye artan beead.

French Dip... ... 1398
mmmmm;mm:m

on our homemade French rall sarved wih 2 sl0s of 2u jus

Monte Cristo. ..
nmuamwmmmmm
Swiss choess and griled cnjoas served with strawbarry
Jam and maple syrup oo the dde.

Italian Meatball Sub ... -
Hmmmmmmmnwmu
stuffied In our homemada Franch roll and coverad wikth
maited moezardla and Parmesan cheesa.

California Chicken Wrap. ... o
Honey whaat mnhnnoanm;mu cmm Ilm:n.
fomato, jack cheese, avocado and ranch drassing.

eres- JO

...12%

Panmi’s

Served with your choie of freiiy qut Sdako Rasse! Potato French
fries, Rewneber Gokien podato dhips, coleshane, frust
ar cottage dheese,

Classic Grilled Cheese Panini..................... 9%
Frash bakad artisan bread with Chaddar and Swiss
cheescs, spinach 20d tomatoas.

Turkey Panini ... 1198

n-uuuammmmm;mm:
tomaio bacon speaad

Caprese Panini .. . .. 1198
Pesto, mozzardla, I.ndwn llllhﬂd bnwn gnnu
actisan braad




Classics

Tustin Ranch Original Mac & Cheese .......10%
Panne pasta tossed In cheese s2uce with bacon, grilled

omions and foppad with Parmasn and traedoumbs

Yaked for 2 crispy gl o top.

Pasta Carbonara. ... ... 109

mpmpuxmammnmmnmmm
sauce with onlons and bacoa and Mishad with 20 over -

Sy oBE

Buffalo Mozzarella Ravioli....................... 139
Ravicli Aled with buffalo moezardla and tossed In a

CTEamy pastn 5203,

Fish & Chips ... oo 140s
mmmccoamappmn 2 Artisan bese battee

and then fried to goiden brown with a 532 of our hand cit
18aho Rassset French friad potatoss.
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Fish Tacos. .. 5 v 1398
mmpmmmmnmmm
with freshly made chips and our In-housq 52082 ca th dde.

Orange Glazed Salmon. ... ven 1598
Mml:snmcnwvm‘mhmwlqwnnpd'
steamed white rice wih saasonal vagetabics.

Korean Short Ribs .. —
Shoct ribs marinaied In mmmmw
perfection and served over steamed whits rice.

Angus Sirloin Steak ... srs e iapnis s s L AVS
Stedk cooked t ordsr, 1oppsd with saed mushrocms

and calonsin 2 garilc marlot demi glaca Served with
homemade French fries.

Bruschetta Chicken Breast .. ... 139

maumﬂunmmmmm
white rice and saasonil vagetables.




55

A La Carte

French Pries. .. e 398
Fresh hand punched Idaho Russet potates fried to crdir.

Potato Chips ... e A
Fresh hand cit Kennsbec Golden moapomoammm
han seasoned to parfection.

Onion Rings ... : - 35
Feesh et Maul Swoat cntoas rings crisply fried to ceder.

Edamame............ .. 3%
Sammmmpodmamdmanactmm

Bavarian Pretzel Sticks. .. .. 3%
mmﬂmmn:wmgnmwnm.mm

sauceand chipotis mayn.

Side Salad ... .3
meumm:mmm cmmm.ud
choice of dresting, Oc ry & Caesar style.

Yogurt Parfait ... - o
mnhmmmppumu-mnnnmm

fopped with all natural granoha.

Fresh Fruit Salad ... ARISIOS .
A s430ction o€ frash seascnal redts sticed daily.

Coleslaw ... trierenns 298
Shrodded green and red cabbage wih carrots and
bamamads sweet and tangy resdng,

Side of Guacamole.................oocviinenn... 298
Al Ky - e LT
Add Grilled Chicken................................ 300
Sideof Avocado..........oooooivniiiiiiiiiiininn,. 298

Beverages

Coffee, IcedorHotTea........co.oovvvverenrnnnn.
Pepsi Fountain Drinks........................
Milkor Chocolate Milk..............cccoevvnvnnn..

Please ask your sarver for oar current Craft baxs on tap.
Ask Your servar foc our cumrant wine selections from
xownd the workd

o
1w
30

Lt




Breakfast Menu

LiGHT SELECTIONS

Parfait-Vanilla Yogurt... U
Layared] with fresty mtq:pmmm

Fresh Fruit. .. . R L

mummmwm
carka g

WL TEam cha.

Bakad dally

EGas anp MorEe
AlTirerss srves w it Ranch Srewigfr podalaes

Ranch Combo .. -
Two egas lnl:m'ulmp.u' m:-l.ntd'h.lm,'l:nnm a']i:t
Rusys and cholce of foasi.

Breakfast Sandwich. ... — L
A large faky crotssant il with honey ham, bwo
scramiied cggs and boppad with chedAr dheesd Sasod

Eggs Lorraine... — L
Thra4 eggs, wokad 1o puﬁ:ﬂ.q:n ldﬂ:ll:nu:vu.. mi.un.-:rum
cheesd and your Cheokcd of st

From THE GRIDDLE

French Toast .. rreeeeen. TS

Clnnaman Erach boast geiliod fo parfection.

French Toast Combo. . - S L
ummummmmmun

your chiodcxiaf honey smickad Tam or hecon, ppead with

0 G AT syl

Ranch Pancakes... e S
Yo chivkca :t'l:l.:ltnmi.l.k.'tm:]' I:I.r'bl.l:l.l:l:ll.

Pancake Comba.. .. L
Th.mhﬂtlmi.tpm:hum'lﬂumrmmu

‘hansry smokad ham o bacon, topped with an. age any styla.

B:hhl Waifle. .. [T . Lo
Sh'nﬂldﬂ:ﬂ:ﬂ:l.lmbnmuu.r'tnmu

Rawcu FAvoRITES
Servad with Eamch Sraakis! pol i,

Breakfast Panini... — L
Frashly baked .l.rlh:.'l:ru.:l.wl.l:l:.1m mm]i.nﬂ.ig.
bacomn, gpirach and cheddar chaese.

Brealfast Burrito. .. L
Soramtiad cegs, ®Hisa nu.-:ulm ll:mﬂu:l.d:lm :r
bacon, barkey, Swissge of hum

Dienver Omelet ... N L
Thraq cggs flled with mmmmmw
peppsrs, ham and cheddar Cheesa.

Ortega Green Chili Omelet. .. SN 1L
Thraa eggs with mosited Orbaga chill, g:mun:nnﬂ.
bopped with |ack and cheddar chessa

Califormia Omelet... L
Thraa eggs fled with Lmﬂmunun.m:hdh:m I:ui
Morriarey Jack cheese.

Classic Eggs Benedict. .. L
mg]mm:mnumtm:unhnmmﬂmmmm::“
smotherad with hellandabes ssice.

Tustin Ranch Benedict .. e 1208
SCrAmbkd s and hacon sEcved on n Engls mamn,
bopped with holandube and secain

BreakFAST A Lo CARTE

Cottage Cheese.......................... 3=
1Egganmystyle. ..o B0
English Muffin or Toast...................... 3=

G { o trmm i b g

0 FElpa ! geitag ok

TI4.FRAIILD = 12442 Tisstin Fanch Boad, Testin, CA 02731 = www. issllnranchgaf.oom

|| twitieecomnatinranchgntr [ racabonk
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Liite 6:Flyeri
Kay osallistumassa kyselyyn, linkki alla

¥

LAUREA

AMMATTIKORKEAKOULU

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII www.kyselynetti.com/s/8fe8a19
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