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Taman kehittamistyo kaynnistyi osana kehittamishankkeessa toteutettua tyota. Tyo toteutet-
tiin yhteistyossa Sotek-saation kanssa. Kehittamistyon tarkoituksena oli tuottaa yksin- ja mik-
royrittajien tyohyvinvointia edistavan tyopajan malli. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa
tulevaisuusajattelua, luonnon hyvinvointivaikutuksia ja digitaalista pelillista tyovalinetta hyo-
dyntava ryhmatyomuotoinen malli, jota voidaan hyodyntaa yksin- ja mikroyrittajien tyohyvin-
voinnin ja samalla yritystoiminnan kehittamisen tyovalineena. Tavoitteena oli suunnitella tyo-
pajamalli siten, etta se olisi jatkossa helposti muokattavissa ja hyodynnettavissa myos muille
toimeksiantajan kohderyhmille. Opinnaytetyon tavoitteena oli mahdollistaa tyopajamallissa
kaytettyjen elementtien hyodyntaminen ohjaustyovalineena yha useammalle valmennustyota
organisaatiossa tekevalle. Teoreettisena lahtokohtana opinnaytetyossa oli kohderyhman tyohy-
vinvoinnin tukeminen. Tietoperustassa perehdyttiin tyohyvinvointiin voimavarojen nakokul-
masta, psykologisen paaoman ulottuvuuksiin, muutoskyvykkyyteen seka tulevaisuusajatteluun.
Tietoperustassa kasitellaan myos tyopajamalliin liittyvia elementteja eli luontoympariston hy-
vinvointivaikutuksia, ryhmamuotoista ohjausta seka pelillisyytta valineena.

Kehittamistyon prosessi pohjautui yhteisollisyyteen, jossa pyrittiin hyodyntamaan erilaisia luo-
via innovaatioiden kehittamisen menetelmia tietopohjaan soveltaen. Menetelmina kaytettiin
osallistuvaa havainnointia, erilaisia luovia ideoinnin menetelmia kuten aivoriihia ja pienia ko-
keiluja seka dokumentointia. Kehittamistyon tuotoksena valmistui opas Tulevaisuuspolku -tyo-
pajan ohjaajalle. Tyopajamalli on kuvattu oppaassa, joka on tarkoitettu tulevaisuuspolku -tyo-
pajaa ohjaaville. Oppaalla pyritaan mahdollistamaan organisaatiossa tyoskenteleville sosiaa-
lialan ammattilaisille perehtyminen kehitetyn tyopajan jarjestamiseen, siina kaytettaviin vali-
neiseen ja sen kehittamisen taustalla oleviin tavoitteisiin ja menetelmiin. Kehittamistyon ai-
kana suunniteltiin ja rakennettiin digitaaliselle pelillistamisalustalle pelikierros, joka pelataan
luontoymparistossa toteutettavan tyopajan yhtena osana. Jatkokehittamiselle syntyi suunni-
telma, jonka tavoitteena on tehda tyopajamallista jatkossa vakiintunut tyomenetelma asiakas-
tyohon ja tyon kehittamiseen. Erilaiset kokeilut taman jatkokehittamisen tueksi aloitetaan ke-
vaalla 2024.

Asiasanat: psykologinen paaoma, muutoskyvykkyys, tulevaisuusajattelu, pelillisyys, kehitta-

minen
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This Bachelor’s thesis was carried out as development work. This thesis was implemented in
collaboration with the Sotek Foundation. The purpose of the development work was to produce
a workshop model that promotes the well-being of solo entrepreneurs and micro-entrepreneurs.
The aim of the thesis was to develop a team-based model that utilizes future thinking, the well-
being effects of nature, and a digital gamification tool, which can be used as a tool to enhance
the well-being of solo entrepreneurs and micro-entrepreneurs, as well as a tool for developing
their businesses. The goal was to design the workshop model in such a way that it could be
easily adapted and utilized for other target groups of the client in the future. The objective of
the thesis was to enable the utilization of the workshop model’s elements as guidance tools by
an increasing number of professionals involved in coaching work within the organization. The
theoretical starting point of the thesis was to support the well-being of the target group. The
theoretical background explored well-being from the perspective of resources, dimensions of
psychological capital, adaptability to change, and future thinking. The theoretical background
also addressed elements related to the workshop model, such as the well-being effects of the
natural environment, group-based guidance, and gamification as a tool.

The development process was based on community involvement, aiming to utilize various cre-
ative methods of innovation development, adapted to the theoretical background of this thesis.
Participatory observation, various creative ideation methods such as brainstorming and small
experiments, as well as documentation, were used as methods. As a result of the development
work, a guide for the leader of the “Future Path” workshop was produced. The workshop model
is described in the guide for the “Future Path” workshop. The guide enables social work pro-
fessionals to familiarize themselves with the organization of the developed workshop, the tools
used in it, and the goals and methods behind its development. During the development work,
a game round was designed and built on a digital gamification platform. The game is played as
part of the workshop conducted in a natural environment. A plan for further development was
created, with the goal of making the workshop model an established method for client work
and professional development in the future. Various experiments to support this further devel-
opment will commence in the spring of 2024.

Keywords: psychological capital, adaptability to change, future thinking, gamification,
developing
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1 Johdanto

Taman kehittamistyon tarkoituksena on tuottaa yksin- ja mikroyrittajien tyohyvinvointia edis-
tavan tyopajan malli kaytettavaksi osana toimeksiantajan asiakastyota. Opinnaytetyon tavoit-
teena on kehittaa tulevaisuusajattelua, luonnon hyvinvointivaikutuksia ja digitaalista pelillista
tyovalinetta hyodyntava ryhmatyomuotoinen malli, jota voidaan kayttaa yksin- ja mikroyritta-
jien tyohyvinvoinnin ja samalla yritystoiminnan kehittamisen tyovalineena. Tavoitteena on
suunnitella tyopajamalli siten, etta se on jatkossa helposti muokattavissa ja hyodynnettavissa
my0s muille toimeksiantajan kohderyhmille. Opinnaytetyon tavoitteena on mahdollistaa tyo-
pajamallissa kaytettyjen elementtien hyodyntaminen ohjaustyovalineena yha useammalle val-

mennustyota organisaatiossa tekevalle.

Parastamo-hankkeessa saadun kokemuksen mukaan moni yrittaja toivoo mahdollisuuksia pa-

nostaa enemman hyvinvointiinsa samoin kuin yritystoimintansa kehittamiseen. Samalla hank-
keessa saadun kokemuksen mukaan ajan lOoytaminen erityisesti hyvinvointia tukeville asioille
voi olla haastavaa ja yritystoiminnan kehittaminenkin jaa helposti kiireessa ja vasyneena ar-

jen jalkoihin. (Parastamo-hanke 2023.) Ajattelua rajoittaa mm. erilaiset vinoumat, uskomuk-
set ja tabut ja kykyymme ajatella ja tehda paatoksia on vasymyksella suuri merkitys. Tarvit-
semme tilaa ja aikaa, jotta voimme avartaa ajatteluamme. Jotta nakisimme eteemme, tulisi
uskaltaa ottaa askel taaksepain ja erityisesti silloin kun olemme kiireisia ja stressaantuneita.
(Koskelo 2021, 132.)

Kehittamistyon aihepiiri kokonaisuutena on laaja ja tietopohjan maarittelyssa mahdollisia va-
littavia lahestymistapoja oli useita. Teoreettisena lahtokohtana opinnaytetyossa oli yksin- ja
mikroyrittajista koostuvan kohderyhman tarpeisiin soveltuva tyohyvinvointia ja muutoskyvyk-
kyytta tukeva viitekehys. Tietoperustassa perehdyttiin tyohyvinvointiin voimavarojen nakokul-
masta, psykologisen paaoman ulottuvuuksiin ja muutoskyvykkyyteen seka tulevaisuusajattelun
hyotyihin. Lisaksi kasittelyyn nousevat tyopajan muut oleelliset elementit eli luontoymparis-

ton hyvinvointivaikutukset, ryhmamuotoinen ohjaus ja pelillisyys valineena.

Kehittamistyon prosessi pohjautui yhteisollisyyteen, jossa pyrittiin hyodyntamaan erilaisia
luovia innovaatioiden kehittamisen menetelmia tietopohjaan soveltaen. Menetelmina kaytet-
tiin osallistuvaa havainnointia, erilaisia luovia ideoinnin menetelmia kuten aivoriihia ja pienia

kokeiluja seka dokumentointia.



2  Tyoelamakumppani ja toimintaymparisto

Sotek-saatio on vuonna 2004 perustettu voittoa tavoittelematon hyvinvointialan toimija. Saa-
tion palveluiden kohderyhmana ovat mm. pitkaaikaistyottomat, osatyokykyiset, kehitysvam-
maiset, mielenterveyskuntoutujat, maahanmuuttajat, ammatillista koulutusta vailla olevat
nuoret seka erilaiset organisaatiot. Sotek-saation perustoiminta koostuu erilaisista tyo- ja toi-
mintakykya, hyvinvointia ja osallisuutta yllapitavista ja parantavista seka tyollistymista edis-
tavista palveluista, kuten valmennus-, kuntoutus, koulutus- ja ohjauspalveluista. Saation toi-

minta sijoittuu paaasiallisesti Kymenlaakson ja Ita-Uudenmaan alueille. (Sotek-saatic 2023a.)

”Vahva perusta, kettera kehittaminen ja osaamisen kohdistaminen ovat ajan hermolla pysymi-
sen avaimia” Sotek-saatiolla kehitetaan systemaattisesti laatutyon avulla asiakas- ja tyonteki-
jakokemusta seka johtamista. Tavoitteena on mitata ja seurata tulevaisuudessa entista joh-
donmukaisemmin strategisten toimenpiteiden vaikutusta ja onnistumista. Saatiolla uskotaan
kestavaan osallisuuteen ja tasa-arvoiseen tyoelamaan seka tyoskennellaan niiden eteen.
Tyota tehdaan myos projektiluonteisesti erilaisissa hankkeissa. Vuonna 2022 Sotek-saatiolla
tyoskenteli keskimaarin 132 henkiloa ja asiakkaita erilaisissa palveluissa oli yhteensa 952. (So-
tek-saatio 2023b)

2.1 Kehittamisymparistona hanke

Taman opinnaytetyon kohteena oleva kehittamistyo on saanut alkunsa havaitun asiakastar-
peen pohjalta opinnaytetyon tekijan tyoskennellessa yrityskoordinaattorina yksin- ja mik-

royrittajille suunnatussa Parastamo -hankkeessa.

Parastamo-hanke oli Euroopan sosiaalirahaston, ESR:n rahoittama ja Sotek-saatio toimi hank-
keen paatoteuttajana. Hanke palveli kohderyhmaa ylimaakunnallisesti Kymenlaakson, Etela-
Karjalan ja Ita-Uudenmaan alueilla. Hankkeen tavoitteena oli mm. kohderyhman jaksamisen,
hyvinvoinnin ja muutoskyvykkyyden tukeminen. Tyovalineina olivat henkilokohtainen yksilo-
ja yrityskohtainen sparraus, tarvelahtoiset asiantuntijapalvelut seka kaytannonlaheiset koulu-

tukset ja tyohyvinvointitoiminta. (Huumo, Paajanen & Suikkanen 2023.)

Parastamo -hankkeessa kohderyhmalle hyodyllisimmaksi toteutustavaksi koettiin tarvelahtoi-

nen, yksilollisesti raataloity ja kaytannonlaheinen tuki.

2.2  Kohderyhmana yksin- ja mikroyrittajat

Tilastokeskus maarittelee mikroyritykseksi alle kymmenen henkiloa tyollistavat yritykset. Li-
saksi luokiteltavien yritysten tulee tayttaa riippumattomuuden vaatimus seka olla liikevaih-
doltaan ja taseen loppusummaltaan alle kahden miljoonan euron kokoluokassa. (Tilastokeskus
2023a.) Suomessa oli vuonna 2021 liki 345 000 yritysta, joista 93 % oli yksin- ja mikroyrityksia
(Kerttu Saalasti Instituutti, 2023). Tilastokeskuksen yritysrekisteriin viitaten MYRY kertoo
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suomessa olleen 198 000 yksinyrittajaa vuonna 2021 ja heidan muodostaneen yhteensa 13.4 %

osuuden kokonaistyollisyydesta (Suomen Mikro- ja yksinyrittajat ry 2022).

SY:n yksinyrittajakyselyn (2022) mukaan kyselyyn vastanneista yrittajista lahes viidennes te-
kee yli 50 tuntista tyoviikkoa ja yhta suuri osuus ilmoittaa pitavansa vuodessa enintaan viikon
lomaa. Tuloksissa todetaan lisaksi, etta seka pisin tyoaika etta lyhin lomamaara koskevat
usein samoja yrittajia. Yli 60 prosenttia kyselyyn vastanneista ilmoittaa tyoskentelevansa
myo0s sairaana, ja tuloksissa sairastuminen mainitaan yhtena itsensa tyollistajan suurimmista
riskeista. Kyselyssa jaksamisen haasteita oli kokenut yli 50 % vastanneista ja heista liki 30 % ei
ollut hakenut apua, jonka syyksi mainittiin esimerkiksi se, ettei tiennyt mista ja miten apua
saisi. (Suomen Yrittajat 2022.)

Ilmarinen ja MYRY ovat selvittaneet kesalla 2023 yksin- ja mikroyrittajien tyokykya heidan asi-
akkailleen ja jasenilleen suunnatulla kyselylla. Vastanneista yli kolmannes koki tyokykynsa
huonoksi tai kohtalaiseksi. Yhta suuri osa vastanneista kertoi kokeneensa tyokykya alentavaa
vasymysta seka uupumusta usein/viikoittain viimeisen vuoden aikana. Joka neljas on epa-
varma siita, kykeneeko jatkamaan kahden vuoden kuluttua nykyisessa yrittajan tehtavassaan.
Tassa kyselyssa yli 50 tuntia viikossa tyoskentelevien osuus on 28 prosenttia ja kolmasosa ker-
too tyoskentelevansa myos sairaana. Kyselyyn vastanneista 38 % luonnehtii taloudellista naky-

maa lyhyella janteella epavarmaksi. (Ilmarinen & MYRY 2023.)

Vuosina 2021-2023 toimineessa yksin- ja mikroyrittajille suunnatussa Parastamo -hankkeessa
Sotekilla saadut kokemukset ja asiakkailta saatu palaute tukevat tata samaa tietoa. Yleistet-
tyna on ollut nahtavissa, etta erityisesti yksin tyoskentelevilla yrittajilla toimeentulon edelly-
tykset voivat olla helposti haavoittuvia ja moni yksinyrittaja kertoo kokevansa yrittajyydes-
saan syvaa yksinaisyytta seka hyotyvansa heille suunnatuista tarvelahtoisista ja ratkaisukes-

keisista ohjatuista palveluista. (Parastamo-hanke 2023.)

3 Teoreettisena viitekehyksena tyohyvinvoinnin ja yksilollisten voimavarojen tukeminen

Tyohyvinvointi on tutkimusalana jo yli satavuotias ja sen juuret ovat fysiologisessa stressitut-
kimuksessa. Myohemmin osaksi teoriaa liitettiin mm. psykologiset ulottuvuudet seka tyoympa-
riston aiheuttamat stressitekijat. Teorian kehittyessa stressin syntymekanismiin nahtiin liitty-
van myos henkilokohtaisia yksilollisia tekijoita vuorovaikutuksessa ymparistovaikutuksiin. Tata
mallia on ryhdytty kutsumaan kognitiiviseksi stressimalliksi. Siina yksilollisiin tapoihin kohdata
uhat ja mahdollisuudet nahdaan yhtena selittavana tekijana henkilon kokema hallinnan

tunne, kokemus siita, etta voi vaikuttaa omaan tyohonsa. Selviytymiskeinot suhteessa tyossa
koettuihin sisaisiin ja ulkoisiin vaatimuksiin ovat yksilollisia ja siten stressin kokemiseen voivat
vaikuttaa persoonalliset tekijat. (Manka & Manka 2023, 91-93.)
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Hyvinvointi tyossa voidaan nahda tyon sujuvuutena ja mielekkyytena ymparistossa, joka edis-
taa terveytta ja tyouraa. Seka tyoterveyteen etta tyohyvinvointiin vaikuttavat niin henkilo-
kohtaiset kuin tyohon liittyvat tekijat seka niiden yhteen sopiminen. Siten tyohyvinvointi ei
ole pysyvaa vaan siihen vaikuttavat kuormitus- ja voimavaratekijat, niiden tasapaino seka ta-
sapainoon vaikuttavat muutokset. Tallaisia muutoksia voivat olla esimerkiksi tyoyhteisoon ja
tyon sisaltoon liittyvat muutokset. Tyohyvinvointiin on siten mahdollista vaikuttaa myontei-
sesti ja nailla keinoilla on usein vaikutuksia myo6s tyon tuloksiin ja tuottavuuteen. (Puttonen,
Hasu & Pahkin 2016, 6.)

Tyo, tyoorganisaatio, teknologia seka tyontekija ja tyoyhteiso voidaan nahda aktiivisina toimi-
joina suhteessa tyohyvinvointiin. Tyohyvinvointia voidaan kehittaa ja myonteisia voimavaroja
vahvistaa. Martin Seligmania pidetaan positiivisen psykologian teorian kehittajana ja han on
siirtanyt tutkimuksensa painopistetta voimavaroihin 1990-luvulta lahtien. Suuntaamalla huo-
miota ihmisissa oleviin tunnusomaisiin vahvuuksiin voidaan rakentaa puskuria mm. negatiivisia
tunteita kohtaan. Tallaisina luontaisina vahvuuksina mainitaan optimismi, anteliaisuus, ysta-
vallisyys, itsenaisyys, jne. Yksilollisten voimavarojen lisaksi voimavarat ovat yhteisollisia ja
organisatorisia. Positiivisen psykologian nakokulmasta hyvinvointia voidaan edistaa tyon voi-
mavaroja kehittamalla ja ehkaisemalla pahoinvointia tyon vaatimusten kohtuullisuuden var-
mistaen. (Manka & Manka 2023, 96-97.) Rauhala, Leppanen & Heikkila summaavat positiivisen

psykologian etsivan tietoa, jonka avulla hyvinvointia voidaan lisata (2013, luku 1).

Manka & Manka viittaavat teoksessaan pohjoismaiseen ministerineuvoston rahoittamassa pro-
jektissa luotuun voimavaramalliin, jossa tyon voimavaroiksi listataan mm. sosiaalinen tuki esi-
henkilolta, aktiivinen ja hallittava tyo, mahdollisuus kehittya ja vaikuttaa seka innovatiivinen
ilmapiiri. Yksilollisina voimavaroina listataan itseluottamus, toivo, optimismi ja sitkeys.
(Manka & Manka 2023, 96-97.) Viimeksi mainitut laadut vastaavat psykologisen paaoman nel-

jaa ulottuvuutta, vaikkakin toivo/toiveikkuus kaannetaan usein tulevaisuususkoksi.
3.1 Psykologisen paaoman ulottuvuudet ja muutoskyvykkyys

Psykologinen paaoma voi ilmeta oma-aloitteisena, yritteliaana, toimeliaana ja vastuuta otta-
vana asenteena yksilo- ja yhteisotasolla. Sen kehittamisella voidaan vahvistaa yrittajamaista
asennetta ja motivaatiota. Psykologisen paaoman teorian kehittajana nahdaan professori Fred
Luthans. Han kirjoitti tutkimusryhmineen ensimmaiset tieteelliset artikkelit psykologisesta
paaomasta vuonna 2002. Psykologisen paaoman ulottuvuuksiksi valituilla laaduilla tulee olla
vahva teoria- ja tutkimustausta, niiden tulee olla mitattavia ja harjoituksella seka valmen-
nuksella kehitettavia. Lisaksi niiden tulee olla merkityksellisia myos tyossa menestymisen
kanssa. Psykologisen paaoman muodostavat osa-alueet ovat toivo, optimismi, sinnikkyys ja it-
seluottamus (hope, optimism, reciliency ja efficacy). (Rauhala, Leppanen & Heikkila 2013, lu-
vut 1-3.)
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Psykologisen paaoman nahdaan mahdollistavan oman elaman ohjaksissa oloa ja kokemusta
mielenrauhasta. Silla on vaikutusta mm. tydssa suoriutumiseemme, tyotyytyvaisyyteemme,
organisaatioon sitoutumiseemme seka vahaisempiin poissaoloihin. Psykologinen paaoma on
mahdollisuus, johon voidaan vaikuttaa ja jota voidaan kasvattaa, myos ryhman, kuten tyoyh-
teison tasolla yksilotason lisaksi. (Manka & Manka 2023, 204-206.)

Korkealla psykologisen paaoman eri osa-alueilla, kuten itseluottamuksella seka vahvalla re-
silienssilla on todettu olevan vaikutusta yksilon kiinnostukseen yrittajyytta kohtaan. Lisaksi
optimismin ja toivon on todettu ennakoivan yrittajan tyytyvaisyytta yrittajyyteen. Resilientti
henkilo ottaa helpommin riskeja ja palautuu epaonnistumisista. Hyva psykologinen paaoma
mahdollistaa positiivisen ja innovatiivisen asennoitumisen tyohon ja naiden taitojen vahvista-

minen tulevaisuutta ajatellen on hyodyllista. (Brandt 2022, 86-89).
3.1.1  Tulevaisuususko

Kirjallisuudessa psykologisen paaoman laatujen hope -sana kaantyy vaihtelevasti tulevaisuus-
uskoksi tai toivoksi. Rauhala ja Leppanen keskustelevat tasta teemasta llona Rauhala Podcas-

tin jaksossa Psykologinen paaoma (2021).

Rauhala ym. mukaan toivo rakentuu tahdonvoiman ja keinovoiman elementeista ja etta se on
psykologisen paaoman elementtina tahtoa ja keinoja toteuttaa omat suunnitelmat. Toiveik-
kuus saa rakentamaan vaihtoehtoisia polkuja kohti tavoitetta ja siihen liittyy proaktiivista
ajattelua ja toimintaa. Toiveikkuus tai sen puute maarittelee toimintamme pettymyksia koh-
datessamme. Toiveikkuus korreloi positiivisesti mm. yrityksen tuloksellisuuden, suoriutumi-
sen, tyotyytyvaisyyden ja tyohon sitoutumisen kanssa. Toiveikkuus lisaa esimerkiksi itsenaista
ajattelua, autonomian tarvetta, yrittajahenkisyytta ja luovuutta. Riskeja toiveikkuudelle ovat

mm. tiukan saannot ja turhautuminen. (Rauhala, Leppanen & Heikkila 2013, luku 3.1.)

Toiveikkaalla on tarve asettaa tavoitteita silloinkin, kun niita ei ole ja han saavuttaa seka et-
sii vaihtoehtoisia reitteja tuloksiin paasemiseksi. Han on sisalta ohjautuva ja itsenainen.
Tyossa toiveikkuutta lisaavat mm. realistiset mitattavat tavoitteet, tavoitteen asetantaan vai-
kuttamisen mahdollisuus, tavoitteiden pilkkominen tarvittaessa, palkitseminen seka mahdolli-

suus omaehtoiseen harjoitteluun ja kouluttautumiseen. (Manka & Manka 2023, 209.)

Tulevaisuususko on tahdonvoiman lisaksi tavoitteiden esteisiin ja elaman haasteisiin ratkai-
suja loytavaa keinovoimaa, joka lisaa luottamusta omaan tekemiseen (Leppanen, Partanen &

Leppanen, 228).
3.1.2 Realistinen optimismi

Psykologisessa paaomassa kaytetaan optimismista kasitetta realistinen optimismi. Kasitteella

pyritaan viittaamaan siihen, ettei kyse ole katteettomasta realismin puutteesta vaan se
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kokemusten positiivisiin puoliin katseen keskittamista, niiden arvostamista ja esim. mahdolli-
suuksien nakemista. Realistinen optimismi on vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Myontei-
set tunnetilat mahdollistavat aivojen suuremman plastisuuden, joka puolestaan auttaa nake-
maan mahdollisuuksia ja suoriutumaan annetuista tehtavista paremmin ja nopeammin. Opti-
mistisen ajattelun loppuessa luovuus loppuu ja ajattelu jamahtaa, mika voi olla esimerkiksi
organisaation toiminnalle halvaannuttavaa. Sen sijaan optimistisesti ajattelevan selviytymis-
keinojen valikoima on laaja ja joustavuus hallitsemattomien tilanteiden hyvaksymisessa suu-
rempi. Optimismi my0s lisaa uskoa tuen saamiseen, optimisti jakaa kokemuksiaan muiden
kanssa helposti ja sopeutuu nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Optimismi auttaa nakemaan
mahdolliset epaonnistumiset tilaisuuksina kasvuun ja oppimiseen. Optimismi myos lisaa kykya

tarttua nopeasti mahdollisuuksiin. (Rauhala, Leppanen & Heikkila 2013, luku 3.2.)

Mankan ym. mukaan optimismin vahvuutena on realistisuus ja joustavuus. Myos he painotta-
vat, ettei realistinen optimismi ole katteetonta riehaantumista mahdollisuuksiin uskomisessa
vaan itsekuria, menneisyyden analysointia, tulevaisuuden suunnittelua seka ennakoivaa toi-
mintaa. Yksilotasolla meilla jokaisella on omanlaisemme selitysmallit, ne ovat erilaiset opti-
mistilla ja pessimistilla ja niiden pohjalta voidaan ennustaa kayttaytymistamme ongelma- ja
onnistumistilanteissa. Selitysmallit vaikuttavat siihen, kuinka ajattelemme ja toimimme val-
mistautuessamme tehtavaan, jonka lopputuloksesta ei ole tietoa ja toisaalta siihen, kuinka
tulkitsemme tapahtumia. Optimistisuutta voi lisata esimerkiksi kiinnittamalla huomion myon-
teisiin tunteisiin, kiitollisuutta harjoittamalla seka rentoutumalla ja rauhoittumalla. (Manka &
Manka 2023, 210-212.)

Realistinen optimismi laajentaa potentiaalia. ”Realistinen optimismi on ajattelua, motivaa-

tiota ja tunteita.” (Leppanen, Partanen & Leppanen, 228.)
3.1.3  Sinnikkyys

Psykologisen paaoman osana sinnikkyys voidaan nahda joukkona arkisia taitoja ja psykologisia
vahvuuksia, joita voidaan kehittaa, yllapitaa, maaritella ja mitata niin yksilon kuin organisaa-
tionkin tasolla. Sinnikkyys on kesken jattamisen vastavoima, se on kapasiteettia kohdata muu-
toksia ja kykya palautua niista. Sinnikkyys lisaa kykya selvita vastoinkaymisista ja kestaa vai-
keitakin omia tunteita. Sinnikkyyden perustana on omien tavoitteiden merkitykselliseksi koke-
minen. Merkityksellisten tavoitteiden eteen tyoskentely lisaa sinnikkyytta ja onnellisuutta.
Sinnikkyys voidaan nahda myos syvallisena elamanasenteena, joka vastuullisesti huomioi myos

oman toiminnan vaikutukset ymparistolle. (Rauhala, Leppanen & Heikkila 2013, luku 3.3.)

Manka ym. kaantaa termin reciliency sitkeydeksi todeten kimmoisuuden ja resielienssin syno-
nyymeiksi viitaten resilienssi -sanan alkuperaiseksi kayttoalueeksi fysiikan ja siella materiaalin
kapasiteetin palautua alkuperaiseen muotoonsa pakotetun muodon jalkeen. Heidan mukaansa

sitkeytta voi kehittaa mm. voimavarakeskeisyydella, osaamisen ja asenteiden kehittamisella.
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Tyoyhteisossa kimmoisuutta voidaan vahvistaa avoimuutta, lapinakyvyytta ja luottamusta ke-

hittamalla.

Leppanen ym., Coutuun (2002) viitaten, summaavat sinnikkyyden kyvyksi kohdata ja hyvaksya
erilaiset muutokset niihin sopeutuen ja samalla sailyttaen usko elaman merkityksellisyyteen.
Heidan mukaansa sinnikkaalla yksilolla on kyky palautua muutostilanteista ja he ovat vastoin-
kaymisissa emotionaalisesti tasapainoisempia. Sinnikkyys on sita, ettei lannistu vaan yrittaa

uudelleen. (Leppanen, Partanen & Leppanen, 229.)
3.1.4 Itseluottamus

Tutkimusten mukaan ihmisten onnistumista ja menestymista parhaiten selittava psykologinen
tekija on itseluottamus. Kasite pohjautuu Albert Banduran sosiaalikognitiiviseen motivaatio-
teoriaan ja siita on kaytetty myos kasitetta minapystyvyys. Silla tarkoitetaan ihmisen omia ka-
sityksia ja uskomuksia kyvykkyydestaan. Tutkimusten mukaan onnistumiseensa uskovat myos
onnistuvat. Itseluottamuksen voidaan nahda motivaation nakokulmasta olevan yksi keskeisim-
mista toimintaa energisoivista tekijoista, se on kykya suunnata omaa motivaatiota, resursseja
ja toimintaa suoriutumisen ja onnistumisen suuntaan. Osana psykologista paaomaa itseluotta-
mus on kontekstisidonnainen ja sen maara voi olla erilainen eri tilanteissa ja eri ymparis-
toissa. Itseluottamus lisaa vastoinkaymisten sietoa, itseohjautuvuutta, toiminnan jousta-
vuutta, mahdollistaa korkeiden tavoitteiden asettamisen ja vaikeiden tehtavien valikoimisen
seka auttaa saamaan haasteista virtaa. Tutkimuksen mukaan esimiehen luottamus tyontekijan
kykyihin korreloi hanen oman itseluottamuksensa ja tehtavissa suoriutumisen kanssa. Tyoela-
man itseluottamukseen vaikuttaa merkittavasta myos organisaatiokulttuuri. Itseluottamus
vaihtelee eri elamantilanteissa, muilla ihmisilla on vaikutusta siihen ja sita voi aina kehittaa.
(Rauhala, Leppanen & Heikkila 2013, luku 3.4.)

Silla kuinka arvioimme omat kykymme, on vaikutusta ajattelumalleihimme ja emotionaalisiin
reaktioihimme. Tunne vahaisesta minapystyvyydesta lisaa stressia ja toisaalta kokea odotus
omasta minapystyvyydesta vaikuttaa mm. terveyteen ja epaonnistumisten sietoon. Itseluotta-
mus mahdollistaa hallinnan tunteen kokemuksen. Itseluottamusta voi kehittaa ja se voi yleis-
tya eri osa-alueille ja toisaalta muiden luottamus itseen kasvattaa omaa itseluottamusta (Pyg-
malion-efekti). Fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi voivat vaikuttaa itseluottamuksen maa-
raan. ltseluottamusta voi kehittaa mm. saadun palautteen avulla, hallinnan kokemuksia hank-
kimalla ja pienia riskeja ottamalla. (Manka & Manka 2023, 207-208.)

Esa Saarisen mukaan me voimme vaikuttaa toisiin ihmisiin vahvistavasti pelkalla lasnaololla ja
kiinnostuneella katseella, josta han kayttaa termia kukoistuskatse. Itseluottamus lisaantyy
myos yhdessa muiden kanssa omia ajatuksia kirkastaessa. (Leppanen, Partanen & Leppanen,
230.)
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3.2 Muutoskyvykkyys ja resilienssi

Akillisissa muutostilanteissa esiin tulevaa muutoskyvykkyytta kutsutaan resilienssiksi (Vanha-
ranta, Polvinen & Vartiainen 2021, 4). Tutustumme meissa olevaan resilienssiin kohdates-
samme muutosta ja se tulee ilmi systeemeissa onnistuneena sopeutumisena stressaaviin teki-
joihin. Resilienssia voidaan vahvistaa sita tukevia ominaisuuksia kehittamalla ja vastoinkaymi-
sista oppimalla. (Poijula 2018, 11-23.) Se kumpuaa ihmisen luontaisesta sopeutumiskyvysta

(Lipponen, Litovaara & Katajainen 2016, 242).

Kasitetta resilienssi kaytetaan niin yksilo- kuin ryhmatasollakin ja esimerkiksi organisaatiota-
solla se liitetaan erityisesti muutostilanteisiin. Erilaiset globaalit kriisit haastavat systeemi-
seen muutokseen ja yhteistyohon sopeutumiskyvyn vahvistamiseksi. Resilienssi -sanalla on
useita suomennoksia, kuten kimmoisuus, sitkeys, muutoskykyisyys. Alkuperainen termi on fy-
siikassa tarkoittanut puristuskimmoisuutta, kappaleen kykya palautua muotoonsa puristavan
paineen tuottaman rasituksen jalkeen. Kasitetta kaytetaan eri tieteissa omanlaisin maaritel-
min. Terveyden nakokulmasta se voidaan jaotella terveyden suojaamiseen, toipumiseen ja
terveyden edistamiseen. Se voidaan nahda monipuolisena kasitteena, jolla kuvataan niin yksi-
l6iden kuin erilaisten yhteisojen ja systeemien kykyna uudelleen suuntautua. (Poijula 2018,
11-23.) Yrityskontekstissa resilientti yritys mielletaan selviytymis-, sopeutumis- ja kasvuky-
kyiseksi ja sita enemman systeemin nahdaan kestavan hairiota mita vahvempi resilienssi silla
on. Jatkuviin prosessimaisiin muutoksiin liittyvaa ketteryytta voidaan kutsua strategiseksi re-
silienssiksi. (Nieminen, Talja, Airola, Viitanen, Tuovinen & Heikkila 2017, 13-17). Yksilotasolla

resilienssin maarassa on vaihtelua lapi elaman (Poijula 2018, 36).

Voimavaroina resilienteilla yksiloilla tai yhteisoilla voidaan nahda esimerkiksi paattavaisyys,
kyky merkitysten luomiselle tai nakemiselle uusin tavoin, aktiivinen osallistuminen ja omis-
tautuminen elaman tapahtumiin, merkityksen loytamisen taito seka kyky yllapitaa toimintaky-
kyisyytta. Toivo ja kyky sailyttaa toiveikkuus voidaan nahda resilienssin perustana. (Poijula
2018, 11-28.)

Resilienssi ei ole vain resistenttisyytta, haavoittumattomuutta, selviytymismekanismeja tai
sinnikkyytta vaan se sisaltaa selviytymisen lisaksi mm. palautumisen ja kasvun nakokulmat. Se
on kayttaytymista, ajattelua ja toimintaa, jota voi oppia ja kehittaa. (Poijula 2018, 11-23.)
Suomen kielen termilla sisu tarkoitetaan periksiantamattomuutta ja sitkeys voidaan nahda
niin sisun kuin resilienssin osatekijana. Resilienssi kuitenkin poikkeaa sisusta mm. siten, etta
sita vahvistaa vaihtoehtojen etsiminen ja ympariston voimavarojen hyodyntaminen, kuten esi-
merkiksi avun pyytaminen. (Lipponen ym. 2016, 242-245.) Nieminen ym. mukaan resilienteilla
jarjestelmilla on mm. runsaasti sosiaalista paaomaa ja laajat verkostot ja lisaksi ne ovat oppi-
mis-, innovointi-, kokeilu- ja muutosorientoituneita. Organisaation kyky tuottaa erilaisia rea-

gointitapoja muuttuvassa toimintaymparistossa korreloi sen kykyyn selvita yllattavistakin
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tilanteista ja jopa mahdollistaa uudistumisen ja innovaatioiden kautta organisaation vahvistu-
misen muutoksessa. (2017, 18, 35-54). Tyoterveyslaitoksen mukaan organisaation resilienssia
edistetaan ihmista arvostavalla johtamisella ja kulttuurilla, aktiivisella yhteistyon rakentami-

sella, ennakoinnilla, riskienhallinnalla, kehittamalla ja kokonaisuutta ymmartamalla (2023).

Korkeila jakaa resilienssin keskeiset piirteet itsetietoisuuteen, itsesaatelyyn, tulkintatyyliin,
energianhallintaan, optimismiin, joustavuuteen, luonteenvahvuuksien tunnistamiseen itsessa
ja muissa seka vuorovaikutuksellisiin laatuihin. Naiden piirteiden kehittamiseen han kuvaa eri-
laisia keinoja kuten itsereflektion kehittamisen, ongelmanratkaisutaitojen ja tunneilmaisun
harjoittamisen, tulkintatavan ja nakokulman vaihtamisen seka optimistisen orientaation ke-
hittamisen, mindfullness ja hengitysharjoitukset, vahvuuksien tunnistamisen kehittaminen
seka aktiivisen ja rakentavan vuorovaikutustyylin harjoittelun. (Korkeila 2017, 212.) Resiliens-
sin osatekijoina voidaan nahda niin fyysinen-, emotionaalinen- kuin henkinen joustavuus, opti-
mismi, luottamus tulevaisuuteen, intuition hyodyntaminen, myonteiset ihmissuhteet, koke-

mus merkityksellisyydesta ja uudelleenorganisoitumisen taito (Lipponen ym. 2016, 246-250).

3.3 Tulevaisuusajattelu

Nykyhetkessa tapahtuvaa toimintaa ja tehtavia paatoksia ohjaavat oletukset, ajatukset ja
mielikuvat tulevaisuudesta. Toisaalta nama paatokset ja toiminta vaikuttavat oleellisesti sii-
hen, mihin tulevaisuus lahtee muotoutumaan. Nykyisyyden ja tulevaisuuden suhde on siis kak-
sisuuntainen. (Ahvenharju & Pouru-Mikkola 2022, 389.) Tulevaisuusajattelu on ihmiselle luon-
tevaa sikali, etta arjessa suunnittelemme toimintaamme ja valmistaudumme monin eri tavoin
tulevaan. Haaste kuitenkin on, etta tallainen arjessa tapahtuva ajattelu jaa helposti kapeaksi.
Tasta rajoitteesta vapautumista tavoitellaan tulevaisuusoppimisella ja tulevaisuustaitoja ja-
sentamalla ja kehittamalla. (Ollila & Hujala 2022, 400.)

Tulevaisuus ja sen vaikutukset tulevat, ajattelimmepa niita tai emme (Ollila, Miettinen & Jo-
kinen 2022, 416). Jotta voidaan luodata mahdollisimman avoimia, laajoja, rohkeita ja yllatta-
viakin tulevaisuuden nakymia, tarvitaan tulevaisuusajattelussa mielikuvitusta ja luovuutta.

Luovuuden maaperalla tulevaisuutta ennakoidessa voi syntya innovaatioita. Luovuus ja kehit-
taminen tarvitsevat aikaa ja tilaa, kun taas jatkuva kiire vaarantaa tyossa jaksamisen ja hen-

kisen uusiutumisen. (Heinonen & Kurki 2022, 339.)

Tulevaisuustietoisuus ja tulevaisuuslukutaito ovat ihmisten tulevaisuuden kasittelya mahdol-

listavia taitoja ja taipumuksia. Tulevaisuuslukutaito on taito, jota voi oppia, ja joka mahdol-
listaa tulevaisuustiedon luomista, analysointia ja kyseenalaistamista. Tulevaisuustietoisuuden
valmiudet puolestaan mahdollistavat tulevaisuuskuvien luomista, kasittelemista ja valmiutta

oman toiminnan ohjaamiseen. Tulevaisuustietoisuus -termilla, engl. futures consciousness,

viitataan usein ihmisen kykyyn ajatella ja ymmartaa tulevaisuutta. Se on valmius eli jokaisella



17

oleva kehittymisen potentiaali. Tulevaisuustietoisuuden prosessit mahdollistavat itsen ja ym-
pariston tulevaisuusheijastuksen ja sen kautta ennusteiden laatimisen ja oman kayttaytymisen
mukauttamisen niiden perusteella. Se mahdollistaa omien toimien systeemisten, kauaskan-
toisten toimien seurausten hahmottamisen. Tulevaisuustietoisuus ja tulevaisuuslukutaito ovat
avaintaitoja, joiden avulla yksilo voi tunnistaa omaa taytta potentiaaliaan seka mahdollistaa
niiden myota teoillaan parempaa yhteista tulevaisuutta. (Ahvenharju & Pouru-Mikkola 2022,
389-396.)

Tulevaisuutta voidaan hahmottaa monilla erilaisilla tasoilla kuten esimerkiksi henkilokohtai-
sella tai globaalilla tasolla, lahitulevaisuuteen tai kaukaiseen tulevaisuuteen katsoen, mahdol-
lisia tai todennakoisia tulevaisuuksia ajatellen tai toivottavaan ja ei-toivottavaan tulevaisuus-

kuvia jakaen. Nama tasot ovat erilaisia yksiloista ja organisaatioista riippuen.

Yksilon tasolla erilaisina nakokulmina tulevaisuusajatteluun voidaan nahda oma suhde tulevai-
suuteen, suhde itseen seka suhde muutoksiin ja valintoihin. Yksilon uskomuksilla, toiveilla ja
peloilla on yhteys nykyhetkessa tehtyihin valintoihin ja siten tulevaisuus voidaan nahda osaksi
nykyhetkea ja siihen vaikuttaen. (Bounce Forward -hanke, 2023.) Voimme suhtautua tulevai-
suuteen passiivisesti, reaktiivisesti, preaktiivisesti tai proaktiivisesti. Tulevaisuusohjaus pyrkii
mahdollistamaan proaktiivista otetta tulevaisuusajatteluun, joka tukee mahdollisuuksien na-
kemista tulevaisuudessa seka aktiivista pyrkimysta vaikuttaa omaan tulevaisuuteemme. (Tu-

run yliopisto, 2024.)
3.4 Ryhmamuotoinen ohjaus ja dialogi

Ryhmaohjauksen keskeisina hyotyina voidaan nahda vertaistuki ja omien kokemusten jakami-
nen. Ryhmamuotoisessa ohjauksessa ohjauksen voimavarana toimii vertaisryhma itse. Ohjauk-
sella on tarkea rooli taman mahdollistumisessa ja toiminnan tulee olla huolellisesti suunnitel-
tua ja toteutettua. Ohjauksen nakokulmasta ryhma muodostuu samanlaisista ohjauksellisista
tarpeista koostuvasta ihmisjoukosta. Optimaalisimmillaan hyotyjen nakokulmasta ryhmassa on
neljasta kymmeneen osallistujaa vaikkakin tama on hyvin ryhmakohtaista ja siihen vaikuttavat
tavoitteet, tyotavat seka ohjaajien ja vuorovaikutuksen maara. Tarkeaa on mahdollistaa kai-
kille aikaa, tilaa ja aktiivinen osallistuminen ja ryhmahengen muodostumiselle ryhman koolla
on oleellinen vaikutus. (Stahlberg 2019, osa 1 & 2.) Ryhma muodostuu, kun joukolla on sa-
mansuuntainen tavoite, mahdollisuus keskinaiseen vuorovaikutukseen ja kasitys muista ryh-
maan kuuluvista. Vuorovaikutuksen kautta ryhmassa alkaa nopeasti muodostua rooleja, ryh-

mailmioita ja ryhmadynamiikkaa. (Kopakkala 2005, 36-37.)

Ryhmamuotoinen kohtaaminen perustuu dialogiin, jossa osallistuja on aktiivinen vaikuttaja.
Tama mahdollistaa itsetiedostamista seka ymmarrysta muiden kokemille merkityksille. Talla
on mm. itseluottamusta, aktiivisuutta ja toimijuutta vahvistavia vaikutuksia. Myos uusien na-

kokulmien loytyminen mahdollistuu. Ryhmassa kuulluksi tulemisen kokemus voi olla
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merkityksellista ja voimauttavaa ja vahvistaa osallisuuden kokemusta. (Stahlberg 2019, osa 1
& 2.) Dialogi on pyrkimysta ymmarrykseen ja tasa-arvoiseen kohtaamiseen seka vertaisuuteen
vaikkakaan se ei lahtokohtaisesti tavoittele yhteisymmarrysta (Holm, Poutanen & Stahle
2018). Ryhma hyotyy samoista laaduista kuin henkilokohtainen ohjaus ja ylipaataan kaikki
hyva vuorovaikutus. Tallaisia laatuja ovat esimerkiksi kunnioittava kohtaaminen, aito kiinnos-
tus, lasnaolevuus, kuuntelemisen taito, suvaitsevaisuus ja vuorovaikutuksen dialogisuus.
(Stahlberg 2019, osa 1 & 2.) Dialogin edellytyksina ovat osallistujien tasa-arvoisuus, aktiivinen
ja myotaelava kuuntelu, omien taustaoletusten tarkastelu ja kyseenalaistaminen seka keski-
nainen luottamus. Naiden kautta mahdollistuu ymmarryksen kasvattaminen, muilta oppimi-
nen, kehittyminen, omien taustaoletusten tutkiminen ja systeemisten ongelmien ratkominen.
(Holm ym. 2018.)

Toiminnallisten menetelmien hyodyntaminen mahdollistaa ryhmaan osallistuvien virittaytymi-
sen tilanteeseen. Se mahdollistaa myos spontaanisuuden syntymisen, jolla on puolestaan tur-
vallisuuden kokemukseen, avoimuuteen, luovuuteen ja lasnaoloon myonteisia vaikutuksia. Ko-
kemuksen intensiteetti voi vahvistua ryhmassa niin hyvien kuin huonojenkin kokemusten

osalta ja meilla on kyky aistia ryhman tunnelmaa (Kopakkala 2005, 43-56, 178-179).

Hyvin toimiva ryhma edellyttaa ohjaajalta huolellista valmistelua ja oman ohjauskapasiteetin
tuntemusta ja toiminnan kriittista reflektointia (Nakki & Sayed 2015, 106-111; Stahlberg 2019,
osat 1 & 2). Ohjaajan virittaytymisella tilanteeseen on ratkaiseva merkitys toiminnalle (Ko-
pakkala 2005, 179). Suunnitelmallisuuden lisaksi ryhmaohjaus edellyttaa tilanneherkkyytta ja
taitoa reagoida nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Keskeisia hyvan ryhmatoiminnan piirteita
ovat avoimuus, yhteenkuuluvuus, luottamus ja turvallisuus ja niiden yllapitaminen on osa oh-
jaajan jatkuvasti kehittyvaa taitoa. Toiminnallisten taitojen nakokulmasta ryhmadynamiikkaa
ja sen vuorovaikutusta tukevat muun muassa ohjaajan kysymisen taito, kehittynyt empa-
tiakyky, valittomyys, tunnealy, aktiivisen kuuntelemisen osaaminen seka taito sitouttaa ta-
voitteisiin. Ryhman ohjauksessa hyodyllisia luonteenpiirteita ovat mm. avoimuus, suvaitsevai-
suus, joustavuus ja itsetietoisuus. Ohjaaminen on persoonallisella tyylilla tapahtuvaa ryhma-
rinnalla kulkemista. (Stahlberg 2019, osat 1 & 2.)

3.5 Luontoymparisto hyvinvoinnin mahdollistajana

Avainelementteina voidaan nahda itse luontoympariston hyvinvointia hyodyttavat tekijat,
luontoymparistossa tapahtuvan mielekkaan toiminnan tuomat hyodyt seka vuorovaikutukselli-
set tekijat niin ihmisten kuin ihmisen ja ympariston valilla. (Lipponen, Vehmasto, Simkin, Ke-
ranen, Raty & Pursiainen 2023.) Luontoymparistoon sijoittuvalla oleskelulla on myonteisia vai-
kutuksia niin fyysisesti kuin psyykkisestikin. Luonnossa olemisella on fysiologisia vaikutuksia

esimerkiksi sydamen sykkeeseen, verenpaineen alenemiseen, lihasjannitykseen seka
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elimistossa olevan stressihormonin maaraan. Havaittuja vaikutuksia on myos mielialaan, teh-
tavista suoriutumiseen, stressista elpymiseen, tarkkaavaisuuden paranemiseen seka kokonais-

mielialaan myonteisia tuntemuksia lisaamalla. (Tyrvainen 2014, 18.)

Luontoymparisto edistaa sosiaalista kanssakaymista ja se vaikuttaa hyvinvointiimme suoraan
nako-, kuulo- ja hajuaistin kautta. Luonnossa liikkuminen lisaa rentoutumista, kokemusta ela-
mantyytyvaisyydesta seka tukee tyokuormituksesta palautumista. (Korpela 2014, 32.) Luon-
nossa oleskelu saa mielikuvituksen lilkkkumaan ja saa ajatukset vaeltamaan tavanomaista posi-
tiivisemmin, arjen asioista irrottautuminen ja lasna oleminen helpottuu. Luonnossa oleske-
lulla on myos positiivisia vaikutuksia minakuvaamme. (Kukkonen 2023.) Itsetunnon kasvami-
sella seka kokemuksella omasta kyvykkyydesta ja saavutusmahdollisuuksista on niin ikaan
psyykkista hyvinvointia lisaavia vaikutuksia (Lipponen, ym. 2023). Luonnossa tapahtuva toi-
minnallisuus auttaa myos poistamaan vuorovaikutustilanteiden jannitteita ja voi myos nopeut-

taa luottamussuhteiden syntya (Kukkonen 2023).

Luonnolla on elvyttavia ominaisuuksia, jotka ovat moniaistittavia. Luontoelementit mahdollis-
tavat lisaantynytta toimintaa ja kokemista, milla on aktiivisuutta lisaavia vaikutuksia ja joka
samalla mahdollistaa parempaa elaman ja ympariston hallintaa. Toiminnallisuuden lisaanty-
misen kautta myos lisaantynyt osallisuus ja yhteisollisyys mahdollistuvat. Myonteisten vaiku-
tusten edellytys ovat myonteisesti tulkitut aistihavainnot seka turvallisuuden kokemus.
(Rappe 2014, 34.) Samalla kun luonnon aistinvaraisesti havaittavilla ominaisuuksilla, kuten
tuoksuilla ja aanilla, on vaikutusta hyvinvoinnin kokemukseemme, voi mahdollisia vaikutuksia
olla myos aisteilla havaitsemattomilla tekijoilla. Tallaisia immuunipuolustusta vahvistavia te-
kijoita ovat esimerkiksi erilaiset maaperan mikrobit seka erilaiset luonnosta haihtuvat yhdis-

teet. (Lipponen, ym. 2023).

3.6 Valineena pelillisyys ja leikillisyys

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveysalan asiantuntijuus edellyttaa uusien tyotapojen ja -mene-
telmien kayttoonottoa ja digitaalisuuden kasvavaa jalkauttamista alan palveluihin. Yhtena
osa-alueena digitalisaation jalkauttamisessa voidaan nahda mobiilien menetelmien ja pelilli-
syyden kasvava kaytto. Tama haastaa ammattilaisia osaamisen kehittamisen lisaksi avoimeen
suhtautumiseen uusien tyomenetelmien kayttoonotossa seka uteliaaseen asenteeseen uusia
mahdollisuuksia kohtaan. (Punna & Raitio 2016.)

Pelillisyydella tarkoitetaan tavoitteellista ja suunniteltua pelien kayttoa erilaisissa sellaisissa
tilanteissa, joissa leikillisyys ja voimavarakeskeisyys tukevat tavoitteisiin paasya (Hytti & Kah-

konen 2019). Pelien avulla voidaan opettaa, selventaa ja tukea erilaisia pyrkimyksia ja niiden
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avulla pyritaan edistamaan hyotyja pelin ulkopuolella (Angesleva 2014, Jarvensivu 2017). Hyo-
tyyn pyrkivia tyoelamapeleja kutsutaan hyotypeleiksi, vaikka niissakin viihdyttavyys ja innos-
tavuus voidaan nahda keskeisena piirteena esimerkiksi tyohyvinvointia edistavassa konteks-
tissa. Hyotypelien ominaisuutena kuitenkin nahdaan sen olevan kokonainen pelattava peli pel-
kastaan pelillisten elementtien kayton sijaan. (Jarvensivu 2017.) Pelilliset lahestymistavat ja
menetelmat suunnitellaan tarvelahtoisesti ja niita voidaan hyodyntaa esimerkiksi yhteiskehit-
tamisen tukena, sosiaalisesti vahvistavassa ryhmatoiminnassa tai vuorovaikutuksen apuvali-
neena. Pelillisyydella on monenlaisia muotoja ja ne voivat olla joko digitaalisia tai ei-digitaa-
lisia, viihde- ja hyotypeleja tai esimerkiksi oman pelitarinan hyodyntamista. (Hytti & Kahko-
nen 2019.) Pelit ovat vuorovaikutteisia visuaalisessa muodossa olevia oppimisen valineita,
jotka mahdollista tekemalla ja kokeilemalla oppimisen (Angesleva 2014). Menetelmallisend
lahestymistapana pelillistetyn valineen vaikuttavuus rakentuu sen kayttoa ohjaavista arvoista
ja ideaaleista eika valineesta itsestaan, ja sen merkitykset muodostuvat suhteessa ymparis-

toon, jossa ne koetaan (Jarvensivu 2017).

Leikilliset valineet voivat auttaa luottamuksen luomisessa ja hyotypelit voivat olla hyodyllisia
niin yksiloiden kuin ryhmien kanssa tehtavassa muutostyossa (Talentia-lehti 2017). Leikillisyys
ja pelillisyys mahdollistavat voimavarakeskeisyyden, auttavat esimerkiksi vahvuuksien ja kiin-
nostuksenkohteiden tunnistamisessa, unelmien hahmottamisessa seka palveluihin sitoutumi-
sessa. Leikilliset ja pelilliset menetelmat mahdollistavat tasa-arvoista kohtaamista ja luotta-
muksen ja turvallisemman ilmapiirin rakentumista seka toimijuuden vahvistumista. (Hytti &
Kahkonen 2019.) Digitaalisella pelillistamisella on todettu olevan myonteisia vaikutuksia moti-
vaatioon, oppimiseen, mielialaan, aktivaatiotasoon seka flow-tilan tavoittamiseen (Jarvensivu
2017). Flow- eli virtaamisen tilaan paaseminen hamartaa ajantajua, lisaa kokijansa energi-
syytta seka lasnaolon kokemusta. Sen kokemisen edellytys on riittavat tiedot ja taidot teke-
misesta suoriutumiseen, keskittyminen, toiminnan riittava haastavuus seka sitoutuminen sii-
hen. (Kopakkala 2005, 120-121.) Peleilla voidaan tukea ja mahdollistaa itseohjautuvuutta. Ne
mahdollistavat erilaisten tilanteiden ja ratkaisujen seka nakokulmien ja roolien kokeilua tur-

vallisesti ilman virheiden tekemisen pelkoa. (Punna & Raitio 2016.)

Pelirakenteiden kautta mahdollistuu yllattavien ja ennalta arvaamattomien ratkaisujen loyty-
minen seka olemassa olevien nakokulmien ja niiden perusteluiden tietoinen haastaminen. Pe-
latessa tunnereaktiot synnyttavat elamyksellista kokemusta ja pelaaminen yhdistaa luovuuden
ja mielikuvituksen kayttoa. Pelaaminen sisaltaa aktiivista vuorovaikutusta ja vaatii jakamatto-
man keskittymisen ainakin hetkellisesti. Siten peli tarjoaa samalla kertaa seka rentouttavan
ettd arjesta irrottavan hetken. (Angesleva 2014.) Pelaamisen etuna nahdaan myos oman teke-
misen kautta syntyva muistijalki. Toisaalta pelaamisen potentiaalisten hyvinvointivaikutusten
saavuttaminen edellyttaa autonomian ja vapaaehtoisuuden kokemusta. (Vahlo, Ollila & Kopo-
nen 2015, 52, 72). Myos digitaaliseen pelillistamiseen sisaltyy haasteita ja valineita kehitta-

essa on pyrittava ehkaisemaan naita ei toivottavia vaikutuksia. Tallaisina pohdittavina
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tekijoina voidaan nahda mm. kilpailulliset elementit, tehokkuuspyrkimykset, pakko-osallista-
minen seka digitaalisten pelien kerryttama data ja kehittaessa onkin tarkeaa kayda arvo ja

etiikkakeskustelua kuten muunkin kehittamistoiminnan yhteydessa (Jarvensivu 2017).

Tulevaisuudentutkimuksen nakokulmasta pelaaminen tuottaa emotionaalisesti ja kognitiivi-
sesti voimakkaan ja mukaansa tempaavan kokemuksen. Sita voidaan hyodyntaa tulevaisuus-
ajattelua kehittaessa ja mahdollisia tulevaisuuskuvia simuloidessa. Pelaamiseen uppoutumisen
kautta mahdollistuu itsemme kuvittelu muuhun aikaan ja paikkaan. Mielikuvituksen rajoituk-
sia voidaan purkaa hyodyntamalla tulevaisuutta luovuuden mahdollistajana. Pelit voivat tuot-
taa arvoa useilla eri tasoilla. Tallaisia tasoja voivat olla esimerkiksi sitoutumisen kasvattami-
nen, erilaisten nakemysten loytaminen ja uuden oppiminen. Siten toivotun arvon luomista
voidaan tukea leikkisyyden ja pelien soveltamisella haluttuihin omiin prosesseihin. Tama luo-
vuus ja mielikuvitus mahdollistaa pelillisyyden avulla leikkisan tulevaisuuden tutkiskelun.
Bounce Forward -hankkeessa yrittajia on kannustettu ottamaan tyotapoihinsa mukaan tulevai-
suuden tutkiskelun pelillisyyden avulla. Sen avulla voidaan yhdistaa systeemista ajattelua ja
luovan mielikuvituksen kehittamista kokeellisen tulevaisuusajattelun edistamiseksi. (Isomaki
& Richards 2023.)

Pelien kehittamisen itsessaan voidaan nahda tukevan oppimista monella tasolla. Se on usein
syklista ja voi tuottaa useita erilaisia kehitettyja versioita. Taman iteratiivisen prosessin vai-
heita ovat suunnittelu, toteuttaminen, palautteen saaminen, uudelleen suunnitteleminen ja
niin edelleen. Mita useammin tama sykli toistuu, sita kehittyneempi pelista tulee ja sita

enemman oppimista on mahdollistunut. (Isomaki & Richards 2023.)

4  Kehittamistyon prosessi ja toteutus

Kehittamistyon prosessi on noudattanut pitkalti innovaatioiden tuottamisen mallia. Innovaati-
oiden nahdaan syntyvan aidoista tarpeista keskella elamaa. Innovaatioiden syntyminen voi ta-
pahtua hyvin arkisesti ajatusten kohdatessa keskusteluiden yhteydessa tai moniammatillisissa
kohtaamisissa erilaisten osaamisten aarella. Yhtena innovaatioiden kehittamisen paaluokkana
voidaan nahda sellaiset kehittamistyot, joissa uusi rakentuu olemassa olevien elementtien
pohjalta. Esimerkiksi kehitettavan palvelutuotteen osia on voinut syntya kehittavan organi-
saation eri yksikoissa ja tuota yhteista tietoa ja taitoa yhdistamalla synnytetaan uutta. Inno-
vaatioiden tuottamisen malli soveltuu hyvin esimerkiksi liiketoiminnan asiakaslahtoiseen ke-
hittamiseen tai erilaisiin toiminnan uudistamisen prosesseihin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2009, 71-75.) Tilastokeskuksen maaritelman mukaan ”Yrityksen innovaatio on uusi tai paran-
nettu tuote tai liiketoimintaprosessi (tai niiden yhdistelma), joka eroaa merkittavasti yrityk-
sen aiemmista tuotteista tai prosesseista, ja jonka yritys on tuonut markkinoille tai ottanut

kayttoonsa.” (Tilastokeskus 2023b). Innovaatioprosessi tuottaa uudenlaisia yhdistelmia eika
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sen lopputulos ole ennalta tiedossa vaan kehittyy toiminnan osana, toiminnan ja prosessin ai-
kana (Koivisto 2011, 23).

Innovaatioiden tuottamisen prosessi on aina ainutlaatuinen eika sille ole selkeaa valmistumis-
pistetta. Innovaatioprosessissa vaiheina voidaan nahda esimerkiksi tiedon keruu ja analysointi,
ideoiden tuottaminen ja etsiminen, ideoiden ja aihioiden arviointi ja ratkaisut jatkojalostami-
sen osalta, konseptointi ja edelleen kehittaminen seka toteuttaminen ja/tai kaupallistami-
nen. (Ojasalo ym. 2009, 73-77.)

Salonen kuvaa kehittamistyon spiraalimallia, jossa kehittaminen kuvataan jatkuvana vaiheita
toistava spiraalin muotoisena syklina. Se on lahella sosiokulttuurista mallia ottaessaan huomi-
oon inhimilliset, kulttuuriset ja sosiaaliset piirteet osana kehittamistoimintaa. Mallissa kehit-
tamisprosessin vaiheina voidaan nahda tehtava eli prosessin perustelu, kehittamisen organi-
sointi, toteutus seka arviointi. Vaiheita seuraa arviointi ja taas uusi kehittamisen vaiheiden
sykli. Mallissa oleellista on vuorovaikutus, reflektiivisyys seka arviointi. (2013, 13-16.) My0os
spiraalimalli voidaan nahda monimutkaista todellisuutta yksinkertaistavana simulaationa. Kay-
tannossa erillisten vaiheiden erottaminen voi olla haastavaa ja prosessin puristaminen malliin
voi estaa dialogisuutta ja reflektiivisyytta prosessin osana. Kehittamistoiminta voidaan nahda
prosessien joukkona, jossa on erilaisia samanaikaisia sivuprosesseja. Kehittamisprosessit ovat
herkkia ulkopuolelta tuleville arsykkeille ja toimintaympariston ennakoimattomuudelle. Ne
voidaankin nahda myos spagettimaisena prosessina, joka on reagoiden eteneva, epaloogi-
senkin nakoinen ja eri vaiheiden valilla osin katkollisesti lilkkuva kokonaisuus. ”Spagettimai-
seen prosessiin sisaltyvien tehtavien (perustelu, organisointi, toteutus, levittaminen, arvi-

ointi) valiset suhteet paljastuvat usein vasta jalkikateen.” (Toikko & Rantanen 2009, 69-72.)

Pohjolan ja Koiviston kuvaaman innovaatiomallin mukaan kehittamisprosesseissa voidaan ha-
vaita kolme erilaista iteratiivista tehtavakokonaisuutta, joista muodostuu systeeminen inno-
vaatiomalli. Nama kokonaisuudet muodostuvat heidan mukaansa ideoinnista, kehittamisesta
ja toteutuksesta, joiden jarjestys ja edistyminen ei ole ennalta maariteltavissa ja joilla on
keskinaisvaikutuksia toisiinsa nahden. Taman kehittamismallin tavoitteena esitetaan jo kehi-
tettyjen ratkaisujen hyodyntaminen ja edelleen jalostaminen tai taysin uusien ratkaisujen ke-
hittaminen. Mallissa keskeista on avoimuus, monitoimijuus ja yhteiskehittaminen seka kehit-

tamisen tarvelahtoisyys. (2013, 94.)

Tassa kehittamistyossa toistuvat vaiheina tunnistaminen, kehittaminen, tuottaminen, testaus,

arviointi ja raportointi.

Innovaatioiden tuottamisen prosessit eivat ole suoraviivaisia. Ne voivat olla aaltoilevia, kier-
tavia ja epatasaisesti etenevia prosesseja. Hiljaista vaihetta voi seurata akillinen eteneminen,

uusien ideoiden ja ajatusten syntyminen on syklista. Luovuus, avoin ja positiivinen ilmapiiri,
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vuorovaikutteisuus, ryhmatyoskentely ja verkostoituminen ovat oleellisia yhteisollisen kehit-
tamisen elementteja. Nama piirteet uuden kehittamisessa edellyttavat uskallusta uusiin nako-

kulmiin seka turhautumisen hyvaksymista. Ideointia tulee turvata liian varhaiselta arvioin-
nilta. (Ojasalo ym. 2009, 143.)

Salonen toteaa kokonaisvaltaisen kehittamistoiminnan metodologisen ymmartamisen ja hallin-

nan syntyvan huolellisesta suunnittelusta ja vaiheistuksesta, menetelmien osaamisesta, osalli-

suudesta, tutkimuksellisesta kehittamisotteesta seka toiminnan aikana oppimisesta. (2013,
13-16.)

Kokonaisuutena taman opinnaytetyon kehittamisprosessin aikataulu, vaiheet, vaiheiden se-

koittuminen ja toistuvuus seka toimijat voidaan nahda seuraavassa prosessikaaviossa, kuvio 1.

ansyebt

oo
ele12d®
eAsid0

R

5

Kuvio 1 Tulevaisuuspolku -kehittamistyon kehittamisprosessi kuvana.
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Taman opinnaytetyon kehittamisprosessissa voidaan nahda myos palvelumuotoilun prosessin
piirteita. Muotoiluajattelulla pyritaan vastaamaan tavoitteeseen innovoida asiakkaille tarkoi-
tuksenmukaista arvoa tuovia palveluja. Kiteytettyna muotoiluajattelulla tarkoitetaan innovaa-
tioprosessia, joka on ihmislahtoinen ja pyrkii yhdistamaan teknologisesti mahdollisia ja talou-
dellisesti kannattavia asiakaslahtoisesti haluttavia tuotteita ja palveluja. Palvelumuotoilu on
yksi osaamisala, joka hyodyntaa muotoiluajattelua tuottaessaan palveluita ja aineettomia ko-
kemuksia. (Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019, 35-36.) Kalviainen kuvaa, etta ”tutkimi-
sen, etsimisen ja kokeilemisen prosessi on samanaikaisesti seka ajatuksellista tyoskentelya
etta sen ulkoistamista eri tavoin, ideointia ja arviointia iteratiivisella, jatkuvaa palautetta ja
korjaamista hyodyntavalla tavalla. Pikemmin kuin lineaarinen, suora prosessi, kyseessa on ri-
kas vuorovaikutuksen kentta, jossa ongelmia tarkastellaan monipuolisesti, luodaan vaihtoeh-

toisia ratkaisunpalasia seka ratkaisukonsepteja.” (Kalviainen 2014, 39.)

4.1  Kehittamistyossa kaytetyt menetelmat

Kehittamistyota tukevat menetelmat jaetaan maarallisiin ja laadullisiin menetelmiin. Kehitta-
mistyo hyotyy monipuolisesta erilaisten menetelmien kaytosta. Menetelmien valinnassa kes-
keista on ymmarrys tarvittavan tiedon laadusta ja sen kayttotavoista. Siten voidaan valita
juuri kyseisia tarpeita tukeva menetelmajoukko. Laadullisten menetelmien tavoitteena voi
olla ymmartaa ilmigita paremmin ja usein toiminta tapahtuu osallistumalla toimintaan, johon

liittyvaa ymmarrysta pyritaan syventamaan. (Ojasalo ym. 2014, 40-41, 104-105.)

Tama kehittamistyo on ollut yhteistoiminnallinen ja sille on ollut keskeista dialogisuus. Kayte-
tyt menetelmat on valittu tama lahtokohta huomioiden. Tulevaisuuspolku -tyopajamallin ke-
hittamisessa keskeisina menetelmina ovat osallistuva havainnointi, luovien ideoinnin valinei-
den hyodyntaminen, erilaiset kokeilut seka dokumentointi. Kehittamistyossa kaytetyt mene-
telmat esitetaan kuvassa 2 toimijakohtaisesti eriteltyna. Lisaksi kuvan 2 taulukossa esitetaan

menetelmiin liittyva dokumentointi.
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Taulukko 1 Tulevaisuuspolku -kehittamistyossa kaytetyt menetelmat suhteessa toimijoihin ja

syntyneisiin dokumentteihin.

Kohderyhmén edustajat Tiimi 1&2 Verkosto/toimi paristo Toi Dokumentit
Kohderyhmélle  Kyselyt eivét ole osa
3 tehtyuseita  t3t3 kehittamistyots, Syntyneet
3 dugutga\\sua mutta niiden dokumentit
) kyselyja osana  kokonaistuloksia on hankkeen
v hankkeen hybdynnetty tarpeen dokumentteja
toimintaa. maittelyssa.
w . . :
3 f’?”_” Pelin yksittéisten {atlﬁckeh\tyls- valheesga Kalenterimerkinn
g st’tra’St?”_ osien kokeiluja tiimi 2 &p
s osien k;ke'fula tehty Pelin yksitaisten Keit 202 i T“‘?Vaﬂh
il verkostossa / osien kokeiluja ~ kehittimispéivén kokemusten sve o kehittamisvaiheen
§ hanketiimissa / palaute ja tehty verkostossa " mﬁf\i‘;nmmman i:ztgg&jﬂt suunnitelma
g palaute ja ideointi / palaute ja (opinnaytetyaprosessin
L ideointi ideointi ulkopuolelafsikeen)
| Luo\:at Sparraus/kehittamis | Kalenterimerkinnat
28 menetelmat - i digitiimi :
EE e palaveri digitiimin kokouksista Jamboard -
s> kanssa - seind
5 T Muistiinpanot
= ideointi-tuokiot
B Hanketyd kohderyhmén Ohjausryhman Hanketyon Toimijan erilaiset Muistiinbanot
.g parissa: kokoukset esittelyt kehittamistilaisuudet uistinp . .
£ Tiimipalaverit ~ Kehittamispaivat o - verkostolle Sahkdposti-
s Valmennukset tiimi 1 (hanke) tiimi 1 (hanke RIS isaati i3 viestintd
3 Koulutukset ( ) ! ) verkostossa, o Organisaation i Sisdisen
02 Ouutkset kehitysyhtigt  |Ulevaisuus- sisainen viestinta timinTeams -
ryhmétapaamiset e ohjauksen opinnot (havainnoint) keskustelu
i -dokumentoituja SV, Digitiimi Adnitallenne
nopeita sparrailuja ulevaisuudentu . . L
ideoiden herattamista \imuksen TO"E;‘LSS'&'}SJBH Muistiinpanot
ajatuksista opettaja Palveluesimies Kalenterimerkinn
at kokouksista

Kehittaminen on vuorovaikutteista. Dialogi ja dialoginen lahestymistapa ovat ydintekijoita va-
paasti muodostuvassa kehittamisprosessissa. (Toikko & Rantanen 2009, 72.) Dialogisuutta ka-
sitteena on avattu myos ryhmamuotoista ohjausta ja dialogia kasittelevassa luvussa 3.4. Oppi-
valle organisaatiolle dialogi voidaan nahda ydinprosessina, jossa yhdessa rakennetaan moni-
ulotteista kokonaiskuvaa ja laajentunutta ymmarrysta seka uusia ratkaisuja (Holm ym. 2018).
Dialogiselle kehittamiselle on tyypillista organisaation eri tasojen monipuolinen osallistuminen
kehittamiseen, asiantuntijuuden suuri merkitys seka eri sidosryhmien osallistaminen kehitta-
miseen. Talla on tyoyhteisoissa keskustelua, vastavuoroisuutta ja tyon mielekkyytta aktivoiva
vaikutus. Asiakkaiden kutsuminen dialogiin mahdollistaa yhteison perustehtavan suuntaan ta-
pahtuvan kehittamisen. Dialoginen tila on luottamuksellinen ja avoin ja toisaalta dialogin
avulla myos rakennetaan luottamusta ja turvallisuutta. Dialogi on yhdessa aaneen ajattele-
mista ilman, etta sen lopputulosta voisi tietaa etukateen. (Syvanen, Tikkamaki & Piippo 2022,
7-12.)
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4.1.1 Osallistuva havainnointi

Havainnointi on monipuolisesti hyodynnettava kehittamismenetelma, jota voidaan toteuttaa
erilaisiin tavoitteisiin sopivilla tavoilla. Havainnointi voi olla jarjestelmallista ja toimia kehit-
tamistyon keskeisena menetelmana. Suunnitelmallisesti toteutettuna havainnointi voi kohdis-
tua esimerkiksi tarkoin maariteltyihin tilanteisiin. Havainnointi voi tapahtua tilanteiden ulko-
puolelta tai havainnoitsija voi osallistua tilanteisiin, joissa havainnoitava toiminta tapahtuu.
Havainnoinnin dokumentointi voidaan tehda esimerkiksi paivakirjan muotoon, videoiden tai
aanitteina. Havainnointi voidaan toteuttaa moniaistisesti kaikkia havainnoijan aisteja hyodyn-
taen. (Ojasalo ym. 2014, 42, 114 - 115.) Kun pyritaan tuottamaan uutta tietoa, joka on sidon-
naista kaytantoyhteyksiinsa. Tallaisessa tuotettavassa tiedossa keskeista on sen kayttokelpoi-
suus. (Toikko & Rantanen 2009, 54.) Havainnointi mahdollistaa tiedon muodostuksen luonnol-
lisessa ymparistossa ja samalla toimintakulttuurin huomioimisen havaintojen muodostuksen
osana (Ojasalo ym. 2014, 114-115).

Kehittamistyo on intressisidonnaista ja nakokulman valinta on keskeisessa roolissa osana ke-
hittamistyota (Toikko & Rantanen 2009, 49). Kehittamisprosessin perustelu voi pohjautua tar-
veanalyysiin, erilaisiin haastatteluihin ja kysymyksiin, moniin erilaisiin lahdeaineistoihin, ole-
massa olevaan ongelmaan tai esimerkiksi toimintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin (Toikko
& Rantanen 2009, 73-75).

Taman kehittamistyon intressina ja tavoitteenasetannan nakokulmana on ollut kohderyhman
erilaisissa hankkeen toiminnan konteksteissa esille nostama tarve seka haasteet. Moni yrittaja
toivoi voivansa kehittaa omaa hyvinvointiaan osallistumalla tyohyvinvointia tukeviin tilaisuuk-
siin. Toisaalta he kokivat resurssinsa, erityisesti ajankayton osalta, puutteelliseksi hyvinvoin-
tia kuin myos yrityksen kehittamista tukeviin tilaisuuksiin osallistumiseksi. Aihetta kasiteltiin
hanketiimissa toistuvasti ja yhteisessa dialogissa pyrittiin loytamaan erilaisia vaihtoehtoja rat-
kaisuksi nahtyyn tarpeeseen. Tarpeen tunnistamisen valineina on kaytetty havainnointia eri-
tyisesti kohderyhman kanssa yksilollisesti ja valmennuksellisesti tyoskennellessa, erilaisista
kyselyista ja haastatteluista tunnistettuja signaaleja reflektoiden ja muistiin merkiten seka
hanketiimin sisaisiin tapaamisiin asialistalle nostaen ja yhteisesti kasitellen ja ideoiden. Ai-
hetta on nostettu esille myos hankkeen ohjausryhman kokousten asialistalla. (Parastamo-
hanke 2023b.)

Havainnointi ei siten ole ollut osa taman kehittamistyon prosessia vaan toimintaymparistossa
tapahtuvaa tyoskentelya, joka on nostanut nakyville ja tunnistettavaksi kehittamistyon tar-
peen. Kehittamisotteessa on siten nahtavissa myos etnografisia tunnusmerkkeja. Etnografi-
sessa tutkimuksessa kaytetaan erilaisia menetelmia, jotka vaihtelevat tapauskohtaisesti. Kes-

keisimpia menetelmia ovat osallistuva havainnointi seka haastattelut. (Kallinen & Kinnunen
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2023). Etnografiset tavat mahdollistavat toimintaympariston kokonaisvaltaisempaa ymmarta-
mista (Haanpaa, Hakkarainen & Garcia-Rosell 2014, 290.)

Havainnointia kaytetaan tulevaisuudessa valineena myos tyopajamallin jatkokehityksessa ja

sithen liittyvissa oppimistyopajoissa Learning cafe -menetelman rinnalla.

4.1.2 Luovat ideoinnin menetelmat

Koko kehittamistyon prosessi on pohjautunut yhteisollisyyteen ja sen tukena on pyritty hyo-
dyntamaan luovia menetelmia ja luovan ongelmanratkaisun malleja. Luovuus on keskeista
uutta kehittaessa ja innovaatioita tuottaessa eika luovan ongelmanratkaisun prosesseissa tule
tyrehdyttaa ideointia liian aikaisella arvioinnilla. Edellytys luovalle ongelmanratkaisulle on
avoimuus ja positiivisuus, samoin tarkeassa roolissa tyota edistamassa ovat ryhmatyoskentely

ja verkostoituminen. (Ojasalo ym. 2014, 158-159.)

Taman kehittamistyon prosessissa ideointia on tehty erilaisilla kokoonpanoilla esimerkiksi ai-
voriihi -tyyppisissa tilaisuuksissa, Google Jamboard -alustalle avatussa ideointitilassa seka yk-
sittaisia osa-alueita tyostaneissa asiantuntijuuden pohjalta koolle kutsutuissa kahdenkeskisissa
tai pienemmalla ryhmalla toteutetuissa tapaamisissa. Ryhmassa tapahtuva ideointi, kuten ai-
voriihet, edellyttaa ryhman vetajalta fasilitointitaitoja ja koko ryhmalta luovan toiminnan ky-
kyja ja asenteita. Ryhmatilanteet muodostuvat erilaisista vaiheista, joissa virittaytymisen, ta-
voitteiden asetannan, ideoinnin ja valintaprosessin kautta tuotetaan erilaisia ratkaisumahdol-
lisuuksia. Kehittamistyon aikana tulosten syntyminen on aaltoileva ja kiertava prosessi. Siihen
liittyy erilaisia vaiheita, joissa edistyminen tapahtuu sykayksittain ja johon kuuluu myos py-

sahtyneita ja turhauttaviakin vaiheita. (Ojasalo ym. 2014, 158 - 162.)

4.1.3 Dokumentointi

Dokumentointi on kaytannon kehittamistoiminnan valine. Dokumentoinnin aineistoa voidaan
jasentaa esimerkiksi maarallisiin tunnuslukuihin, erilaisiin muistioihin, toiminnan kuvauksiin
esimerkiksi kalenterin avulla ja arviointi liittyviin aineistoihin. Epavirallisempana seurannan
valineena voivat toimia esimerkiksi paivakirjat. Dokumentointi voi tukea kehittamistoiminnan
toteutusta, mahdollistaa toiminnan kuvaamista seka prosessin itse seurantaa ja sen reflek-
tointia. (Toikko & Rantanen 2009, 80-82.) Dokumentointi mahdollistaa kehittamistoimintaan
liittyvan toimijoiden valisen keskustelun tallentamisen ja sen hyodyntamisen seuraavien vai-
heiden pohjana (Ojasalo ym. 2014, 61-62).

Materiaalia niin tarpeen tunnistamisen ja maarittelyn kuin kehittamistyon eri vaiheiden osalta

on dokumentoitu hankkeen sisaisiin muistioihin, raportointeihin seka ohjausryhmalle luotuihin
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materiaaleihin. Lisaksi kehittamistyon toteutuksen, kehittamisen suuntaamista mahdollista-
van reflektion ja toiminnan raportoinnin tueksi kaytossa on ollut mm. Jamboard -alusta ja
paivakirja, kalenterikutsut ja -merkinnat seka taltioidut sahkopostikeskustelut. Osa erityisesti
pelillisyyteen ja digitaaliseen pelialustaan liittyvista tapaamisista on nauhoitettu sanelimen
avulla. Tassa kehittamistyossa dokumentointi on toiminut monipuolisesti kehittamisen vali-

neena.

4.2  Kehittamistyon tuotos

Kehittamistyon tuotoksena valmistui 12 sivuinen opas Tulevaisuuspolku -tyopajan ohjaajalle.
Oppaan tavoite on mahdollistaa organisaatiossa tyoskenteleville sosiaalialan ammattilaisille

perehtyminen kehitetyn tyopajan jarjestamiseen, siina kaytettaviin valineiseen ja sen kehit-
tamisen taustalla oleviin tavoitteisiin ja menetelmiin. Taman toivotaan madaltavan kynnysta

tyopajan jarjestamiseen ja testaamiseen.

Tiedollisesti opas perustuu tietoperustassa kasiteltyyn teoriapohjaan. Oppaassa pyritaan myos
avaamaan kehittamistyon taustalla olevaa tietoperustaa ja herattamaan kiinnostusta sen ai-
hepiireihin kuten tulevaisuusajatteluun ja tulevaisuustietoisuuteen, luontoymparistossa oles-
kelun hyvinvointivaikutuksiin seka pelillisyyteen. Opas esittelee myos kehitetyn tyopajamallin
pelikierrokselle toteutetut kahdeksan tehtavakokonaisuutta, joista nelja on laadittu pelaami-

sen aikana kuunneltavan aanitteen muotoon.

Opasta kirjoitettaessa on pyritty huomioimaan ja mahdollistamaan tyopajamallin raatalointi
erilaisille kohderyhmille kohderyhman yksilollisten tavoitteiden mukaisesti. Talla tavoitellaan
tyopajamallin testaamista mahdollisimman monipuolisiin tarkoituksiin. Siten voitaisiin tulevai-
suudessa saada laajempi ymmarrys mallin kaytettavyydesta ja mahdollisista hyodyista ja vai-
kuttavuudesta osana organisaatiossa tehtavan tyon menetelmia. Oppaassa on viittauksia orga-
nisaation muihin materiaaleihin, jotka taydentavat taman oppaan tietoja ja paivittyvat itse-
naisesti taman oppaan ulkopuolella. Taman toivotaan omalta osaltaan edistavan kaytetta-
vyytta osana organisaation kokonaisuutta. Tallaisina muina materiaaleina mainittakoon esi-

merkiksi pelillistamisalustan kayttoon liittyva ohjeistus.

Kuvan 1 kuvakollaasissa esitetty osa oppaan sivuista. Oppaan sivuja taysikokoisena liitteissa 1
- 4, joissa sisallollisesti pelikierroksen tehtavat, tietoperustan tiivistelmat tulevaisuustai-

doista, tulevaisuustietoisuudesta seka luonnon hyvinvointivaikutuksista.
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Pelilderros:

Opas tyopajan
jarjestajalle

Tulevaisuuspolku

gooooooo

Kuva 1 Kuvakollaasi Tulevaisuuspolku -kehittamistyon tuotoksen sisalloista.

Opasta on visuaalisesta nakokulmasta rakennettu Canva -nimisella verkkosovelluksella. Op-
paan tekemisessa on keskitytty sisallon suunnitteluun. Ulkoasultaan opas tulee muuttumaan
toimeksiantajan visuaalisen ohjeen mukaiseksi tyopajamallin jatkokehittamisen yhteydessa.

Kehittamistyon osatuotoksena voidaan nahda myos suunnitelma taman tyopajamallin jatkoke-
hittamiselle. Jatkokehittamisen seuraavassa vaiheessa tyopajamalli esitellaan toimeksianta-
jan aluekohtaiselle tyoryhmalle. Tama tapahtuu kokemuksellisesti tyopajamallia testaten. Ta-
man seuraavan vaiheen tavoitteena on tutustuttaa tyoryhma kehitetyn valineen kayttoon seka
samalla selvittaa mahdollisuutta laajentaa tyopajamallin kayttoa valmennustyon prosessien
kehittamisen valineeksi.
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5 Kehittamistyon arviointi

Arviointia tehdaan kehittamistyon eri vaiheissa. Kehittamistyon aikana sita voidaan hyodyntaa
kehittamistyon etenemisen seuraamiseksi seka kehittamisen edelleen suuntaamiseksi (Ojasalo
ym. 2014, 47). Tavoitteena on prosessia ohjaava tieto, jossa perustelua, organisointia ja to-
teutusta voidaan arvioida. Prosessin arvioinnin myota tavoitteita ja toimintatapoja voidaan
tarvittaessa muuttaa. (Toikko & Rantanen 2009, 61.)

Varsinainen loppuarviointi mahdollistaa ymmarryksen ja palautteen kehittamistyon onnistumi-
sesta, tuloksista ja mahdollisista vaikutuksista. Arvioinnissa voidaan kayttaa erilaisia ulottu-
vuuksia ja kriteereita. Arviointia voidaan suorittaa esimerkiksi yksilo- tai organisaatiotasolla,
panoksiin, prosessiin tai lopputuloksiin tai niiden suhteisiin kohdennettuna tai eri ominaisuus-
laatuja painottaen. (Ojasalo ym. 2014, 47-48.) Arviointi tuottaa myo0s tietoa kehitettavasta
asiasta. Osallistavalla otteella se voi luoda yhteisia merkityksia. (Toikko & Rantanen 2009,
61.)

Erilaisia menetelmia hyodyntaen pyritaan loytamaan vastauksia valittuihin asetettuihin kysy-
myksiin kuten saavutettiinko tavoitteet, oliko kehittamistyolla vaikutuksia tai esimerkiksi voi-
daanko tuloksia levittaa ja hyodyntaa. Arvioinnin tukena voidaan hyodyntaa esimerkiksi kehit-

tamistyon dokumentaatiota, havainnointia seka haastatteluja. (Ojasalo ym. 2014, 47-48.)

Taman kehittamistyon arviointia voidaan tehda etsimalla vastausta esimerkiksi alla olevassa

taulukossa esitettyihin kysymyksiin.

Taulukko 2. Arviointisuunnitelma ja -taulukko kehittamistyon arvioinnin tueksi.

Arvioiva taso

Arviointitaulukko Toimeksiantaja

Tavoite 1

Tavoitteena on kehittaa ryhmatysmuotoinen malli jota
voidaan kayttaa yksin- ja mikroyrittajien tyshyvinvoinnin ja
samalla yrittajan yritystoiminnan kehittamisen tyovalineens.

Tavoite 2

Edelleen opinnaytetyon tavoitteena

on suunnitella edella mainittu mall siten, etta se on
helposti ja

myos muille toimeksiantajan kohderyhmille

Tavoite 3

Mahdollistaa tulevaisuusajattelun, luonnon

hyvinvointivaikutusten ja digitaalisen pelillisen tysvalineen
yha

valmennustysta organisaatiossa tekevalle.

Arviointikohde

Kehittamistyén hysdyllisyys

Tuotoksen hydynnettévyys

Tulevaisuuspolku -tyépajamallin kehittaminen
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Kehittamistyota voidaan arvioida niin kehittamistyon sisalla kuin sen ulkopuoleltakin. Ulko-
puolisen arvioinnin avulla voidaan mahdollistaa puolueetonta tarkastelunakokulmaa. Sisai-
sessa arvioinnissa esimerkiksi havaintojen reflektointia voidaan hyodyntaa toiminnan tai sen
tavoitteiden suuntaamisessa. (Toikko & Rantanen 2009, 62, 115.) Arenen mukaan opinnayte-
tyoprosessia voidaan tarkastella opiskelijan asiantuntijuutta, tyoelamataitoja ja ammatillista

kehittymista edistavana oppimisprosessina (Arene 2020, 17).

Pelillisessa tyoelaman kehittamisprosessissa voidaan nahda vaiheina pelillisen kehittamisme-
netelman kehittaminen, kehitetyn tyoelamapelin kaytto kontekstissaan kaytannon tasolla
seka sen tuottamat seuraukset tyohon/tyopaikkaan. Kehittamisprosessi hyotyy osallistumisen

mahdollistamisesta, vuorovaikutuksesta ja arvioinnista eri vaiheissaan. (Jarvensivu 2017).

Tassa kehittamisprosessissa erilaiset aikataululliset tekijat ovat aiheuttaneet haasteita ja si-
ten pakottaneet suuntaamaan suunnitelmaa toistuvasti uudelleen. Tama on hidastanut opin-
naytetyon valmistumista, mutta samalla pakottanut laajentamaan nakokulmaa kehitettavan
mallin suunnittelussa sen tulevat kayttomahdollisuudet huomioiden. Tama on mahdollistanut
lisaa ymmarrysta ja syvempaa oppimista aiheesta. Alkuperaisen suunnitelman mukaan kehit-
tamisprosessin kohteena ollut tyopajamalli oli tarkoitus pilotoida ja arvioida yhteistyossa Pa-
rastamo -hankkeen asiakkaiden kanssa. Koska hanke paattyi ennen kuin pilotointi oli mahdol-
lista, jouduttiin kokeiluvaihe erottamaan opinnaytetyon sisallosta ja samalla laadittiin suunni-
telma tyopajamallin myohemmalle jatkokehittamiselle. Opinnaytetyon raportointia laajem-
massa kontekstissa, kehittamistyon nakokulmasta, tama on mahdollistanut uudenlaisia vaihto-
ehtoja taman kehittamistyon jatkamiselle tulevaisuudessa. Arvioinnin nakokulmasta tama ke-
hittamisprosessi on valmistunut vasta ensimmaisen vaiheensa osalta. Siten arviointitaulukossa
(taulukko 2) esitettyihin kysymyksiin ei saada kattavasti vastauksia. Kohderyhmaa ei ole viela
voitu hyodyntaa arvioivana tasona. Samoin tuotoksen hyddynnettavyys toimeksiantajan nako-
kulmasta voidaan arvioida vasta jatkokehitysvaiheessa. Tulevaisuudessa tyopajamallin osalta
paastaan kaytannon pilotoinnin, jatkokehittamisen seka sen hyodyllisyyden ja hyodynnetta-

vyyden arviointiin eri toimijoiden nakokulmista.

Toteuttajan eli opiskelijan nakokulmasta kehittamistyo on ollut hyodyllinen ja siita saatua op-
pia voidaan hyodyntaa monin tavoin myos tulevaisuudessa. Vaikka pilotointia ei voitu toteut-
taa opinnaytetyovaiheen aikana, on kehittamistyo tuottanut tyopajamallin, jonka hyodynta-
minen ja jatkokehittaminen voidaan aloittaa. Ymmarrys tyopajamalliin ja sen tavoitteisiin
liittyvasta tietoperustasta on vahvistunut. Samoin kehittamistyohon yleisesti seka niissa hyo-
dynnettaviin menetelmiin liittyva ymmarrys on kasvanut. Opinnaytetyoprosessi on ohjannut

tekemaan asioita, joita kaytannonlaheisessa arjen kehittamisessa olisi ohittanut. Talla on
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myos nahtavissa osaamista kehittaviakin vaikutuksia.

5.1  Toimeksiantajan palautteet

Toimeksiantajalta on pyydetty ja saatu palautetta seka tukea kehittamistyon kaikissa vai-
heissa. Raportointivaiheessa annetussa palautteessa todettiin, etta peli/menetelma soveltuu
hyvin kaytettavaksi tyoyhteison kanssa tyon kehittamiseen, tyovalmentajat saavat tasta uu-
den valineen asiakastyohon, kehittamistyo palvelee organisaation kehittamista ja erityisesti
sen strategista tavoitetta tyontekija- ja asiakaskokemuksen kehittamisesta, kehitetty malli
toimii my0s tyohyvinvointia edistavana tekijana ja etta luonto valineena tukee innovatiivista
ajattelua/asioiden nakemista uudesta nakokulmasta. Lisaksi saadussa palautteessa todettiin,
etta koska menetelman hyodyntaminen aikataulullisista syista ei ollut mahdollista syksylla,
aloitetaan menetelman hyodyntaminen Ita-Uudenmaan palvelualueen kehittamispaivassa ke-
vaalla 2024 ja etta pelista saadaan jatkossa vakiintunut tyomenetelma asiakastyohon ja tyon
kehittamiseen laajentaen sen kayttoa kokeilujen myota koko saation kayttoon. (Heiskanen
2024.)

Loppuarvioinnissa toimeksiantaja arvioi, etta kehittamistyota voidaan hyodyntaa jatkokehitta-
essa vaihtoehtoisia tyovalmennusmenetelmia ja pelillisia arjen tyokaluja. Lisaksi kehittamis-
tyo on lisannyt tyOyhteison kiinnostusta pelillisyyden teemaan. Kehittamistyon tuloksia voi-

daan hyodyntaa myos syksylla 2023 alkaneessa hankkeessa.

5.2  Eettisyys ja luotettavuus

Tyoelamalahtoisen kehittamistyon tavoitteena tulee olla pyrkimys tuottaa kaytantoa hyodyt-
hellisyytta. Kehittamistyossa on huomioitava niin tutkimukselliset kuin yritysmaailmaankin
liittyvat eettiset saannot ja kaytannot. (Ojasalo ym. 2014, 48-49.) Kehittamistyohon kohdis-
tuu erilaisia sitoumuksia, tavoitteita ja odotuksia. Samalla kun kehittamistyossa pyritaan tu-
loksiin, tulee tyota tehda rehellisesti ja kriittisesti seka asiakasnakokulma huomioiden. Ref-
lektio valitun nakokulman lahtokohdista ja luotettavuudesta on keskeista. (Toikko & Rantanen
2009, 129.)

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry on julkaissut suosituksia opinnayteproses-
sien eettisyyteen ja hyviin kaytantoihin liittyen. Talla lainsaadantoon ja erilaisiin suosituksiin
ja linjauksiin perustuvalla kokonaisuudella pyritaan muun muassa opinnaytetoiden laadun ko-
hentamiseen. Ohjeessa otetaan kantaa muun muassa toimeksiantajan kanssa laadittavan opin-
naytetyosopimuksen sisaltoon, opinnaytetyoprosessin ohjaukseen, mahdolliseen henkilotieto-
jen kasittelyyn ja tietosuojaan, hyvan tieteellisen kaytannon noudattamiseen seka opinnayte-

tyoprosessissa noudatettavaan eettiseen normistoon. Viittauskaytanteissa on noudatettava
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hyvaa tieteellista kaytantoa. (Arene 2020, 3-23.)

Taman kehittamistyon osana ei ole kasitelty tai keratty henkilotietoja eika henkilotason tutki-
musta tai muistiinpanoja ole tehty. Kaikki kehittamistyon aikana tuotetut muistiinpanot ovat
anonyymeja ja ne havitetaan asianmukaisesti tyon valmistuttua. Tiedonantajia on informoitu
kehittamistyosta, sen tarkoituksesta ja tavoitteista seka heidan antamiensa tietojen kaytosta
osana kehittamistyota. Kaikki kehittamistyohon osallistuminen on ollut vapaaehtoista ja tama
on viestitty osallistujille. Edella mainittu informointi on tehty saatekirjeen muodossa sahko-
postitse kehittamistyohon liittyvan viestinnan ja kalenterikutsujen yhteydessa (liite 1). Toi-
meksiantajan kanssa on laadittu opinnaytetyosopimus, jossa on sovittu opinnaytetyon ai-
heesta, kuvattu alustavasti tyon toteutus, tavoite ja aikataulu, maaritelty opinnaytetyon oh-
jaus, valmiin tyon julkisuus seka opinnaytetyon ja sen tulosten oikeudet. Tata kehittamistyota
tehdessa on pyritty koko prosessin ajan arvioimaan kriittisesti tyoskentelyn eri tasoja ja teh-
tyja valintoja niin kaytannon kuin valittujen nakokulmienkin osalta. Koko prosessia on lapais-
syt aito pyrkimys asiakasnakokulman ymmartamiseen ja todettua tarvetta hyodyttavan tyopa-
jamallin rakentamiseen. Tietoperustan rajaamisen tueksi on tutustuttu laajasti monipuoliseen
lahdeaineistoon ja kriittisesti arvioiden on pyritty valitsemaan kehittamistyon raporttiin luo-
tettavat lahteet. Valittujen lahteiden merkitsemisessa on pyritty huolellisuuteen Laurean
ajantasaista viittausohjetta noudattaen. Kehittamistyon aikana seka opinnaytetyon raporttia

laadittaessa on pyritty vastuulliseen tyoskentelyyn ja kaikkien osapuolien kunnioittamiseen.

Toikko ja Rantanen toteavat, etta kehittamistyossa aikaresurssi ja tieteellisyyden vaatimukset
tasapainottelevat eika kehittamistoiminta aina tayta tutkimukselle asetettuja luotettavuuden
kriteereja (Toikko & Rantanen 2009, 128). Tama on relevanttia myos taman kehittamistyon
prosessin osalta. Kehittamistyo on rajattu ja toteutettu kaytannon kehittamistyota priorisoi-

den. Tutkimuksellinen osuus osana tata opinnaytetyoprosessia on varsin suppea.

5.3 Jatkokehittaminen

Toiminta voidaan nahda nelivaiheisena rakenteena, joka muodostuu toimintaan virittaytymi-
sesta, itse toiminnasta, toiminnan jalkeisesta tunneilmaisusta seka alyllisesta kasittelysta jat-
koa ajatellen. Tata samaa rakennetta kaytetaan myos toiminnallisessa ryhmatyoskentelyssa.
(Kopakkala 2005, 184-185) Tyopajamallin jatkokehittamisen seuraava vaihe on hyodyntaa ja
kokeilla Tulevaisuuspolkua kehittamisen valineena alueellisen tyoryhman tyon ja valmennuk-

sen menetelmien kehittamisessa. Suunnitellun tilaisuuden runko ja aikataulu nakyy kuvassa 2.
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Tervetuloa tiimimme kehittamispaivaan.
Testataan yhdessa uutta tyépajamallia ja
kehitetdan valmennuksen tyétapoja.

logo

12.00

Tapaaminen laavulla.

12.15

Tulevaisuuspolku -pelikierros

13.15

Kokoontuminen nuotiolla

Pelikierroksen lapikaynti

Ruokailu

OHJELMA

14.30

Learning cafe -kierrokset pareittain

15.15

Yhteinen purku

16.00

Kotimatkalle

Kuva 2: Kehittamispaivan ohjelma

Virittaytymisen vaihe (tyopajan alkuohjeistusta lukuun ottamatta) sisaltyy itse pelissa suori-
tettaviin ensimmaisiin rasteihin samoin kuin tyopajan toiminnallinen vaihe. Itsenaisen peli-
osuuden jalkeen tapahtuva kokoontuminen nuotiotulen aareen mahdollistaa toiminnan jalkei-
sen tunneilmaisun ja osin myos alyllisen kasittelyn. Lopuksi tapahtuva Learning cafe -tyosken-
tely mahdollistaa opitun ja oivalletun kaytantoon viemista seka jatkokehittamista niin itse
tyopajamallin kuin valmennuksen menetelmien ja kaytantojen osalta. Learning Cafe on ide-
oinnin ja oppimisen mahdollistava yhteistoimintamenetelma, joka mahdollistaa keskustelua,
tiedon luomista ja siirtamista (Innokyla 2023). Jatkokehityksessa oppimistyopajan yhteydessa
menetelmaa hyodynnetaan valineena kayttajakokemuksen ymmartamiseen ja tyopajaan osal-

listuneiden kehittamisideoiden tuottamiseen seka tallentamiseen.

6  Pohdinta

Taman kehittamistyon prosessi on ollut kumpuileva ja opettava kokonaisuus.

Kehittamistyon aikana siihen tuli useita muutoksia, jotka vaikuttivat tyon suunnitelmaan ja
aikatauluihin. Alkuperaisen suunnitelman mukaan tyopajamalli oli tarkoitus pilotoida osana
opinnaytetyota suunniteltua kohderyhmaa osallistaen. Tama ei kuitenkaan ollut lopulta mah-

dollista hanketyon paatyttya ennen kehittamistyon valmistumista. Tasta johtuen
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kehittamistyon loppuvaiheessa keskityttiin kuvaamaan tyopajamalli oppaan muotoon seka
suunnittelemaan kehitetyn mallin kokeilua hieman toisessa kontekstissa opinnaytetyon valmis-
tumisen jalkeen. Toiveena on, etta myos alkuperainen tyopajakokonaisuus paastaan myohem-
min tulevaisuudessa testaamaan yhdessa yksin- ja mikroyrittajista koostuvan ryhman kanssa.
Raportointivaiheessa tarkasteltuna nama tapahtuneet muutokset ohjasivat huomioimaan tule-
vaisuuden muita vaihtoehtoisia kayttomahdollisuuksia jo tassa suunnittelun vaiheessa. Tama
todennakoisesti rakentaa uudenlaisia mahdollisuuksia tyopajamallin jatkokehittamiselle ja

sen erilaisien versioiden suunnittelulle tulevaisuudessa.

Toikko ja Rantanen kuvaavat reflektiivisyyden merkitysta osana prosessiorientoitunutta kehit-
tamista. Heidan mukaansa toiminnan aikana syntyy uutta tietoa, toimintaymparisto muuntuu
ja saadut kokemukset kehittavat toimintaa. Ennakoimattomuus ja jatkuvat muutokset edel-
lyttavat omaehtoista tiedon jasentamista, joka mahdollistaa uuden syntyneen tiedon hyodyn-
tamista toiminnan ohjaukseen. Seppanen-Jarvelaan viitaten he kirjoittavat reflektiivisesta
prosessikehittamisesta, jota ei rajata tai ohjata suunnittelulla. Tama mahdollistaa yhteistoi-
minnallisen dialogisuuden ja kokonaisvaltaisen nakokulman prosessiin. Tallainen prosessi on
usein ennakoimaton, muuntuva ja ronsyileva. (Toikko & Rantanen 2009, 49-52.) Tama resonoi
hyvin taman tyopajamallin kehittamistyon eri vaiheisiin. Mikali opinnaytetyon laatiminen olisi
ollut alusta asti osa taman kehittamistyon tavoitteita, olisi prosessi todennakoisesti ollut hy-
vin erilainen ja etukateen tarkemmin suunniteltu. Nyt ikaan kuin kaksi rinnakkaista prosessia,
itse kehittamistyo ja sen hyodyntaminen opinnaytetyoprosessissa, ovat pakottaneet erilaisiin
kompromisseihin. Varsinainen tyopajamallin kehittamistyo jatkuu edelleen ja on todennakoi-

sesti vasta alkuvaiheissaan. Saatu oppi ohjaa kehittamistyota eteenpain.

Tietopohjan rajaus oli haastavaa. Kehittamistyon aihepiiri kokonaisuutena on laaja ja tieto-
pohjan maarittelyssa mahdollisia nakokulmia oli useita. Teoriaosuutta raportoidessa oli mie-
lenkiintoista havaita erilaisten valittujen viitekehysten linkittyminen toisiinsa. Psykologisen
paaoman eri osa-alueiden teoriassa on paljon yhtymakohtia resilienssia kasittelevaan teori-
aan. Samoin tulevaisuusajattelun ja tulevaisuustietoisuuden harjoittamisen kirjallisuudessa
kuvatut hyodyt vaikuttavat tukevan niin psykologisen paaoman kuin resilienssin vahvistumista
ja edelleen sita kautta myos tyossa koettua hyvinvointia. Kehittamistyohon valittu teoreetti-

nen viitekehys nayttaisi siis tukevan asetettuja tavoitteita yhtenevalla tavalla.

Muutoskyvykkyytta ja resilienssia kasitellaan tietopohjassa toistensa synonyymeina. Tama on
tietoinen valinta kehittamistyon kokonaisuuden nakokulmasta. Muutoskyvykkyytta kasittele-
vassa kirjallisuudessa se liitetaan usein yritysten toiminnan tapoihin ja kyvykkyyksiin suh-
teessa toimintaymparistoon ja siina tapahtuviin muutoksiin. Muutoskyvykkyys voidaan jakaa
esimerkiksi ennakointikyvykkyyteen, tilannekohtaisiin ketteran kehittamisen kykyihin seka ky-
kyyn oppia tehdysta nama opit osaksi omaa konseptia juurruttaen (Jalonen 2022). Kehittamis-

tyon tarkoituksen nakokulmasta naen resilienssia kasittelevan kirjallisuuden tarkastelun
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perusteltuna. Yksin- ja mikroyrittajien tyohyvinvoinnin voidaan ajatella olevan kiinteasti yh-
teydessa yrityksen hyvinvointiin. Edelleen yrittajan resilienssin ja tyohyvinvoinnin vahvistumi-
sella voidaan ajatella olevan yrityksen hyvinvointia ja muutoskyvykkyytta tukevia vaikutuksia.
Nykyhetken ja tulevaisuuden keskinaisen suhteen todettiin olevan kahdensuuntainen. Samoin
voisi ajatella olevan resilienssin ja muutoskyvykkyyden valisessa suhteessa. Kasitteena niita

vaikutetaan kaytettavan kirjallisuudessa vaihtelevasti samaa tai eri asiaa tarkoittavina.

Tietoperustaan nousivat myos tyopajamallin toteutukseen kiinteasti liittyvat luontolahtoisyys
ja pelillisyys. Ne nousevat mukaan tyopajamallin suunnitteluun kiinnostavina mahdollisuuk-
sina. Luontolahtoisten menetelmien vaikuttavuus ja kiinnostus niiden kokeilemiseen on pantu
merkille niin omien kokemusten kuin opintojen aikana suoritettujen opintokokonaisuuksien
kautta ja teoriatietoa syventaessa tama kasitys vahvistui edelleen. Pelillisyys ja pelilliset me-
netelmat ovat nousseet kiinnostuksen kohteiksi toimeksiantajan organisaatiossa tyoskennel-
lessa. Organisaatiossa on osaamista ja erilaisia kokeiluja tahan aiheeseen liittyen. Tata osaa-
mista ja tietoa oli mahdollista hyodyntaa monistamalla olemassa olevia prosesseja ja valineita
kayttoon seka haastatellen tietoa saavuttamalla. Lisaksi tyopajamallissa pystytaan osin hyo-
dyntamaan muissa toimeksiantajan pelillisissa valineissa aanitteen muotoon tuotettuja peli-
menetelmana, mutta pohdinnan jalkeen se jatettiin kuitenkin tietoperustassa varsinaisten
kaytettyjen kehittamistyon menetelmien ulkopuolelle menetelman kayton kapeudesta ja sa-

tunnaisuudesta johtuen.

Tassa kehittamistyossa suunniteltu tyopajamalli hyodyntaa pelillisia valineita, mutta pelillis-
ten menetelmien nakokulmasta niiden kaytto ei ole monipuolista. Digitaalisen pelialustan
kayttaminen ja pelillisten elementtien mukaan tuominen hyodyntavat vain pienta osaa pelilli-
syyden mahdollisuuksista eika itse pelaaminen ole ryhman valista yhteistoimintaa vaan itse-
naisesti digitaalisella alustalla toteutettava osuus. Pelillisten menetelmien tarkea osa, pela-
tessa saatava palaute (Talvitie 2023), jaa toteutetussa valineessa hyvin vajaaksi ja se on yksi
tulevan jatkokehittamisen osa-alueita. Tama sai ajoittain pohtimaan pelillisyyden jattamista
tietoperustan ulkopuolelle, mutta nyt lopullisessa opinnaytetyon raportissa se nousee kuiten-
kin kasitteena tarkasteltavaksi. Kehittamistyon aikana on vahvistunut uteliaisuus pelillisyyden

hyodyntamisen monipuolisiin mahdollisuuksiin osana asiakastyota.

Ryhmamuotoisen ohjaamisen ja dialogin kayttaminen tyopajan valineena aiheutti samalla ta-
voin tietoperustan rajaamisen haastetta. Tyopajamallissa ryhmassa toteutettava yhteinen
osuus, hetki yhdessa nuotiotulilla, mahdollistaa yksilollisella pelikierroksella koetun reflektoi-
misen ja vertaisuuden hyodyntamisen ryhmassa. Tyopajamallin liittyvan kirjallisen tuotoksen
eli oppaan osalta tietoperustan on hyva tuoda nakokulmia tyopajan ohjaajan ja ohjauksen tu-
eksi. Siten tietoperustan rajauksessa vertaisuus ja reflektointi katsottiin yleisesti riittavan pe-

rustelluiksi, vaikuttaviksi ja kaytetyiksi valineiksi ilman naiden kasitteiden avaamista.
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Ryhmanohjauksen tietoperusta ja oppaaseen nostettu osuus kasittelee aihetta ohjaajan nako-
kulmasta. Siina nostetaan esille ryhman ja ryhmassa tapahtuvan dialogin mahdollisuuksia, on-
nistuneen ryhmatyoskentelyn edellytyksia seka ohjaajan ohjauskapasiteettiin liittyvia nako-
kulmia. Oppaassa tuodaan lisaksi kaytannonlaheista tietoa tyopajan fasilitoinnin tueksi esi-

merkiksi suunnittelulistan ja tyopajan aikataulurungon muodossa.

Kehittamistyon raportointivaiheessa tehdyn kehittamistyon reflektointi on ollut aktiivista ja
ymmarrys niin itse prosessista kuin kehittamistyon viitekehyksesta ja tuloksista on syventynyt.
Yhteistoiminnallisuus ja dialogisuus nousevat raportissa esille toistuvasti. Erityisesti dialogi-
suutta kasittelevaan tietoperustaan tutustuminen avaa silmat sille, kuinka hienossa yhteisossa
tyota on saanut tehda. Oma hanketiimi ja organisaatiosta asiantuntijoina tyohon osallistuneet
nayttaytyvat selkeasti dialogisen ja kehittamisorientoituneen tyootteen vahvoina ammattilai-
sina. Osallistuminen kehittamistyohon on ollut avointa, innostunutta ja innovatiivista. Tama

on valtava voimavara myos tyopajamallin jatkokehittamiselle.
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Liite 1 Oppaan sivu Tulevaisuuspolku pelikierroksen tehtavat

Tulevaisuuspolku

Pelikierros:

1. alkurentoutus
aanite 7 min (soveltuu kaikille kohderyhmille)

2. kehon skannaus
aanite 6 min 30 sek (soveltuu kaikille kohderyhmille)

3. “Viisaan kauriin matkassa”

-meditaatiomatka tulevaisuuteen
aanite 10 min (yrittajaasiakkaille, kohderyhmasidonnainen osa)

4. “Maisema kuin maalaus”

-tulevaisuusorientaatiotehtava
tekstitehtdva (yrittajaasiakkaille, kohderyhmasidonnainen osa)

5. "Kivi, puu, lehti!"
-asiakasymmarrystehtava
tekstitehtdva (yrittajaasiakkaille, kohderyhmasidonnainen osa)

6. "Kiitoskortti"

-tulevaisuusorientaatiotehtava
tekstitehtdva (yrittajaasiakkaille, kohderyhmasidonnainen osa)

7. "Symboli"

-oivallusten juurruttelua
tekstitehtava (soveltuu kaikille kohderyhmille)

" "
8. Summa summarum

-laajennetaan ja vedetaan yhteen
aanite x min (soveltuu kaikille kohderyhmille)

9. Nuotiopiiri

-fasilitoitu yhteinen osuus
(soveltuu kaikille kohderyhmille)
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Liite 2 Oppaan sivu tulevaisuustaidot

Tulevaisuusoppiminen = tulevaisuustaitojen oppimista

Nykyhetkessa tapahtuvaa Toisaalta nama paatokset ja
toimintaa ja tehtavia paatoksia toiminta vaikuttavat oleellisesti
ohjaavat oletukset, ajatukset ja siihen, mihin tulevaisuus lahtee

mielikuvat tulevaisuudesta. muotoutumaan.

Nykyisyyden ja tulevaisuuden suhde on siis kaksisuuntainen.

Tulevaisuusajattelu

« Kaikki tulevaisuutia
koskeva mielessa
tapahtuva

« Eri kanavista tulevan
tulevaisuustiedon

’"sank':iminer;e N
Tulevaisuusviisaus « Jasentynyt tulevaisuuksien
4 Isa tarkastelu Tuevaisuuslubutalto
Tulevaisuusvalmiudet Ogitava ity
v
wlevaisuustietoisuus
v
laaja ndkemys vastuusta jo
omien nakemysten ja toiminnan )
eeflisistd perusteista et

TULEVAISUUS-
TAIDOT

L ey | Tidolinen Tulevaisuussivistys
. ulotiuwuus =
Tulevaisuusorientaatio et ]
Kehiyy ulevaisuusiaitoja
kehitamalla
Psykologiassa ) -
tulevaisuusorientoatioksi Sv-lsl‘/lr;y ﬂ?;'g; :g:c‘iﬁfznm oo
tulkitaan tulevaisuuteen hyvinvointia jo parusoikeuksia
suuntautuva ajattelu. : sukien
Tulevaisuustietoisuus
Viisi ulotuvuutia:
« Aikakasitys
+ Toimijuus
« Systeemisyys
- Avoimuus
vaihteehdoille

Vastuullisuus

Tulevaisuustietoisuus ja tulevaisuuslukutaito ovat avaintaitoja, joiden
avulla yksil6 voi tunnistaa omaa taytté potentiaaliaan seka mahdollistaa
niiden myo6ta teoillaan parempaa yhteista tulevaisuutta.

Tiedot Ollila & Hujala, 2022, Ahvenharju & Pouru-Mikkola 2022
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Liite 3 Oppaan sivu tulevaisuustietoisuus

Tulevaisuus ja sen vaikutukset tulevat, ajattelimmepa niita tai emme.
Jotta voidaan luodata mahdollisimman avoimia, laajoja, rohkeita ja yllattaviakin
tulevaisuuden nakymia, tarvitaan tulevaisuusajattelussa mielikuvitusta ja luovuutta.

Luovuuden maaperilli tulevaisuutta ennakoidessa voi syntyi innovaatioita.
Luovuus ja kehittaminen tarvitsevat aikaa ja tilaa, kun taas jatkuva kiire vaarantaa
tyossa jaksamisen ja henkisen uusiutumisen.

Kuinka hahmotamme aikaa ja
1 Aikakisitys toimiemme suhteet
aikaulottuvuuksien valilla

Miten naemme omat

vaikutusmahdollisuutemme.
2 Toimijuus Uskommeko omiin kykyihimme
vaikuttaa tulevaisuuteen.

Ryhdymmekd toimeen.

Tulev; Miten ymmarramme eri

Valmius ymmartaa, jarjestelmien valiset suhteet.
ennakoida ja 3 Systeemisyy. Tunnistammeko yhteyksi ja
valmistautua riippuvuussuhteita ja otammeko

tulevaisuuteen,

ne huomioon toiminnassamme.
ottaa se

omakseen /
Ymmarrammekd oman
roolimme suhteessa muihin.
Ymmarrammekd toimiemme
4 ARt 9—) vaikutukset ja tunnemmeko
5

vastuuta vaikutuksista.

Avol Kuinka ndemme tulevaisuuden
il:'to ll'!:lll?“ mahdollisuudet.
vaihtoehdoille Niemmeké ne avoimina ja

taynnd mahdollisuuksia.

Tiedot: Ahvenharju, ym. 2021; Ahvenharju & Pouru-Mikkola 2022, Ollila, Miettinen & Jokinen 2022, Heinonen & Kurki 2022.



Liite 4 Oppaan sivu luonnon hyvinvointivaikutukset

Luontoympiristoon sijoittuvalla oleskelulla on myénteisii vaikutuksia
niin fyysisesti kuin psyykkisestikin!

Luontoymparistd edistad sosiaalista kanssakaymista ja se vaikuttaa

hyvinvointiimme suoraan naké-, kuulo- ja hajuaistin kautta.
Luonnossa lilkkkuminen lisda rentoutumista, kokemusta
elamantyytyvaisyydesta seka tukee tyokuormituksesta palautumista.

g Rentouttaa
g Lisdd aktiivisuutta

g Edistas kanssaksymists

Luonnossa tapahtuva
toiminnallisuus
auttaa myos poistamaan
vuorovaikutustilanteiden
jannitteita ja voi

nopeuttaa
' !pott;amussuhteiden
o syntya .

Luonnolla on
moniaistittavia
elvyttivia ominaisuuksia.
Luontoelementit mahdollistavat
lisdantynytta kokemista,
milld on aktiivisuutta lisaavia
vaikutuksia.
Toiminnallisuuden lisadntymisen
kautta myds lisddntynyt
osallisuus ja yhteisollisyys
mahdollistuvat.

Tiedot: Korpela 2014; Kukkonen 2023; Rappe 2014; Tyrvainen 2014:

g Suoriutuminen paranee
g Tarkkaavaisuus paranee

M Elpyminen nopeutuu

M Mieliala kohoaa

Luonnossa oleskelu
saa mielikuvituksen
liikkkumaan ja ajatukset
vaeltamaan tavanomaista
positiivisemmin,
arjen asioista irrottautuminen
ja lasna oleminen helpottuu.
Luonnossa oleskelulla
on myos positiivisia
vaikutuksia minikuv%mme.

Mybnteisten vaikutusten
edellytys ovat myénteisesti
tulkitut aistihavainnot
seka turvallisuuden
kokemus.

Rakenna turvaa. Muista
traumainformoitu tydote ja
turvallisen tilan periaatteet.
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Liite 5 Toimeksiantajan valipalaute

Toimeksiantajan valipalaute 28.12.2023

-peli/menetelma soveltuu hyvin kaytettavaksi tydyhteison kanssa tyén
kehittamiseen

-tydvalmentajat saavat tasta uuden valineen asiakastyéhon

-palvelee organisaation kehittamista, organisaatiolla strategisena tavoitteena
tyontekija- ja asiakaskokemuksen kehittaminen

-toimii myos tyéhyvinvointia edistavana tekijana

-sovittu kehittamispaiva kevaalle, jossa menetelmaa hyédynnetaan, tama ei
aikataulusyista ollut syksylla mahdollista

-luonto valineena tukee innovaativista ajattelua/asioiden nakemista uudesta
nakokulmasta

-pelista saadaan jatkossa vakiintunut tyomenetelma asiakastyohon ja tyon
kehittamiseen, kokeillaan ensin Ita-Uudenmaan palvelualueella ja sen
jalkeen voidaan laajentaa koko saation kayttéon

Ystavallisin terveisin,

Marja Heiskanen
Palveluesihenkilo, Ita-Uusimaa
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Liite 6 Toimeksiantajan palaute

AMMATTIKORKEAKOULY Tydelaman palaute
University of Aopiled Sclences

15.2.2024
Hyva tyoelaman edustaja
Kiitos, etté tarjositte Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijallefopiskelijoille mahdollisuuden tehda

opinndytetyd yritykseennejorganisaaticonne. Tybeldmin kehittiminen on tirkea osa opinndytetodemme
arvioinnissa. Pyydammekin nakemystanne.

Yritykszn/crganisaation nimi | Sotek-saatio st
______ ) |
Tydeldman edustajan/Arvioijan nimi ja | Marja Heiskanen, palveluesihenkilo Ita-Uusimaa
tehtavédnimike l
| Opinnaytetyon ohjasja yrityksessajorganisaatiossa | Marja Heiskanen
Opinndytetydn tekijat | Katja Huumeo

Miten yrityksennejorganisaationne hyédyntaa tehtya opinndytetydta?

Opinndytetydn pohjalta suunnitellzan kehittamispaiva Ita-Uudenmaan tiimille kevaslia 2024
Pelillisyyttd ja vaihtoehtoisia tydvalmennusmenetelmia kehitetaan arjen tyokaluksi, kehittamispaiva
alustuksena tille kehitykselle

Mita uutta jaftai odettamatonta tuli esille opinnaytetyoprosessin aikana tai tuloksissa?

Aikataululiisista syista kehittamistyopajaa ei voitu pitad opinnaytetydprosessin aikana.
Tybyhteisé oli yllattavan kiinnostunut pelillisyyden teemasta ja sita saadaan hyddynnattya myds syksyll
alkaneessa hankkeessa.

Miten kuvailisitte yhteisty&ta opinndytetydntekijan/-tekijoiden kanssa?
Tiec¢onkulku on ollut hyvaa ja olemme saaneet yhdessd jalostettua opinndytteen punaistz lankaa tyon
nakakulmasta.

NE—

Haluaisitteke jatkossakin tarjota opiskelijolllemme opinnéytetydn aiheita tai harjoittelupaikkoja?
Miten haluaisitte kehittaa yrityksenne/organisaationne ja Laurea-ammattikorkeakoulun yhteistydta?

Kyll3, otamme mielelldén vastaan opiskelijoita ja opinnaytetditd. Sotekilla on tyotoimintayksikaita ja
tysllisyyteen seka osallisuuteen liittyvid hankkeita ja palveluita. |ta-Uudenmaan palveluesihenkild on
pohjakeulutukselta sosionomi sek Ammatillinen Opettaja. Oppilaitosyhteistyd on tervetullutta,
Asiakkaal ovat toivoneet etenkin opiskelijoiden vetdmia ryhmia.

| Paikia ja paivamaard 15.2.2024
Tydelamin edustajan/arvioijan allekirjoitus 1 o e
Nimenselvennys Marja Heiskanen

Vaoitte palauttaa lomakkeen myds ilman allekirjoitusta sahkapostilla joko suoraan koulur chjaajalle tai
opinndytetydntekijille, joka valittaa viestin ohjaajalleen siten, etta viestiketjusta nakyy allekirjoittajan
| sdhkdpostiosoite.
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Liite 7 Tiedonantajien informointi

Saatekirje kehittamistyohon liittyneille kollegoille Paivamaara
toimeksiantajaorganisaatiossa.

Moi,

Suoritan sosionomi (amk) -tutkintoa Laurea ammattikorkeakoulussa.

Osana opintojani teen kehittdmismuotoisen opinnaytetydn, jonka tavoitteena on suunnitella,
toteuttaa ja kuvata oppaan muotoon kehitettava tydpajamalli. Alustavan suunnitelman
mukaan kehitettava tydpajamalli hydédyntaa luonnon hyvinvointivaikutuksia,
tulevaisuusajattelua ja pelillisyytta.

Kehittdmistydn aikana tehddan ideointia eri tavoin, erilaisia pienia kokeiluja seka yhteista
suunnittelua ja keskustelua aiheiden tiimoilta. Sinut on kutsuttu mukaan kehittamaan!

Kaikki osallistuminen on vapaaehtoista. Kehittdmistydn aikana ei kerata tunnistettavia
henkilbtietoja, osallistujia ei yksiloida eika valmistuneesta tydsta ole tunnistettavissa
osallistujia. Mika haastattelen sinua tydpajamallin elementteja tuntevan asiantuntijan
roolissa, tehddan haastattelusta asianmukaiset ldhdeviittaukset ja pyydan lupasi
haastattelusi osien kayttamiseen seka niihin viittaamiseen. Talldinkin sinulla on missa
tahansa vaiheessa lupa muuttaa mieltasi ilmoittamalla siitd minulle suullisesti tai kirjallisesti
sahkopostin valityksella.

Toivon, ettd opinnadytetydni valmistuu syksylld 2023. Valmistuttuaan se julkaistaan Theseus -
tietokannassa, joka on julkinen.

Olethan minuun yhteydessa, mikali kaipaat lisdtietoa asiasta!
Katja Huumo

tyosahkoposti
tyépuhelinnumero
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