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Tiivistelma

Henkinen jaksaminen oli yksi tydmme keskeisid kohtia ja halusimme
nostaa sen tarke&én rooliin. Tyontekijan vadsyminen ja pahimmassa
tapauksessa uupuminen ovat suuria kansantaloudellisia ongelmia ja
yksil6llisia murhekertomuksia, joten ongelmiin puuttuminen
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa hyddyttaé kaikkia osapuolia.

Koimme myos, ettd idearikkaus, luovuus ja toisen kunnioittaminen
ovat avainsanoja hyvaan opettajuuteen, tydssé jaksamiseen ja hyvaéan
tyoyhteisoon. Ndmé ovat maksuttomia ja vaarattomia asioita, joten
esimiesten tulisi hyddyntad naita jo usein ihmisissé valmiina olevia
voimavaroja.

Koulun ja tydeldmén haasteisiin 10ysimme yhden vastauksen
sosiaalipedagogiikasta. Sosiaalipedagogiikka pureutuu ongelmiin arjen
kokemusten kautta ja keinoina ovat tasapuolisen vuorovaikutuksen
lisdédminen, vahvistaa kunkin omia ominaisuuksia ja pyrkié
vahvistamaan sosiokulttuurista innostamista. Tydyhteis6 voi sairastua
ongelmakeskeisyyteen ja ndimme tdman monesti pitk&én jatkuvan
epéselvén tilanteen seurauksena. Ongelmat tulisi voida ratkaista
mahdollisimman pian hyvan esimiehen johdolla ja saada tydyhteisosta
kaikkia osapuolia tyydyttava paikka tehda tyota.

Kehittdmishankeemme kautta ndimme myds arvoilmaston ja arvoista
keskustelemisen tarkeyden. Koulut ja tydyhteisot joutuvat kilpailemaan
laadun ja tehokkuuden kanssa, mutta tyontekijoiden jaksamisen ja tyon
mielekkyyden kokemisena on yhteisten arvojen tiedostaminen ja
ymmartdminen seka niisté tasaisin véliajoin keskusteleminen.

Sosiaalinen ja inhimillinen pd&oma ovat suuria, monesti
kayttdmattomié voimavaroja tydyhteisoissé. Viestinta ja vuorovaikutus
ovat suuria mahdollisuuksia parempaan tiedonkulkuun, jaksamiseen ja
tyoyhteison ja yhteisollisyyden kehittdmiseen. Koyhékieli ja
inhimillinen laiskuus ovat esteitd, mutta yhteistoimin ja ndmé asiat
tiedostaen tulos voisi olla onnistunut.

Suurimpia oivalluksia olivat haastattelemamme ihmisten kehitys- ja
muutoshalu. Kaikki halusivat parempaa, liséé tietoa, jaksamista, tydsséa
viihtymisté ja kehittymisen mahdollisuuksia itselleen, asiakkailleen ja
oppilailleen.

Tulevaisuuden tydeldmé on muutosten edessé. Se vaatii tydntekijaltaan
moniammatillista tydotetta, vuorovaikutteisuutta, luovuutta, toisten
kunnioitusta, erilaisuuden hyvéksymista, pyrkimysta
yhteisymmarrykseen, avointa keskustelua, positiivisen palautteen
parempaa antamista niin itselle kuin toiselle ja tehokkaiden
kokoontumisten hyédyntamista.
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Johdanto

Opettajaopiskelija joutuu miettimédén jo opiskelujensa alkuvaiheessa
omaa kehittdmishankettaan. Vaikka itse yrittdisi siirtd4 ajatusta
kirjallisesta, alyllisesti ja ajallisesti haastavasta lopputydsté hieman
mybdhempéan, aika kuluu nopeasti, tiedon tulva on suunnaton ja
matkalla opiskelijaa tulee vastaan mitd mielenkiintoisempia
kehittdmishankkeen aiheita.

Kumpikin meistd on kokenut erityispedagogiikan opinnot erityisen
mielenkiintoisiksi ja uusia perspektiiveja luoviksi, joten Teija paatti
erityispedagogisen peruskurssiin liittyvien kenttékartoitusten myota
tehda kehityshankkeen case -osion liittyen Kehitysvammaisten
tukikodista. Katrin mielestd useat havainnoinnit Liisanpuiston
erityiskoulussa ja kehitysvammaisten ammatillisessa opetuksessa
olivat mielenkiintoisimmat kaikista havainnoinneista ja toisekseen
tyoyhteison kehittdminen on ajankohtainen, silld oppilaitos, jossa
tydskentelee tapahtuu suuria muutoksia - onhan se suurten
mullistusten kuten konserniin liittymisen kourissa.

Olemme rajanneet tyotd ammatillista perusopetusta koskevaksi. Tyon
tavoitteena on selvittdd miten yhteisollisyytta voidaan kehittad ja mitka
ovat siihen sopivia keinoja.

Tarkoituksenamme on kartoittaa koulumaisen tyéyhteison
kehitysmahdollisuuksia ensin yleisell tasolla seka selvittda termeja
kuten yhteiso ja yhteisollisyys. Miksi tyoyhteisoé tulisi kehittd4 ja
miten tdmé kehitys onnistuu ja millaisia tydkaluja siihen tarvitaan?
Myads koulu tydyhteistnd saattaa erota jotenkin muista yhteisoist,
joten miten se vaikuttaa kehittdmiseen? Opettajan rooli on koko ajan
nousemassa tarkedmméksi, silld en&& painopiste ei ole vain
kasvatuksessa ja opetuksessa, vaan liséksi erilaisia kehittdmisosioita ja
vahapatdisempid hallinnollisia tehtévia on ik&an kuin delegoitu meille
opettajille. Millainen voisi siis olla opettajan ndkdkulma tai rooli
tyoyhteisonsa kehittgjané vai onko se vain harvojen vallan késissa?

Toinen osiomme koostuu case Kehitysvammaisten tukikodista, joka on
nuorten kehitysvammaisten autetun asumisen koti. Teijan empiiriseen
tutkimukseen perustuen meill& on esimerkki siitd, miten k&ytdnndssa
yhteisOn asiat voivat tulehtua ja menné pahastikin vikaan ennen kuin
niihin kukaan puuttuu. Eri teemojen tapaamiskerrat vanhempien ja
henkilékunnan kanssa valottivat ongelmia, joita pinnan alla oli
tukikodin esimerkkitapauksessamme.



1. Yhteiso ja yhteisollisyys — maaritelmat

Yhteisollisyyden méaéritelmi& on monia eik& mik&an niista tunnu
kattavan yhteisollisyyden eri muotojen rikkautta. Kuitenkin sill4 on
myos konkreettisia seurauksia eli yhteisollisyys tuottaa sosiaalisia
instituutioita ja rakenteita, jotka parhaimmillaan tuottavat maailmaan
muutoksia, joihin maailman on sopeuduttava. Meidéan perinteinen
tapamme ymmartaa yhteisollisyytté on se, ettd ndemme yhteison
yksilod ymparoivana ja yhteison hanen ulkopuolellaan olevana
sosiaalisena maailmana. Yhteisollisyyden luonne on kuitenkin vaikea
ymmartéa siksi, etta se ei noudata tavanomaista kielioppia tai
logiikkaa. Se on samanaikaisesti meidén ulkopuolellamme, kun me
olemme sen sisépuolella. Ihmisen merkitysten maailmassa maailma
hahmottuu yksilon ja hédntd ympérdivien yksildiden suhteena. Kun
ndmé sulautuvat yhdeksi yksilon ulkopuoliseksi vuorovaikutuksen ja
kommunikaation kentéksi -yksilo luo yhteison.(Koppéa, Laukkanen,
Santala 2000, 11-15.)

Yhteisollisyyden alkujuuret ovat jo kaukana menneisyydessa. 1900-
luvun alussa yhteisollisyytta kutsuttiin ensimmaisen kerran
sosiaaliseksi padomaksi. Sosiaalisella pd&domalla tarkoitettiin silloin
ihmisten keskindista hyvéa tahtoa seka yksiloiden ja perheiden
sosiaalista vuorovaikutusta. Otammekin sosiaalisen pddoman esille
mydhemmassé vaiheessa nykypaivéisend termind. Yhteisollisyydella
on myos rajansa. Se on monen yksilon suhde, jossa useat yksilot
rakantavat yhteisté yhteisollisyyttd. Taméa yhteisollisyys toteutuu
yhteison k&ytdnnoissa ja ne puolestaan institutionalisoituvat
rakenteiksi, joka antaa yhteisolle pysyvyyden. Samalla yhteiso luo
kollektiivisen toiminnan kentdn ja madrittelee sille rajat. Yhteiso ei ole
universaali kaiken sisaddnsa sulkeva sosiaalinen alue. Se on olemassa
vain niin kaunan kuin sen ulkopuolella on maailma, joka ei kuulu
yhteison piiriin. Yhteis6j4 koossa pitdva samankaltaisuus voi syntya
monella eri tavalla. Perinteisissé yhteis0issé yhteinen historia ja arjen
kaytannot maéarittelevat yhteison rajojen mukaan, ja muut olivat
vieraita. Nykypdivana tydyhteisot, tieto, taito tai maailmaa
muuttamaan pyrkivét projektit voivat olla yhteisdja mittaavia asioita.
Nykyaika tuo myds uusia yhteisollisyyden muotoja jatkuvasti, kuten
esim. internet, joka haastaa ihmisi& uudenlaiseen identiteetin etsintaan.
(Hyyppa 2002, 48-49.)

Tand paivand maailman muuttuessa on vaikea pitaa kiinni
yhteisoOllisyyden tarkeimmasta tunnusmerkistd, joka on yksityisyys.
Ihmisen vapaus on tae yhteisollisyyden uudenlaiselle kehittymiselle
eik& valtio tai mik&&n muu instanssi saa rajoittaa yhteisollisyyden
matkaa kohti kansalaisyhteiskuntaa. T&ma on juuri se tie, joka liittda
aktiiviset ja ajattelevat kansalaiset tydskentelemaan yhteisen hyvan
puolesta. T&ssa kohtaa on suuria yhtenevéaisyyksia sosiaalisen padoman
kanssa.(Isokorpi 2003.)



Yhteisollinen tyGtapa vaatii myos tekijoiltddn enemman. Heidéan pitaé
osata olla riittavan jamakoita, silla kyky ilmaista itseddn, tunteitaan,
toiveitaan ja ajatuksiaan jarkevalla tavalla auttaa varmasti
yhteisollisyyden kasvua tydyhteisossd. Nama vaativat kuitenkin
opettelua ja tydntekijan suostumista kasvuprosessiin, mutta korvaavat
vaivan my6hemmin moninkertaisesti. Naiden taitojen opiskelussa
opettajan teht&vé olisi varmasti paras mahdollinen. Opettajalla on
loistavat mahdollisuudet ammattitaitonsa puitteissa kehittaa
tyoyhteisod ja samalla rakentaa yhteisollisyytté. Yhteisollisyys on juuri
nimenomaisen tygyhteison sisdisia voimavaroja, joita jokainen
tyontekija voi halutessaan lisatd ensin ryhmassa muiden kanssa ja
sitten luottamuksen kasvaessa yksin. Yksilon ja tydyhteison
hyvinvoinnista syntyy aina yhteisollisyyttd ja sosiaalista pddomaa.

YhteisOllisyyttd edistavat hyvin toimivat tydyhteisot dynaamisine
tiimeineen, joiden tuella ja ohjauksella tydntekija saa toteuttaa itsedan
tyosséén. Tyoyhteison tehtdvénd on asettaa innostuneelle tyontekijalle
sopivia rajoja seka tydmaaran ettd tyon tavoitteiden suhteen.
YhteisoOllisyytta lisd&dvat monet asiat, mutta tydtulokseen vaikuttaa
my0ds se kuinka hyvin tydntekijin osaa tasapainoilla tyo- ja
siviilielaman valilla.

Y hteisollisyys on ihmisten valista vuorovaikutusta ja toimintaa ja
silloin huomio kiinnittyy erityisesti ihmisten valisiin valtasuhteisiin,
kommunikaatioon, tiedonkulkuun, erilaisiin johtamistapoihin ja
kykyyn ratkoa ongelmia. Hyvin toimiva yhteisollisyys voisi olla sit,
ettd yhteisdssa jokainen tietdd oman tehtavansé ja sen miksi se tehd&an.
T&mé4 tarkoittaa puolestaan taas avointa keskustelua, asioista sopimista
sekd jo valmisteluvaiheessa kaikkien mielipiteiden huomioimista.
Yhteisollisyys on myos kestavéa kehitysta, silla kiinteét ja vahvat
sosiaaliset suhteet auttavat ihmista ndkemé&én eldmisessa ja tyonteossa
mielekkyyttd sek& ovat parhaimmillaan ehkéisemassé syrjaytymisté.
Sosiaalisesti kestdvassa yhteisossa luonteva eri sukupolvien vélinen
kanssakayminen ja yhteistyd lisdd yhteisvastuuta yhteisista asioista,
rikastaa jokaisen sosiaalista eldmé&a ja vahent&dd vanhemman ikdpolven
laitoshoidon tarvetta.( Kerdnen, Nissinen, Saarnio, Salminen 2000,
145.)

2. Miksi tyoyhteisoja tulisi kehittaa?

Koulutusyritykset ja oppilaitokset eldvat jatkuvassa muutoksessa ja
mullistuksessa. Yhteiskunnan sanelemat normit ja trendit vaikuttuvat
koulutuspolitiikkaan, oppijoiden maaran huvetessa. Suomessa lapsien
mé&aran vahetessa syntyy oppilaitosten lakkautus- ja yhdistdmistarpeita.
Samalla opettajan tyon vaativuus, rankkuus ja halut tuloksellisuuden
lisddmiseksi ovat arkipdivad. Tdman myota tyontekijat ja yhteisot
saattavat tuntea itsensa tehottomiksi, turvattomiksi ja voimattomiksi ja
jaksaminen karsii yhteison muutoksen kourissa. Yha useammassa
ty0yhteistssa tarvitaan yhteisten voimavarojen ja suunnan



vahvistamista samanaikaisesti kun yhteison rakenne ja toimenkuvat
muuttuvat.

Terhi Takkasta lainataksemme ” Ty0 merkitsee uudelleensuuntaamisen
nakokulmasta paitsi oman energian keskittdmistd ryhmén
perustehtdvaén, myos henkilokohtaista kasvua ja itsen kehittdmisté
voidakseen paremmin palvella omassa tehtdvassa.” (Takkanen 2005,
11)

Tehtyjen tutkimusten valossa yhteisopadoman merkitys on suuri.
Epaluottamus ja luottamus termeind liittyvat yhteisollisyyteen,
kuuluminen yhteisd6n luo turvallisuuden ja terveyden tunteita, jopa
tihed sosiaalinen verkosto suojaa dementialta. Tyydyttavat
ihmissuhteet korvaavat vierailijoiden méaréé ja vahainen sosiaalinen
osallistuminen liittyi jopa kuolleisuuden lisddntymiseen vanhemmilla
ihmisilla. Tutkimuksien yhteenvetona voidaan sanoa, etté sosiaalinen
padoma eli yhteisollisyys toimii yhteiskunnallis-taloudellisen aseman
ja terveyden valittdjand ja on taten erittdin tarkeéé sitd kehittaa.
(Hyyppa 2002, 44.)

Yhteisond voimme olettaa hyddyntdvdmme synergiaetuja ja toimia
vahvempana kuin yksil6llisind toimijoina. Toki yhteison siséll4
olemme jokainen yksild, mutta sen tajuaminen, ettd yhteisollinen
toimiminen ei ole itsetarkoitus vaan sen avulla saatavat paremmat
tulokset ovat tavoitteitamme. Yhteisgjen arvojen ja olemassaolon
ydinta tulee tutkailla, jotta kaikkien yhteiséon kuuluvien motivaatio
toimisi samaan suuntaan.

Tyb on useimmiten yhteistyotd, yhdessa muiden ihmisten kanssa.
Tybdyhteison toimivuuteen vaikuttavat monet tekijat, mutta erityisen
paljon tyon eri osatekijét. Jos jokin osatekija ei toimi, koko tyoyhteisod
on vaarassa voida pahoin ja sairastua.

Seuraavat osatekijat on hyvé ottaa huomioon: hyva johtaminen,
yhteiset pelisddnnot, tyon- tekoa tukeva arviointi, yhteistyo ja
vuorovaikutus ja sen laatu seka selkedt tOiden jarjestelyt ja koulutus.

Menestyva tydyhteiso ja sen tunnusmerkkeja EPAC Consultingin
mukaan:
o Ihmiset tietdvat, mit4 heiltd odotetaan ja miten heidén tyonsé
kytkeytyy muiden tyohon ja tydyhteison tavoitteisiin
e Tarvittava tieto on kaikkien sité tarvitsevien saatavilla
e Johtajien ja esimiesten tarkeimpié tehtdvié on lisata luovuutta
ja ongelmanratkaisua ty yhteisgssa
e Hierarkisista, monitasoisista organisaatiorakennelmista on
siirrytty prosessin hallitsemiseen ja johtamiseen
e Toimintaorganisaatio on matala, notkea ja
tarkoituksenmukainen. Toiminta tapahtuu avoimin Kirjoin
e Esimies, kuten muutkin tydntekijat ansaitsevat arvostuksensa
omalla toiminnallaan



e Johtaja on avoin uusille ideoille, eik& edes pyri olemaan
kaikkitietdva ja kaiken osaava

e Valtaa ei tarvitse korostaa tietoa panttaamalla.
(www.kolumbus.fi/epac.)

2.1. Tyontekijoiden henkinen jaksaminen ja hyvinvointi

Henkinen jaksaminen on ollut yksi tydeldman keskeisimpié
puheenaiheita lantisessé tydeldmassa viimeisen kahden
vuosikymmenen aikana. Tydeldma on muuttunut yha kiireisemmaéksi
ja se kuluttaa yhd enemman ihmisen henkisi& voimavaroja.

Burn out kasitteen toi Suomeen psykiatri llkka Vartiovaara 1984.
Aluksi tydbuupumista pidettiin hoitoalan ongelmana, mutta vahitellen
se nahtiin kuuluvaksi kaikille ammattialoille.

Hoitohenkilokunnan tyduupumus sopii hyvin muihinkin
ihmissuhdeammatteihin kuten koulutoimeen. Kuvaavia ovat viiden eri
vaiheen kehityskuviot:

kaynnistymisvaihe
hélytysvaiheessa
vastustusvaiheessa
suojautumisvaihe
antautumisvaihe.

Ké&ynnistymisvaiheessa tyontekija on innostunut tydstaan, mutta
samalla melko epérealistinen. H&lytysvaiheessa han alkaa kokea
tyytymattomyytté tyotdén kohtaan ja alkaa tuntea itsensa véasyneeksi.
Vastustusvaiheessa tyontekija kyselee stressin kourissa, onko hénen
tydssdén mitdan jarked. Suojautumisvaiheessa tyontekijan
uupumistilan myoté kyyniset asenteet ovat nousseet pintaan asiakkaita
tai potilaita kohtaan ja oma tydmotivaatio on selvasti alentunut.
Viimeisend on antautumisvaihe, jossa on tapahtunut muutoksia
tyontekijan terveydentilassa (masentuneisuus, paihteiden liiallinen
kaytt0). Asenteet asiakkaita ja opiskelijoita kohtaan ovat kyynistyneet
ja tyontekijan suhtautuminen omaan ammattiinsa , tyopaikkaansa ja
ty0yhteisdOnsd ovat muuttuneet dramaattisesti. Téhén vaiheeseen
liitetd&n myos tydmoraalin laskua, vainoharhaisia asenteita ja
muutosvastarantaa uusia ideoita ja kehitystd vasaan.

Tybuupumus on vakava, tydssa kehittyva krooninen stressioireyhtyma,
jolle pitéisi voida tehd ajoissa jotakin. Se on kolmitahoinen hairio,
jolle on ominaista kokonaisvaltainen vasymys, kyyniseksi muuttunut
asennoituminen tyghon ja heikentynyt ammatillinen itsetunto.


http://www.kolumbus.fi/epac.

Kirjailija ja terapeutti Tommy Hellsten kuvaa tyduupumusta
vasymysta syvemmaksi tilaksi, josta ei palaudu vain lepd&dmalla. Se on
siséinen tila, joka uusiutuu jos ihmisen kayttdytymisessé ja asenteissa
tapahtuu muutoksia. Syvempi muutos ei tapahdu ilman arvomaailman
muutosta sek& asenteiden tarkistamista. (Hellsten 2000.)

Tybuupumus on typeréinen, mutta tiettyjen persoonallisten tekijoiden
katsotaan lisd&van sairastumisen riskié. Se vaanii erityisesti tydhonsa
voimakkaasti sitoutuneita, joille tyd on oman ihmisarvon mitta ja
monesti jopa tydnarkomaniaa lahestyva tila. Taydellisyyteen pyrkivé
on myos riskirynméssa. Talloin ihminen vaatii itseltdin
huippusuoritusta, syyttad itseddn ankarasti virheisté ja erehdyksisté.
Itsetunnoltaan arat ovat myos riskissg, sillé he vertaavat itsedan
jatkuvasti muihin ja kantavat vastuuta sellaisista asioista, joihin he
eivét voi itse vaikuttaa. Mielipiteissdén joustamattomat ovat myos
riskiryhmadssa, sill4 usein he haluavat 16ytaa yhden oikein vastauksen
pulmaan eivatk oikein siedd epéselvid tilanteita ja kompromisseja.

Y hteisend keskeisend tekijané on kyvyttomyys rajojen asettamiseen eli
vaikeus sanoa ei tilanteessa, jossa omat tai laheisen ihmisen rajat sit4
vaatisivat.( Vartiovaara 1996, 128-131.)

Tyontekijén jaksamisesta on huolehdittava hyvalla tyon suunnittelulla
ja siind on erityisesti otettava huomioon tyontekijén yksilolliset
tilanteet. Muutamia muita térkeitd seikkoja ovat aidon ja itseddn
arvostavan tydminén arvostaminen, riittdva lepo, mahdollisuus
tyonohjaukseen ja tyon ja vapaa-ajan valisen eron selkiinnyttdminen.

Tyopaikan vaikutusilmastoon voi vaikuttaa jokainen tyontekija myos
omalla panoksellaan sillda mink&laisen roolin hén yhteisdssaan ottaa.
Joustava, aktiivinen ja positiivista tiimihenked yll&pitava edistad hyvaa
tyoilmapiirid. Yksilon vastuun liséksi yhteisolla on myos
kollektiivinen vastuu, jonka johtaminen on nyky&an erityisesti johtajan
vastuulla. Esimiehet kantavat suurimman vastuun siita, etta tyoyhteista
kehitetdan ja ilmapiiria hoidetaan.

Oikeaa sitoutumista tyohon , tydyhteisdon ja sen yksittdisiin jaseniin
odotetaan seké tyontekijélta ettd tyonantajalta. Kyse on pitkalti myos
tydomotivaatiosta, joka ilmenee tyontekijan halussa kehittad itse&dan.
Motivoituneisuuteen liittyy myos idearikkaus ja tdnd paivana sita
tarvitaan ehk& enemman kuin koskaan tydyhteisoissa. Tyossa hyvin
motivoitunut tydntekija suojaa itseddn myods hyvin tydssa uupumiselta,
sill& kysymys on silloin tyén mielekkyyden 10ytymisesta.

Idearikkaus, luovuus ja toisen kunnioittaminen ovat niita tarkeité
opettajankin tydssa tarvittavia jokapdivaisia arvoja, jotka osaltaan
auttavat tyontekijaé jaksamaan muuttuneissa tydeldman paineissa.



2.2. Tehokkuuden lisadminen

Nykypéaivana arkielamad on kotiolojen moninaisuus ja kulttuuristen
olojen erilaisuus. Kotona aika ei riitd nuoren syliin ottamiseen ja
valittdmiseen. Suorittamisen paineet ovat kovat jokaisella yhteisella
vapaahetkelld ja lomamatkalla. Yhteiskunnan murros ndkyy myos
kouluissa. Voisi ajatella hieman pidemmélle historiaan 16ytadkseen
syita nykyisille vaikeuksille. Nykyiset ammattioppilaitosten opiskelijat
ovat jo ndhneet esimerkiksi 1990-luvun laman vaikutuksia: Kotoa tulee
malli, jossa vanhemmat ovat lasten pienid ollessa jadneet kotiin
tyottdmyyden vuoksi. Saadaan esimerkki siitd, miten laskujen maksuja
voidaan lyké&td, kun rahaa ei yksinkertaisesti ole, aamulla voi j&ada
kotiin, koska myodsk&an vanhemmilla ei ole pdivassaan jaméakkaa
rytmid ja hekin vain kaantavat kylke&én herétyskellon soidessa.
Masentuneisuus kotiyhteisdssd on tuttuakin tutumpaa. La&kekaappien
hyllyt notkuvat mielialalddkkeitd, asioista ei endd puhuta, koska
puhuminen saatetaan kokea turhaksi vaivaksi ja psykologilla kaynti
saattaa olla arkipdivaa.

Taman kaiken seurauksena mm. nuorten asenne koulua kohtaan on
vaéristynyt — eika se ole ihme. Moraalista vastuuta tekemattomista
toista ei ole, koulun l&asndolopakkoja kohtaan nakellaan niskoja,
jarjestyssadnnoistd kysytaan, ettd mité sellaiset ovat, tuntejen
opiskelurauha on sekin tuntematon késite ja koulun keskeyttdminen on
helpoin vaihtoehto. Esimerkkind Pirkanmaalaisesta ammattiopiston
kahdesta ylioppilaspohjaisesta luokasta, jossa vuonna 2004
aloittaneista kahdeksallatoista oppilaasta kahdella oli todettuja
psyykkisi& ongelmia. 2006 aloittaneilla sama mé&aré oppilaita ja jo
viidelld on psyykkisid oireita, 14&kitys ja sdédnndlliset kdynnit
psykologin luona. Mistd tdma kertoo?

Néiden taustojen valossa tehokkuuden lisdédminen on utopiaa. Suurin
osa henkil6kunnan ajasta menee opiskelijoiden poissaolojen
selvittdmiseen ja henkilokohtaisten opinto-ohjelmien réataléimiseen
seka erindisten lisatehtévien laatimiseen ja niiden tarkastamiseen.
Tarkein pddmadré, miké tulee opettajalle hallinnosta késin on se, ettei
oppilaita saa paéstéé lopettamaan — tulonmuodostus kérsii ja rahaa
tulee véhemman. Hallinnon tasolta tulee myds patisteluja peiliin
katsomiseen: "Tehkaa tunneistanne niin mielenkiintoisia ja kivoja, etta
sielté ei yksinkertaisesti halua oppilaat olla pois”. Samaan aikaan
kuitenkin patistetaan henkilokohtaistamiseen ja siihen, ettd numeron
saa, vaikkei asioista mitaédn tiedakaan ja oppilasta on huonoimmissa
tapauksissa ndhnyt 1asnd olevana ehké kolme kertaa. Laatu ja
tehokkuus karsivat! Koulun imago saattaa myos haalistua, mikéli kuva
helposta todistuksen saannista levida hakijoiden keskuuteen.



3. Koulu yhteisdnd — miten se eroaa muista tyoyhteisgista?

Koulu eroaa tarkoitusperiltddn muista tydyhteisgistd. Asiakas on
opiskelija, joka perusopetuksessa ei vélttamatta ole jarin motivoitunut
kuulumaan yhteis66n nimelt& koulu. Jos mietimme yhteisollisyytta
muualla tydmaailmassa, enemmisto siihen kuuluvista toimijoista
kuuluu yhteisdon vapaaehtoisesti ja innolla.

Myos tavoitteenasetanta kouluyhteisdssé on erilainen kuin muissa
tyoyhteisoissd. Kauppaa tekevéssa yrityksessa tavoitteet nakyvat
liikeideassa ja yrityksen tavoissa toimia — padmadarané kuitenkin
yleens& hyvén tuloksen tekeminen. Toisaalta timé patee ammatilliseen
kouluyhteis6onkin, silld tavoitteenahan on saada mahdollisimman
monta valmistunutta oppilasta, joiden perusteella eurot kilahtavat
oppilaitoksen kirstuun. Suomen koulujérjestelma yll&pidetdan hyvin
suurelta osin yhteiskunnan varoilla, veronmaksajien rovoilla. Julkisten
varojen kayttod myos arvioidaan, jolloin katsotaan mité saadaan
vastineeksi varojen satsaamisesta. Eli yhteiskuntamme pééattéjat
sanelevat, mitkd kulloinkin ovat tavoitteemme kouluyhteistssa.

Perusopetuksen toimintaa ohjaava vahvin normi on perusopetusta
ohjaava lainsdddanto. Perusopetuksen tavoitteena on tukea oppilaan
kasvua ihmisyyteen seka eettisesti vastuukykyiseen yhteiskunnan
jasenyyteen. Opetuksen tulee liséksi edistad sivistysta ja tasa-
arvoisuutta yhteiskunnassa. Opetuksen tavoitteena on lisaksi opettaa
tasa-arvoisesti ja taata kaikille opiskelijoille samanarvoinen opetus
maantieteellisestd alueesta riippumatta.

Koulujen ongelmat eivat ole vain tydyhteison ongelmia opettajat —
hallinnolliset elimet vaan opiskelijoilla on suuri rooli, koska heihin
tyoyhteison ongelmat ja vaikeudet heijastuvat ehka eniten. Muissa
yhteisOissa ongelmat eivét valttdmatta heijastu asiakkaisiin yht4
suurella volyymilla. Jos mietitd&dn muita kuin tydyhteisoja esimerkiksi
monikulttuurisia yhteisja, samassa taloyhtiossa asuvia tai
harrasteyhteis6jd, samantapaisia ongelmia kuitenkin 10ytyy. Téllaisia
yhteisGjen ongelmia voivat olla mm. vuorovaikutusongelma,
kulttuurien erilaisuus jne. (Rautiainen 2005, 13.)

Yksi, suhteellisen uusi keino, jolla ongelmien ratkaisua
kouluyhteisdissa voidaan yrittd4 on sosiaalipedagoginen keino, jossa
sosiaalisia ongelmia pyritdan ratkaisemaan pedagogisin keinoin.
Markkinatalouteen sitoutunutta yhteistd ei valttamatta voi lahted
kehittdm&én sosiaalipedagogiikan keinoin, jalleen yksi ero
kouluyhteisdn ja muun tyoyhteison vélilla. Sosiaalipedagogiikka
pureutuu ongelmiin arkeen suuntautumisella, elamanhallinnalla ja
syrjaytymisen ehkaisemiselld. Keinoja lisaksi ovat dialogisuuden eli
tasapuolisen vuorovaikutuksen korostamista, vahvistamisen avulla
pyritddn madaltamaan sosiaalisia ja henkilokohtaisia esteitd oman



elaman hallintaan seka sosiokulttuurillisella innostamisella.
(Rautiainen 2005, 13.)

Koulumaailmassa yhteisollisyydessa ja sen tukemisessa keskeisessa
asemassa on yhteistyd vanhempien kanssa. Seuraavassa kaaviossa
kuvataan koulun yhteisollisyyden tukemisen prosessimallia:

1. Ydintydryhman muodostaminen

J

2. Tehtévén tarkentaminen ja yhteison toimijoiden motivointi

I

3. Yhteistoiminnan jalkauttaminen kaytdnnon tasolle

J

4. Omaleimaisen toiminnan kehittdminen

J

5. Alueellisen yhteison sitouttaminen

J

6. Oppilaiden osallistuminen

7. Koulu osana alueellista yhteisollisyytta.

1.1. Koulun yhteisollisyyden tukemisen prosessimalli (Rautiainen
2005, 98.)

Ydintyéryhmé&n muodostamisessa koulujen rehtoreilla on katsottu
olevan erityinen vetovastuu ja mit4 paremmin he olivat sitoutuneet
yhteisollisyyden kehittdmiseen, sitd parempia tuloksia saadaan aikaan.
Ydintydryhmé&a perustettaessa ulkopuolisen tuen merkitys voi olla
my0ds suuri, silla silloin katsellaan asioita tuoreesta perspektiivista ja
kaikenlaiset tunnelataukset puuttuvat. Tehtdvan rakentamisessa tulisi
jokaisen oppilaitoksen omaleimaisuuden nakya. Alueen
vdestOrakenteella on myos tehtédvén rakentamisen ndkokulmasta
keskeinen merkitys. Opettajien kuuleminen ja heille tiedottaminen
yhteis6llisyyden kehittdmishankkeesta on tarke&dd motivoinnin
kannalta. Olisin jopa sitd mieltd, ettd ydintyoryhmadssa tulisi aina olla
muutama opettajajasen, jotta sitoutuminen olisi
vankempaa.(Rautiainen 2005, 99-115.)

Yhteistoiminnan vieminen toiminnan tasolle on haaste sinansa. Enéé ei
puhuta sanahelindd toimistoissa vaan tdmé kohta nimenomaan vaatii
resursseina aikaa ja rahaa. Ydinryhmaén tarkeys ja sen organisoitu



toiminta korostuu t&ssa vaiheessa — hyvin suunniteltu onkin jo puoliksi
tehty.

Omaleimaisuuden korostaminen on kilpailuetu nykypé&ivéana.
Omaleimaisuutta ei kuitenkaan tule keksid vékisin vaan vanhat
perinteet tai koulun traditiot toimivat hyvéné lahtdalustana. Alueellisen
yhteison kiinnostuksen herattdmisessa alueelliset toimijat ovat
avainasemassa. T&ta resurssia on hyddynnetty liian véhéeleisesti.
Erilaisia yhteistydtahoja voisivat olla alueen seurakunta, sosiaalitoimi,
urheiluseurat ja alueen erilaiset projektit. Oppilaat voidaan kutsua
mukaan toimintaan ik&an kuin “valmiiseen poytaan”, siis silloin kuin
organisointi toimii ja kaikilla muilla toimijoilla on selke& kasitys miten
hankkeessa edetdén. Opiskelijoiden voimavarana ovat luovuus ja
tuoreus. Koulu toimii osana alueellista yhteisollisyyttd. Koulun rooli
onkin noussut esille kouluja lakkautettaessa ja niitd yhdistettaessa.

3.1. Opettajan sosiaalipedagoginen vastuu ja kayttéteoria

Kasvatuksen ja myds kasvatustieteiden nykytila pohjaa 1900-luvun
vaihteessa alkunsa saaneeseen moderniin, yksilod auttavaan ,
ymmartévaan ja terapeuttiseen pedagogiikkaan. Psykologisen tiedon
kehityksen myo6té syventyneen yksiloymmarryksen ja -ajattelun
lisddntymiselld oli kasvatuksen kannalta monia myonteisia
merkityksid. Yksiloymmaérryksen ja —ajattelun myoté tuli
mahdolliseksi kehitt&dd kasvatusta ja opetusta niin, ettd jokaisen oppijan
tarpeet otetaan mahdollisimman yksil6llisesti ja henkilokohtaisesti
huomioon.(Haapaméki, Kaipio, Keskinen, Uusitalo, Kuoksa 2000.)

Riskitekijana henkilokohtaistavassa opetuksessa on se, ettd opiskelija
saattaa irrottautua tai irrota luontevasta sosiaalisesta yhteisostaan ja
tulla liiankin erilaiseksi yhteison silmissa. Oppijan yksilollisyyden ja
persoonallisuuden kehittymisen tarkastelussa seké
kasvatusmenetelmien kehittdmisessa ja kaytdnnoissa yksilokeskeisen
ja yhteis6a korostavan ndkemyksen tulee entistd enemman yhdistya
toisiaan tukevaksi kokonaisuudeksi. Molempia siis tarvitaan hyvén
kokonaisuuden saamiseksi, mutta opettajan on tarked4 huomata ja
ymmartad yhteiso- ja ryhméprosesseja ja niiden vaikutuksia
yksilokehitykseen.

Opettajan sosiaalipedagoginen vastuu on juuri I&hell& sen perustieteen
alaa siséltéen tieteend, oppialana erilaisia puolia ja tasoja. Tahan
liittyvié termejé ovat juuri yhteisollisyys, osallisuus ja dialogisuus.
Sosiaalipedagogiassa sosiaalinen liittyy aina pedagogiaan, joten
opettajan vastuulla on juuri tukea yksilQita ja ryhmia itsestdén vastuuta
ottaviksi ajatteleviksi yhteiskunnan jaseniksi. Toimintamallit ovat
lukuisat, mutta opettajan padmaaraan paasya ne selkiyttavat. Koimme
téssé tapauksessa toimivaksi toimintamalliksi selkeédn kohtaamisen,
hyvat alustukset, tasaiset tapaamiset, keskustelun mahdollisuuden ja
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omista vajavaisuuksista keskustelemisen.(Leimala, Keskinen 2005,
93))

Opettajan vastuuseen liittyy myds opettajan kykya irrottautua
arkipdivan konkretioista ja tarkastella opettamaansa ammatillista
toimintaa kehittamisen ja tutkimuksen nakdkulmasta. Tama
haasteellinen tehtdva edellyttdd myds opettajan maailmankuvan
tarkistamista ja tietojen ajantasaistamista. T&std syysta opettajan
sosiaalipedagoginen vastuu on jatkuvassa kasvuprosessissa olemista ja
siihen suostumista.(Ranne, Sankari, Rouhiainen-Valo, Ruusunen
2005.)

3.2. Opettajan mahdollisuudet ty6yhteison ja
yhteisollisyyden kehittdjané

Tutustuessamme erilaisiin syrjaytyneisiin yhteisoihin: syrjaytyneisiin,
katulapsiin, kehitysvammaisiin seka erityisté tukea tarvitsevien nuorten
ja lasten elamadn voimme véittd4, ettd jokainen eldma on arvokas.
Meitd on t&alla maailmassa kovasti erilaisia ihmisid, ja jotkut vaittavat
toisten olevan arvokkaampia kuin meistd toiset. Kuitenkin olemme
yhtd tarkeit4 ja arvokkaita, sen puolesta puhuivat monet keskustelut,
ilmeet, eleet ja selkedt rakkaudentunnustukset. Toiset meisté joutuvat
vain puolustelemaan olemassaoloaan enemman kuin toiset, mutta
tutustumiskaynnit erilaisissa erityisoppijoiden ympdrist0issa auttavat
meitd ndkemaan tilanteen selkedammin.

Opettajan tyd on arvovalintaty6td, josta aina heijastuu kulloisenkin
opettajan ihmiskasitys. Sen tdhden jokaisen opettajan olisi hyvé miettia
omaa ihmiskasitystaan, silla kylla me kuitenkin toteutamme
jonkinlaista ihmiskésitysté , halusimme tai emme. IThmiskasitys liittyy
my0ds aina arvoihin ja normeihin, joten kun puhutaan tydyhteison ja
yhteisollisyyden kehittdmisesté ja sitd kautta sosiaalisesta pddomasta,
puhutaan térkeistd ja kaikkia meitd koskettavista asioista.

Saimme kokea suuria oppimiskokemuksia. Suurin riski tydyhteisoissa
on ongelmakeskeisyys, josta tulee pian tydyhteis6on tapa toimia
ongelmallisesti. Meidan tydkulttuurimme taitaa tukea tata vaaristynytta
tyOtapaa, kun se jattda niin monesti tyoyhteisot ja ihmiset yksin
ongelmiensa kanssa. Ongelma voi olla myds suuri mahdollisuus, mutta
lilan harvoin sit4 pystytdén kasittelemaan, kun itse painitaan ndiden
ongelmien keskelld. Erittdin tarke&a olisi saada apua tyoyhteisdon jo
ongelmien alkumetreilta.

Ongelmia ei voida ohittaa olankohautuksella. Koko yhteison
voimavarat tulisi valjastaa k&yttoon. Ei riité, ettd osa yhteisosta pohtii
ongelmien syitd ja ratkaisuja vaan tiedottaminen ja vuorovaikutus
laajemmalti yhteison ydinryhman ulkopuolelle olisi suotavaa.
Ongelmista tulisi ehk& myo6s puhua opiskelijoiden, vanhempien ja
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erilaisten ulkoisten sidosryhmien kanssa, joka lisdisi sopeutumista,
tietoa ja asioiden ratkaisua.

Ihminen on luonnostaan muutosvastainen ja todelliset muutokset ja
niihin sopeutuminen vaativat oman aikansa. Ihmisté ei saa yliarvioida.

Opettaja toimii ikddn kuin yhteison keskitssé; puskurina hallinnollisten
elinten, opiskelijoiden ja vanhempien valilla. Harvoin rehtori tai muu
hallintojohtaja laskeutuu lasitornistaan tavallisten kuolevaisten
keskelle. Opettajalla siis on myds valtaa yhteison kehittajana ja
samanaikaisesti myos vastuu kehittdd nakemiéan epakohtia. Tama
painolasti kuitenkin tuntuu aika suurelta taakalta jo muutenkin
rasittuneen opettajan harteilla.

3.2.1. Opettajan ammattietiikka

Opettajan ammatin erityislaatuun kuuluu, etté tyon tulokset nakyvat
vasta tulevaisuudessa, ja siksi olisikin mielenkiintoista tietd4 nykyisten
ja vanhojen opiskelijoiden etenemisesté ja maailmassa pérjadmisesta.
Toisinaan vanhat opiskelijat ndkyvétkin lehtien palstoilla tai kayvat
vanhassa opinahjossa tai lahettavat postikortin. Tallainen tieto on
kuitenkin murusia niisté kaikista opiskelijamaaristd, mit4
luokkahuoneittemme kautta kulkee. Opettajalla on aina tarkeé rooli
mydnteisen oppimiskokemuksen syntymisessa ja oppijan terveen
itsetunnon vahvistamisessa. Opettajan tyd on kasvatuksen, opetuksen
ja oppimisen mahdollisuuksien hyddyntamista yksiloén parhaaksi.
Toisaalta opettajan pitéisi tayttdd yhteiskunnan odotukset siita, mihin
suuntaan kuulijoita tai oppijoita halutaan kehittdd. Yhteiskunnan
muutos on kuitenkin vaikuttanut siihen, ett4d monet opettajat ja
kasvattajat joutuvat olemaan vastuussa ja opettamaan asioita, joista he
eivat voi olla vastuussa.

Hyva opettajan ammattietiikka on opettajan tydssa yksi tdrkeimmista
rikkauksista. Se ohjaa opettajan kaikkia vuorovaikutussuhteita sek&
suhdetta tyohon ja vastuuseen. Opettajan tyohon siséltyy aina
toiminnan motiivien ja p4admaéarien eettistd pohdintaa ja arviointia.
Opettajan eettisten periaatteiden tarkoituksena on tuoda nékyvasti ja
tiedostetuksi opettajan tydhon aina kuulunut eettisyys.

Opettajan roolissa monesti miettii opettajan suhdetta yhteiskuntaan.
Opetustyd on yhteiskunnan tarkeimpid tehtdvia. Opettajan
mahdollisuudet toimia yhteiskuntaa edistavasti ovat pitkalti tdna
paivéné opetustydhon ja koulutukseen osoitetuista voimavaroista
kiinni, mutta opettajalla on suuret mahdollisuudet ymparisténsa
kehittdjand. Opettajan tulee myos huolehtia ammatillisesta
kehittymisestéén ja toimia yhteistydssa ympérdivan yhteison ja
yhteiskunnan kanssa. (Kuusela, Saastamoinen 2001, 317.)

Opettajalla on vastuu myds ihmisarvon valittdjana. Eettisten
periaatteiden I&htokohtana on humanistinen ihmiskésitys ja
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ihmisyyden kunnioittaminen. Opettajan tulisi kunnioittaa ihmista
sukupuolesta, i&std, uskonnosta, alkuperastd, mielipiteestd, kyvyista tai
vammaisuudesta huolimatta.

Vanha kansansanonta "Opettaja on kansankynttila”, pit&a siis vield yha
edelleen paikkansa. Ty on vastuullista, sill jos opettajalla on vield
opettamisen lahja, haneltd odotetaan kasvatukseen liittyvia
kommentteja ja hdntd kuunnellaan kasvatuksen asiantuntijana. Vastuu
oikeiden asioiden opettamisesta ja sanomisesta on suuri. Asiat harvoin
kuitenkin muuttuvat itsekseen, joten opettajalta vaaditaan rohkeutta
nostaa kipedtkin asiat esiin ja rohkeushan kasvaa uskaltaessa.

3.2.2. Tyontekijoiden ammatillinen kasvu ja sen tukeminen

Ammatillisuus voi tassa esimerkkitapauksessa tarkoittaa myos
kiitollisuutta nykyisesta tilanteesta. Monessa tilanteessa tyontekijalla
on halua ratkaista ongelmia yhdessa ja kehittdé tydyhteisoaan. Hyva
ammatillinen kasvu on juuri sitg, etta halutaan kehittya yksilollisen
kasvun liséksi myos tydyhteisond kohti parempaa tydyhteisod ja
jaksamista.

Ammatillisuuteen kuuluu myods elaman realiteettien ymmartaminen.
Erityisesti kehitysvammatydssa tyontekija on joutunut kohtaamaan
eldman tosiasiat ja pettymykset useasti ja tyon arvoksi on tullut elaman
arvostus ja sen kunnioitus jatkuvuuden ja toivon nakokulma liséksi.
Koulumaailmassa opiskelijoilla on enenevissa maérin kirjavia taustoja
ja se myods nékyy jokapéivéisessa opetustilanteessa.

Osaamisen taso on ja sen tulee olla korkea jo laht6tilanteessa, siité
pitdvat ammatillisessa opetuksessa huolen pedagoginen patevyys ja
yleensé useampien vuosien tydkokemus opetettavalta alalta. Kuitenkin
aika usein opettajahenkilokunta kokee riittdméattomyyttd ammatillisten
erikoisuuksien ja jatkuvasti uudistuvien vaatimusten darella.

Ammatillisuutta kehittaisi myos riittavalla maarélla vakinaisia
tyosuhteita. Monesti tapana on kuten yliopistomaailmassakin jatkaa
erilaisten "tekosyiden” varjolla maardaikaisia sopimuksia. Patka- ja
osa-aikaty0 eivat sitouta henkilokuntaa yhteisiin tavoitteisiin ja
toisaalta tunnollisimmat eivét uskalla sanoa ei tydsuhteen katkeamisen
pelossa mihinkaan ja syntyy jaksamisen ongelmia.

Henkilokunnan ammatillisuuteen liittyy myos se, ettd he joutuvat
tekem&&n nuorten vanhempien kanssa paljon yhteistyota ja vanhemmat
tarvitsisivat huomattavasti nykyistd enemmaén sopeutumisvalmennusta
ja koulumaailmassa varsinkin ratkaisuehdotuksia nuorten
moniongelmiin. Silloin kun vanhemmat ja opettajat kulkevat yhteen
suuntaan, vuorovaikutus ja lapsen paras toteutuu parhaimmalla
mahdollisella tavalla.
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Ammatillisen kasvun tukeminen on yksi ihmisten tyd hyvinvoinnin ja
jaksamisen peruslahtokohtia. Ammatillisen kasvun tukemista ei ole
vain erilaisille kursseille ja pdivityskoulutuksiin lahettdmist4, se on
myos kehityskeskusteluita ja pitkdjanteisté tyotéd yhteisten tavoitteiden
eteen. Priorisointi nykyajan ty6ssé on ensisijaista: jokaiseen
koulutukseen ja mahdollisuuteen ei kannata tarttua, opettajan
ydinfunktio on silloin vaarassa unohtua tai ajanpuutteen vuoksi kérsia.

Nykyaikaiset johtamisteoriat korostavat tyontekijoiden omaa
kehittymishalua, jos vain tydympdristd antaa siihen mahdollisuudet.
Pyrkimys vastata kasvutarpeille on samansuuntainen kuin
humanistinen arvoperusta ja ihnmiskasitys. Tyontekijoilta toivotaan
kasvupyrkimyksié itseddn toteuttavaan suuntaan ja ympaériston tulisi
luoda télle mahdollisuudet.(Ruohotie 2000, 52-58.)

Ammatillista kasvua voi tukea monin erin tavoin, vaikkakin nykyéaan
resurssitoimenpiteet ovat joissakin oppilaitoksissa rajallisempia kuin
ennen. Muutamia sopivia kannustimia voisivat olla motivoivan ja
kannustavan tydilmapiirin luominen, luovuus ja innovatiivisuus
tyOpaikalla, toiden muotoilu, selkokielinen palaute ja erityisesti
muutokset tydn vaatimuksissa ja tydtehtavisséd. Kokemusten
kartuttamisessa, kehityskokeilut, asiantuntijakontaktit ,
vastuukysymykset, tydsuoritusten arviointi, urasuunnitelmat ja
asiantuntemuksen hyvéksikaytto luovat tyontekijalle varmasti
mielenkiintoisempaa ja haasteellisempaa tydilmapiirié.

Tybkokemuksista oppiminen ja ammatillinen kasvu ovat jatkuvia
prosesseja. Toiset oppivat sen paremmin ja toiset hallitsevat sen
paremmin. Ihmiset, jotka oppivat kokemuksista, ovat uteliaita
tietdmaan ihmisten kayttaytymisestd, laitteiden ja asioiden
toimimisesta; usein he mygs ottavat vastuun oppimisesta ja
muutoksesta ja etsivat uusia haasteita hyddyntien palautetta.

Oivalluksena se, etté yhteiset pelisddnnot ovat kaiken perusta. Kuinka
meidén sivistyneessa ja pitkélle koulutetussa yhteiskunnassa voidaan
vield tehdd ty6té ja ottaa ihminen toihin ilman valmennusta? Ihminen
haluaa tietdd mit& h&nen tulee tehdd ja kuinka. Meill& monella on viel&
takaraivossa luterilainen tyomalli jostakin selkedstd ja ahkerasta
tyOtavasta. Sitd pitdisi kunnioittaa ja antaa tyontekijélle tydrauha,
mutta huolehtia samalla muuttuneessa maailmassa tyontekijén
jaksamisesta. Pelisdantojen selkiyttdmisell& saataisiin paljon hyvaa
aikaiseksi.

Syrjaytyneet ja erityistd apua tarvitsevat nuoret haluavat olla
mahdollisimman pitkalle kuin kuka tahansa nuori tai vanha ihminen.
Rajoituksia heilld toki on, mutta erilaisuuden ymmartaminen ja
hyvaksyminen tekevét meidén yhteisestd maailmastamme rikkaamman
paikan asua ja eladé. Kaveruuden ja ystdvyyden vaaliminen ovat
erityisen tarkeita asioita nuorelle, niin kuin myos tydntekijélle
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itselleen. Ehja perhe on tdssakin tapauksessa suojeleva ja turvaa tuova
elementti. Vuorovaikutus sujuu paremmin nuoren, perheen ja
henkilokunnan valill ja nuori aistii valittdmaésti helpommin turvaa
kuin ristiriitatilanteessa.

YhteisoOllisyys teemana nousi tarkeédksi asiaksi ammatillisessa
kasvussa. Ajatus l&hettdvasta aidistd, ammattitaitoisesta ja
empaattisesta opettajakunnasta, hoitavasta henkilékunnasta,
tukiverkostosta ja ammattitaitoisesta verkostovéesté ja nuoren omista
sukulaisista ja ystavista. Yhteisollisyys on tulevaisuuden rikkaita
asioita varsinkin pienevissa taloudellisissa resursseissa.

Ilo syntyy pienistd asioista ja varsinkin kehitysvammaisen kanssa ilon
pienet hetket ovat helposti ndhtavilla. Tyontekijat kertoivat, ettd nuoret
halaavat ja kiittavat tyontekijoita ahkerasti ja se auttaa heita
jaksamaan. llon kokeminen on tdmén pdivan tydyhteisoissé erittéin
tarkedd. Koulumaailmassa ei kuitenkaan ilon tuntemuksia jaeta nain
spontaanisti, kuin kehitysvammaisten parissa. Hyvan koetuloksen
saaminen saattaa kirvoittaa muutaman iloisen huudahduksen, mutta
useimmiten ei oppilaat reagoi iloisiin tapahtumiin kuin vain itsekseen
myhdillen. T&m4 aiheuttaa sen, ettd opettajien on oltava hyvié
tulkitsemaan ilmapiirid ja sen muutoksia.

Tamén pdivan maailmassa muuttuvat arvot ja tavat tuovat uusia, mutta
mielenkiintoisia aspekteja ammatilliseen kasvuun. Tiedon kasvanut
maard, tiedotusvélineiden tiedontulva ja eri medialaitteet tuovat meille
uusia mahdollisuuksia, mutta myos velvoitteita. Tyontekijan tydelamé
on tasapainoilua uuden opettelun, ammattitaidon ja tulevaisuuden
haasteiden vélilla.

Joissain tyoyhteisoissa ammatilliselle kasvulle esteend ja uhkana voi
olla ihmisten yksil6llistymisen, laiskuus ja vasyminen, sill4 uusiin
mahdollisuuksin tutustuminen ja niiden oppiminen vaativat ty6ta, niin
kuin mitka tahansa uudet asiat. Laiskuudella voisi ajatella sitg, ettd
ihmiset ovat péasset pitkaan liian helpolla fyysisten helpotusten
ansiosta ja siksi on nahtavilld ihmisten jonkinasteista passivoitumista
jatkuvasti uusiutuvien haasteiden &arella.

’Minka ilotta oppii, sen surutta unohtaa™

”Elamme kuin vuolaassa virrassa. Meidan pitad koko ajan oppia
jotakin uutta, jotta pysyisimme edes paikallamme™

”Kun tammi istutetaan, linnut eivat heti pesi sen oksilla™
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4. Keinoja yhteistjen kehittdmiseen

Opettajan mahdollisuudet tydyhteison kehittjané ovat siis
monipuoliset. Opettaja voi oman visionsa, rehellisyytensa,
kutsumuksensa ja tarpeen mukaan toimia erittdin rakentavasti
tyoyhteisoissa. Tydyhteison kehittdminen lisd4 suoraan yhteisollisyytta
ja yhteenkuuluvaisuutta.

Suurimmat keinot ovat tietysti koulutuksessa, mutta paljon
mahdollisuuksia jaa harrastuneisuuteen, lisékoulutukseen ja yleiseen
kiinnostukseen ympariston muutoksista. (Takkanen 2005, 69-71.)

Tasséd kohtaa on hyvéa muistuttaa yksilon ja jokaisen tyontekijan
henkilokohtaisesta vastuusta tydyhteisdssa viihtymiseen. Jokaisella on
mahdollisuus tuoda hyvid asioita yhteiseksi hyvéksi, rakentaa
tyoyhteison viihtyvyyttd ja auttaa toisia jaksamaan. Tdma vaatii
erityisesti esimieheltd esimerkkia ja vinkkejé siitd, mihin suuntaa
tyoyhteisod tullaan kehittdmaan.

4.1. lloa ammentamassa vuorovaikutuksen avulla

Vuorovaikutus eli interaktio on lahtokohtaisesti kahden, tai useamman
tapahtuman valinen vaikutussuhde, jossa kumpikin vaikuttaa toiseen.
Tietyssd mielessé kyseessa on yksisuuntaisen suhteen vastakohta. N&in
hienosti sanakirja vastaa kysymykseen vuorovaikutuksesta.
Vuorovaikutus voi olla kuitenkin paljon suurempi ja monialaisempi
asia.

Ihmisen eldmassa vuorovaikutuksella on suuri merkitys.
Vuorovaikutus alkaa jo ihmiselld jo sikidvaiheessa ja ihminen on
valmis oppimaan uusia vuorovaikutustaitoja ja keinoja aina
kuolemaansa asti. Jotkut viisaat véittavat, jopa ettd inmisen ei ole hyva
olla yksin. Syynd siihen on juuri ihmisen kaipuu toisen ihmisen luokse
ja lahelle, yhteyteen toisten kanssa eli siis
vuorovaikutukseen.(Kauppila 2005, 12-18.)

Ihminen tarvitsee perusvuorovaikutustaitoja selvitédkseen itsensa,
toisten ihmisten ja ympdristonsé kanssa. Muuttunut maailma odottaa
nykyihmiseltd myds parempia vuorovaikutustaitoja. Monet uskovat,
ettd kiihtyneesséd maailmanmenossa juuri puutteellinen vuorovaikutus
aiheuttaa ihmiselle mielenterveydellisid ongelmia.

Viestinnan tehtavat ovat moninaiset, mutta niista tarkeimmiksi nousee
asioiden ymmartdminen ja itsenséd ymmarrettavaksi tekeminen.
Viestintd kehittdd myos henkisié toimintoja, saatelee
kayttdytymistamme ja muokkaa ajattelutapaamme.

Miten me voisimme ammentaa iloa elamaamme vuorovaikutuksesta?
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Vuorovaikutuksen lahtokohtana ja liikkeelle panevana voimana pitaisi
olla ihmiskuva, silla se méarittelee hyvin paljon suhtautumistamme
toisiin ihmisiin. VVastauksia voi etsia erilaisista ihmiskuvista, mutta
niitd ja timén historiallisia kehityksi& seuraamalla voi saada hyvéaa
yleiskuvaa ihmiskuvalle.

Liian pitkd4dn olemme menneet kiihtyvalla vauhdilla kohti
individualistista kehitystd, jossa vain yksilolle annetaan arvoa. Joskus
nain voi olla hyvakin, mutta se ei saisi himmentdd kokonaiskuvaa
ihmisestd. EIaman rikkaus on juuri siind, ettd ymmartaisimme
ihmispersoonan kuuluvan osana suurempaa kokonaisuutta. Taman tyon
kautta olemme yrittaneet viestittad, ettd yhteisollisyydella ja
sosiaalisuudella on suuret mahdollisuudet kehittaé sek& yksityista
ihmista ettd yhteisoa.

Viestintd on vahvasti ihmisten keskindiseen yhteistoimintaan liittyvaa
osaamista ja tdnd péivana viestinnén taitojen osaaminen on noussut
perustaitojen rinnalle. Nyky-yhteiskuntaamme kutsutaankin siita
syysté vuorovaikutusyhteiskunnaksi, joka kertoo viestinnan
merkityksestd. Taytyy muistaa, ettd viestintd, sen osaaminen tai
osaamattomuus eivét ole rajoitteita, vaan mahdollisuuksia.

Itseluottamuksella on varmasti suuri merkitys henkisen hyvinvoinnin
ja hyvien ihmissuhteiden rakentajana. Itseluottamuksen ja -arvostuksen
puute vaikeuttavat monesti kanssakdymisté tydtovereiden tai muiden
ihmisten kanssa.

Myonteinen ja ratkaisukeskeinen ajattelutapa suojaavat meita
ongelmatilanteissa ja auttavat ihmisid nakeméén kolikon molemmat
puolet. Vaikeuksissa voimme ohjata ajatuksiamme keskittyméaan joko
ongelmaan tai selitysten hakemiseen ongelmille tai ratkaisuihin ja
sithen mité todella haluaisimme tavoitella. Vuorovaikutuksessa
myonteisyydella lisddvé vaikutus ja se on helposti levitettavisséa
tyoympaéristoinimme.

Osallistuessaan ryhmén toimintaan ihminen joutuu sopeuttamaan omia
ajattelutapojaan muihin tapoihin ajatella. Ihminen ikdan kuin
maédrittelee itsensd ryhman muun jasenten kautta. Tassa tilanteessa
avoimuudella on suuri merkitys. Avoimuudessa on kuitenkin hyvé
muistaa varovaisuus henkilokohtaisten asioiden suhteen, mutta hyva ja
avoin vuorovaikutus lisdavat varmasti ihmisen minan tuntemusta.

Vuorovaikutussuhteisiin liittyy myos yhteis- ettd yksilovastuuta.
Tyoryhméssé yhteisvastuullisuus tarkoittaa sité, ettd asioista vastataan
yhdessa ja yksilovastuuasioissa tyontekiji osaa ja uskaltaa pyytda apua
tarvittaessa.

lloa voi ammentaa vuorovaikutuksesta myos siitd kokemuksesta, etta
tyontekijaryhméssa toimivat ihmiset inhimillisine piirteineen. Jokainen
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tuo ryhmaénsa tai tydyhteisonsa oman eldménkertomuksensa ja niité
jakamalla yhteison jasenet voivat tukea toisiaan monella tavalla, myos
ennaltaehkdisevassa merkityksessd. My0ds tdma perustuu toisen
kunnioitukselle ja hyvalle luottamukselle.

Joskus on my6s hyva miettia sitd, kuinka me ndemme toiset ihmiset.
Muodostamme usein melko lopullisia mielipiteitd ensivaikutelman
perusteella, i&n, aseman, rodun, vaatetuksen tms. sellaisen perusteella.
Myonteisell& tulkinnalla on se etu, ettd se auttaa meitd suhtautumaan
positiivisella tavalla ihmiseen ja usein kuitenkin vield saamme takaisin
heijastamaamme suhtautumistapaa. Mitd avoimempi ja
monipuolisempi ihmiskuva ihmiselld on, sen helpompi hénen on
valttaa jadmista yksin ja omien tulkintojensa vangiksi.

Nyky-yhteiskunnassa vuorovaikutukselle annetaan asiaan kuuluva
merkitys, mutta todellinen ilo vuorovaikutuksen syntyy aidosta
kohtaamisesta ja ystavyydestad. Monille ndmé lahjat ovat
perusominaisuuksia, mutta ihminen voi kehittdd omia sosiaalisia
taitojaan kuolemaansa asti. Ystavyys on vanhoista perusarvoista yksi
parhaimpia ja se tuottaa meille joka péiva paljon iloa, jos vain itse
haluamme niin asian ndhd ja kokea. Ystavyytta taytyy vain opettaa
lapsille, siihen pit&é itse opetella ja sen mukana ihmisen taytyy oppia
kasvamaan. Ystévyys on taitolaji, mutta opittuna taitona ehtyméaton
ilon l&hde.

4.2. Sosiaalinen ja inhimillinen pd&doma

Sosiaalisen pddoman maaritelmé& on moniulotteinen, mutta
perusajatuksena voidaan pitaa sitd, ettd perhe, ystavét, ja tyotoverit
ovat tarked voimavara, joihin turvataan vaikeissa tilanteissa.
Yksiloiden liséksi tdma péatee myds ryhmiin. Ne yhteisot, joissa on
monipuolisesti sosiaalisia verkostoja, ovat vahvempia suojautumaan
ulkopuoliselta turvattomuudelta.

Sosiaaliseen pddomaan muodostuu kolmenlaisista elementeista.
Ensimmaisend ovat sosiaaliset siteet ja verkostot ja niiden
organisoitumisen tavat, jotka ilmaisevat kasitteen muodollista puolta.
Verkostot pysyvét koossa niiden jésenten toisiaan tunteman
luottamuksen ja siihen kytkeytyvien yhteisesti sovittujen
normatiivisten séantdjen, vastavuoroisten odotusten perusteella.
Verkostot ja siihen liittyvét luottamussuhteet muodostavat yhdessa
verkoston jasenten kayttoéon ja hyvéksi sosiaalista
paddomaa.(Haapamaki, Kaipio, Keskinen, Uusitalo, Kuoksa 2000, 73.)

Sosiaalinen pddoma on mygs yritys- ja tyopaikkatason ilmid.
Tyodyhteison henkilokunnan henkinen pddoma jaetaan henkildston
yksilollisiin ominaisuuksiin eli inhimilliseen pddomaan seké
rakenteelliseen pddomaan, joka taas puolestaan jaetaan yrityksen



18

siséisiin ja ulkoisiin rakenteisiin. Sisdiset rakenteet tarkoittavat
yrityskulttuuria eli yrityksen siséisia toimintatapoja ja ulkoiset
rakenteet puolestaan yhteyksia asiakkaisiin, yhteistytahoihin ja
muihin sidosryhmiin. Nama kaikki ovat osaltaan my0s sosiaalista
padomaa, jota voidaan hyvinkin pienilla toimenpiteilld tydyhteisdissa
joko lisatd tai pienentdd. (Hyyppa 2002, 48-62.)

Tyopaikoilla on mahdollisuudet hyville vastavuoroisuuden eli
sosiaalisten taitojen oppimiselle. Tydeldmé&ssa tarvitaan yhteistyoté ja
vuorovaikutustaitoja sek& avoimuutta, joustavuutta, jatkuvaa uuden
oppimista, luovuutta ja jokaisen sitoutumista, sisdista yrittajyytta.
Tyoyhteisotasolla sosiaalisella pddomalla on suuri merkitys, jos se
ymmarretdén voimavarana. Tydyhteison menestystd edistévat
vuorovaikutteinen johtaminen, pyrkimys yhteisymmarrykseen,
erimielisyyksien avoin késittely, positiivinen palaute ja yhteisten
tapaamisten ja kokoontumisten runsas k&ytto.

Sosiaalisen pddoman pohja muodostuu lapsen varhaislapsuudessa,
joten varhaiskasvatuksella ja lapsen ympéristolla on suuri merkitys
sosiaalisen pd&doman kehittymiseen. Kasvuymparistd, joka vaikuttaa
positiivisella tavalla sosiaalisen pddoman kehittymiseen muodostuu
arvoista, normeista, sosiaalisista suhteista ja erityisesti luottamuksesta .
(Jarventie 2001, 65.)

Jotta yhteis0t saataisiin toimimaan yhteisvastuullisesti ja yhteisen
hyvan puolesta, tarvitaan sosiaalisen pddoman rohkeaa esille tuomista
ja sen hyddyntamisté. llman koulutusta ja tyontekijoiden valistamista
tama ei kuitenkaan onnistu. Yhdenlaisen kasityksen sosiaalisen
padoman sisallostd saa seuraavasta jaosta. Ensimmaisessé ovat
paikallisen tason yhdistykset, kansalaisryhmittymat ja epéviralliset
verkostot. Toiseksi tarvitaan vahvoja siteitd antamaan perheille ja
ryhmille tunne identiteetista ja yhteisistd padmadarista ylittamalla
sosiaalisia rajalinjoja. Kolmanneksi ajatellaan, ettd yhteiskunnan
sosiaalinen ja poliittinen rakenne voi synnytt&a yhteisty6té ja
vastavuoroisuutta eri ryhmien valille. Sosiaalinen pddoma onkin
yhteiskunnan rakenteisiin juurtuneita normeja ja sosiaalisia suhteita,
jotka antavat ihmisille mahdollisuuden toimia haluamillaan
tavoilla.(Kuusela, Saastamoinen 2001, 85.)

Parhaimmillaan sosiaalisen pd&oman harjaannuttaminen ja sen
kayttoonotto toimii tydyhteisossé, kun tydntekijat ymmartévat
analyyttisen eli reflektoivan ammattik&dytannon. Tama tarkoittaa
tyontekijan aktiivista vastuuta havainnoinneista, ajattelusta
tyOyhteistssa ja toimintakéytantdjen Kriittista arviointia. Nain
tyontekija asettaa omat taustaoletuksensa kritiikin kohteeksi.
Seurauksena on silloin ammatillisen kdytdnnon ja sen sosiaalisen
ympariston ja tassa tapauksessa tydyhteison kehittdminen.
Reflektiivinen, synteesid luova ammattihenkild yhdistéé
kokemuksellisen ja elamyksellisen arkitiedon ja teoreettisen tiedon



19

Usein termi sosiaalinen pddoma on tyontekijoille vieras, mutta esille
nostettuna se toisi varmasti jaksamisen lisdksi tydntekijoille henkista
padomaa sosiaalisen pddoman lisaksi.(Kopp4, Laukkanen, Santala
2000, 172.)

Suurimmaksi padoman muodostajaksi nakyviin tulee tydyhteisoon
kuuluvien ammattiosaaminen. Usein koulutuksen parissa
tyoskentelevat ovat tyytyvéisia ammatinvalintaansa ja kokevat
tekevansé erittdin mielek&sté ja antoisaa tyota. Hyvd ammatillinen
patevyys ja koulutus ovat varmasti sosiaalisen padoman péérakentajia.

Motivoituneet tyontekijét, jotka haluavat lisdioppia ovat varmasti
tyohonsa sitoutuneita ja ympdrilleen katsovia tyontekijoita.
Koulutukseen suhtautuminen eri oppilaitoksissa vaihtelee. Pirkanmaan
Taitokeskuksessa kouluttautumiseen ja kursseihin suhtaudutaan
myonteisesti ja kannustavasti. Kehitysvammaisten tukikodilla
tyontekijat ovat kohtuullisen nuoria kaikki, joten heill& on viela
nékyvilla tiedon ndlké ja innostus omien opittujen asioiden kaytantéon
ottamiseen. Halu lisékoulutukseen auttaa erityisen hyvin tassa
reflektoivassa tyootteessa ja varsinkin jos tydyhteisoon halutaan tuoda
uusia tydmenetelmia tai ajatuksia.

Sosiaalinen pddoma tarvitsisi tyopaikalle verkostoja.
Kehitysvammaisten tukikodilla tehtyjen haastattelujen ja keskustelujen
pohjalta kdvi ilmi, ettd monet tydntekijoista olivat toivoneet
verkostokeskusteluja niin toisten tyontekijoiden kuin eri laitosten
valille. Huomiota heratti myos se, ettd esimiestehtavissa olevat kokivat
jdéneensa yksin ja kertoivat verkostojen auttavan jaksamisessa ja
uusien ideoiden luomisessa. Kysymys on tietysti rahallisista
resursseista, mutta mietimme myos uusia ja helppoja
kommunikointitapoja verkostojen synnyttdmiseksi.

Normeilla ja arvoilla on myos selke&d merkitys sosiaalisen pddoman
muodostumisessa. Tydyhteiséon kuuluvina opettajat joutuvat
jatkuvasti tyonsa kautta miettim&an arvovalintoja nuorten kanssa
tyoskennellesséan. Selkedt omat arvot ja tydyhteison yhteiset arvot ja
tavoitteet auttavat tyontekijoitd keskittymaén helpommin oleelliseen,
ty0 on siis selkedmpé&é. Sosiaalinen pddoma on valtava vapaana oleva
resurssi, joka pitaisi ymmartéé jokaisella tyopaikalla tyd yhteisoa
vahvistavana ja sitd kautta tyon tuottavuutta parantavana elementtina.

Reflektio on yksi kokemuksellisen oppimisen ja ryhméoppimisen
perusprosesseista ja tdssé hankkeessa pyrimme juuri siihen, etté
tyontekijat osaisivat arvioida omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan.
Kokemus sinénsé ei takaa oppimista, vaan vasta reflektio tuo
oppimiseen syvemman tason. Esimerkkiyhteiséissamme tyontekijat
tarvitsevat tyosséan jatkuvasti sosiaalisia taitoja ja niihin tarvitaan
erityisesti reflektiota ja erityisesti Kkriittista reflektiota. Juuri
vuorovaikutukseen liittyvissa tilanteissa reflektio tarkoittaa sitd, etté
tyotilanteessa ndhdaan ongelma, mutta samalla jo mietitéan sille
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vaihtoehtoisia ratkaisuja. Ndin ollen tdman pdivdn maailma tarvitaan
enenevassa maarin reflektoivaa tyotapaa, joka taas puolestaan
mahdollistaa uuden oppimista, tiimitydn pehmeét puolet,
persoonalliset tygotteet, alyllisen rehellisyyden kaiken muun
osaamisen tueksi.(Hakanen 2000.)
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4.3. Ihmisena kasvaminen

Ihmisen persoonallisuudesta on lukuisia tulkintoja ja teorioita. Niiden
todenperdisyytta on kuitenkin vaikea osoittaa todeksi ja tutkia. Ihminen
on tunteiden, ajatusten, toiminnan ja hengen kokonaisuus. T&mé&
maéaritelm& eroaa huomattavasti tavoiterationaalisesta toimijasta, joka
suunnittelee toimintaansa jarkevésti. Yleensa tyteldmassa tyontekijat
hahmotetaan ensisijaisesti jarkevind toimijoina.

Ihmisestd tehdyissa teorioissa korostuvat erilaiset nakokulmat ihmisen
kokonaisuuteen. Kongnitiotieteen nakékulma korostaa rationaalisuutta
ja élya. Freudilainen ngkdkulma korostaa tunteita, tarpeita, viettejé ja
pelkoja —sellaisia toimintoja, jotka eivat ole valttdmatta nakyvissé
ihmisessa. Humanistinen ndkdkulma painottaa tahtoaspekteja ja
painottuu ihmisen voimavaroihin ja mahdollisuuksiin. Kaikki ndmé
teoriat ovat ehké vain osa totuudesta, silla ihmisesté voidaan erottaa
myos erilaisia olemuspuolia: fyysinen keho, tunteet, aly ja henkinen
aly, jotka vaikuttavat kokonaisuuteen. ( Takkanen 2005.)

Tarkastellaan hieman lahemmin humanistista ajatustapaa, joka
korostaa inmisten mahdollisuuksia ja jossa ihminen ndhd&an
periaatteessa ja pohjimmiltaan hyvénd, jolla on alkukantainen
taipumus kasvuun ja itsensé toteuttamiseen. Keskeisié ajatuksia ovat
yksilollisyyden korostaminen seké vastuu ja vapaus omasta
elamastaan. Miten tdmé voidaan sitoa yhteisollisyyden kehittdmiseen,
sill& jos ihmiset kehittavat itsedén yksilollisesti omaan suuntaansa
yhteisollisyyden yhteiset tavoitteet saattavat joutua roskakoriin?

Mikali kuitenkin tarkastellaan henkisen alyn ndkékulmasta korostuu
ihmisen "korkeampi mind”, joka katsoo myds kokonaisuutta ja
hyvaksikayttdd omaa jarkeddn ja tunteitaan. Ihminen kasvaa yha
tiedostavammaksi ympéristostadn ja itsestéan, kehittédd tunneédlyaan,
loogista &lydén ja intuitiivista voimaansa. Ihmisen itsetietoisuus saattaa
kehittyd ryhmatietoisuudeksi. Tdma henkisen &lyn nékokulma
yhdistettynd humanistiseen ajatustapaan saattaisi olla avain ihmisena
kasvussa — ja samalla yhteisollisyyden kehittdjand. Pieni individuaali
ihminen ei olekaan kaiken keskidssa vaan osa kokonaisuutta.
(Takkanen 2005, 55-57.)

4.4. Innostus ja luovuus

Ei riit4, ettd ihminen voi olla luonnostaan halukas kasvamaan ja
oppimaan. Sen liséksi tarvitaan innostusta ja jaksamista vieda hienot
ideat ajatustasolta toimintaan. Innostuksen tuhoaa kuitenkin helposti
rajoittunut ja kahlitseva tydyhteiso, joka rajoittaa yksilollista
innostusta.
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Ihmisen tulisi kyeté kuitenkin heittdytyd tekemiseen ja kyeté
unohtamaan sisdisen aikuisen d&net sisallaan, jotka kehottavat
miettimad&n ja rauhoittumaan. Innostuminen on kuitenkin siséisen
energian ammentamista suoraan eld&mén virrasta, innostuminen taas
perustuu leikkiin ei tydhon.

Ihminen voi kokonaisuutena hyvin, kun han luo. Omasta luovuudesta
tulisi huolehtia samalla tavalla kuin sydmisestd ja nukkumisesta.
Luovuus ei ole taiteilijoiden etuoikeus tai ominaisuus, vaan jokainen
voi tehdd omasta eldmastédéan luovan taideteoksen: juuri sellaisen
sinfonian tai ndytelman kuin haluaa ja jossa viihtyy.

Luovuuden merkki voi olla helppous ja silloin asiat tuntuvat sujuvan
kuin itsestadn. Luovuus katoaa, jos sité yritetadn toteuttaa vékisin ja on
tarkedd muistaa, ettd huumori ja hulluttelu ovat luovuuden lahtokohtia
ja sen polttoainetta.

Innostuksen tydkaluna voidaan kéyttaé luovuutta. Jokainen voi
itseltd&n kysya — olenko min& luova? Hyvékin keittiomestari katsoo
uusia ideoita ja resepteja jonkun muun Kirjoittamasta keittokirjasta
yhdistellen ideoita omiin tapoihinsa, etiikkansa ja arvoihinsa sopiviksi.
Luovaa ajattelua voidaan ajatella siis uskalluksena toteuttaa
innovaatioitansa uudella tavalla ja uskalluksena muuttaa tydyhteison
totuttuja metodeja — ja silloin jokainen meist4 on omalla tavallaan
luova henkild.

Luovuus on lahja - kayté sitd! Jokaisella ihmisell& on luovuuden lahja.
Kukaan ei tiedd misté se tulee ja minne se menee. Jos vain luotat
siihen, se on ulottuvillasi. Luovuuteen on kolme tietd: avoimuus,
arvostelemisesta luopuminen ja leikkisa asenne.

Innostuksella ja luovuudella on mahdollista kehittad tyoyhteisoé ja
ravistella ikd&n kuin polyja vanhoista ikiaikaisista k&ytdnnoista, mikali
yhteison toimintakulttuuri sallii sen.

5. Case Kehitysvammaisten tukikoti

Kehitysvammaisten tukikodin vallitseva ihmiské&sitys on t&ssé
esimerkkitapauksessamme humanistinen, joka tarkoittaa
yksilokeskeista l&hestymistapaa. Asukas ndhdaan vahvasti yksiloné ja
osana ryhmaa.

Kaikki tamperelaiset kehitysvammaiset kuuluvat syntyméastaén I&htien
kehitysvammaisten kuntoutusneuvolan piiriin. Kuntoutusneuvolan
kautta jonotetaan autetun asumisen keskuksiin, joihin télla hetkelld
jonotetaan vuosia. Sosiaalitydntekija ja muu moniammatillinen tiimi
arvioi nuoren asumispalvelun tarpeen.
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Tukikodin nuoret ovat kaikki suorittaneet oppivelvollisuutensa
tamperelaisissa erityiskouluissa. Peruskoulun jélkeen tulee nuorille
suurin syrjdytymisvaara, silla nuoren ei ole pakko jatkaa opiskeluja
jos/ tai vanhemmat eivat sitd halua. Tarjontaa kehitysvammaisille on
kuitenkin hyvin tarjolla, mutta kdyttoasteessa olisi toivomisen varaa.
Suurin ongelma nuorilla aikuisilla on kuitenkin tydelamaéan
sijoittautumisessa ihmisten asenteiden takia. Kehitysvammainen nuori
kykenisi omasta mielestaan hyvinkin hénelle raataloityyn tydhon.

5.1. Sosiaalipedagogiikka, erityispedagogiikka ja
kehitysvammaiset

Silloin kun tydskennelld&n marginaalissa eldvien ihmisten parissa,
esimerkiksi erityisoppilaiden tai kehitysvammaisten parissa,
vaatimukset kohdistuvat erityisesti valmiuksiin ja tydmenetelmiin.
Sosiaali- ja erityispedagogiikka pyrkivat hakemaan ratkaisuja
erilaisiin sosiaalisiin ja toiminnallisiin ongelmiin, niin ettd jokaisella
olisi sosiaalisen ympéristén kohentumisen myota hyva eldd omalla
yksilOlliselld tavallaan. Asiakkaalle on kyettdvé luomaan aina
edellytyksid parantaa eldménlaatuaan ja lisété eldman
merkityksellisyyttd.( Kerénen, Nissinen, Saarnio, Salminen 2000, 25.)

Ammattihenkild, jolla on sosiaalipedagoginen ndkemys, arvioi
erityisesti ryhman ja yksilon sosiaalista ympéristod ja han tekee
ymparistosta sosiaalisen diagnoosin. Kehitysvammaisten tukikodilla
teimme nimenomaan t4ta diagnoosia ja yhteistyotd henkilékunnan
kanssa ja saimme aikaan konkreettisia asioita kayttokelpoisen mallin
liséksi.

Erityispedagogiikka tukee ja vahvistaa yksilod huomioiden hénet
subjektina, jolla on oikeus osallistua ja toimia. L&htokohtana ja
paédméaarana on aina kayttéda tydomenetelmid ja toimintoja, joilla
saavutetaan mahdollisimman korkea normaaliuden aste ja
tasavertaisuus ja minimoidaan poikkeavuutta. Normalisaatio on
késitys, jonka mukaan eri tavoin vammaisilla tai syrjaytyneilla
henkil6ill& tulee olla samat oikeudet ja mahdollisuudet kuin muillakin
kansalaisilla. Erityispedagogiikalla tieteend ei ole yksiselitteista
maéaritelmad, mutta keskeinen tavoite on l6ytdd vammaisten ja
erityistukea tarvitsevien ihmisten auttamiseen soveltuvia teoreettisia
l&hestymistapoja, toimintamalleja ja kdytanteitd. (Ranne, Sankari,
Rouhiainen-Valo, Ruusunen 2005, 60.)

Sosiaalipedagogiikka luo ja vahvistaa puitteita, joissa yksilo voi eldaa
tdydemmin ja kokea osallisuuden ja yhteisdllisyyden rikkauden.
Sosiaalipedagogiikan luonteeseen kuuluu uudistaa itseymmarrystaan
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jatkuvasti, joten sen madrittely voidaan ndhda dynaamisena, koko ajan
kehittyvéna.

Sosiaalipedagogiikka ja erityispedagogiikka ovat teoreettisia jasentyvia
tieteitd, mutta arkielamaan sovellettuna niiden tehtavana,
arvoperustansa perusteella, on antaa ihmiselle aiempaa parempi uusi
mahdollisuus. Mahdollisuuksien luomiseen tarvitaan monenlaisia
tietoja ja taitoja; usein tarvitaan enemman kysymyksia kuin
yksiselitteisié vastauksia.

5.2.  Yhdessé eteenpéin -hanke

Lahtotilanne

Hoitohenkilokunnan tydnkuva oli ja&nyt epéselvéksi johtajavaihdosten
takia ja se oli aiheuttanut epéaselvyyksié tydyhteisoon. Paatdksenteko
koettiin raskaana ja vieraana ja kaukana kaytannén tyokentasta.
Paatoksid tehddédn kuuntelematta henkil6kuntaa ja henkilokunta koki
erittain raskaana asiana sen, ettd asiakkaat vaistoavat tyontekijoiden
pahoinvoinnin ja ovat siitd syystd levottomia, joka taas heijastuu
kaikkien jaksamiseen monin eri tavoin.

Kohtasimme my®ds paljon vanhempien taholta luopumisen tuskaa,
késittelemé&ttomia tunteita, syyllisyyttéd ja lapsesta irrottamisen tuskaa.
Monet ndist& olivat hoitohenkilokunnalle aivan turhia, ulkopuolelta
tyohon tulevia lisérasitteita, joita vanhempien olisi pitanyt kasitelld jo
hyvin varhaisessa vaiheessa kehitysvammaisen lapsen synnyttya.
Tilanne oli siis erittdin vaikea ja tulehtunut ja vastaava hoitaja oli itse
ollut eri mittaisilla sairaslomilla tydssa uupumisen takia.

Odotukset ja toiveet tulosten ja vuorovaikutuksen parantavan
vaikutuksen suhteen olivat erittdin matalalla, mutta vastaava hoitaja
otti minut suurella kiitollisuudella vastaan. H&n oli aiemmin yrittdnyt
saada kuntayhtymastd apua vaikeaan tilanteeseen, mutta sieltd oli tullut
selked viesti selvittad asiat omin toimin.

Tamén tydyhteison ja kodin tilannetta helpotti omalta kannaltani se,
ettd hoitohenkilokunnan keskindiset suhteet ja valit ovat erittéin hyvét
ja henkil6kunta on erittdin osaavaa ja motivoitunutta. L&hdimme siis
aukaisemaan ulkopuolelta tulevia haasteita.

Hanke toteutettiin sarjana eri teemoista koostuvia luentoja ja
keskustelutilaisuuksia henkilokunnan ja vanhempien vélill&.
Kehitysvammaisten tukikodilla toteuttamamme viiden kerran
vanhempainiltojen taustateemoina olivat opettajan sosiaalipedagoginen
vastuu ja paikalla oleminen jokaisella kerralla opettajan roolissa.

Rooli liittyi 1&hinna keskustelun ohjaamiseen, kysymysten
esittdmiseen, haastattelujen tekemiseen, hoitohenkilékunnan kanssa
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keskusteluun ja vanhempien innostaminen osallistumiseen ja
keskusteluun.

5.3. Hankkeen keskeiset tulokset

1) Vuorovaikutuksen vaikeus

Aloitimme yhteisen sarjamme luennolla ja keskustelulla
vuorovaikutuksesta, sill& juuri sen vahyydesté ja non-verbaalisista
mielikuvista syntyvat useimmat ongelmat. Muita tarkeitd teemoja,
jotka kulkevat vuorovaikutuksen alla ovat vélittdminen, lasnéolo,
tavoitettavuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys, rehellisyys ja toisen
kunnioittaminen. N&mé teemat sisaltyvat vuorovaikutuksen alle ja joita
sivusimme koko keskustelun ajan enemmaén ja vdhemman.

Vuorovaikutuksen ongelmaisuuteen liittyy viestintd vammaisen
kanssa. Kuinka kommunikoida silloin kun vammainen ei voi ilmaista
itsed&n puhumalla? Muulla viestinnélld on siind tapauksessa suurempi
merKkitys ja abstraktin viestinndn merkitys vain kasvaa. Muutenkin
sanattoman viestinndn osuus on jopa 80%, mutta vammaisen lapsen
viestinndssa sanattoman viestinndn osuus on viel@kin suurempi, jos
mahdollista. Ndimme myos, ettd oikealla kommunikointitavalla on
suuri merkitys ja silld tunteeko viestinantaja viestin vastaanottajan.
Kehitysvammaisen nuoren kohdalla eleilld, ilmeill4 ja &anteilla ja
tavoilla on suuri merkitys. Jaimme yhdessa myos pohtimaan misté
tieddmme, ettd nuori on ymmartényt viestin, jos han ei sitd kykene
ilmaisemaan.

2) Tunnekuorman suuri osuus

Toimijoiden omassa itsessaén olemassa oleva tunnekuorma vaikeutti
kommunikointia ja vuorovaikutusta. Kehitysvammaisten tukikodilla
oli totuttu ajattelemaan vastakkain asetelmalla vanhemmat-tukikoti ja
nyt tulisi oppia ajattelemaan uudella tavalla. Kehitysvammaisten
vanhemmat ajattelivat selvasti, ettd heidan lapsensa ovat jotenkin
uhattuina vammaisuutensa takia. Vanhemmat rakastavat lapsiaan,
mutta ylireagoivat huolehtiessaan lapsistaan hoitohenkilokunnalle,
vaikka kyseessa olivat ammattitaitoiset ja koulutetut hoitajat.. Monissa
keskusteluissa kavi ilmi, ettd heidan fyysinen ja henkinen
karsimyskuormansa on jo tayttynyt. Tunnekuorma vélittyi myds hyvin,
silld eré&s aiti kertoi minulle mybhemmin, ettd vuorovaikutuspuheen
ansiosta han uskalsi tunnustaa olevansa Jumalalle tai jollekin erittéin
vihainen vammaisesta lapsesta. Tunneasioiden kasittely on juuri
oleellinen laht6kohta ihmisen haavojen parantumiseen ja
uudistumiseen.

Né&htavilla oli myos turhaa ujostelua ja hpe&éd. Monet jattivat ndiden
perin inhimillisten asioiden takia tarkeét asiat kysymaétté ja siit4 seurasi
l&hes aina vaikea tilanne. Enemman puhetta, keskustelufoorumeita ja
avoimutta ja moni asia olisi paremmin. Vanhemmat halusivat
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muistuttaa myos hoitajia, ettd he eivat olleet kyenneet valitsemaan
lastaan, huono ilmapiiri vaikuttaa nuoreen ja suoraan hanen
olotilaansa, negatiivinen palaute estdd henkilokuntaa keskustelemasta,
vammaisen lapsen ja &idin napanuora ei katkea koskaan, enemman
puhetta ja raporttia siitd miten Kehitysvammaisten tukikodissa on
sujunut.

3) Aggressiivinen lahestymistapa

Kehitysvammaisen lapsen vanhemmat ovat monessa liemessa
keitettyja ja ovat kdyneet kaikki yhteiskunnan portaat hyvéssa ja
pahassa l&pi moneen kertaan. Siitd syystd vanhemmilla on monesti
aggressiivinen lahestymistapa, jota voidaan pita4 kolmantena
ongelmana. Asia tulee esille keskusteluissa vammaisista lapsista.
Tuntosarvet ovat koko ajan esill4 ja lasten puolta pidetaén.
Pettymyksista on tullut lilaksi arkipdivaa. Tunteiden sekoittuminen
voidaan liittd4d my0ds vuorovaikutusongelmaan. Monia eldmaan liittyvia
kérsimyksié, vammaisen lapsen saaminen, oma sairastumisen pelko ja
tunne yhteiskunnan ulkopuolelle jad@misestd ovat sekoittaneet
vanhempien tunteita. Vanhemmilla olisi pitdnyt ehdottomasti olla jokin
foorumi, jossa néité tunteita olisi voinut kayda I&pi.

4) Taustatekijoiden reflektoituminen viestintaan

Taustatekijoiden reflektoituminen on viestinnélle tyypillinen ongelma.
Vanhempien oma historiallinen tilanne, edelliset huonot kokemukset
hoitoyhteistydstd, oma kykenemé&ttdmyys hoitaa lasta tai vain omat
puutteelliset kyvyt ilmaista toiveita jarruttavat vuorovaikutuksen
etenemistd. Suurin osa edellda mainituista tausta- ja tunnetekijoista olisi
poistettavissa vuorovaikutuksen tieltd avoimemmalla puhekulttuurilla.
Tamén suhteen meilld kaikilla on vield paljon tyotd edessamme.

4) Luontaishoitojen ja vaihtoehtoishoitojen mielekkyys
kehitysvammaisten hoidossa nousi myos esille saaden positiivisen
vastaanoton.

5) Fyysinen ja henkinen jaksaminen

Vammaisen omaisena oleminen saattaa olla toisinaan vaiteliaaksi vieva
taakka, vaikka siitd ei juuri &&neen puhutakaan. Kolmas kerta oli
teemalla kokemuksia vammaisen omaisena olemisesta ja paikalla oli
ammattitaitoinen kehitysvammahoitaja ndissé molemmissa rooleissa.
6) Toisen asemaan asettuminen

Vammaisen lapsen sijoittumista edesauttaa myos, niin kuin niin
monessa muussakin tilanteessa, eldytyminen toisen tilanteeseen ja

katsella maailmaa toisten silmélasien I&pi.

7) Tydnjaon selkeyttdminen
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Ty6njaon selkeyttdminen helpottaisi sekd hoitajien ettd vanhempien
tilannetta. Kehitysvammaisten tukikodilla tydnjako on koettu
epéaselvaksi.

8) Muutos prosessina ja voimavarana

Teemana oli myds muutos ja paikalla oli kehitysvammapastori
puhumassa muutoksesta. Muutos on aina prosessi, joka jokaisen on
kaytava itse lapi. Muutoksessa on kuitenkin hyvé muistaa, ettd samalla
se on myds mahdollisuus parempaan tulevaisuuteen.

Teeman antina oli myos se, ettd elamé& perustuu vain sille mika on
totta. Se mahdollistaa levon ihmisen elamdssa. Tama herétti monissa
vanhemmissa levottomuutta, silla he kokivat, etteivat he enda
valttamatta tiedd mika on totta ja miké ei ja kuinka ihmiset nakevat
totuuden kukin omilla silmill&&n. Tassa kohtaa meisté jokainen joutui
miettim&&n omia negatiivisia kokemuksia ympéristostéan ja kuinka ne
muokkaavat meidén ajattelutapaamme ja suhtautumistamme uusiin
asioihin.

Vanhemmat kokivat muutoksen teeman vaikeana, mutta kasvattavana.
He kokivat, ettd paras péivé heidédn arjessaan on edelleen se kun nuori
tulee kotiin. Monet vanhemmista kamppailivat myos syyllisyyden
kanssa silloin kun nuori oli laitoksessa ja monen mielestd he ovat itse
aina parhaita hoitajia lapsellensa, vaikka eivat sita

jaksaisikaan kotonaan endd tehdd. Vanhemmat kokivat, ettd luottamus
elamaan olisi erittéin tirkedd ja toivoivat jostakin viisautta ymmartaa
ajan parantava vaikutus.

Kehitysvammaisen tukikodista tulee kehitysvammaisen Kkoti ja
vanhempien tulisi kunnioittaa sit4 nuoren uutena kotina, sen
henkildkuntaa ja nuoren uusia ystavié ja uutta elaméa.

Muutos on my0s luopumista ja erddn didin sanoin: ”Vammaisen
nuoren muutto hoitokotiin oli yhta suuri jarkytys kuin hanen
syntymansa.”

9) Vammaisten kuntoutuskeskuksien imagon parantaminen

Monelle vield tandkin péaivdnad moni kuntoutuskeskus on mielikuvissa
kauhujen paikka. Monet vanhemmista kertoivat uhkailuista ja
neuvoista, joihin he olivat tormanneet vammaisen lapsensa kanssa
elamansé varrella. Jaoimme néitd kokemuksia ja huomasimme, ettd ne
auttoivat luennoitsijaa tietimaan missé nuorten vanhempien
ajatusmaailma liitkkuu.

10) Tavoitteiden asettaminen
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Saimme yhdessé selkeitd ohjeita hoitohenkilokunnan ja vanhempien
valisen suhteen selkiinnyttamiseksi. Monesti tavoitteet asetetaan
kehitysvammaiselle liian koviksi ja kaikki osalliset vasyvat.
Tavoitteiden pitdisi olla raataloityja jokaiselle asukkaalla sopiviksi.

Sek& vanhempien ettd hoitohenkilokunnan tulisi muistaa, etta kaikKki
toiveet eivat aina toteudu. Syit4 voi olla monia, vaikka kaikki olisivat
yrittaneet parhaansa. Kuntoutus ei onnistu, tavoitteet ovat epéselvat,
ilmapiiri ei ollut suotuisa oppimiselle tai jotakin muuta inhimillist&.

11) Olemassaolon keveys

Hoitokodeissa pitéaisi myos sallia enemman olla vaan - mentaliteettia.
Monesti hoitohenkilokunta ajattelee, ettd vanhemmat toivovat heidén
lastensa jatkuvaa viihdyttdmistd, mutta eihdn normaalit kotiolotkaan
ole sellaiset. Liian tiiviill& ohjelmalla on myds huonot puolensa ja
muutenkin meidan pitdisi oppia kuuntelemaan enemmén hiljaisuutta.
Jokaisella on tarve yksinoloon, jopa vammaisella nuorella.

Vanhemmilla on rakkautta, voimaa ja valtaa - henkilokunnalla
ammattitaitoa ja rakkautta. Kuinka néille yhteisille asioille saataisiin
sama savel?

12) Tarve tutustua muihin laitoksiin

Sosiaalisen padoman muodostumiseen Kehitysvammaisten tukikodin
tyontekijat tarvitsisivat opintokéynteja myos muihin laitoksiin.
Tyontekijét voisivat vertailla omia ty6tapojaan ja ymparist0jaan ja nain
saada aikaan mielenkiintoisia keskusteluja.

13) Resurssipula

Jonkinlaista resurssipulaa oli myds henkildstssa, mutta suurin
ongelma oli resurssien mitoitus. Tilanteet vaihtelevat paljon ja monesti
juuri kotoa laitokseen muuttanut nuori tarvitsisi erityisen paljon tukea
ja ohjausta, niin kuin hanen vanhempansakin. Tilapéisresurssit
kayttoon.

14) Johtoportaan tuki

Kehitysvammaisten tukikodin henkilokunta tuntee jadvansa yksin
ongelmatilanteessa tai paatoksentekotilanteessa. Tama tydyhteiso
tarvitsisi tunteen siitg, ettd heilld on aina jokin instanssi joka kuuntelee
ja palaa asiaan. Sama turhautuminen koskee pé&&toksid, asioita
pitkitetddn ja paatoksenteossa ei kuunnella henkilokuntaa. Nama ovat
juuri niité tarkeit4 toimenpiteitd, jolla sosiaalisen pddoman
muodostamista tehokkaasti enkéistaan.

Palautetta yhteistygstdmme
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Aloitimme keskustelusta ja vanhempainiltojen palautteesta ja
henkilokunnan mielesté tapaamisemme olivat olleet erittéin
hyoddyllisia. Nuorten vanhemmat olivat antaneet henkilokunnalle
runsaasti positiivista palautetta tapaamisista, mutta samalla olivat
esittdneet toiveita jatkosta. Tdmé& on juuri se asia, joka on monesti
suurin ongelma. Prosessin kaynnistdjan pitaisi miettia hyvissa ajoin
jatkotoimia tai sellaisia toimenpiteita talon sisaltg, etta positiivinen ja
hyvin alkanut kehitys saataisiin edelleen jatkumaan. Ongelmana vain
ovat henkilokunnan tydajat, jaksaminen ja vastuunotto.

Tapaamisia varten tuotettiin monipuolinen ja keskustelua herattava
kalvosarja tyontekijan jaksamisesta, ja kdvimme sen yhdessa l&pi
ndiden kahdeksan tyontekijan lapi. Luulen, ettd tamé keskustelu avarsi
mielikuvia, poisti ennakkokésityksié ja toi uusia ndkdkulmia
tyotehtaviin.

Itse luulen, ettd tarkein anti tydntekijoille on henkisen jaksamisen ja
vasymisen prosessin tiedostaminen. Tydeldmén nykyaikaiset haasteet
ja muuttuneet olosuhteet laittoivat meidat jokaisen miettimaan omaa
jaksamistamme avoimin mielin. Avoimuus ja rehellisyys ovat
varmaankin jaksamisen peruskysymyksid, tdma ilmeni monista
keskusteluista.(Vartiovaara 1996, 113-120.)

Parhain ajatus joka nousi tyontekijdista oli se, ettd yhteistyo
ymmarrettiin moniammatilliseksi osaamisen ryhmaksi, jossa jokainen
on yht& suuressa roolissa ei vain tyd yhteisod varten vaan kutakin
yksittéista asukasta varten kerrallaan.

Puhumattomuus ja "kdyhakieli” ovat suurimpia mahdollisuuksien
tappajia. Liian monet tyontekijoista ovat tyénkuvansa ja tehtavien
kanssa epdvarmoja. Tyonkuvan selkiyttdminen, positiivinen palaute ja
avoin keskustelu lisdisivat varmasti kaikkien viihtymista.

Huomasimme yhdessé tukikodin tyontekijoiden kanssa viimeiselld
keskustelukerralla, ettd oma ja yhteinen itsetuntemuksemme oli
kasvanut ja silloin reflektiivinen oppiminen on sille asetetuissa
tavoitteissa.

Reflektio tdssa Kehitysvammaisten tukikodin tapauksessa vahvistaa
ajatuksen, etté vain todellisesta muutoksesta hyvéén tarvitaan kovaa
tyotd, tuskallista rehellisyyttd, uusien toimintatapojen miettimista ja
alyllisia haasteita kohti toteutumattomia unelmia..
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6. Kehitysvammaisten tukikodista saatujen tuloksien analysointia ja
tulosten soveltaminen ammatillisessa peruskoulutuksessa

Suurin osa Kehitysvammaisten tukikodin esiin nousseista ongelmista
on myds ammatillisen peruskoulutuksen arkipaivaa. Tukikodin
ongelmia voisi pit44 aika yleispatevind useimpia yhteistj& koskeviksi.
Toki muutama asia kuten ”olemisen keveys” ei koske niinkdan
normaalia, tervettd opiskelijaa, mutta toisaalta, jos opiskelijan arvot ja
moraali ovat keskeneraisia tai niitd ei ole lainkaan, oleminen on
varmaan kevyttd, koska milld&n ei ole mitaan valia.

Vuorovaikutuksella on merkittévé rooli yhteisdissa. llman
vuorovaikutusta olisimme oman tyoeldmamme arkeologeja, jotka
rauhassa kuopsuttaisivat tutkimuskohdettaan yksinaisend yksilona,
ilman tukiverkkoja ja mahdollista yhteis6d. VVuorovaikutusta
koulumaailmassa tulisi tapahtua kollegoitten vélill&, opiskelijoiden ja
opettajien ja muun tukiverkoston vélilla, koulun ja kodin valillg,
koulun ja muiden yhteistydverkostojen valilla, tyoeldman ja koulun
valilla, johdon ja suorittavan tyon tekijoiden vélilla jopa
opetushallituksen olisi syyta joskus laskeutua lasitornistaan ja altistua
normaalille tybeldmalle. Vuorovaikutus on viestintdd myos yleisella
tasolla: Yritystd ja yhteis0d koskevista asioista tulisi viestia.
Nykyaikana ongelma ei ainakaan ole viestintévélineissa ja keinoissa tai
niiden puutteessa, vaan viitsimisessa ja yrityskulttuurin avoimuuden
puutteessa. Avoin ja laaja tiedottaminen lis&é turvallisuuden tunnetta
tyoyhteisossa seka eliminoi huhuja ja juoruja, joista ei koskaan ole
mit&an hyotya, eivathén ne ole tiedon véartejé.

Vuorovaikutuksen vaikeus piilee ehké kasvokkain viestinnéssé,
viestintdkanavan virheellisessa valinnassa tai sitten siing, ettd jokaisella
tyoyhteisoon kuuluvalla on liikaa tyotd, jolloin viestit hukkuvat
yleiseen taustahélyyn tai viesteja on liikaa, jolloin niille tulee
immuuniksi. Vuorovaikutuksen huonous saattaa myos liittya
asenteisiin. Tiedon ja informaation panttaus on toiminut kautta aikojen
huonona vallan vélineend. Toivottavasti missadn yhteis0ssé ei ole
johdossa niin pikkusieluista diktaattoria, ettd tiedon evdadminen toimisi
vallankéyton vélineena.(Kauppila 2005.)

Tunnekuorma on varmasti myos lasnd muuallakin kuin
Kehitysvammaisten tukikodilla. Koulumaailmassa ndmé tunteelliset
reaktiot ovat ehk& hieman verhotumpia, mutta kyll& siellakin varsinkin
opiskelijoiden taholta joskus nékee spontaaneja tunteenilmauksia —
varsinkin negatiivisia. Tunnekuormaan voi liittya positiivisia ja
negatiivisia assosiaatioita. Jokin oppiaine menee penkin alle opettajan
ja opiskelijan valisen antipatian tai henkil6kohtaisen huonon kemian
vuoksi. Tallainen tunnekuorma vaikuttaa suoranaisesti siis
koulumenestykseen, vaikkakin opettajan henkilokohtaisten
mieltymysten ei tulisi ammattitaitoisessa opetuksessa nakyakaan.
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Tunnekuormaa saattaa olla myos tyoyhteison sisélld. Tastd hyvana
(tosin lapsellisena) esimerkkind erds ammattioppilaitos Pirkanmaalta,
jossa kahden opettajakollegan vuosia kestényt vihanpito ndkyy mm.
puhumattomuutena ja toistensa valttelyna.

Tunnekuormaa voitaisiin vahenta4 positiivisten kokemusten
vahvistamisella ja sill&, ettd koko tydyhteisossa vallitsisi optimistinen,
salliva ja positiivinen ilmapiiri. Suurin pddmaara koulumaailmassa
luultavasti on tai ainakin tulisi olla opiskelijoiden oppiminen ja heidan
hyva olonsa, johon kaikkien tulisi sitoutua.

Kuten Kehitysvammaisten tukikodilla tunnekuorma nékyy myos
opiskelijoiden vanhempienkin k&ytoksessa. Useinhan vanhemmat
pitavat nuorten ja lastensa puolta henkeen ja vereen, mika onkin aivan
ymmarrettdvaa siihen saakka kun se rajoittaa tai haittaa opiskelijan
menestymisté ja joskus tekisi mieli kehottaa silmien aukaisuun oman
tenavansa kohdalla.

Aggressiivisuutta esiintyy ainakin verbaalisella tasolla monessa
yhteisgssa. Aina verbaalinen aggressiivisuus ei ole vain negatiivinen
asia, mikali muut yhteison jasenet ymmartavat sen ja silla keinoin
saadaan aikaan tuloksia. Toisaalta, aggressiivisuus toiminnan tasolla on
aina rangaistavaa ja paheksuttua ja tatékin esiintyy koulumaailmassa
yhé& enenevissa maarin varsinkin opiskelijoilla keskendén seka
opettajiin kohdistuen. Talloin kyseeseen nousee opettajien turvallisuus,
henkinen ja fyysinen hyvinvointi sekd pelkotilat, jotka kaikki
vaikuttavat koko yhteison jaksamiseen. Kuten tydn alussa totesimme,
onneksi nykyaan koulujen tukiverkosto on parantunut huomattavasti ja
psykologit, kuraattorit ja oppilaanohjaavat luotsaavat nuoria kohti
vakivallattomampaa yhteiskuntaa kohden.

Taustatekijat reflektoituvat usein viestintadan ja
vuorovaikutustilanteeseen. Humanistisen oppimiskasityksen mukaan
nain tuleekin olla eli kaikkeen suhtaudutaan vanhan tietdmyksen
perusteella ja sen mukaan késitell4&n saapuvaa ja uutta tietoa.
Taustatekijoitd on vaikea unohtaa tai painaa villaisella vaikka joskus
puhtaalta poydalta 1ahto tuottaisikin kaikkein parhaat tulokset.

Luontais- ja vaihtoehtoishoitojen kaytettavyys koulumaailmassa nakyy
mm. Steiner- opetuksessa. Normaaliin kouluun sitd tulisi yhteison
kehittdmisen ja hyvinvoinnin edistdmiseksi harkita tarkkaan.
Kehitysvammaisten tukikodissa, jossa puhutaan kehitysvammaisista ja
joiden kanssa kaikki ladketieteelliset keinot ja inhimilliset polut ovat
kokeilussa ja kéyt0dssd, ndmékin metodit sopisivat varmaan oivallisesti.

Fyysisen ja henkisen jaksamisen taustalla tulisi olla aina hyva
johtajuus. Hyvén esimiestyon merkkejé ovat kannustavuus,
uudistusmielisyys, nykyaikaisuus ja kaikkein tarkeimpand ehk&
kuuntelu ja tyontekijoitten toiveiden huomioonottaminen. Ei niin, ettd
epamiellyttavat henkilot nddnnytetddn tydtaakkaan, jota he eivét
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itsekdén jaksaisi hoitaa. Tasapuolisuus ja reiluus ovat myds hyvan
johtajan tunnusmerkkeja. Viimekéadessa tyoyhteison kehittdminen on
kiinni johtoportaasta, silla vaikka opettajat kuinka olisivat muutos- ja
kehityshakuisia ja — haluisia, lupa ja p&atokset tarvitaan ylemmalta
portaalta koulumaailman hierarkiassa.

Opettajan empaattisuus kulkee osana taitavaa moniosaajaa.
Empaattisuus ei kuitenkaan ole sama asia kuin kaikkeen myéntyminen
ja kaiken lisadntyneen tyon tekeminen. Opiskelijoillekin tulee sanoa ei
ja vaatia td&smallisempid suorituksia, silla se kasvattaa tydelamaan.

Tybnjaon selkeyttdminen nousi Kehitysvammaisten tukikodilla esiin.
Sitd pidettiin tdrke&na niin henkilékunnan kuin vanhempien ja nuorten
taholla. Sama pétee muussa koulumaailmassa; selkeét paivarytmit,
tarkoituksenmukaiset oppiaineet hyvina yhdistelming, hyppytuntien
valttdminen aivan konkreettisella tasolla auttaa jaksamaan ja tuo jélleen
taas turvallisuuden tunnetta. Erééssé oppilaitoksessa muutosten
keskella tyonjaot ovat edelleen kesken, vakinaisilla tyontekijoille ei
vieldkaan ole luotu mustaa valkoisella tydpaikan jatkuvuudesta,
vaikkakin moneen kertaan suullisesti on vakuutettu, ettd juuri mik&an
ei muutu. Tydnjaon selkeyttdminen koskee myos palkkaa silta osin,
ettd nykyadn tydtahdin koventuessa ja tyétehtdvien rajojen
h&maértyessd, uusia tyotehtavia tulee jatkuvasti, palkka kuitenkin pysyy
samana. Kuka suorittavaa tyoté tekeva tekisi kaverinkin tyot samalla
palkalla?

Muutos nahtiin voimavarana Kehitysvammaisten tukikodilla. Muutos
tulisi ndhdd aina mahdollisuutena ja voimavarana myds muissa
ty0yhteisoissd. Harmittavasti jokaisessa tydpaikassa muutosvastarintaa
esiintyy ja sen vakavuudesta riippuen muutokset joko sujuvat ja niihin
sitoudutaan tai sitten ei.

Yleistd hoito- ja kuntoutuskotien imago-ongelmaa ei koulumaailmassa
niinkdan tunneta, mutta imagon voisi ottaa yhtena yleisena
kehittdmisteemana esiin. Ammatillisten perusopetusyhteisdjen tulisi
panostaa omien oppilaitostensa imagoon eli yrityskuviin. Talla hetkella
jo on suuri pula tekijoistd monella ammatillisella alalla ja k&sill&&n
Osaajia tarvitaan.

YhteisOllisyyden kehittdmiseen tarvitaan myos realistista tavoitteiden
asettamista. Tavoitteiden tulisi olla opiskelijoille totuudenmukaisia ja
saavutettavissa olevia. Nyt kun esimerkiksi katsoo nayttotutkintojen
kiitettdvan tason arviointiperusteita, minimalistinen osa
potentiaalisesta opiskelijamateriaalista voi tai kykenee sité tasoa
saavuttamaan. T&ma turhauttaa ohjaavia tyopaikoilla ja opettajia seka
ennen kaikkea opiskelijoita.

Tavoitteiden tulisi olla my6s henkilokunnan kohdalla realistisia.
Kehityskeskustelujen pohjalta tulisi kehitt&da yksiloa koskien



33

inhimilliset ja kuitenkin persoonalliset ja haastavat tavoitteet
seuraavaksi kehittymisjaksoksi.

Myos yhteisollisella tasolla tavoitteet eivét saa olla utopistisia. Muutos
isoissa yhteisoissé ja organisaatioissa tapahtuu hitaassa tempossa, jotta
kaikilla on mahdollisuus todella orientoitua tapahtuvaan muutokseen
tai muutoksiin. Kuitenkin niiden kohdalla, jotka ovat
motivoituneempia ja muutosorientoituneita jo valmiiksi tulisi
tavoitteiden olla haasteellisia ja haastavampia.

Verkostoituminen ja yhteistyd ovat arkipéivaa. Kuten tukikodilla
toivottiin yhteistyotd muiden samankaltaisten yhteisdjen kanssa,
kouluissa tat& samaa olisi suotavaa lisdtéd. Koulujen
muutosprosesseissa ja yhdentymisissa, yhteistyota voidaan tiivistaa ja
toimintaa jarkiperdistad. Yhteistyd tydeldmén ja teollisuuden kanssa on
ensiarvoisen tarkedd. Kontaktit ovat usein monien ja toisaalta harvojen
késissd, ja nditd kontakteja vartioidaan aika mustasukkaisesti. Tatakin
padomaa tulisi jakaa kaikkien sita tarvitsevien kesken, jotta hydty olisi
paras mahdollinen ja ainakin siind vaiheessa, kun tyopaikat muuttuvat
ja ihmiset vaihtuvat. Miksi keksi& polkupyorad, kun se on olemassa jo?

Eika pelkastaan tieto ja taito ole tarkedd yhteistydssa, myods henkisten
kuulumisten vaihto helpottaa jaksamista ja luo uskoa kehittymisen
mahdollisuuteen. Usein tieto siitd, ettd vain muissakin oppilaitoksissa
painitaan samojen tai samantyyppisten ongelmien kanssa helpottaa.

Koulumaailman patkatydsuhteet luovat epdvarmuutta ja haittaavat
jaksamista samalla tavalla kuin Kehitysvammaisten tukikodissa.
Koulumaailman johdon tulisi panostaa resurssien lisdédmiseen ja
uskaltaa vakinaistaa madrdaikaisia suhteita. Seka kuormittaa
tyontekijoitd yksiloina ja yhteisonéd kohtuullisesti.

Johtoportaan tulisi olla tasapuolinen, uudistuskeskeinen ja tukea
yhteisty0td, jotta yhteisdlld olisi mahdollisimman helppo kehittyé ja
paéasté asetettuihin tavoitteisiin.

” Mité haasteita eldmassa kohtaatkin, muista pitéa katseesi
vuorenhuipuissa, koska silloin néet jotakin suurenmoista. Muista tama,
alaka anna minkaan ongelman lannistaa sinua, kuinka suurelta se
nayttaakaan, alaka anna mink&an vuorenhuippua pienemman vallata
ajatuksiasi. Taman ajatuksen haluan jattaa sinulle.”” Alfonso Ortiz
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7. Yhteenveto

Tama tyd on ollut suuri ja pitkd matka omaan opettajuuteemme. Emme
voi kieltdd ettemmekd olisi innostunut aiheemme otsikosta, teemasta ja
mielenkiintoisesta mahdollisuudesta kehittad jotakin uutta suoraan
sovellettaviksi omiin tydyhteisdihimme Té&ssé vaiheessa olemme
hamillamme siitd, kuinka &kkid aika on kulunut tyon, opiskelun,
perheen ja tdimén kehittdmishankkeen kanssa. Pohjatyota teimme
paljon, ja tdman kirjoittaminen on ollut todellista tajunnanvirtaa.
Huomasimme myos kasvavamme ammatillisesti paljon ja nyt meille
jai ndlka lukea tyoyhteisokoulutuksesta, tydhyvinvoinnista ja tyossa
jaksamisesta lis&d. Kiinnostavia aiheita tuntuu 10ytyvéan nyt koko ajan
lisdd, mutta johonkin tdman tyon suhteen raja oli vedettéva.

Asetimme joitakin kysymyksié itsellemme tyon alussa ja koemme, etta
osittain vastauksia on loytynyt, toisaalta paljon syvemmallekin asioihin
olisi voinut pureutua. Useampi empiirinen tutkimus olisi vahvistanut
mutu- tuntumaamme ja vaikka Kehitysvammaisten tukikodilta
saamamme tulokset mielestdmme ovat aika yleispéatevid, tieteellinen
tutkimus olisi ehké& osoittanut toista tai sitten ei.

Miksi yhteisOllisyyttd tulisi kehittd4d? Mité keinoja yhteisollisyyden
kehittdmisessa on? Miten koulu eroaa muista tydyhteisoista? Tassa
olivat asettamamme kysymykset.

Yhteisollisyyden kehittdminen on tarke&& ennen kaikkea muuttuvan
yhteiskunnan ja yhteisgssé jaseniné olevien jaksamisen ja hyvinvoinnin
vuoksi. Tehokkuuden lis&dminen on ainakin pééttajien ja johtoportaan
mielessé ja pikkuhiljaa iskostumassa muunkin henkilokunnan tajuntaan
—siing jalleen yksi syy yhteisollisyyden kehittdmiseen. Kaikkien tulisi
puhaltaa yhteen hiileen entistd pontevammin, jotta tuloksia syntyy
ennétysvauhdilla ja laatu kukoistaa.

Koulu tydyhteisdna eroaa teollisuusyrityksisté tarkoitusperiltdén.
Asiakas ei olekaan vain joku rahaa omaava persoona vaan henkista
paddomaa ja ajattelukykya omistava nuori ihnminen, johon liittyy ei vain
tuloksen tekeminen vaan myos tdman nuoren ihmisen kasvattaminen ja
tiedon lis&dminen. Ammatillinen koulu ei mydsk&an ole taysin
itsendinen laitos vaan tavoitteiden asettaminen tulee
opetushallitukselta, -ministeriolta ja yhteiskunnasta.

Keinoja yhteisOllisyyden kehittdmiseen 16ytyy yhtd monia kuin on
luovia henkil@itd. Muutamia mainitaksemme kehittymiseen tarvitaan
luovuutta, innokkuutta, ammatillista ja ihmisend kasvua ja sen kasvun
tukemista johtoportaasta kasin, vuorovaikutuksen parantaminen ja
avoimuuden lisdédminen sek& sosiaalisen pd&doman todellinen
valjastaminen yhteison kayttoon.
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Lisakysymyksia syntyi kuitenkin varmasti yhtd monta kuin oli
l&htotilanteessa. Onko tilanne nyt Kehitysvammaisten tukikodissa
parempi? Ovatko vanhemmat uskaltaneet luovuttaa hoitovastuun
hoitajille ja onko menneisyyden haamut nyt koluttu kaapeista pois?
Kuinka opettaja voisi tuoda yhteisollisyytté lisa4 koulun arkeen ja
kuinka sosiaalista pddomasta voisi kehittdd kaikkia kiinnostavan
tuotteen?

Tampere on niin pieni paikka, ettd Teija tormaa vakisinkin tyo- ja
arkiaskareissaan nuorten vanhempiin ja he ovat tulleet aina
tervehtimddn hantd oikein iloisesti. Sama tilanne hoitajien kanssa.
Sanalla sanottuna tuttuus on lis&antynyt varmasti, mutta sen liséksi
varmasti jotakin muutakin tapahtui. Meidén yhdessé kehittelem&émme
mallia yhteistyosté ja vuorovaikutuksesta on kovasti kuntatasolla
kiitelty ja jonain paivand jossakin muussakin Kehitysvammaisten
tukikodissa tai oppilaitoksessa saattaa olla samat metodit kdytossa!

Yhdessa eteenpdin siis jatkuu. Omissa eldmissdmme, opiskelussamme,
tyoyhteisdissamme ja toivottavasti erityisesti tukikodilla. Jsimme
molemmat miettim&&n oppimiamme uusia asioita kehitysvammaisista
nuorista, tydyhteisosta ja sosiaalipedagogisesta ammatillisuudesta ja
erityisesti opettajan mahdollisuudesta tyoyhteison kehittdjana. Tama
on ollut suuri mahdollisuus sek& uuden oppimiseen ettd arvojen
tarkistamiseen.

Tamén tyylistd keskustelua ja hanketta olisi erittdin mielenkiintoista
seurata myohemminkin. J&&mme odottelemaan jatkoja.
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Liite 1: Lisamateriaalia aiheesta vuorovaikutus

4 Viestinniin tehtivii

{ | Vuorovaikutus-ja sosiaaliset
 taidot

o

 Miten me oppisimme eliméan
paremmin itsemme ja toisten
ihmisten kanssa®

 Toimiminen yhdistivini tekijana ihmisen
jaympariston valill4
« Ihmisten korkeampien henkisten

- toimintojen kehittiminen

« Ihmisen kiyttaytymisen séiiteleminen

| Ideoita viestinndn
onnistumiseksi

© © Selvitéiitsellesi,mitd - Varmista, etti

| Viestinti

" Vuorovaikutus rakentuu sanallisesta ja

sanattomasta viestinnéisti. viestitit ajatuksesi ja tekosi
« Viestinnilli luodaan toimiva suhde toiseen * Mietiviestin SRHETRE R
ihmiseen. lll\ll_llleﬂa, siis mihin * Teeitsesi )
o e VKL ymmérrettiviksi.
& Vlesllll_la e_de!_lvllaa,ella |hm|sel a"aaval . Ma‘“anneia * Konkretisoi viestidsi
omatviestintikanavansa. hiiiriotekijit « Tarkkaile palautettaja
""" huomioon. kuuntele muita.
palauteviestinta. * Tarkkaile omaa * Eliiydy
esitystisi. vastaanottajaan

4 Viestinnan vaaristymia Sanaton viestinta
| -kieltimi- -reaktion- -kilpailu-
nen muodostus tilanne
-alyllistd- -tunteiden -mindku-
minen lioittelu  van héairiot
-arvon -vahattely -itsetun-

Y+ limeet « Ulkoasu

* Eleet * Rjankéytto
| - Rsento * Tilankéytto

- Olemus « [inetjatempo

kieltam. non hairiot
-kohteen- -verukkeet -huumori
S1irto

& Ystivillinen vuorovaikutustyyli 4 Ohjaava vuorovaikutus

"'+ Uuorovaikutukseen kuuluu ohjausta ja
opetusta

« Tyyliin kuuluu ehdotukset ja kehotukset
< Parannusehdotusten tekemisti

| & - Vuorovaikutus on kohteliasta ja
ymmértivaa

« Tyylin edustaja on hyvi kuuntelija
“ < yuorovaikutukseen kuuluu luottamuksen

osoittamista - Uuorovaikutus ei ole dominoivaa
« Vuorovaikutus on toista lihelle tulemista

« Tyyliin kuuluu aveimuus




Hallitseva vuorovaikutustyyli

+ Hin osoittaa paremmuuttaan ja haluaan
olla erinomainen tai ensimméinen

* + Vuorovaikutukseen liittyy alistamista

« Vuorovaikutuksen kiyttdja kiskee ja
arvostelee toisia herkisti

Lihentiviit ja etééinnyttivit
vuorovaikutustyylit

"« Turvautuva * Pelokas

« Joustava  Epiivarma

* Luottava  Kapinoiva
* Ystivillinen * Rggressiivinen

* Hoivaava * Itsekeskeinen
 Ohjaava « Uhmainen
* Auttava « Vallanhaluinen

Sosiaalinen vetovoima

Vetovoimaa lisdéivit: < Kyuykkyys

* Toisenihailuja « Palkitsevuus
positilvinen arviointi . Haluja kyky auttaa

* Arvovalta luovat attraktiota

« Halu lidsnéoloon « Samanlaisuudessa on

« Tunnustuksen vetovoimaa
antaminen * Tiydentivyys

o Hyviksynnin muodostaa attraktiota
osoitukset * Raha?

Luottamusharjoituksia

« Yhteinen tuki * Eldinperheet

* Aggression purku « Jirjestyneet jonot

* Kuka sini olet? * Tunteiden tori

« Yhdistdviit lauseet * Luottamuskively

* Tervehdykset * Ihmissolmu

* Tunteen ilmaisu  Kunniakuja
iimapallolia « Erilaiset

« Heiti hymy tutustumisleikit ja
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Muita vuorovaikutustyyleji

'+ Uhmainen vuorovaikutus

« Aggressiivinen vuorovaikutus
-+ Epivarma vuorovaikutus

« Rlistuva vuorovaikutus

« Joustava vuorovaikutus

| Sosiaalinenvetovoima

| Vuorovaikutus
-Keskustelutaidot -Viestintataidot
-Neuvottelutaidot -Ryhmaé- ja tiimitaidot
-Esiintymistaito -Empatiataito
-yhteisty6-ja
yhteistoimintataidot



Liite 2: Lisdmateriaalia aiheesta henkinen jaksaminen

by
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= 4. Suojautumisvaihe
= [Kyynisyys]

+ 9Antautumisuaihe

[muutokset omassa
terveydentilassal

= TYOUUPDMUS ON

VAKRVA ASIA!

Henkisen pahoinveinnin syita

+ Epdselvittyon kuuat
ja tavoitteet
= Wihadiset

vaikuttamismahdollis

uudet omaantyohon
= Kilpailu
= [Isendisyyien puute
+ Wiheksynti

= Tyonyksipuolisuus
+ Koulutus- ja

kehittimismahdollisu
uksienpuute

Wuorovaikutus
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« Tyoelaman keskeisia kysymyksia

+ Jokaisessatyopaikassa
viorovaikutusongelmia

% Muuttuneel tyoelim:in paineet

= Dmat henkiset voimavarat

« Kiirevnodet

+ Elaman muutiuminen suoritiamiseksi

Ihmissuhdeammatti

» Tyovalineena omapersoona
+ Maantelma:
+ 1.Tehda tyora korkein ihantein

2 Halutehda hyvia

= 4.Saada aikaan muutos ihmisen elimassa

<§ Tyouupumus
tressioireyhtymani
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# Oireina:

+ Kokonaisvaltainen

= TASYMYys

» Kyyniseksi muuttunut

asennoituminen
tyohon

= Heikentynyt

= Selviamiskeinoina:

noe1 yksinHita

= Kayitiytymisen

= Asennemuutos
= Arvomaailman muutos
= SUUrpiineisyys
= Terve itsetunto

Tyouupumuksen oireita

= Tunneherkkyys
+ Inhimilisyyden

viheneminen

suoritustaso

+ Alentunutynttamisen

[aso

tunnepohjainen

= |tsendisyyden

menetys

= Mielihyvan

katoaminen

= Kiintymyksen

katoaminen

= Masentuneisuus
= Itkukohtaukset




Liséid selviamiskeinoja

= Aikaisemmat
seluiamiskeinot
+ Omatlahjat
Fyysinenkunto
osiaalinen verkosto

= PIté pédiviakiriaa
= Tyopaikanvathio
= Tauoitieiden

Jattelen mimn, etta...

= Ymparistonvaihtelut

\
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~ Jokainen ihminen on tirkea!
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Vuorovaikutuksen laatuvaikuttaa
tyouupumuksen kehittymiseen.
Avoinvuorovaikutussuojaa uupumukselta
Esteita poistetaan harjoittelemalla
aktiivisia ja empaattista Kuuntelua sek:
olemallarehellinen.
Vuorovaikutustaveidaan edistaa
harjoituksilia.




