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Esipuhe

Hédmeen ammattikorkeakoulun tietojenkésittelyn koulutusohjelmassa teh-
déddn paljon tyoeldméalahtoisia opintoja, mista kiitos toimeksiantajayrityk-
sillemme ja muille yhteistyGtahoillemme!

Erilaisia tyoeldméayhteyksien muotoja ovat ICT Projectit, harjoittelut ja
opinnéytetyot seki opintojaksojen toimeksiannot Esimerkiksi verkkosivu-
ja suunnitellaan sopivilla opintojaksoilla ja yritysten ohjelmistoja testataan
sovellustestauksessa.

ICT Project on Himeen ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutus-
ohjelman kolmennen vuoden opintosuunnitelmaan kuuluva 15 opintopis-
teen opintojakso. Sen tarkoituksena on saada opiskelijat kdyttdmééan oppi-
maansa oikeissa tyoelamalahtoisissa haasteissa ja oppimaan lisda. Niita ai-
kaisemmalta nimelta erikoistumisprojekteja on tehty vuodesta 2000. Vuon-
na 2011 projektien hallintakieli muutettiin englanniksi, ja projekti yhdistet-
tin Ammattialan englannin kolmen opintopisteen opintojakson kanssa yh-
teen. Niin opiskelijoita valmistetaan kansainvilisiin projekteihin.

Harjoittelun 30 opintopisteen eli 20 viikon tyo tehddén joko yhdessa tai
kahdessa osassa jossain alan yrityksessa. Harjoittelun yhteydessa pyritadan
sopimaan opinnaytetyon tekemisestda samaan paikkaan. Tyypillinen opin-
naytetyo on kehitysprojekti tai selvitystyo, joka kehittda yrityksen toimin-
taa. Usein harjoittelu ja opinnédytety6 johtavat opiskelijan tyollistymiseen
yrityksessa.

Ensimma&isen vuoden opinnoissa olemme integroineet opintojaksot Yrittaja-
maiinen toiminta, Mikroyrityksen perustaminen ja Tyoelamén englanti toi-
mimaan saman liiketoimintasuunnitelman ympérille. Mikroyrityksen pe-
rustamisen toiminnanohjausjarjestelmén opettajana toimi hollantilainen
Geert Penners, jarjestelma oli Microsoft Dynamics NAV 2009.

Kolmannen vuoden Digital Enterprise -sivuaineopinnoissa teemme yh-
teisty6ta liiketalouden koulutusohjelman kanssa. Opettajatiimi vetda naita

opintoja, joissa on yhteistyokumppanit Hollannista, Itdvallasta ja Norjasta.

Jatkossa haasteemme tulee olemaan enemman projektimaiseen opetukseen
siirtyminen, kun opetussuunnitelmamme muuttuu moduulipohjaiseksi.

Kiitos kaikille opiskeljoillemme ja yhteistyotahoillemme!

yliopettaja Lasse Seppdnen
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Leijonanluola liiketoimintasuunnitelmille

Teksti ja kuvat: yliopettaja Lasse Seppénen

Tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa on kehitetty yrittdjyyden ja toimin-
nanohjausjarjestelmien opettamista jo vuosia. Pddasiassa opetus on kes-
kittynyt ensimmaiseen opetusvuoteen, jonka kevailla toteutettavat opin-
tojaksot Mikroyrityksen perustaminen, Yrittdjiméainen toiminta ja Tyoela-
man englanti on integroitu yhteen. Keviilla 2013 yliopettaja Lasse Seppa-
nen seki lehtorit Seija Pajari-Styhlman ja Ritva Antila toteuttivat timéan ko-
konaisuuden.

Opintojaksot on roolitettu siten, ettd Yrittdjiméaisessd toiminnassa anne-
taan ensin tiedot liiketoimintasuunnitelmista ja niiden osista. Opiskelijat
soveltavat saamaansa oppia Mikroyrityksen perustamisessa tehdessidin
liiketoimintasuunnitelman. Ty6elaméan englanti noudattelee kahden muun
opintojakson sisaltGja viikottaisella tarkkuudella. Kun opiskelijat ovat saa-
neet kuntoon liiketoimintasuunnitelmansa, niiden tiivistelméat kaannetaan
englanniksi ja esitetddn opintojaksojen yhteisessid seminaarissa.

Liiketoimintasuunnitelmien uutteria tekijoitd
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Laura Lehto ja Vesa Tuomela leijonanluolassa

Projektipadllikko Laura Lehto kommentoi, kun aiheet oli valittu ja liikkeel-
le ldhdetty:

Ideothin on tartuttu rohkeasti ja ennakkoluulottomasti ja tavoittee-
na onkin saada aikaiseksi uusia innovatiivisia tuotteita tai palvelui-
ta. Talla menetelmdlld saadaan nostettua opiskelijoiden motivaati-
on ja siten toivottavasti myés tyon laadullista tasoa, ja samalla nos-
tetaan esiin myds opiskelijoiden tyépanoksen arvo.

Innovatiiviset nuoret Olli Sorvari, Mikael Lehto, Joona-Mikael Mékinen ja Juuso Saarinen



Leijonanluola liiketoimintasuunnitelmille

Business-enkeli Mika Lehtiméki Attorneys-at-Law TRUSTista toimi ensin
opiskelijoiden innoittajana alkuvuodesta ja oli sitten lopuksi mukana lei-
jonanluolassa, jossa opiskelijat esittelivdat suunnitelmiaan. Mika oli ihmeis-
sddn suunnitelmien hyvista tasosta.

Mika Lehtimdki palautetta antamassa

Vesa Tuomela kertoo kokemuksistaan:

Leijonaluolan peruskonsepti toimii hyvin, asiantuntijat arviotvat
opiskelijoiden litkeideoita lyhyiden myyntipuheiden ja esitysten
pohjalta, ja toivottavasti opiskelijat oppivat arvioinnista. Arvioija-
na tulee kiinnitettyd huomiota yhteen asiaan esityksessd ja neljddn
asiaan ideassa. Esityksessd, siis myyntipuheessa, tulisi olla intohi-
moa niin ideaan kuin sen kehittdmiseen tiimind. Varsinaisessa ide-
assa huomio kiinnittyy sithen miten tarve, jonka idea ratkaisee ku-
vataan, miten ratkaisu, jolla tarve tyydytetddn on kuvattu, miten
hyédyt, jotka tarpeen tyydyttamisesta kayttdjdlle koituvat on ku-
vattu ja miten idean paremmuus kilpailijothin verrattuna on ku-
vattu. Namd kuvaukset ja niiden esittaminen ovat litkeideavalmen-
nuksen keskiossda.

Opiskelijat olivat kehittdneet monipuolisia yritysideoita aina it-bile/kokous-
bussista ja baarien yhteisesta verkkosivustosta taksien tilausjarjestelméain.
Verkossa oleva kehityskeskustelulomake oli jo saanut oikeaa liiketoimintaa
ympdrilleen.
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Tassd on muita ideoita:

- GoSpan perustuu opiskelijoiden ideoimaan samannimiseen mobiili
applikaatioon. Sen tarkoituksena on saada kaikki ihmiset ylos sohvis-
taan ja rupea noudattamaan terveitd elaméantapoja kuntoilulla.

- IT-Papu tarjoaa kaikenikaisille yksityishenkil6ille henkilokohtaista
palveluapua tietotekniikka-asioissa kotikdyntiperiaatteella. Raken-
namme/suunnittelemme asiakkaan vaatimusten mukaisesti kusto-
moituja tietokoneita. Sivutyoni teemme pienyrityksille (ja miksei yk-
sityishenkil6illekin) nettisivuja.

- Our Unionin tehtidvi on saada jalansijaa pelimarkkinoilla kehittamal-
14 uuden tyyppinen selainpohjainen peli.

- Tieta tarjoaa konsultointia tietotekniikkatapahtumiin, avustaa ta-
pahtumien jarjestamisessa tai jarjestaa itse tapahtumia.

- Tulevaisuuden laitteiden, kuten Oculus Rift, Sixense ja Virtuix Omni
ja Leap Motion markkinointi pelaamiseen ja hyotykayttoon. Tuottei-
ta markkinoidaan yrityksille ja ja yksityisille ostajille. Tuotteita myy-
déddn padasiassa verkkokaupan kautta. Markkinointi tapahtuu mm.
julkisten demonstraatioiden avulla.

- Digitaalinen tapahtumalippu kiyttdjan mobiililaitteeseen, seka tilas-
totiedon keriys asiakkaille. Sovellusta myyddan tapahtuman jarjesta-
jille ja ilmaista mobiilisovellusta markkinoidaan kayttgjille.

Tilaus—toimitusprosessi toiminnanohjausjcrjestelmdilld

Mikroyrityksen perustamisen loppuosa on tilaus-toimitusprosessin ja toi-
minnanohjausjirjestelman oppimista. Kdytossa on Microsoft Dynamics NAV
20009, josta jokainen ryhmai saa oman virtuaalisen ympariston. Opiskelijat li-
sdsivat ensin itsensa ja tuotteensa jirjestelman tietoihin. Sen jalkeen he kavi-
vat kauppaa tuotteillaan ryhmien kesken.

Tdnd kevddnd saimme tilaus-toimitusprosessin oppimiseen kansainvali-
sen ulottuvuuden, kun ostoprosessi tehddan Tallinnan teknillisen yliopiston
kanssa siten, ettd ostamme heilta grilleja, kertoo Seppanen. Kaikki ei kuiten-
kaan mennyt ihan putkeen, silla tallinnalaisten aikataulu oli paljon hitaam-
pi kuin hamkilaisten.

Itse NAVin opettaja tuli tdnd vuonna Hollannista Avansin ammattikorkea-
koulusta 's-Hertogenboschista. Geert Penners opetti kahden péivin ajan NA-
Vin kiyttoa, ja samalla opiskelijat tekivit omia prosessejaan.



Leijonanluola liiketoimintasuunnitelmille 1

Geert Penners antaa NAVille kyytid
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ICT Project yhdistiid projekti- ja kieliosaamisen

Teksti ja kuvat: yliopettaja Lasse Seppénen

Himeen ammattikorkeakoulun HAMKin tietojenkiisittelyn opiskelijoiden kansainviilisid
projektivalmiuksia kehitetéidn kolmannen opiskeluvuoden ICT Projectissa, jossa toimek-
siantajina ovat paikalliset yritykset tai ammattikorkeakoulu.

Opiskelijat oppivat ensimmaiisen opiskeluvuonnaan projektinhallinnan pe-
rusasiat ja tekevit pari vuotta pienid projekteja annetuista aiheista. Projek-
tiopinnot huipentuvat ICT Projectiin, jonka alussa opettajat kertovat pro-
jektin hallinnollisesta etenemisesté. ICT Projectissa voi olla yksi tai monta
toimeksiantajaa kuten asiakas ja sille tietojarjestelmin toimittava ohjelmis-
totalo tai asiakas ja palveluoperaattori, jonka palvelimelle jirjestelma teh-
daan. Talloin opiskelijoiden pitdd osata keskustella asiakkaan ja ohjelmis-
totalon tai palveluoperaattorin edustajien kanssa.

Tyypillisia projekteja ovat monipuolisten verkkosivujen ja verkkopalvelui-
den kehittaminen seka tietojarjestelmien kayttoonotot ja konfiguroinnit.
Esimerkiksi viime talven projekteissa tehtiin Tyonantajan ja opiskelijan
kohtaamispaikkaan, sorviin.info-palveluun, englanninkielinen kéannos ja
muutamia lisdominaisuuksia. Erdédssi projektissa tutkittiin Microsoft Dy-
namics AX:n soveltuvuutta tuotannollisen tehtaan ohjaamiseen, toisessa
SharePointin hyodynnettidvyytta ja kolmannessa tietoturva-asioita. Lisak-
si opiskelijat osallistuivat vaativiin ohjelmointiprojekteihin. Ammattikor-
keakoulun projekteissa osapuolina ovat olleet HAMKin tietohallinto ja tie-
tojenkdsittelyn koulutusohjelma. Vuoden 2013 — 2014 ICT projecteihin osal-
listui 20 opiskelijaa. Projekteja tehtiin yhteensa kuusi, joista kolme tehtiin
alueellisille yrityksille, yksi HAMKin tietohallinnolle ja kaksi tietojenkasit-
telyn koulutusohjelmalle (taulukko 1)

15
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Taulukko 1: ICT Projectit 2013 —2014 toimeksiantajineen

Ambientia oy Android

Kehittamiskeskus Oy Hame Sorviin.infon kayttoliittymd v. 2

Paccor oy Microsoft Dynamics AX

HAMK tietohallinto SharePoint

Tietojenkdsittelyn koulutusohjelma Kaytettdvyyslabra
Mobiilitekniika

Tietojenkdsittelyn koulutusohjelma Tiefoturva

Aitoa asiaa englanniksi

Projekteissa kéytetty hallinnointikieli on englanti, ja projektikokoukset seka
asiakaspalaveritkin pidetddn usein englanniksi, mika miellyttaa opiskelijoi-
ta. Ei ole tavallista englannin opintojaksoa vaan keskustellaan ja kirjoitetaan
omasta projektista. Kolmen opintopisteen Ammattialan englanti —opintojak-
so on integroitu yhteen ICT Projectin kanssa. Englannin opettaja osallistuu
usein projektikokouksiin.Englannin opettaja Brian Joyce jirjesti Trade Fair

-tapahtuman, jossa projektit esittaytyivit. Jarjestelystd on tullut opiskelijoil-
ta hyvaa palautetta.

Projektien dokumentaatio ja projektikokousten suullinen kielitaito seka Tra-
de Fairin esitys toimivat opintojakson arviointiperusteena. Opiskelijat ker-
tovat, ettd heidén kielitaitonsa on selvasti parantunut projektin aikana, kun
kielta aidosti koko ajan kédytetadn. Myos opettajat havaitsevat taméan, eika
englannin puhuminen opettajillekaan pahaa tee. Paccor-projekti voitti nel-
jannen palkinnon Trade Fairissa (kuva).

Trade Fair -palkinto



ICT Project yhdistiid projekti- ja kieliosaamisen

Projektin lopuksi opiskelijat esittelevit projektinsa loppuseminaarissa au-
ditoriossa. Tyypillisesti opiskelijat laativat diasarjan ja esittelevat oman jar-
jestelminsa luonnollisesti englanniksi.

Tietoturvaprojektin esittelyd seurasi keskittynyt katsomo

Projektihallinnalla on térkediss roolissa

Projektinhallinta on muuttunut. Aluksi mentiin vesiputousmallilla aloittaen
suoraan suunnitteluvaiheesta, mika osoittautui liian haastavaksi. Nyt opis-
kelijat tutustuvat ensin ymparistoon, asiakkaiden toiveisiin ja laativat sit-
ten suunnitelman. Opiskelijat saavat vapaasti valita projektihallintamene-
telménsd, kunhan tiimista 16ytyy projektipaéllikko ja sopivat roolit muil-
le osallistujille. Yleensa projekteissa pidetaidan SCRUM-tyyppisid kokouk-
sia, joissa jokainen opiskelija padsee toistuvasti kertomaan tekemisistaan
ja suunnitelmistaan englanniksi. Projektin aikana pidetdan naita saannolli-
sid projektikokouksia toimeksiantajien edustajien ja koulun ohjaajan kanssa.
Projektien paittyessa helmikuussa kirjoitetaan projektiraportti artikkelin
muodossa tdhin vuosikirjaan ja toimitetaan projektin tuotokset asiakkaalle.

Projektipaallikko on vastuussa seké asiakas- ettd ohjaajarajapinnoista. Hin
organisoi kaikki kokoukset mukaan lukien katselmoinnit toisen projektiryh-

17
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main kanssa. Ndin vertaiset antavat ohjausryhmétyyppisen palautteen joka
ryhmalle.

Opiskelijat saavat kokemusta projektissa toimimisesta ja yhteistyosta asiak-
kaan kanssa. He oppivat, miten huolella laadittu aikataulutus ja dokumentit
auttavat projektin edetessda. He huomaavat, etti projektipaallikolla on suuri
vastuu, kun hinen pitda koko ajan olla selvilld toiden tilasta ja jasenten mo-
tivoinnista.

Hyviid palautetta yrityksiltd

Yritysten palaute on ollut pdasdantoisesti kiittdvaa. Ne saivat uutta tietoa ja
teknologiaa seka uusia ominaisuuksia jarjestelmiinsa. Joissain projekteissa
ldhdettiin tyhjasta ja paastiin lyhyessa ajassa ldhes tuotteen tasolle. Jos yksi
ryhma ei saanut projektia riittavan pitkille, seuraavan vuoden ryhma voi jat-
kaa kehittamista. Yritykset kiittévat projektiryhmia yhdessa tekemisesta seka
avoimesta ja rakentavasta keskustelusta.



Kuvassa vasemmalta: opiskelija Markus Pylkkénen, opiskelija Taina Ruokolainen, opiskelija Anssi Péivinen,
opiskelija Ari Tol6 ja Kari Kinnunen, Paccor Oy

ICT Project: Paccor ja Microsoft AX 2012

Yliopettaja Lasse Seppiinen

Opiskelija Anssi Piivinen, projektipdllikko
Opiskelija Taina Ruokolainen

Opiskelija Markus Pylkkénen

Opiskelija Ari Télo

PACCOR® on yritys, joka tarjoaa kuluttajapakkauksia ja niihin liittyvia
palveluita. Paccorin tuotevalikoimaan kuuluvat erilaiset rasiat, kannet ja
kupit, padasiassa elintarviketeollisuudelle. Paccor Groupilla on 13 eri Eu-
roopan maassa yhteensa 19 tehdasta. ICT projectiimme osallistui yrityksen
Hameenlinnan tehdas, joka sijaitsee Moreenilla. Yhteyshenkiléndmme toi-
mi Kari Kinnunen. Paccor suunnittelee nykyisen tuotannonohjausjarjestel-
mansi vaihtamista ja otti siksi osaa tietojenkasittelyn ICT projectiin testa-
takseen Microsoft Dynamics AX:n soveltuvuutta omaan tuotantoonsa.

Microsoft Dynamics AX 2012 on Microsoftin luoma monelle eri toimialal-
le soveltuva toiminnanohjausjirjestelma. Microsoft Dynamics AX soveltuu
keskisuurten ja suurten yritysten tarpeisiin varsin monipuolisesti. Jirjestel-
masté 10ytyy asiakkuudenhallinnan, varastohallinnan, myynnin ja ostojen
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lisaksi moduulit mm. tuotannon suunnittelulle, tuotannon ohjaukselle, hen-
kil6stohallinnalle, projektinhallille ja kulujen hallinnalle.

Meidén osuus tassd ICT projectissa Microsoft Dynamics AX tutkimisessa
keskittyi pddasiassa tuotantoon. Tuotannon lisdksi meidin on tutustuttava
tuotteiden hallintaan ja varaston hallintaan. Lisdksi meidédn oli hyva tietaa
ostojen hallinnasta, jotta voimme ostaa materiaalia varastoon.

Toimimme ohjausryhmaina toiselle ICT-projektiryhmalle, jonka muodostivat
Henri Pulakka, Petri Honkola ja Joose Kaaselainen. Heid4n toimeksiantaja-
naan toimi Sorviin.info. Yliopettaja Lasse Seppanen toimi projektin ohjaaja-
na. Lisdksi projektiin on tiiviisti yhteydessa opintojakso Ammattialan eng-
lanti, jonka opettajana toimii Brian Joyce.Hén jirjesti Trade Fair -tapahtu-
man, jossa opiskelijat eri vuosilta esittelivit sellaista yritystoimintaa, jossa
ovat harjoitusmielessia mukana. Paccor-ryhma voitti tapahtuman neljainnen
palkinnon.

Projektin aloitus

ICT projectimme alkoivat yhteisilla oppitunneilla, joissa opiskelijat tutustu-
tettiin aiheisiin ja yhteistyoyrityksiin. Opiskelijoiden kiinnostuksen kohtei-
den mukaan muodostui meidédn neljin hengen ryhmidmme ja projektiksem-
me saimme Paccor Oy:n tarjoaman projektin. Kenelldkdidn ryhmistamme
ei ollut aikaisempaa kokemusta Microsoft Dynamics AX:n kiytostd, mutta
otimme haasteen avoimin mielin vastaan. Osa ryhmistdmme on aikaisem-
min tyoskennellyt erilaisiin jarjestelmiin liittyvissé projekteissa. Ideana oli
testata ja luoda Paccorin tuotantolinja Microsoft Dynamics AX:ssé. Lopuk-
si raportoisimme kokemuksemme jiarjestelman soveltuvuudesta yhteyshen-
kilollemme Kari Kinnuselle.

Heti projektin alkuun jaoimme vastuualueet ja nimikkeet projektin jasenil-
le etenemisen helpottamiseksi. Vastuualueista huolimatta jokainen ryhmén
jdsen oli tasavertainen ja vastuussa samalla lailla projektin onnistumisesta.

Anssi Piivinen, projektipaillikko
Taina Ruokolainen, sihteeri
Markus Pylkkanen, projektijasen
Ari Tol0, projektijasen

Projektipaallikon tehtaviin kuului pysya ajan tasalla projektin kokonaisuu-
desta ja etenemisesta. Lisaksi han toimi yhteyshenkilona vastaavan opettajan
ja asiakkaan valilla. Sihteerin paavastuu oli puolestaan dokumenttien hallin-
noinnissa ja tekemisessi. Projektijdsenien vastuu oli hahmottaa eteneminen
ja tyoskentely Microsoft Dynamics AX:ssd. Niista tehtdvista huolimatta, jo-
kainen tyoskenteli samojen asioiden parissa koko projektin ajan.



ICT Project: Paccor ja Microsoft AX 2012

Itse projektin aloitus viivistyi ryhmaéstd riippumattomista syisté, kos-
ka emme paasseet kisiksi Microsoft Dynamics AX:ddn. Paasyn saatuam-
me kohtasimme uuden ongelman kayttéoikeuksien puutteellisuuden vuok-
si. Lopulta reilun kuukauden viivastymisen jalkeen padsimme aloittamaan.
Pidimme heti projektin alkuun muutaman tapaamisen Paccorin yhteyshen-
kilomme kanssa, joissa saimme tietoa Paccorista ja sen tuotannosta. Paa-
simme myos tutustumaan Paccorin Himeenlinnan tehtaaseen Moreenilla.
Projektimme alkoi ohjelmistoon tutustumisella ja tehtdvien vastaanottami-
sella asiakkaaltamme. TyGskentely itse Microsoft Dynamics AX:n kanssa al-
koi heti, kun saimme kayttooikeudet.

Projektin vaiheet ja haasteet

Projektimme jakautui selkedsti muutamaan eri vaiheeseen. Ensin oli koko
projektin aloitus, jolloin tutustuimme Microsoft Dynamics AX:n kédyttoon,
asiakkaaseemme seké ICT projectin kaytantoihin. Alkumme oli siis hyvin
teoriapainotteinen. Lisdksi loimme projektisuunnitelman etenemisemme
tueksi. Projektin eteneminen suunniteltiin jakautuvan pari viikkoa kesta-
viin sykleihin, koska tarkoituksemme oli pitdd tapaamisia asiakkaan kans-
sa joka toinen viikko. N#issd kokoontumisissa keskusteltaisiin projektin
etenemisestd, nykyisistd ja tulevista tyovaiheista sekéd ilmenneistd ongel-
mista. Vililld tapaamisten vilinen aika saattoi olla pidempi kuin kaksi viik-
koa johtuen eriniisista syisté, joko yhteisten aikataulujen sovittamisen on-
gelmista tai ettei projektiin ollut tullut juuri mitdén uutta tapaamista vaa-
tivaa raportoitavaa.

Itse varsinaisen projektin tydstdmisen vaiheen aloitti tehtavélistan vas-
taanottaminen asiakkaalta ja paasy jarjestelméaan. Aluksi ongelmaksi koi-
tui Microsoft Dynamics AX:n kiyttooikeudet. Meilla ei ollut alkuun vaadit-
tavia oikeuksia jarjestelmiin, joten pystyimme vain tutkimaan jarjestelmaa
teoriapohjalta. Lopulta padsimme Microsoft Dynamics AX kisiksi, mutta
kaikki ei ndyttényt toimivan oikein. Alkuun luulimme, ettemme vain osaa
kayttaa koko jarjestelmaa. Hyvin nopeasti tdma ajatus halveni ja huoma-
simme, ettei meill4 ole tarpeellisia kdyttooikeuksia jarjestelman kayttoon.
Saimme nopeasti osalle jasenistd padkayttajan tunnukset Microsoft Dyna-
mics AXaan, ja pienen tutkimisen jilkeen saimme lopuillekin ryhmaén ja-
senille vastaavat oikeudet. Nyt pidsimme aloittamaan tyoskentelyn Micro-
soft Dynamics AX kanssa oikeasti. Lihdimme etenemiin ensiksi maarit-
telemalld jarjestelmaa luomalla sinne perusparametreja. Parametrien jal-
keen oli maariteltava sopiva tydalusta, joka vastaisi meille esiteltyd Pacco-
rin tuotantoa. TyGalustaan kuului henkil6st64, varastoja, tuotteita jne. Tyo-
alustan maérittelyn jalkeen padsimme rakentamaan Paccorin tuotantolin-
jaaja /ymparistoa.
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Meidan Microsoft Dynamics AX testauksessa Paccorin tuotantoymparisto
koostuu materiaalin ostoista, varastoista, tuotteista ja tuotannosta. Olimme
jouluun mennessi saaneet asetettua jarjestelméan perusparametrit, seka
henkil6stoa ja tuotteita osittain.

Microsoft Dynamics AX kayttamé&lla opimme tarkemmin jarjestelmén toi-
mivuutta, joten tyoskentely oli padasiassa testaamista ja tarkistusta. Pyrim-
me siihen, ettd lisdisimme kaikki jarjestelméan parametrit kerralla, jopa ne
mitd emme tarvitse. Todellisuudessahan tima meni siihen, ettd muokkasim-
me parametrejid koko projektin ajan, koska emme alun perin tienneet mitka
parametrit vaikuttavat toisiinsa.

Henkil6ston lisidminen meni tiysin ongelmitta ja timai loi heti positiivisen
ilmapiirin, ettei Microsoft Dynamics AX kiytto sitten tdmén vaikeampaa
olekaan. HenkilGston lisddmisen yhteydessa taytimme paljon erilaisia asi-
oita, kuten toimipisteen lisidminen tehtaalle, ihan vain jarjestelméan opet-
telun vuoksi.

Tuotteita luodessa alkoi jarjestelmédn monipuolisuus ja sen my6ta monimut-
kaisuus hahmottumaan todella paljon. Tima oli ensikosketus virheellisien
parametrien ja puuttuvien tietojen maailmaan. Saimme ensimmaisen tuot-
teen luotua onnistuneesti erindisten ohjeiden saattelemana muutaman péi-
vin aikana. Lopulta rupesimme katsomaan, kuinka voisimme tehda tuotteen
rakennelistauksen (Bills of Materials, BOM), jota tarvitsemme tuotannossa.
Rakennelistausta luodessa huomasimme, kuinka laajalle alueelle Microsoft
Dynamics AX on méiriteltdva asetuksia, jotta kaikki toimisi oikein. Vahim-
maisvaatimuksena rakennelistauksen onnistuneeseen luontiin oli jarjestel-
maéan parametrien seké tuotehallinnan asetuksien lisdksi myos ostamisen, va-
rasto-, tuotannon ja kirjanpidon asetuksien maéaritteleminen oikeiksi. Tuot-
teiden rakennelistauksen suhteen meille sanottiin, ettd voisimme kéyttaa esi-
merkkiné Oivariinin purkkia seka kantta vallan mainiosti. Tuotteen tarkem-
mille tiedoille seka rakenteelle annettiin vapaat kadet.

Bl
Granules - = Color — Roll
Roll E— Cup
B . == .
Cup — Print  — Printed cup

Kuva 1. Yksinkertainen kipon rakennelistaus
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Vuodenvaihteen jilkeen jatkoimme tuotteiden kanssa tyoskentelyd. Saimme
tuotteen rakennelistauksen hiottua meidéan kiyttétarkoitukseen sopivaksi
jokaiselle tuotannossa olevalle osalle.

Seuraavaksi olisi tiedossa varastojen maarittely ja tuotteen ostaminen va-
rastoon. Varastoja maaritellessa kaikki meni suhteellisen kivuttomasti, tai
ndin ainakin luulimme. Méarittelimme nelja erilaista varastoa, yksi jokai-
seen suunnittelemaamme vaiheeseen. Kun lihdimme ostamaan tuotteita
jarjestelmaissi, niin eihdn se mennyt kuin olimme suunnitelleet. Varaston,
ostojen seki kirjanpidon parametreissa ei ollut kaikki niin kuin olisi pitdnyt
olla. Timain asian tutkimiseen kdytimme todella paljon aikaa. Todella moni
virheilmoitus saatiin korjattua, mutta ennen projektin paattymistd emme
koskaan saaneet tdtd toimimaan kuin olisimme halunneet.

Varastojen méarittelyn keskelld meidan testiympéristomme Microsoft Dy-
namics AX tietokantaan oli tehty muutoksia ja meiltd havisi oikeudet kir-
jautua koko jarjestelméaan hetkellisesti. Ongelman ratkettua meill4 oli enda
pari viikkoa aikaa saada projekti valmiiksi ennen kuin aika loppuu. Kiireis-
samme aloimme tutkia varaston maarityksia seka pystyttda tuotantoa. YI-
lattden pienessi kiireessa kaikki ei mene aivan kuin olimme suunnitelleet.
Tyoskentelimme hetken epihuomiossa vaariassa yrityksessa luoden sinne
omia varastoja ja varaston maarityksia, koska koulun Microsoft Dynamics
AX testiympiristossa on useita kymmenii kuvitteellisia yrityksid varattu
testikdyttoon ja jokaisella ryhmaildisella oli padkayttdjan oikeudet jarjes-
telmaan.

Virheen huomattuamme palasimme omaan ty6tilaamme AX:ssé ja aloimme

luomaan tuotantoa ja jatkamaan varaston maarittelyja. Tuotannossa ja va-
rastoissa saimme paljon maarityksia tehtyd, mutta aika oli jo kortilla ja jou-
duimme jattimadn nama kesken. Saimme luotua mm. tuotannon linjaston,
reititykset ja tyovaiheet. Nama eivit toimi viela tdydellisesti, koska emme

ehtineet korjata ajanpuutteen vuoksi virheilmoituksia pois.

Starting point Operation Destination

Raw materials Press ———— Rollwarehouse

i Blank cup
Roll warehouse Molding kb
Blank cup _
warehouse Printing Final warehouse

Kuva 2. Suunnitelma varastojen ja tuotantolinjojen yhteyksistd
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Projektin lopetus

Projektin lopetus oli monivaiheinen. Koululla jarjestettiin 19.2.2014 ICT se-
minaari, jossa kaikki ryhmit esittelisivit projektinsa 20 minuuttia kestavis-
sd esityksissi. Valmistelimme esityksemme pohjaksi PowerPoint/diasarjan,
jossa kisittelimme keita olemme, mika on Paccor, mika meidén projektimme
oli, mita teimme ja mihin tulokseen paadyimme. Virallinen projektin lopetus
tapahtui Paccorin tehtaalla Moreenilla, jossa pidimme perjantaina 21.2.2014
viimeisen tapaamisen, jossa keskustelimme yhteyshenkilomme Kari Kinnu-
sen kanssa projektista ja lupasimme lahettdd hinelle raportin tekeméstam-
me tyOstd. Raportissa kisittelimme koko projektin, tarkasti mita teimme seka
mihin tuloksiin pdadyimme, soveltuisiko Microsoft Dynamics AX Paccorin
kayttoon. ICT projectin lopulla tuli myos kasata opettajille cd, joka sisilsi
kaikki oleelliset dokumentit, joita projektin aikana luotiin.

Uutta opittua

Projekti opetti ryhmamme jasenia tyoskenteleméain oikeassa yritysléahtoises-
sd projektissa. Ndaimme ja koimme laajan projektin vaiheet ja etenemisen.
Koimme niin haasteita kuin onnistumisen hetkis, kun selvisimme eteen tul-
leista ongelmista. Projekti avasi kasitystimme yritysten jarjestelmiin liitty-
vistd aiheista, ongelmista ja vaatimuksista. Ryhméatyoskentelyn vaatima dy-
namiikka ja delegointi tulivat myo6s tutuiksi. Oli tarkeda, ettd jokainen tiesi
mita tulisi tehd4, jottei jokainen tydskentelisi tdysin saman asian parissa, jol-
loin projekti ei edistyisi. Ison projektin vaatima aikataulutus tuli myds esil-
le. Tuli huomioida niin nykyhetki kuin tulevaisuus ja menneisyys. Projektis-
sa padsimme myos kokemaan suuren sidosryhméan vaikutuksen kommuni-
kointiin ja aikataulujen sopimiseen.

Riskit

Projektiimme liittyvit riskit olivat seka henkil6- etta jarjestelmélahtoisia.
Henkiloldhtoiset riskit olivat opiskelijan sairastuminen, kurssin kesken jét-
tdminen tai ongelmat henkilékemioissa. Yhden tai useamman opiskelijan
menetys, viliaikainen tai pysyva, olisi lisinnyt muiden projektiryhmaliis-
ten tyotaakkaa. Onneksi henkil6ihin liittyvét riskit eivat toteutuneet timén
projektin aikana.

Jarjestelmalahtoiset riskit liittyivat Microsoft Dynamics AX:n sekd HAMK:in
virtuaalikoneiden toimivuuteen. Vaarana oli, etti laitteistot ja jarjestelmat
hajoaisivat tai niihin tulisi jonkinlainen hairi6. Riskeihin kuului myos, ett-
emme saisi tarvittavia oikeuksia tai padsya jarjestelmaan. Naihin riskeihin
tormiasimme heti alkuun, kun projektimme viivistyi juurikin puutteellises-
ta paasystd Microsoft Dynamics AX:44an. Oli my6s aikoja, jolloin koko jarjes-
telma oli alhaalla tai sisilsi tietokanta ongelmia. Onneksi ndma tilanteet ei-
vit kestidneet viikkoa kauempaa yhti kestoisesti.
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Opiskelijoiden mielipiteet projektista ja laadusta

Ryhméamme on oikein tyytyvainen tekemaamme projektiin. Ongelmista

huolimatta, saimme paljon aikaiseksi. Kokonaisuudessaan ICT project on

oikein opettavainen kokonaisuus. Erityisesti olimme tyytyvaisia tiedonkul-
kuun. Projektimme sisilsi myos paljon etatyoskentelya, jolloin yhteydenpito

ryhmain kesken oli erittdin tarkedd. Kommunikointimme ryhman kesken ta-
pahtui Facebookin ryhméakeskustelussa. Muu yhteydenpitomme asiakkaan

ja opettajien vililla tapahtui aktiivisella siahkopostiviestittelylld. Pidimme

huolen, ettd kaikki olisivat ajan tasalla tyoskentelyn etenemisesta. Ainoana

negatiivisena asiana pidimme projektin aloituksen viivistymist4, koska me

emme pystyneet vaikuttamaan tdhin. Kiyttooikeuksien antamisessa olisi

voitu olla ripedmpii, jotta projekti olisi saatu tehokkaasti kdyntiin ja vietya

niin pitkille kuin olisimme halunneet.

Asiakkaan ja ohjaajan palaute

Ohjaajan mielesta ryhma sai kasiinsa suuren haasteen. Alun viivastys liit-
tyi asennuksien viivastymiseen, ja asennusongelmista tuli myohemminkin
viiveitd. Projektin aikana kavi selviksi, ettd AX 2012 on todella iso jarjes-
telma lukemattomine parametreineen. Projektin aikana ohjaaja asensi myos
itselleen yrityksen AXaan, pelkkdan perusparametrien sy6tto6n meni pari
paivaa.

Ryhma oli hyvin motivoitunut ja tydskenteli ahkerasti huolimatta projektin
vaikeusasteesta. Vaikka projekti ei paassytkadn aivan taydelliseen lopputu-
lokseen, se pystyi kuitenkin osoittamaan selvisti AX 2012:n sopivan Pacco-
rin toiminnanohjausjirjestelmaksi.

Tulevaisuuden kehitysideat

Tulevaisuuden kehitysideaksi projektiryhmamme painottaisi opettajien ja
asiakkaiden puolelta valmistautumista tulevaan projektiin. On tiarkeda ja
mielekéstd, ettd projektiryhmait paisisivit heti aloittamaan tyonsa suurem-
mitta ongelmitta. Koska ICT projectissa on tirkedd myos saavuttaa vaadit-
tu tuntimaira seka tietty osaamistaso, viivastymiset muiden kuin opiskeli-
joiden puolelta aiheuttavat ylimédaraista stressid. Seuraava vuosikurssi voi-
si jatkaa Microsoft Dynamics AX:n testaamista Paccorin tiedoilla. Meiddn
projektimme osoitti, ettd AX on potentiaalinen tuotannonhallintajarjestel-
mai Paccorin tuotannon hallitsemiseksi.
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Kuvassa vasemmalta: opiskelija Anssi Hatakka, opiskelija Eero Mikeld ja opiskelija Jere Kallioniemi

ICT Project: Sharepoint

Lehtori Tapio Kilpeldinen
Lehtori Erkki Laine
Opiskelija Jere Kallioniemi
Opiskelija Anssi Hatakka
Opiskelija Eero Mikeld

ICT Project: SharePoint -jiirjestelmén kehittiminen Himeen ammatti-
korkeakoululle

Projektimme aiheena oli kehittda SharePoint/jarjestelméa toimeksiantajal-
lemme Hiameen ammattikorkeakoululle. Tarkoituksena oli kayttaa hyvak-
si edellisen vuoden ICT-ryhmén luomaa virtuaaliymparistoa koulun kayt-
tamassd LabManagerissa sekd heiddn luomaa SharePoint — Moodlekurssia.

Oleellisimpana osana projektiamme, meidén tiytyi paivittda nykyinen Sha-
rePointin versio 2010 uusimpaan versioon 2013 ja varmistua ympariston
toimivuudesta.

HAMKin on tarkoitus ottaa SharePoint omaan kaytt6onsa tulevaisuudessa,
jonka vuoksi jarjestelmii on nyt kehitetty kahden ryhmén toimesta. Tarkoi-
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tuksena on, ettd seuraavan vuoden opiskelijoista uusi ryhma tulee taas jatka-
maan meidén, ja ensimmaisen ryhmén ty6timme.

Projektissa kdayttamaamme Moodle-kurssia on tarkoitus kayttaa opiskelijoi-
den oppimisalustana tulevaisuudessa. Niilla nakymin Moodle-kurssi tulisi
olemaan osana isompaa oppimiskokonaisuutta. Jatkossa opinnot tullaan ja-
kamaan moduuleihin, jolloin Moodle-kurssi tulisi olemaan osana viidentois-
ta opintopisteen moduulia nimeltdan Liiketoimintaa tukevat verkkopalvelut
(Network services supporting business).

Projektin edetessd ryhmdmme loi kokonaan uuden LabManager/ymparis-
ton seka paivitti SharePoint-jarjestelmin uusimpaan versioon 2013. Projek-
tin paitteeksi asensimme palvelimet, teimme tarvittavat paivitykset, konfi-
guroinnit, sekd varmistuimme néiden toimivuudesta.

Teimme projektia aikavalilla syyskuu 2013 — helmikuu 2014 lahes paivittdin
tyoskennellen. Tyoskentely tapahtui padasiassa koululla tyGtilassamme, ja
ajoittain myos etatyoskentelynd. Saimme projektin vaikeuksista huolimatta
paitckseen aikataulussa.

Ryhméssimme oli kolme viimeisen vuoden tietojenkasittelyn opiskelijaa:
Anssi Hatakka, Jere Kallioniemi ja Eero Mékela. Vaihtelimme projektipailli-
kon roolia koko projektin ajan, silld halusimme, ettéd jokainen paédsee toimi-
maan paallikkona ja opettelemaan vastuuta. Ohjaajana toimi Erkki Laine, ja
HAMKin toimeksiantajahenkil6 oli Tapio Kilpeldinen. Heistd molemmat toi-
mivat lehtoreina Himeen ammattikorkeakoululla. Ryhmamme toimi ohjaus-
ryhména toiselle ICT-projektiryhmalle Tietoturvalle ja Tietoturva-ryhma toi-
mi puolestaan ohjausryhména meille.

Kéytannossa ohjausryhman toiminta tarkoitti sitd, ettd pidimme projektin
loppupuolella palaverin ohjausryhmédmme kanssa, jossa esittelimme tahan-
astiset tuotoksemme ryhmiemme kesken ja annoimme palautetta ja kehitys-
ideoita, jonka pohjalta teimme molemmat parannuksia. Ohjausryhmit olivat
my0s koko projektin ajan tukiryhminai toisillensa, mutta tdmai ei tydskente-
lyssa oikeastaan nakynyt.

ICT project -oppimiskokonaisuus suoritettiin Englanniksi ja se oli osana kol-
men opintopisteen kurssia Ammattialan Englanti. Esittelimme projektin al-
kuvaiheessa projektimme aiheen Englanninkielisilld messuilla, joka oli osa
Ammattialan Englanti -kurssiamme. Viikkoa ennen lopullista seminaariesi-
tysta esittelimme projektimme myo6s Englannintunnilla. Téll6in pystyi hy-
vin harjoittelemaan tulevaa seminaariesitystd, ja tekemdan viimeisia korja-
uksia lopulliseen esitelmaan.



ICT Project: Sharepoint

Ndin projekti alkoi

Aloitimme projektin heti Syyskuun alussa palattuamme kesidlomilta. Ko-
koonnuimme luokkatilassa lukujarjestyksen mukaisesti. Tall6in paikalla oli
ICT projectin vastuuopettajat sekd meidan luokkamme. Paikalla olivat t&l-
16in myos projektiohjaajamme Erkki Laine ja toimeksiantajahenkilomme
Tapio Kilpeldinen. Opettajat esittelivit aiheet lavitse ja timéan jidlkeen ja-
oimme projektiryhmét. Ryhmaét valitsivat talléin heti myos itselleen pro-
jektipaallikat.

Tuntien jilkeen pidimme lyhyen tapaamisen ryhmédmme kesken, jossa kes-
kustelimme lyhyesti projektista, seka jokaisen jisenen vastuualueista.

Tapaamisen jidlkeen aloimme jarjestda tyoskentelytilamme kuntoon. Ryh-
mamme tyoskentelytilana toimi HAMKin kolmannen kerroksen luokkati-
la 301. Aluksi tilassa ei ollut ollenkaan tietokoneita, jolloin jouduimme ole-
maan opettajaan yhteydessa, jolloin HAMKin ldhitukihenkil6 Tero Keso toi
tietokoneet tyGtilaan. Jai meiddn omalle vastuulle asentaa tybasemamme
ja laittaa ne toimimaan. Asensimme tyétilaan kolme konetta, jolloin jokai-
sella oli oma henkilokohtainen tyokone.

Pidimme ensimmaisen asiakastapaamisen heti seuraavalla viikolla. Paikal-
la tuolloin oli meiddn ryhmidmme, seké ohjaajamme Erkki ja asiakkaamme
edustaja Tapio. Tuolloin kdvimme 1dpi projektin tavoitteet, aikataulutuksen
seka yleisesti, mitd meiddn on projektin aikana tarkoitus saada valmiiksi.
Tapio antoi tuolloin meille aihe-materiaalit luettavaksemme, sekd aloimme
suunnitella ensimmaisen tehtdvin tekemista.

Aluksi meilld oli hieman vaikeuksia paista liikkeelle itse tydskentelyssa. En-
nen ohjelman kanssa tyoskentelya, meilla taytyi olla selked kuva jarjestel-
masté. Jarjestelmén opettelemisessa menikin ensimmaiset kaksi kuukaut-
ta, jolloin emme varsinaisesti olleet vield tehneet mitdan kaytannossa. Kun
olimme ensimmaiset kuukaudet opiskelleet ohjelman, padsimme itse tyos-
kentelyyn. T&ll6in jouduimme taas pitiméén palaverin asiakkaamme kans-
sa, silla emme olleet ollenkaan varmoja, mistd kannattaisi lahtea liikkeelle.

Projektin vaiheet ja haasteet

Projekti oli koko sen laajuuden ajan sopivan haastava. Haastavuutta lisasi se,
ettd kenelldkaan meisti ei ollut aikaisempaa kokemusta SharePointin kay-
t0st4, ja se, ettd SharePointista 16ytyy erittdain kattava lista ominaisuuksia,
joten nididen opettelussa meni pidemmaén aikaa. Ryhmadmme kuului vain
kolme jasent4, jolloin tyoskentelya piti tehostaa mahdollisimman hyvin. Te-
hostimme tyOskentelya useaan otteeseen etédtyoskentelylla, kun tehtédvien
puolesta ei ollut oleellista kaikkien olla samassa tilassa. Pidimme tall6in yh-
teyttd tyonkulusta puhelimitse seka Facebookin vilityksella.
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Tapaamisia pidimme asiakkaamme kanssa viikoittain. Naissa kivimme aina
ldpi, misséd vaiheessa olemme, ja mitd olemme edellisen viikon ajan tehneet.
Tapaamisissa asiakkaamme antoi meille yleensi tehtavan, jota tyostimme
seuraavan viikon, timéan jialkeen seuraavassa tapaamisessa kivimme ty0s-
kentelymme lapi. Mikali saimme edellisen tehtavan suoritettua, annettiin
meille yleensa heti uusi tehtava.

Tyoskentelya helpotti erittdin paljon se, ettd asiakkaamme pystyi osallistu-
maan koko projektimme ajan viikoittaisiin tapaamisiin ja oli muutenkin pro-
jektin ajan aktiivinen seki tarvittaessa kiytettdvissaimme.

Tapaamisissa meilla oli kdytdntona, ettd projektipaallikko sopi aina seuraa-
van tapaamisajankohdan asiakkaan kanssa. Tama tapahtui yleensi sdhko-
postitse, tai heti edellisen tapaamisen jialkeen. Yleensi kokouksessa homma
meni niin, ettd projektipaallikké hoiti suurimman osan puhumisesta ja toi-
set kaksi jasenta toimivat sihteereind. Sihteerit esittivét tarvittaessa tayden-
tavia kysymyksia ja avustivat projektipaillikkod. Kokoukset pidettiin aluk-
si videoneuvotteluhuoneessa, mutta myohemmin pidimme tapaamiset mei-
din tyoskentelytilassamme, sill tassé vaiheessa oli tarkeda, etta pystyimme
nayttdmaan asiakkaallemme tietokoneelta, mitd olimme kaytdnnossa saa-
neet aikaan. Ilmapiiri tapaamisissa oli yleisesti ottaen rento.

Projektin alussa jokainen jiasen opiskeli itse SharePointin 14pi asiakkaan an-
tamista materiaaleista, seka internetisti. TAima tapahtui padasiassa jokaisen
jasenen itseopiskeluna kotoa. Vilissid kokoonnuimme aina koululla pitimés-
sd tapaamisia ja kirjoitimme projektisuunnitelmaa ja muita tarvittavia asia-
kirjoja.

Kun olimme opiskelleet jarjestelmén, siirryimme tyoskenteleméén virtuaa-
likoneiden kanssa. Tyoskentelimme padosan kurssista edellisen ryhmén luo-
malla ymparistolla tutustuen SharePointiin kaytdnnossa. Taima tyoskentely
tapahtui yhdessi seki erikseen, jolloin jokainen teki saman osa-alueen toi-
mintoja. Pyrimme jokainen opettelemaan jokaisen toiminnon lapi, silla oli
tarkeda projektin kannalta, etti jokainen osaa jarjestelman kunnollisesti, ja
tarvittaessa tdydentamain, mikaili jokin asia oli toiselta jadnyt huomioimatta.

Héameen ammattikorkeakoulussa pidettiin 14. Marraskuuta Trade Fair - ni-
miset messut. Tapahtumaan oli kutsuttu HAMKin eri koulutusalojen opis-
kelijoita esittdmaén erilaisia meneilldadn olevia projekteja. Tanne kutsuttiin
my0s meiddn luokkamme esittelemaan ICT projectimme. Teimme messuja
varten PowerPoint — esitelmén projektistamme ja haimme opettajalta tapah-
tumaa varten kannettavan tietokoneen sekd isomman nayton, johon laitoim-
me esityksemme pyorimaan. Jaoimme myos tapahtumassa esitteita Share-
Pointista. Messut kuuluivat osana Ammattialan Englanti — kurssia ja tapah-
tuma oli kokonaan Englanniksi. Messut olivat sindnsa kiva lisa, silld siina
paasi hieman harjoittelemaan esiintymista ja projektin esittimista Englan-
niksi, vaikka ei sinilldén ollut samanlainen kuin seminaarissa pidettéva esi-
tys.
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Projektin loppupuolella saimme asiakkaaltamme asennuslevyn SharePoin-
tin uusimpaan versioon 2013, joten padasimme viimein paivittdméaan jar-
jestelméa. Teimme LabMan-ymparistoon uuden alustan ja lisdisimme sin-
ne tarvittavat virtuaalikoneet. Virtuaalikoneille taytyi asentaa kéayttojarjes-
telmat ja taiman jalkeen vield palvelimet, paivitykset seka tehda tarvittavat
konfiguroinnit ja muut sdadot. Teimme asennukset edellisen ryhman laati-
mien ohjeiden pohjalta, sill heilla oli kaytossa tdysin samanlainen ymparis-
16. Teimme asennusty6t ryhmassai, silla halusimme jokainen olla siind mu-
kana. Asennusten jdlkeen padsimme tyoskenteleméaén paivitetyllad versiolla.

Projektisuunnitelmamme valmistui Marraskuun aikana. Véliraportti val-
mistui Joulukuun puolivilissi. Tyostimme dokumentteja oikeastaan koko
projektin ajan siind samassa, kun tyoskentelimme itse jarjestelmén kans-
sa. Merkitsimme ty6tunnit ylos jokaisen tyopdivén jalkeen omaan asiakir-
jaamme.

Tammi — helmikuun ajan jouduimme tekemaan aikaisempaa pidempia pai-
via, silla kurssin paattyminen ldhestyi, ja olimme vield hieman vaiheessa
projektin suhteen. Pidimme loppupuolella my®6s tiiviisti yhteytta asiakkaa-
seemme, sekd pidimme ennen viimeista tapaamista vield tapaamisen, jossa
kavimme ldpi vield viimeiset hiomiset. Loput kaksi viikkoa meni tiiviisti do-
kumenttien viimeistelyssi seka viimeisten muutoksien tekemisessa.

Meilld oli koko projektin aikana selvisti kaksi padkohtaa tydossdmme:
Moodle-kurssi seki jarjestelméan paivittiminen. Jarjestelmén paivittdmi-
sen saimme paatokseen vasta edellisella viikolla projektin paattdmisesta,
silld pdasimme sen aloittamaan vasta Tammikuun aikana, jolloin saimme
koulultamme tarvittavan asennustiedoston.

Meilla oli my6s lahes koko projektin ajan paineita siita, ettda emme pysyisi
aikataulussa, silli hommaa oli paljon, ja oli vaikeaa ennustaa, paljonko mis-
siakin vaiheessa menisi aikaa, silla tima riippui aina pitkalti osaamisesta ja
mahdollisista esiintyvistd ongelmista. Lopuksi saimme kuitenkin projektin
paatokseen aikataulussa.

Projektin pddttyminen

Projektin paattyessa viimeiset viikot menivit seminaariesityksen seké vaa-
dittavien raporttien viimeistelemiseen ja asiakkaan kanssa lopputapaamis-
ten pitdmiseen.

Projekti paitettiin loppuseminaariin 19.02, joka jarjestettiin HAMKin au-
ditoriossa. Paikalla olivat tdll6in meidan luokkamme esitteleméssa projek-
tit, kaksi nuorempaa tietojenkasittelyn luokkaa, opettajat, toimeksiantajien
edustajat ja projektin ohjaajat. Esitys kesti noin kaksikymmentd minuuttia
jonka jilkeen oli varattu kymmenen minuuttia kysymysten esittdmiseen.
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Esitimme tilaisuudessa PowerPoint-esityksen projektistamme. Kerroimme
jarjestelmaéstid, asiakkaastamme ja projektin tarkoituksesta. Havainnollis-
timme esitysté kuvilla jarjestelmén kayttoliittymasta.

Kun esitys oli pidetty, tallensimme kaikki viralliset luomamme dokumentit
ja materiaalit DVD:lle, joka meni koulun kayttoon.

Uutta opittiin

Projektin aikana tuli hankittua kokemusta ihan yleisesti projektissa toimi-
misesta sekd yhteistydstd asiakkaan kanssa. Opimme muun muassa sen, etta
aikataulutus sekd dokumentit on syyté tehda huolella, silla niitd kaytetdan
apuna projektin edetessi. Huomasimme my0s, ettd projektin paallikolla on
suuri vastuu, ja hdnen tulee olla koko ajan selvilla téiden tilasta seki jasen-
ten motivoinnista.

Projektin ilmapiirilld on erittdin suuri vaikutus tyon tulokseen, ja tyilma-
piiri olikin meilld koko projektin ajan erinomainen. Ndin varmistuttiin myos
siitd, ettd tieto kulki hyvin ja tyo6 oli tehokasta.

Opimme my0s paljon SharePointista, silli emme entuudestaan tietdneet sii-
td mitdédn. Tastd osaamisesta saattaa olla mahdollisesti hyotyd myo6s tulevai-
suuden tyopaikalla. Projektityot ovat myds nykyisin yleisia tyopaikoilla, jo-
ten oli hyva saada yleisesti kokemusta projektityoskentelysta.

Opimme yleisesti palvelinten ja kiyttojarjestelmien asennuksista ja kayt-
toonotoista, palvelinten konfiguroinnista ja LabManager-virtuaaliymparis-
ton kaytosta. Tyoskentely painottui suurimmaksi osaksi AD-tyoskentelyyn,
SharePoint-toimintojen opetteluun ja tyoskentelyyn, kuten MySite-, ja Team-
Site kayttoon, tiedostojen jakoon, kayttooikeuksiin...

Riskit ja niiden vaikutus projektiin
Riskeja varten loimme projektin alkuvaiheessa riskianalyysin.

Yhdeksi suurimmaksi riskiksi luokittelimme rautapuolen ongelmat, silla jos
esimerkiksi palvelinkone olisi projektin aikana kaatunut, koko jarjestelma
olisi mennyt ndin nurin ja tydskentely pysahtynyt, kunnes se olisi saatu kor-
jattua. Tama olisi voinut vaikuttaa projektin etenemiseen suurella mittakaa-
valla, riippuen riskin laajuudesta, ja kuinka nopeasti se olisi saatu korjattua.
Onneksi riski ei toteutunut projektimme aikana.

Virtuaalinen LabManager — ymparisto loi myos useamman riskin. Tietoko-
neet olivat toistuvasti hitaita, jolloin tyoskentely takkusi. Tadhdn emme ikéa-
va kylla voineet itse vaikuttaa, silld ymparist6 oli koulun hallinnassa. Onnek-
semme ymparist6 toimi suurimman osan ajasta moitteettomasti.
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Suurena riskini oli my6s ryhmén aikaisempi olematon osaaminen Share-
Pointista, ja ryhmaélaisten palvelin-taidot eivat mydskaan olleet huippuluok-
kaa. Talla oli vaikutusta koko projektin ajan, ja se vaikutti myos jonkun ver-
ran lopputulokseen. Ilman Tapio Kilpeldisen opettamia sivuaineopintojak-
soja ICT projectimme aikana, olisi palvelinten asennus ja kdytt6onotto ol-
lut hyvin vaikeaa. Kurssit edesauttoivat osaamista erittdin hyvin, ja saim-
mekin palvelimet asennettua onnistuneesti.

Jirjestelméan kaytto itsessadn loi myos useamman riskin. Valilld kohtasim-
me ongelmia, joita emme heti osanneet korjata. Tallin meidén tarvitsi kat-
soa apua netisti seki ohjeista. Ndissd ongelmissa meni vililla hyvinkin pal-
jon aikaa. Moodle-alustalla oli kuitenkin kattavat ohjeet jokaiseen osa-alu-
eeseen, joita oli helppo soveltaa vikatilanteiden ilmetessa. Microsoftin viral-
lisilta sivuilta 16ytyi my6s hyvin ohjeita SharePointiin.

Sairauspoissaoloja projektimme aikana ei tapahtunut, vaikka niaihinkin
olimme varautuneet ja ryhmamme pystyi olemaan hyvin lasna. Toisaalta
projektin aikaiset toiset koulutehtavimme seka muut henkilokohtaiset me-
not valilla verottivat tyoskentelyaikaamme.

Mielipiteemme projektista ja sen laadusta

Olemme yhta mielta siit4, ettd projekti oli melko haastava. Jouduimme opis-
kelemaan kokonaan uuden jarjestelmin seka tyoskentelemdin palvelinten
kanssa. Saimme projektin aikana paljon vastuuta, silla meidén taytyi itse
huolehtia siiti, etta pysymme aikataulussa, ja ettd saamme tyon paatokseen
sekd olla aktiivisesti yhteydessa asiakkaaseemme. Olemme yleisesti otta-
en tyytyviisia lopputulokseen. Aikatauluongelmia oli jonkun verran, mut-
ta lopulta niistdkin selvittiin. Toivottavasti hankkimastamme SharePoint —
osaamisesta olisi hy6tyd myohemmin tyorintamalla.

Haluaisimme myos kiittda asiakkaamme edustajaa Tapio Kilpeldisté yhteis-
tyostd, silld tyoskentely sujui hdnen kanssaan erittdin hyvin.

Asiakkaan ja ohjaajan palaute

Pidimme viimeisen tapaamisen asiakkaan ja ohjaajan kanssa 17.02. Tapaa-
misessa kavimme 1dpi, mitd saimme projektin aikana aikaan, ja kuinka paa-
simme tavoitteisiin. Totesimme, ettd saimme projektin pddkohdat tehtya,
ja tista on seuraavan ryhmaén helppo lihtea kehittiméaén jarjestelmai en-
tisestaan.

Asiakas ja ohjaaja olivat yleisesti ottaen tyytyvéaisid meiddn tyoskentelyyn.

Ryhma teki runsaasti hyvalaatuisia projektiraportteja ja muistioita projek-
tin aikana. Kielioppi ja ulkoasu oli yleisesti hyvda. Loppuraportti, ohjeet ja
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muut asiakirjat olivat selkeitd ja asianmukaisia. Ohjaajan ja asiakkaan kanssa
pidettiin riittdvasti palavereita. Kokoukset olivat hyvin jarjestettyja. TyStun-
nit, tehtavat ja vastuuhenkil6t oli merkitty selkeisti asiakirjoihin. Tavoitteet
ja tehtdvit oli selkeasti merkitty projektisuunnitelmaan. Viestintd ohjaajan
ja asiakkaan kanssa toimi hyvin. Kommunikointi ryhmaén sisalla oli hyvaa.

Projektiryhma teki tavoitteet, tehtivit ja rajoitukset projektiin itsendisesti
asiakkaan kanssa. Tyokuorma oli melko hyvin tasapainossa projektin aika-
na. Tyoskentely ryhmain jasenten vililld sujui hyvin. Ryhmaén jasenet toimivat
vuorollaan projektipaallikon roolissa ja projektipdillikét onnistuivat hyvin.
Riskianalyysi on tehty ja ryhmai reagoi niihin. Projektinhallinta oli ryhmén
hallinnassa koko kurssin ajan ja hankkeen lopputulokset olivat hyvid. Ryhma
ohjasi "Turvallisuus" projektia eri vaiheissa. Ohjaus oli aktiivista ja riittavaa.

Projektiryhmén laajensi tietimystaan SharePoint-jarjestelmasta ilman aikai-
sempaa kokemusta. He oppivat uusia hallintajirjestelmia ja tekivat kayttcjar-
jestelma- seka palvelinasennuksia virtuaaliymparistossa. Ryhma konfiguroi
tietokoneita eri rooleihin ja tyosti Moodle-alustaa. He péaivittivat Moodle-
kurssin oppimateriaalia ja oppimistehtavia.

Aihe oli teknisesti haastavaa ja laaja, mutta hanke onnistui hyvin ja tulokset
saavutettiin loistavasti. Projekti paattyi hyvin. Projektiryhma saavutti tavoit-
teensa erittdin hyvin ja lopputulokset olivat erittdin hyodyllisid asiakkaalle.

Jatkokehitysideat

Viimeisessd tapaamisessa kdvimme ldpi jatkokehitysasiat asiakkaamme
kanssa.

Jatkossa olisi tirkeda perehtya ja lahted kehittimaan seuraavia toimintoja:

FAST Search -hakutoiminto, Microsoft Exchange -postipalvelimen seka Of-
fice 365 -pilvipalvelun integrointi jarjestelméaan, SharePoint sivustot Share-
Point Designerilld ja Web -sovellusten ohjelmointi SharePointiin.

Lisdksi tirkedni osana tulisi integroida SharePoint osaksi HAMKin intranet-
portaalia ja hyodyntaa tata opiskelukdytossa ja tehda selvitysta kayttooikeuk-
sista ja niiden periytymisesta.
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Kuvassa vasemmalta: lehtori Erkki Laine, opiskelija Henri Pulakka, opiskelija Petri Honkola ja opiskelija Joose Kaasalainen

ICT Project: Sorviin.info

Lehtori Erkki Laine
Opiskelija Henri Pulakka
Opiskelija Joose Kaasalainen
Opiskelija Petri Honkola

Sorviin.info on opinnéyte- ja harjoittelupaikkoja valittdva maksuton verk-
kopalvelu Himeenlinnan ja Hattulan yrittéjille sekd Hameenlinnan seudun
opiskelijoille. Palvelun on kehittanyt Kehittdmiskeskus Oy Hame ja toteut-
tanut Opiferum Ay. Sorviin.info voitti vuonna 2012 SEKESin Vuoden Hyva
Teko -kilpailun seka pronssia Kuntamarkkinoinnin SM-kilpailun Rekry-
tointisarjassa.

Kehittamiskeskus Oy Hame halusi laajentaa Sorviin.infon kayttdjakuntaa
kadntamalla sivuston englannin kielelle. Ndin ulkomailta tulleet opiskeli-
jatkin paisisivat kdyttamain palvelua. Sivuston kdantdminen sisdlsi monia
asioita, kuten englanninkielisten ilmoitusten lisidmisen, mahdollisuuden
muokata sivuston sisdltod adminpaneelin kautta myos englanniksi, kieli-
suodattimet kategorioihin ja lippukuvakkeet listauksiin. Sivustolle halut-
tiin lisdksi ominaisuus, jolla tyonantajat voisivat ajastaa milloin ilmoitus
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on ndkyvissa sivustolla. Sivustolle tehtiin my6s pienia ulkoasullisia muutok-
sia. Ideana oli myos tehdi esittelyvideo Sorviin.infon etusivulle, mutta se jai
ajanpuutteen vuoksi tekematta.

Hameen ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusohjelman opiskeli-
joista muodostunut ICT-projektiryhma lahti kehittimaan sivustoa syyskuus-
sa 2013 ja projekti oli valmis helmikuussa 2014. Ryhmaan kuuluivat projek-
tipaillikko Henri Pulakka seka Joose Kaasalainen ja Petri Honkola. Ohjaa-
jana toimi lehtori Erkki Laine. Kehittdmiskeskus Oy Himeen yhteyshenkilo
oli projektipaillikko Keijo Piilola. Sorviin.infon toteuttaja oli ohjelmistota-
lo Opiferum, jonka edustajina toimi projektipdallikké Tommi Hellgren seka
web-ohjelmoija Lisa Karvonen. Paccor-projektiryhma toimi projektiryhmén
ohjausryhméni ja painvastoin. Paccor-projektiin kuuluivat Anssi Pédivinen,
Taina Ruokolainen, Ari T616 ja Markus Pylkkinen.

Projektin aloitus

Projekti alkoi projektiryhmain, Kehittdmiskeskus Oy Hameen, Opiferumin
seka Erkki Laineen ja Lasse Seppasen yhteiselld palaverilla 16. paiva syyskuu-
ta Kehittamiskeskus Oy Hameen tiloissa. Palaverissa késiteltiin keskeisia asi-
oita liittyen Sorviin.info web-palveluun ja esiteltiin tulevat tehtivit seka ta-
voitteet. Palaverin ansiosta saimme selkedn kasityksen, siitd mitd meiltd pro-
jektin suorittamiseksi vaaditaan.

Seuraava tapaaminen jirjestettiin Opiferumin tiloissa projektiryhmén ja
Opiferumin kesken. Kdvimme tarkemmin 1api sivuston teknista puolta, pu-
huimme mahdollisista lisattdvistd toiminnoista ja saimme vinkkeja niiden to-
teuttamiseen. Opiferum antoi kiyttdjatunnukset kehitysymparistoon. Ensim-
maiseksi tehtdvaksi tuli tutustua sivuston toimintaan ja sen alustaan, seka
kaantaa sivusto suomesta englanniksi.

Projektin vaiheet ja haasteet

Pidimme tapaamisia Opiferumin kanssa kerran tai kaksi kuukaudessa, ja ta-
voitteena oli aina nayttda jotain konkreettista edistymista. Keijo Piilola osal-
listui tapaamisiin Kehittimiskeskus Oy Hameen puolesta aina kun mahdol-
lista. Tapaamisissa Opiferum antoi palautetta toiminnoista ja keskustelimme
mahdollisista tulevaisuuden parannuksista.

Projektin aikana jarjestimme yhden tapaamisen Paccor-ohjausryhmamme
kanssa. Olimme ennen palaveria lukeneet toistemme projektisuunnitelmat ja
edistymisraportit. Tapaamiseen osallistui projektiryhmien lisdksi myos ryh-
mien ohjaajat Erkki Laine ja Lasse Seppanen. Kokouksessa molemmat pro-
jektiryhmit kertoivat oman projektinsa sen hetkisesti tilanteesta ja esittivit
arvionsa toistensa tuotoksista.



ICT Project: Sorviin.info

Ohjaajamme Erkki Laineen kanssa tapasimme projektin aikana pariin ot-
teeseen. Keskustelimme ICT-kurssin yleisistd asioista, dokumenteista ja
projektimme tilanteesta. Erkin kautta saimme my6s ryhmalle tyohuoneen.

HAMCKin tiloissa jarjestettiin 14.12.2013 Trade Fair -messut, jossa esittelim-
me Sorviin.info -sivuston toimintaa ja sen konseptia. Kehittdmiskeskus Oy
Hameeltd saimme tapahtumaan jaettavaksi esitteitd ja muuta mainostava-
raa. Messut onnistuivat hyvin ja vierailijat tykkiasivat sivustoon tehdyista
muutoksista ja sen konseptista.

Olimme saaneet sivuston pddosin kddnnettyd ennen helmikuuta. Asiakas
toivoi kddnnettyi ja toimivaa versiota sivustosta, jonka he voisivat esitella
Tekijd 2014 -tapahtumassa. Tapahtuma jarjestettiin Kauppakeskus Tavas-
tilassa 4.2.2014. Tarkistimme, ettd beta-version kadnnokset toimivat ja si-
vustossa ei ollut virheitd. Tamin jalkeen Lisa Karvonen Opiferumilta siirsi
kadnnetyn sivuston tuotantoversioon.

Kadnnostyon jalkeen lahdimme toteuttamaan suodattimia ja ajastettuja il-
moituksia. Toimintojen toteuttaminen oli aika suoraviivaista. Samalla kor-
jasimme sivustolla ilmenneita virheita.

Projektin pddttiminen

Loppuseminaari pidettiin englanniksi 19.2.2014, jossa esittelimme Sorviin.
info-sivuston péapiirteittdin ja sithen tehdyt uudistukset. Opiferumille il-
moitimme, ettd sivusto on meidan osalta valmis. Lahetimme Kehittdmiskes-
kukselle ja Opiferumille listan muutoksista, jotka teimme sivustoon projek-
tin aikana sekd muutaman kehitysidean. Projektimme lopuksi kirjoitimme
henkilokohtaiset raportit, loppuraportin ICT-vuosikirjaa varten ja toimitim-
me koululle DVD:n, joka sisilsi projektiin liittyvit tiedostot.

Mitd tuli opittua?

Ryhmaildiset oppivat projektityoskentelyyn liittyvit tavat ja kuinka projek-
tissa edetddn tyoskenneltdessd oikean yrityksen kanssa. Kontaktimme toi-
mivat ammattimaisesti ja heiddn kanssaan oli ilo tyoskennelld. Saannolli-
nen yhteydenpito laajemman projektiryhman kesken on tiarkeéta, joten huo-
lehdimme siita alusta alkaen. Opimme pitiméaén aikataulusta kiinni ja jo-
kainen deadline, mitd meille asetettiin; suoritettiin ajallaan.

Kaytdnnossa opittua:

- URL-uudelleenohjausta Apache WWW-palvelimessa

- Kokemusta jobberBase-alustasta ja Smarty-mallinejarjestelméasta

37



38 Tietojenksittelyn koulutusohjelman vuosikirja 2013—2014

- Ohjelmointikokemusta kielista PHP, HTML, CSS, MySQL, jQuery ja
Javascript.

- Kokemusta MVC-mallisesta PHP-jarjestelmésti seka tietokannasta

Projektin aikana toteutuneet riskit, ja miten ne vaikuttivat projektin
etenemiseen

Projektin alkuvaiheessa ryhmallamme ei ollut kaytettdvissd omaa tyotilaa,
vaan jouduimme tyoskentelemiin vapaana olevissa luokkahuoneissa. Tyo-
tilan saaminen venyi aina joulukuun alkupuolelle asti. TAma aiheutti lievid
ongelmia aikataulun kanssa, mutta pystyimme siitd huolimatta tyoskentele-
main tehokkaasti sivuston kddnnostyon parissa. Muuten projekti sujui on-
gelmitta.

Opiskelijoiden mielipiteet projektista

Vaikka kyseinen aihe ei ollut ryhméan ensimmaéinen vaihtoehto, tuntui projek-
ti siitd huolimatta mielenkiintoiselta ja sopivan haastavalta. Web-ohjelmoin-
ti kiinnostaa kaikkia ryhmail&isia ja projekti antoi mahdollisuuden kehittaa
osaamista sen saralla. Projekti oli kokonaisuudessaan onnistunut.

Asiakkaan palavte

Sorviin.info-palvelun kehittdminen on yksi Tiedosta toiminnaksi -hankkeen
keskeisii tavoitteita. Himeen ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulu-
tusohjelman erikoistumisprojekti on hyva tapa saada kehittimiseen mukaan
nuorten kiyttajien ja osaajien nikemysta.

Vuosiryhmi 2012-2013 keskittyi kehittdmistyossa kayttoliittyméan paran-
tamiseen ja vuosittain toistuvien ilmoitusten tekemiseen. Kehittdmistyota
jatkettiin vuosiryhmén 2013—2014 kanssa. Ryhmaén tavoitteena oli parantaa
kayttoliittymaa entisestddn sekd kdantad palvelun oleellisimmat osiot eng-
lanniksi.

Kaannostyon tavoitteena oli, ettd palvelu vastaisi paremmin myos kansain-
valiseen kasvuun pyrkivien yrityksien tarpeita. Kansainvalisilld markkinoil-
la toimivat yritykset tarvitsevat tietotaitoa vienti- ja tuontimaidensa kulttuu-
rista ja bisnestavoista. Sorviin.info-palvelun kiytt6 englannin kielelld avaa
uusia mahdollisuuksia my6s ulkomaalaistaustaisille opiskelijoille hakea har-
joittelu-, tydssdoppimis-, opinnayte- tai projektipaikkaa Himeenlinnan seu-
dun yrityksista.

Kehityspalaverit onnistuivat hyvin ja projektihenkil6st6 oli motivoitunut hy-
vin tehtdvdansa. Hanke eteni suunnitelmien mukaisesti ja englanninkieli-
nen versio valmistui juuri sopivasti Tekija 2014 -tapahtumaan 4.2.2014. Ta-
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pahtuma oli hyvin jarjestetty ja Sorviin.info sai kovasti mielenkiintoa osak-
seen tapahtumassa.

Palvelun tunnettuus opiskelijoiden keskuudessa on erittdin tarkei ja pro-
jektiryhma esitteli palvelua koululla Trade Fair -tapahtumassa marraskuus-
sa 2013. Palvelun tunnettuus on selvisti lisdantynyt. Kevailla 2014 sivulla
on vieraillut selvisti enemmain kavijoita kuin ennen ja myos ilmoituksia on
tutkittu aiempaa enemmaén. Paikkoja on kéayty katsomassa yhteensa yli 82
000 kertaa Sorviin.infon olemassaolon aikana.

Projektiryhma teki kehitysty6ta paljon enemman, kuin olimme alun perin
suunnitelleet. Kdannostyon lisdksi he muokkasivat ja uudistivat ulkoasua,
suodattimia ja hallintapaneelia. Ryhma antoi hyva ideoita palvelun edel-
leen kehittdmiseen. Kiitimme projektiryhm#4 hienosta asenteesta ja erin-
omaisesta kehitystyosta palvelun parissa ja toivomme heille mitad parhain-
ta menestysta jatkossa.

Ohjaajan palavte

Ryhma teki runsaasti hyvilaatuisia projektiraportteja ja muistioita projek-
tin aikana. Kielioppi ja ulkoasu oli yleisesti hyvda. Loppuraportti, ohjeet ja
muut asiakirjat olivat selkeiti ja asianmukaisia. Ohjaajan ja asiakkaan kans-
sa pidettiin riittavasti palavereita. Ensimmaisen ja seuraavan ohjaajapala-
verin vili oli melko pitkd, mutta tuolloinkin kokouksia pidettiin asiakkaan
kanssa. Kokoukset olivat hyvin jarjestettyja. Tyotunnit, tehtavat ja vastuu-
henkil6t oli merkitty selkedsti asiakirjoihin. Tavoitteet ja tehtavit oli selke-
asti merkitty projektisuunnitelmaan. Viestinta ohjaajan ja asiakkaan kans-
sa toimi hyvin. Kommunikointi ryhmaén sisalla oli hyvaa.

Projektiryhma teki tavoitteet, tehtavit ja rajoitukset projektiin itsenéisesti
asiakkaan kanssa. Tyokuorma oli melko hyvin tasapainossa projektin aika-
na. Tyoskentely ryhmén jasenten valilld sujui hyvin. Projektipdallikko oh-
jasi projektia hyvin ja informoi ryhmén jasenii, asiakasta ja ohjaajaa. Tuo-
tosten yhteenvedon toimitus ohjaajalle myohéstyi hieman. Riskianalyysi on
tehty ja ryhma reagoi niihin. Projektinhallinta oli ryhmén hallinnassa koko
kurssin ajan ja hankkeen lopputulokset olivat hyvia. Ryhma ohjasi "Paccor”
projektia eri vaiheissa. Ohjaus oli aktiivista ja riittavaa.

Projektiryhmén laajensi tietdimystdan “Smarty library” ja “jobberBase”-jar-
jestelmistd ilman aikaisempaa kokemusta. Ryhma teki kielikaannoksia ja
muokkasi seka lisasi sisdltod Sorviin.info-sivustolle. He kaénsivit sivuston
suomesta englanniksi ja hallinnoivat jarjestelmin tietokantaa.

Aihe oli haastavaa ja laaja, mutta hanke onnistui hyvin ja tulokset saavutet-
tiin loistavasti. Projekti paattyi hyvin. Projektiryhma saavutti tavoitteensa
erittdin hyvin ja lopputulokset olivat erittdin hyodyllisia asiakkaalle. Sor-
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viin.infon uusi versio julkistetiin "Kauppakeskus Tavastian" tapahtumassa
Hameenlinnassa.

Jatkokehitysideoita

Kirjautumislomake voisi tunnistaa onko kirjautuja hakija vai tyonantaja
sahképostin perusteella. Toinen vaihtoehto olisi, ettd kayttaja valitsee ensin,
onko hin hakija vai tyonantaja. Nykyisessd mallissa kiyttéja saattaa helpos-
ti unohtaa valita kirjautuuko hakijana vai tyénantajana.

Kategoria-sivulla suodattimia voi tilla hetkelld valita vain yhden kerrallaan.
Olisi hyva jos niita voisi valita useamman yhta aikaa.
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ICT Project: Tietoturva

Lehtori Erkki Laine

Opiskelija Joni Heinonen
Opiskelija liro-Petteri Kaukonen
Opiskelija Toni Jérvinen

Projektin jisenet

Projektity6 tehtiin Himeenlinnan pisteeseen tietojenkasittelyn koulutusoh-
jelmaan. Ryhmin jasenet Joni Heinonen, liro-Petteri Kaukonen ja Toni Jar-
vinen kehittivat tietojenkésittelyn opiskelijoille suunnatun tietoturva-kurs-
sin sisaltoa vastaamaan nykypaivan vaatimuksia. Projekti alkoi 2013 syys-
kuussa ja paattyi vuoden 2014 helmikuun lopussa. Asiakkaan roolissa toi-
mivat tietojenkasittelyn opettajat Tapio Kilpeldinen ja Erkki Laine. Erkki oli
myds projektin ohjaavana opettajana.

Projektin ohjausryhména toimi Sharepoint-ryhmai. Vastaavasti Tietoturva-
projektiryhma toimi ohjausryhméana Sharepoint-ryhmaélle. Ohjausryhmén
jasenet olivat: Eero Mikel4, Jere Kallioniemi ja Anssi Hatakka. Englannin
kielen opettajana ja Trade Fair, jossa kaikki projektit esiteltiin, jarjestdja oli
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Brian Joyce. Projektiryhmain sisilld projektipdillikon roolia vaihdettiin pa-
rin kuukauden vilein jolloin kaikki paasivit toimimaan kyseisessa roolissa.

Projektin aloitus

Projektipaallikko otti yhteytta heti asiakkaisiin ja sopi tapaamisen. Tapaa-
misessa kaytiin lavitse projektin aihe ja asiakas esitti vaatimuksia mita kurs-
siin pitaa sisillyttda. Tapaamisessa tuli paljon asiaa ja seuraava tapaaminen
sovittiin seuraavalle viikolle jotta projektiryhma pystyi tutustumaan esitet-
tyihiin asioihin ja saada paremman kuvan aiheesta ja projektin luonteesta.

Toinen tapaaminen sujui jouhevammin. Projektiryhma toi esille asioita, joi-
ta oli hyva huomioida ja joita pitdisi tietoturva-kurssista 16ytya. Edellisessa
tapaamisessa esitettyihiin vaatimuksiin esitettiin tarkennuksia. Projektiryh-
malle oli selvad timan tapaamisen jalkeen mité piti saada aikaiseksi.

Tietoturva -kurssin materiaalit kiydaan lavitse, osa materiaaleista paivite-
taan, osa uudistetaan kokonaan ja uusia aiheita ja materiaaleja tuodaan kurs-
siin. Toisen tapaamisen jdlkeen varmistettiin projektiryhmalla ja asiakkaal-
la olevan samankaltainen kuva projektin luonteesta, aiheesta ja toivotusta
lopputuloksesta.

Tietoturva-kurssin ja projektin rakenteesta

Tietojenkasittelyssa lahitulevaisuudessa ennakoidaan tapahtuvan suuria
muutoksia. Nykyiselldan oppilaat suorittavat koulutusohjelmassa kursseja
eri aiheista. Tulevaisuudessa kurssi-keskeisyys unohdetaan ja oppilaat opis-
kelevat projektiluonteisesti. Kursseista tulee moduuleja ja ndista otetaan tar-
vittavia aiheita kuhunkin projektiin. T#ll6in opiskellaan kohdennetusti pro-
jektin aiheen mukaisesti.

ICT-projektissamme oli tavoitteena tehda pitkdaikaisia ratkaisuja ja téten
projektiluonteinen opiskelu huomioitiin kurssin rungon rakenteessa. Uu-
den tietoturva -kurssin materiaalit kuitenkin otettiin kaytt66n tammikuus-
sa, joka oli kahta kuukautta aikaisemmin kun projektin on tarkoitus loppua.
Tammikuussa alkava kurssi suoritettiin nykyiselld kurssi -rakenteella eika
uudella projektimaisella opiskelulla. Tdma loi haasteita projektin suunnit-
telulle.

Projektiryhma 16ysi loistavan ratkaisun timan toteuttamiselle. Tavanomai-
sen vesiputousmallin sijaan projekti toteutettiin Scrum-mallilla. Tietoturva-
kurssilla on eri aiheita ja niiti aiheita tarkastellaan kolmesta eri nikokul-
masta. Nama kolme nakokulmaa jaoteltiin tasoihin. Tasot liitettiin Scrum-
mallin kiertoihin.
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Scrum-mallissa tehdadén lista vaadituista asioista ja sen jalkeen priorisoi-
daan ne tiarkeysjarjestykseen ja ositetaan ne Scrum-kiertoihin. Jokaises-
sa Scrum-kierroksessa tehdaan vain vaaditut asiat. Talloin saadaan kriitti-
simmét tehtavat varmasti tehtys ja myohemmissa vaiheissa kehiteltya naita.

Ensimmaéisessa Scrum-kierrossa toteutettiin perusasiat tietoturvasta. Tie-
toturva tehtiin tutuksi jokaiselta aihealueeltaan ja sisidltoon tuotiin yksin-
kertaisia tehtdvia tehostamaan oppimista.

Toisessa Scrum-kierrossa oli tarkoitus huomioida tietoturva rikollisen sil-
min. Tavoitteena oli tuoda esille tietoturvatestaajan kiayttaimia menetelmia
ja tyokaluja, jotta tietoturvaa voidaan testata ja huomioida paremmin

Kolmannessa Scrum-kierrossa alunperin oli tarkoitus koota kaksi edellis-
ta tasoa yhteen ja syventéa tietdmysti entisestdan aiheesta. Emme kuiten-
kaan toteuttaneet téita ajatusta suunnitelmassa. Projekti olisi paisunut lii-
kaa aikamaareisiin ja osaamiseen nihden. Kolmannessa Scrum-kierrossa
keskityttiin aikaisempien materiaalien kehittimiseen saatujen palautteiden
perusteella.

Projektityoskentely

Ensimmadisten tapaamisten jidlkeen aloitimme tietoturvan tutkimisen ylei-
selld tasolla. Tutkimme ensin aikaisemmat tietoturva-kurssit, ja muiden
kurssien tietoturvaosiot. Naiden perusteella teimme alustavan rungon. Tut-
kimme mitd muuta kurssiin pitaisi sisillyttda. Uusia aiheita otsikkotasol-
la I6ytyi useita: WWW-turvallisuus, pilvipalvelut, mobiililaitteet ja haitta-
ohjelmat. Nama liitettiin kurssin runkoon ja runko lahetettiin asiakkaalle
hyvaksyttaviksi.

Pelkkd ymmarrys tietoturvasta ei riittanyt vaan piti ymmartaa mihin tar-
koitukseen tietoturva-kurssi tuli. Tavoitteena oli 16ytéda tietoturvan padkoh-
tia ja néistad luoda yksinkertaiset, supistetut mutta kattavat materiaalit tie-
toturvan ymmartdmiseen.

Tietoa haalittiin vanhoista kursseista, eika pelkdstdin tietoturva-kursseista.
Tietoturvan voi ymmartda myos nakokulmana kaikessa tekemisessa. Tas-
ta syysta otimme muista kursseista tietoturvaan liittyvid materiaaleja ja
tehtavia.

Kun kurssirunko oli hyviksytty, aloitettiin aiheiden syvempi tutkiminen.
Aiheet jaoteltiin projektiryhmén jasenten kesken ja jokainen keskittyi omiin
aiheisiin. Néiden tutkimusten aikana aiheisiin luotiin alaotsikot.

Kun kaikki vaadittavat otsikot ja alaotsikot olivat valmiina oli tyoskentely
helppoa. Jokainen tutki oman aiheensa perusteet monesta eri lihteesti ja
néiden perusteella loi materiaalin ja tehtévat.
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Tietoa haettiin eri linkeist, kirjoista, opinndytetdistd jne. Ndistd materiaa-
leista 16ysimme linkkeja seuraaviin materiaaleihin.

Vaikka tietoturva testaajan nakokulmaa ei loppujen lopuksi tehty siina laa-
juudessa mita oli tarkoitus, niin tdta aihetta kuitenkin tutkittiin jonkin ver-
ran. Tastd ndkokulmasta teimme WWW-tietoturvaan materiaalia ja tehtavia.

Tutkituista materiaaleista valittiin mielestimme tarkeimmat aiheet ja sisil-
lytettiin nama kurssiin.

Loppuvaiheessa keskityimme hiomaan kurssimateriaaleja saatujen palauttei-
den perusteella ja luomaan projektiin vaadittavia dokumentteja.

Tyoskentelytavoista

Tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa iltaopiskelu suoritetaan etdopiskelu-
na. Tasta syystd kaikki materiaalit taytyy pystya tekemain myos kotoa. Kos-
ka projektin materiaalit ja tehtavit tulevat pilveen, pystyi myos projektityos-
kentelyd tekemddn mistd tahansa missi on tietokone ja Internet-yhteys.

Raakamateriaali koottiin Google Driveen. Projektijisenten vélinen yhteyden-
pito suoritettiin sdhkdpostitse ja sosiaalisen median kautta. Projektin asia-
kas ja ohjaava opettaja pystyivit seuraamaan tuloksia Moodlesta milloin vain.
Yleisista asioista ja tavanomaisista ongelmista tiedotettiin sihkopostitse. Ta-
paamisia pyrittiin sopimaan Scrum-kiertojen vilissa. Tdma jarjestely sopi
hyvin kaikille osapuolille.

Projektin haasteet

Suurin haaste oli kartoittaa tietoturva-aiheita vastaamaan nykyajan tarpei-
ta. Tietoturva on nopeasti kehittyvé ala ja tima ndkyy materiaalin maérassa.
Englanninkielistd materiaalia kylld 16ytyi niin paljon, kun jaksoi etsid. Kui-
tenkin tdadlta niiden tarkeimpien aiheiden l6ytdminen oli tyon ja tuskan ta-
kana.

Etdopiskelun huomioiminen tuotti melkoisen haasteen. Esim. Lahiverkko
-tehtdvid on vaikea suorittaa ilman fyysisid laitteita. Tahéan tarkoitukseen
kéaytettiin Packet Tracer -ohjelmaa, joka kuitenkin huomattiin projektin lop-
puvaiheessa lisenssoiduksi ohjelmaksi. Lisenssi kielsi kdyttamasta ohjelmaa,
jollei virallista yhteytta ollut Ciscoon. Tasta syysta lahiverkkoa koskevat teh-
tavit jaivat julkaisematta.

Projektisopimuksessa oli tarkkaan mairitelty eri vaiheet, vaiheiden tulosten
hyviaksymiset ja nédistd jatkaminen seuraavaan vaiheeseen. Yhteisti tapaa-
misaikaa ei 16ydetty ajoissa ja muutamat tehtévat olivat tekemétta, joten pi-
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densimme ensimmaista Scrum-kiertoa kahdella viikolla. Taima oli huomioi-
tu riskianalyysissi, joten tima ei haitannut projektin etenemista.

My6hemmin jouduimme kuitenkin luopumaan toisesta Scrum-kierrosta,
koska emme saaneet tarvittavia aiheita valmiiksi tammikuuksi, jolloin tie-
toturva-kurssi aloitettiin uudelle luokalle. Projektisuunnitelmaan oli maa-
ritelty kuitenkin vihimmaisvaatimukset ja nima toteutuivat huolimatta toi-
sen Scrum-Kkierron poisjattdmisesta.

Vastapainoksi teimme lisdd materiaalia perustehtiviin, jotka voidaan myo-
hemmin toisessa projektissa siirtdi kolmanteen tasoon.

Testauksesta

Jokaisella projektinjasenellad oli omat osionsa. Tastd syystd materiaalien
ja tehtdvien testaus teetettiin toisella tyontekijalla. Testauksesta annettiin
suullinen palaute heti, jonka perusteella korjaukset tehtiin heti.

Asiakas velvoitettiin projektisuunnitelmassa kdyméan lavitse materiaalit ja
hyviaksymaiin tai antamaan parannusehdotukset. Seuraavaan Scrum-kier-
toon voitiin siirtya vasta hyviksymisen jilkeen.

Lopullinen testaus tehtiin tietoturva-kurssin toteutuksen aikana opiskeli-
joiden toimesta.

Asiakkaan ja ohjaajan palaute

Projektiryhma teki runsaasti hyvilaatuisia raportteja ja muistioita hank-
keen aikana. Kielioppi ja ulkonako oli raporteissa yleisesti hyvaa. Loppura-
portti, ohjeet ja muut asiakirjat olivat selkeiti ja asianmukaisesti. Tapaami-
sia ohjaajan ja asiakkaan kanssa pidettiin sopivasti. Kokoukset olivat hyvin
jarjestetty. Tyoaika, tehtdvit ja vastuuhenkil6t oli merkitty selkeasti asiakir-
joihin. Tavoitteet ja tehtévat oli selkedsti merkitty projektisuunnitelmassa.
Yhteydenpito ohjaajan ja asiakkaan toimi erittdin hyvin. Viestintd ryhmén
sisdlld oli hyvai. Ryhmai ohjasi " SharePoint " -hanketta sen eri vaiheissa.
Ohjausryhmén toimiminen oli aktiivista ja hyvaa.

Projektiryhmai asetti itsendisesti tavoitteita, tehtévia ja rajoituksia projek-
tissa yhdessa asiakkaan kanssa. Tyomaara oli melko hyvin tasapainossa
hankkeen aikana. Tyoskentely ryhmén jasenten valilla sujui hyvin. Projek-
tipaallikko oli erittdin aktiivinen, ohjasi projektia hyvin ja otti ison vastuun
hankkeesta. Riskianalyysi oli tehty ja ryhma reagoi riskeihin, kun sellaisia
ilmaantui. Projektinhallinta oli projektiryhmin hallinnassa koko projektin
ajan ja projektin lopputulokset olivat erinomaisia.
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Projektiryhma laajensi tietoturvan osaamistaan ja rakensi "Tietoturva” —
kurssin Moodle-alustalle. Ryhma tuotti kurssille uutta oppimateriaalia ja
erilaisia oppimistehtavia. Kurssin rakenne oli ryhman kasialaa.

Hanke toteutettiin kiayttamalla Scrum-mallia. Aihe oli teknisesti haastava ja
laaja, mutta aiheen rajaaminen onnistui hyvin ja tulokset saavutettiin loista-
vasti. Hanke saatiin hyvin paatokseen. Projektiryhma saavutti tavoitteet hy-
vin ja lopputulokset olivat erittdin hyodyllisia asiakkaalle.

Tehdystd tyostd ja lopputuloksesta

Materiaalia ja tutkimusta on tehty saatuun materiaaliin verrattuna monin-
kertaisesti. Projektin jasenten tietdmys on huomattavasti suurempaa mita na-
kyvat tulokset antavat ymmartaa.

Lopputulokseen projektiryhmaé on tyytyvainen. Tutkittua asiaa oli paljon ja
niista tarkeimpien asioiden 16ytdminen ja lajittelua oli suuren tyon takana.
Vaikka projektin keskeisin tavoite oli parantaa Tietoturva- kurssin sisaltoa
saatiin lopputuloksena my6s kolme vahvaa tietoturva-ammattilaisen alkua.
Néiden osaamista voidaan hyodyntai kaikissa muissa tietojenkésittelyn osa-
alueissa tuoden luotettavuutta ja kdyttévarmuutta naihin.

Uutta opittua

Projektin aikana tuli vastaan todella paljon teknisii asioita sekd ymmarrys
verkkojen toiminnasta (OSI-malli). Teknisista asioista voidaan mainita Web-
sivujen murtamistavat, Langattoman verkon heikkoudet, ohjelmien paivitys
tarpeellisuus jne. Tietoturvan kokonaiskuva on laajentunut ja syventynyt
huomattavasti aikaisemmasta.

Myo0s tietoturvatestaajan pintapuolisen tarkastelu toi paljon uusia ajatuksia
tietoturvasta. Vaikka ammattina ei olisi tietoturva, pitda tietoturva huomioi-
da jokapaivaisessa tyoskentelyssa.

Tietoturva on hyvin pitkille ajattelumalli ja ndkékulma. Esimerkiksi ohjel-
moitaessa tulee huomioida tietoturva jatkuvasti, jotta ohjelma toimisi juuri
niin kuin se on suunniteltu.Itse suunnitelmassa tillaiset ratkaisut eivat valt-
tamaétta ole huomioitu sen tarkemmin eiki se ole valttamatta mahdollista. Jo-
kainen suunnittelija, ohjelmoija ja tyontekija on vastuussa kaikessa tekemi-
sessadn tietoturvasta.

Tamain projektin jalkeen voimme sanoa hyvin ja luottavaisin mielin, etta pys-
tymme luomaan tietoturvallisen ohjelmiston.
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Jatkokehitysideoita

Yrityksen ldhiverkkoon liittyviin aiheisiin voisi tehdd loogiset materiaalit ja
tehtévat. Tehtavit voisivat perustua edelliseen kokoonpanoon. Tall6in vii-
meisissa tehtdvissa hallittava verkko olisi kasvanut realistisen suureksi. Ta-
hén tarkoitukseen pitaisi 16ytda myos ilmainen kéaytettava ohjelma. Tai vas-
taavasti hankkia lisenssi kayttaa Packet Tracer -ohjelmaa. Tima mahdollis-
taa virtuaalisten ldhiverkkojen luomisen.

Joitakin perusaiheita voisi viedd syvemmaille jo perustasolla, esimerkiksi.
tietoturvan suunnittelu, henkilostotietoturva jne. Keskityimme enemmén
teknisiin ratkaisuihin, mutta mm. sosiaalisessa hakkeroinnista on hyva ym-
martida sen toimintaperiaate ja tima tulisi huomioida henkildstotietotur-
vassa.

Tietoturvakurssin toinen ja kolmas taso ovat drimmaéisen hyvia jatkokehi-
tyskohteita. Toisessa tasossa kaytdisiin tietoturvatestaajan silmin tietotur-
vaa lavitse. TAma motivoi toteuttamaan tietoturvan huolellisesti ja antaa
myos tyokaluja toteutetun tietoturvan testaamiseen. Kolmas taso voisi olla
edellisen kahden tason yhteenveto ja tista syventiva kokonaisuus.

Uusina aiheina olisi hyva tuoda vield ns. Esineiden Internet (Internet of
Things), virtualisoinnin ja palvelinohjelmistojen tietoturva. Aiheet ovat pe-
riaatteessa yksinkertaiset, mutta nama olisi kuitenkin hyva kdyda lavitse.

: Tietoturva
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opiskelija Tvomas Kurunsaari ja yliopettaja Tommi Lahti

ICT Project: Mobiilitekniikat

Yliopettaja Tommi Lahti

Opiskelija Saku Rekola, projektipddillikko
Opiskelija Markus Uotila

Opiskelija Tvomas Kurunsaari

Opiskelija Juho Jyrkki

Mobiilitekniikat projektissa lahdettiin rakentamaan sovellusta Android-
kayttojarjestelmaille. Sovellus oli suunnattu lihinna vanhuksille, joilla on
ongelmia heikentyneen muistin kanssa. Sovellukseen tarvittiin kolme eri
osaa. Dosetti-0sa, joka muistuttaa kayttdjaa ottaa ladkkeensa ajallaan seka
pitda kirjaa ladkkeiden tiedoista. Toinen osa ohjelmasta on keskittynyt pai-
vittaisten rutiinien nayttdmiseen ja niistd muistuttamiseen kayttajille. Kol-
mas sovellukseen tarvittava osa on kommunikointi, jonka avulla kayttaja
voi pitda helposti yhteytta lahipiirinsa henkil6ihin.

Hiameen ammattikorkeakoulun tietojenkaisittelyn koulutusohjelman neljan
opiskelijan projektiryhma suunnitteli ja kehitti syyskuussa 2013 alkanees-
sa ja helmikuussa 2014 paattyneessa projektissa Android-sovelluksen. Ryh-
massi oli projektipadllikkona Saku Rekola ja jisenind Markus Uotila, Tuo-
mas Kurunsaari ja Juho Jyrkka. Toimeksiantajana sekd ohjaajana projektis-




50

Tietojenksittelyn koulutusohjelman vuosikirja 2013—2014

sa toimi yliopettaja Tommi Lahti Himeen ammattikorkeakoulusta. TAma pro-
jekti toimi ohjausryhmana Ambientia-projektille, jossa jasenina olivat Marko
Ojala, Pekka Pentonen ja Teemu Kivisto. Ambientia-projektin jaisenet puoles-
taan toimivat Mobiilitekniikat-projektin ohjausryhméani. Englannin opetta-
jana ja Trade Fairin jarjestdjdna toimi Brian Joyce.

Projektin aloitus

Projektin aihe Mobiilitekniikat oli ollut kaikkien ryhmaén jasenten toivomus-
listan kérjessda. Ryhman jokaisella jasenelld oli jo entuudestaan kokemusta
ohjelmoinnista aiemmilta opintojaksoista seka tyoharjoittelusta. Ryhma oli
ennen syksya ollut samalla kokoonpanolla harjoittelemassa eri mobiilialus-
toilla ohjelmointia neljan kuukauden ajan tycharjoittelussa Himeen ammat-
tikorkeakoulussa, joten aihe oli tuttu ja ryhmaén jasenilld oli kiinnostusta ai-
heeseen.

Kun projektiryhmin kokoonpano oli ly6ty lukkoon ja projektipaillikon titte-
li oli arvottu Saku Rekolan harteille, 1ahti ryhma etsiméén itselleen toimis-
totilaa HAMKn Visaméen kampukselta. Sopiva luokka 16ytyikin C-talon kol-
mannesta kerroksesta. Luokassa olikin jokaiselle poytdkoneet seki tarpee-
ton maara niyttoja optimaalisen tyoskentelyn tueksi seka kahvin- ja veden-
keittimet. Ryhma otti kiyttoonsd myos kesilld tyoharjoittelussa kaytetyt tu-
tut kannettavat tietokoneet, joista oli hy6ty4, kun kokouksia pidettiin muu-
alla kuin ryhmén omissa tiloissa. Kun toimistotila oli saatu tyokuntoon, al-
koi laitteiston virittely toimintavalmiiksi. POytdkoneisiin asennettiin uudet
kayttojarjestelmit sekd asennettiin kaikki tarkeit projektissa tarvittavat oh-
jelmistot.

Pian tdmaén jalkeen ryhmédmme piti ensimmaisen tapaamisen asiakkaan seka
projektin ohjaajana toimivan Tommi Lahden kanssa. Aloituskokouksessa ka-
vimme lapi asioita alkuun paidsemiseksi ja kuulimme ensimmaisté kertaa
miti Mobiilitekniikat-projektissa oli tarkoitus alkaa tehdi. Tarkoituksena oli
lahted tutkimaan Androidin fragmenttien toimintaa ja kuinka niita voitaisiin
hyodyntdd mahdollisimman helposti.

Projektin vaiheet ja haasteet

Aloituskokouksen jialkeen vietimme seuraavan viikon uusien asioiden opet-
telun parissa. Tutustuimme fragmentteihin internetisté 16ytyvien tutoriaali-
en sekd Android-ohjelmoinnin perusteet -kirjan avulla. Esittelimme tuotok-
sia Tommi Lahdelle seuraavassa kokouksessa.

Kokoukseen olimme valmistautuneet asianmukaisella agendalla sekd olimme
paittaneet, ettd kokouksen puheenjohtajana toimii Markus Uotila. Saimme
tarkempaa tietoa projektin aiheesta ja seuraavina tekniikoina tutustuisimme
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Androidin swipe-nikymien tekoon. Keskustelimme myos valmiiden kompo-
nenttien teosta Androidille, jotka nopeuttaisivat sovellusten rakentamista.

Kun olimme tutustuneet uusiin tekniikoihin muutamien paivien ajan, vie-
raili asiakkaamme Tommi Lahti toimistossamme kertomassa uudesta ide-
astaan. Asiakkaamme ehdotti, ettd tehddin jotain konkreettista sovellusai-
hiota hyvinvointialaan liittyen. Tahadn sovelluskokoonpanoon voisi kuulua
komponentti, joka listaa kaytettavit 1aakkeet ja muistuttaa niiden kiytosta
jailmoittaa niiden loppumisesta. Toisena komponenttina olisi paivittdisten
arkirutiinien listaus ja samanlainen ilmoitusjirjestelma kuin ladkekompo-
nentissa. Kolmantena sovelluksen osana olisi kommunikointi-komponent-
ti, jonka avulla kiyttdjd voi olla yhteyksissi hinelle tiarkeisiin henkil6ihin.
Ominaisuuksiensa osalta komponentti tulisi olla hyvin yksinkertainen ja
karsittu, misté 16ytyisi vain valttimattomimmat toiminnot.

Kun projektin aihe viimein kirkastui, aloitimme sovelluksen kayttoliitty-
man suunnittelun. Tadhan kdytimme Fluid UI -nimistéd ohjelmaa, jolla voi
suunnitella kayttoliittymia mobiilikayttojarjestelmille selaimen avulla. Seu-
raavassa kokouksessa esittelimme Dosetti-osaa varten suunnittelemamme
kayttoliittyman asiakkaalle. Saimme kokouksessa uutta nakokulmaa kayt-
toliittyman suunnitteluun seka vaatimuksia minkilaisia tietoja sovellukses-
sa tulee kayttgjillle ndkya. Keskustelimme myo0s projektisuunnitelman kir-
joittamisesta ja sovimme, ettd se valmistuisi seuraavan kuukauden aikana.

Projektisuunnitelman saimme valmiiksi marraskuun aikana, jonka jalkeen
aloitimme kayttoliittymén rakentamisen Androidille Fluid UTI -suunnitelmi-
en mukaisesti. Sovellusta kehitimme Eclipse-ohjelmointiymparistossd An-
droid SDK:ta kiyttden. Ennen joululomaa padsimme jo tutustumaan tie-
tokantojen suunnitteluun. Suunnitteluun kiytimme UML-mallinnus ohjel-
maa nimeltddn UMLet. Kun tietokantasuunnitelma saatiin valmiiksi tutus-
tuimme Androidin tukemaan SQLite-relaatiotietokantajarjestelmaan. Kun
ldhdimme toteuttamaan tietokantoja Androidin puolelle, huomasimme etta
ongelmia esiintyi SQL-kyselyjen kirjoituksissa, silld pitkasta kirjoitetusta
merkkijonosta oli vaikea etsid virhetti, joka saattoi olla vain pilkku vaaras-
sd paikassa. Téstd syystid tutustuimmekin erilaisiin ORM (Object-relatio-
nal mapping) -tekniikoihin jotka helpottaisivat tietokantojen kanssa tyos-
kentelya. Lopulta pdddyimme Sugar ORM-kirjastoon, joka osoittautui hy-
viksi valinnaksi, eikd tietokantojen kanssa ilmentynyt enda sen suurem-
pia ongelmia.

Kun tietokannat oli saatu kuntoon, keskityimme enemman ohjelmalogiikan
koodaamiseen seka kayttoliittyméan viimeistelyyn. Dosetti-osan lopullinen
kayttoliittyma poikkeaa suuresti alkuperiisesta suunnitelmasta, silla saim-
me asiakkaalta uutta nakokulmaa joulun jalkeisessa kokouksessa. Lopulli-
sessa nakymaissa kayttajalle aukeaa sivu, jossa paiva nékyy jaettuna nel-
jaan osaan, josta voi helposti nahda kaikki paivian ladkkeenottoajat kerral-
la. Sovelluksen toista eli arkirutiinit-osaa koodatessamme pystyimme uu-
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delleenkdyttdmadn suuren osan Dosetti-osan koodista, silld ne ovat toimin-
naltaan hyvin samankaltaisia.

Keséan 2013 tyoharjoittelussa otimme ensiaskeleet Git-versiohallintajarjestel-
man kanssa, mutta sen kiytto tyoskentelyvilineena osoittautui silti yllatta-
van haastavaksi. Projektin loppua kohden

Projektin pddttiminen

Projekti paattyi virallisesti 19.2.2014 pidettyyn loppuseminaariin, jossa jo-
kainen projektiryhma esitteli oman projektinsa tulokset englanniksi. Esityk-
sen kestoksi oltiin maéritetty 20 minuuttia ja 10 minuuttia kysymyksille. Seu-
raamassa olivat projektien ohjaajat, joidenkin ryhmien asiakkaat ja muita
opiskelijoita.

Pidimme paatoskokouksen projektin suhteen jo ennen loppuseminaaria. Ko-
kouksessa keskustelimme projektin tavoitteista, tuloksista ja sen parantami-
sesta. Kokoukseen osallistui myos ohjausryhmamme. Annoimme asiakkaal-
le DVD-levylld projektimme tuotokset, johon kuuluivat projektisuunnitelma,
ty6tunnit, loppuraportti ja sovelluksen lihdekoodi.

Uutta opittua

Projektin aikana opimme paljon kayttoliittyméan suunnittelemisesta. Hah-
mottelimme hieman perinteiselle paperilla, mutta paaasiallisena tyokaluna
kaytimme selainpohjaista Fluid UI tyokalua. Fluid UI mahdollisti kayttoliit-
tymén prototyypin nopean rakentamisen ja se oli my6s helppo kayttaa. Pro-
totyyppejé oli mahdollista testata selaimella ja oikealla laitteella siten, etta
se vaikutti oikealta sovellukselta.

Todellisen kayttoliittyman rakentamisessa opettelimme hy6dyntdmaan An-
droidin fragmentteja. Fragmentit ovat uudelleenkaytettavia kayttoliittyman
osia, joita yhdisteleméilld voidaan tehda esimerkiksi nakyma, jossa on listat-
tu nimii ja nimed painamalla saadaan toiseen nikymé&in tarkempia tieto-
ja. Aiempaa kokemusta fragmenttien kiytosta ei ollut ryhméssa kenelldkaan.

Ryhmén osaaminen Androidin yleisen toiminnallisuuden ja sen tarjoami-
en peruskomponenttien suhteen ennen projektin alkamista oli vaihtelevaa.
Osaaminen ndiden suhteen syveni jokaisella ja projektin aikana Androidin
virallisen dokumentaation kaytto tuli tutuksi.

Sovelluksen tdytyi tallentaa ja tulostaa tietoa, joten jouduimme opettelemaan
tietokantojen kiyton Androidin kanssa. Aluksi lahdimme tutkimaan Androi-
din tukemaa SQLite relaatiotietokantajarjestelméaa. Lyhyen tutustumisen jal-
keen paddyimme kayttdmaan loytimdamme Sugar ORM-Kkirjastoa, joka lu-
paustensa mukaisesti teki tietokannan luomisesta ja kayttdmisesti todella
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yksinkertaista. Uskomme, ettd projektin jilkeen kdytdmme jatkossa ORM-
menetelmii tietokantojen kasittelyyn, jos mahdollista.

Ryhmatyoskentelystd ryhmallé oli aiempaakin kokemusta, mutta se kehit-
tyi entisestdan projektin aikana. Opimme koordinoimaan tekemisemme pa-
remmin ja hyodyntamaan ryhmétyoskentelyd parantavia tyokaluja kuten
TeamworkPM-projektinhallintajéarjestelma ja GIT-versionhallintajarjestel-
ma.

Projektin aikana pidimme useita kokouksia, joten niihin valmistautuminen
ja niiden pitdminen on tullut ryhmalle tutuksi. Kokouskaytantéihin kuu-
luivat aikataulun sopiminen, agendan suunnittelu, kokouksen roolien jaka-
minen ja kokouksen dokumentointi. Kokousten jirjestamista tosin helpotti
paljon se, ettd asiakas ja ohjaaja olivat sama henkil6.

Melkoisena yllatyksena kayttoliittymén toteutus tyhjasta vei noin kolme
kertaa kauemmin kuin oli suunniteltu. Kayttoliittymalle olimme varanneet
40 tuntia aikaa per osio. Vaikka viimeinen osio sovelluksesta ei toteutunut-
kaan kului kayttoliittyman hiomiseen yli 200 tuntia ty6aikaa.

Riskit

Projektin alussa méiritimme todennidkoéisemmiksi riskeiksi vaikeudet so-
velluksen kehittdmisessa, laiteviat ja sairastapaukset. Laitteiston suhteen
vikoja ei ollut ja sairauksilta viltyttiin. Suurimmaksi ongelmaksi muodostui
aikatauluissa pysyminen. Projektin alussa olisi pitdnyt miettid tarkemmin
kokonaisuuksien sisalt6ja ja niiden tekemisen menevaa aikaa. Kayttoliitty-
man tekemisesta tuli muutaman viikon suunnittelun sijaan jatkuva proses-
si, jota paranneltiin viela projektin viimeisilla viikoilla. Sovelluksessa kay-
tettyd Sugar ORM -kirjastoa on kylla kaytetty useissa sovelluksissa, mutta
se ei tietddksemme ole suosituin ORM-kirjasto, jota Androidin kanssa voi
kayttaa, eikd sen dokumentaatio vaikuttanut kovin laajalta. Olisi ollut mah-
dollista tormété ylitsepddseméattomiin ongelmiin tai bugeihin, joihin emme
olisi 16ytdneet vastausta, mutta néin ei kuitenkaan paissyt tapahtumaan.
Kirjastoa kiytettdessa tormasimme vain yhteen pieneen bugiin tietokanta-
kyselyssd, mutta timén aiheuttama ongelma oli helposti ratkaistavissa. Kai-
ken kaikkiaan projektissa ei tullut vastaan riskié, joka olisi voinut pysayttaa
koko projektin, tai muuttaa merkittavasti sen lopputulosta.

Opiskelijoiden mielipiteet projektista ja sen laadusta

Projekti syvensi hyvin ryhmén aiempaa vihiista kokemusta Android sovel-
luskehityksestda. Ryhmaéstd kahdella oli hieman enemmain kokemusta natii-
vin Android-sovelluksen kehittdmisestd, mutta uutta opittavaa projektissa
riitti jokaiselle. Projektin alussa olisi pitdnyt olla selkeampi tavoite, mutta
tama ei lopulta aiheuttanut suurta ongelmaa. Mobiililaitteet yleistyvit hur-
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jaa vauhtia ja vaikka ei ryhtyisi mobiilisovellusten kehitt&jaksi, niin opitut oh-
jelmointi- ja ryhmatyoskentelytaidot eivat varmasti mene hukkaan.

Ohjaaja-asiakkaan palaute

Tdhan opiskelijaprojektiin oli tehty hieman valmistelevaa tyotd parin tassa
projektissa tyoskennelleen opiskelijan toimesta jo edelliseni kesidna. Kaikil-
la opiskelijoilla oli silti vield paljon opittavaa Android-ohjelmoinnin perusasi-
oistakin. Projektin jalkeen voidaan sanoa, ettd opiskelijat kehittivit melkoi-
sesti Android-ohjelmointitaitojaan ja ovat nyt myos paljon valmiimpia siir-
tyméin muillekin mobiiliohjelmoinnin osa-alueille.

Projektityona tehdyn Android-sovelluksen rakenne ja sovellukselle asetetut
vaatimukset tarkentuivat koko ajan matkan varrella. Kyse oli ketterédsta so-
velluskehittdmisestd. Projektin aikana oli ajateltu soveltaa Scrum-projektin-
hallintamenetelmé&a. Projektissa oli paljon uusia teknisia asioita, jotka opis-
kelijoiden tuli oppia ennen varsinaisen sovelluksen kehittamista. Tasta syys-
td ensimmaiset varsinaiset sprintit katsottiin jarkeviksi kaynnistaa vasta kun
opiskelijjoilla oli riittdvasti kokemusta Android-ohjelmoinnista ja kun he itse
pystyivit arvioimaan kunnolla erilaisten toteuttavien asioiden vaatimaa tyo-
kuormaa. Tdma oli hyva ratkaisu sill esiin nousi silti monia teknisii ongel-
mia, joihin ryhman tuli 16ytd4 nopeasti ratkaisu. Y1la mainittu ORM-Kkirjas-
ton tarve on erés tillainen esimerkki, jonka projektiryhma tehokkaasti rat-
kaisi.

Projektityoni toteutettu sovellus onnistui melko hyvin. Ohjelman taustalla
on tehty mielenkiintoisia ratkaisuja, jotka mahdollistavat sovelluksen jousta-
van laajentamisen erilaisten paivittaisten lisdrutiinien suuntaan. Sovelluksen
kayttoliittymé& on vield melko karu silla sovelluksen kayttoliittymasta pyri-
taan jatkossakin tekemaan geneerisempi ja muokattavampi kuin vain yhden
paivittdisen rutiinin nakyma. Sovelluksen kayttoliittymasuunnittelua tehtiin
siis monella abstraktiotasolla mika teki tyostd haastavaa. Jatkossa graafisen
suunnittelijan tarve olla projektissa mukana on ilmeinen.

Yhteenvetona sanottakoon, ettid projektiryhma onnistui sovelluksen kehitta-
misessd hyvin ja osoitti oikein hyvii taitoja toimia projektiryhména ja vie-
dé isoa ja vaikeahkoakin projektia itsendisesti eteenpiin kokonaisvaltaisesti.

Jatkokehitysideoita

Aikataulun vuoksi projektista jouduttiin karsimaan yksi kokonaisuus. Ta-
main kokonaisuuden ajateltiin projektin alussa olevan kommunikointi, mut-
ta missddn projektin vaiheessa ei oltu maaritelty tarkkaan, mita se oikeas-
ti pitdisi sisdlladn. Mychemmin projektin edetessia saimme Tommi Lahdel-
ta ehdotuksen, ettd kommunikointi korvattaisiin vanhusten kayttdmien ruo-
kaloiden ruokalistoilla. Idea kuitenkin tuli sen verran myohaisessa vaihees-
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sa, ettd sen mukaan ottamista projektiin ei harkittu. Sovelluksen ajateltiin

alun perin olevan huomattavasti graafisempi ja grafiikoiden, seka kayttoliit-
tyman piirtamiseen olisi voinut nimittda yhden ryhmaén jasenen, tai hank-
kia suunnittelijan toisesta koulutusohjelmasta. Pois jatettyja grafiikoita oli-
vat mm. pilleri, pillerin purkki ja kello. Talla hetkelld sovellus on erdénlai-
nen kompromissi helppokiyttoisyyden suhteen. Sovellukseen voitaisiin teh-
d4 erilliset tilat tdysin noviiseille ja edistyneille kiytt&jille. Tiedot tallenne-
taan vain laitteeseen, mutta sovellus voisi hyodyntda Googlen tarjoamaa pil-
vipalvelua ndiden siilyttamiseen. Taméa mahdollistaisi myos sen, etté toinen
kayttdja voisi etdnd hoitaa yllapitotehtivia, kuten uusien lddkkeiden lisda-
misen. Lidkkeiden ottamatta jattdmisesta ldhetettaisiin automaattinen ha-
lytys sahkopostilla valitulle yllapitdjalle. Sovellus on suunniteltu kaytetta-
viksi vain tableteilla, eiki se tdlla hetkelli ole kiyttokuntoinen puhelimille.
Tuki puhelimille vaatisi ainakin osittain kayttoliittyman uudelleen suunnit-
telua. Android versioista tuki kuitenkin 16ytyy versiolle 3.0 ja uudemmille.



OPINNAYTETYOT




Opinndytetyot ovat palvelevaa soveltavaa
tutkimusta

Teksti: yliopettaja Lasse Seppiinen

Opinnaytetyot ovat tirked osa ammattikorkeakoulujen soveltavaa tutkimus-
tyotd. HAMKissa niitd tehddén vuosittain noin 1000 opinndytety6ta yrityk-
sille ja yhteisoille. Opinnidytetyot tehdaén ohjatusti siten, ettéd seki koululla
ettd tyopaikalla on omat ohjaajansa.

Tietojenkasittelylle on tyypillista, etta yritys tai yhteiso haluaa ottaa kayt-
t60nsa uutta teknologiaa, mutta kelldén ei ole aikaa perehtya siihen. Opin-
naytetyontekijilla on seki aikaa ettd motivaatiota, kun vield valmistumi-
nen haamottaa silmissa.

Tavallisesti opinndytety0ssa ensin tutkitaan tata uutta teknologiaa, toimin-
tatapaa, menetelmaé, jarjestelmad, ohjelmointikielta tai vastaavaa teknisel-
ta kannalta. Voidaan tehda kyselyja ja haastatteluja yrityksessa esimerkik-
si toiveista ja odotuksista timan uuden suhteen. Lopuksi usein on kaytan-
non osa, jossa tata uutta sovelletaan prototyypin tai jopa kokonaisen jarjes-
telmin tekemisessa.

Niin seki yritykset ettd opiskelijat saavat uutta tietoa opinnaytetéiden kaut-
ta. Mutta ei pidd myoskadn unohtaa opinnaytetéiden ohjaajia, jotka saavat
my0s timén saman uuden tiedon ja pystyvat sitd yhdistimaan omaan ope-
tukseensa. Kun opinndytetyo0 vield julkaistaan theseus.fi:ssi, silld on myds
kansallinen palvelutehtiva.

Vuonna 2013 tietojenkésittelyssa tehtiin 33 opinnaytetyota, joista 29 oli pai-
vapuolen opiskelijoiden ja nelja aikuisopiskelijoiden t6itd. Toista yhdet teh-
tiin Helsinkiin ja Vantaalle, nelja Tampereelle ja loput 27 Himeenlinnaan
(81%). Niistd Hameenlinnaan tehdyista opinnaytetoista tehtiin suuruusjar-
jestyksessd 10 HAMKille (30 %), nelja Ambientia Oy:lle ja kolme FUNity
Oy:lle. Loput toimeksiantajat teettivit yksittiisia opinnéytetoita (52%). Hei-
td olivat Aatos Media, Acute FDS Oy, AinaCom Oy, Himeenlinnan kaupun-
ki, Holiday Club Resorts Oy, Innolink Group Oy, Insolo Oy, IT. Himeenlinna
OY, KuntaPro Oy, Pohjantahti Keskindinen Vakuutusyhti6, Point Transacti-
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on Systems Oy, Seravo Oy, Spain-internship Espanjasta, Tampereen evanke-
lis-luterilainen seurakuntayhtyma ja Tawasta OS Technologies.

Opinnaytetyot tehdddn maaritellyn prosessin mukaisesti. Siihen kuuluvat
idea-, suunnitelma-, vili- ja loppuseminaarien lisdksi sisllon ja kielien tar-
kastukset. Opinnaytetyon abstract tehddin englanniksi, joten kaksi kielten
opettajaa tarvitaan tarkastuksiin sisdllon ohjaajan lisdksi. Opiskelijat myos
kirjoittavat toistaan tiedotteet.

Seminaareissa kisitellddn aina sen hetkinen opinnaytetyon tila. Ensin ide-
aseminaarissa kasitellddn aiheenvalintalomake. Suunnitelmaseminaariin
opiskelija on laatinut opinnéytetyonsa tekemisestd suunnitelman, jonka joh-
danto opastetaan jo kirjoittamaan valmiiksi opinnéytetyon johdannoksi. Kun
tdma opinndytetyopohjaan kirjoitettu suunnitelma kopioidaan uudelle ni-
melle, on jo saatu opinniytetyohon paljon valmista tekstid. Valiseminaaris-
sa tyon pitdisi olla ldhes valmis, jotta vertaisarviointina tehdysta opponoin-
nista olisi hyotya. Kaikki nima seminaarit tehddan webexin vilityksella. We-
bEx on verkkokonferenssijarjestelmai, joten meilld seké verkkotutkintoa te-
kevit aikuiset ettd 1ahitutkintoa tekevit nuoret ovat samoissa seminaareissa.
Vain loppuseminaari on auditoriossa.

Seuraaavissa artikkeleissa on esimerkkejd uusimmista tietojenkésittelyn
koulutusohjelmasta valmistuneista opinniytetyoistd. Nama artikkelit ovat
syntyneet ohjaajan ja opiskelijoiden yhteistyossa.



Ita: Lasse Seppiinen, Tarmo Toikl , Ismo Pulli, Timo Piiparinen ja Eija Kalliala

Kuvassa

Vaikuttavin opinndytetyo — miten se syntyi?

Teksti: yliopettaja Lasse Seppiinen

% Sytyke

Mistd kilpailusta on kyse?

Sytyke ry palkitsee vuosittain vaikuttavimman tietojarjestelmatyoaiheisen
opinndytetyon. Palkinnon tarkoituksena on kannustaa opiskelijoita teke-
maan laadukkaita opinnaytetdita, edistda suomalaista tietojarjestelméatyon
osaamista ja samalla tehda Sytyke ry:n toimintaa tunnetuksi oppilaitoksis-
sa ja alan opiskelijoiden keskuudessa.

Sytykkeen mukaan palkittavan opinniytetyon aihepiiri voi liittya esimer-
kiksi ohjelmistoliiketoimintaan, kokonaisarkkitehtuuriin, kaytettavyyteen,
mallinnukseen, tietojarjestelméaprojektien hallintaan tai testaukseen. Opin-
néytetyo voi liittyd teknologiaan tai sen hyodyntiamiseen. Vaikuttavimman
opinndytetyon valintaan voi osallistua opinnaytetyo, joka on valmistunut
joko yliopistosta (pro gradu) tai ammattikorkeakoulusta. Vaikuttavimman
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opinndytetyon palkinto on 500 €:n stipendi sekéd vuoden jisenyys Sytyke
ry:ssi sisiltden Tieto- ja viestintatekniikan ammattilaiset ry:n (Tivia) jase-
nyyden.

Kilpailutyon valinta

Yliopettaja Lasse Seppdnen vastaa tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa
opinndytetoistd, niiden yleisestd sujumisesta ja ohjaa itse noin puolet t6is-
td. Hianen tehtdvikseen tuli koulutusohjelman vaikuttavimman tyon valinta.

Aluksi Seppénen tarkasteli kaikkia vuoden aikana kirjoitettuja arvosanan 5
opinniytetoitd miettien, ettd mitka niisté olivat vaikuttavia olemukseltaan.
Ne olivat kaikki tassa suhteessa hyvia. Sitten vaikuttavuuden kriteeriksi otet-
tiin taloudellinen vaikuttavuus. Tassd suhteessa Ismon tyo nousi jonkin ver-
ran esille. Mutta kun otettiin kriteeriksi se ihmisten méaéara, johon tyo vaikut-
taa, Ismon tyo0 oli omaa luokkaansa. Ajatellaanpa kaikkia niitd tuhansia ihmi-
sid, joiden potilastiedot ovat jarjestelmassa. Tai mietitaan kaikkia terveyden-
huollon tyontekijoita, jotka ovat koko ajan tekemisissa potilastietojen kans-
sa. Jos jarjestelmille tapahtuu katastrofi, se vaikuttaa todella monen ihmi-
sen elimain suuresti.

Lisédksi Ismon ty0 oli ammatillisesti vaikuttava siind suhteessa, etti se kasit-
tdi laajan osaamisalueen, jota tekija suvereenisesti kasittelee.

Ohjausta tarvittiin vain vihdn

Ismo Pullin opinnaytetyoprosessi alkoi opinnaytetyoaiheen esittdmisella ide-
aseminaarissa vuoden 2012 huhtikuussa ja paattyi marraskuun loppusemi-
naarissa, jolloin Ismo esitteli ty6taan muille opiskelijoille. Opinnéytetyon oh-
jaajaksi valittiin yliopettaja Lasse Seppéanen. Tyon suunnitelma kisiteltiin ja
hyviksyttiin syyskuun suunnitelmaseminaarissa. Viliseminaarissa opiske-
lijat opponoivat toisensa t6itd. Ismo opponoi Ville Harteelan tyon Uutiskir-
jeen tilauslomakkeen konversio-optimointi. Idea-, suunnitelma- ja vilisemi-
naari jarjestettiin verkossa Webex Training Centerissd. Ismon mielesta opin-
ndytetyoseminaarit auttoivat pysymaan aikataulussa ja niissi sai hyodyllista
palautetta ohjaajalta ja muilta opiskelijoilta.

Ohjaajan mielestéd opinnaytetyo oli koko ajan hyvissa, aktiivisissa ja osaavis-
sa késissa. Opinndytetyon nimesta keskusteltiin jonkin verran. Muuten ohja-
us oli lahinna kielellisten yksityiskohtien ja opinnéytetyon rakenteen hiomis-
ta, asiantuntevan kirjoittajan sisdltoon ei ollut huomautettavaa.



Vaikuttavin opinndytetyd — miten se syntyi?

Tekijin mietteet opinndytetyostd

Ismo Pulli koki suurimpana haasteena opinnéytetyon tekemisessd aiheen
ja sisdllon rajaamisen. Erityisesti alkuvaiheessa, kun lopputulos ei viel4 ol-
lut hahmottunut, ja loppuvaiheessa, kun kirjoittamisessa oli vauhti paalla.
ICT:n toipumissuunnittelusta tai teknologioiden tarkemmasta kuvaamises-
ta olisi ollut aineksia useaankin opinnéytetyohon.

Opinnéytetyon toimeksiantaja Fujitsu Finland tuki opinnéytetyon tekemis-
td antamalla mahdollisuuden kayttaa siihen ty6aikaa. Ismo kaytti muuta-
man etiatyopdivan kirjoittamiseen, mutta tyokiireiden takia pddosa kirjoi-
tettiin kuitenkin iltaisin ja viikonloppuisin. Esimies kommentoi pyynndos-
4 tyota sen eri vaiheissa. Saadut kommentit auttoivat etenkin tyon alkuvai-
heessa, kun tyon rakennetta hahmoteltiin.

Ismo kertoo, ettd oli tehnyt aikaisemmin data sheet- ja white paper -tyyp-
pisid dokumentteja, mutta ei ollut aikaisemmin paassyt syventymaan tal-
14 tavalla tiettyyn aiheeseen. Ty0 vei valilla mukanaan, ja vapaa-aika meni
nopeasti tyota kirjoittaessa ja aihealueen materiaaleihin perehtyessa. Ismo
uskoo, etti jatkossa vastaavanlaisten dokumenttien tekeminen on hieman
helpompaa ilman ns. [PT1] valkoisen paperin ongelmaa.

Opinnéaytety6 vahvisti Ismon osaamista keskustella asiakkaiden kanssa ka-
tastrofinkestavistd ICT-jarjestelmista ja niiden toteuttamisesta. Hian voi en-
tistd paremmin tukea myyntihenkil6iti ja ratkaisukonsultteja korkean kay-
tettavyyden ratkaisujen suunnittelussa ja myynnissa.

Voitto ylldtti

Saadusta Sytyke ry:n kilpailun voitosta Ismo oli ensi alkuun oli todella yllat-
tynyt. Alkuhdmmaistyksen jilkeen hén oli kiitollinen Sytyke ry:lle ty6 saa-
masta huomionosoituksesta. Julkishallinnon ja yritysten toiminnan jatku-
vuuden varmistaminen on yhteiskunnallisesti tdrked asia ja Ismon iloksi
valintaraati oli samaa mieltd. Ismo haluaa kiittda Pirkanmaan sairaanhoi-
topiirin tietohallintop#illikk6a Tuomo Mujusta, toimeksiantajan edustajaa
Tommi Rinnemaata sekd muita haastateltuja. Ilman heité opinniytetyosta-
ni ei olisi tullut sellaista kuin siita tuli.

Toimeksiantaja hyodyntdd tyotd jatkossakin

Toimeksiantajaa edustaneen Tommi Rinnemaan mielesti opinnédytetyo ka-
tastrofinkestavista ICT-jarjestelmista edistda merkittavasti Fujitsu Finlan-
din palvelukehitysty6td, jossa myos Ismo Pullilla on rooli. Opinnéytetyo
on ammattimainen, kidyttokelpoisen laaja ja selked kokonaisuus, joka vas-
taa toimeksiantajan tyolle asettamia tavoitteita ja osin ylittda ne. Tyon si-
sdlt6 on suoraan kaytettdvissd monissa Fujitsu Finlandin sekd Nordic-or-
ganisaation hankkeissa.
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Opinndytetyot asiakasrajapintaa kehittdmdissd

Teksti: yliopettaja Lasse Seppiinen, opiskelijat Tvomas Toivola ja Samu Hiimdldinen

Jokaisen yrityksen tirkein rajapinta on asiakasrajapinta. Monet yritykset ovat vuosien
varrella saaneet siihen kehitysapua opinndytetéiden avulla. Kuluneen vuoden aikana
tehtiin kaksi opinndytetyétd yrityksen asiakastoimintaa parantamaan. Toisessa tutkit-
tiin miten asiakaspalveluprosessia tulisi kehittid jo toisessa kartoitettiin asiakkvuden-
hallintajdrjestelmid.

Toiminta tehokkaaksi palveluprosessin kehittamiselld

Koululla opiskelija on keskiossi, yrityselaimassi asiakas. Palveluprosessi-
en kehittdminen yhdessé tietoteknisen kehityksen kanssa on kaikille yri-
tyksille tarkeda. Tavoitteena on seki asiakasrajapinnan paraneminen etta
kustannustehokkuus.
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Hameen ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusohjelman opiskeli-
ja Tuomas Toivola tutki tradenomin tutkinnon opinnéaytetyossa, milld tavoin
Acute oy:n asiakastuen palveluprosessia tulisi kehittaa. TyGssa toteutettiin
asiakaskysely, jonka perusteella tarkasteltiin sisdisten prosessien toimintaa.
Tyosta kay ilmi, kuinka suuressa osassa prosessit ovat yrityksen paivittaises-
sd toiminnassa. Prosessit ohjaavat paivittdisten rutiinien suorittamista seka
projektien etenemistd. Opinniytetyossd suoritetussa kyselyssa nousee esiin,
ettd kohdeyrityksen prosessit ovat tasalla, eivitka ne tdssa tyossa vaatineet
suoranaista kehittdmista.

Tietotekniikan kehittyessd prosessien merkitys yrityksille on tullut entista-
kin kallisarvoisemmaksi. Prosessien valvominen ja kehittdminen on ensisijai-
sen tirkead, silld niiden tehokkuus vaikuttaa koko yrityksen toimintaan. Ta-
man vuoksi yrityksien tulisi ymmairtéé, etté tuotteen tai palvelun kehittadmi-
sen sijaan tulisi keskittya prosessien kehittdmiseen. Parhaimmillaan proses-
sit toimivat kustannustehokkaasti, eivatka ne aiheuta rasitteita muulle yri-
tyksen toiminnalle.

Prosessiajattelu

Koska yrityksien toiminta rakentuu erilaisille prosesseille, on hyva, ettd kaik-
ki tyontekijat ymmartévat niiden syyt ja seuraukset. Prosessien toimimatto-
muus voidaan havaita silloin, kun organisaation tyontekijat eivit ole selvilla
ennakkoon suunnitelluista toimintatavoista. Ulkoisesti taiméa nakyy epétietoi-
suutena tai ylimaardisena tekemisen4, joka ei hyodyta asiakasta eika yritysta.

Prosessien kehittiminen

Prosessien kehittdmisen avulla voidaan ottaa huomioon niiden timéanhetki-
nen tila. Prosesseja ei tulisi lahted uusimaan ilman, etté yrityksen toimintaa
on tarkasteltu kokonaisuudessaan. Talloin voidaan selvittdd, ovatko tavoit-
teet jadneet saavuttamatta, koska prosessit eivit ole toimineet vai sen vuok-
si, ettd niita ei ole noudatettu.

Yritys ei voi saavuttaa positiivisesti tuloksellista toimintaa, jos sille maari-
teltyja prosesseja ei noudateta. Taiméan vuoksi jokaisen tulisi tietda, ettd soo-
loilu ei hyodyta ketdadn, vaan yhteisista toimintatavoista on pidettava kiinni.

Kohti liiketoiminnan kehitystd paremmalla asiakkuudenhallintajéarjestelmal-
14 ja siihen liittyvien tarpeiden ymmartamisella

Tana paivdna yha useammat yritykset ovat panostamassa enemmaén asiak-
kuudenhallintaansa, mutta haasteeksi yleensd muodostuu omien tarpeiden
ymmairtdminen ja oikean jarjestelmén loytdminen. Yrityksen asiakkuuden-
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hallinnan uusiminen jarjestelmineen tuo uusia liiketoiminnallisia mahdol-
lisuuksia, mutta huonosti toteutettuna hankintapaatoksen seuraukset voi
tulla yritykselle hyvinkin kalliiksi.Asiakkuudenhallintajarjestelman han-
kintaa tuleekin edeltda sen vaatimusten kartoittaminen, jotta sen seka tie-
tosisallot ettd prosessit sopivat yritykselle.

Opinndytetyon toimeksiantaja Case Innolink Group Oy on valmistautumas-
sa uudistamaan asiakkuudenhallintaansa siirtymalld uuteen jarjestelméaén.
Hédmeen ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusohjelmasta val-
mistunut Samu Hamaldinen selvitti tradenomitutkinnon opinnéytetyos-
sadn yrityksen alustavia tarpeita uuden jiarjestelmén suhteen, vertaili tar-
peisiin vastaavia asiakkuudenhallintajirjestelmid, sekd mietti miten uusi
jarjestelma voisi positiivisesti vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan.

Toimeksiantajan asiakkuudenhallintajirjestelméaén liittyviéd tarpeita Ha-
maldinen tutki selvittdmalla jarjestelmaa kayttdvien henkildiden tyytyvai-
syyttd nykyiseen ratkaisuun seki tiedustelemalla toiveita tulevaan jarjestel-
maan liittyen. Saatujen tietojen pohjalta oli mahdollista muodostaa alusta-
va tarvekartoitus, jota silmall4 pitden on toteutettu jarjestelméavertailu. Ver-
tailuun oli otettu mukaan kolme toimeksiantajan tarpeisiin alustavasti vas-
taavaa ja yleisesti hyviksi todettua asiakkuudenhallintajarjestelmaa. Ver-
tailuun valitut jarjestelmat olivat Salesforce CRM, Zoho CRM ja SugarCRM.

Kiiytettivyys ennen kaikkea

Tarvekartoituksessa selvisi, ettd nykyisen jarjestelman suurimpia heikko-
uksia on sen hitaus, huono kaytettavyys ja kayttijien tyota tukevien toimin-
tojen puute. Uudelta jarjestelmiltd Hamailaisen selvityksen mukaan toivot-
tiin parannuksia vanhan jarjestelmin puutteisiin seka parempia mobiilisia
ominaisuuksia. Jarjestelmévertailussa mukana olleista ratkaisuista kaik-
ki pystyivat Hamaldisen havaintojen perusteella vastaamaan toimeksianta-
jayrityksen tarpeisiin, mutta Zoho CRM:n suhteellisen matala vuokrahinta
yhdistettyna sen nopeaan kayttoonottoon ja riittaviin oletusominaisuuksiin
nousi muiden vertailussa mukana olleiden jarjestelmien ylapuolelle.

Toimeksiantajalle tyo Himaldisen mukaan tarjoaa hyvin alkuasetelman tu-
levaisuuden jarjestelmahankintaprojektia varten. Lopullisia paatoksia uu-
den jarjestelmin suhteen ei ollut tarkoitus tehda, vaan ty6 on ensimmaéinen
askel kohti toimeksiantajayrityksen uutta CRM-jarjestelmaa.



Apostoli-mallista kokonaisarkkitehtuurin
sanansaattaja seurakuntiin

yliopettaja Lasse Seppiinen
opiskelija Heli Litva-Rahko

Kokonaisarkkitehtuuri ja tietojdirjestelmdt

Kokonaisarkkitehtuuriajattelun merkitys on korostunut viime vuosina. Ko-
konaisarkkitehtuurilla kuvataan kuinka organisaation toimintaprosessit,
tiedot ja jarjestelmait toimivat kokonaisuutena. Organisaation strategisten
tavoitteiden saavuttamiseksi suunnitellaan toiminnot ja prosessit. Toimin-
noissa tarvitaan ja kiasitellaédn tietoja, jotka jaetaan havainnollisiksi koko-
naisuuksiksi. Toimintaprosesseja ja tiedon hallintaa tukemaan tarvitaan tie-
tojarjestelmapalveluita.

Kokonaisarkkitehtuuriin perustuva toiminnan kehittiminen ldhtee johta-
misprosessista, jolloin johdon sitoutuminen on tirkeda. Kokonaisarkkiteh-
tuuri tulee kytkei organisaation suunnittelu- ja padtoksentekoprosesseihin.
Kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluprosessi alkaa toiminnalle asetetuista
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tavoitteista ja vaatimuksista seka palvelujen parantamisesta. Arkkitehtuurin
suunnittelun tuotosten mukaisesti tehdaén kehittamisprojekteja, joita toi-
minta ja talous ohjaavat. Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun tarkeimmat
hy6dyt saadaan organisaation tilan tiedostamisesta ja paatoksenteon pohja-
na kaytettavan tiedon laatu paranee.

Muuttuneet tyotavat ja teknologian nopea kehitys edellyttavit organisaatiol-
ta kykya mukauttaa toimintaansa nopeasti ja joustavasti liike-elimén vaati-
musten mukaisesti.Yleismaailmallinen tilanne puolestaan pakottaa organi-
saatiot tuottamaan parempia tuloksia pienemmilla resursseilla. Haasteisiin
vastaaminen edellyttdi, ettd organisaatio tuntee toimintansa ja hyodyntaa
resurssejansa mahdollisimman tehokkaasti.

Hallitusti johdetut projektit, toimivat prosessit ja yhteinen kdsitteisto
avainasemassa

Kokonaisarkkitehtuurityon paitavoite on tietojarjestelmien yksinkertaista-
minen. Selkedsti méaritellyt ja kurinalaisesti johdetut projektinhallinnan
prosessit ovat hyvin toimintamallin edellytys. Toisaalta riittimaton projek-
tinhallinta on yksi keskeisimpid kokonaisarkkitehtuurityon haasteita.

Hyva kokonaisarkkitehtuuri on henkiloriippumatonta eiki sen ymmartami-
seksi tarvita erityisosaamista. Tyon onnistumisen ja jatkuvuuden kannalta on
tarkedd, ettd organisaation henkilosto sitoutuu kokonaisarkkitehtuurityohon.
Sitoutuminen puolestaan edellyttia, ettd kisitteet ovat organisaatiossa yhtei-
sesti hyvaksyttyjd. Kasitteiden tulee kuitenkin olla yhtenevia muiden julkis-
yhteis6jen kokonaisarkkitehtuurien kanssa.

Kokonaisarkkitehtuuri ja ev.lut. kirkko

Yritykset ja yhteisot, joilla on useita tietojarjestelmid, usein pyrkivit teke-
madn niista tavalla tai toisella integroituja ja yhtenaisia kokonaisuuksia. Tés-
sd kdytetddn erilaisia enemman tai vihemmain jarjestelmaillisid menetelmia.
Evankelis-luterilaisella kirkolla on paljon tietojarjestelmia eika yhtendista
menetelmaa niiden kehittadmiseksi.

Kokonaisarkkitehtuurimenetelmai soveltava tietojarjestelmiakehitysmalli so-
pii seurakuntaorganisaatioihin hyvin. Mallin on kuitenkin otettava huomioon
seurakuntaorganisaation erityispiirteet. Heli Litva-Rahko on alempaan am-
mattikorkeakoulututkintoon kuuluneessa opinniytetyossaian tutkinut koko-
naisarkkitehtuurimenetelméan soveltuvuutta seurakuntien tietojarjestelmien
kehittdmiseen ja suunnitellut Tampereen evankelis-luterilaiselle seurakun-
tayhtymaille menetelmaa hyodyntiavan Apostoli-mallin. Litva-Rahko valmis-
tui Himeen ammattikorkeakoulun (HAMK) tietojenkésittelyn koulutusoh-
jelmasta kevailla 2014.



Group Policyjen parhaat kéytinnot
avainasemassa yrityksen IT-infrassa

yliopettaja Lasse Seppdnen
opiskelija Teppo Salminen

Ryhmdkéytdnnot tietojdrjestelmédkokonaisuudessa

Yritysmaailmassa yksikidan tietokone ei ole irrallaan yméproivasta tieto-
jarjestelmdkokonaisuudesta. Tama kokonaisuus elai ja kasvaa, tulee uu-
sia tybasemia, palvelimia ja ohjelmistoja, vanhoja poistuu, kayttajia tulee ja
lahtee. Kayttijien oikeudet eri jarjestelmiin muuttuvat ty6tehtédvien muut-
tumisen kautta. Taman kokonaisuuden hallinta on sita haastavampaa mita
suuremmasta yrityksestd on kysymys. Yritysmaailmassa kaytetdan paljon
Microsoftin jarjestelmia. Niiden hallinnassa luonnollinen jarjestelma on Ac-
tive Directory (AD), aktiivihakemisto, jossa kaikki kayttijatiedot ovat.

Active Directoryn Group Policyt eli ryhmikaytannot on todettu hyviksi
tyokaluksi yrityksen Windows-ty6asemien hallintaan. Teppo Salminen on
tutkinut Group Policyjen parhaita kdytantoja Palmialle opinniytetyOssaan.
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Ryhméikaytantoihin perehtynyt henkilo voi soveltaa yleisid parhaita kiytan-
t6j4 ja saada yrityksen ryhmiakaytannoista selkeédn ja helposti yllapidettava
ilman, ettd kayttaja kokee asetuksia hidastavana tietokoneellaan. Tahan tu-
lokseen pédstiin tutkimalla Palmian ryhméakaytant6jen nykytilaa ja havait-
semalla, kuinka olemassa olevassa ymparistossa asetuksia oli maaritelty erit-
tain sekavasti. Maarittelemalla tavoitetila ja tutkimalla yleisid parhaita kay-
tantoja tavoitetilaa vasten, saatiin luotua kehitysehdotuksia, jotka pastettiin
toteuttaa. T4lla tavoin ympéristossd olevia ryhmékaytantoobjekteja saatiin
karsittua yli 50 prosenttia ja silti samat asetukset ovat edelleen kiytossa ja
niitd on helppo yllapitaa.

Ryhmikéytdntojen tarkastelu suositeltavaa sovelluspdivitysten yhtey-
dessi

Teppo Salmisen tekemén tutkimuksen mukaan erityisesti perussovellus-
ten versiopaivitysten yhteydessa tulee ryhmakaytiantoasetuksia tarkastella
tamén sovelluksen osalta uudelleen. Useat asetukset tai rekisterimaarityk-
set vaikuttavat vain tiettyyn sovelluksen versioon ja uudemmassa versiossa
niiden vaikutus lakkaa. Niin tapahtuu esimerkiksi Internet Explorerissa ja
Microsoft Officessa, mutta my6s kolmannen osapuolen sovelluksissa, kuten
Javassa ja Adobe Readerissa.

Kun uusi kayttojarjestelméa otetaan kayttoon, tulee ryhmakaytantsja ja Ac-
tive Directoryn rakennetta tarkastella kokonaisuutena uudelleen. Uusi kayt-
tojarjestelma vaatii uusien asetuksien maarittimisen ja tassa yhteydessa on
hyva kédyda asetukset lapi. Hyvéa lopputulos on sellainen, jossa on asetuk-
sia, jotka vaikuttavat kaikkiin kaytt4jiin ja tietokoneisiin kayttojarjestelmas-
ta riippumatta ja sitten on erikseen asetuksia kiyttojarjestelmaversion mu-
kaan. Talla tavoin ryvhmékaytantoobjektien maara pysyy pienena ja asetuk-
set madritelldédn vain kertaalleen.

Salminen valmistui IT-tradenomiksi Himeen ammattikorkeakoulun tietojen-
késittelyn koulutusohjelmasta kevailla 2014.



Julkaisujdrjestelmdin suunnittelu ja toteutus:
Case Hameen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja
tietopalvelut

yliopettaja Lasse Seppiinen
opiskelija Samu Lehtimdki

Turvalliset tietojdrjestelmdit arkipdivéin tyontekoa helpottamassa

Alalla kuin alalla tietojarjesstelmien kaytto on arkipaivda. Samoin arkipéi-
vad ovat tietoturvaongelmat ja tietojarjestelmien keskindinen keskustele-
mattomuus. Elamme maailmassa, jossa tieto on helposti saatavilla yhden
klikkauksen paassa. Silloin, kun tieto on helposti saatavilla, on olemassa
riski tiedon vaarinkaytolle. Mikali tiedon saatavuudesta ei tarvitsisi huo-
lehtia, ei sen turvallisuuskaan olisi huolenaihe.

Hameen ammattikorkeakoulun tietojenkésittelyn opiskelija Samu Lehtima-
ki selvitti opinndytetyossdén, kuinka suunnitellaan ja toteutetaan tietotur-
vallinen julkaisujirjestelma oppilaitoksen kirjasto- ja tietopalveluiden kéyt-
t006n. TyOssa syvennytadn julkaisujarjestelmén toteutus- ja suunnittelupro-
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sesseihin ja niissa kdytettyihin tekniikoihin seka selvitetdan PHP-kielella teh-
tyjen jarjestelmien potentiaalisia tietoturvauhkia.

Tyon toimeksiantajana toimi Himeen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tie-
topalvelut. Kirjasto- ja tietopalvelut tarjoaa tietoaineistoja oppimisen, ope-
tuksen seka tutkimus- ja kehitystyon tukemiseen. Kirjasto palvelee ensisijai-
sesti henkilokuntaa ja opiskelijoita, mutta myos ulkopuolisilla on oikeus kir-
jaston palveluihin. Kirjastossa on kaytettdvissi Nelli-portaali, jossa on saata-
villa paljon lehtig, kirjoja seké aineistoa elektronisessa muodossa.

Julkaisujdrjestelmén avulla helpotusta tiedonkasittelyprosessiin

Hameen ammattikorkeakoulussa tehtivien julkaisujen tiedot tallennetaan
julkaisurekisteriin, joka on toteutettu osana kirjaston Vanaicat-kokoelma-
tietokantaa. Sen ongelmana on, ettd vuodesta 2012 alkaen kaikkia opetus- ja
kulttuuriministerion vaatimia tietoja ei ole voitu tallentaa ilman, etta se vai-
keuttaisi oleellisesti kokoelmatietokannan ensisijaista peruskayttoa.

Tyon tavoitteena on toteuttaa Himeen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tie-
topalveluille julkaisujarjestelma, joka tulisi korvaamaan kisin tehtavén vir-
healttiin ja hitaan tiedonkisittelyprosessin. Jiarjestelmén tarkoituksena on
mahdollistaa julkaisujen metatietojen lisidminen jarjestelmaéan seka opetus-
ja kulttuuriministeridlle lahetettavien taulukkorakenteisien tiedostojen luo-
minen suoraan jirjestelmin tietokannasta oikeassa muodossa.

Jirjestelmien tietoturvallinen toteuttaminen tirkedid

Tyon tuloksena syntyi toimiva ja tietoturvallinen runko tietokantoineen jul-
kaisujarjestelmille, joka tulee parantamaan pienelld jatkokehittdmisella télla
hetkelld kiytossa olevaa tiedonkasittelyprosessia. Toimeksiantajalle vaikeuk-
sia aiheuttanut taulukkorakenteisen tiedoston luominen saatiin onnistunees-
ti toteutettua jarjestelméaan, kuten myos kayttéjétilien hallintaan seka jarjes-
telmén suojaamiseen liittyvit toiminnot.



KOKONAISUUS RATKAISEE

Palveluna tarjottu palvelinhallinta it.
Himeenlinna OY:ssd

yliopettaja Lasse Seppiinen
opiskelija Tommi Karppinen

Missii ovat palvelimet?

Palvelimien ja niiden hallinnan suhteen tapautuu paljon kehitysta. Pilvi-
palvelut ovat jokapédivaisid puheenaiheita yrityksissd. Niiden etuja ja hait-
toja arvioidaan monesta suunnasta, kun mietitian omista fyysisista palve-
limista luopumista.

Palvelinhallinta palveluna

Hiameen ammattikorkeakoulun tietojenkisittelyn koulutusohjelman opiske-
lija Tommi Karppinen selvitti tradenomitutkinnon opinnaytetyossdaan mil-
laista palvelinhallinnan palvelua paikallinen ICT-alan yritys it. Himeenlin-
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na tarjoaa. TyOssa selvitetddn yrityksen it-tuessa kaytettyjen tyokalujen hoy-
dyt ja tutkittiin onko niihin selvid parannusmahdollisuuksia.

it. Himeenlinna Oy on ICT-alan yritys, joka tarjoaa monenlaisia palveluita
yrityksille. Tarkein naistd palveluista on palvelinhallinta, jota it. Himeen-
linnan tukihenkil6t tekevit Monitor it. -sovelluksen avustamana. Monitor it.
-sovellus helpottaa tukihenkil6iden tyontekoa ja mahdollistaa ongelmien en-
naltaehk&isyn.

Hallintatyokalut jokapdivdisessi kdytossé

it. Himeenlinna OY:n tukihenkilot kayttavit hallintasovelluksia jatkuvasti
tyossain. Oli ongelma sitten asiakkaan pdytiakoneessa tai palvelimessa Mo-
nitor it. -sovelluksen avulla tukihenkil6 padsee kasiksi ongelmalaitteeseen
etdyhteydella. Monitor it. seuraa asiakkaan verkossa olevia laitteita ja ker-
too, jos jokin laite on ldhestymaissa vikatilaa tai on jo vikatilassa. Monitor it.
mahdollistaa tukihenkil6iden proaktiivisuuden ja erilaisten ongelmien en-
naltaehk&isyn.

Autotask-jarjestelmdan kirjataan mita tukihenkilot tekevat pdivan aikana.
Esimerkiksi tyopyyntoihin kirjataan ongelma, sen vakavuus, kaytetty aika ja
ajan myoté 16ytynyt ratkaisu. Autotaskista 16ytyy myos it. Himeenlinna OY:n
asiakkaille tehtdvit projektit, niiden vaiheet ja vaiheille asetetut tyontekijat.
Autotaskin monimuotoisuus tekee tyokalusta tarpeellisen ja hyvén lisan Mo-
nitor it. -palvelun rinnalle.

Hallintajdrjestelmdt toimivat kdsi kédessd

Monitor it. -palvelu ja Autotask toimivat yhdessid monella tavalla. Monitor it.
luo automaattisesti tyopyynnot Autotaskiin niisté laitteista, jotka ovat varoi-
tustilassa tai epakunnossa ja Autotask laittaa nima tyopyynnét "Monitoring
Alerts" -jonoon. Monitorista tulee my06s paivityksia Autotaskissa olevien asi-
akkaiden laiterekistereihin, jotta laiterekisteri pysyisi ajantasalla ilman yli-
madraistd vaivaa. Autotaskin Monitoring alerts -jonossa olevasta tyopyyn-
nosta voi myos avata suoraan ongelma laitteen laitesivun Monitor it. -pal-
veluun tai ottaa suoraan etdyhteyden, jos laite on viela pailla ja yhteys verk-
koon toimii.



Suoraveloituksesta suoramaksuun
toiminnanohjausjdrjestelmdssci

yliopettaja Lasse Seppéinen
opiskelija Petri Hirvi

Maksut suoraan pankista

Kuluttajat haluavat helppoutta jokapaiviisiin pankkiasioihinsa. Toistuvat
laskut on voinut sopimuksenvaraisesti laittaa suoraveloitukseen, jolloin ku-
luttajan ainoana tehtavéna on ollut varmistaa riittava saldo tililla. Mutta
tahdn EU toi muutoksen seka toiminnallisesti etta tietojarjestelmétasolle.

Suoraveloituksesta suoramaksuun toiminnanohjausjdrjestelmdssd

Hiameen ammattikorkeakoulun tietojenkésittelyn opiskelija Petri Hirven
opinndytetyossi tutkittiin suoraveloituksesta suoramaksuun siirtymista
toiminnanohjausjirjestelméassa. Kotimaisen suoraveloituksen kaytto paat-
tyy 1.2.2014 Euroopan neuvoston ja parlamentin asetuksen N:o 260/2012
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mukaisesti. Asetuksen tavoitteena oli yhtendistdad maksamista 32 maata k-
sittdvilla SEPA-alueella. EU:n asetus ei tarkasti ottaen maéritellyt, milla pal-
veluilla kansalliset maksupalvelut korvataan 1.2.2014 jalkeen. Kansallisessa
SEPA-siirtymasuunnitelmassa paadyttiin suosittelemaan suoraveloituksen
tilalle e-laskua ja SEPA-tilisiirtoon perustuvia ratkaisuja. Opinnaytetyossa
tarkasteltiin, mita uusia tietoja ja toimintoja toiminnanohjausjirjestelmas-
sd tarvitaan suoraveloituksesta suoramaksuun siirryttaessa seka selvitettiin,
mita toimenpiteita laskuttajalta, jarjestelmén kayttijana, vaaditaan siirty-
maaikana ja sen jilkeen.

Opinndytetyossd kuvattiin suoraveloituksesta suoramaksuun siirtymisen eri
prosessit toiminnanohjausjirjestelman ja laskuttajan kannalta. TyGssa tar-
kasteltiin myo0s siirtyméavaiheessa pankkien tarjoaman muuntopalvelun eri
vaiheet sekd varsinaisessa laskutuksessa kaytetyt rajapinnat keskeisten tie-
tosisdltGjen osalta. Opinnéytetyon tutkimusmenetelména kaytettiin kehitta-
misprojektia, jolle on ominaista tavoitteisiin pyrkiva ja ajallisesti rajattu ker-
taluonteinen tehtaviakokonaisuus. Opinaytetyon toimeksiantaja oli Western
Systems Oy, joka tarjoaa ERP-ratkaisujen lisiksi kokemukseen perustuvaa
tukea asiakkaiden liiketoiminnan kehittimiseen. Opinnaytety6ta hyodynnet-
tiin toimeksiantajan ERP-ratkaisujen suunnittelussa ja implementoinnissa
suoraveloituksesta suoramaksuun siirtymisen osalta.

Tyon tulokset

Tyon tuloksena esitetdin, ettd suoraveloituksesta suoramaksuun siirtymi-
nen vaatii uusia asiakastietoja seka laskutukseen liittyvia toimintoja toimin-
nanohjausjarjestelmassi. Pankkien tarjoamaa muuntopalvelua on perustel-
tua kayttaa siirtyméavaiheessa, jotta suoraveloitusasiakkaiden siirto suora-
maksuun toiminnanohjausjarjestelmissa tapahtuisi hallitusti ennalta sovi-
tussa aikataulussa. Laskuttajan tulee tiedostaa hyvissi ajoin ennen suora-
veloituksen paattymistd kayttiméansi toiminnanohjausjirjestelmén valmiu-
det suoramaksuun siirryttdessi. Laskuttajan tulee myos tiedottaa, mita pal-
veluja yritys asiakkailleen tarjoaa laskutuksen osalta suoraveloituksen paa-
tyttya. Sahkoisten laskutuspalvelujen kaytto toiminnanohjausjarjestelmissa
tulee lisddntymé&an, koska yritykset hakevat kustannustehokkuutta laskujen
nopeammalla kisittelylla ja sitd kautta rahalle nopeampaa kiertoa.



Tietojdrjestelmdn vaatimusmdadrittely
IT-palvelutuotannon hallintaan:
case Oikeusrekisterikeskus

yliopettaja Lasse Seppéinen
opiskelija Jukka Friman

Vaatimusmadrittely jo ohjelmistotuotantoprosessit

Vaatimusmaarittelydokumentissa kuvataan ne asiat, jotka tietojarjestelmén
pitda tayttaa. Perinteisissd ohjelmistotuotantomenetelmissd vaatimusmaa-
rittely on tuotettu ensin ja sitten on siirrytty suunnitteluun ja jarjestelmén
tekemiseen. Ketterissd menetelmissa voidaan soveltaa tita perinteista toi-
mintatapaa, mutta vaatimuksia voidaan priorisoida tarkemmin jokaisen ite-
raatiosyklin aikana siten, kuin asiakas niiden tarkeyden nikee. Perinteisissa
menetelmissi vaatimusmairittelyn muuttaminen on ollut erittdin kallista,
silld muutostarpeet on yleensa havaittu vasta kun jiarjestelma on otettu asi-
akkaalla kdytt6on. On pitdnyt palata takaisin alkuun ja korjata jarjestelma
vastaamaan uusia vaatimuksia. Mutta ketterissd menetelmissda muutoksia
voidaan tehda joustavammin ja pienemmin kustannuksin.
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Vaatimusmddrittelylld merkittévé rooli tietojdrjestelméprojektin onnis-
tumisessa

Merkittava osa tietojarjestelmaprojekteista epdonnistuu puutteellisen vaati-
musmaarittelyn takia. Joidenkin arvioiden mukaan kyse on jopa 75— 80 % ta-
pauksia. Vaatimusmaarittely on my0s tyomaarallisesti merkittava osa tieto-
jarjestelmiaprojektia. Monesti vaatimusmaéarittelyn osuus projektin kokonais-
tyomairasta yltad jopa 50 prosenttiin. Tima selvidd Jukka Frimanin traden-
omiopintoihin liittyvéssi opinnéytetyossa. Friman valmistui Himeen am-
mattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusohjelmasta kesélla 2014.

Opinndytetyon lopputuloksena tuotettiin Oikeusrekisterikeskukselle katta-
va vaatimusmadrittely IT-palvelutuotannon hallintaa tukevasta tietojarjestel-
mastid. Vaatimusmaarittely toteutettiin organisaation olemassa olevaan do-
kumentaation sekd haastattelujen ja tydpajojen avulla. Kevddn 2014 aikana
toteutetun vaatimusmaarittelyn lisdksi prosessin aikana tunnistettiin joita-
kin kehittdmiskohteita Oikeusrekisterikeskuksen vaatimusten hallinnan me-
netelmissa.

Vaatimusten elinkaari unohdetaan

Vaatimusten elinkaari ei suinkaan péity tietojarjestelmén kayttoonottoon.
Tietojarjestelmén elinkaaren pisin yksittdinen vaihe on ylldpitovaihe, joka
kestdd jarjestelméan kayttoonotosta sen poistamiseen asti. Ylldpitovaiheen
aikana jirjestelméén toteutetaan tyypillisesti myos uusia ominaisuuksia ja
muutetaan olemassa olevia.

Muutoksenhallinta on nykyisin jo normaali toiminto organisaatioiden jarjes-
temakehityksessd, mutta muutosten vieminen vaatimuksiin unohtuu edelleen.
Muutosten my6ta vaatimusten viliset riippuvuudet ja jaljitettavyys katoavat,
mikili muutoksia ei muisteta vieda vaatimuksiin asti. Tima taas johtaa tyy-
pillisesti kasvaviin ylldpitokustannuksiin.



Toiminnanohjausjdrjestelmdn virtualisoinnin
laajennus

yliopettaja Lasse Seppiinen
opiskelija Niko Puotanen

Tietojdrjestelmien integraatioilla tehoa yrityksen prosesseihin

Tietojarjestelmien integraatiot voidaan toteuttaa teknisesti monella eri ta-
valla ja tekniselld menetelmaillad. Voidaan kdyttaa tiedostojen siirtoja, erilai-
sia sanomanvalitysmekanismeja ja tietokantatasoisia menetelmii tarpeesta
jareaaliaikaisuusvaatimuksesta riippuen.

Niko Puotanen perehtyi henkiléstévoimavarojen johtamiseen timan pai-
van yritysmaailmassa ja sen tukena kaytettaviin tietojarjestelmératkaisui-
hin. Tyon tutkimuskohteena ja paatavoitteena oli tutustua tietokantatasoi-
seen SQL Server Integration Services —tyokaluun (SSIS) ja selvittda, kuinka
sen avulla voidaan suorittaa tietojiarjestelmien vilisid tiedonsiirtotoimenpi-
teitd. Tyo toteutettiin LabManager-virtuaaliympéaristossa, jonne opiskelija
asensi kaksi erillisti tietojarjestelm&a. TyGssa kaytettyja tietojarjestelmia
olivat toiminnanohjausjirjestelma Microsoft NAV 2008 R2 seki henkilos-
totietojarjestelma Mepco HRM.
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Henkilostotietojarjestelméan valinta tapahtui Himeen Ammattikorkeakoulun
(HAMK) toimesta, joka toimii opinniytetyon toimeksiantajana yhdessa hen-
kil6stonohjausratkaisuihin erikoistuneen Mepco Oy:n kanssa. Mepco Oy toi-
mitti tarvittavat asennusmediat ja ohjeet Mepco HRM -henkilostotietojarjes-
telméan asentamiseen ja HAMK puolestaan tarjosi tyotilat ja sovellukset tyon
kaytannon osuuden suorittamiseksi.

Opinnéytetyo painottui konkreettisesti kdaytdnnon tason opiskeluun ja oppi-
miseen, joten tyon tutkimusmenetelmaksi valittiin tasta johtuen kehityspro-
jekti. Kaytdnnon osuus oli oppilaan taustoista johtuen selkeésti haasteellisin
osuus, silld suurin osa tyon sisdllosta oli ennestddn tuntematonta, mita tu-
lee aiempaan kokemukseen. Perusosaaminen ja tietimys Windows- ja SQL-
arkkitehtuureista osoittautui kuitenkin selkedksi eduksi tyon suorittamisen
kannalta.

Tietoldhteissd sekd kirjoja ettd internet-ldhteitd

Tyossa kdytettyja tietoldhteitd olivat ammattialan kirjallisuus, e-kirjat seka
erilaiset internetsivustot. Teoriaosuuden koostaminen pohjautui pd4asial-
lisesti ammattialan kirjallisuuden hyodyntdmiseen tietolahteend, kun taas
kaytdannon osuuden kokoamisessa korostui vahvasti internetin ja e-kirjalli-
suuden merkitys tiedontarjonnassa. Tyota varten tehtiin myos puhelinhaas-
tattelu. Haastateltavaksi valittiin Mepco Oy:n Petri Kahisalo. Puhelinhaas-
tattelun tarkoitus oli kartoittaa henkilostovoimavarojen johtamisen nykyti-
lannetta ja luoda selkeampi ymmarrys Mepco HRM henkil6stétietojarjestel-
mastd ja sen toiminnallisuuksista.

Opinndytetyn teoriaosuudessa vastataan kysymykseen mitd on henkil6sto-
voimavarojen johtaminen ja kuinka henkilost6voimavarojen johtamista to-
teutetaan yrityksissa. Henkilostovoimavarojen johtamisen lisdksi tyossa ka-
sitellddn myos henkilostotietojarjestelmia ja niiden toiminnallisuuksia. Lo-
puksi paneudutaan tarkemmin Mepco Oy:n kehittiméan Mepco HRM -hen-
kilostotietojarjestelméin ja sen toimintoihin seka tutustutaan SSIS—tyoka-
lun kdytt66on osana tietojarjestelmien valilld suoritettavia integraatiotoimen-
piteita.

Tyon keskeisimpéna tavoitteena oli perehtya SSIS—tyokalun ominaisuuksiin
ja selvittda, kuinka sen avulla on mahdollista siirtda tietoja toiminnanohjaus-
jarjestelmén ja henkilostotietojarjestelman valilla. Tyon lopputuloksena saa-
tiin aikaiseksi luotua SSIS-ratkaisu, joka tekee mahdolliseksi kayttdjapohjai-
sen tiedon vilityksen kahden erillisen tietokannan valilla automatisoidusti.

Johtopéatoksend voidaan todeta, ettd SSIS on varsin monipuolinen ja graa-
fisesta kayttoliittymastaan johtuen myos kayttdjaystavillinen tyokalu, joka
tarjoaa erittdin kattavan valikoiman eri menetelmia ja tyokaluja yritysten
keskeisien ETL-prosessien suorittamiseksi nopeasti ja tehokkaasti. SSIS on
erittdin varteenotettava vaihtoehto kaikille niille yrityksille, jotka etsivit
helppokiyttoistd ja edullista apuvilinettd tukemaan omia sisdisia BI-ratkai-
sujaan ja niiden saavuttamista.



Verkkokaupan kehittiminen

yliopettaja Lasse Seppiinen
opiskelija Antti Mikkola

Hédmeen ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusohjelman traden-
omiopiskelija Antti Mikkolan opinnaytetyo kasittelee verkkokaupan kehit-
tamistd. Verkkokauppojen merkitys yrityksille kasvaa koko ajan. Pian mel-
kein mika tahansa yritys ilman hyvin toimivaa ja kayttajaystavallista verk-
kokauppaa voi olla vaikeuksissa.

Tyon toimeksiantaja halusi kehittda verkkokauppaansa AinaCom Oy:n yri-
tysasiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaiseksi. Yritysasiakkaille tehtiin
kysely, jolla kartoitettiin, mité osa-alueita asiakkaiden mielesta tulisi kehit-
taa. Saatujen vastausten perusteella pyrittiin saamaan kaupan kayttoliitty-
mai ja sisdlto asiakkaiden toiveiden mukaiseksi.

Kysely yritysasiakkaille toteutettiin AinaCom Oy:n kiyttdmailla Webropol-
kyselytyokalulla. Saatujen vastausten perusteella kehitettiin verkkokaupan
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toimintaa ja ominaisuuksia asiakkaiden toivomaan suuntaan. Kyselyn avul-
la pyrittiin my6s kartoittamaan asiakkaiden tarpeita verkkokaupan tuottei-
siin ja palveluihin liittyen seka sitd,miten asiakas kokee verkkokaupassa asi-
oinnin.

Kyselyn avulla saatiin selville muutamia verkkokaupan puutteita ja periaat-
teessa kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiin jonkinlainen vastaus. Asiakkaat
halusivat verkkokaupalta piddasiassa selkeytta ja helppokiyttoisyytta. Voi-
daan varmaankin olettaa asiakkaiden tarkoittavan tdlla helppoa navigointia,
selkeda otsikointia ja kayttoliittymaa.

Opinnéaytetyossi kdydaan 1api myoskin mitéd kaytettavyydella tarkoitetaan ja
kuinka sitd sovelletaan verkkokaupan kehittdmiseen. Ty0ssi tutkitaan seik-
koja joita olisi hyva huomioida verkkokauppaa kehittédessi eli kuinka verkko-
kaupasta saataisiin mahdollisimman helppokiyttdinen ja asiakasystavalli-
nen. TyOssa esitellddn myoskin mitd kaytettavyydella tarkoitetaan ja kuinka
sitd voidaan sovelletaan verkkokaupan kehittdmiseen.



Windows 8 yrityskdytossci

yliopettaja Lasse Seppéinen
opiskelija Joakim Nyman

Jokaisessa tietokoneessa tarvitaan kayttojarjestelma. Eniten kiytettyjd ovat

Microsoftin Windows-kiyttojarjestelmit, Applen Maceissa oleva Unix-poh-
jainen OS X sekad erilaiset Linuxit. Windows XP kayttojarjestelmén, joka on

hyvin yleinen yrityksissi, tuki on loppumassa vuonna 2014, joten yrityksil-
14 on tarpeita paivittda naita tietokoneita joko Windows 7- tai Windows 8

-kéayttojarjestelmadan. Windows 7 on kayttajille varsin XP:n omainen, mutta

millainen on Windows 8 ajatellen yrityskayttoa? Yleisesti ottaen Windows

8 on saanut ristiriitaisen vastaanoton.

Microsoft toi timén uuden kayttojirjestelman markkinoille syksylld 2012.
Uusi kayttojarjestelma, Windows 8, lanseerattiin hyvin voimakkaasti eri
medioissa. Windows 8 on erityisesti suunniteltu kosketusniyttoihin ja pilvi-
palveluita varten, jotka yhdessé luovat pohjan Microsoftin markkinointilu-
paukselle "Kettera toissa. Vikkeld viihteelld". Lisdksi on paljon ollut puhetta
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Microsoftin-ekosysteemistad. Opinndytetydssa perehdytdan Windows 8 -omi-
naisuuksiin ja selvitetdan miten kayttojarjestelma soveltuu yrityskayttoon.

Joakim Nymanin opinnéytetyosséd perehdytiaan Windows 8 -ominaisuuksiin

ja selvitetaan, miten kayttojarjestelma soveltuu yrityskayttoon. Opinnaytetyo

on tehty Haimeen ammattikorkeakoulun tietojenkésittelyn koulutusohjelmas-
sa tradenomin tutkintoa varten. Opinniytety0 suoritettiin Holiday Club Re-
sorts Oy:lle perehtymalla yrityksen tarpeisiin, tarjolla oleviin ratkaisuihin ja

tutkimalla, miten Windows 8 -kayttojarjestelmié voisi soveltaa paivittiises-
sd tyOssd. Tavoitteena on 16ytda puolueeton kanta, jolla Holiday Club Resorts

voi tehda paatoksen Windows 8 -kiyttojarjestelmén siirtymisesta.

Microsoftin filosofia

Uutta kayttojarjestelmaa luodessa Microsoft keskittyi muutamaan ydinasi-
aan. Uuden kéyttojarjestelman piti perustua henkilokohtaisuuteen, saman-
kaltaisuus laitteesta riippumatta ja kayttéjalle tarkeat asiat aina mukana.
Myo6s markkinoilla tapahtuva muutos vaikutti asiaan. Aikaisemmin tydpai-
koilla oli uusimmat laitteet ja kiyttojarjestelmit, mutta nykydan kuluttaja
itse hankkii uusimmat laitteet ja ohjelmistot kotiin, josta ne leviavit tyopai-
kalle. Windows 8 suunniteltiin nimenomaan kiyttdjai silméalld pitden ja pal-
velemaan nykypaivin trendeja.

Windows 8 pdivittdisessd kédytossd

Kun yritys harkitsee Windows 8 -kayttojarjestelman kayttoonottoa, kannat-
taa my0s pohtia kaytossi olevien liikesovellusten mahdollista kaantamis-
td Windows 8 -ruuduiksi. Kéiyttojarjestelman vaihto on aina iso ja haasta-
va prosessi, mutta hyotyjen kautta kayttajat varmasti omaksuvat asioita hel-
pommin. Monelle kdyttijille vanhat tutut toimintatavat istuvat selkdrangas-
sa. Ne ovat aina toimineet samalla tavalla, joten miksei ei my6s uuden kayt-
tojarjestelmin kanssa. Windows 8 antaa mahdollisuuden toimia eri taval-
la. Tassd kohtaa yritysten kannattaa olla luovia ja miettia kdytOossa olevien
sovellusten kdantamistd Windows 8 yhteensopiviksi. Microsoftin ekosystee-
min ansiosta myds vanhemmat tietokoneet ovat piivitettivissa uusimmalla
kayttojarjestelmalld, joka mahdollistaa saman kayttojarjestelméan paatelait-
teesta riippumatta.

Toimeksiantaja tyon linjoilla

Toimeksiantaja ja ohjaaja olivat samaa mielté opiskelijan saamien tulosten
kanssa. Opinnéytetyon tavoitteet saavutettiin erittdin hyvin tyokiireidenkin
keskelld. Tyo hyodytti toimeksiantajaa ja antoi varmuuden siité, ettd Holi-
day Club Resortsin ei kannata rynnatd Windows 8 -asennuksiin vaan odot-
taa viela.
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