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1 Johdanto

Kiusaaminen on koettu usein ilmioksi, joka koskettaa vain perinteisesti koulu- ja
tydelamaa. Kiusaamisilmié varhaiskasvatusidssd on nostettu nyt myds Suo-
messa esille. Kiusaamista on havaittavissa jo pienten lasten parissa ja tarkeda
on, ettd siihen havahdutaan ajoissa. Kiusaaminen voi pitkaan jatkuessaan joh-
taa sosiaaliseen syrjaytymiseen. Tasta syystd kiusaamista ehkaiseva tyd on
tarkeaa jo varhaiskasvatuksessa. (Kirves & Stoor-Grenner 2010a, 1.) Opinnay-
tetydomme aiheena on kiusaaminen ja kiusaamisen ehkaisy varhaiskasvatuk-
sessa. Aihe on merkittava siitd syysta, etta varhaiskasvatuksessa tehtavalla
kiusaamisen vastaisella tydlla voidaan ennaltaehkaista lasten syrjaytymiskier-

teen syntymista.

Varhaiskasvatuksessa kiusaamisen vastainen tyé painottuu ennaltaehkaisemi-
seen. Kukaan ei synny kiusaajaksi ja voidaan ajatella, ettd kiusaaminen on opit-
tu toimintatapa. Kiusaamisen vastaisessa tydssa keskeistd on uusien toiminta-
tapojen opettaminen ja vaaranlaisista toimintatavoista poisoppiminen. Paivahoi-
dossa on mahdollista vaikuttaa kiusaamisen kaltaisen negatiivisen kayttaytymi-
sen syntymiseen, koska sosiaaliset taidot ovat harjoittelun kautta opittavissa
olevia taitoja. (Repo 2013, 9-13; Juusola 2011, 8.) Sosiaaliset taidot ovat mer-
kittava hyvinvoinnin tekija ihmisen elaméssa ja niiden avulla yllapidetaan ihmis-

suhteita seké ratkotaan erilaisia ristiriitatilanteita (Juusola 2011, 8).

Teimme opinnaytetydn toimeksiantona ja opinnaytetyon tarkoituksena oli selvit-
taa eraan Joensuun kaupungin yllapitaman paivakodin tyontekijéiden kokemuk-
sia lasten valisesta kiusaamisesta seka paivakodin keinoja kiusaamisen ennal-
taehkdisemiseen ja kiusaamiseen puuttumiseen. Opinnaytetyd toteutettiin laa-
dullisen tutkimuksen menetelmin. Aineistonkeruumenetelmana kaytimme tee-
mahaastattelua. Haastattelimme tutkimuspaivakodin kuutta tyontekijaa ja toteu-

timme haastattelut yksildhaastatteluina.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kasittelemme varhaiskasvatuk-

sen keskeisia kasvatuspdamaaria ja kuvaamme paivakotia lapsen toimintaym-



paristona seka aikuisen roolia kasvattajana. Lisdksi avaamme varhaiskasvatuk-
sessa toteutuvaa tyontekijoiden ja vanhempien valistd yhteistyotd keskeisen
kasvatuskumppanuus-kasitteen kautta. Keskeisia teoreettisia viitekehyksia
opinnaytetyéssamme ovat myods lapsen sosiaalinen vuorovaikutus seka Kkiu-
saaminen ja kiusaamisen ehkaisy varhaiskasvatuksessa. Luvussa 5 esittelem-

me keskeiset opinnaytetydmme aiheeseen liittyvat tutkimukset.

Opinnaytetyon toteutus ja menetelmalliset valinnat -luvussa kerromme tarkem-
min opinndytetydmme tarkoituksesta, tutkimustehtavasta ja menetelmista, joita
kaytimme opinnaytetytn toteutuksessa. Seuraavaksi luvussa 7 avaamme kes-
keiset aineiston pohjalta nousseet tutkimustulokset. Johtopaatoksissa peilaam-
me saatuja tuloksia teoriaan ja aiheeseen liittyviin aikaisempiin tutkimuksiin.
Pohdinta -osio kasittelee my6s opinnaytetydmme luotettavuutta ja eettisyytta
sekd oppimisprosessiamme ja ammatillista kasvuamme. Lopuksi olemme ideoi-

neet aiheeseen liittyvia mahdollisia jatkotutkimuksia.



2 Varhaiskasvatus

2.1 Varhaiskasvatuksen kasvatuspaamaarat

Varhaiskasvatus on pienten lasten parissa tapahtuvaa kasvatuksellista toimin-
taa, jonka tavoitteena on edistda lasten tasapainoista kasvua, kehitysta ja op-
pimista. Varhaiskasvatus muodostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen koko-
naisuudesta ja se on suunnitelmallista, tavoitteellista sekd vuorovaikutteista
toimintaa. Ensisijaisena tavoitteena varhaiskasvatuksessa on edistaa lasten

kokonaisvaltaista hyvinvointia. (Stakes 2005, 11, 15.)

Lapsuuden itseisarvoisen luonteen ymmartaminen, lapsuuden vaaliminen ja
lapsen ohjaaminen ihmisend kasvamisessa ovat tarkeita varhaiskasvatuksen
painotusalueita. Varhaiskasvatusta ohjaavat kasvatuspaamaarat sisaltavat hen-
kilokohtaisen hyvinvoinnin edistamisen, toiset huomioon ottavien kayttaytymis-
tapojen vahvistamisen ja itsenaisyyden asteittaisen lisddmisen. Keskeista on,
ettd jokainen lapsi saa toimia ja kehittya omana ainutlaatuisena persoonanaan.
(Stakes 2005, 13.)

Varhaiskasvatuksen tehtdvana on omalta osaltaan luoda edellytyksia tasa-
arvoiselle sekd hyvélle yhteiskunnalle. Olennaista varhaiskasvatuksessa on,
etta lapsi oppii suhtautumaan mydnteisesti itseensa, toisiin ihmisiin seka erilai-
siin kulttuureihin ja ymparistoihin. Lisaksi keskeista on, etta jokainen lapsi oppii
ottamaan muita huomioon ja valittamaan toisista. Varhaiskasvatuksessa lapsia
kannustetaan tekem&éan elaméansa koskevia paatoksia ja valintoja omien edel-

lytystensd mukaisesti. (Stakes 2005, 13.)

2.2 Paivakoti lapsen toimintaympaéristoné

Paivakoti on varhaislapsuudessa keskeinen toimintaymparisto, jossa lapsi viet-

tda suuren osan ajastaan. Koti ja paivakoti ovat toimintaymparistdind lapsille

erilaisia. Lapsen rooli muuttuu paivakodissa toimiessa. Paivakodissa lapsen



tulee oppia toimimaan osana isoa ryhmé&a. Kasvattajilla on hoidettavan useita
lapsia ja aina kasvattajien resurssit eivat riitd siihen, ettd kaikissa tilanteissa
voitaisiin toimia lapsen yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. (Cantell 2010, 58, 61.)
Paivakodissa toimintaa voidaan jarjestdd pienryhmaéatoimintana, jolla tarkoite-
taan suunnitelmallista tapaa jarjestaa lapsiryhmien toimintaa (Raittila 2013, 69,
74). Pienemmassa ryhmassa toimiminen helpottaa lapsen toimimista ja luo tur-
vallisuuden tunnetta lapselle. Pienemmassa ryhmassa lapsen yksilollisyys ko-
rostuu ja lapsi saa olla oma itsensa seka kykenee paremmin hallitsemaan omaa
toimintaansa. Aikuisen on myds helpompi havainnoida ja ohjata lasta pienryh-
masséa. (Mikkola & Nivalainen 2009, 31-32.)

Paivakoti lapsen toimintaymparistona tarjoaa mahdollisuuden lasten keskinai-
selle vuorovaikutukselle, jossa lapset ovat itse toimijoita. Toimiminen ik&tove-
reiden kanssa on olennainen osa lasten arkipaivda paivékodissa. (Lehtinen
2000, 20, 189.) Paivakotia voidaan pitaa yhtena lapsen elaman merkitykselli-
simmistad yhteisoistd. Toimiessaan toisten lasten kanssa péaivakotiyhteistssa,
lapsi saa kokemuksia siitd, miltad yhteis6on kuuluminen tuntuu, miten yhteison
jadsenyys saavutetaan, mita yhteiséssa oleminen merkitsee ja millaisia haasteita
se sisaltdd. Ryhmassa toimiminen antaa lapselle kokemuksen yhteenkuuluvuu-
desta ja yhteiseen toimintaan kiinnittymisesta. Toimiessaan toisten lasten kans-
sa lapset muodostavat omaa vertaiskulttuuriaan ja saavat kokemuksia osalli-
suudesta. (lkonen 2006, 149, 164.)

Varhaiskasvatuksessa lasten leikki nahdaan oppimisen vélineena ja lapsen ke-
hitystason ilmentdjana (Vuorisalo 2009, 156). Lasten vapaata leikkia tapahtuu
paivakodissa niin ulkona kuin sisalla. Vapaa leikki maaritellaan toiminnaksi, jos-
sa lapsella on mahdollisuus valita, mitd han leikkii ja kenen kanssa. (Reunamo
& Salomaa 2014, 23-24.) Vapaan leikin aikana lapset paasevat itse luomaan
omia ystavyyssuhteitaan (Helenius 2008, 60). Vapaa leikki ei kuitenkaan tarkoi-
ta sita, etta lapset leikkisivat ilman aikuisen valvontaa tai ilman paivékodin s&én-
toja. Lapset voivat leikkia ilman aikuisen ohjausta ja saantgja niin kauan kuin
leikki ei vaaranna lasten turvallisuutta tai lasten leikki on vastoin paivakodin

yleisia sovittuja sdantoja. (Rutanen 2009, 210-212.)



2.3 Kasvattaja varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksessa kasvattajan vastuulla on lapsen kokonaisvaltaisen kehi-
tyksen edistdminen (Kanninen & Sigfrids 2012, 205). Kasvattajan tulee olla si-
toutunut ja hanelld taytyy olla herkkyytta ja kykya reagoida lasten tunteisiin ja
tarpeisiin (Stakes 2005,16). Varhaiskasvatuksen laadun nédkdkulmasta keskei-
sid kasvatusprosessin laatutekijoitd ovat muun muassa aikuisen ja lapsen vali-
nen vuorovaikutus, vertaisvuorovaikutus seka toiminnan suunnittelu ja arviointi.
Nailla tekijoilla on vaikutusta lasten kasvuun, kehitykseen ja oppimiseen. (Huja-
la & Fonsén 2009, 5.)

Varhaiskasvatuksessa keskeisia kasvattajan havainnoinnin ja arvioinnin kohtei-
ta ovat muun muassa lapsen yksilollinen kehitys, kasvattajien oma toiminta,
toimintaymparistd, ryhmé ja ryhmadynamiikka, tydyhteison toimivuus ja ajan-
kayttd ja perheiden kanssa tehtava yhteistyd. (Koivunen 2009, 188.) Havain-
nointi antaa tietoa, jonka avulla voidaan suunnitella ja toteuttaa erilaisia keinoja

ja menetelmia, joiden avulla lapsen kehitysta tuetaan (Koivunen 2009, 27).

Havainnoinnin kautta kasvattaja saa tietoa lapsen kehityksen osa-alueista, oppii
tuntemaan lapsen ja ymmartdamaan lapsen toimintaa. Lapsen havainnointi an-
taa tietoa lapsen vahvuuksista, kiinnostuksen kohteista, taidoista ja mahdollisis-
ta erityisen tuen tarpeista. Naiden havaintojen pohjalta voidaan lapselle asettaa
ja saavuttaa yksildlliset kasvun ja kehityksen tavoitteet. Havainnoimalla ryhmaa
kasvattaja pystyy arvioimaan oppimisymparistdn toimivuutta, omaa toimintaan-
sa ja erilaisia kasvatusmenetelmia. Ryhmé&havainnoinnin avulla voidaan myds
vaikuttaa ryhmadynaamisiin tekijoihin ja sosiaalisiin suhteisiin. (Koivunen 2009,
24-25, 27.)

Paivahoidon arki rakentuu ka&ytdnnon eri vaiheista ja toiminnoista kuten lasten
vapaasta leikista, ruokailusta, aikuisten antamasta suorasta kasvatustoiminnas-
ta, perushoidosta, ohjatusta toiminnasta seka lasten tuetusta leikistd (Reunamo
& Salomaa 2014, 24; Karila & Nummenmaa 2011, 111). Naiden paivakodin eri
toimintojen valiin liittyy paljon siirtymatilanteita, jotka saattavat johtaa lapsiryh-

man levottomaan kaytokseen. Siirtymatilanteiden huono suunnittelu tai aikuisen
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antamat riittdmattomat ohjeet siirtymatilanteissa voivat johtaa siihen, etta lapsi
joutuu tekemaan yksin paatoksia asioista, joihin hanen kykynsa eivat viela riita.
Kasvattaja voi suunnitella siirtymatilanteet niin, etta han suorittaa siirtymaét pie-
nemman lapsiryhman kanssa. Nain ryhmanhallinta sailyy kasvattajalla ja samal-

la lisataan lasten turvallisuutta. (Koivunen 2009, 58-59, 62.)

Varhaiskasvatuksessa kasvattajayhteis6 muodostuu moniammatillisesta tyo-
ryhmasta (Stakes 2005, 16). Kasvattaja voi hytédyntdd myds muiden alan am-
mattilaisten sek& oman tydyhteisonsa jasenten osaamista ja tietoa. Moniamma-
tillisen tydéryhman jasenilla on erilaista osaamista ja nain he voivat tuoda arjen
tilanteisiin uudenlaista nédkdkulmaa ja ratkaisuja. (Kupila 2004, 116.) Kasvattaja
saa neuvoja ja ehdotuksia muiden tyontekijdiden havainnoista lapsesta ja sita
kautta saa lisd& arvokasta tietoa lapsesta ja lapsen kehityksesta. Voidaankin
puhua jaetusta kasvatusvastuusta, jolloin kasvattaja ei ole yksin tilanteiden
kanssa. Kasvattaja saa myos palautetta omasta toiminnastaan muilta tyéyhtei-
son jaseniltd ja voi kehittda sen avulla omaa toimintaansa. (Koivunen 2009,
132)

Merkitykselliseksi kasvattajien valisessa tiimitydskentelyssa nousee yhteisten
tavoitteiden maarittaminen ja yhteisten pelisaantdjen sopiminen. Toimivassa
tiimityoskentelyssa asioista keskustellaan avoimesti, sovitaan tytnjaosta ja vas-
tuualueista seka annetaan rakentavaa palautetta. (Koivunen 2009, 192.) Taman
toimivan yhteistydn puute tai aikuisten erilaiset toimintatavat saattavat johtaa
siihen, ettd lapset eivat tiedd, miten heiddn kuuluu toimia. Toimimattomassa
tiimitydskentelyssa voi esiintya tilanteita, joissa lapset toimivat ilman aikuisen
valvontaa tai lapsiryhma voi olla niin suuri, ettei yksi aikuinen pysty sita hallit-
semaan. (Nurmi & Schulman 2013, 40.)

2.4 Kasvatuskumppanuus varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksessa tarvitaan tiivista yhteistyotd vanhempien ja kasvatuksen

ammattilaisten valilla, jotta perheiden ja kasvattajien yhteisesta kasvatustehta-

vastd muodostuu lapsen kannalta mielekas kokonaisuus (Stakes 2005, 11).
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Vanhempien ja tyontekijoiden valistéa kasvatusyhteistyota kutsutaan kasvatus-
kumppanuudeksi. Kasvatuskumppanuus tarkoittaa vanhempien ja tydntekijoi-
den tietoista sitoutumista ja toimimista lapsen kokonaisvaltaisen kehityksen tu-
kemiseksi. Kasvatuskumppanuudessa vanhemmat ja tyontekijat jakavat tieto-
jaan, taitojaan, ndkemyksidan ja osaamistaan lapsen parhaaksi yhdesséa neuvo-
tellen ja sopien. (Kaskela & Kekkonen 2006, 11, 21.)

Luottamus, molemminpuolinen kunnioittaminen seka tasavertaisuus tyontekijoi-
den ja vanhempien vélilla ovat kasvatuskumppanuuden edellytyksia. Tyonteki-
joilla on vastuu kasvatuskumppanuuden edellytysten luomisesta. Heilla on
myo6s ammatillista tietoa ja osaamista. Vanhemmilla on lastensa ensisijainen
kasvatusoikeus ja -vastuu seka erityinen tietdmys omasta lapsestaan. Vanhem-
pien ja tyontekijoiden tiedot lapsesta turvaavat yhdessa parhaiten lapsen hyvin-
voinnin. (Stakes 2005, 31.)

Kasvatuskumppanuus rakentuu prosessimaisesti koko lapsen paivahoidon ajan.
Tutustuminen, arjen paivittdiset kohtaamiset ja lapsesta kaydyt kasvatuskeskus-
telut muodostavat kasvatuskumppanuutta. Vanhempien kanssa kaydyissa kas-
vatuskeskusteluissa luodaan yhteista todellisuutta ja ymmarrysta lapsesta seka
yhdistetddn vanhempien ja tyontekijoiden erilaisia tulkintoja lapsesta. (Kaskela
& Kekkonen 2006, 41-46.) Avoin vuorovaikutus ja paivittdinen vuoropuhelu
tyontekijoiden ja vanhempien valilla helpottavat erilaisten ongelmien ja lasten

erityisten tuen tarpeiden puheeksi ottamista (Kaskela & Kekkonen 2006, 21).

3 Lapsen sosiaalinen vuorovaikutus

3.1 Lapsen sosiaalinen kompetenssi

Sosiaalisella kompetenssilla eli sosiaalisella kyvykkyydellad tarkoitetaan yksilon
kykya olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Sosiaalinen kompetenssi pitda
sisélladan muun muassa kyvyn sitoutua sosiaalisiin vuorovaikutustilanteisiin seka

kyvyn tavoitella ja saavuttaa tarkoituksenmukaisia sosiaalisia paaméaaria. Lisak-
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si kyky muodostaa ystavyyssuhteita ja saavuttaa suosiota tovereiden joukossa
siséltyvat yksilon sosiaaliseen kompetenssiin. (Keltikangas-Jarvinen 2012, 51.)
Sosiaalisesti patevassa vuorovaikutuksessa yksild saavuttaa omia toivomiaan
vuorovaikutuksen paamaaria samalla kuitenkin yllapitden myonteisia suhteita

toiseen tai rynmaan (Poikkeus 2011, 86).

Lapsella sosiaalinen kompetenssi nayttaytyy kykyna paasta leikkeihin mukaan,
taitoina neuvotella itselleen mieluisa toimintarooli leikissa ja kykyna tehda leik-
kiehdotuksia, joita toiset lapset kuuntelevat. Lisdksi sosiaalinen kompetenssi
nakyy lapsen toiminnassa siten, etta h&n osaa torjua toisen aloitteita tai mielipi-
teitd katkaisematta keskusteluyhteytta toiseen. Lapsen mindkuva ja itsetunto
vaikuttavat lapsen sosiaaliseen kyvykkyyteen toimia toisten kanssa vuorovaiku-
tuksessa. Sosiaalinen kompetenssi pitéaé sisalladn monia eri alataitoja, joita ovat
muun muassa sosiaaliset taidot, sosiokognitiiviset taidot seka itsesaately ja tun-
netaidot. (Poikkeus 2011, 86.)

Sosiaaliset taidot ovat sosiaalisesti hyvaksyttyja kayttaytymismuotoja, jotka luo-
vat edellytykset rakentavaan vuorovaikutukseen toisten kanssa. Merkittavia so-
siaalisia taitoja ovat mielenkiinnon osoittaminen toisia kohtaan, toisten kuunte-
leminen, omien mielipiteiden ilmaiseminen, keskusteleminen ja toimiminen oh-
jeiden mukaisesti. Sosiaalisiin taitoihin kuuluu myds taito liittyd ryhmaan ja toi-
mia ryhmassa. Myds jakaminen ja neuvottelutaidot ovat keskeisia sosiaalisia
taitoja. (Kauppila 2005, 125-128, 136—138.) Sosiaalisia taitoja tarkastellessa on
tarkeaa erottaa toisistaan sosiaalisuus ja sosiaaliset taidot. Sosiaalisuus on ih-
misen synnynnainen temperamentin piirre ja se ilmaisee, miten kiinnostunut
ihminen on muista ihmisista ja heidan seurastaan. Sosiaaliset taidot ovat opittu-
ja taitoja ja ne ilmaisevat sita, miten hyvin ihminen tulee toimeen muiden ihmis-
ten kanssa ja miten hyvin han kykenee ratkaisemaan ristiriitatilanteita loukkaa-

matta muita. (Keltikangas-Jéarvinen 2010, 17-18.)

Sosiaalisesti pateva vuorovaikutus edellyttdd yksilolta kykyd tehdd oikeaan
osuvia havaintoja toisten tunteista, ajatuksista ja aikomuksista. Toinen edellytys
sosiaalisesti patevalle vuorovaikutukselle on kyky ennakoida oman toiminnan

seuraamuksia. Kyetessaan tulkitsemaan tilanteen oikein, yksilé pystyy muodos-



13

tamaan pohjan tilanteen vaatimalle toiminnalle. Yksil6lla on kaytossaan erilaisia
toimintamalleja sosiaalisten tilanteiden ratkaisemiseksi. Joskus tilanne vaatii
neuvottelua tai ongelmiin tiukasti tarttumista. Toisinaan tilanne vaatii sovittelua
tai vetaytymista. (Salmivalli 2005, 85; Keltikangas-Jarvinen 2012, 22.) Tilanteen
tulkitseminen niin sanotusti oikein edellyttd& sosiokognitiivisia taitoja (Salmivalli
2005, 85). Sosiokognitiivisia taitoja ovat siis muun muassa taito asettua toisen
asemaan ja kyky arvioida ja ennakoida oman toiminnan seurauksia (Poikkeus
2011, 86).

Itsesdatelytaitojen kehityksessa merkittavassa asemassa ovat sosiokognitiiviset
taidot. Kasitys sosiaalisesti hyvaksytysta kayttaytymisesta ja ympariston odo-
tuksista seka kyky saadella omaa toimintaa ja tunteita niiden mukaisesti ovat
hyvan itsesdatelyn perusta. (Maattd & Aro 2011, 42.) Sosiaalisesti pateva vuo-
rovaikutus edellyttédé yksilolta tunteiden ilmaisemista ja saatelemista. Merkityk-
sellistéd on, miten voimakkaana yksilo tunteensa ilmaisee ja esimerkiksi millai-
sella kayttaytymisella tunteensa kohdentaa. (Poikkeus 2011, 95; Repo 2013,
19.) Tunnetaidot ovat osa sosiaalista kayttaytymista ja ne ohjaavat omalta osal-
taan lapsen tekoja, paatoksia ja ajatuksia. Vuorovaikutustilanteissa tunnetaito-
jen merkitys korostuu ja keskeista on se, miten lapsi kykenee kokemaan, nayt-
tamaan ja vastaanottamaan erilaisia tunteita. (Kullberg-Piilola & Peltonen 2000,
13-17.)

3.2 Lapsen sosiaalisten taitojen kehitys

Sosiaalisten taitojen kehitys saa perustansa varhaislapsuudessa saatujen ko-
kemusten pohjalta. Sosiaalisia taitoja voi oppia ja oppimisprosessit vaihtelevat
eri ikdkausina. Lapsen kolmen ensimmaisen ikavuoden aikana lapselle muo-
dostuu kasitys itsestdan ja ihmisten vélisesta vuorovaikutuksesta. Keskeisessa
roolissa naiden kasityksien muodostumiselle on lapsen ja hoitajan valinen suh-
de, jota nimitetdan kiintymyssuhteeksi. Kiintymyssuhteen myota lapselle syntyy
luottamus ihmisiin ja taman myo6ta myohemmin kyky toimia toisten kanssa yh-
dessa. Varhaisina vuosina lapselle muodostuu kokemuksia siita, miten ihmiset

kohtelevat toisiaan, voiko ihmisiin luottaa, miten ihmisen huomion saa herétet-
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tya ja millaisia tunteita ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa syntyy. (Keltikan-
gas-Jarvinen 2012, 7-8.)

Lapsen temperamentti eli synnynnainen valmius reagoida tietylla tavalla ympa-
riston arsykkeisiin ja tapa toimia tietylla tyylilla voivat vaikuttaa sosiaalisten taito-
jen kehitykseen (Keltikangas-Jarvinen 2010, 18, 30). Sosiaalisia taitoja kuiten-
kin opitaan kokemuksen seka kasvatuksen kautta ja jokainen ihminen voi oppia
riittdvat sosiaaliset taidot. Huolimatta siitéa, etta sosiaalisuus on yksi synnynnai-
sistéa temperamentin muodoista, se ei johda automaattisesti hyviin sosiaalisiin
taitoihin. Toisaalta synnynnainen lahtokohta voi helpottaa sosiaalisten taitojen

oppimista. (Keltikangas-Jarvinen 2012, 49-50.)

Lapsen sosiaaliset valmiudet toimia toisten kanssa kehittyvat ian myota (Kelti-
kangas-Jarvinen 2010, 153). Jo parin kuukauden ikdinen vauva voi kiinnittaa
huomiota ja osoittaa mielenkiintoa toisia vauvoja kohtaan, kuitenkin kiinnostu-
minen toisista lapsista ja kontaktin ottaminen toisiin lapsiin lisdéntyy toisena
ikavuotena. Talloin lasten valinen vuorovaikutus on niin sanottua rinnakkaisleik-
kia ja lapset esimerkiksi juoksevat perékkain tai leikkivat samaa leikkia vierek-
kain. 2-vuotiaalla ei ole viela tarpeeksi keinoja olla vuorovaikutuksessa eika han
pysty ymmartdmaan toimintansa seurauksia. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 202,
212-213.) Toisen ikdvuoden aikana lapsen toiminta saatetaan usein tulkita ag-
gressioksi, jos lapsi esimerkiksi tyontaa toisen lapsen kumoon tai kaataa hiek-
kaa taman paalle. Toiminnan voidaan kuitenkin ajatella olevan yhdesséa olemi-
sen harjoittelua ja toiminnan taustalla ymmartamattomyys. Aikuisen tehtava on
puuttua tilanteeseen ja ohjata lasta toimimaan tilanteessa sopivalla tavalla. (Kel-
tikangas-Jarvinen 2012, 150-151.)

Lasten valinen vuorovaikutus lisdantyy huomattavasti kahden ja kolmen ik&vuo-
den valilla. Lasten vélisissa leikeiss& on havaittavissa juonta ja leikkijoilla omia
rooleja. Tassa ikavaiheessa lapsi valitsee leikkiseurakseen mieluummin toisia
lapsia, vaikka omat vanhemmat olisivatkin paikalla. 3—4-vuoden iassa lapsi pys-
tyy jo toimimaan ryhméssa yhteisten sdantdjen mukaan ja talloin lapsilla on lei-
kissd omat roolinsa. Roolien ottaminen leikeissa osoittaa, etta lapsi pystyy yh-

distamaan omia nakokulmiaan toisten nakékulmiin. (Keltikangas-Jarvinen 2012,
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152-153.) Neljan ikdvuoden tienoilla lapsi pystyy ymmartamaan, etta ihmisilla
voi olla samassa tilanteessa erilaisia tunteita. Talloin lapsi ymmartaa, etta toisen
tunteet ovat eri asia kuin hdnen omat tunteensa. (Keltikangas-Jarvinen 2012,
63.)

Sosiaalisten taitojen kehitys tapahtuu vuorovaikutuksessa ympariston kanssa.
Kotona ja vertaisryhmissa tapahtuvissa arkipéivan vuorovaikutustilanteissa lap-
set oppivat sosiaalisia taitoja. (Salmivalli 2005, 181.) Sosiaaliset taidot kehitty-
vat saatujen kokemuksien, toiminnasta saadun palautteen ja mallioppimisen
kautta. Nailla lapsi rakentaa sisdisen sosiaalisten taitojen malliston. (Kauppila
2005, 131-132.) Lapsen sosiaalisten taitojen kehityksen edellytyksena ovat
palkitsevat kokemukset vuorovaikutuksesta toisten kanssa. Sosiaalisten taitojen
kehitys edellyttdd onnistumisen kokemuksia vuorovaikutuksessa aikuisten ja
vertaisten kanssa. (Kauppila 2005, 134.) Ryhmassa toimiminen ei valttamatta
aina pelkastaan kehita lapsen sosiaalisia taitoja, vaan voi lisata lapsen negatii-
visten kokemuksien maaraa. Lapsella voi olla alusta alkaen virheellinen tapa
ottaa kontaktia toiseen lapseen tai lapsi voi olla kyvyton yllapitamaan vuorovai-
kutussuhteita. Negatiiviset kokemukset heikentavat lapsen sosiaalisten taitojen
kehitysta. (Keltikangas-Jarvinen 2012, 149.)

Lapsen sosiaaliset taidot eivat kehity ilman opettamista. Sosiaalisten taitojen
kehittymisen avulla lapset kykenevét hallitsemaan hankaliakin sosiaalisia tilan-
teita. (Kauppila 2005, 134-135.) Lapsi kehittda luonnostaan tehokkaat keinot
selviytya ryhmassa seka vertaisten seurassa, ja esimerkiksi aggressio voi olla
lapselle luontainen tapa saavuttaa oma paamaaransa vuorovaikutuksessa. Kui-
tenkaan aggressio ei ole eettisesti tai moraalisesti hyvaksyttava keino. Lasten
sosiaalisten taitojen kehityksesséa korostuu kasvatuksen merkitys, jolla lapsen
toiminta voi kehittyd yhteisdon hyvaksymaksi toimintatavaksi. (Keltikangas-
Jarvinen 2012, 24.) Kasvattajan rooli korostuu siis lasten suotuisten sosiaalisten

kayttaytymistapojen oppimisessa (Kauppila 2005, 138-139).
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3.3 Lasten vertaissuhteet

Lasten vertaissuhteet voidaan maaritella saman ikaisten tai samalla kehitysta-
solla olevien lasten valisiksi suhteiksi (Salmivalli 2005, 15). Vertaissuhteiden
merkitys kasvaa ian lisddntyessa ja lapsen irrottautuessa yha enemman van-
hemmistaan. Vertaisryhmalla on todettu olevan selva yhteys lapsen psykososi-
aaliseen kehitykseen. (Laine 2002, 15.) Toimiessaan vertaissuhteissa lapsen
tietoisuus ympardivastd maailmasta lisdéntyy ja syvenee. Vertaissuhteet ovat
lapsille tarke& sosiaalinen maailma, jossa he saavat kokemuksia itsesta ja toi-
sista lapsista toimijoina. (Lehtinen 2009, 153.)

Vertaissuhteissa lapset rakentavat omaa elamisen maailmaansa, solmivat ysta-
vyys- ja kaverisuhteita, neuvottelevat tekemisistaan, toimivat ja leikkivat yhdes-
sa. Vertaissuhteessa toimiminen edellyttaa lapselta aktiivista osallistumista toi-
mijana. Yhdessa toimiminen edellyttaa lapsilta neuvottelemista, kompromisseja
ja toisen huomioonottamista. (Lehtinen 2009, 153.) Vertaisryhmén jasenena
lapsi opettelee vastavuoroisuutta ja molemminpuolista kunnioittamista (Helenius
2008, 63). Ystavyyssuhteet ovat erityisia vertaissuhteita ja niiden luonne on
muihin vertaissuhteisiin nahden laheisempi, sitoutuneempi ja niihin usein us-
koudutaan enemman. Varhaiskasvatusidssa ystavyyssuhteissa korostuu muka-
vien yhteisten leikkien merkitys. Ystavyyssuhteissa lapset oppivat tunteiden
saatelya, oman vuoron odottamista ja jakamista. (Salmivalli 2005, 35-36.) Sal-
mivallin (2005, 38) mukaan vertaissuhteissa lapsi oppii erilaisia ryhmatytsken-
telyssa vaadittavia taitoja, kuten esimerkiksi yhteistyotaitoja. Varhaisissa ysta-
vyyssuhteissa lapsi oppii erilaisia ihmissuhdetaitoja, joita tarvitaan laheisissa

suhteissa. Naita taitoja ovat esimerkiksi sitoutuminen, laheisyys ja luottamus.

Kuitenkaan pelkka vertaissuhteiden olemassaolo ei takaa lapsen myonteista
kehitysta, vaan lasten vertaissuhteet voivat olla joko rakentavia tai hajottavia.
Myonteiset kokemukset vertaisryhmassa tukevat lapsen kehitystd, kun taas kiel-
teiset kokemukset vertaisryhméasséa voivat olla lapsen kehityksen riskitekija. Ver-
taisryhméssa saadut myonteiset kokemukset antavat lapselle muun muassa
mahdollisuuden tuntea kuuluvansa ryhmaan seka kehittdé itsetuntemustaan ja

sosiaalisen todellisuuden ymmartamista. (Laine 2002, 15-16.) Jo alle kouluikéai-
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silla lapsilla ilmenee erilaisia ongelmia vertaissuhteissa. Kielteisten vertaissuh-
dekokemusten on todettu kasaantuvan tietyille niin sanottuun riskiryhnmé&éan kuu-
luville lapsille. Osalla aggressiivisesti kayttaytyvilla lapsilla, ujoilla ja syrjaéan ve-
taytyvilla lapsilla seka erityista tukea tarvitsevilla lapsilla on usein herkempi tai-

pumus tulla ryhmansa torjumiksi. (Repo 2013, 132.)

Toimiessaan vertaisryhmassa lapsi vertailee itsedén toisiin. Vertailun kautta
lapsi rakentaa omaa minakuvansa ja kasitysta itsestaan seka ominaisuuksis-
taan. Lapsen jaadessa jatkuvasti vertaisryhmansa torjumaksi, han voi alkaa
kokea sosiaalista epaonnistumista. (Salmivalli 2005, 33.) Laine (2002, 36) ku-
vaa vertaissuhteissaan epaonnistumisen kokemuksia saavan lapsen vuorovai-
kutusta negatiivisen vuorovaikutuksen kehé@prosessina. Lapsen kokiessa jaa-
vansa jatkuvasti ryhmansa ulkopuolelle, hén ei saa myonteisia kokemuksia vuo-
rovaikutuksesta vertaistensa kanssa. Lapsen jaddessa vertaisryhmansa ulko-
puolelle mydskaan lapsen sosiaaliset taidot eivat paase harjaantumaan. Lapsen
kokema torjunta ja hyvaksymattomyys heikentavat lapsen itsearvostusta ja li-
saavat kielteisia kasityksia vertaisista. Negatiiviset kasitykset vertaisista ja ver-
taissuhteista voivat lisata lapsen epasuotuisaa kaytosta toisia kohtaan. Lapsen
epasuotuisa kaytos toisia kohtaan lisaa taas muiden kielteisia reaktioita ja tor-
juntaa. Ongelmat vertaissuhteissa voivat siis lisata syrjaytymis- ja kiusaamisris-
kid (Repo 2013, 117).

Lapsen toimimista vertaissuhteissa voidaan harjoitella ja harjaannuttaa (Repo
2013, 120). Kasvattajan velvollisuus on huolehtia, ettéd lapsen vertaissuhteet
kehittyvat myonteisesti (Helenius 2008, 58). Aikuinen voi vaikuttaa vertaisryh-
man toimintaan niin, ettéd lapset kokevat vuorovaikutuksen mukavaksi ja palkit-
sevaksi (Repo 2013, 134). Hyvaksytyksi tuleminen vertaissuhteissa ja ysta-
vyyssuhteiden muodostuminen suojaavat lasta erilaisilta vaikeuksilta vertais-

suhteissa ja vaikuttavat lapsen hyvinvointiin (Salmivalli 2005, 22, 35).
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4  Kiusaaminen ja sen ehkaiseminen varhaiskasvatuksessa

4.1 Kiusaamisen maaritelma

Kiusaaminen voidaan jakaa suoraan ja epasuoraan kiusaamiseen. Suorassa
kiusaamisessa teot kohdistuvat suoraan kiusattuun henkildon esimerkiksi ly6-
malla, tonimalla tai haukkumalla. Epasuora kiusaaminen taas ilmenee esimer-
kiksi rynman ulkopuolelle jattamisend, juoruiluna ja selan takana pahan puhu-
misena. (Repo 2013, 74; Hamarus 2008, 45.)

Hoistad (2003, 80) maarittelee kiusaamiseksi tilanteen, jossa yksi tai useampi
ihminen aiheuttaa toistuvasti ja pidemman ajanjakson aikana kielteista kaytosta
yhta tai useampaa henkil6a kohtaan. Toiminta on tietoista seka aktiivista ja voi
pitdd sisalladn myods ryhman ulkopuolelle sulkemista. Hamaruksen (2008, 12)
mukaan kiusaamiseen liittyy myos vahvasti osapuolten vélinen epatasapaino.
Kiusaaja on yleensa tilanteessa voimakkaampi ja kiusattu heikompi. Epatasa-
paino osapuolten valilla voi olla fyysistd, henkista ja sosiaalista. Fyysisella epa-
tasapainolla tarkoitetaan sita, etté toinen on vahvempi ja kookkaampi kuin toi-
nen. Henkinen epatasapaino puolestaan tarkoittaa sita, etta toinen lapsi on sa-
navalmiimpi kuin toinen. Sosiaalisella epatasapainolla tarkoitetaan lasten valisia
kaverisuhteita. Kiusaajalla voi olla suuri kaverijoukko, jolla han voi kiristaa tois-
ta, jolla ei ole yhtdan ystavaa. Fyysista epatasapainoa esiintyy enemman pojilla
ja henkista puolestaan tyt6illa. Nain ollen konfliktit, jotka tapahtuvat kahden hy-

vin tasavertaisen lapsen valilla eivat maarittyisi kiusaamiseksi.

Kiusaaminen voidaan jakaa kolmeen eri rynmaéan, joita ovat hiljainen kiusaami-
nen, sanallinen kiusaaminen ja fyysinen kiusaaminen. Hiljainen kiusaaminen,
josta kaytetddan myo6s nimitysta psyykkinen kiusaaminen voi olla esimerkiksi
katseen valttdmista, tuijottamista, ilmeilyd, huokailua, vaikenemista. (Hdistad
2003 80; Repo 2013, 75.) Sanallinen kiusaaminen pitaa siséllaan kuiskuttelua,
juoruilua, pilkkaamista, matkimista tai ulkondkéon ja vaatetukseen liittyvaa
huomauttelua. Fyysinen kiusaaminen voi pitdd sisalladn vaatteiden repimisen,

tonimisen, nipistelyn ja lydmisen. (Hdistad 2003, 82, 85.) Kiusaamisen muotojen
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jaottelua fyysiseksi, psyykkiseksi ja sanalliseksi kiusaamiseksi olemme kaytta-

neet myos meidan opinnaytetydssamme.

Fyysinen kiusaaminen on kiusaamisen muodoista yleensa helpoin havaita, mut-
ta toisaalta se voidaan myos piilottaa leikiksi tai urheiluksi. Sanallista kiusaamis-
ta on osittain helpompi havaita kuin hiljaista eli psyykkista kiusaamista. (Hoistad
2003, 85.) Fyysista ja psyykkista kiusaamista voi joskus olla vaikea erottaa toi-
sistaan (Peltonen 2000, 154). Fyysinen kiusaaminen voi aiheuttaa kiusatussa
myds psyykkista kipua ja toisaalta psyykkinen kiusaaminen voi aiheuttaa kiu-
satussa fyysista kipua. Kiusaamiskokemus on hyvin yksildllinen ja jokainen ko-
kee tilanteen eri tavalla. (Peltonen 2000, 155; Hamarus 2008, 15.) My6s Repo
(2013, 38) korostaa sitd, etta kiusaaminen on henkilokohtainen kokemus. Toi-
sen mielestd sama teko voi olla loukkaavaa, kun taas toinen pitaa tekoa leikki-
na. Peltonen (2000, 153) pitaa tarkeéana, etta aikuinen suhtautuu vakavasti lap-
sen kokemaan kiusaamisen tunteeseen, vaikka kyseessa olisikin yksittainen

tapaus.

Kiusaamisen maéaaritteleminen varsinkin pienten lasten keskuudessa on hanka-
laa. Kaikkia lasten valisia riitoja ja konflikteja ei voida pitaa kiusaamisena. Kiu-
saamisen maaritelmien soveltaminen pienten lasten pariin ei ole ongelmatonta.
Pienten lasten vélisessa vuorovaikutuksessa voi olla haastavaa arvioida, milloin
kyse on kiusaamisesta ja milloin esimerkiksi itsehillinn&n taitojen harjaantumat-
tomuudesta. Toisaalta myds kiusaaminen-sanan kayttamiseen liittyy haasteita
pienten lasten parissa. Pienet lapset voivat kayttdd sanaa kiusaaminen esimer-
kiksi silloin, kun aiti pakottaa lapsen pesem&én hampaansa. Kiusaamisen maa-
ritelmaa tarvitaan kuitenkin myoés pienten lasten keskuudessa, jotta kiusaami-
nen tunnistetaan lapsen terveen kehityksen vaarantavaksi tekijaksi. (Repo
2013, 34-38.)
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4.2 Kiusaamisen ehkaisy ja varhainen puuttuminen

Varhaiskasvatuksessa painopiste on kiusaamisen ennaltaehkaisemisessa. Kiu-
saamisen ennaltaehkaiseminen edellyttdd tyontekijoiden osaamista ja laadu-
kasta toimintaa, tietoisuutta kiusaamisilmiosta sek& johdonmukaista tyéskente-
lya. (Repo 2013, 13.) Kiusaamisen ennaltaehkdiseminen ja kiusaamiseen puut-
tuminen ovat valttamattomia lapsen myonteisen kasvun ja kehityksen kannalta.
Laadukkaan varhaiskasvatuksen toteuttamisen edellytys on kiusaamisen ennal-
taehkdiseminen ja kiusaamiseen puuttuminen. Kiusaamisen ennaltaehkaisemi-
sessa olennaista on, ettéd kasvattajat sitoutuvat ja osallistuvat kiusaamisen vas-
taiseen tyohon. (Kirves & Stoor-Grenner 2010a, 1.) Kiusaamisen ennaltaehkai-
semisen kannalta tarkeda on kohdentaa tuki sekéa yksiloon ettd ryhméaéan (Poik-
keus 2011, 100).

Varhaiskasvatuksen keskeisimpia tehtavia on opettaa lapsille sosiaalisia taitoja
seka ohjata lapsia hallitsemaan omia negatiivisia tunteitaan ja sita kautta kehit-
tamaan omia itsesaatelyn taitoja (Repo 2013, 19; Keltikangas-Jarvinen 2010,
167). Koska sosiaalisia taitoja voi oppia, naiden taitojen oppimisen merkitys ko-
rostuu lasten valisen kiusaamisen ennaltaehkaisyssa (Keltikangas-Jarvinen
2010, 17-18). Kiusaamisen voidaan ajatella johtuvan lasten itsehillintataitojen
kehittymattomyydestd, mutta voidaan myos ajatella, ettd kiusaaminen on opittu
toimintatapa. Lapsi voi kokea kiusaamisen tehokkaaksi ja palkitsevaksi tavaksi
saavuttaa omia paamaariaan, jolloin han jatkaa kiusaamista, koska hanella ei
ole muutakaan tapaa toimia. Kiusaamisen vastaisen tyon lahtékohta on ohjata

lapsia toimimaan tilanteissa hyvaksytylla tavalla. (Repo 2013, 19-20.)

Paivakodin aikuisilla tulisi olla yhtendinen kasitys siitd, mita kiusaaminen on.
Kiusaaminen ja lasten valiset erimielisyydet ja konfliktit tulisi osata erottaa toi-
sistaan, koska toisaalta ristiriitatilanteet tukevat lasten kykya tunnistaa erilaisia
tunteita ja mahdollistavat omien itsesaatelytaitojen harjoittamista. (Salmivalli
2010, 12.) Kiusaamisen ehkadisemisen nakokulmasta tarke&a on, ettda lapsen
moraalin ja empatian kehittymistéd tuetaan ja ohjataan oikeaan suuntaan. Lap-
sen moraalin ja empatian kehittymistd voidaan tukea silla, etta lasta ohjataan

toimimaan oikein silloin, kun hén toimii sosiaalisesti epasuotuisalla tavalla. (Re-
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po 2013, 41.) Lapsen toimiessa ei-toivotulla tavalla toistuvasti tulee kasvattajan
systemaattisesti arvioida lapsen toimintaa ja mielenliikkeita ja niihin vaikuttavia
tekijoitd. Taman avulla aikuinen pystyy ymmartamaan lapsen toimintaa ja siten
tukea lasta. (Kanninen & Sigfrids 2012, 158-160.)

Varhaiskasvatuksessa kiusaamisen ennaltaehkaiseminen tarkoittaa myo6s lapsi-
ryhman toimintaan vaikuttamista, turvallisen ryhmén luomista seké lasten vuo-
rovaikutustaitojen vahvistamista (Kirves & Stoor-Grenner 2010a, 10). Merkityk-
sellistd on my6s huolehtia ryhmén yhteisollisyydesta (Poikkeus 2011, 100). Hy-
vaksytyksi tuleminen ja myonteiset kokemukset vuorovaikutustilanteista toisten
kanssa ovat tarkeita tekijoita lapselle myonteisen kehityksen kannalta. Aikuisen
tehtavana on ohjata ja opastaa lasta siten, etta hdn saa myonteisia kokemuksia
vuorovaikutuksesta toisten kanssa. (Kirves & Stoor-Grenner 2010a, 11.) Tarke-
aa on, ettd aikuinen vahvistaa lapsen asemaa ryhmassa ja ehkaisee torjutuksi
tulemista (Repo 2013, 147).

4.3 Kiusaamisen ehkdaisyn ja puuttumisen suunnitelma

Kiusaamisen ennaltaehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmalla tarkoitetaan paiva-
kodin kiusaamisen vastaisen tyon dokumentointia, jolloin kiusaamisen vastai-
sesta toiminnasta tulee systemaattista. Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen
suunnitelman tulisi olla kirjallinen ja osana paivahoitoyksikon varhaiskasvatus-
suunnitelmaa. Kiusaamisen ehkéisyn ja puuttumisen suunnitelma sitoo kasvat-
tajia toimimaan sovitulla tavalla ja arvioimaan omaa toimintaansa. (Kirves &
Stoor-Grenner 2010a, 11-12.)

Paivahoitoyksikon kiusaamisen ehkéisyn ja puuttumisen suunnitelma nostaa
tietoisuutta kiusaamisilmiosta. Suunnitelmallinen kiusaamisen vastainen tyos-
kentely on johdonmukaista ja kasvattajien on helppo perustella omaa toimin-
taansa. Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmassa tulisi olla nakyvil-
|& paivakodin arvot ja nakemys kiusaamisesta. Kiusaamisen tunnistamisen, eh-

kéisemisen ja puuttumisen keinot seka yhteistyd vanhempien kanssa ovat olen-
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naisia osia kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmassa. (Kirves &
Stoor-Grenner 2010a, 11-12.)

5 Aikaisemmat tutkimukset

Mannerheimin lastensuojeluliitto ja Folkhdlsan ovat toteuttaneet sosiaali- ja ter-
veysministerion rahoittaman Kiusaavatko pienetkin lapset -hankkeen vuosina
2009-2010. Hankkeen aikana tehtiin laadullinen selvitys, jonka tavoitteena oli
luoda kasitys kiusaamisilmiosta alle kouluikaisten lasten keskuudessa tyonteki-
joiden, lasten ja vanhempien ndkokulmasta. Selvitys osoitti, ettd kiusaamista
esiintyy suomalaisissa paivakodeissa. Selvityksesséa ilmeni, ettd kiusaamista
tapahtuu useimmiten vapaiden leikkien yhteydessa ja silloin kun aikuinen ei ole
paikalla. Kiusaamista saattaa tapahtua myds silloin, kun aikuinen on paikalla
esimerkiksi paivakodin lepotilanteissa. (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 1, 21,
41))

Selvitys osoitti myds, etta tydntekijoiden oli vaikea erottaa riitely ja nahistelu
kiusaamisesta. Kuitenkin tyontekijat kokivat, ettd merkityksellistd kiusaamisen
maarittelyssa on lapsen henkilokohtainen kokemus. Suurin osa selvitykseen
osallistuneista lapsista kertoi tulleensa kiusatuiksi. Selvitys osoitti, etta toisten
lasten oli vaikeampi kertoa, miten heitéa oli kiusattu, kun taas toiset lapset pys-
tyivat kertomaan sen hyvin seikkaperaisesti. Selvityksen keskeinen johtopaatos
oli, ettd kiusaamisen ehkaiseminen on tarkeaa aloittaa jo varhaiskasvatuksessa.
(Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 1, 42.)

MyoOs Laura Repo (ent. Kirves) on kasitellyt pienten lasten vélista kiusaamista ja
kiusaamisen ehkaisemista vaitostutkimuksessaan. Revon tutkimuksen tavoit-
teena oli selvittdd, voidaanko koulukiusaamista ehkéistd ennen kouluikaa. Li-
saksi tavoitteena oli saada selvyytta siitéa, miten kiusaamisilmio nakyy alle kou-
luikaisten lasten keskuudessa, mitd muotoja kiusaaminen sisaltaa ja miten ylei-

nen ilmi6é kiusaaminen pienten lasten parissa on. (Repo 2013, 9.)
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Revon tutkimuksen mukaan paivakoti-ikaisten lasten keskuudessa kiusaamisen
muodot saavat samankaltaisia piirteitd kuin koulumaailmassa ilmeneva kiusaa-
minen. Tutkimuksessa ilmeni, ettd seka paivakodin tyontekijat etta lapset koki-
vat kiusaamisen olevan arkipaivainen ilmi¢ paivakodissa. (Repo 2013, 64—68.)
Revon tutkimuksen tuloksena henkilokunta oli arvioinut, etta paivakodissa esiin-
tyy niin fyysista, sanallista kuin psyykkista kiusaamista. Yleisiksi kiusaamisen
tavoiksi nousivat poissulkeminen eli lapsi jatetéan muun ryhman ulkopuolelle ja
lasten vélinen toniminen. Muita tutkimuksessa ilmenneitd kiusaamisen tapoja
olivat uhkailu, kiristaminen ja manipulointi. (Repo 2013, 75.) Lapset maarittelivat
kiusaamiseen liittyvan fyysisia tekoja kuten esimerkiksi lyéminen, téniminen tai
nipistely. Lapset maarittelivat kiusaamista olevan myoés haukkuminen, valehtelu,
lallattaminen ja kielen nayttaminen. Myos leikin ulkopuolelle jattaminen, leikin
sotkeminen ja leikin hairitseminen oli lasten mielesta kiusaamista. (Repo 2013,
60.)

Tutkimuksessa selvitettin myos, millaisissa lapsiryhmissa kiusaamista esiintyy
ja yllapitavatko jotkut paivakodin kaytanteet kiusaamista. Tutkimuksen mukaan
lapsiryhméan koko ei vaikuttanut kiusaamisen esiintymiseen, mutta kiusaamisen
yleisyyteen vaikutti ryhmassa olevien erityista tukea tarvitsevien lasten maara.
(Repo 2013, 82-83.) Tutkimus osoittaa myds, etta tydyhteison toiminnalla ja
arjen pedagogisilla ratkaisuilla on merkitysta kiusaamisen esiintymiseen. (Repo
2013, 17.)

6 Opinnaytetyon toteutus ja menetelmalliset valinnat

6.1 Opinnaytetydn tarkoitus ja tutkimustehtava

Saimme erdéastd Joensuun kaupungin yllapitamasta paivakodista toimeksian-
non opinnaytetydbhdémme. Toimeksiantajan tarpeena oli saada paivakotiin kiu-
saamisen ennaltaehkdisemisen ja kiusaamiseen puuttumisen suunnitelma. Ta-
man tarpeen pohjalta opinnaytetydémme tarkoitukseksi muodostui selvittda, mil-

laisena paivakodin tyontekijat kokevat lasten valisen kiusaamisen tutkimuspaéi-
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vakodissa. Liséksi tarkoituksena oli selvittda, millaisia kiusaamisen ehkaisemi-
sen ja kiusaamiseen puuttumisen keinoja tutkimuspaivakodissa on. Opinnayte-
tydomme tehtdvana oli tuottaa tietoa tydntekijoiden kokemuksista paivakodissa
esiintyvasta lasten valisesta kiusaamisesta ja nostaa esiin tutkimuspaivakodin

kiusaamisen ennaltaehkaisemisen ja siihen puuttumisen keinoja.

Toteutimme opinnaytetydmme laadullisena tutkimuksena hytédyntden teema-
haastattelua. Tutkimus lahtee johtoajatuksesta, joka tarkentuu tutkimuksen ai-
kana tutkimuskysymykseksi (Kiviniemi 2001, 69). Tutkimuksen alussa meidan
johtoajatuksena oli lahestya ilmiota tyontekijoiden nakokulmasta kysyen, mité
kiusaaminen on ja miten sitd voidaan juuri tdssa paivakodissa ennaltaehkaista.

Lopulliset opinnaytetyémme tutkimuskysymykset olivat:

1. Mitk& ovat tyontekijoiden kokemukset tutkimuspaivékodissa tapahtuvasta
kiusaamisesta?

2. Millaisia kiusaamisen ennaltaehkaisemisen keinoja tutkimuspaivakodissa
on?

3. Millaisia kiusaamiseen puuttumisen keinoja tutkimuspaivakodissa on?

6.2 Laadullinen tutkimus

Saimme aiheen ja toimeksiannon opinnaytetyolle joulukuussa 2013 eraasta Jo-
ensuun kaupungin yllapitamasta paivakodista. Teimme toimeksiantosopimuk-
sen (liite 1) Joensuun kaupungin varhaiskasvatus- ja koulutustoimen kanssa
toukokuussa 2014. Talldin saimme myds tutkimusluvat (liite 2) opinnaytetyo-
tamme varten. Toteutimme opinndytetydmme laadullisena eli kvalitatiivisena
tutkimuksena. Laadulliselle tutkimukselle tyypillista on se, etta tutkimuksessa
pyrkimyksena on kerata tietoa suoraan ihmisilta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 163-164). Yhtena laadullisen tutkimuksen piirteend on myds se, etta tut-
kimuksessa kaytetty kohdejoukko on yleensa valittu tietyin perustein, ei sattu-
manvaraisesti. Laadullisessa tutkimuksessa korostuu tutkittavien henkilGiden
tietdmys ja kokemus tutkittavasta ilmiosta, ei tilastollinen yleistys. (Hirsjarvi ym.
2009, 163-164; Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86.)
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Koska opinnaytetydmme tarkoituksena oli tutkia kiusaamisilmiota tutkimuspai-
vakodin tyontekijoiden nakokulmasta seka selvittaéa keinoja kiusaamisen eh-
kaisyyn ja siihen puuttumiseen, menetelmaksi soveltui parhaiten laadullinen
tutkimus. Tutkimuksen kohdejoukoksi valikoitui kuusi paivakodin tyontekijaa eri
ryhmista. Talla pyrittiin saamaan laajempi nakokulma kiusaamisen ennaltaeh-
kaisysta ja siihen puuttumisesta seka kiusaamisilmiosta juuri kyseisessa paiva-
kodissa. Kaikki kuusi tyontekijaa olivat tydskennelleet kyseisessa paivakodissa
yli vuoden ja nain oletettiin, ettd heilla on riittdvasti tietoa kyseisesta ilmidsta

paivakodissa.

6.3 Aineiston kerddaminen

Kerasimme tutkimusaineiston haastattelemalla kuutta tutkimuspaivakodin eri
ryhman tyontekijaa. Kyseisen paivakodin johtaja oli valinnut tyontekijat haastat-
teluihin. Toteutimme haastattelut yksilohaastatteluina. Haastateltavat tyoskente-
livat seké isojen ettéd pienten lasten ryhmissé. He olivat koulutukseltaan sosio-
nomeja, lahihoitajia ja lastentarhanopettajia. Aineiston keruun menetelmalliseen
valintaan vaikuttaa useimmiten se, minké&laista tietoa tutkimukseen ollaan etsi-
massa ja kenelta tietoa halutaan kerata (Hirsjarvi ym. 2009, 184). Laadullisessa
tutkimuksessa yleisesti kaytettyja aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelut,
kyselyt, havainnointi ja eri dokumenteista saatu tieto. Haastattelua tai kyselya
kaytetaan silloin, kun halutaan tietaa, mita ihminen ajattelee tai miksi han toimii
jossain tilanteessa tietylla tavalla. Haastattelun etu kyselyyn verrattuna on siind,
ettd haastattelijalla on mahdollisuus esittda kysymys uudelleen, korjata vaarin-
ymmarryksid ja keskustella asiasta haastateltavan kanssa. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 71-72.)

Haastattelut voidaan jakaa neljaan eri haastattelutyyppiin, joita ovat strukturoitu
haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu, teemahaastattelu sekd avoin haastat-
telu. Strukturoidussa haastattelussa kysymykset ja niiden jarjestys seka vas-
tausvaihtoehdot ovat kaikille samat. Puolistrukturoidussa haastattelussa haasta-
teltavat saavat vastata kysymyksiin omin sanoin eika haastattelu sisalla valmiita

vastausvaihtoehtoja kuten strukturoitu haastattelu. Teemahaastattelussa puo-
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lestaan tutkittava aihepiiri tai aihepiirit ovat etukateen maaritelty ja niita kaydaan
haastattelussa lapi. Avoin haastattelu perustuu taas tietyn aihealueen ymparille

muodostuvaan keskusteluun. (Eskola & Suoranta 1998, 87.)

Aineiston kerdadmisessd hyddynsimme puolistrukturoitua teemahaastattelua,
koska tutkimuskohteemme teemat olivat toimeksiantajan méaarittelemét. Myos
Tiihosen (2013) koostama Joensuun kaupungin varhaiskasvatuksen kuntakoh-
tainen kiusaamisen ennaltaehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma ohjasi haastat-
telumme teemoja. Tutkimuksessamme painottuivat tyontekijoiden nakemykset
ja kokemukset tutkittavasta ilmiosté ja néain ollen puolistrukturoitu teemahaastat-
telu soveltui opinndytetydbmme aineistonkeruumenetelmaksi parhaiten. Teema-
haastattelurunko (lite 3) muodostui neljasta eri teemasta, joita olivat kiusaami-
nen ja sen tunnistaminen, kiusaamisen ehkaiseminen, kiusaamiseen puuttumi-

nen ja yhteistyd vanhempien kanssa.

Tutkijan kannattaa jo suunnitteluvaiheessa pohtia, miten tallentaa haastattelusta
saamaansa aineistoa (Hirsjarvi & Hurme 2010, 75). Haastattelija voi tallentaa
tiedot esimerkiksi kyn&aa ja paperia kayttaen tai vaihtoehtoisesti haastattelut voi-
daan nauhoittaa. Tallentamalla haastattelut nauhurille voi haastattelija keskittya
paremmin kuuntelemaan, mita haastateltavalla on kerrottavana. Haastattelijan
tallentaessa tietoja kynan ja paperin avulla, saattaa osa puheista jaada kirjaa-
matta. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 92.) Toteutimme haastattelut paivakodin tiloissa
toukokuussa 2014. Nauhoitimme kaikki haastattelut. Ennen haastattelun alkua
pyysimme haastateltavilta kirjallisen luvan (lite 4) haastattelujen nauhoittami-
seen. Haastattelut olivat kestoltaan noin 30—60 minuuttia. Koimme tarke&ksi,
ettd pystyimme palaamaan nauhoitettuun haastatteluun tarvittaessa uudelleen.
Haastattelujen nauhoittamiseen vaikutti myos se, ettd meilla ei ollut vahvaa ko-
kemusta haastattelujen toteuttamisesta ja nauhoittamalla haastattelut pystyim-

me keskittymaan paremmin itse haastattelutapahtumaan.
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6.4 Aineiston analyysi

Aineiston analysoimisella pyritdan luomaan aineistoon selkeytta ja sitd kautta
tuottamaan uutta tietoa tutkittavasta asiasta (Eskola & Suoranta 1998, 138).
Keratyn aineiston analysoiminen, tulkinta ja johtopaatdsten teko ovat ydinasioita
tutkimuksen tekemisessa (Hirsjarvi ym. 2009, 221). Laadullisen aineiston ana-
lyysi voi aiheuttaa haasteita tutkijalle, koska siihen ei ole olemassa yhta oikeaa
tapaa. Vinkkeja analyysitavoista voi l0ytaa perehtymalla muiden tekemiin ana-

lyyseihin tai kokeilemalla omia ratkaisuja. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 136.)

Laadullisen tutkimuksen analyysi voidaan jakaa teorialéhtbiseen ja aineistolah-
tdéiseen analyysiin (Eskola 2001, 136). Aineistolahtdisessa analyysissa tavoit-
teena on saada aineistosta teoreettinen kasitys. Aineistolahtdisen analyysin
toteutus on haastavaa, koska tutkija on jo tutkimussuunnitelman asettamisen
yhteydessa perehtynyt teoriaan ja talla on vaikutusta tulosten muodostumiseen.
Tata haastetta voidaan ratkaista teoriaohjaavalla sisallénanalyysilla, jossa teoria
toimii apuvalineend analyysia tehdessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96.) Laht6-
kohdiltaan teoriaohjaava sisallénanalyysi etenee samalla tavalla kuin aineisto-
lahtoinen sisallonanalyysi. Keskeinen ero naiden valilla on se, etta teoriaohjaa-
vassa sisallonanalyysissa keskeiset kasitteet ovat muotoutuneet ilmiosta jo tie-
detyn teorian kautta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 117.) Analysoimme tutkimusai-
neiston teoriaohjaavaa sisallonanalyysid mukaillen. Kuviossa 1 esitetaan taman

opinnaytetydn aineiston analyysin eteneminen.
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Haastattelujen kuunteleminen ja puhtaaksi kirjoittaminen sanasanalta

N/

Haastattelujen lukeminen ja sisaltoon perehtyminen

A4

Merkityksellisten ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

A4

Alkuperaisilmausten listaaminen teemoittain

S

Samankaltaisuuksien etsiminen ja alkuperaisiimausten pelkistaminen

N/

Pelkistettyjen ilmausten yhdistdminen ja ala-, yla-, ja paaluokkien
muodostaminen

A4

Yhteenveto ja johtopaatokset

Kuvio 1.  Analyysipolku (mukaillen Tuomi & Sarajarvi 2009, 109).

Yleensa aineiston analysoiminen on hyva aloittaa heti aineiston kerdamisen
jalkeen (Hirsjarvi ym. 2009, 223). Aloitimme haastatteluaineiston analysoinnin
aineiston keraamisen jalkeen. Aineiston puhtaaksi kirjoittaminen sanatarkasti eli
litterointi on usein tarkoituksenmukaista laadullisessa aineistossa (Hirsjarvi ym.
2009, 222). Kuuntelimme haastattelut Iapi ja kirjoitimme ne ylos sanasta sa-
naan. Litteroitua aineistoa kertyi yhteenséa noin 56 sivua (rivivali 1, fonttikoko
12).

Litteroitua aineistoa saattaa kertyd hyvinkin paljon ja analysoitavan tekstin maa-
rd saattaa tuntua runsaalta. Tassé vaiheessa aineisto voi heréttdd hyvin mo-
nenlaisia ajatuksia ja tutkijasta voi tuntua, etta aineistosta ei tunnu sisaltdvan
mitaan tutkimuksen kannalta merkityksellista. Aineiston lukemiseen onkin hyva
varata riittavasti aikaa, silla analysointi on haasteellista tehda, jos aineistoon ei
ole perehtynyt riittavan hyvin. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 143.) Haastatteluaineis-
toa kertyi paljon, joten perehdyimme aineistoon lukemalla sitd |api useasti. Ai-
neiston sisaltoon perehtymalla pyrimme loytamaéan sielta tutkimuskysymyk-

semme kannalta merkittavia asioita.
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Aineistoon perehtyessa tutkija tormaa vaistamatta siihen, ettd hén tekee jo ai-
neiston hankinnan alussa alustavia johtopaatoksia. Tutkijan pitaisi pystya irrot-
tautumaan néaista ajatuksista ja kohdata aineisto avoimin ajatuksin. Aineisto tuli-
si ndhda uudesta nakdkulmasta ilman ennakkoajatuksia. Nain aineistosta voi
nousta aivan uusia merkityksia, joita tutkija ei ole heti aluksi huomannut tai ne
tuntuivat toisarvoisilta. Taman jalkeen tutkija pyrkii tekem&an uuden tulkinnan
aiheesta. Tata kehdliikettd voidaan toistaa yha uudelleen, jotta tutkija paasee
mahdollisimman lahelle sitd todennékoista tulkintaa, mitéa haastateltava on vas-
tuksellaan halunnut ilmaista. (Laine 2001, 34-35.) Vaikka tutkimustamme ohja-
sivat vahvat teemat, pyrimme kuitenkin tulkitsemaan aineistoa ilman ennakko-

ajatuksia.

Aineistosta etsitaan tutkimuksen kannalta merkitykselliset asiat ja muu epa-
olennainen karsitaan pois. Aineistosta etsitddn merkitykselliset ilmaukset. Ne
voidaan erottaa litteroidusta aineistosta alleviivaavalla. Pelkistettyja ilmauksia
voidaan etsid eri kysymysten tai teemojen mukaisesti ja ne voidaan erottaa
tekstista eri vareilla. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.) Teemahaastattelun teemat
ovatkin yksi aineiston jasentamisen tapa. Teemoittelun avulla aineistoa voidaan

jasentaa tutkimusongelman nakoékulmasta. (Eskola & Suoranta, 1998, 152,179.)

Aineistomme analysointia ohjasi vahvasti toimeksiantajan tarpeesta nousseet
teemat, joita olivat tyontekijoiden kokemukset lasten vélisestd kiusaamisesta
sekd kiusaamisen ehkaisemisen ja siihen puuttumisen keinot. Etsimme litte-
roidusta aineistosta tutkimusongelman kannalta merkitykselliset ilmaukset alle-
vilvaamalla ne eri véreilla. Taméan jalkeen listasimme alkuperéisiimaukset tee-
moittain, etsimme aineistosta samankaltaisuuksia ja pelkistimme alkuperaisil-
mauksia. Seuraavaksi muodostimme tutkimusongelman kannalta merkityksellis-
ten teemojen alle erilaisia alaluokkia, ylaluokkia ja p&aluokkia. Esimerkki ana-
lyysitaulukosta on opinnaytetyon liitteena (lite 4). Aineiston jasentamisen jal-

keen teimme yhteenvedon ja johtopaatokset.
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7 Tulokset

Haastattelimme kuutta tutkimuspaivakodin tyontekijad. Haastateltavat tyosken-
televat seka 0—-3-vuotiaiden etta 3-6-vuotiaiden lasten ryhmissa. Haasteltavat
ovat koulutukseltaan sosionomeja, lahihoitajia ja lastentarhanopettajia. Tydko-
kemusta paivakodissa tyoskentelystd haastateltavilla oli 10 vuodesta 40 vuo-

teen.

7.1 Paivakodin tyontekijoiden kokemukset kiusaamisesta

Paivakodin tydntekijoiden kokemuksien mukaan tutkimuspéaivakodissa esiintyy
fyysisen, psyykkisen ja sanallisen kiusaamisen muotoja. Tutkimuspaivakodissa
lasten valiset kiusaamistilanteet ovat vaihtuvia ja voivat kohdistua eri henkil6i-
hin. Lasten sosiaalisten taitojen kehitykseen liittyvat tekijat ja yksildlliset tuen
tarpeet koettiin vaikuttavan kiusaamisen syntymiseen varhaiskasvatusiassa.
Lasten vélista kiusaamista voi esiintyd tutkimuspaivakodissa lasten leikeissa

seka sisalla etta ulkona ja pukemis-, siirtymis- seka odottelutilanteissa.

7.1.1Kiusaamisen muodot

Haastateltavat méaarittelivat kiusaamisen olevan tietoista, toistuvaa ja johonkin
tiettyyn lapseen kohdistuvaa. My6s suunnitelmallisuus ja jatkuvuus maariteltiin
kiusaamiselle tyypillisiksi piirteiksi. Eraan haastateltavan mukaan kiusaamisesta
on kyse silloin, kun toiselle aiheutetaan tahallaan pahaa mieltd. Haastatteluista
nousi kuitenkin esiin, etta kyseisessa tutkimuspaivakodissa erilaiset konflikti- ja
ristiriitatilanteet ovat vaihtuvia ja saattavat kohdistua vaihtelevasti eri henkil6i-
hin.

Ne on ehka jotenkin korostunut, varsinkin noilla isommilla, -- et on ne
omat kaveriporukat, ystavyyssuhteet, ettd niihin ei niinkun valttamatta
aina paastetd mukaan sitten. Mutta sitten siinakin on sillalailla hauska
tama elama, ettd ne porukat ku vaihtelee --, et ne ei oo silldlailla aina
niinkun niin kiinte&sti ollu tiettyja klikkeja, jengeja --
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- - joku kerkee vaikka ohi mennessa kokeilla toista vaikka tyrkata et ei
se niinku tarkota etta se on jokapaivaista, etta tammaosia kokeiluja.

Haastatteluista nousi kuitenkin esiin myos tilanteita, joissa systemaattisesti pyri-

taan aiheuttamaan pahaa mielta jollekin tietylle lapselle.

Sit on ihan semmosiakin saattaa joku niinkun, monta kertaa puututtu
tammaosen muistipelin pelaamiseen, tietyilla pojilla on taa, etta kolme
poikkaa pellaa ja kaks niista niinku toisilleen vinkkeja anttaa, etta mista
loytyy oikeet nappulat ja sitten se kolmas ja& niinku, systemaattisesti
haviaa sen ja toiselle (haviajalle) tullee aina itku siita.

Tyypilliseksi piirteeksi paivakoti-ikdisten lasten kiusaamistilanteissa nousi esiin
se, ettd aina ei ole taysin selvaa, kuka tilanteessa on niin sanottu kiusaaja ja
kuka niin sanotusti kiusattu. Haastateltavat toivat esiin, etta tutkimuspaivakodis-
sa erilaiset riita- ja konfliktitilanteet voivat olla molemminpuolisia ja ovat usein

syntyneet erilaisista vaarinymmarryksista.

Ku siina saattaa olla, ettd se joka on purru, niin se uhri on saattanu ha-
kea siltd lelun kadesta sitéa ennen. Ja kun se toinen ei saa sanotuks mi-
tdan muuta ku purasta. -- Et siin on niin ku kaksi puolta siina tilantees-
sa.

Haastatteluista ilmeni, etta tutkimuspaivakodissa kiusaaminen nayttaytyi erita-
valla eri-ikdisten lasten kanssa. 0-3-vuotiailla lapsilla kiusaaminen nayttaytyi
fyysisena ja konkreettisena, kun taas 3-6-vuotiailla lapsilla kiusaamisessa ko-
rostui myos psyykkisen kiusaamisen muotoja. Sanallisen kiusaamisen muodot
olivat yleisempid 3-6-vuotiailla lapsilla. Haastateltavat kokivat, etta pienten
ryhméssa kiusaaminen ei ole viela niin tietoista ja tietoisuus kiusaamisesta li-

saantyy ian karttuessa.

No meillahan siis semmonen néakkyy niinku tammoésena konkreettisena
varmaan, etta tullaan repimaan siis tavaroita ja tonittdédn -- mutta se on
niinku semmosta, mita tdssa pienten rynmassa se on. -- Mitd enemman
ikkda tullee, niin se on semmosta tietosta jo, ettd niinku ruvettaa eris-
tammaa ja jopa painostammaan.

Haastatteluista nousi esiin erilaisia fyysisen, psyykkisen ja sanallisen kiusaami-
sen muotoja. Tutkimuspaivakodissa fyysinen kiusaaminen nékyi lasten valises-

sa vuorovaikutuksessa muun muassa tavaroiden kasista repimisend, raapimi-
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sena tai nipistelynd. Haastateltavat nostivat esiin myds erilaisia tapoja satuttaa
toisia lyomalla, kuten esimerkiksi toisen lapsiminen tai laimiminen. Myos toisten
téniminen ja potkiminen nimettiin fyysisen kiusaamisen muodoiksi. Fyysinen
kiusaaminen nakyi lasten valisessa vuorovaikutuksessa puremisena ja penkilla
tyontdmisend. Haastateltavat nostivat yhdeksi fyysisen kiusaamisen muodoksi

toisten leikkien sotkemisen, kuten esimerkiksi kaverin paperiin piirtamisen.

Sanallinen kiusaaminen ilmeni tutkimuspaivakodissa toisten haukkumisena ja
toisen sanallisena loukkaamisena. Haastateltavat mainitsivat, etté lapsi saattoi
haukkua toista lasta esimerkiksi sanomalla hanta holmoksi. Haastateltavien
mukaan tyypillisia sanallisen kiusaamisen muotoja olivat myds toisten nimitte-

leminen ja toisille lallattaminen.

Tutkimuspaivakodissa ilmenevia psyykkisen kiusaamisen muotoja olivat Kiris-
taminen, poissulkeminen, manipulointi, ilmeily ja ilveily. Yhtena psyykkisen kiu-
saamisen muotona haastateltavat nostivat esiin lasten keskinaisen kiristdmisen.
Tyontekijat kertoivat, ettd lapset saattoivat kiristaa toisiaan esimerkiksi synty-
mapaivakutsuilla ja toistensa kanssa leikkimisella. Myds leikin tai porukan ulko-
puolelle jattdminen nousivat esille psyykkisen kiusaamisen muotoina. Yksi
haastateltavista kertoi tilanteen, jossa toiset lapset yrittavat jattda yhden lapsen

leikin ulkopuolelle vaihtamalla omaa leikkidan.

Jos on kaks tyttd0 ja siihen tulee kolmas ja se haluaa siihen leikkiin mu-
kaan ja mie oon siind tukena ja sanon etta taankin tyton taytyy paasta
leikkiin mukaan ja kylla mahtuu ja nain. "Eipa myo ennaa leikita sita ja
myopa lahetaankin tonne muualle”. Elikka tammodnen henkinen vakival-
ta myos.

Haastateltavat kertoivat, etta tutkimuspéaivakodissa on havaittu myds lasten va-
listA manipulointia. Lapset saattoivat sanella erilaisia ehtoja toisilleen, kuten
esimerkiksi lapsi laskee viiteen, jonka jalkeen leikkiin mukaan padseminen paat-
tyy. Lasten vdlisesta manipuloinnista toiseksi esimerkiksi nousi niin sanotusti
heikomman lapsen jattaminen kiinniottajaksi erilaisissa pallo- tai hippaleikeissa.
Erds haastateltava kertoi, ettd lapset saattavat tietoisesti valita hitaimman juok-

sijan hippaleikissa kiinniottajaksi, koska olettavat, etta tdma ei saa muita kiinni.
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7.1.2Kiusaamisen syyt

Merkittdvimmiksi kiusaamisen esiintymisen syiksi haastateltavat toivat esille
paivakoti-ikaisten lasten sosiaalisten taitojen kehitykseen liittyvat tekijat. Haas-
tateltavat kertoivat, etta paivéakoti-ikaisilla lapsilla ei ole viela tarpeeksi keinoja
toimia toisten lasten kanssa ja pienet lapset eivat valttamatta tieda, mika on hy-
vaksyttava tai ei-hyvaksyttava tapa toimia toisten kanssa. Haastateltavat koros-
tivat, etta lapset tarvitsevat aikuisen ohjausta ja tukea toimimiseen toisten lasten
kanssa suotuisalla tavalla. Erilaisia sosiaalisia ja vuorovaikutustaitoja opetellaan
ja harjoitellaan joka paiva paivakodin arjessa. Haastateltavat kokivat, etta erilai-
sia kiusaamistilanteita voi syntya siita syysta, etta lapsella ei ole tarpeeksi kei-

noja kontrolloida omaa toimintaansa.

Sitten on toki sita fyysista satuttamista, et ku ei 0o niitd keinoja ehka
sanallisesti selvittaa tilannetta ja sitten impulsiivisesti saatetaan tonasta
tai muuta.

Haastateltavat toivat esiin erilaisia tilanteita, joissa kiusaamista esiintyy her-
kimmin. Erityisesti paivakodin arjen pukemistilanteet, siirtymatilanteet ja ylipaa-
taan tilanteet, joihin siséltyy runsaasti odottelua ja paljon lapsia kerrallaan, voi-
vat mahdollistaa kiusaamisen esiintymisen. Myds ryhman koon merkitys nostet-
tiin esille yhdeksi syyksi kiusaamiselle. Haastateltavien mukaan erilaisia kiu-
saamistilanteita voi aiheuttaa se, etta lapsia on likaa samassa tilassa. Tallgin
aikuisen on vaikea jakaa huomionsa kaikille lapsille tai lapset kokevat, etteivét

saa tarpeeksi aikuisen huomiota.

Haastateltavat toivat esiin yhtend kiusaamisen mahdollistajana aikuisen lasné&-
olon ja valvonnan puutteen. Haastateltavat kokivat, etta kiusaamistilanteet syn-
tyivat useimmiten lasten keskinaisissa leikeissa etenkin, jos aikuinen ei ole pai-
kalla tai tilanteessa lasna. Tutkimuspaivakodissa ulkoilutilanteet nahtiin yhtena
merkittavana riskitekijana kiusaamisen esiintymiselle. Ulkotilanteissa paivakodin
pihan laajuus suhteessa henkildston maaradan ja valvontaan koettiin yhdeksi

syyksi kiusaamiselle.
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Tutkimuspaivakodissa kiusaamistilanteita voivat synnyttad myos lasten erilaiset
roolit ja valtasuhteet vertaisryhmassa. Erds haastateltava toi esiin, etta paivako-
tiryhmassa voi olla lapsi, joka toimii johtajana ja sanelee erilaisia ehtoja muille
lapsille. Haastateltavat kokivat myos, etta lapsiryhmét muodostuvat tédna paiva-
na hyvin erilaisista lapsista, joilla on monenlaisia yksilollisia tuen tarpeita. Haas-
tatteluista nousi esiin, etta lasten yksilolliset tarpeet voivat olla yksi mahdollinen
kiusaamiselle altistava syy. Erds haastateltava toi esiin, etta lapsilla voi olla eri-
laisia valmiuksia ohjata omaa toimintaansa tai vaikeutta rauhoittua suuremmas-
sa ryhméssa. Nama voivat olla kiusaamiseen laukaisevia tekijoitd. Toiseksi
mahdolliseksi syyksi yksi haastateltava nosti esille hiljaiset ja arat lapset. Hiljai-

set ja arat lapset saatetaan haastateltavan mielesta jattda ryhman ulkopuolelle.

7.2 Paivakodin keinot kiusaamisen ehkaisemiseen ja puuttumiseen

Paivakodin keinoina kiusaamisen ennaltaehkaisyssa nousi haastattelujen poh-
jalta merkityksellisiksi tydntekijoiden toiminta. Erityisesti arjen organisointiin kuu-
luvat tehtavat seka turvallisen kasvuympariston luominen koettiin tarkeaksi.
Merkittdvana koettiin myds aikuisen intensiivinen lasnaolo seka lasten havain-
nointi ja sieltd saatu tieto. Kiusaamisen ennaltaehkaisyssa tiedon saannin ja
jakamisen merkitys nousi tarkeaksi valineeksi tyontekijoiden ja muiden ammatti-
laisten vélisessa yhteistyossa. Naiden lisaksi lasten sosiaalisten taitojen tuke-
minen ja kasvatuskumppanuus nahtiin keinoiksi ehkaista kiusaamista. Varhai-
nen puuttuminen koettiin merkityksellisena toimintana lasten valisen kiusaami-

sen ennaltaehkaisyn nakékulmasta.

7.2.1Paivakodin tydntekijoiden toiminta

Paivakodin arjen suunnittelu ja paivittdisten toimintojen organisointi nousivat
keskeisiksi keinoiksi kiusaamisen ennaltaehkaisyssa. Tutkimuspaivakodissa
yksi kiusaamisen ennaltaehkdisemisen keino on lapsiryhman jakaminen. Haas-
tateltavat toivat esiin, etta jakamalla lapsiryhmaa pienempiin ryhmiin ja porras-

tamalla lasten toimintoja eri tilanteissa ja tiloissa, voidaan ennaltaehkaista kiu-
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saamiselle altistavia tekijoita. Haastateltavat nostivat myos esiin aikuisen val-
vonnan merkityksen kiusaamisen ennaltaehkaisemisessa. Tarkeana nahtiin,
ettd aikuinen on siella, missa lapset ovat. Paivakodin arjen erilaiset tilanteet,
kuten esimerkiksi leikkitilanteet, suunnitellaan ja toteutetaan siten, etta ryhman

aikuiset jakaantuvat niihin tiloihin, joissa lapset leikkivat.

Tutkimuspaivakodissa toteutetaan myods runsaasti pienryhmatoimintaa. Pien-
ryhmatoiminta koettiin merkittvaksi tekijaksi kiusaamisen ehkaisyssa, koska
pienryhmatoiminnassa lapsia on helpompi huomioida yksilollisesti. Liséksi ai-
kuisen toimiminen pienryhmé&n kanssa néhtiin vahentéavan tilanteita, joissa lapsi

ei pysty hallitsemaan omaa toimintaansa ja toimii impulsiivisesti.

Haastatteluista nousi esille turvallisen kasvuympariston luomisen merkitys Kiu-
saamisen ennaltaehkaisyssé. Haastateltavat pitivat tarkeana sita, etta lapsilla
on turvallisuudentunne paivakotipdivan aikana. Talléin lapset voivat kasvaa ja

kehittyd parhaalla mahdollisella tavalla.

Meilla taytyy olla taalla kaikilla hyva olla, semmonen turvallinen, levolli-
nen olotila, koska jos sie oot kokoajan -- peloissas, niin sehan saattaa
pahimmillaan sitten -- lukita jotakin vaikka niinkun esimerkiksi jotakin
oppimista tai tammosta.

Tutkimuspaivakodissa turvallinen kasvuymparistd luodaan siten, etta aikuinen
kunnioittaa lasta. Haastatteluissa korostettiin aikuisen ja lapsen valisen vuoro-
vaikutuksen merkitysta. Tutkimuspaivakodissa aikuiset pyrkivat kohtaamaan
lapset yksilollisesti ja kuulemaan lasta. Haastateltavat nostivat esiin, miten tar-
keda on, etta jokaisella lapsella on oikeus sanoa oma mielipiteensa ja toisten
tulee kuunnella ja kunnioittaa, mité toisella on sanottavana. Liséksi tutkimuspai-
vakodissa pidetdan merkityksellisend myos sita, etta lapsille annetaan positiivis-

ta palautetta aina kun siihen on mahdollisuus.

Haastateltavien mukaan turvalliseen kasvuymparistoon voidaan vaikuttaa myos
silla, etta lapset ovat tietoisia paivakodin toimintatavoista ja sddnndista. Lasten
turvallisuuden tunnetta liséa se, etta aikuiset toimivat johdonmukaisesti. Haasta-
teltavat nostivat esille sen, etta lasten tulee pystya luottamaan siihen, etta aikui-

set tarttuvat asioihin ja erilaisia ristiriitatilanteita pyritdan ratkaisemaan myontei-
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sin keinoin. Kiusaamisen ennaltaehkaisyssa merkittavana tekijana nahtiin myos
ryhman omien saantdjen luominen. Yhteisesti sovituilla sdanndéilla haastatelta-
vien mielesta voidaan taata ryhmaan tyorauha, oikeus leikkia rauhassa ja lisata

tietoisuutta siita, ettei toisten leikkeja saa menna sotkemaan.

Yhdeksi merkittavaksi tekijaksi kiusaamisen ennaltaehkaisemisessa nahtiin
tyontekijoiden vélinen yhteistyd. Kiusaamisen ennaltaehkaisyssa haastateltavat
pitivat tarkeana sita, ettd paivakodin tyontekijat keskustelevat kiusaamisilmitsta
ja sitd kautta muodostavat yhteisen nédkemyksen siitd. Erds haastateltava toi
esiin, ettd erilaiset koulutukset ja niiden pohjalta kaydyt keskustelut auttavat

yhteisen kasityksen muodostamista kiusaamisilmiosta.

Haastateltavien mukaan kunkin ryhmén tyéntekijoiden keskinaisella yhteistyolla
on merkitystd kiusaamisen ennaltaehkdisemiseen. Haastateltavat kokivat, etta
ryhman tyéntekijoiden valilla tulee olla avoin vuorovaikutus ja erilaisista tilanteis-
ta, asioista ja lapsista tulee keskustella saanndllisesti. Kiusaamisen ennaltaeh-
kaisyssa merkittavad on myds se, ettd ryhman tyontekijéilla on yhteiset peli-
saannot ja yhtenaiset toimintatavat. Ryhman yhteisistd asioista keskustellaan
muun muassa paivakodin viikkopalavereissa, joissa kasitelladn paivakodin toi-
mintojen lisaksi myos lasten valiseen vuorovaikutukseen ja ryhmaan liittyvia

asioita.

Tutkimuspaivakodissa kiusaamisen ennaltaehkdisemisen nakdkulmasta merkit-
tavana pidetadan myos yhteistyota paivakodin erityislastentarhanopettajan kans-
sa. Erityislastentarhanopettajalta pyydetdan vinkkeja erilaisiin haastavien tilan-
teiden selvittamiseen. Lisaksi erityislastentarhanopettaja on pitanyt erilaisia toi-
mintatuokioita tietyille lapsille, joiden on katsottu hy6tyvan esimerkiksi tunne- ja

vuorovaikutustaitojen vahvistamisesta.
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7.2.2Lasten havainnointi ja aikuisen lasnaolo

Lasten havainnointi ja aikuisen intensiivinen lasnéolo nostettiin yhdeksi tarkeak-
si asiaksi kiusaamisen ennaltaehkaisemisessa. Tutkimuspaivékodissa kiusaa-
misen ennaltaehkaisemisessa korostuu aikuisen lasnaolon merkitys. Aikuisen
l&asnaololla pyritddn lisddméaan aikuisten tietoisuutta siitd, miten lapset toimivat
ja kayttaytyvat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Pelkka aikuisen fyysinen
lasnaolo ei riita, vaan aikuisen tulee olla my6s henkisesti lasna. Merkittavana
asiana nahtiin se, ettad aikuinen havainnoi lapsia ja on jatkuvasti tietoinen siita,
mita lapset puhuvat toisilleen ja mita leikkeja he leikkivat. Lasten leikin havain-
noiminen nahtiin merkittavaksi tekijaksi kiusaamisen ennaltaehkaisyssa. Haas-
tateltavat korostivat, etta lasten leikkeja havainnoimalla tydntekijat saavat tietoa
lapsista ja heidan kayttaytymisestaan. Havainnoimalla lapsia aikuinen voi myos
ennakoida erilaisia kiusaamistilanteita ja tarjota tarvittaessa apua ja tukea lapsil-

le.

-- nahhaan niita tilanteita ja osataan jo vahan niinkun silleen kuulostella,
ettd aha siella on puheenaiheena tuommonen ja tuommonen -- niin sii-
na vaiheessa, jos siirtyis vaikka jo vahan lahemmalle kyselemmaan, et-
td hei mista taalla on kyse -- tarviitteko aikuisen apua, pitaiskd yhessa
nyt vahan niinkun miettia ja pohtia --

Haastateltavat toivat esille, etta lasten leikeissa mukana oleminen on keskeinen
osa kiusaamisen ennaltaehkéisemistd. Haastatteluista kuitenkin nousi myos
esiin, etta joskus leikiss& mukana oleminen saattaa jopa hairita jo ialtdan van-
hempien lasten keskinaista leikkid. Haastateltavat toivat esiin myds sen, etta
lasten kykyyn leikkia keskendan ilman aikuisen valvontaa pitd& pystya luotta-
maan varsinkin ialtéan vanhempien lasten kohdalla. Aikuisen tehtavana on tar-
jota lapsille myds naita niin sanotusti itsendisen leikin mahdollisuuksia, mutta
toisaalta haastateltavat kuitenkin korostivat aikuisen lasnaolon tarkeytta myos
naissa tilanteissa. Aikuiset voivat seurata ja havainnoida lasten toimintaa hie-

man sivummalta.

Yhten& kiusaamisen ennaltaehkaisemisen keinona mainittiin lasten yksil6llisten
tarpeiden huomioiminen toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Haastatel-

tavat nostivat esiin, ettd kiusaamistilanteita voidaan ehkéaista suunnittelemalla
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esimerkiksi istumajarjestykset lasten vuorovaikutustaitojen mukaan. Liséksi
haastateltavat kokivat merkitykselliseksi sen, ettd toiminnan suunnittelussa ai-
kuinen ottaa huomioon lasten yksildlliset toimintatavat ja pyrkii ennakoimaan,
miten kukin lapsi tietyssa tilanteessa toimii. Haastateltavat korostivat, etta kiu-
saamisen ennaltaehkaisyssa olennaista on erilaisten lasten tunnistaminen.
Tyontekijoiden tulisi tuntea lasten erilaiset persoonallisuudet ja temperamentit
seka niiden vaikutukset ryhman toimintaan. Haastateltavat nostivat esille, etta
tyontekijoiden tulee esimerkiksi tukea seka ryhman arkoja etta vilkkaita lapsia
toimimaan suotuisalla tavalla ryhmassa ja mahdollistaa siten lapsille onnistumi-
sen kokemuksia ryhmasséa toimimisesta. Merkittdvana asiana nahtiin se, etta
aikuinen voi tukea tarvittaessa lapsen paivaa, jos lapsella toistuu usein ei-

toivottu kayttaytyminen.

-- jos huomataan et joillakin lapsilla tai jollakin lapsilla nyt tietyssa tilan-
teessa toistuu naitd leikin rikkomisia -- ni, sit meidn aikuisten taytyy
niinku miettia se et miten myo, et esimerkiks aikuisen lasnéolo taytyy ol-
la sitten niinkun taman lapsen kohalla enempi.

7.2.3Lasten sosiaalisten taitojen tukeminen

Tutkimuspaivakodissa merkittdvana kiusaamisen ennaltaehkaisemisen keinona
nahtiin lasten sosiaalisten taitojen tukeminen. Lasten sosiaalisia taitoja ja lasten
valistd vuorovaikutusta tuetaan muun muassa vahvistamalla lasten perusvuoro-
vaikutustaitoja arjessa, kiinnittdmall&a huomiota lasten valisiin vertaissuhteisiin,
lisddmalla lasten tunnetta ryhnméaéan kuulumisesta, harjoittelemalla tunnetaitoja ja

kasittelemalla lasten kanssa kiusaamisilmioita.

Haastateltavat pitivat tarkednd kiusaamisen ennaltaehkaisemisen keinona pe-
rusvuorovaikutustaitojen vahvistamista arjessa. Arjen toiminnoissa on tarkeaa
opetella hyvid kaytdstapoja ja toisen kunnioittamista. Hyvia kaytostapoja harjoi-
tellaan lasten kanssa péaivakodin arkisissa tilanteissa, kuten esimerkiksi puke-
misessa ja ruokailuissa. Naissa tilanteissa lapset harjoittelevat esimerkiksi, mi-
ten on kohteliasta pyytda ja miten toiselle puhutaan. Haastateltavat nostivat
esille, ettd paivakoti-ikdiset lapset eivat viela valttamattd ymmarra, mika on oi-

kein ja mika vaarin. Aikuisen tarkeaksi tehtavaksi koettiin oikean ja vaaran mer-
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kityksen opettaminen lapsille ja sitéa kautta lasten sosiaalisten taitojen vahvista-

minen.

Haastateltavat nostivat esiin, ettd kiusaamisen ennaltaehkdisemisen kannalta
on merkittavaa, ettd lasten valisia vertaissuhteita tuetaan. Haastateltavat pitivat
tarkeana, etta lapset oppivat tuntemaan toisensa. Tarkeéksi koettiin myos vah-
vistaa ryhmahenked, jonka avulla lapsi voi kokea yhteenkuuluvuuden tunnetta
ja saada myonteisia kokemuksia toisten kanssa toimimisesta. Haastateltavien
mielesta aikuisen pitaa huolehtia siitd, etta jokaisella lapsella on mahdollisuus
paasta leikkeihin mukaan. Aikuisen tehtavaksi koettiin tasapuolisuuden toteu-
tumisesta huolehtiminen niin leikkiin mukaan paasyssa kuin leikkiseuran valin-

nassa.

Tutkimuspaivakodissa tyontekijat ennaltaehkaisevat kiusaamista luomalla erilai-
sia tilanteita, joissa lapset opettelevat leikkiméaan ja toimimaan kaikkien lasten
kanssa. Aikuisten luomien vuorovaikutustilanteiden kautta lapset oppivat tunte-
maan ja toimimaan kaikkien lasten kanssa ja nain ollen lasten keskinainen vuo-
rovaikutus rikastuu. Haastateltavat painottivat myds lasten valisten ystavyys-
suhteiden tukemisen merkitysta. Tutkimuspaivakodissa pidetaan tarkeana, etta

lapset saavat leikkid myds oman parhaan ystavansa kanssa.

Myo on tietoisesti myods hajotettu vaikka tdmmosia parivaljakoita -- Ei
aina, tietenkin niitten parhaimpien kavereitten kanssa pittdéa saaha teha
niita juttuja, mutta ettd tuota et, et opittas niinkun tyéskentellee, toimii,
leikkii niinkun kaikkien kanssa, kaikki yhessa.

Tutkimuspaivakodissa kiusaamista pyritaan ennaltaehkaisemaan tukemalla las-
ten tunnetaitoja. Haastateltavat korostivat, ettéd kiusaamisen ennaltaehkéisemi-
sen ja lasten sosiaalisten taitojen tukemisen ndkokulmasta merkittavaa on, etta
lapsi tunnistaa omat tunteensa. Tutkimuspéaivakodissa lasten tunnetaitoja vah-
vistetaan erilaisten menetelmien kuten esimerkiksi tunnetaulujen avulla. Tuntei-
den tunnistamisen liséksi tarkedné pidettiin, etta lapsi oppii samaistumaan toi-
sen tunteisiin. Tutkimuspdaivakodissa lasten kanssa pyritadn kasittelemaan eri-
laisia tunteita niin lapsen omasta ja kaverin nakékulmasta. Peruslahtokohtaises-

ti tunteita kasitellaan lasten kanssa lapsen oman tuntemuksen kautta.
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Haastateltavien mukaan kasittelemalla kiusaamisilmi6té lasten kanssa vahviste-
taan lasten sosiaalisia taitoja ja ndin myos ennaltaehkaistaan kiusaamista. Mer-
kittdvana nahtiin, ettd kiusaamisilmiosta keskustellaan lasten kanssa. Haastatel-
tavat nostivat esille erilaisia menetelmia, joiden avulla kiusaamisilmidita voidaan
kasitella lasten kanssa. Merkittaviksi menetelmiksi kiusaamisilmion kasittelyssa
esille nousivat kirjallisuus, musiikki ja draama. Erilaisten kirjojen, laulujen, loru-
jen ja draaman kautta voidaan kasitella lasten kanssa kiusaamisilmiéta ja siihen
littyvid teemoja kuten esimerkiksi tunteita, ystavyytta ja hyvia kaytdstapoja.
Haastateltavat nostivat myos esiin, etta lapset pystyvat samaistumaan tarinoi-
den hahmoihin.

Mie nimenommaan valitsen hirveen tarkkaan kirjat, koska niista voi op-
pia tavattoman paljon ja lapset parhaimmillaan sitten leikkii ulkona niita
leikkeja, sitd samaa satua mink& mie oon lukenu ja sitten leikitdan pihal-
la. Ja sillahan saa sitéa henkista aineistoa. Sadussahan on se hyva ja
paha.

7.2.4Kasvatuskumppanuus

Tutkimuspaivakodissa kasvatuskumppanuus nahdaan yhtend huomattavana
kiusaamisen ennaltaehkdisemisen keinona. Kiusaamisen ennaltaehkaisyssa
haastateltavat pitivat merkittdvana, etta vanhempien kanssa puhuttaisiin kiu-

saamisilmiosta ja lisattaisiin vanhempien tietoisuutta aiheeseen liittyen.

-- kauden alussa esimerkiks on vanhempainilta, et siel otettais jo naa
puheeks. Et koska néita (kiusaamistilanteita) melkein aina tulee ryh-
massa kun ryhméssa, ainakin jossain vaiheessa vuotta.

Kiusaamisen ennaltaehkéaisyn kannalta haastateltavat pitivat tarkeana avointa
vuorovaikutusta ja keskusteluyhteyttéd vanhempien kanssa. Avoin vuorovaikutus
nakyy tutkimuspaivakodissa siten, ettd paivakodin tyontekijat kertovat lapsesta
tekemistadn havainnoista avoimesti vanhemmille ja vanhemmat kertovat perhe-
tilanteissa tapahtuvista muutoksista paivakodin tyontekijoille. Haastateltavat
korostivat, etta tyontekijoiden tulee kertoa avoimesti vanhemmille erilaisista risti-
riita- ja konfliktitilanteista, joissa lapsi on ollut mukana. Kiusaamisen ennaltaeh-
kaisyssa haastateltavat pitivat merkittdvana asiana myods kodin ja paivakodin
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valistd yhteista kasitysta lapsesta ja johdonmukaista yhtenaista toimintaa. Tut-
kimuspaivakodissa pidetaan tarkeana sita, etta tyontekijoilla ja vanhemmilla on
yhteiset pelisaannét. Yhteisten pelisdantéjen avulla lapsen on helpompi hah-

mottaa, mitd hanelta odotetaan.

Lapsen vanhemmat tuntevat ja tietavat oman lapsensa parhaiten ja tata tieta-
mysta haastateltavat pitivat tarkedna. Haastateltavat nakivat merkittdvana asia-
na sen, ettd vanhemmilta voi pyytaa vinkkeja ja mielipiteita erilaisissa lasta kos-
kevissa asioissa tai esimerkiksi hankalien tilanteiden selvittamisessa. Myos eri-
laiset kasvatuskeskustelut vanhempien kanssa nahtiin tarkeana tekijana kiu-
saamisen ennaltaehkaisemisessa. Vanhempien kanssa kaytyjen keskustelujen
kautta koettiin saatavan paljon tietoa asioista, jotka liittyvat lapsen kehitykseen,
persoonallisuuteen ja temperamenttiin. Vanhemmilta saatujen tietojen pohjalta
haastateltavat kokivat saavansa syvempaa ymmarrysta lapsen tavasta toimia ja
kayttaytya.

7.2.5Varhainen puuttuminen

Tutkimuspaivakodissa korostetaan varhaisen puuttumisen merkitysta kiusaa-
mistilanteiden selvittamisessa. Varhaisella puuttumisella pyritddn lisaamaan
lasten taitoja toimia ristiriitatilanteissa ja nain ollen my6s ehkaisemaan kiusaa-
misen syntymista. Merkityksellista on, etté lasten valisiin ristiriitatilanteisiin puu-
tutaan valittbmasti ja aikuinen ohjaa lapsia tilanteiden ratkaisemisessa. Tutki-
muspaivakodissa lapsia kannustetaan pyytdmaan aikuisen apua ristiriitatilantei-
den selvittAmiseen. Varhaisella puuttumisella pyritddn myds ennaltaehkaise-
maan uusien ristiriitatilanteiden syntymista. Haastateltavien mukaan merkityk-
sellistd on, ettd tyontekijat ovat tietoisia tilanteista, joissa konflikteja voi syntya.
Tyontekijoiden tulee olla myds tietoisia myds lapsista, joilla erilaiset konfliktit
toisten kanssa ovat toistuvia. Lasta voidaan tarvittaessa tukea myos paivan ai-

kana siten, ettéd aikuinen on koko ajan lapsen toiminnoissa mukana.

Tutkimuspaivakodissa kiusaamistilanteet tunnistetaan joko niin, ettd aikuinen

havaitsee tilanteen tai lapset tulevat itse kertomaan tapahtuneesta. Joskus
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myds vanhempien kautta tulee tyontekijoille tieto kiusaamisesta. Lasten valisis-
sa ristiriitatilanteissa korostuu valittoman puuttumisen merkitys. Haastateltavat
nostivat esille, ettd erilaiset ristiriita- ja konfliktitilanteet on tarkea kasitella valit-
tomasti tai niin pian kuin mahdollista. Paivakoti-ikdisten lasten kanssa asiaa on
turha selvitella seuraavana paivana tai myohemmin, koska pienet lapset eivat
valttamatta enaa silloin muista tapahtunutta. Tarkeana nahtiin, ettd kiusaamisti-
lanteisiin puuttuu aina se aikuinen, joka tilanteen havaitsee. Olennaista on, etta
aikuinen puuttuu kiusaamistilanteeseen katkaisemalla tapahtuman. Joskus ai-
kuisen on pysaytettava tilanne fyysisella valiintulolla, jos tilanteessa heréaéa epai-
lys tai pelko, etté joku voi vahingoittua.

Aikuisen rooli ristiriitatilanteiden selvittdmisessa on ohjata sekéa tukea lapsia ja
toimia tietynlaisen sovittelijana. Aikuisen tehtava on kertoa lapsille, mika on oi-
kein ja mika vaarin. Haastateltavat nostivat esille sen, ettd aikuisen pitéisi pys-
tya tarkastelemaan kiusaamistilanteita neutraalisti eikd asettua kenenkéan puo-
lelle. Lasten kuuleminen on tarke&aa kiusaamistilanteiden selvittdmisessa. Kiu-
saamistilannetta selvittdessa on tarkeaa huomioida molemmat osapuolet eli niin
sanottu kiusaaja ja kiusattu. Haastateltavat korostivat, ettd molemmat osapuolet
tarvitset tukea. Kiusaamistilanteen kasittelemisessa seka kiusaaja etta kiusattu
saavat kertoa oman nakokulmansa tilanteesta ja yhdessa aikuisen johdolla
pohditaan, miten tilanteessa olisi voitu toimia toisin. Kiusaajan kanssa kasitel-
la&n myos sita, miltd toisesta saattoi tuntua ja mita tuli tehtya. Haastateltavat
kokivat, etta ristiriitatilanteiden lapikdyminen lasten kanssa tarjoaa lapsille mah-
dollisuuden oppia ratkaisemaan ristiriitatilanteita. Haastateltavat korostivat myds
sitd, etta lapsille tulee tarjota mahdollisuus harjoitella tilanteiden ratkaisemista

itsendisesti kehitystasonsa mukaisesti aikuisen tukemana.

Kiusaamisen ennaltachkaisemisen nakokulmasta haastateltavat pitivat tarkea-
na, etta lapset oppivat selvittdmaan ristiriitatilanteita myonteisin keinoin. Merki-
tyksellista ristiriitatilanteiden kasittelyssa on, ettd lapsi ymmartaa omasta toi-
minnasta aiheutuvan seurauksen. Pienempien lasten kanssa voidaan esimer-
kiksi konkreettisesti kdyda katsomassa, millainen puremisjalki kaverin kateen on
tullut. Mitd isommasta lapsesta on kyse, sitd enemman voidaan hyddyntaa kes-

kustelua, etta lapset ymmartavat omasta toiminnasta aiheutuneen seurauksen.
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Ristiriitatilanteiden selvittamisessa tyontekijat kayttavat myos kuvia keskustelun
tukena. Lapselle voidaan esimerkiksi kuvien avulla havainnollistaa se, etté tois-
ta silittamalla hanelle saa aikaan hyvan mielen ja toista lydmalla hanelle saa
aikaan pahan mielen. Haastateltavat korostivat, etta tarkedd on opettaa lapselle
uusi toimintatapa, jolla ristiriitatilanteen voi ratkaista. Ristiriitatilanteiden selvit-
tamisessa tarkeéksi nousi lapsen ohjaaminen tilanteiden ratkaisuun keskuste-
lemalla ja neuvottelemalla. Haastateltavat kertoivat, ettd kiusaamistilanteet paa-
tetdan yleensd anteeksipyyntoon. Olennaista kuitenkin on, etta tilanteesta on
ensin keskusteltu ja sen avulla ohjattu lapsen ymmarrystd omasta teosta. Eras
haastateltava naki myos tarkeéna sen, etta asian selvittémisen jalkeen tilannet-

ta ei enda tarvitse muistella.

8 Pohdinta

8.1 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tutkimuspaivakodin tydntekijoi-
den kokemuksia péaivakoti-ikaisten lasten vélisesta kiusaamisesta seka kiusaa-
misen ennaltaehkaisemisen ja kiusaamiseen puuttumisen keinoista. Opinnayte-
tydbmme tehtavana oli nostaa esiin erilaisia tutkimuspaivakodin tydntekijoiden
keinoja ehkaista kiusaamista ja puuttua kiusaamiseen varhaiskasvatuksessa.
Paivakodissa tehdaan paljon kiusaamista ehkaisevaa tyota, mutta aina toiminta
ei ole tietoista ja tavoitteellista (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 45). Opinnayte-
tydomme kautta kiusaamisen vastainen ty0 tulee nakyvaksi ja johdonmukaiseksi

tutkimuspaivakodissa.

Kirveen ja Stoor-Grennerin (2010b, 41) selvitys osoittaa, ettd kiusaamista ta-
pahtuu alle kouluikaisten parissa. Myods opinnaytetydmme tulokset osoittavat,
ettd tutkimuspéaivakodissa ilmenee kiusaamista. Paivakodin tyontekijoiden ko-
kemuksien perusteella tutkimuspéaivakodissa ilmenee Hoistadin (2003, 80) maa-
rittelemid sanallisen, fyysisen ja psyykkisen kiusaamisen muotoja. Opinnayte-

tydomme tuloksista ilmenee, ettd kiusaaminen nayttaytyy paivakoti-ikaisten las-



44

ten keskuudessa erilaisena eri-ikaisten lasten kesken. Tyypillista myds on, etta
kiusaaminen seka erilaiset negatiiviset teot voivat kohdistua vaihtelevasti eri

henkildihin.

Opinnaytetydmme tuloksista oli lI6ydettavissa yhtenevaisyytta Kirveen ja Stoor-
Grennerin (2010b) tekemaan tutkimukseen pienten lasten valisesta kiusaami-
sesta. Opinnaytetydmme tulosten pohjalta haastateltavat maarittelivat tutkimus-
paivakodissa esiintyvan kiusaamisen muodoiksi muun muassa ténimisen, ly6-
misen, nipistelyn ja leikin sotkemisen. Myo6s Kirveen ja Stoor-Grennerin (2010b,
18-20) tutkimuksen mukaan pienten lasten kesken tyypillisia kiusaamisen muo-
toja ovat leikkien sotkeminen, kivien ja hiekan heittely, nipistely, leikin ulkopuo-
lelle jattaminen seka syntymapaivakutsuilla kiristaminen. Opinnaytetydmme tu-
loksista nousi esille myos haukkuminen, nimittely, kiristdminen, manipulointi

seka ryhman ulkopuolelle sulkeminen lasten valisen kiusaamisen muotoina.

Opinnaytetydmme tulosten mukaan haastateltavat kokivat kiusaamisen ilmene-
van eri tavalla eri-ikaisten lasten valilla. Tuloksissa ilmeni, etta idltdéan vanhem-
milla lapsilla kiusaaminen esiintyy tietoisempana kuin pienemmilld, riippuen kui-
tenkin aina lapsen kehityksesta. Pienemmat lapset kayttivdt enemman fyysisia
keinoja, kuten puremista ja lydmista tavoitteidensa saavuttamiseen. Tata ei pi-
detty niinkdan tietoisena kiusaamisena. Myos Kirveen ja Stoor-Grennerin
(2010b, 14) tutkimuksessa nousi esille, ettd lasten tietoisuus teoista alkaa kehit-
tya huomattavasti 3-vuotiaasta yldspain, mutta toisaalta sitd voi ilmeta jo aikai-
semminkin riippuen lapsen kehitystasosta. Keltikangas-Jarvisen (2010, 202)
mukaan alle 2-vuotiaalla ei ole vield riittavia keinoja olla vuorovaikutuksessa
toisten kanssa ja lapsi saattaa pyrkia haluamaansa tavoitteeseen hyvin aggres-

siivisin keinoin.

Kirveen ja Stoor-Grennerin (2010b, 21) tutkimuksessa pienten lasten vélista
kiusaamista ilmeni niin sisalla kuin ulkona, lasten vapaissa leikeissa, yhteisilla
toimintatuokioilla kuten aamupiirissa seka tilanteissa, joissa aikuinen ei ole pai-
kalla. Koivunen (2009, 58-59) nostaa esille paivahoidon arjessa tapahtuvat siir-
tymatilanteet, jotka suunnittelemattomina saattavat aiheuttaa kasvattajan ryh-

manhallinnan menettamisen ja lasten levottoman kaytoksen. Myds opinnéyte-
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tydomme tulokset viittaavat siihen, ettd haastateltavat kokivat eraiksi kiusaamisti-
lanteisiin johtaviksi syiksi arjen siirtymatilanteet. Taman liséksi tilanteet, joissa
on paljon lapsia ja aikuinen ei hallitse lapsiryhméaa tai tilanteet, joissa aikuinen ei
ole lasna voivat johtaa kiusaamisen esiintymiseen. Opinndytetydmme tulokset
viittaavat myds siihen, ettéa lasten valista kiusaamista esiintyy useimmiten lasten
keskinaisissa leikkitilanteissa. Tulosten mukaan erilaisia kiusaamistilanteita
esiintyy niin sisalla, ulkona kuin ohjatuissa tilanteissa, kuten esimerkiksi aamu-

piirilla vierustoverin ténimisena.

Opinnaytetydmme tulokset osoittavat, etta paivakodin tyontekijoiden toiminnalla
on merkittdva vaikutus kiusaamisen ennaltaehkdisemiseen varhaiskasvatuk-
sessa. Erilaiset arjen ratkaisut ja paivittaisten toimintojen suunnittelu seka toteu-
tus ovat merkittavassa asemassa kiusaamisen ennaltaehkaisyssa. Aineistosta
merkitykselliseksi nousi myds tyontekijoiden yhteisten pelisaantéjen luominen,
tyontekijoiden valinen yhteisty6 seka jaettu osaaminen. Myds Revon (2013, 34)
mukaan aikuisten pelisddnnét mahdollistavat systemaattisen ja johdonmukaisen
toiminnan kiusaamisen ennaltaehkaisyn ja siihen puuttumisen kannalta. My6s
Kupila (2004, 116) korostaa keskustelujen merkitysta muiden tyontekijoiden ja
ammattilaisten kanssa ja sielta kautta saatujen uusien nakdkulmien ja ratkaisu-

jen merkitysta.

Opinnaytetydmme tulokset osoittavat, ettd merkittdvid kiusaamisen ehkaisemi-
sen keinoja ovat lapsen yksildllinen huomioiminen, lasten toiminnan havainnoin-
ti ja aikuisen intensiivinen lasnéolo. Opinnaytetydmme tulosten pohjalta kiu-
saamisen ennaltaehkaisyn kannalta merkitykselliseksi asiaksi nousi tyontekijoi-
den tietamys lasten yksil6llisista tuen tarpeista ja sitd kautta koko lapsiryhman
tuntemus. Revon (2013, 132) mukaan joillakin aggressiivisesti kayttaytyvilla
lapsilla, ujoilla ja syrjganvetaytyvilla lapsilla seka erityisen tuen tarpeessa olevil-
la lapsilla on riski joutua rynmansa torjumiksi. Nama niin sanottuun riskirynmaan
kuuluvat lapset tarvitsevat enemman ohjausta ja tukea, jotta he voivat saada
mydnteisid kokemuksia vuorovaikutuksesta toisten kanssa (Repo 2013, 148).
My6s opinnaytetydbmme tulokset osoittavat, ettd tutkimuspaivakodin tyontekijat
ovat havainneet, etta lapsen yksilolliset tuen tarpeet ja toimintatavat voivat vai-

kuttaa kiusaamisen esiintymiseen. Opinnaytetydmme tulosten pohjalta merkit-
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tavana kiusaamisen ennaltaehkaisemisen keinona nousi esiin lapsen henkilo-
kohtainen tukeminen péaivan aikana, jotta lapselle mahdollistuu myonteisia ko-

kemuksia ryhmassa toimimisesta.

Opinnaytetydmme tulosten perusteella lasten sosiaalisten taitojen tukeminen on
merkittava osa kiusaamisen ennaltaehkaisya. Tuloksissa nousi esille, etta las-
ten sosiaalisten taitojen harjaannuttaminen on tarked osa paivakodin arkea.
Lasten koettiin tarvitsevan aikuisen tukea ja ohjausta, ettd he kykenevat ole-
maan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa rakentavasti toisten kanssa. Keltikan-
gas-Jarvisen (2010, 174-175) mukaan sosiaalisten taitojen harjoittamisella lapsi
voi kokea vuorovaikutuksen palkitsevaksi ja myonteiseksi. Myds Kirveen ja
Stoor-Grennerin (2010b, 51) mukaan tyontekijoiden tulee Kiinnittda huomiota
lapsiryhméan dynamiikkaan ja luoda lapsille tilaisuuksia, joissa heille mahdollis-
tuu myonteisia vuorovaikutuskokemuksia toisten kanssa. Opinnaytetydmme
tulosten perusteella merkittava kiusaamisen ennaltaehkaisemisen keino on tu-
kea lasten toimimista vertaissuhteissa. Merkittavaa on, etta tyontekijat rikastut-
tavat lasten valistd vuorovaikutusta muodostamalla erilaisia vuorovaikutustilan-
teita, joissa lapset toimivat kaikkien lasten kanssa ja oppivat toimimaan toisten-
sa kanssa. Lisaksi tarkeana nahtiin, ettd lasten muodostamia ystavyyssuhteita

tuetaan.

Kiusaamisen ehkaisy edellyttda kasvatuskumppanuutta seké yhteisia arvoja
vanhempien ja paivakodin tyontekijoiden valilla (Kirves & Stoor-Grenner 2010Db,
46). Vanhemmat ja tydntekijat voivat yhdessa pohtia lapsen kehityksen kannalta
parhaita ratkaisuja (Kaskela & Kekkonen 2006, 21). Opinnaytetydmme tulokset
viittaavat, etta kiusaamisen ennaltaehkaisyssd vanhemmat koettiin tarkeina yh-
teistybkumppaneina. Vanhemmilla on paras tietamys omasta lapsesta. Tulok-
sissa korostui, ettd on tarkeaa yllapitaa avointa ja luottamuksellista vuorovaiku-
tusta vanhempien kanssa. Merkityksellista on keskustella avoimesti vanhem-
pien kanssa paivakodissa esiintyneista ristiriita- ja konfliktitilanteista. Myds Kir-
veen ja Stoor-Grennerin (2010b, 46) mukaan tyontekijoiden tulee kertoa van-
hemmille lapsen roolista vertaisryhméssa, ystavyyssuhteista ja mahdollisista

konflikteista.
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Opinnaytetydmme tutkimus viittaa, etta varhainen puuttuminen erilaisiin ristiriita-
ja konfliktitilanteisiin on osa kiusaamisen ehkaisya varhaiskasvatusikaisten las-
ten parissa. Tarkeda on, ettd tydntekijat puuttuvat erilaisiin kiusaamistilanteisiin
valittdmasti ja ohjaavat lapsia toimimaan tilanteessa myonteisin keinoin. My6s
Repo (2013, 199-200) toteaa, ettéd pienten lasten parissa kiusaamisen ehkaisy
on kiusaamiseen puuttumista ja kiusaamiseen puuttuminen on kiusaamisen
ehkaisya. Opinnaytetydmme tulosten perusteella aikuisen rooli varhaisessa
puuttumisessa on merkittédva. Aikuisen rooli on ohjata ristiriitatilanteen selvitta-
misté ja kuulla tilanteen molempia osapuolia. Aikuisen tehtdvané on osoittaa,
millainen toiminta on oikein ja millainen vaarin. Olennaista kiusaamisen varhai-
sessa puuttumisessa on, etta tyontekijdilla on yhtenaiset toimintatavat puuttua
kiusaamistilanteisiin. Taman avulla myos lapselle lisdéantyy luottamus siita, etta

aikuiset puuttuvat asioihin.

Opinnaytetydmme tutkimus osoittaa, etta kasittelemalla lasten kanssa erilaisia
ristiriitatilanteita, voidaan vahvistaa lasten taitoja selviytya erilaisista riidoista ja
konflikteista. Tuloksista ilmenee, ettd kiusaamista voidaan ennaltaehkaista silla,
ettd lasten ei-toivottuun kaytokseen puututaan ja lapsille opetetaan sosiaalisesti
hyvaksyttyja toimintatapoja. Kiusaamista ei voi missddn muodossa hyvaksya,
mutta aikuisten tulee kuitenkin nahda lapset oppijina ja aikuisen vastuu on ohja-
ta ja opastaa lapsia toimimaan oikein. Myds Repo (2013, 13) toteaa, etta pien-
ten lasten kesken olennaista ei ole pohtia, onko joku teko kiusaamista vai ei.
Tarkedmpaa on puuttua toimintaan ja varmistaa, etta siita ei paase syntymaan

kiusaamista.

Vaikka haastattelimme vain kuutta tyontekijaa, opinnaytetydmme tulokset luijit-
tavat Kirveen ja Stoor-Grennerin (2010b) tekemé&a tutkimusta varhaiskasvatuk-
sessa esiintyvastad kiusaamisesta ja sen ennaltaehkaisysta. Keskeisimpia en-
naltaehkaisyn keinoja lasten parissa tehtavassa kiusaamisen vastaisessa tyos-
séa ovat lasten sosiaalisten taitojen tukeminen ja paivakodin arjen toimintojen
suunnittelu sek& organisointi. Taman lisdksi lasten havainnointi ja yksil6llisten
tuen tarpeiden huomioiminen seka tyontekijdiden intensiivinen lasndolo ovat

merkittdvia asioita kiusaamisen ennaltaehkaisyssa. Kiusaamisen ennaltaeh-
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kaisyssa korostuu myos varhainen puuttuminen ja yhteistyé vanhempien kans-

sa.

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Jokaiseen tutkimukseen liittyy eettisia ratkaisuja tutkimuksen eri vaiheissa. Eri-
tyisesti tutkittaessa ihmisten kokemuksia nousee merkityksellisimmiksi eettisiksi
periaatteiksi informointiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset
ja yksityisyys. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 19-20.) Tutkijan tulee kertoa tutkittaval-
le, mitd tutkimuksen aihe kasittelee ja miten tutkimus tullaan toteuttamaan
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 73). Tutkittavalle on informoitava esimerkiksi haastat-
telussa kaytettavista tallennusmenetelmista. Tutkija voi kayttdd nauhuria aineis-
ton tallennukseen vain tutkittavan luvalla. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 93.) Lisaksi
tutkimuksessa saatujen tietoja ei saa luovuttaa ulkopuolisille eiké niita saa kayt-

tda muuhun kuin kyseiseen tutkimukseen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131).

Opinnaytetyoprosessimme alussa osallistuimme péaivakodin tydntekijoiden pa-
laveriin, jossa esittelimme itsemme ja kerroimme opinnaytetydomme aiheen seka
tutkimuksen toteutustavan. Kerroimme jo tassa vaiheessa, ettad tulemme kayt-
tdmaan haastatteluissa aineiston tallennukseen nauhuria. Pyrimme lisaamaan
opinnaytetydmme eettisyyttéa huolehtimalla haastattelujen lupa-asioista ja ano-
nymiteetistd. Kysyimme haastateltavilta luvan haastattelujen nauhoitukseen
erillisella lupakaavakkeella. Taman lisdksi kysyimme lupaa tutkimusaineiston
hy6dyntamiseen opinnaytetydssdmme seka informoimme aineistoon kasittelyyn
liittyvistd asioista. Lupakaavakkeessa informoimme myos, etta haastateltavien

identiteetti ei ole tunnistettavissa tutkimuksesta.

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa tutkijan tarkka raportointi tutkimuksen eri vai-
heista (Hirsjarvi ym. 2009, 232). Tutkimusraportissa tulee olla kuvattuna tutki-
muksen tiedonantajat (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140). Aineistoon kerddmiseen
littyvat seikat tulee kuvata selvasti ja totuudenmukaisesti. Haastattelututkimuk-
sessa tulee kuvata haastatteluun liittyvat olosuhteet ja paikat, joissa haastattelut

ovat toteutettu. TAman lisaksi tutkijan tulee kuvata haastatteluihin kaytetty aika,
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tilanteessa esiintyneet hairidtekijat ja mahdolliset haastattelun virhearvioinnit.
(Hirsjarvi ym. 2009, 232.) Aineiston kerdadmisvaiheessa pyrimme lisddma&an
opinnaytetydmme luotettavuutta nauhoittamalla kaikki haastattelut. Opinnéayte-
tydbmme raportissa olemme kuvanneet keskeiset tiedot opinnaytetyétamme var-
ten haastatteluista henkilGistéa sek& haastattelujen toteutuspaikan ja ajankoh-
dan. Raportoinnissa olemme kuitenkin kiinnittaneet huomiota siihen, etta haas-

tateltavien henkil6llisyys ei tule ilmi.

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa myds se, ettd tutkimusraportissa on avattu tut-
kimusaineiston analysointitavat eli se, miten tutkimusaineisto on analysoitu ja
miten tuloksiin ja johtopaatoksiin on paadytty (Tuomi & Sarajarvi 2009, 141).
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisata silla, etta tutkimusraport-
tiin lisatdan katkelmia tutkimusaineistosta. Taman avulla lukija pystyy havaitse-
maan, mista tutkija on muodostanut tulkintansa. (Eskola & Suoranta 1998, 217.)
Opinnaytetydbmme raportissa olemme pyrkineet kuvaamaan tutkimuksen eri
vaiheet selkeasti ja mahdollisimman perusteellisesti. Opinnaytetydssamme ole-
vien aineistokatkelmien ja analyysitaulukon avulla lukija voi n&hd&, kuinka
olemme tulkinneet opinndytetydmme aineistoa ja paatyneet tuloksiin ja johto-

paatoksiin.

8.3 Oppimisprosessi ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon tekeminen on ollut merkityksellinen ja monitahoinen oppimispro-
sessi, jonka aikana ammatillinen osaamisemme on vahvistunut. Pystymme
hyddyntdmaan opinnaytetybprosessin aikana saamiamme oppimiskokemuksia
tulevina sosiaalialan ammattilaisina. Perehtyminen opinnéytetyon kannalta mer-
kittaviin teoreettisiin viitekehyksiin on vahvistanut meidan ammatillista kasvu-
amme ja avannut uusia nakokulmia asioihin. Opinnaytetydmme kautta saimme

myds kokemuksen tutkimusprosessin toteuttamisesta.

Opinnaytetyoprosessi laajensi ymmarrystamme ennaltaehkaisevan tyon merki-
tyksestad sosiaalialan tyossa. Etenekin kiusaamisen nakokulmasta ennaltaeh-

kaiseva tyd on merkittdvaa. Kiusaamisilmié on monille ihmisille tuttu niin koulu-
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maailmasta kuin myo6s tybelamasta. Vaikka kiusaamisesta puhutaan ja siihen
puututaan, se ei tunnu loppuvan. Kiusaamisella voi olla vakavat seuraukset yk-
silén hyvinvointiin ja pitkdan jatkuessaan se voi johtaa sosiaaliseen syrjaytymi-
seen. Opinnaytetydmme kautta oivalsimmekin, ettd kiusaamisen juuret on tar-
kea katkaista jo varhaiskasvatusialla. Nain ollen kiusaamisen ennaltaehk&isy on
tarkea aloittaa jo varhaiskasvatuksessa.

Opinnaytetyon tekeminen lisdsi ymmarrystdmme omasta roolistamme tulevina
varhaiskasvattajina ennaltaehkaisevan tyon nakokulmasta. Varhaiskasvatuk-
sessa aikuinen on vastuussa lapsen hyvinvoinnista ja kokonaisvaltaisen kasvun
ja kehityksen tukemisesta. Varhaiskasvatuksessa lasten sosiaalisten taitojen
tukeminen on merkittava osa arkipaivan tyotéa ja se voidaan nahda kiusaamista
ennaltaehkaisevané tyoné. Jokaisella lapsella on oikeus kokea vuorovaikutus
toisten ihmisten kanssa myonteisend ja palkitsevana. Lapsilla on yksilolliset
valmiudet toimia toisten kanssa ja tasta syysta aikuisen rooli lasten vuorovaiku-
tustaitojen tukemisessa korostuu. Se, miten kunnioitamme ja kohtelemme toisi-
amme vaikuttaa keskeisesti hyvinvointimme. Lapsi ei kuitenkaan voi oppia néi-

ta taitoja ilman aikuisten tukea.

Opinnaytetyon tekeminen lisdsi myos valmiuksiamme toteuttaa tavoitteellista ja
prosessimaista tyoskentelya itsendisesti. Laadullisen tutkimuksen toteuttaminen
oli meille uutta ja tdrmasimme moniin haasteisiin tutkimusta toteuttaessa. Pro-
sessin eteneminen oli valilla hidasta ja vaati monipuolista perehtymista laadulli-
sen tutkimuksen teoriakirjallisuuteen. Erilaisiin haasteisiin tormaamisen kautta
oman keskeneraisyyden ja tietdAmattomyyden sietdminen vahvistui. Laadulliselle
tutkimukselle tyypillistd on, ettd olemassa ei ole yhtéa ainoaa tapaa toteuttaa si-
td. Onnistumisen kokemuksena naemme sen, etta |dysimme oman tavan vieda

tutkimusprosessia eteenpain.

Teimme opinnaytetydn paritydna, joten opinnaytetyoprosessi oli opettavainen
myds yhteistydon nakokulmasta. Yhteistyomme opinnaytetydn aikana toimi hy-
vin, vaikka ahdistuksiltakaan ei pystytty valttymaan. Opinnaytetybn toteuttami-
nen paritydona opetti meille taitoa kuunnella toista ja ottaa huomioon toisen mie-

lipiteet ja ajatukset. Yhteistyon nakokulmasta merkityksellinen oppimiskokemus



51

oli se, ettd toimiva yhteistyd vaatii avointa vuorovaikutusta. Opimme myds sen,
etta erilaiset haasteet eivat ole este hyvalle yhteistyOlle. Ndemme parityosken-
telyn opinnaytetyéssamme ehdottomana voimavarana, koska toiselta saatu tuki

prosessin aikana oli erittain merkityksellista.

8.4 Jatkotutkimusideat

Tassa opinnaytetydssa haastattelimme paivakodin tyontekij6ita ja kerasimme
tyontekijoiden kokemuksia kiusaamisesta varhaiskasvatuksessa. Jatkotutki-
muksena olisi mielenkiintoista tutkia myds tutkimuspaivakodin lasten kokemuk-
sia paivakodissa tapahtuvasta kiusaamisesta. Keraamalla lasten kokemuksia
kiusaamisilmitsta, olisi mahdollista saada laajempi néakdkulma tutkimuspaiva-
kodissa tapahtuvasta kiusaamisesta. Opinnéaytetyon voisi toteuttaa joko laadul-

lisena tai toiminnallisena opinnaytetydna.

Opinnaytetydmme tuloksista nousi esille, ettd kiusaamisen ennaltaehkaisyssa
lasten sosiaalisten taitojen tukemisen nakokulmasta merkityksellistd on, etta
lapsi osaa tunnistaa omat tunteensa. Tutkimuspaivakodissa nousi esille, etta
heilla on kaytossa erilaisia menetelmia kiusaamisilmion seka aiheeseen liitty-
vien teemojen kuten ystavyyden ja hyvien kaytdstapojen kasittelyyn. Naitd me-
netelmi& olivat kirjallisuus, musiikki ja draama. Opinnaytetydideana tutkimuspéi-
vakodissa voisi toteuttaa toiminnallisena opinnaytetyona esimerkiksi tunteiden
tunnistamiseen liittyvan prosessin, jossa lapset harjoittaisivat omien tunteidensa
tunnistamista ja toisen tunteisiin asettumista. Prosessissa voitaisiin hyodyntaa
menetelmana kirjallisuutta, musiikkia ja draamaa. Opinndytetytn tuotoksena
voisi valmistua malli tai opas, jonka avulla lasten tunnetunnetaitoja voidaan har-

joittaa ja harjaannuttaa.
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HAASTATTELURUNKO

Taustatiedot

- Koulutus
- Kuinka pitkaan olet tyoskennellyt kyseisessa paivakodissa?
- Kuinka paljon sinulla on ty6kokemusta paivakodissa tydskentelysta?

Kiusaaminen ja sen tunnistaminen
- Mita mielestasi on kiusaaminen paivakoti-ikaisten lasten kesken?

©)

Mita piirteitéd mielestasi kiusaamiseen liittyy varhaiskasvatusialla?

- Mika on mielestéasi kiusaamisen ja konfliktin valinen ero?

©)

Miten mielestasi kiusaamisen ja konfliktin erottaa?

- Millaista kiusaamista tassa paivakodissa esiintyy?

®)
@)
®)
@)
®)

Fyysinen
Psyykkinen
Sanallinen
Suora
Epasuora

- Missa ja millaisissa tilanteissa kiusaamista esiintyy?

o

Miksi niita esiintyy juuri naissa tilanteissa?

- Misté kiusaaminen mielestanne johtuu?

Kiusaamisen ehkaiseminen
- Mita mielestasi on kiusaamisen ennaltaehkaiseminen paivéakoti-ikaisten lasten pa-

rissa?

- Miten mielestasi kiusaamista ehkaistaan juuri tassa paivakodissa?

o

o O O O

o

Miten lasten valisia konflikteja ratkaistaan?

Miten lasten ryhmaytymiseen ja ryhnmadynamiikkaan kiinnitetdan huomiota?
Miten lasten sosiaalisia ja emotionaalisia taitoja tuetaan?

Millaista on lasten leikin havainnoiminen tassa paivakodissa?

Miten lasten itsetuntoa vahvistetaan?

Mitd muita kiusaamisen ehkaisemisen keinoja on?

- Miksi kiusaamisen ennaltaehkaiseminen on tarkeaa?

Kiusaamiseen puuttuminen
- Miten mielestasi kiusaamistilanteisiin puututaan tassa paivakodissa?

@)
©)
@)

Konkreettiset tavat
Tyontekijan rooli
Lapsen/lasten rooli

- Mitkad kiusaamiseen puuttumisen toimintatavat mielestési ovat/tulisi olla tydntekijoil-
|& yhtenaiset?

- Miten mielestési kiusaamistilanteessa huomioidaan kiusaaja/kiusaajat, kiusat-
tu/kiusatut ja muu ryhma?

- Miten seuraatte jatkuuko kiusaaminen?

Yhteisty0 vanhempien kanssa
- Millaista yhteistyota teette vanhempien kanssa kiusaamisen ehkéaisemiseksi?

o

Haasteet ja mahdollisuudet

- Millaista yhteistyota teette vanhempien kanssa kiusaamiseen puuttumisessa?

o

Haasteet ja mahdollisuudet
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Tutkimuslupa tydntekijoilta haastatteluun

Tutkimuslupa tyontekijoilta

Opiskelemme Karelia-ammattikorkeakoulussa sosiaalialan koulutusohjelmassa. Teemme
opinnaytetyota aiheesta Kiusaamisen ennaltaehkaisy ja siihen puuttuminen xxxx paivako-
dissa. Opinnaytetydssamme tutkimme tyontekijoiden kokemuksia aiheeseen liittyen. Pyy-
dammekin teilta lupaa kayttda haastattelussamme saatuja aineistoja opinnaytetyéssamme
seka lupaa nauhoittaa haastattelut. Haastattelut analysoidaan luottamuksellisesti eika
opinnaytetyossamme kenenk&aan vastaajan henkilollisyys kay ilmi. Haastattelujen analy-

sointien jalkeen havitamme tutkimusaineiston asianmukaisesti.

Kiitos osallistumisestanne!

Minna Kauppinen Sari Multanen
minna-leena.kauppinen@edu.karelia.fi sari.m.multanen@edu.karelia.fi

Suostun, etté haastattelut saa nauhoittaa ja kertomaani aineistoa saa kayttaa yllamainitun

opinnaytetyon tutkimusaineistona.

Paikka ja aika Haastateltavan allekirjoitus ja nimen selvennys
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Tutkimuskysymys: Millaisia kiusaamisen puuttumisen keinoja tutkimuspaivékodissa on?

Alkuperaisilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka Paaluokka Yhdistava teema
kiusaamistilanteisiin puututaan ihan Tydntekija havaitsee tilanteen | Tyodntekijan havainto, lapsen | Kiusaamistilanteen tunnista- | Tilanteen selvittdminen Paivakodin keinot kiusaamiseen
valittdmasti kun ne nahdaan tai sit tai lapset tulevat kertomaan | kertoma minen puuttumiseen

monta kertaa lapset tulee kertomaan, et | tilanteesta.

tuolla tuo itkee tai tuolla tuo kiusaa

tuota. Ja tilanne pyritaén selvittdmaan

mahdollisimman hyvin

se tilanne niin ku just kun puututtaan Tilanteeseen puututaan heti, Valitén puuttuminen Kiusaamistilanteeseen  puut-

niin sitten se ettd se heti et se onturha | kun se havaitaan tuminen

se sitten seuraavana paivana tai kun se
aika mennee etteenpain, niin eihéan
naakaan ennadé muista sita sitten etta
se on jo ajatus jo ihan jossain muualla

et miusta se ettd ihminen puuttuu siihen
joka on siina lahella ja nakee sen. Et
ihan miun mielest sen pitais olla nain.
Et siind mielessa pitis sopia yhtenaiset
kaytannot

Tilanteeseen puuttuu se aikui-
nen, joka huomaa sen

aikuinen selkeesti sanoo, et mika on
oikein ja mik& on vaarin, et lapsille tulee
se tietoisuus siita, ettéd mita voi teha ja
mita ei saa teha.

Aikuisen tehtava on kertoa
lapsille mik&a on oikein ja mika
vaarin

Aikuisen rooli

olipa tilanne mika tahansa, niin kaikkia
osapuolia on kuultava ja mie niin kun
haluan, etta kaikki kertoo sen oman
nakemyksensa rauhassa, vuoronpe-
raan ja sit yhessa ruvetaan miettimaan
ja pohtimaan, etta okei missa meni
monk&aan, mita ois voinu teh& kenties
toisin

kiusaajan kans kéasitellaan se asia et
mita luulet et milta toisesta tuntu? Ja
mité sina teit

Molemmat osapuolet saavat
kertoa oman nakdkulmansa ja
yhdessa pohditaan tilannetta

Kiusatun asemaan asettuminen

Osapuolten kuuleminen ja huo-
mioiminen

et kdyvaan sita tilannetta ja.. just niité
kuvien kayttoo sitten viela et naille
pienille

Et se tilanne pysaytetaan ja sitten
lasten kanssa keskustellaan, sitten
mietitdén ne jatkotoimenpitteet.

Tilanteen késittely kuvien avulla

Keskustellaan lasten kanssa
tilanteesta

Menetelméat

Kiusaamistilanteen kasittely




