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Johtajuudella on tarkea tehtava hoitotydssa edistaa potilaan laadukasta ja turvallista hoi-
toa, mika lisaa potilastyytyvaisyytta ja nopeuttaa sairaudesta toipumista. Toisena tehtava-
na on saada hoitohenkilokunta motivoitumaan ja kehittdma&an tyétaan mielekkaéksi, jotta
henkilokunnan vaihtuvuus vahenisi.

Johtajan tehtdva on saada toteutumaan tyontekijoiden valityksella tavoitteelliset tehtavat.
Tahan johtaja tarvitsee henkildkohtaista kasvua, toimia visioidensa mukaan, vuorovaiku-
tus- ja kanssakaymisen taitoja, eettisia periaatteita sekd ohjaamisen taitoa nostaessaan
henkilokunnan osaamista tydssaan. Hyvan tyopaikan ominaisuuksia ovat hyva henki ja
innoittava ja rehti esimies.

Taméan tutkimuksen tarkoituksena on Suursuon sairaalan apulaisosastonhoitajien toimen-
kuvan ja tehtavien kartoittaminen télla hetkelld ja tulevaisuudessa. Tutkimuksen tavoittee-
na on, etta saadun tiedon avulla voidaan kehittaa johtamista ja tyon organisointia vuode-
osastolla.

Haastattelut toteutuivat 2014 kesdkuussa. Haastattelun kutsu l&ahetettiin kuudelletoista
sairaalan esimiehille ja tavoitteena oli, etta puolet kutsutuista osallistuisi. Haastatteluun
osallistui kymmenen apulaisosastonhoitajaa ja osastonhoitajaa, joten tuloksia voidaan
pitda luotettavina. Ne tapahtuvat Suursuon sairaalan tiloissa. Aineisto on analysoitu sisal-
I6n analyysilla.

Tuloksina apulaisosastonhoitajien toimenkuva ja tehtavat talla hetkella koostui sairaanhoi-
tajan tyosta noin 90 % ja vain 10 % toimenkuvaan kuuluvista hallinnollisista tehtavista.
Tehtavan kuva on laaja ja aikaa on vahan hallinnollisille tehtaville ja tydn kehittamiseen.
Apulaisosastonhoitajan toimenkuva koostui huomioimalla, kouluttamalla ja tiedottamalla
henkilokuntaa. Osastonhoitajan kanssa toimiminen koostui ty6ajan, vastuualueiden maa-
rittdmisend, henkildkunnan osaamisen kartoittamisena ja opiskelijoiden ja uuden henkil6-
kunnan perehdyttdmisen koordinointina sekad tydvuorosuunnitteluna. Apulaisosastonhoita-
jan ominaisuuksiin ja vahvuuksia olivat vuorovaikutustaidot, verkostoituminen, ratkaisija,
luottamuksenluonti, tydohjelmien hallinta ja itsensa johtaminen seka itsestaan huolehtimi-
nen.

Apulaisosastonhoitajan toimenkuva ja tehtévat tulevaisuudessa koostui yhteistydlla, joka
sisélsi tehtavien uudella jaolla, organisoinnilla, arvostuksen ja palkkauksen lisdantymisena
seka tyfajan muuttumisena. Vastuualueina sailyisi opiskelijoiden ja perehdytyksen koor-
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dinointi. Tydn kehittdminen koostui kokemuksen, koulutuksen, tiedontuoja ja verkostoitu-
misen lisaamisena.

Tybajan suunnittelun tarkkuutta tulee lisatd seké apulaisosatonhoitajan toimenkuvan teh-
tavat tulee selkeyttéda ja yhdenmukaistaa osastoilla, jotta niiden tekemiseen on riittavasti
aikaa. Lisdamalla koulutusta tydssa kaytettdvien sovellusten kayttamiseen saadaan tyote-
hoa lisattyd huomattavasti.

Avainsanat Esimies, lahiesimies, johtaminen, johtajuus
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Leadership and management play an important role in nursing as it enhances patient safe-
ty and quality of care, which increases patient satisfaction and accelerates the recovery
process. Another important role is to motivate the nursing staff and develop nursing prac-
tices in a meaningful manner in order to reduce staff changes in the workplace.

The leader’s task is to create the conditions for implementing the target-oriented duties
that lie upon the nursing staff. For this task the leader needs personal growth, visionary
actions, interactive and social skills, ethical principles, as well as counselling skills when
enhancing the nursing staff’'s performance and skills in their daily work. The criteria charac-
terising a good workplace include good atmosphere and a straightforward and encourag-
ing supervisor.

The purpose of this research was to explore the job description of an assistant head nurse
in the Suursuo Hospital at the moment and in the future. The research aimed to develop
leadership and management and the organization of working duties in the ward on the
basis of the received research results.

The interviews were conducted in June 2014. The invitation to the interview was sent to 16
(sixteen) hospital supervisors with the aim of getting half of them to participate. Ten assis-
tant head nurses and head nurses patrticipated in the interview, so the results can be con-
sidered reliable. The interviews took place in the premises of the Suursuo Hospital. The
material was analysed with the methods of content analysis.

The results revealed that the job description and duties of the assistant head nurse con-
sisted 90 % of nursing and only 10 % of the requisite administrative duties at the moment.
The scope of the responsibilities is large and it leaves little time for administrative duties
and the development of nursing practices. The assistant head nurse’s responsibilities con-
sisted of supervising, training and informing of the nursing staff. Interaction with the head
nurse involved the determination and planning of working hours and responsibility areas,
identification of the nursing staff's knowledge and skills, coordination of the familiarization
process of nursing students and new personnel with their duties, as well as planning of the
working shifts. The qualities and strengths of the assistant head nurse include interaction
skills, networking, problem solving skills, building trust, management of work-related pro-
grams, as well as self-management skills and self-care.

The future job description and responsibilities of the assistant head nurse consist of co-
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Abstract

operation, which involves reorganization of work duties, the increase of prestige and sala-
ry, as well as changes in the working hours. The coordination of nursing students’ familiar-
ization with their duties would remain in the assistant head nurse’s responsibility areas
also in the future. The development of nursing practices includes the enhancement of work
experience, training, the role as an intermediary of information, and networking.

It is imperative that the precision of work shift planning is to be increased and the tasks
falling under the assistant head nurse’s job description need to be clarified and standard-
ized in the wards in order to allow sufficient time to perform these duties. The increase of
training in the use of work-related applications will make it possible to enhance work effi-
ciency considerably.

Keywords Supervisor, immediate supervisor, management, leadership
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1 Johdanto

Johtajuudella on tarkea tehtava hoitotydssa edistad potilaan laadukasta ja turvallista
hoitoa, joka lisdd potilastyytyvaisyyttd ja nopeuttaa sairaudesta toipumista. Toisena
tehtavana on saada hoitohenkilékunta motivoitumaan ja kehittamaan tyoétdan mielek-

kaaksi, jotta henkildkunnan vaihtuvuus vahenisi.

Johtajan tehtdva on saada toteutumaan tyontekijoiden valityksella tavoitteelliset tehta-
vat. Tahan johtaja tarvitsee henkilokohtaista kasvua, toimia visioidensa mukaan, vuo-
rovaikutus- ja kanssakaymisen taitoja, eettisia periaatteita seké ohjaamisen taitoa nos-
taessaan henkildkunnan osaamista tydsséén. Hyvan tyOpaikan ominaisuuksia ovat
hyvéa henki ja innoittava ja rehti esimies.

Suursuon sairaala on Helsingin kaupungin sairaala, jossa on kahdeksan vuodeosas-
toa. Jokaisella vuodeosastolla on hoitotytn esimiehend osastonhoitaja ja apulaisosa-
tonhoitaja.

Taman tyon tarkoituksena on Suursuon sairaalan apulaisosastonhoitajien toimenkuvan

ja tehtavien kartoittaminen.

Haastattelut toteutuivat 2014 Kesékuussa. Haastattelun kutsu l&hetettiin kuudelletoista
sairaalan esimiehille ja tavoitteena oli, etta puolet kutsutuista osallistuisi. Haastatteluun
osallistui kymmenen apulaisosastonhoitajaa ja osastonhoitajaa. Ne tapahtuvat Suur-

suon sairaalan tiloissa. Aineisto on analysoitu sisallén analyysilla.

Tuloksina apulaisosastonhoitajien toimenkuva ja tehtavéat talla hetkella koostui sairaan-
hoitajan tydsta noin 90 % ja hallinnollisista tehtavistd 10 %. Tehtavan kuva on laaja ja
aikaa on vahan hallinnollisille tehtaville ja tydén kehittdmiseen. Apulaisosastonhoitajan
toimenkuva koostui huomioimalla, kouluttamalla, tiedottamalla henkilokuntaa ja muut
tehtavat. Osastonhoitajan kanssa toimiminen koostui tyfajan, vastuualueiden maarit-
tamisend, henkilokunnan osaamisen kartoittamisena ja opiskelijoiden ja uuden henkil-
kunnan perehdyttdmisen koordinointina seka suunnitteluna. Apulaisosastonhoitajan
ominaisuuksia ja vahvuuksia olivat verkostoituminen, ratkaisija, luottamuksen luonti,

tydohjelmien hallinta, itsensé johtaminen ja itsestaan huolehtiminen seka kehittgja.



Apulaisosastonhoitajan toimenkuva ja tehtvat tulevaisuudessa koostui yhteisty6lla,
joka sisélsi tehtavien uudella jaolla, organisoinnilla, arvostuksen ja palkkauksen lisdan-
tymisend ja tybajan muuttumisena. Vastuualueina sdilyisi opiskelijoiden ja perehdytyk-
sen koordinointi. Tyon kehittdminen koostui kokemuksen, koulutuksen, tiedontuoja ja

verkostoitumisen lisddmisena.

2 Taustoitus

2.1 Toimintaympariston kuvaus

Suursuon sairaala on Helsingin kaupungin yksi akuuttisairaala vuodesta 2013 lahtien.
Sairaala on rakennettu vuonna 1967 vanhainkodiksi. Tuolloin sairaansijoja oli 260. Sai-
raala on kokenut monta muutosta vuosien varrella, samoin potilaiden hoitopaikat ovat
vahentyneet. Se on ollut sairaskotina, terveyskeskussairaalana ja pitkdaikaissairaalana

vuoteen 2009 asti. Nyt sairaansijoja on 177 . (Suursuon sairaala 2014.)

Potilaita tulee jatkokuntoutukseen muista kaupungin sairaaloista, kotoa, Meilahden
sairaalan klinikoilta ja kaupungin sairaalan paivystysyksikoistda Haartmanin ja Marian
sairaalasta. Hoitoa annetaan helsinkildisille. (Suursuon sairaala 2014.) Helsingin kau-
pungin sairaalan tehtdvana on huolehtia potilaan vuodeosastohoidosta silloin, kun pai-
vystysyksikon- tai erikoissairaanhoito ei enda ole tarkoituksen mukaista potilaalle

(Kaupungin sairaala 2013).

Sairaalassa toteutetaan potilaiden toimintakykya edistéavaa ja moniammatillista tyootet-
ta ja tavoitteena on potilaan kuntoutuminen mahdollisemman nopeasti kotiin seka pa-
rantumattomasti sairaille potilaille annetaan laadukasta saattohoitoa. Yhteistytta teh-
daan potilaiden omaisten, kotihoidon, kotisairaalan ja muiden hoitavien tahojen kanssa.

(Kaupungin sairaala 2013.)

Suursuon sairaalan toimintaa ohjaavat Helsingin kaupungin arvot. Helsingin kaupungin
arvot nakyvat kaikessa kaupungin toiminnassa, kuten johtamisessa, henkilokunnan ja

koko organisaation toiminnassa. Helsingin kaupungin arvoja ovat asiakaslahtoisyys,



kestava kehitys, oikeudenmukaisuus, taloudellisuus, turvallisuus ja yrittdjamielisyys.

( Helsingin kaupungin arvot 2013.)

2.2 Apulaisosastonhoitajan toimenkuva

Apulaisosastonhoitajan (aoch) toimenkuva Helsingin kaupungin vuodeosastolla on maa-
ritelty tyon vaativuuden arviointi (TVA) ryhmassa 2007. Ryhman mukaan apulaisosas-
tonhoitajan tyéhon kuuluu kliinisen hoitotyén kehittdmista ja asiantuntijana toimimista.
Hoitotyon kehittdminen tehdaan osastonhoitajan ja hoitohenkilokunnan yhteistyéna
kaupunginsairaalan linjausten ja hoitotydn toimintaohjelman mukaan, joita ovat pereh-
dytyksen suunnittelu, uusien tyontekijoiden perehdyttaminen, henkilokunnan osaami-
sen varmistaminen opettamalla ja ohjaamalla seka koulutussuunnitelman laatimista
sekad henkildkunnan tydvuorosuunnittelua ja opiskelija ohjauksen koordinointia. Tyon-
kuvaan kuuluu myds erikseen maaratyt vastuutehtavat, joita ovat potilasjarjestelmaan
kirjaamisen kehittdminen, elvytys, haavanhoito, hygienia, inkontinessi asiat ja pyykki-
huolto, kipu- ja saattohoito seka laitevastaava kipupumppujen osalta, paihde- ja mie-
lenterveys, kuntotutumiseen liittyvat asiat ja ergonomia, ravitsemukseen liittyvét asiat,
perehdytys ja opiskelijoiden ohjauksen koordinointi sekd ekotukihenkilénd toimiminen.
(Helsingin kaupungin tehtavakuvaus 2007)

Tyo6hon kuuluu osastonhoitajan sijaisena toimiminen ja osaston toiminnasta vastuunot-
taminen seka toiminnan kehittaminen. TyOtehtavat sisaltavat tyoyksikon toiminnan,
henkilostdn ja osaamisen seka tilannejohtamista. (Helsingin kaupungin tehtavakuvaus
2007)

Apulaisosastonhoitaja toimii osastollaan sairaanhoitajan tehtavissa noin puolet tybajas-
taan. Tyohon kuuluu lddkehoitoa ja muiden tyontekijdiden opastamista laakehoidossa
seka turvallisuusosaamista, joita ovat potilasturvallisuus ja tyésuojelu. (Helsingin kau-

pungin tehtavakuvaus 2007).



3 Johtajuus

Johtajuus eli leadership on johtamisen ja esimiestydn keskeisinta toiminta-aluetta, sen
inhimillinen ulottuvuus. Asiat saadaan toteutumaan tyontekijdiden valityksella. Johtajat
johtavat yksilotasolla ja kasvokkain. Heidan tehtavandan on rohkaista ja kannustaa
tydyksikdidensa tyontekijoitd motivoimalla, innostamalla, ohjaamalla, arvioimalla, kehit-
tamalla, neuvomalla, tukemalla ja maarittelemalla tavoitteita. He luovat yrityskulttuuria.
Johtajat johtavat myds ryhméatasolla timeja. (Viitala 2002: 14. Dall” Agnol — Moura —
Magalhées — Falk — Ripoldi — Oliveira 2013: 1175.)

Hyvéan johtajan piirteitd ovat kyky etsia olennaista tietoa, jota osaa kayttdd hyodyksi
seka halu ja valmiudet henkilokohtaiseen kasvuun. Johtaja toimii visionsa mukaan ta-
voitteeseen. Seuraavat ominaisuudet ovat hyodyksi hyvélle johtajalle, joita ovat hyva
itsetunto, synnynnaiset johtajan ominaisuudet, menestymisen kokemukset, taito seka
luovuus saada tyontekijat tekem&én oikeita asioita tulosten saavuttamiseksi ja kuunte-
lemisen taito. ( Simoila — Kangas — Ranta 1999: 18 — 19; Ikola-Norrbacka 2010: 85.)

Johtaja itse toimii esimerkillisesti, omaa hyvat kaytdstavat ja kantaa vastuuta. Antaa
tydntekijoille itsensa toteuttamisen mahdollisuuden tydssa, pitdd huolta tyontekijdistaan
ja luo turvallisen tydympariston. Hyvan tydpaikan ominaisuuksia ovat hyva henki ja
innoittava ja rehti esimies. ( Sinisammal — Belt — Autio — Harkénen — Moéttdnen 2011:
30 — 32; Viitala 2013: 19.)

Johtamiseen kuuluu eettinen johtaminen, joka tarkoittaa kykya tehda paatoksia oikeas-
ta ja vaarasta. Eettista johtamista ohjaavat arvot, joita ovat oikeudenmukaisuus, myo6ta-
tunto, rehellisyys, lojaalisuus, kohtuullisuus ja varovaisuus. Johtajuutta on arvioitava
eettisin perustein eri ndkdkulmista, joita ovat motiivi, tekojen seuraukset ja vaikuttamis-
keinot. (Ikola-Norrbacka 2010: 81, 84.) Naiden periaatteiden mukaan johtaja ohjaa toi-

mintaansa parhaan edellytysten mukaan. ( Simoila — Kangas — Ranta 1999: 71).

3.1 Hoitotydn johtaja

Hoitotyon johtajan tarkein tehtdva on edistaa potilaan laadukasta ja turvallista hoitoa,

huolehtia tyoyksikon sujuvuudesta, riittdvasta ja osaavasta henkilékunnasta. Hoitotyon



johtajan ty6hoén kuuluu hallinnon taitoja, joita ovat hoitotydn strateginen suunnittelu,
budjetointi, paatéksenteko, organisointi, taitojen, osaamisen arviointia ja osaamisen
kehittamista opetustoiminnan edistamisend, kustannustenlaskentaa, rahoitussuunnitte-
lua, tiedon ja tuotannon markkinointia seka vuorovaikutustaitoja. (Simoila — Kangas —
Ranta 1999: 70)

Henkildstovoimavarojen johtamiseen sisaltyy henkiléstovoimavarojen saately, tarvitta-
van osaamisen varmistaminen ja henkilékunnan hyvinvoinnin sek& motivaation yllapi-
taminen. Henkilostbn osaamista yllapidetaén ja kehitetdan koulutuksilla seka uusien
tyontekijoiden seka opiskelijoiden perehdyttdmisena. (Viitala 2002: 14-15; Sinisammal
— Belt — Autio — Harkdnen — Métténen 2011: 32 — 33)

Henkildstojohtamisen tydhon kuuluu henkildstésuunnittelua tydvuorosuunnittelulla, jolla
turvataan tyévoiman oikea méaara ja riittavd osaaminen kaikissa tyévuoroissa vuode-
osastolla seké uusien tyontekijoiden tarve. Hyvin tehty tydvuorosuunnittelu ja tyonteki-
joiden toivomusten huomioon ottaminen vaikuttaa henkilokunnan hyvinvointiin, tervey-
teen ja tydssa jaksamiseen. Tydvuorosuunnittelussa on tarkedd osaston sujuva toimin-
ta. (Viitala 2002: 233 — 235.)

Hoitotyon johtajan tehtdvand on motivoida henkildkunta ymmartdmaan paremmin poti-
laan tarpeet ja arvot. Tama lisdd potilastyytyvaisyytta, tehokkaampaa hoitaja-potilas
hoitosuhdetta seka potilaan nopeampaa toipumista sairaudestaan. Hyva johtaminen
tuo parempia hoitotuloksia edistamalla hoitotyén osaamista ja kannustamalla henkil6-

kuntaa etsimaan uutta tietoa sekd nostamaan osaamisen tasoa. ( Frankel 2008).

3.2 Johtamisen osaaminen

Kuntalaisten muuttuvia palvelutarpeita ja toimintaymparistja tulee esimiehen seurata
ja ennakoida muutokset seka niiden vaikutus organisaation toimintaan ja henkiléston
osaamiseen. Esimiehen tehtdva on tunnistaa ty6ssddn tarvittava osaaminen, johtaa
tyontekijoiden osaamisen kehittamista ja tukea uudistumista tydyhteisdssa. ( Sinisam-
mal — Belt — Autio — Harkénen — Méttonen 2011: 33.)

Johtamisen osaamisen kehittdminen on strategial&htdistd, suunnitelmallista ja tuloksia
edistava, koska tyokulttuuri muuttuu, tyd vaihtaa rytmia, keskeneraisyys lisaantyy, eri-

tasoisia muutoksia on samaan aikaan. Tamé aiheuttaa nopeampaa yhteiséllistéa oppi-



mista ja muutoksen hallintaa. Organisaatiossa osaamistarpeita ennakoidaan yhdessa
muiden toimijoiden kesken, joita ovat esimiehet ja henkildstd. Tyodyhteisbssd annetaan
toimintaa kehittdvaa palautetta jatkuvasti. ( Sinisammal — Belt — Autio — Harkénen —
Motténen 2011: 33.)

Hoitotyon esimiehilla on mahdollisuus ja vastuu tehdéa kehittdmisté hoitotydhon nayt-
t6on perustuvalla toiminnalla. Tarve kehittdmiseen ovat terveydenhuollon kustannusten
nousu, palvelujen laadun parantaminen ja osaamisen vastaaminen asiakkaiden kasva-
viin tarpeisiin. Tahan perustuu terveydenhuoltolaki (2010/1326, 8 8) jonka tavoitteena
on, etta hoitokaytannot ja toimintatavat perustuvat ajan tasalla olevaan tietoon ja nayt-
t6on seka hoidon on oltava asianmukaista, laadukasta ja turvallista. ( Kehus — Térma-
nen 2014:36). Naytto kasitteenda tarkoittaa totena pidettyd, luotettavaa, perusteltavissa
olevaa ja selvasti havaittavaa asiaa, joka voidaan todistaa esimerkiksi tutkimuksella.
(Sarajarvi — Mattila — Rekola 2011: 11) Inhimilliset, tekniset ja taloudelliset resurssit
hoitoty® kehittdmiseen ja toimintakulttuurin luomiseen on osastonhoitajan ja apulais-
osastonhoitajan tehtavid. Nailla toimenpiteillda kannustetaan hoitohenkildstéa oman
ammattitaidon ja tydyhteistn kehittdmiseen, joka edistaa tydssa onnistumista. ( Kehus
— Torménen 2014:37).

Oikeudenmukainen johtaminen edistaa tydyhteison luottamusta, joka esiintyy sovittujen
toimintatapojen noudattamisena, toisia arvostavan vuorovaikutuksena, rehellisyytena ja
avoimena tiedonvalityksend. Onnistunut keskustelu esimiehen kanssa vahent&aé tyon-
tekijoiden kokemaa stressia ja lisda luottamusta. Johdon ja henkiléston luottamus toi-
siinsa edistaa toiminnan sujumista ja organisaation menestymista, joka nakyy johdon ja
henkildstbn eettisend toimintana. Johto osoittaa luottamusta tyontekijdille jakamalla

vastuuta ja valtuuksia seka palkitsemalla hyvasta tydsuorituksesta. (Kanste 2011: 32)

Johtamisen osaamiseen kuuluu tunnistaa tyontekijoéiden erilainen osaaminen, kokemus
ja tausta. Johtaminen luo jokaiselle tyontekijalle yhdenvertaiset mahdollisuudet, oikeu-
det ja kohtelun. Johtaminen takaa erilaisten ja erilaisissa elaméntilanteessa oleville
nuorille ja iakkdammille sek& etnisentaustan omaaville tyontekijdille hyvinvoinnin ja
osallistumisen tydelam&&n. Organisaatiossa toimitaan poliittisen ohjauksen, lainséda-
dosten ja hyvan hallinnon periaatteiden mukaan. (Sinisammal — Belt — Autio — Harko-
nen — Moétténen 2011: 32 — 33.)



4 Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda apulaisosastonhoitajan tehtavia ja toi-

menkuvaa kaupungin akuuttisairaalan vuodeosastoilla.

Yksiloidyt tutkimuskysymykset ovat:

1. Mik& on apulaisosastonhoitajan toimenkuva ja tehtavéat talla hetkella osastonhoitajan
ja apulaisosastonhoitajan arvioimana?
2. Mika on apulaisosastonhoitajan toimenkuva ja tehtavéat tulevaisuudessa

osastonhoitajan ja apulaisosastonhoitajan arvioimana?

Tavoitteena on, ettd saadun tiedon avulla voidaan kehittdd johtamista ja tyon organi-

sointia vuodeosastolla.

5 Menetelmat

5.1 Aineisto ja aineiston keruu

Tutkimukseen kaytetty aineiston on saatu haastattelemalla Suursuon sairaalan osaton-
hoitajia ja apulaisosastonhoitajia yksilollisesti. Haastattelulla valitettiin kuvaa haastatel-
tavan ajatuksista, kasityksistd, kokemuksista ja tunteista. Haastattelu oli sosiaalinen
vuorovaikutustilanne haastateltavan ja haastattelijan valilla. (Hirsjarvi — Hurme 2006:
41.)

Tutkimusluvan (Liite 4) saavuttua, lahettiin sdhkdpostikirjeet haastateltaville, jossa pyy-
dettiin heiltd lupaa haastatteluun ja sovittiin heidan kansaan henkilokohtaisesti haastat-

telun ajankohta. (Liite 1).

Haastattelut toteutuivat 2014 Kesakuussa. Haastattelun kutsu lahetettiin kuudelletoista

sairaalan vuodeosastojen esimiehille ja tavoitteena oli, ettd puolet kutsutuista osallis-



tuisi. Haastatteluun osallistui kymmenen apulaisosastonhoitajaa ja osastonhoitajaa.
Haastattelut tapahtuivat Suursuon sairaalan tiloissa. Aineistoa kertyi yhteensa viisi ja
puoli tuntia. Haastattelut onnistuivat hyvin, koska haastateltavat olivat kiinnostuneita
aiheesta.

Haastattelutilanteessa kaytettiin apuna haastattelurunkoa (Liite 3) ja vihkoa, johon kir-
joitettiin haastattelussa tulleita heidan ty6taan kuvaavia sanoja ja haastattelut nauhoi-
tettiin. Haastattelurunko auttoi siihen, etta haastattelun kulku oli samanlainen kaikille
haastateltaville. Haastattelurungossa ei ollut méaaritelty tietoisesti teemoja, koska ei
ollut aikaisempia tutkimuksia kaytéssa seka ei ollut aikaisempaa tietoa apulaisosaston-
hoitajan tehtavista ja toimenkuvasta. Haastattelun alussa pyydettiin haastateltavilta
allekirjoitukset haastatteluun suostumuskaavakkeeseen (Liite 1, 2 (2)) jotka jaivat haas-
tattelijalle. Haastattelun alussa kerrattiin haastateltaville tutkimuksen tarkoitus ja haas-
tateltavat alkoivat kertoa tydstaan talla hetkella ensimmaisen tutkimuskysymyksen mu-
kaan ja haastateltavat saivat aikaa vastata kysymykseen ennen kuin siirtyivat toiseen
tutkimuskysymykseen. Joistakin asioista haastattelija pyysi tarkennusta haastateltaval-
ta. Vihkoon tehdyt muistiinpanot auttoivat muistamaan haastattelutilannetta myéhem-
min litteroinnissa ja analyysi vaiheessa. (Burns — Grove 2005: 594 - 595.)

5.2 Analyysi

Haastateltujen koko nauhoitetun aineiston kirjoitettiin puhtaaksi sanatarkasti haastatel-
tavien sanojen mukaan. Haastateltavien vastauksista syntyi 61,5 sivua litteroitua mate-
riaalia. Tavoitteena oli saada haastateltavien sanoma sellaisena, kun se oli haastattelu
hetkella nauhoitettu, jotta saadaan selville apulaisosastonhoitajien toimenkuva ja tehta-
vat talla hetkella ja tulevaisuudessa kattavasti ja luotettavasti. ( Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2012).

Aineisto analysoitiin tutkimuksessa analyysi prosessissa sisallén analyysid. Sisallén
analyysilla on tavoitteena tuottaa tietoa kerdtyn aineisto avulla tutkimuksen kohteena
olevasta ilmiostd. Analyysi eteni seuraavasti: analyysi aloitettiin lukemalla kirjoitettua
aineistoa seka kuuntelemalla haastatteluja usean kertaan, jotta saatiin kuvan haastatel-
tavien tydsta ja tehtavista talla hetkella ja mita se on tulevaisuudessa. Ennen analyysin
aloittamista paatettiin, etté otetaan aineistosta kaikki sanat (esimiespari, koulutan, ...),
sanayhdistelmat (olla kentalla, on revitty olo, ...) tai ilmaisut (teen haiproota, esimerkki-

né toimiminen, ...) seka lauseet (tavaroiden tilaaminen ja katsoa, etta ei tilata liikaa



tavaraa, apulaishoitajalle kerrotaan sellaisia asioita, joita ei esimiehelle haluta kerrotta-
van, ....), jotka selvasti kuvaavat heidéan tyotaan tai toimintaa. Tulevaisuutta kuvaavas-
sa analyysissa oli mukana haastateltavien ajatuskokonaisuuksia (tulee enemman osas-
tonhoitajalta niita tehtavia, olis joku joka pitdis sen jarjestyksen yll&, ...) ja lauseita
(Apulaisosastonhoitajan pitais olla enemman tietoinen kaikista asioista ja tiedon kulkua
pitdisi kehittdd, Tulevaisuudessa sairaanhoitajan tutkinto ei riitd, vaan on enemman
maisterin tutkinnon suorittaneita, ...), jotka kuvasin tarkkaan heidan omilla ilmaisuilla.

Erotin ndma toisistaan eri vareilla. ( Kyngas — Vanhanen 1999: 5).

Erilliselle paperille kirjoitettiin haastateltavien pelkistetyt iimaisut allekkain ja niita tuli
apulaisosastonhoitajan toimenkuva ja tehtavat talla hetkella kaksitoista ja puoli sivua.
Tulevaisuutta kuvaavassa pelkistetyssa listassa oli nelja ja puoli sivua ilmaisuja. ( Kyn-
gas — Vanhanen 1999: 5).

Seuraavassa analyysin vaiheessa etsittiin pelkistetyista ilmaisulistoista erilaisuuksia ja
yhtéalaisyyksia, jotka erotettiin toisistaan eri vareilla. Samaa tarkoittavat asiat yhdistettiin
samaan alakategoriaan ja niille annettiin siséltéad kuvaava nimi. Toimenkuva ja tehta-
vat talla hetkella alakategorioiden nimia tuli: huomiointi, ohjaaminen, kouluttaminen,
tiedon tuoja, sairaanhoitajan tyd, muut tehtavat, tydaika, vastuualueet, osaamisen kar-
toittaminen, suunnitelmien tekeminen, opiskelijachjauksen koordinointi, perehdytys,
verkostoituminen, ratkaisija, luottamuksenluonti, tydohjelmienosaaja, itsensa johtami-
nen ja huolehtiminen ja kehittgja. (Kyngas — Vanhanen 1999: 6). Nykytilan pelkistetyt
ilmaisuiden kokonaisméaaraksi haastatteluista muodostui 337 ja alla olevissa kuvioissa
1, 2 ja 3 on esimerkkina kaytetty 36 ilmaisua, joista nykyiset tehtavat on luokiteltu kah-

deksaantoista alakategoriaan ja kolmeen ylékategoriaan tassa tutkimuksessa.



Pelkistetty ilmaisu

Sun pitaa huomioida sielld kentalla asioita

Alakategoria

Sun taytyy miettid, mita sanot ja kentaan ei
saa nolata

Huomiointi

Huuolehtia, ettd muut kirjaamisvastaavat
osastolta kayvat koulutuksissa

Muutosjohtaminen

Ohjaaminen

Yritan vieda niita hyvia malleja toiseen
tiimiin

Osastontuntien pitamistd henkilokunnalle

Kouluttaminen

Kayn kokouksissa ja tuon uuden tiedont
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Ylakategoria

Apulaisosastonhoitajan
toimenkuva ja tehtavat
talla hetkelld

Mitéa viestittdd esimiehelle

Tiedon tuoja

Tekee uudelle potilaalle hoitosuunnitelmaa

Ladkkeiden jakoa

Sairaanhoitajan tyo

Hallita osastonhoitajan t6itd, kun han on
poissa

Esimerkkina toimiminen

Muut tehtavat

Kuvio 1. Apulaishoitajan toimenkuva
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Pelkistetty ilmaisu Alakategoria Ylikategoria

Apulaisosastonhoitaja tekee aamuvuoroja,
viikonloppuija ja ajoittain iltavuoroja

Tyoaika —

tyoaikaa vaikeaa jaotella kdytannontyon ja
esimiestyon valilla

Vastuualueina ovat opiskelijat ja kirjaaminen

Vastuualueet

Ruokayhdyshenkildidenkokouksissa
kdyminen

Etsid kehittdmiskohteita

Osaamisen kartoittaminen | |

Kartoittaa henkilokunnan osaamista

Toimiminen
osastohoitajan kanssa

Vuosilomien suunnittelu

Suunnitelmien tekeminen

Perehdytyksen suunnittelu

Opiskelijoiden ottaminen vastaan

Opiskelijachjauksen

koordinointi
Opiskelijavastaavana toimiminen
Perehdyttdminen
Perehdytys
Perehdytyksen ja ohjaamisen koordinointi [

Kuvio 2. Toimiminen osastonhoitajan kanssa



Pelkistetty ilmaisu

Kyky verkostoitua eri ammattiryhmien valilla

Alakategoria

Hyvat vuorovaikutus ja yhteistyotaidot

Verkostoituminen

Ei jaa vellomaan huonoihin asioihin, vaan
keksii itsekin ratkaisuehdotuksia

Pitdisi tietda kaikkea ja osata kaikkea

Ratkaisija

Tekee omalla tavalla tyota kiinnostuksen ja
taitojen mukaan

Tunnustella ilmapiireja ja olotilaa osastolla

Luottamuksen luonti

Osastolaskujen hyvdksyminen

12

Ylakategoria

Apulaisosastonhoitajan
ominaisuudet ja
vahvuudet

Hallitsee osaston profiilit ja kdytdnteet

Tyoohjelmien osaaja

Pystyy hoitamaan osastonhoitajan tehtavia,
kun han on poissa

Muuntautumiskykyinen

Itsensa johtaminen ja
huolehtiminen

Innostava asenne toiminnan kehittamiseen

Kyky ratkaista vaikeita ongelmia
ammatillisesti

Kehittaja

Kuvio 3. Apulaisosastonhoitajan ominaisuudet ja vahvuudet
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6 Tutkimuksen etiikka

Tutkimusta tehdessa on noudatettu hyvaksyttyja tutkimuseettisia toimintatapoja, joita
ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus. Tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kay-
tanndn edellyttamalla tavalla, joten tutkimus on eettisesti hyvaksyttava, luotettava ja

sen tulokset ovat uskottavia. ( Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012).

Ennen aineiston keruuta haastattelemalla tutkimukselle haettiin lupa Helsingin kaupun-
gilta. Tutkimuksesta oleva tieto lahetettiin haastateltaville saatekirjeessa sahkopostis-
sa. Haastateltavien osallistuminen tutkimukseen sovittiin sahkdpostin valityksella henki-
I[6kohtaisesti. Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista haastateltaville. Heilla ol
mahdollisuus kieltdytya osallistumasta tai keskeyttaa haastattelu, vaikka on ensin an-
tanut myontavan vastauksen. Heidan henkilokohtaisia tietoja ei kaytetty tutkimuksessa
eika heita voi tunnistaa tai vastauksilla heité ei voi vahingoittaa. Haastateltavien henki-
I6llisyytta ja tyopistetta ei voi tunnistaa tuloksissa. Tutkimuksessa oleva organisaatiota
ei ole havitetty, koska julkinen organisaatio tulee olla avoin julkiselle tarkastelulle.
Haastatteluaineisto analysoitiin sisallonanalyysin mukaan ja aineisto oli vain tutkijan
hallussa. Haastatteluaineisto havitettiin tuloksien valmistuttua asianmukaisesti. ( Maki-
nen 2006: 95.)

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd apulaisosastonhoitajien tehtavia ja toimenkuvaa
akuuttisairaalan vuodeosastolla talla hetkelld ja tulevaisuudessa. Apulaisosastonhoita-
jan toimenkuvaa ei ollut aikaisemmin tutkittu. Tutkimuksen tavoitteena oli, etta saadun
tiedon avulla voidaan kehittaa johtamista ja tydn organisointia vuodeosastolla. Tutki-
mustulokset muodostuivat kymmenen esimiehen haastatteluluista, joissa he ilmaisivat
tutkittavasta aiheesta kasityksiaan. Tutkimuksen luotettavuutta on lisddméassa haasta-
teltavien alkuperaisia ilmaisujen kayttaminen tuloksissa. ( Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012).
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7 Tulokset

7.1 Tutkittavat

Haastatteluun osallistui yhteensd kymmenen apulaisosastonhoitajaa tai osastonhoita-
jaa Suursuon sairaalasta. Haastattelut olivat heille vapaaehtoisia. Heidan koulutuksen-
sa koostui sairaanhoitajan tai sairaanhoitajan ja lahihoitajan tutkinnosta, mutta he olivat
suorittaneet lisaksi seuraavat tutkinnot: diakonissa, sisatauti — kirurginen erikoissai-
raanhoitaja, mielenterveystyd — psykiatrinen erikoissairaanhoitaja, YAMK johtaminen ja
kehittaminen koulutusohjelma, hoitotieteen maisteri ja opettajan patevyys, naistentau-
tien erikoissairaanhoitaja — kéatilo ja johtamisen ja esimiestydn erikoisammattitutkinnon

suorittaneita.

He olivat toimineet sairaanhoitajina vahintdan kaksi vuotta enimmillaan 33 vuotta. Ny-
kyisessa tydssadan he olivat olleet neljasta kuukaudesta 28 vuoteen. Haastateltavat

olivat olleet nykyisessa tydssaan keskimaarin kahdeksan vuotta.

7.2 Apulaisosastonhoitajan toimenkuva ja tehtavét talla hetkella

Apulaisosastonhoitajan toimenkuva ja tehtavat talla hetkella muodostivat analyysin
mukaan kolme yldkategoriaa, joita ovat apulaisosastonhoitajan toimenkuva, osaston-

hoitajan kanssa yhteistyd sekd ominaisuudet ja vahvuudet.

Apulaisosastonhoitajan toimenkuva ja tehtavat koostuivat alakategorioiden mukaan
huomioimalla, ohjaamalla, kouluttamalla, tuomalla tietoa, sairaanhoitajan tehtavat ja
tekemalla muita tyotehtavia. Toiseen ylakategoriaan muodostui yhteistyé osastonhoita-
jan kanssa, jossa alakategorioiden mukaan he yhdessa sopivat apulaisosastonhoitajan
tybajasta, vastuualueista, osaamisen Kkartoittamisesta, suunnitelmien tekemisestd,
opiskelija ohjaamisen koordinoimiseen liittyvistd asioista ja uuden henkilokunnan pe-
rehdytyksen koordinoimisesta. Apulaisosastonhoitajan ominaisuuksiin ja vahvuuksiin
oli alakategorioina verkostoituminen, ratkaisija, luottamuksen luonti, ty6ohjelmien osaa-
ja, itsestdan johtaminen ja itsestddn huolehtiminen seka kehittaminen (Kyngas — Van-
hanen 1999: 4 - 7).



15

7.2.1 Apulaisosastonhoitajan toimenkuva

Haastateltavien mielesta nykyinen apulaisosastonhoitajan toimenkuva on laaja. Heidan
mielestaan toimenkuva on "aika sekava ja pitda hallita niin paljon”. Heidan pitaa osata
ja tietdd monenlaisia asioita. Heidan kuitenkin taytyy l6ytdd omanlaisensa tyyli tehda
tyotaan

” o

et |0ytaad tavallaan sen oman tavan toimia”, ” sitd ma en tieda mita apu-
laisosastonhoitajan tyon pitdis olla, toki ymmaran sen, ettd se on vas-
tuussa sen osaston toiminnasta omalta osaltaan, et se on laajempaa mit&

on sairaanhoitajan ty6”, ” ei ole vastuuta”.

Huomioiminen ilmeni toimiessaan sairaanhoitajan tehtavissa, he nakivat tydéhon liitty-
van kokonaisuuden, kuten henkildkunnan tydskentelyn ja osaamisen, kayttaytymisen,
mahdolliset ongelmat ja oppivat tuntemaan henkilékuntaa ja potilaat. Henkilokunta tuli
herkemmin kertomaan apulaisosastonhoitajalle tythan liittyvistd asioista ja omista asi-
oistaan kuin osastonhoitajalle.

"apulaisosastonhoitajalle kerrotaan semmoisia asioita, joita ei haluta
esimiehelle ehka kerrottavankaan ”,
"henkildkunnan tukeminen”, ” kuuntelen henkilokunnan ongelmia ”

Silloin apulaisosastonhoitaja pyrki keskustellen ratkaisemaan ” ratkaisen tiimin ongel-
mia ” henkilokunnan kesken asiaa ja samalla miettimdan, jos asia tarvitsee vieda osas-

tonhoitajalle tai jopa ylihoitajalle ja tyt6terveyshuoltoon

“tarviiko asia vieda osastonhoitajalle vain suoraan ylihoitajalle, vai oisko
se enemmén terveydenhuollon asia”.
Apulaisosastonhoitaja taytyy muistaa tasapuolisuus, etta ei suosi jotakuta henkilokun-

nasta tai aseta yksittaista henkil6a epamiellyttavaan tilanteeseen.

” sun taytyy miettiéd mitd sanot ja ketdan ei saa nolata ”

Ohjaaminen, kouluttaminen ja tiedontuonti ilmenivat, ettd he varmistivat henkilékunnan
osaamista ja hoidon laadun parantamista opettamalla ja ohjaamalla esimerkiksi hoito-
suunnitelman tekoa potilasjarjestelmaan tai pitivat osastotunteja. Ohjasivat henkilokun-

taa osaston ulkopuolisiin koulutuksiin.

"huolehtia, ettd muut kirfjaamisvastaavat osastolta kayvat koulutuksissa
"tai” koulutuksien hankkiminen ja miettiminen ja niiden organisointi ”.
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Apulaisosastonhoitajat kavivat kokouksissa ja koulutuksissa osaston ulkopuolella. He
toivat tyOpisteisiin sieltd uutta tietoa, jota he sitten jakoivat osastolla ” osastokokouksien
Ja osastotuntien vetdminen ”. Apulaisosastonhoitaja tuo tietoa osaston toiminnasta poti-
lastydstéd ja henkilbkunnan osaamisesta seka osaston toimintakdyténteiden kehittami-
sestd, ettd parannusehdotuksista osastonhoitajalle, koska osastonhoitaja ei toiminut
hoitotydssa. Paivittivat kaytanteiden ohjeita esimerkiksi potilaskirjaamiseen liittyvia oh-

jeita "ohjeiden paivittdmista”.

” kadyn kertomas tai sanomas osastonhoitajalle, jos haistelen osastol jo-
tain tiettyé tunnelmaa”

”on tyontekijoiden joukossa, jotta nakee puutteita ja epékohtia, mitd voisi
kehittaa ja viestittda niistd osastonhoitajalle”

Sairaanhoitajan ty6 ilmeni, etta he toimivat hoitotydssa "olla kentalld”, jakoivat laakkeita
"léékkeiden jakoa”, tekivat hoitosuunnitelmia uusille potilaille,

”o”

"olla yksi tydntekija, uppoutua sairaanhoitajan puutoksiin ”, ” apulaisosas-

tonhoitaja on yksi niista tyontekijoista sielld kentalld”, ” timissa toimimista
ja tyéryhmassa toimimista” tai ” asiantuntijana toimiminen ”.

Tyoskennellessaan hoitotydssa sairaanhoitajana he olivat siella kaytannon esimiehia.

"hoitoydn tiimissa sun pitais olla vahan irtikin siita, pitaa semmoinen tietty
nékyvyys ja etéisyys”

Muut ty6t ilmenivat haastateltavien mielestd, ettd heidan taytyi hallita myds osatonhoi-
tajan tehtavat, kun han on poissa. Silloin heidan toimenkuvansa laajenee koskemaan
osastonhoitajat kaikki tehtavat. Talldin he varmistavat, ettd osastolla on tarpeeksi

osaava henkilokuntaa ja osaston toiminta on turvattu.

“vuosilomasijaistukset, kun osastonhoitaja on poissa, silloin on oston joh-
taminen, osastosta vastaaminen”, ” huolehtia, ettd osasto toimii, ettd on
tarpeeksi tybntekijéitd”

Osastonhoitajan sijaisena toimiessa heilla on tdydet valtuudet tehda paatoksia yleisten
ohjeiden ja kaytantdjen mukaan ” toimia yleisten ohjeitten ja kaytantbjen mukaan ..
Tassa tulee haasteeksi se, ettd muistaako apulaisosastonhoitaja kaikkea osastonhoita-

jan tekemia tehtavia, kun han on silloin talléin osastonhoitaja.
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"toimenkuva on haasteellinen, koska tekee ajoittain esimiesty6ta ja sijais-
taa osastonhoitajaa muistaako tai osaako tehdéa kaikkea ’.

Hyvéanéa puolena tassa on kokemuksen saaminen esimiestydsta.

"apulaisosastonhoitaja on kasvava osastonhoitaja ja han paasee harjoit-
telemaan johtamisty6ta”

Apua he saavat omalta esimieheltd&n tai muilta osastoilta osastonhoitajilta ja apulais-
osastonhoitajilta seka ylihoitajalta.

"niin sitten autetaan toinen toisiaan ja on térkee, et joku on talossa jolta
voi pyytéé apua ’.

He toimivat esimerkkina muulle henkildkunnalle ennalta sovituista uusien kaytanteiden
toimeen panijana tyopisteessaan ” esimerkkina toimiminen ”. Suurin osa haastateltavis-
ta koki tyossdan epakohtana, etta he joutuvat muuttamaan tehtavarooliaan kesken
tydpdivan ennalta suunnittelematta osastonhoitajan tehtdviin esimerkiksi menemaan

h&anen puolestaan koko talon kokoukseen

"ma joudun puolen paivan jalkeen siirtym&an jonnekin tiettyyn juttuun ”
tai ” niin sita roolia joutuu joskus muuttaa ihan vaikka kesken paivankin ”

Silloin heilla on “revitty olo”, he joutuivat miettimaan ja jakamaan tehtavat uudelleen

"ma joudun tavallaan pistamaan paani ihan uudelleen kasaan”.
"kyl se luonnistuu kun on vuosien kokemus, mut kuitenkin siind joutuu ja-
kamaan itsensa sitten kahteen eri rooliin ”.

Usein tassa tilanteessa kay niin, etta he joutuvat tekemaan ne aikaisemmin ajatellut

tyot kokouksen jalkeen tydajan ulkopuolella.

Muihin ty6tehtaviin kuului myos potilaitten omaisista huolehtiminen ja heidan kuuntele-
minen. Potilaitten omaiset saattavat ottavat yhteytta henkilokuntaa omaisensa hoidosta
tai tapahtumista osastolla

"omaisten pyynttjen selvittelya hoidosta ”.
Apulaisosastonhoitaja selvittdd potilaiden hoitoon liittyvia asioita omaisille henkilokun-
nan kirjoittaman raportin perusteella potilasjarjestelmasta tai keskustelemalla henkil6-

kunnan kanssa asiasta.
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"luen ensin Pegasoksesta, et mitd sinne on kirjattu ja sitten kyselen va-

hén hoitajilta, et miten asia on ja sitten omaisten kanssa asiaa selvittelen”
Apulaisosastonhoitaja toimi vuorovastaavana ja johti toimintaa olemalla asiantuntija
kaytanndssé osastolla

"vuorovastaava, joka tarkasti, ettd muu henkilokunta oli saanut tehtya
kaikki paivan tyot, niin vahtia sitten niitd muitten tekemista”.

Muut tydt nakyivat my6s huolehtimisena osaston siisteydesta, tavaroiden tilaamisesta,
hoitaen laskutusta, tekemalla muita kirjallisia titd seka lukemalla séahkdpostia, johon

kuului tiedotteiden jakaminen sahkdpostista henkilokunnalle ” tehda paperit6ita”.

“tavaroiden tilaaminen ja katsoa, etta ei tilata liikaa tavaraa seka toimitilo-
jen siisteydesta huolehtiminen ja uusille sijaisille muistuttaminen siita ”

7.2.2 Yhteisty0 osastohoitajan kanssa

Toinen ylakategoria on yhdessa tydskentely osastonhoitajan kanssa. He kokivat, etta
ovat “esimiespari” tai ” on toinen esimies ”. He yhdessa sopivat apulaisosastohoitajan ty6-
ajasta, jolloin he sopivat milloin on mitoituksen ulkopuolinen paiva ja mita tyéta apu-

laisosastonhoitaja silloin tekee.

“kerran viikossa on mitoituksen ulkopuolinen paiva, hén ei olis sitten siina

» o A

miehityksessa ”, ” me ollaan osastonhoitajan kanssa sovittu mité teen’,
osastonhoitajan kanssa tehdéaén yhteistyéta”

Mitoituksen ulkopuolisena paivana apulaisosastonhoitajat tekevat tydvuorosuunnistelua
henkilokunnalle "tehda niita tyévuorolistoja”, ” hoitaa opiskelijoiden laskutusta” ja "kay
vaikka hoitosuunnitelmia lapi tai tekee infektioilmoituksia”, ” teen haiproota” kédyvaét lapi

henkilokunnan tekemié vahinkoilmoituksia

adkehaittojen seuraaminen yhdessa osastonhoitajan kanssa”

Apulaisosastonhoitajat tulivat hyvin toimeen osastonhoitajan kanssa
"ma& tuun osastonhoitajan kanssaan hyvin toimeen’.
He olivat pitdneet keskenaan kehityskeskusteluja "kehityskeskusteluja osastonhoitajan

kanssa”, jossa olivat sopineet osaston toiminnasta
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"yhdessé sovitut linjat osastonhoitajan kanssa luovat selkeét puitteet toi-
minnalle”
ja siitd, ettd apulaisosastonhoitaja toimii sovittujen asioiden esimerkkind muulle henki-
I[6kunnalle sekd he sopivat apulaisosastonhoitajan tehtavista ja myods

)

“tehtavét sovitaan osastonhoitajan kanssa”, “osastonhoitajan kanssa jae-
taan toita”
heilla oli samanlaiset ndkemykset henkilostéjohtamisesta.

"0sastonhoitajan kanssa samanlainen arvomaailma”

Heilla oli jatkuva puheyhteys paivittain ja he kokivat tarke&na, etta
"pystyi puhumaan ja sopiman asioista osastonhoitajan kanssa”

He yhdessa miettivat henkilokunnan koulutustarpeista ja kehittdmishankkeista.

"muutosten jalkauttaminen yhdessd osastonhoitajan kanssa ja niiden
vaikutuksen seuraaminen”
Apulaisosatonhoitajat olivat mielelladan osastonhoitajan sijaisina, koska tehtavat olivat

selkeita ja oppivat hallinnollisia asioita seka oli aikaa suoriutua tehtavistaan hyvin.

Haastateltavat kokivat, ettd he toimivat sairaanhoitajana suurimman ajan tybajasta,
jopa noin 90 %
"méa koen, ettd paasaantoisesti oon sairaanhoitajana siella osastolla ihan
90-prosenttisesti ”.
Osalla heistd ei ollut erikseen maariteltyjd mitoituksen ulkopuolisia osastolla paivia
lainkaan kaytettavissa, jolloin apulaisosastonhoitaja hoiti hallinnollisia tehtéavia ja osalla
oli maaritelty yksi paiva viikossa
“kerran viikossa on mitoituksen ulkopuolinen pé&iva”.
Taman he kokivat epakohtana tyéssaén, koska he eivat ehtineet kehittaa omaa tyotaan
eika aikaa ole kehittaa hoitotyohon liittyvid kaytantdja seka siihen liittyvia tydoprosesse-
ja.
"ei ole riittAvasti varattu aikaa, ettd vois tehd& kliinisen hoitotydn kehitta-
mistéa ”

Valilld apulaisosastonhoitajat kokivat, ettd he ovat "vélimaastossa” henkilokunnan ja

osastonhoitajan valissa.
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"henkildstbasioissa on puun ja kuoren valissa ja olla suodattimena ”

Haastateltavat kertoivat, etta henkilokunta koki apulaisosastonhoitajan enemmaéan sai-
raanhoitajaksi kuin esimieheksi osastolla. Henkilékunta haki apulaisosastonhoitajaa
sairaanhoitajaksi, jos sielta oli henkilokunta vajetta ” jeesaanko mé& siel kentélld”. Usein
apulaisosastonhoitaja paikkasi henkilékuntapulaa. Heilla ei ollut omia potilaita eivatka
he ole vakituisia tiimiin jasenid osastolla. He tekivat aamu- ja iltavuoroa ja valilla olivat

viikonloppuisin tydssa.

"apulaisosastonhoitaja tekee paasaantodisesti aamuvuoroja, viikonloppuja
Ja ajoittain iltavuoroja”

Jokaisella apulaisosastonhoitajalla oli omat vastuu alueet "omat vastuualueet”. Vastuu-
alueena oli potilastietojarjestelman hallitseminen ja sen tiedon opettaminen henkil6-

”

kunnalle ” pegasos kirjaamisvastaava”. Muita vastuualueita oli "vastuualueina ovat
opiskelijat ja kirjaaminen”, ruokayhdyshenkildna toimiminen, potilasturvallisuus ” ruoka-
asioita ja potilasturvallisuusasiat’, "haavavastaava’, ’laitevastaava’, ’potilasturvalli-

suus”ja perehdyttdminen.

Alakategoria osaamisen kartoittaminen nakyi apulaisosastonhoitajan tytssa niin, etta
tydskennellessa sairaanhoitajana potilastydssa he havainnoivat henkilokunnan osaa-
mista "kartoittaa henkilokunnan osaamista”. He keskustelevat osastonhoitajan kanssa

osaston kehittamiskohteista seka etsivat sopivia koulutuksia “etsia kehittamiskohteita”

Alakategoria suunnitelmien tekeminen oli tyévuolistojen suunnittelu, vuosilomien suun-
nittelu, uuden henkilékunnan perehdytyksen suunnittelu ja opiskelijoiden ohjauksen
suunnittelu.

LA

"henkilbkunnan koulutussuunnitelman tekeminen”, “vuosilomien suunnit-
telu”, tybvuorosuunnittelu”, "lomien suunnittelu”.

Alakategoriaksi muodostui opiskelijaohjauksen koordinointi
"opiskelijoiden ohjauksen koordinointi”,
joka oli apulaisosastonhoitajilla yksi iso tehtavakokonaisuus. Se alkoi opiskelijoiden

ohjauksen suunnittelulla yhdessa osastonhoitajan kanssa. Ensimmaiseksi avattiin
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opiskelijoille tarkoitettuun tietojarjestelméén harjoittelupaikkojen avaamisella, johon
opiskelijat itse varasivat harjoittelupaikan. Myohemmin apulaisosastonhoitaja kay kat-
somassa millaisia opiskelijoita on tulossa ja lahettaa heille tervetulokirjeen seka sopi-
malla harjoittelun aloitusajankohdan. Taméan jalkeen osastonhoitaja ja apulaisosaston-
hoitaja yhdessa maarittelevéat ohjaajan ja varaohjaajan opiskelijalle

"valitaan ohjaajat opiskelijoille myds varaohjaaja”, "kuka ohjaa ja kuka ot-
taa néytén”.

Osa apulaisosastonhoitajista otti vastaa opiskelijat osastolla
"opiskelijoiden ottaminen vastaan”

ja kertoivat osaston ja talon toiminnasta ennen ohjaajalle vientia
“keron niille talosta ja millainen osasto on”.

Apulaisosastonhoitajat myds tukivat ohjaajia opiskelijoiden ohjauksessa
"opiskelijaohjaamisen tukena henkildkunnalle”

varsinkin jos oli tulossa opiskelijan hylkays
"opiskelijahylkdamisen tekeminen ja sen perustelu”

Lopuksi oli opiskelijoiden laskutuksen hoito.

Alakategoriana oli perehdytys, joka ilmeni uuden tydntekijan perehdytyksessa. Apu-
laisosastonhoitaja koordinoi perehdytysta yhdessé osastonhoitajan kanssa

"perehdytyksen ja ohjaamisen koordinointi”.
Siind maaritelladn uudelle tytntekijalle henkilokunnasta perehdyttgja, joka on perehdy-
tettdvan mukana muutaman paivan alussa ja huolehtii perehdyttamisesta kolme kuu-
kautta, mutta

“ei jakseta ihan intensiivisesti sitd kolmee kuukautta kayda lapi”,
jos on hyva tyontekija ja sopeutuu nopeasti uuteen tydhon. Osa apulaisosastonhoitajis-

ta otti vastaan uusia tyontekijoitd heidan ensimmaisena paivana

"otin uusia tyéntekijéita vastaan”.

7.2.3 Apulaisosastonhoitajan ominaisuudet ja vahvuudet

Kolmantena ylékategoriana olivat apulaisostonhoitajan ominaisuudet ja vahvuudet Ala-

kategoriana oli verkostoituminen. Verkostoitumisen osaaminen yhteistydkumppanien
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"kyky verkostoitua eri ammattiryhmien valilla”, "kay apulaisosastonhoitaji-
en ryhmassa”
ja muiden osastojen apulaisosastonhoitajien kanssa kehittdd omaa tyotaan ja saa tu-
kea muilta seka tuo uutta tietoa ja kehittdmishankkeita. Apulaisosastonhoitaja hoiti
my06s organisaation ulkopuolisille yhteistydkumppaneiden vierailuaikojen sopijana.
*sahkopostitse yhteistybkumppaneiden vierailuaikojen sopiminen”
Usein apulaisosastonhoitaja oli kokouksiin, infotilaisuuksiin ja koulutuksiin koollekutsuja
“info — ja koulutustilaisuuksien sopiminen” ja jarjestdja ja kavivat erilaisissa kokouksissa

"kayda kokouksissa”. Apulaisosastonhoitajalla taytyy olla "hyvét vuoro-
vaikutus- ja yhteisty6taidot”.

Alakategoriana on ratkaisija, joka on kykyd antaa positiivista ja negatiivista palautetta

rakentavassa hengessa esimerkiksi riitatilanteiden selvittelyjen yhteydessa
"riitatilanteiden selvittelya ja riidan poikki pistdmistad”

Ratkaista kaytantéihin liittyvid asioita, joista kertoo osastonhoitajalle ja hanella on jo

siind vaiheessa ratkaisuehdotus

"ei ja& vellomaan huonoihin asioihin, vaan keksii itsekin ratkaisuehdotuk-
sia miten sitd suuntaa voidaan muuttaa”, "nékee asioita positiivisena,
osaa luovia”
Tama kuvaa apulaisosastonhoitajan laajaa tyokuvaa, jossa pitdisi tietdd asioista
enemman ja nahda ratkaisujen vaikutus myéhemmin

"pitais tietda ja osasta kaikkea”.

Alakategoria luottamuksen luonti, jolla apulaisosastonhoitaja voi luoda tyéhyvin vointia
osastolle

"vaikuttaa henkiloston tydhyvinvointiin”.

Tahan apulaisosastonhoitaja voi vaikuttaa kuuntelemalla ja keskustelemalla henkil®-
kunnan kanssa

[T

"tunnustella ilmapiireja ja olotilaa osastolla”, "jos pystyy viel itte vaikutta-
maan, jos on ongelmatilanne ja viela ratkaisee ja pystyy auttaa”

Voi vaikuttaa omalla positiivisella kaytoksellaan osaston imagoon

"tekee omalla tavalla ty6té kiinnostuksen ja taitojen mukaan”.
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Apulaisosastonhoitajan pitaa osata “olla luova ja joustava tilanteiden mukaan” seka

pystyy olemaan kertomatta asioista muulle henkilokunnalle

"pystyt olemaan semmoinen esimies, keté pystytdan ldhestyméaén néissé
asioissa ja on vaitiolovelvollinen”.

Alakategoria tyokaluohjelmien osaajana apulaisosastonhoitajan osaamiseen kuului
useiden tytkaluohjelmien hallita, mutta se edellytti, ettd he tunsivat ensin osaston kay-
tanteet "hallitsee osaston profiilit ja kaytanteet”. Ohjelmat, joita apulaisosastonhoitaja
kayttaa ovat tydvuorosuunnittelu, haittaohjelman hallinta, osastolaskujen "osastolas-

kuohjelman hallitseminen”, vuosilomien - ja sairaslomien ohjelman hallinta

"pitdé siis osata puoltaa ja hyvéksya ihmisten sairaslomia, lomahakemuk-
sia ja tyOtapaturma tapauksia”
ja uusien laitteiden oston hallinta seka opiskelijoiden harjoittelupaikkojen hallinnointijar-
jestelmén kaytto.

Alakategoria itsend johtaminen ja huolehtiminen, joka nékyi haastateltavien mielestd,
ettd pystyi suoriutumaan anetuista tehtavista

"pystyy hoitamaan osastonhoitajan tehtéavia, kun hén on poissa”
ja sietaa stressia vaihtaessaan roolia "muuntautumiskykyinen”, "pitaa olla hyva stressin
sietokyky”. Apulaisosastonhoitaja kehitti itsedén kaymalla itse koulutuksissa ja huoleh-

timalla, etta paasee kdymaan koulutuksissa seké lukemalla uusia tutkimuksia

"huolehtia, etta kay itse myo6s koulutuksissa”

"osallistuu koulutuksiin, jossa nékee erilaista esimiestyéta seka innostuu
kouluttautumaan”, "uusien tutkimuksia pitéis kdydéa lapi ja yrittda poimia
omalle osastolle niitéd hyvia juttuja, mutta se ajan Idytaminen on haasteel-

lista”.

Alakategoria kehittdja nakyi apulaisosastonhoitajan innokkuutena kehittad uusia kay-

tanteita

"innostava asenne toiminnan kehittamiseen”.
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Vaikeana asiana henkiléstdjohtamisessa he kokivat henkildston vastarinta asiat ja mi-

ten saada ne kaantym&an toiminnan parhaaksi

’kyky ratkaista vaikeita ongelmia ammatillisesti”.
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7.3 Apulaisosastonhoitajan toimenkuva ja tehtavat tulevaisuudessa

Apulaisosastonhoitajan tehtavat ja toimet tulevaisuudessa alakategorioiksi muodostui:
tehtavien jako, organisointi. arvostus, palkkaus, tydaika, opiskelijaohjaus, perehdytys,

kokemus, koulutus, tiedontuoja ja verkostoituminen. (Kyngas — Vanhanen 1999: 6).

Apulaisosastonhoitajan tehtavat ja toimet tulevaisuudessa ylakategorioiksi muodostui
yhteistyd, vastuualue, tyon kehittdminen. Yhteistydén alle muodostui: tehtdvien jako,
organisointi, arvostus, palkkaus ja tytaika. Vastuualueen alle muodostui opiskelija oh-
jaus ja perehdytys. Tyon kehittdmisen alle muodostui: kokemus, koulutus, tiedontuoja
ja verkostoituminen. Tuloksia kéaytin naita kategorioita. (Kyngés — Vanhanen 1999: 4 -
7).

Tavoitetilan pelkistetyt ilmaisuiden kokonaisméaaraksi haastatteluista muodostui 80 ja
alla olevissa kuvioissa 4, 5 ja 6 on esimerkkind kaytetty 22 ilmaisua, joista nykyiset
tehtavat on luokiteltu yhteentoista alakategoriaan ja kolmeen ylakategoriaan tassa tut-

kimuksessa.



Pelkistetty ilmaisu

Osastonhoitaja vastaa isommasta
henkilokuntamaéarasta ja potilasmadrasta ja
apulaisosastonhoitajia voi olla useampia

Alakategoria

Ei sen tarvi valttdmatta olla kierolla, ei sen tarvi olla
ladkkeissa, mutta ois hyva ettd ois tietoinen
potilaiden asioista ja jarjestais, organisois ne

Tehtdvien jako

Tehtdvien organisointi

Jos meigankin ylnoitaja ulkoistetaan ja ne ovat sitten
jossain kallion virastotalossa ja me sittten vaan
virtuaalisesti yhteydessa ja tehddan niitd tydsopimuksia
taalla

Organisointi

Tarkee tyopari se osastonhoitaja ja
apulaisosastonhoitaja

Mulle tuli semmoinen olo, etta tarvitaaks
semmoista apulaisosastonhoitajaa ollenkaa

Arvostus

Ylakategoria

26

Palkka pitais tulla osaamisesta ja niist
vastuualueista

Yhteistyo

Ylihoitajan tehtdvia on siirretty ja tullaan
siirtdmaan viel lisaa osastohoitajalle, niin
kylld palkka on jddny jalkeen

Palkkaus

Suunnitella hallinnollisii pdivii, etta sita ei
revitttais sitten siis osastohoitotyohon

Jotenkin miettii tata ajan kayttda uusien tydntekijdiden ja
opiskelijoiden perehdytys on hirveen vdhan aikaa kun
haluaisi tehdd tata tyota paremmin

Tyoaika

Kuvio 4. Yhteistyd




Pelkistetty ilmaisu

Ois tdysin apulaisosastonhoitajalla se
opiskelijatyo

Alakategoria

Opiskelijoiden koordinointi ja niihin liittyvat
kaytannon jarjestelyt

Opiskelijaohjaus

Ulkomaalaisille hoitajille perehdytys
suomalaisiin tapoihin

Ylakategoria
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Vastuualue

Toivoisin aloittavalle apulaisosastonhoitajalle
enemman vertaistukea tai perehdyttdjan, joka kavisi
sovitusti kertomassa asioita tulevaisuudesta

Perehdytys

Kuvio 5. Vastuualue

Pelkistetty ilmaisu

Kaytannontyo on ihan darettoman tarkeeta,
koulutuksessa olis semmoinen vaatimus,
ettd ois tietty aika tehnyt perushoitoa

Alakategoria

Nyt osastonhoitaja voi jattda apulaisosastonhoitajalle
tydnsd, jos han jad pois. Niin apulaisosastonhoitaja tietda
tyot ja varmasti hoitaa ne hommat ja vastaa niista

Kokemus

Koulutus antaa paremmat mahdollisuudet
kehittamistyohon ja muuhun tammoiseen

tiedon tuomiseen

Tulevaisuudessa sairaannoitajan tUtkinto er rita, van on

enemman maisterin tutkinnon suorittaneita ja yliopistossa
suorittaneita tai muu patevditymiskoulutus sekd opinnot
i FERRE ¥ 3

Koulutus

Tuoda uusia nakékulmia

Ylakategoria

Ty6n kehittdminen

M3 naen tan uuden koulutuksenkin myota niin enka

tammdinen tutkimuksellinen aspekti tdhadn, etta sitten
yhdessa sen tybryhman kanssa tois tdmmadistd
tutkimuksellista tietoa tahan

Tiedontuoja

Toivottavasti tulee enemman verkostoitumista ja
enemman tulee yhteistoimintaa hyvien ideoitten
hyotykayttoa koko organisaation tasolla

Apulaisosastonhoitajien verkostoitumien jatkuisi, koska he

saa purkaa omia asioitaan, saa vertaistukea toisistaan ja

Verkostoituminen

kokoontuvat yhdessa niin se on tosi térked asia

Kuvio 6. Tydn kehittdminen
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7.3.1 Yhteisty6

Ylakategorian yhteistyon alle muodostu tehtéavien jako alakategoria, joka nakyy tulevai-
suudessa apulaisosastonhoitajien ja osastonhoitajien tehtédvien jako muuttumisena,
koska osastonhoitajan toita siirretddn apulaisosastonhoitajalle. Toimenkuvamalli voi
muuttua, jossa osastonhoitaja vastaa suuremmasta henkilokunta — ja potilasmaarasta

ja apulaisosastonhoitajia on useampia

“osastonhoitaja vastaa isommasta henkilbkuntamaérésta ja potilasméaa-
rasté ja apulaisosastonhoitajia voi olla useampia”.

Tehtavien jako tulee olemaan selkedmpi ja potilas tyd vahenee,

“ei sen tarvi valttamatta olla kierrolla, ei sen tarvi olla ladkkeissa, mutta
ois hyva, etta ois tietoinen potilaiden asioista ja jarjestéais, organisois ne”

Apulaisosastonhoitajalle jaetaan osastonhoitajan tehtavid hénen kiinnostuksen ja taito-
jen mukaan. Aika-ajoin osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja voivat keskenaan jakaa
tehtavat uudestaan, jotta molemmilla sdilyisi taito hoitaa harvemmin olevia tyétehtava
ja se helpottaisi tietda tehtavista apulaisosastonhoitajaa osastonhoitajan poissa olles-
sa. Sairaanhoitajan tehtavat tulevat vahentyméaéan, mutta hén on tietoinen potilaiden ja
henkildkunnan asioista. Haastateltavien mielesta apulaisosastonhoitajan tehtavakuva

muuttuu organisoimaan kaytannon paivittaisia tehtavia

”"Se olis siind kansliassa enimmékseen toki vois tehda myos perushoitoa,
etta olis lahella potilasta, mutta sillai kohtuullisesti. niin silloin se tietds sen
missa mennaan ja se menis jotenkin luonnostaan, etta asiat tulis hoidet-
tua kunnolla”.

Apulaisosastonhoitajat toivoivat, ettd he osastonhoitajan kanssa selkedmmin jakaisivat
tehtavid paivittain, viikoittain tai kuukausittain etukateen, jotta tietaisivat, etta tehtavat

tulee tehdyksi eik& mikaan jaa kesken.

"Toivoisin, ettd viela selkeemin olisi jaoteltu tyot, ettd mikd kuuluu apu-
laisosastonhoitajalle ja mik& kuuluu osatonhoitajalle, koska on kauheesti
kaikkee ja mistaan ei saa taysin kunnon otetta. Jos t6ita ei ole sovittu, niin
oletetaan ettd kyl se toinen tekee ja sit niita jaa tekematta ja sitten toinen
hoitaa sen asian puolitiehen ja se jaakin kesken jostain syysta.”

Tehtavien tarkemmalla jaolla ehka haviaisi kesken paivan jakautuminen kahteen rooliin
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"selkeempi toimenkuva tulevaisuudessa, selkeat tyopdivat, ei tulisi roolin
vaihtoa kesken tydpéivén, et pystyy keskittyméén tybhénséa”.
Organisointi alakategoria ilmeni, jossa haastateltavat pelkaavat, ettd ylihoitaja siirtyy
kauemmaksi toimimaan talosta ja kay vain kokouksissa heidan luonaan, joten yhtey-
denpito on vahaisempda. Tama lisdé kynnysta kysya apua harvemmin tulevissa asiois-
sa ylihoitajalta. TAma muutos lisda apulaisosastonhoitajien nékyvyytta toimia esimie-
hena. Haastateltavien mielesta

“osastonhoitaja enemmén joutuu sinne suljettujen ovien taakse ja apulaisosastonhoi-
taja on ehké enemman niité lahiesimiehia”.
Osastonhoitajille tulee enemman henkilostoon liittyvia asioita ” tehtavien organisointi”,
kuten tyontekijoiden palkkaus ja heidan tydsopimusten kirjoittamista kaikkiin tyéntekija
puutoksiin

A

“henkilbstén hankinta siirtyy osastoille”, “jos meidankin ylihoitaja ulkoiste-
taan ja ne ovat sitten jossain Kallion virastotalossa ja me sitten vaan vir-
tuaalisesti yhteydessa ja tehdaéan niité tydésopimuksia taalla”

Alakategoria arvostus ilmeni, etta apulaisosastonhoitajan arvostuksen lisddminen aut-

taisi heidan tyénsa hallintaa ja kiinnostusta. Yhteistyd osastonhoitajan kanssa tiivistyisi,

” tarkee tyopari se osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja”,

ettd heidan puheyhteys sailyisi. He yhdessa voisivat nayttaa, etta osastolla on esimies-
pari, joka valittyy henkilokunnalle hallinnollisina tehtavina sekd henkildkunnan valitta-

misena. Ettei tulisi apulaisosastonhoitajalle tunnetta, etta

"mulle tuli semmoinen olo, etta tarvitaaks semmoista apulaisosastonhoita-
jaa ollenkaa”

Alakategoria palkkaus ilmeni, ettd apulaisosastonhoitajien tehtdvien laajentuessa ja
vastuun suurentuessa palkkauksen tai palkitsemisen mahdollisuutta voisi harkita
osaamisen ja tehtdvien mukaan

"palkka pitais tulla osaamisesta ja niist vastuualueista”, "ylihoitajan tehta-
vid on siirretty ja tullaan siirtdmaan viel lisda osastonhoitajalle, niin kylla
palkka on jaény jalkeen”
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Alakategoria tyOaika ilmeni, etta apulaisosastonhoitajalle hallinnollisia tehtavia tulee
olemaan enemman, josta johtuen heille tulee olemaan mitoituksen ulkopuolisia paivia

viilkossa useampia.

"suunnitella hallinollisii paivii, ettad sitd ei revittais sitten siis osastohoito-
tyéhon”

Tehtavien tekemiseen apulaisosastonhoitajat toivot riittavasti aikaa

“jotenkin miettii tatd ajan kayttdd uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden
perehdytys on hirvean vahan aikaa, kun haluaisi tehda tata tyota parem-
min”.

7.3.2 Vastuualue

Ylakategorian vastuualue alle muodostuu alakategoria opiskelijaohjaus, joka sdilyisi

apulaisosastonhoitajan vastuualueina

”0is taysin apulaisosastonhoitajalla se opiskelijaty6”.

Apulaisosastonhoitaja hoitaisi kaikki opiskelijoihin liittyvat ty6t

"opiskelijoiden koordinointi ja niihin liittyvat kaytannon jarjestelyt”

Osa haastateltavista oli halunnut siirtdd opiskelijoiden ohjauksen koordinoimisen, jolle-

kin kolmannelle henkildlle "opiskelijavastaavalle”.

Tyon kehittdmisen toisena alakategoriana on perehdytys, joka on uuden henkilokunnan
perehdyttamisen koordinoiminen, koska heilla on ndkemysté ja kokemusta hoitotydsta.
Toiveina oli, etta perehdyttamisen aloittasi apulaisosastonhoitaja, varsinkin ulkomaa-
laistaustaisille hoitajille ennen varsinaiselle perehdyttéjalle vientid. Heilla olisi tavoittee-
na opettaa ulkomaalaistaustaisille hoitajille suomalaisia kaytanteita tai tapoja hoitoty6s-

sda ja se helpottaisi hoitajien sopeutumista

"ulkomaalaisille hoitajille perehdytys suomalaisiin tapoihin”.



31

Apualisosatonhoitajat toivovat perehdytysta ja koulutusta heidan omaan tyohonsa, jotta

tyokuva kokonaisuudessaan selkenisi helpommin.

"Toivoisin koulutusta apulaisosastonhoitajan tehtéviin aloittelijalle, ei
semmoista koulussa tapahtuvaa koulutusta, vaan semmoista tydn ohessa
olevaa koulutusta, ettd mita tyohosi kuuluu ja avattaisiin mita ne konkreet-

]

tisesti tarkoittaa”, ”toivoisin aloittavalle apulaisosastonhoitajalle enemman
vertaistukea tai perehdyttajan, joka kavisi sovitusti kertomassa asioita tu-
levaisuudesta.”

Tama tarkeaa, ettd apulaisosastonhoitajat eivat vasyisi ja palaisi loppuun, vaan roh-
kenisivat myods itse kehittamaan tyétaan keskustelemalla osastonhoitajan kanssa uu-

sista tydtavoista, ennen kun he paattavat lahtea pois

"apulaisosastonhoitajat vasyy, jopa polttavat itsensa loppuun”.

7.3.3 Tyon kehittdminen

Ylékategoriana on tyon kehittdminen ja se alakategoriana on kokemus. Apulaisosas-
tonhoitajan tyon kuluu kehittdminen, mutta kehittdminen ei onnistu, jos ei ole riittavaa
tyokokemusta potilastydsta. Apulaisosastonhoitajat toivovat, ettd ennen koulutukseen

paasemista olisi riittavasti kokemusta hoitoalalta

"kaytannon tyd on ihan aarettoman tarkeetd, koulutuksessa olis semmoi-

nen vaatimus, etta ois tietty aika tehnyt perushoitoa”.

Osastonhoitajat luottavat taysin apulaisosastonhoitajaa, kun he jaéavat pois tydsta

"osastonhoitaja voi jattdd apulaisosastonhoitajalle tydnsa, jos han jaa
pois. Niin apulaisosastonhoitaja tietda ty6t ja varmasti hoitaa ne hommat
ja vastaa niista”.

Toisena alakategoriana on koulutus, jossa tulevaisuudessa sairaanhoitajan koulutus ei
riitd apulaisosatonhoitajana toimimiseen, vaan tarvitaan jokin johtajakoulutus, koska

koulutus antaa paremmat mahdollisuudet kehittdmistyohon.

"Tulevaisuudessa sairaanhoitajan tutkinto ei riitd, vaan on enemmaéan
maisterin tutkinnon suorittaneita ja ylipistossa suorittaneita tai muu péate-
voitymiskoulutus sek& opinnot tai joku muu tdmmaénen johtajan koulutus,
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“koulutus antaa paremmat mahdollisuudet kehittdmistybhén ja muuhun
tammoiseen tiedon tuomiseen.”

Vastaavasti maisteriksi kouluttautunut apulaisosastonhoitaja on ehka yli kouluttautunut,

silla riittadkd motivaatio jatkaa tydssaan

"voi olla ylikoulutettu henkild, jos on terveystieteen maisteri apulaisosas-
tonhoitajana, koska ma luulen riittdké motivaatio”.
Apulaisosastonhoitajana toimiminen on hyva paikka kasvaa ja harjoitella osastonhoita-

jan tehtaviin

"apulaisosastonhoitajana toimiminen on hyva kasvun paikka, jos haluaa
kehittya ja kasvaa esimiestydhon”.

Kolmantena alakategoriana on tiedontuoja, jossa apulaisosastonhoitaja toisi uutta tie-
toa koulutuksista kaytantoihin ” tuoda uusia nakokulmia”. Haastateltavien mielesta uu-
denlainen koulutus opettaa apulaisosastonhoitajia [6ytam&éan uusia tutkimuksia ja niista

[6ytamaan uutta tietoa osaston kaytantoihin sekd perustamaan asiantuntija tiimin

"ma naen taan uuden koulutuksenkin myo6ta niin ehka tammoinen tutki-
muksellinen aspekti tahan, etta sitten yhdessa sen tydéryhmén kanssa tois
tammoista tutkimuksellista tietoa tdhan”

Neljantena alakategoriana on verkostoituminen, joka nakyi muiden osastojen apulais-
osastonhoitajien kanssa kokousten pitdmisend. Se auttaisi kehittdmistydssa ja he sai-

sivat vertaistukea toisiltaan keskustelemalla omista ongelmistaan

"apulaisosastonhoitajien verkostoituminen jatkuisi, koska he saa purkaa
omia asioitaan, saa vertaistukea toisistaan ja kokoontuvat yhdessa niin se
on tosi tarke& asia”.

Haastateltavat toivovat tulevaisuudessa enemman verkostoitumista, jotta uutta tietoa ja

ideoita l6ytyisi koko organisaation kayttéon

"toivottavasti tulee enemman verkostoitumista ja enemman tulee yhteis-
toimintaa hyvien ideoitten hyotykayttéa koko organisaation tasolla”

Verkostoituminen oppilaitosten kanssa kehitetdén yhteistytté ja opiskelijoiden ohjausta

ja ehka sielta voisi saada tutkittua tietoa hoitotyohon.
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"Apulaisosastonhoitajalla vois olla hyva linkki oppilaitosten kanssa kehit-
taa sitd yhteistyota ja sita kautta saatais sita tutkimustietoa ja niita tutki-
muksia tdhan perushoitoon.”

Muutoksen suunnitteleminen ja kehittdminen yhdesséa osastonhoitajan kanssa niin, etta

henkilbkunta pysyy muutoksen mukana ja saa riittavan tiedon muutoksesta.

Tulevaisuudessa apulaisosastonhoitajan toimenkuva ja tehtavét koostuvat yhteistyona
tehtavia jakamalla miettimalla uudelleen tydaikaa, organisointia, arvostusta ja palkka-
usta. Vastuualueina voisi olla opiskelija ohjaus ja perehdytyksen koordinoiminen. Apu-
laisosastonhoitajien toimenkuvan ja tehtavien kehittamiseen voisi vaikuttaa koulutuk-

sen, kokemuksen, verkostoitumisen ja uuden tiedon tuontina.

8 Pohdinta

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta tehdessa on noudatettu hyvaksyttyja tutkimuseettisia toimintatapoja, joita
ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus. Tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kay-
tannodn edellyttamalla tavalla, joten tutkimus on eettisesti hyvaksyttava, luotettava ja

sen tulokset ovat uskottavia. ( Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012).

Ennen aineiston keruuta haastattelemalla tutkimukselle haettiin lupa Helsingin kaupun-
gilta. Tutkimuksesta oleva tieto lahetettiin haastateltaville saatekirjeessa sahkopostis-
sa. Haastateltavien osallistuminen tutkimukseen sovittiin sahkdpostin vélityksella henki-
I6kohtaisesti. Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista haastateltaville. Heilla oli
mahdollisuus kieltdytya osallistumasta tai keskeyttaa haastattelu, vaikka on ensin an-
tanut myontavan vastauksen. Heidan henkilokohtaisia tietoja ei kaytetty tutkimuksessa
eiké heitd voi tunnistaa tai vastauksilla heitd ei voi vahingoittaa. Haastateltavien henki-
I6llisyytta ja tyopistetta ei voi tunnistaa tuloksissa. Tutkimuksessa oleva organisaatiota
ei ole havitetty, koska julkinen organisaatio tulee olla avoin julkiselle tarkastelulle.
Haastatteluaineisto analysoitiin sisallonanalyysin mukaan ja aineisto oli vain tutkijan
hallussa. Haastatteluaineisto havitettiin tuloksien valmistuttua asianmukaisesti. ( Maki-
nen 2006: 95.)
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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd apulaisosastonhoitajien tehtévia ja toimenkuvaa
akuuttisairaalan vuodeosastolla télla hetkelld ja tulevaisuudessa. Apulaisosastonhoita-
jan toimenkuvaa ei ollut aikaisemmin tutkittu. Tutkimuksen tavoitteena oli, etta saadun
tiedon avulla voidaan kehittdd johtamista ja tydn organisointia vuodeosastolla. Tutki-
mustulokset muodostuivat kymmenen esimiehen haastatteluluista, joissa he ilmaisivat
tutkittavasta aiheesta kasityksiaan. Tutkimuksen luotettavuutta on lisaaméssa haasta-
teltavien alkuperaisia ilmaisujen kayttdminen tuloksissa. ( Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012).

8.2 Tulosten tavoite

Apulaisosatonhoitajan toimintaa ja tehtavia on tutkittu vahan, mutta osastonhoitajan
tyota ja johtajuutta on tutkittu paljon. Tassa tuotetaan uutta tietoa esimiehestd, jossa
kuvataan toimenkuvaa ja tehtavia talla hetkella ja tulevaisuudessa. Tutkimuksen tavoit-
teena on saadun tiedon avulla kehittdd johtamista ja tyon organisointia vuodeosastolla.

Apulaisosastonhoitajan toimi on varsin nuori Suursuon sairaalassa noin 15 vuotta, kos-
ka pitkaaikaissairaalan aikaan ei ollut lainkaan tatd nimikettd. Toisessa laitoksessa
osastoja ohjasi apulaisosastonhoitaja, mutta osastonhoitaja johti kahta osastoa yhta
aikaa. Naista molemmista kaytanteista tuli esimiesten uupumusta ja vasymista tydmaa-

rien kasvaessa.

8.3 Toimenpide ehdotukset

Haastateltavat kokivat tydssa haasteeksi ty6ajan, tehtavien paljous, tehtavien epasel-
vyys ja riittamattdmyyden. Talla hetkella apulaisosastonhoitaja tydskentelee suurim-
man ajan tydajastaan sairaanhoitajana jopa noin 90 %, vaikka Helsingin kaupungin
tehtavakuvauksen mukaan apulaisosastonhoitajan tytaika sairaanhoitajan tyota pitaisi
olla puolet tydajasta. Tama on jaanyt paalle vaikeasta sairaanhoitajapula - ajasta, jol-
loin apulaisosastonhoitaja paikkasi henkilokuntavajausta. Haastateltavat kokivat, etta
he eivat ehtineet kehittdd omaa tydtaan eika aikaa ollut kehittdd hoitotydhon liittyvia
kaytantoja ja tyoprosesseja. Tutkimuksen mukaan nayttéon perustuva hoitotyon koe-
taan tarkeaksi, mutta se on haasteellista ajan ja henkildresurssien puuttuessa. (Kehus
— Torméanen 2014: 38).
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Hyvana asiana haastateltavat kokivat sairaanhoitajana toimiessaan, ettd he nakevat
tyohon liittyvan kokonaisuuden, kuten henkildkunnan osaamisen, kayttaytymisen,
mahdolliset ongelmat ja oppivat tuntemaan henkilékunnan ja potilaat. Henkilokunta
k&antyy juuri apulaisosastonhoitajan puoleen murheissaan ja ongelmissaan. Muissa
tutkimuksissa on tullut esiin, etté tulee olla osallistuva ja keskusteleva esimies, jolla on
hyvat vuorovaikutustaidot. Talla toiminnalla edistetddn tyohyvinvointia ja tydssa jaksa-
mista seké vahennetaan sairauslomia. Tyduupumukselle altistavia tekijoita ovat tyon-
tekijoiden passiivinen valvominen, vastuuta ja paatoksentekoa valttava johtajuus sekéa

rooliepaselvyydet. (Kanste 2011: 32).

Tulevaisuudessa apulaisosastonhoitajan toimenkuva ja tehtavét tulevat muuttumaan.
Haastateltavia huolestutti, ettéa ylihoitaja siirtyy kauemmaksi toimimaan talosta ja se
lisaa kynnysta kysya neuvoa harvemmin tulevissa asioissa. Tutkimuksen mukaan yh-
teistyd onnistui parhaiten niiden esimiesten mielestd, joiden esimies oli ylihoitaja eika
ylilaakari. ( Viinikainen — Asikainen — Helminen — suominen 2013: 20). Taman organi-

saation muutoksen myo6ta osastonhoitajalta siirtyy tehtavia apulaisosastohoitajalle.

Tyo6aika muuttuu sairaanhoitajantyon vahentymisena ja lisddmalla mitoituksen ulkopuo-
lisia paivia seka sopimalla osastonhoitaja kanssa tarkemmin tehtévista apulaisosaton-
hoitajan kiinnostuksen ja taitojen mukaan. Apulaisosastonhoitajat toivovat palkkauksen
tarkistamista, tehtéviin perehdyttdmisen ja arvostuksen lisdamista. Tutkimuksen mu-
kaan esimiesten perehdytys on vahaista ja pikaista, vaikka ty6turvallisuuslaki
(2000/738) velvoittaa tyontekijoiden perehdyttamista. Esimiehille tulisi olla systemaat-
tista, tavoitteellista ja aikataulutettua perehdytysohjelma. (Ihaksi — Partanen — Holm-
lund — Turunen 2013: 52 - 54).

Tulevaisuudessa apulaisosastonhoitajan tydajan suunnittelun tarkkuutta tulee lisata
seka apulaisosatonhoitajan toimenkuvan tehtavat tulee selkeyttaa ja yhden mukaistaa
osastoilla, jotta niiden tekemiseen on riittdvasti aikaa. Koulutuksen lisddmisella tydssa

kaytettavien sovellusten kayttdmiseen saadaan tyttehoa lisattyd huomattavasti.
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Liite 1
Saatekirje

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa apulaisosastonhoitajan toimenkuvaa ja
tehtavia vuodeosastoilla. Tavoitteena on, ettd saadun tiedon avulla voidaan kehittaa

johtamista ja tydn organisointia Suursuon sairaalassa.

Tutkimukseen keraan aineiston haastattelemalla Suursuon sairaalan osatonhoitajia ja

apulaisosastonhoitajia yksilollisesti joka osastolta sairaalan tiloissa.

Opiskelen Metropolia Ammattikorkeakoulussa YAMK Kiliinisen asiantuntija koulutusoh-
jelmassa. Tama tutkimus on opinnaytetyoni. Ty6tani ohjaa TtT, yliopettaja Liisa Kuok-
kanen (p. 0503472684). Tyo6elamaohjaajana toimii TtM Tarja Tenkula, tar-
ja.tenkula@hel.fi

Haastateltavalla on mahdollisuus kieltaytyad osallistumasta tai keskeyttdd haastattelu,
vaikka on ensin antanut myontavan vastauksen. Haastateltavien henkil6kohtaisia tieto-
ja ei kayteta tutkimuksessa, heité ei voi tunnistaa eikd vastaaminen aiheuta heille va-
hinkoa. Haastatteluaineisto on vain tutkijan hallussa ja se havitetdan tuloksien valmis-
tuttua. Tuloksissa ei tule nékyviin yksittédinen vastaus tai tyopiste. Tuloksia voi kysya

allekirjoittaneelta tutkimuksen valmistuttua.
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Suostumus

Olen saanut riittavasti tietoa tutkimuksesta ja suostun haastatteluun. Annan samalla
luvan haastatteluaineiston kayttéon tutkimuksessa. Aineiston kasittelyssa ja tuloksien

julkaisussa noudatetaan hyvaa eettista tutkimustapaa.

Aika ja paikka Haastateltavan nimi

Suostumus tehd&én kahtena kappaleena, joista toinen jaa tutkijalle ja toinen tutkittaval-
le.

Lea Havukainen

Kliininen asiantuntija- koulutusohjelman opiskelija
YAMK

Metropolia Ammattikorkeakoulu

lea.havukainen@metropolia.fi
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Liite 2
Haastattelukysymykset

1. Mikd on, kokemuksenne mukaan, apulaisosastonhoitajan toimenkuva ja tehtavat
talla hetkella?
2. Minkalainen on tai tulisi olla apulaisosastonhoitajan toimenkuva ja tehtavat nake-

myksenne mukaan, tulevaisuudessa?
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Liite 3
Haastattelurunko

Toivota haastateltava tervetulleeksi haastatteluun, paivamaara.

Kerro haastattelun tarkoitus.
Taman haastattelun tarkoituksena on kerata aineistoa tutkimusta varten. Taman tutki-
muksen tarkoituksena on kartoittaa apulaisosastonhoitajan toimenkuvaa ja tehtavia.

Talla saadulla tiedolla voidaan kehittaa johtamista ja tydn organisointia vuodeosastolla.

Kerro, ettd lahetit tutkimukseen tarvittavat haastattelukysymykset etukateen haastatet-
taville.
1. Mik& on, kokemuksenne mukanaan apulaisosastonhoitajan toimenkuva ja teh-

tavat talla hetkella?

2. Minkalainen on tai tulisi olla apulaisosastonhoitajan toimenkuva ja tehtavat na-

kemyksenne mukaan, tulevaisuudessa?

- Mita pidatte keskeisena tai tarkeana asiana tydossanne?
- Mitd haluaisitte sailyttaa tydssanne?

- Mita haluaisitte siirtda pois?

Lopuksi.

Kiita haastateltavaa haastattelusta.

Kerro, etta tutkimus on valmis loppuvuodesta 2014 ja tuloksia voi kysya tutkijalta tutki-
muksen valmistuttua. Haastateltavien henkilokohtaisia tietoja ei kayteta tutkimuksessa,

heita ei voi tunnistaa eika vastaaminen aiheuta heille vahinkoa.
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Tutkimuslupa

Helsingin kaupunki

Kaupunginsairaala
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Paatos

Paatoksen perustelut

Kaupunginsairaalan johtajalagkari paatti myéntaa hakemuksen
mukaisesti tutkimusluvan Lea Havukaisen (sh, Metropolia, YAMK)
opinnéytetyélle "Apulaisosastonhoitajan toimenkuva’. Opinnaytetyén
tavoitteena on selvittaa apulaisosastonhoitajan tehtévia ja toimenkuvaa
perusterveydenhuollossa. Aineisto keratdan haastattelemalla 16
Suursuon sairaalan osastonhoitajaa ja apulaisosastonhoitajaa.

Johtava ylihoitaja Tiina Pakasto puoltaa opinnaytetyén tekemista.
Tutkimusaihe on ajankohtainen ja erittéin hyédyllinen. Ajankohtaa voi
pitaa sopivana, mutta jokaisen osallistujan kanssa on sovittava aika
erikseen huomioiden osaston ja vastaajan tilanne kevaéan aikana.

Tutkimusluvan ehdot ovat seuraavat:

Yhteyshenkil6 on ylihoitaja Saija-Riitta Eskola-Manneri. Yhteyshenkilén
tehtavana on valvoa, etté tutkimus toteutetaan suunnitelman ja
lupaehtojen mukaisesti.

Tutkimusraportissa ei ole yksiloitavissa tutkimukseen osallistuneita
henkil6ita ja tutkimusaineisto havitetdan tulosten valmistuttua.

Tutkimuksesta ei saa aiheutua haastatteluun kaytetyn ajan lisaksi
muita kustannuksia sosiaali- ja terveysvirastolle.

Tutkimuksen valmistuttua tutkija esittelee tutkimustulokset
yhteyshenkilén kanssa sopimillaan foorumeilla.

Tutkimuksen valmistuttua tutkimusraportti tai s&hkéinen osoite, josta se
on luettavissa, toimitetaan sosiaali- ja terveysviraston kayttéén (osoite
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