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Opinnaytetyon aiheena oli taloushallinnon ohjelmiston valinta case yritykselle. Case
yrityksessa oli havaittu, ettd sen taloushallinto ei ole jérjestetty niin hyvin kuin se
voitaisiin jarjestaa ja jotkin asiat tehtiin turhan vaikeasti seka manuaalisesti. Niiden
asioiden vuoksi taloushallinnon ohjelmiston valinta oli ajankohtainen case yrityksel-
le. Opinnaytetydssa selvitettiin millainen ohjelmisto olisi case yritykselle sopiva ja
mita yrityksen tulisi tehdd, kun se ottaa ohjelmiston kaytt6onsé. Tavoitteena oli ettd
yritys pystyisi ottamaan ohjelmiston kayttoonsa kevaan 2015 aikana ilman mink&an-
laisia ongelmia.

Tyon teoria osuudessa késiteltiin séhkoisté taloushallintoa yleisesti sekd tarkemmin
sen kaikkia eri osa-alueita, kuten Kirjanpitoa, laskutusta, arkistointia ja raportointia.
Teoriassa kasiteltiin my0s sitd, minkalaisia taloushallinnon ohjelmistomuotoja on
olemassa yrityksille, kuten ERP- jarjestelmét, ASP-teknologia ja pilvipalvelut. Teo-
riassa kaytiin lapi myos mita kaikkea yrityksen tulee ottaa huomioon silloin kun se
ottaa kayttéonsa uuden taloushallinnon ohjelmiston ja millainen prosessi siitd muo-
dostuu yritykselle.

Tutkimusosiossa kerrottiin ensin hieman taustoja case yrityksesta ja siitd miten sen
taloushallinto on hoidettu aikaissmmin. Tietoja ndihin asioihin saatiin haastattelemal-
la yht& yrityksen omistajaa, joka vastaa yrityksen taloushallinnon asioita. Haastatte-
lussa pyrittiin myds selvittdmaan kuinka tyytyvéinen yritys on sen nykyisiin kaytan-
toihin. Taman liséksi kysyttiin, minké&laisia toiveita ja odotuksia yrityksella on uudel-
le taloushallinnon ohjelmistolle ja kuinka paljon yritys on valmis panostamaan sii-
hen.

Taman jalkeen alettiin tutkia tarkemmin kolmea eri ohjelmistoa ja selvittdmain min-
kélaisia ominaisuuksia néilla ohjelmistoilla on. Sitten ohjelmistojen ominaisuuksia
vertailtiin toisiinsa ja paatettiin mika niista olisi loppujenlopuksi paras vaihtoehto
case yritykselle. Sen jalkeen kun paras ohjelmisto oli valittu yritykselle, tydssé ker-
rottiin mitd asioita ohjelmiston valinnan jalkeen yrityksen tulee tehd& ja huomioida.
Selvitettiin esimerkiksi mitd asioita huomioidaan, kun testataan ohjelmistoa ja miten
ohjelmiston koulutusta voitaisiin jarjestaa yritykselle.
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The topic of the thesis was to find financial administration software for the case
company. The case company had noticed that its financial administration was not
organised as well as it could be and some of the things were done too complicatedly
and manually. Those were the reasons why the case company needed a new software
for its financial administration. This thesis researched what kind of software is suita-
ble for the company and what the case company should do when it is taking the new
financial administration software into use. The thesis target was to find the suitable
software so that the case company could take the software into use without problems
in the spring 2015.

In the theory part of this thesis general information on electronic financial admin-
istration was discussed and information on the different sectors of financial admin-
istration; such as accounting, billing, reporting and filing were discussed in more de-
tail. In the theory part there were also addressed the different kind of forms of soft-
ware such as ERP, ASP and cloud service. The theory part also focused on what mat-
ters company should take into account when it is taking a new financial administra-
tion software into use and what kind of process it is going to be for the company.

In the survey part there were first discussed some basic facts about the case company
and how the company has organised its financial administration. These facts were
collected by interviewing the company’s owner and this way it was found how the
company’s financial administration is managed in the company currently and how
satisfied the company is in these methods. Owner was also asked what kinds of
hopes and expectations the company has for its new software and how much compa-
ny is ready to invest in it.

After this the thesis studied closely three different software to find out what kind of
features these software had. The software features where compared to each other and
then the decision on which software is the best for the company was made. After the
software for the company was chosen the issues that the company should notice and
take care of next were covered. For example, what matters should be taken into ac-
count when testing the software and how to arrange training on the software use for
the company.
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1 JOHDANTO

Taloushallinto on ensimmainen osa-alue, jota on alettu hoitaa teknisesti ja séhkoisesti
yrityksissa ja organisaatioissa. Taloushallinnossa on monia térkeité asioita joita voi-
daan hoitaa sahkoisyyden avulla kuten kirjanpito, laskutus, arkistointi, palkkalasken-
ta ja viranomaisilmoitukset. Sahkoisyyden avulla néita tehtavia voidaan automatisoi-
da, tehostaa ja véhentaa niiden tuottamia kustannuksia. Siirtyminen sahkoiseen talo-
ushallintoon ei ole en&a nykyisin vain kannattavaa suurille yrityksille, vaan pienetkin
yritykset voivat nykyisin helposti ottaa kayttonsé sahkoisen taloushallinnon. (Aalto,
Peltomaki & Westermack 2007, 96.)

Monet yritykset kayttavat jo jokapaivaisesti sahkdista taloushallinnon ohjelmistoa ja
varsinkin suuret yritykset eivat edes parjéisi ilman niitd. Kuitenkin viel& pienemmét
yritykset ovat usein ilman sahkaista taloushallinnon ohjelmistoa, vaikka voisivatkin
ottaa kayttoonsa sellaisen. Pienet ja keskisuuret yritykset ovat vasta lahiaikoina alka-
neet enemman kiinnostua ohjelmistoista, koska nykyisin ohjelmistoja on suhteellisen
helppo ottaa k&yttdon ja niiden tarjonta on kasvanut niin suureksi, etta jokaiselle yri-

tykselle pitéisi 16ytya sopiva vaihtoehto.

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan yleisesti sahkoisté taloushallinto, mutta myos tar-
kemmin sen eri osa-alueita, kuten Kkirjanpitoa, laskutusta, palkkahallintoa, viranomai-
silmoituksia, arkistointia ja raportointia. Teoria osassa kasitelldan sitd, minkalaisia
erilaisia ohjelmistoja yrityksille on nykyisin tarjolla ja miten ndma ohjelmistot eroa-
vat toisistaan. Tamén jalkeen teoriassa kerrotaan, mité kaikkea yrityksen tulee tehda

silloin, kun se aikoo ottaa kayttoonsa taloushallinnon ohjelmiston.

Empiria osiossa kasitelld&dn tutkimuksen case yritysta tarkemmin, yrityksen talous-
hallinnon asioiden kannalta. Ensin kerrotaan miten case yrityksessa on hoidettu kaik-
ki taloushallintoon liittyvat asiat ennen taloushallinnon ohjelmiston kayttéonottoa.
Taman jalkeen kerrotaan, millaisia toiveita yrityksell& on taloushallinnon ohjelmistoa
kohtaan. Kun yrityksen taloushallinnon tavoitetila on hahmoteltu, aletaan etsi& sopi-
via ohjelmistoja. Ohjelmiston valinta tehddn vertailemalla ohjelmistoja kesken&an ja

tdman jalkeen niistd valikoidaan parhaiten yrityksen tarpeisiin sopiva vaihtoehto.



2 TARKOITUS, TAVOITTEET JA VIITEKEHYS

2.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen paatarkoituksena on selvittadd, minkalainen taloushallinnon ohjelmisto
olisi paras case yritykselle. Tavoitteena on, ettd kun tyo on valmis, case yritys pystyy
valitsemaan itselleen hyvan taloushallinnon ohjelmiston ja ottamaan sen kayttoonsa
ilman ongelmia. Tavoitteena on myos, etta yritys tietdd mitd kaikkea sen tulee tehda
ennen ohjelmiston valintaa ja kayttoonottoa eli yrityksen omistajat ymmaértavat min-
kalainen prosessi taloushallinnon ohjelmiston kéyttdonotosta seuraa. Jotta ndma ta-

voitteet saavutettaisiin, tydlle on asetettu yhteensa kuusi tutkimusongelmaa.

Tutkimuksen padongelmaksi asetettiin

- Minkalainen taloushallinnon ohjelmisto olisi sopiva case yritykselle?

Tutkimuksen alaongelmiksi asetettiin
- Mité yrityksen omistajat tietavat taloushallinnon ohjelmistoista?
- Millaista taloushallinnon osaamista yrityksessa on?
- Kuinka paljon yritys on valmis panostamaan taloushallintonsa kehittdmiseen?
- Mitd kaikkea pystytadn sahkoistdmaan yrityksen taloushallinnossa?

- Mitd tulee ottaa huomioon taloushallinnon ohjelmistoa hankittaessa?

2.2 Viitekehys

Tutkimuksen kaésitteellinen viitekehys on rakennettu niin, ettd siind ovat kaikki
avainsanat, joita tyohon kuuluu. Viitekehys, joka nakyy kuviossa yksi, on tehty yk-
sinkertaiseksi ja siind on kaikki padasiat, mité tydssé kasitelladn. Viitekehys on ollut
pohjana tyon sisallysluettelon teossa, josta I0ytyy padpiirteittdin samat aihealueet

kuin viitekehyksesta.
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Kuvio 1. Tutkimuksen kasitteellinen viitekehys.

Viitekehyksessd, joka ndkyy kuviossa yksi, yrityksen taloushallinto on ylimmaisena,
koska tét& asiaa haluttiin lahted kehittdmadn sahkdisemmaéksi ja tutkia minkalainen
taloushallinnon tila on talla hetkell& yrityksessa. Yrityksen taloushallinnon alapuolel-
la on taloushallinnon ohjelmisto, mika kuvastaa sitd, ettd yritykselle tulisi 16ytaa pa-
ras mahdollinen ohjelmisto kaytettavaksi. Taloushallinnon ohjelmistosta taas lahtevét
kaikki taloushallinnon perusosiot, jotka tulisivat olla helposti yhteydessa toisiinsa sen
jalkeen, kun taloushallinnon ohjelmisto on hankittu ja otettu kaytt6on kohdeyrityk-
sessé. Laskutuksesta l&htee kaksi erillistd osiota, myynnit ja ostot. Kirjanpidosta l&h-
tee erillinen osio, koska tydssa kasitelladn myos sitd miten yritys voi ulkoistaa kir-

janpitonsa ja mité kaikkia asioita yrityksen tulisi silloin huomioida.

2.3 Tutkimuksen rajaus

Tutkimus on rajattu siten, ettd tyossé kasitelladn pelkéstadn sahkoista taloushallintoa
ja sen kehittdmista yrityksessa. Tarkemmin aiheista kasitella&dn esimerkiksi Kkirjanpi-
toa ja sen ulkoistusta, koska yrityksen kirjanpito on talla hetkell& ulkoistettu ulkoisel-
le kirjanpitdjalle ja kirjanpito aiotaan tulevaisuudessakin pit4d4 ainakin joissain méaa-
rin ulkoistettuna. Tutkimuksessa keskitytddn vain moderniin sahkoiseen taloushallin-
toon. Tyossa ei siis kasitelld lainkaan taloushallinnon historiaa eli sitd minké&laista



taloushallinnon ja taloushallinnon ohjelmistojen kehitys on ollut ja miten taloushal-
linnon asiat on ennen jarjestetty yrityksissa.

Tyossa kasitelldan taloushallintoa yhtendisena kokonaisuutena, mutta joitakin osioita
tutkitaan enemman kuin toisia. Tutkimus on rajattu niin, etta se ei keskity kuin s&h-
koisen laskutuksen perusperiaatteisiin, koska kyseinen osa-alue ei ole case yrityksel-
le tarkein osa taloushallinnossa. Varastointi on myds jatetty tutkimuksen ulkopuolel-

le kokonaan, koska yrityksessa ei ole varastoja, jolloin aihetta ei tarvitse kasitella.

3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

3.1 Séhkdinen taloushallinto yleisesti

Yritykset tarvitsevat tietoja taloudestaan, jotta ne voivat tehdé talouteen liittyvid paa-
toksentekoja. Tamén vuoksi talouden tietojen tulee olla sellaisia, etta yritys voi luot-
taa niihin. Talouden tiedoista ja niiden tekemisesta vastaa taloushallinto, joka tuottaa
yritykselle Kirjanpidon, jonka perusteella taas tehdaén tilinpaatoksia ja erilaisia ta-
louden raportteja. Tilinpaatds on tarked yrityksille, koska se on pakollinen ja se on
myos julkinen. Tdman vuoksi on tarkedd, ettd sen laatiminen on jarjestetty yritykses-
sé parhaalla mahdollisella tavalla. (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi & Put-
tonen 2004, 11.)

Taloushallinnon sahkoistdmiselld helpotetaan monia yrityksen toimintoja, kuten las-
kutusta, laskujen maksamista, Kirjanpitoa ja raportointia. Aikaisemmin vain suuret
yritykset siirtyivat sahkoiseen taloushallintoon, mutta nykyisin pienetkin yritykset
tehostavat taloushallintoaan. Suuren tarjonnan vuoksi ohjelmistot ovat tulleet hal-
vemmiksi ja helppokayttoisemmiksi, jolloin pienetkin yritykset pystyvét investoi-
maan niihin. S&hkdistymisen myota kaikki toimivat tietokoneiden ja muiden laittei-
den avulla, jolloin moni asia helpottuu, esimerkiksi arkistointi, tietojen haku ja rapor-
tointi. (Aalto ym. 2007, 96.)



Taloushallinnon kehityksessa puhutaan molemmista sek& taloushallinnon digitali-
soimisesta, ettd sahkoistamisestd. Sahkoistaminen tarkoittaa sitd, ettd yrityksen talo-
ushallintoa kehitetddn tietotekniikkaa, Internetid, sovelluksia ja erilaisia séhkoisia
palveluita hyodyntamaéll. Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan sitd, ettd kaikKki
taloushallinnon tiedot ja kasittelyvaiheet automatisoidaan ja kasitelladn ainoastaan
digitaalisessa muodossa. Suurimpana sahkoisen ja digitaalisen taloushallinnon erona
on, ettd digitaalisessa kaikki tapahtumat toteutuvat séhkoisesti koko arvoketjussa.
Esimerkiksi jos laskuja vastaanotetaan paperillisena ja sen jalkeen ne skannataan
séhkoiseksi, kyseessé ei ole digitaalinen taloushallinto. Tdman vuoksi monissa yri-
tyksissa on vield kaytossa sahkoinen, eika digitaalinen taloushallinto. (Lahti & Sal-
minen 2014, 26.)

Digitaalisuus ja sahkoisyys vaikuttavat myos tyontekijoiden tyotehtaviin esimerkiksi
siten, ettd heille tulee aivan uudenlaisia osaamisvaatimuksia tyotehtéviin liittyen. Tyo
ei ole séhkdisyyden vuoksi endéd niin manuaalista, vaan tehtavat liittyvat enimmaék-
seen eri prosessien ohjaukseen seké kontrollointiin. Henkilostd myos saataa saannok-
set ohjelmistoihin, sekd kasittelee joitakin poikkeustapauksia, mitd koneisto ei ole
tottunut ké&sittelemaan. Tat4 varten on tarkeéd, ettd yrityksen tyontekijét ja omistajat

saavat apua ja koulutusta sdhkdistymisen edetessa. (Lahti & Salminen 2008, 26.)

3.2 Kirjanpito

Kirjanpito yleisesti

Kirjanpitovelvollisia ovat kaikki ne, jotka harjoittavat liike- ja ammattitoimintaa.
Kaikkien kirjanpitovelvollisten on noudatettava hyvaa kirjanpitotapaa, jota ohjaa Kir-
janpitolautakunta KILA. (Tuomi- Sorjonen 2013, 85). Lakis&ateinen Kirjanpito ker-
too kirjanpitovelvollisen taloudellisen tuloksen seké& taloudellisen aseman. Taloudel-
liset asiat kiinnostavat yrityksen johdon lisaksi monia muita osapuolia kuten omista-
jia, veroviranomaisia, asiakkaita ja kilpailijoita. (Koivuméki & Lindfors 2012, 88).
Séhkdisessa taloushallinnossa kaikki yrityksen tapahtumat on kirjattava kirjanpitoon.

Jos yritykselld on ké&ytssa integroitu jarjestelmd, tieto laskutuksesta, reskontrista ja
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muista osakirjanpidosta siirtyy automaattisesti kirjanpitoon. (Koivuméki & Lindfors
2012, 24.)

Kirjanpidon paallimmaéisena tarkoituksena on tuoda tietoa yrityksen johdolle ja niille
henkilGille, jotka tekevat tarkeitd padtoksid yrityksessa. Taman vuoksi on tarke&a,
etta kirjanpidosta ja sen jarjestdmisesta on huolehdittu hyvin yrityksessa. Kirjanpito
antaa rahallista tietoa yrityksestd, mutta myods jonkin verran muuta informaatiota,
joka ei suoranaisesti liity rahaan. (Drury 2012, 4.) Koska yritysten liikeymparisté on
muuttunut vuosien aikana, myos Kkirjanpidon on kehityttava yrityksissé. Yritysten
tulee huomioida se, etta tekniikka kehittyy koko ajan ja monilla yrityksilla on nyky-

aan myos ulkomaalaisia Kilpailijoita (Drury 2012, 9.)

Jos kirjanpitoa ja tilipaatosta ei hoideta kunnolla voi tulla virheita, joita ei voi enda
jalkeenpdin korjata. Virheet ovat aina suuri riski yritykselle, joten niitd ei saisi tulla
yrityksen tilinpaéatokseen. Jos virhe kuitenkin tapahtuu, se tulisi havaita viimeistaan
kyseisen tilikauden aikana. Talléin virhe pystytadn vield korjaamaan, eikéa se tule na-
kyviin tilinpaatokseen. Virheista voi tulla myos riitaa joidenkin osapuolien kanssa.
Riitatilanteessa tulee ottaa huomioon onko kyseessa pieni erehdys vai huolimattomu-
desta tai tahallisuudesta aiheutunut virhe. Taman vuoksi on tarkeéa séilyttaa ja tehda
dokumentteja tapahtumista, koska niista voidaan jalkeenpdin selvittdd missa vaihees-

sa virhe on tapahtunut. (Leppiniemi 2014, 36-39.)

Kirjanpidon ulkoistaminen ja tilitoimiston valinta

Yrityksen tulisi panostaa tilitoimiston valintaan, koska kirjanpitdja on tarked yhteis-
tyokumppani. Ulkoistuksessa on aina muistettava, ettd vastuuta kirjanpidosta, tilin-
paatoksista ja verotuksista ei voi kokonaan ulkoistaa. Kun tilitoimistoa valitaan, kan-
nattaa usein pyytaa tilitoimistosta suosituksia, jolloin saadaan tietoa siitd, minkalaista
osaamista tilitoimistolla oikeasti on. (Koivuméki & Lindfors 2012, 27.) Valintaan
vaikuttaa tietysti myos se mink&laisia muutoksia ja tarpeita yrityksella on. Eli yrityk-
sen on ensin tutkittava omat toimintonsa ja resurssinsa, ja vasta tdmén jalkeen poh-

dittava mitd kehittamisté sen taloushallinnossa on. (Koivumaki & Lindfors 2012, 26.)
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Tilitoimiston osaaminen ja sen tarjoama palvelutaso ovat tarkeita tekijoita tilitoimis-
ton valinnassa. Yrityksen tulee varmistaa ulkoistettaessa kirjanpito, etta tilitoimistos-
sa on riittavasti kirjanpitoon, verotukseen ja yhteisolainsdadantéon liittyvaa osaamis-
ta. Kyseiset asiat tulee huomioida, koska tilitoimiston perustajalla ei tarvitse olla var-
sinaista tutkintoa alalta, eikd toimistoja valvota, elleivat ne ole taloushallintoliitto
ry:n jasenid. Jos tilitoimisto kuuluu j&senliittoon se takaa, etté tilitoimiston vastuulli-
nen hoitaja on suorittanut KLT- tutkinnon, toimisto on ollut toiminnassa yli kaksi
vuotta ja se on vakavarainen. Jotkin tilitoimistot ovat keskittyneet tiettyihin toimi-
aloihin ja tallgin tallainen tilitoimisto voi olla hyva vaihtoehto joillekin yrityksille.
(Koivuméki & Lindfors 2012, 26.)

Tilitoimiston valinnassa kannattaa ottaa huomioon mité ohjelmistoa tilitoimisto kayt-
t44. Tilitoimisto pystyy helposti auttamaan ja konsultoimaan yritystd ohjelmiston
kayttoon liittyvissé asioissa, mikéli niilla on kaytdssd sama ohjelmisto. Jos yritys on
tulevaisuudessa kehittdméssa toimintaansa, tulisi yrityksen olla varma siitd, etta tili-
toimisto pystyy sellaisessakin tilanteessa hoitamaan yrityksen kirjanpitoa. Hinta vai-
kuttaa yleisesti siihen, minka tilitoimiston yritys valitsee itselleen. Hintaa tutkiessa
tulisi ottaa huomioon, ettd halpa hinta voi kertoa esimerkiksi rajoitetuista palveluista

tai ammattitaidon vahyydesta. (Koivumaki & Lindfors 2012, 27.)

Tilinpéaatoksen ja toimintakertomuksen oikeista tiedoista vastaa sen allekirjoittanut
henkild. Vaikka allekirjoittaneen henkilon asiantuntemus ei riittéisi asioiden kunnol-
liseen tarkasteluun, se ei vapauta vastuusta. Tama on yksi syy miksi usein yritys
hankkii tilintarkastajan, jonka asiantuntemus riittdd asioiden tarkastukseen. Tilitoi-
mistonkin kirjanpitdja voi tehdd virheen, jolloin hanet voidaan saattaa vastuuseen
teostaan. Esimerkiksi kirjanpit4ja voidaan saattaa vastuuseen teostaan rikosoikeudel-
lisesta vastuusta ja tilintarkastuskertomuksen laatimista koskevan tilintarkastuslain
sdannoksen rikkomisen osalta tai jos h&n antaa lainvastaisia neuvoja yritykselle. Ti-
lintarkastaja on myods vahingonkorvausvelvollinen, jos han aiheuttaa tahallaan tai

huolimattomuudellaan vahinkoa. (Leppiniemi 2013, 50-52.)

Kun kirjanpito paatetdan ulkoistaa, palvelun sisallon sopiminen on tarkedd, koska
siind tilitoimisto antaa lupauksen sen osaamisesta ja taidoista. Asiakas saa myos kasi-

tyksen siitd, misté kaikista palveluista hdn oikeastaan maksaa. Sopimuksen sisalté on
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hyva dokumentoida, koska sitten voidaan jalkik&teen tarkistaa mistd kaikesta sopi-
muksessa on sovittu. Esimerkiksi mitk& palvelut kuuluvat peruspalveluun ja mitka

palvelut ovat sellaisia mistd vaaditaan lisamaksua. (Airola 2014, 40-42.)

Jos yritys péattad kayttadd ulkoista kirjanpitajéa, tulisi yrityksen johdon pystya arvi-
oimaan, onko Kirjanpitdjan antamien ohjeiden kaytto todellakin kannattavaa ja oikein
yrityksen kannalta (Granlund & Malmi 2004, 50.) Tamén vuoksi yrityksella tulisi
olla ainakin yksi henkil®, joka on paasaantoisesti yhteydessa tilitoimistoon. Tallainen
yhteyshenkild pystyy tarkastamaan tilitoimiston lahettamat raportit ja korjaamaan
mahdolliset vaaryydet. Yhteyshenkilon tulisi tietdd yrityksen taloushallinnosta, jol-
loin hén osaa vastata niihin liittyviin kysymyksiin tilitoimiston yhteyshenkil6lle. Jat-
kuva yhteydenpito on tarkeéd, jotta tiedot valittyisivat parhaiten kumpaankin suun-
taan. (Koivumaki & Lindfors 2012, 30-31.) Mya®s tilitoimistolla tulisi olla oma yh-
teyshenkild, jonka tulisi olla sama henkild, joka todellisuudessa hoitaa yrityksen asiat
tilitoimistossa, koska han on parhaiten perilld yrityksen asioista. Kun yritys on kir-
janpitdjan valintatilanteessa, voi kirjanpitdjalta kysya kysymyksia esimerkkitilanteis-
ta, jotta saa selkoa siitd, onko kyseessé halutunlainen kirjanpitéjé yritykselle. (Entre-

preneurin www-sivut 2014.)

Kun tilitoimisto tai kirjanpitaja on jo valittu, sdhkdisyyden avulla tilitoimiston ja yri-
tyksen vélinen informointi helpottuu siind suhteessa, ettd kaikki taloustiedot ovat
séhkdisessa muodossa, eika kirjanpitdjalle tarvitse toimittaa paperillisia versioita to-
sitteista. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola 2013, 16.) Sahkoisyy-
den avulla yrityksen tietoja tulee tilitoimistolle koko kuukauden ajan, jolloin yhdella
kertaa ei tule suuria méaaria tietoja. Tallgin tilitoimisto saa tehtyé kirjanpidon nopeas-
ti, koska se saa yrityksen tietoja koko ajan kasiinsa. Tamén vuoksi myos kesken kuu-
kauden pystytaan tarvittaessa tarkkailemaan yrityksen talouden tilannetta. (Helanto
ym. 2013, 14.) Tilitoimiston ja yrityksen valill4 voi olla yhteiskaytté johonkin talo-
ushallinnon ohjelmistoon, mika tarkoittaa sitd, ettd tyénjakoa ja tehtdvien muutoksia
pystytaén tekemaan helposti, silld molemmat osapuolet padsevat jarjestelméén inter-
netin kautta omilla tunnuksillaan. Té&llaisen yhteistyon kautta yritys saa hyvan tietoi-
suuden sen talouden tilasta ja toiminnasta, koska molemmat pystyvat samanaikaisesti

tutkimaan ja katsomaan tietoja. (Helanto ym. 2013, 16.)
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3.3 Palkkahallinto

Sahkoisessa taloushallinnossa kaikki palkanlaskentaan liittyva tieto 16ytyy samasta
jarjestelmastd. Palkkakirjainpidon osioihin kuuluu ainakin palkkatiedot, tyoaikatie-
dot, lomatiedot, tiedot ennakonpidatyksisté ja sotumaksuista, lakisaateisten vakuutus-
ten tiedot, jasenmaksutiedot, tydnantajailmoitukset ja tilastotiedot. Sahkoisessa talo-
ushallinnossa palkkakirjanpidon tiedot siirtyvat automaattisesti Kirjanpitoon. Naita
tietoja ovat esimerkiksi maksetut palkat ja sosiaaliturvamaksut. Palkkahallinnossa
palkkakulut voidaan jakaa kustannuslaskennan tarpeiden perusteella erilaisille kus-

tannuspaikoille Kirjanpidossa. (Viitala 2006, 44.)

Palkkakirjanpidossa yrityksen tulee kirjata tyontekijdkohtaisen tydajan ja muiden
palkkaperusteiden seka kertyneiden ja pidettyjen lomien kirjaamista. Palkanlaskenta
ei siis sisalla pelkéstddn palkan laskentaa, vaan myds muiden lisien ja maksutietojen
kasittelyd. Tyonantajan taytyy antaa palkkatiedoista ilmoituksia ja todistuksia myods
muille tahoille, kuten viranomaisille, vakuutusyhtidille seké verottajalle. Sahkoisella
toiminnalla téllaiset tiedot on helppo lahettaa eteenpdin ja ne pystytadan tekeméan jo-
pa automaattiseksi toiminnaksi. (Viitala 2006, 43.) Séhkdisessé palkanlaskennassa
pystytddn hoitamaan helposti my6ds muita asioita, kuten matka- ja kululaskuja. Hen-
kilostod pystyy itse merkkaamaan omat matkalaskunsa ja tietonsa palkkajarjestelmaan
ja koska kaikki tieto 16ytyy samasta paikasta, saadaan esimerkiksi vuosi-ilmoitukset

tehtya helposti tulleista matkalaskuista. (Helanto ym. 2013, 29.)

Palkanlaskentaprosessissa on varsinaisesti nelja eri vaihetta. Ensimmadisena on tyo-
aika- ja palkkatieto-aineiston kerd&@minen, jossa etsitdén esimerkiksi tyoaikoja tyo-
vuorolistojen perusteella tai tutkitaan sairas- ja lomapoissaoloja. Seuraavana vaihee-
na on ty6aikatapahtumien tulkinta, jossa keratyt ty6tapahtumat ja tydajat muokataan
erilaisiksi palkkalajeiksi, joiden perusteella ohjelmisto pystyy tekemaéan lopullisen
palkanlaskennan. Kolmantena vaiheena on palkanlaskenta, joka on toiminnoltaan
hyvin automaattinen, koska kaikki pohjatiedot on jo viety palkanlaskentajérjestel-
mé&én. Raportointi on viimeisend vaiheena, jolloin raportoidaan palkanlaskennasta
saaduista tiedoista eri sidosryhmille, palkansaajille ja viranomaisille. (Lahti & Sal-
minen 2014, 138-141.)
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Palkanhallinnassa yritt4jalla on siis velvollisuus tehdd palkkahallintoon liittyvid il-
moituksia lainsédadant6jen vuoksi. Naité ilmoituksia ei luultavasti tehtéisi, elleivat ne
olisi pakollisia, joten ne ovat rasite yritykselle. Nykyisin palkkahallinto voidaan hoi-
taa tehokkaasti séhkoisyyden avulla ja tietoja pystytdan lahettdmaéan helposti séhkoi-
sesti. Suurimpana ongelmana palkkahallinnossa on joissakin tilanteissa se, etta tie-
donsiirrossa sanastot ja terminologiat voivat olla erilaisia. Tdma tarkoittaa sité, etta
sama asia voi tarkoittaa eri lainsdddanndssé eri asioita. Taméan vuoksi tietojarjestel-
mien Vélill4 tieto ei aina kulje toivotulla tavalla. Esimerkiksi jos veroviraston ja yri-
tyksen ohjelmistot eivét toimikaan yhteiselld sanastolla, yhteys on huono. (Rekild
2013, 20-23.)

3.4 Laskutus

Verkkolaskutus yleisesti

Kun yritys ottaa kayttoonsa verkkolaskutuksen, sen tulee huomioida, ettei pelkka
verkkolaskutus tuo vield paljon apua yrityksen sédhkodistamiseen, vaan se on yksi ta-
loushallinnon osa-alue. Kun verkkolaskutus yhdistetddn muuhun taloushallinnon jar-
jestelméaan, saadaan aikaan suurin hyoty. Verkkolaskut mahdollistavat automatisoi-
dun kirjanpidon ja taloudenohjauksen, koska verkkolaskutuksessa tositteet menevat
taloushallinnon jarjestelmé&an vain yhden kerran, jonka jalkeen kirjanpito on heti ajan

tasalla. (Yrittajien www-sivut 2014.)

Verkkolasku on siis sdhkdinen tapa lahettdd ja vastaanottaa laskuja. Siind on kaikki
samat tiedot kuin paperisessakin laskussa, mutta yritykselle verkkolaskutus tuo pal-
jon etuja, koska sen tiedot menevat heti automaattisesti taloushallinnon ohjelmistoon
ja kirjanpitoon. Jos yritykselld on paljon laskuja péaivittéin, talloin verkkolaskutus tuo
eniten hyotya yritykselle. Verkkolaskuja pystyy lahettdméaan ilman ohjelmistoa inter-
netin avulla palveluntarjoajan web-pohjaisissa lomakkeissa, mutta niita ei voi vas-
taanottaa ilman kaytossa olevaa taloushallinnon ohjelmistoa. (Verkkolaskun www-
sivut 2013.) Verkkolaskutuksen vaatimuksena on, ettd laskun l&hettdjan ja laskun
vastaanottajan tietojarjestelmét toimivat yhteen. Sen vuoksi on olemassa verkkolas-

kustandardit, joiden avulla laskut tunnistetaan. Standardeissa on olemassa eroja, mut-
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ta kaikissa niissa on ainakin laskun perustiedot. Asioita, joita ei valttdmatta ndy ovat
yrityksen logo tai ylimadraiset markkinointiviestit. (Kurki, Lahtinen & Lindfors
2011, 9))

Yleisesti katsottuna verkkolaskun hyvind puolina on niiden suora yhteys késittelyjar-
jestelmé&an, jossa ne hoituvat luotettavasti ja ilman virheitd. T&man johdosta myos
turhat tydvaiheet poistuvat ja laskujen kasittely tehostuu. Kasittelykustannukset va-
henevit, jolloin voidaan saada rahallista hyotya, virheiden poistumisten ja luotetta-
vuuden liséksi. Tyontekijat pystyvat myods keskittym&an muihin asioihin, kun lasku-
tuksesta ei tarvitse huolehtia endd samalla tavalla kuin ennen. (Verkkolaskun www-
sivut 2013.)

Myyntilaskut

Sahkoinen myyntilaskuprosessi on jaettu erilaisiin péaéavaiheisiin. Ensimmaisessa
padvaiheessa yrityksen laskutuksesta vastaava henkilé muodostaa laskun. Kun lasku
on muodostettu, se lahetetddn eteenpdin asiakkaalle ja tdmén jélkeen lasku arkistoi-
daan. Lopullinen paavaihe on myyntireskontra, johon kuuluu laskun perintdtoimenpi-
teet sekd suorituksen kuittaus. (Lahti & Salminen 2014, 79.) Perinnan edistymista

yritys voi yleensé seurata sahkoisesti perintatoimistossa (Kurki 2011, 24).

Séhkdoisessa taloushallinnossa laskut l&hetetadn aina sahkoisesti verkkolaskutuksen
kautta, jossa laskun tiedot siirtyvat jarjestelmasséd automaattisesti laskuttajan jarjes-
telmasta vastaanottajan jarjestelméaén. Joissakin tapauksissa on mahdollista, ettd vas-
taanottaja ei ota vastaan sahkaisia laskuja, jolloin lasku pystytdan siirtdmaan jaetta-
vaksi perinteisend versiona postin tulostuspalvelun kautta. (Helanto ym. 2013, 28.)
Verkkolaskut menevét asiakkaalle e-laskuna, joko asiakkaan verkkopankkiin tai
NetPostiin, josta asiakas voi siirtdd sen omaan verkkopankkiinsa. Verkkolaskujen
lahettdminen vaatii sen, ettd yritys pdivittaa asiakkaiden verkkolaskuosoitteiden tieto-
ja joko suoraan asiakkaalta tai TIEKEN verkkolaskuosoiterekisteristd. (Kurki ym.
2011, 23)
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Ostolaskut

Kun yritys ottaa kayttdonsa sédhkodisen ostolaskun, sen tulee ilmoittaa siitd ainakin
kaikille tarkeimmille yhteistydkumppaneille, jotka laskuttavat yritystd. Laskujen
skannaus vie aikaa, jonka vuoksi jotkin yritykset ilmoittavat etteivat ota vastaan
muuta kuin verkkolaskuja. Varsinkin téllaisessa tilanteessa on erittéin tarkea4 ilmoit-
taa yhteistyokumppanille yrityksen toimintatapojen muutoksesta. Kun ostolaskut
séhkoistetdadn kokonaan, laskujen késittely nopeutuu ja virhemahdollisuudet pie-
nenevat. TAmé sen vuoksi, ettd monet manuaaliset vaiheet jadvat pois sdhkoistynees-
s& prosessissa. (Kurki ym. 2011, 25-26.) Sahkaisesta ohjelmistosta pystyy myos hel-
posti kauden vaihteessa katsomaan ne laskut, jotka ovat vielda menossa maksuun,
mutta ovat vield hyvaksymattomissa laskuissa. Nain pysytéan helposti laskujen ajan
tasalla. (Kurki ym. 2011, 27.)

Ostolaskuissa toiminta on periaatteeltaan samanlainen kuin myyntilaskuissa. Sahkoi-
sen ostolaskuprosessin ensimmaisend vaiheena on ostolaskun vastaanottaminen. Os-
tolasku vastaanotetaan késittelyjarjestelmaédn verkkolaskuna, tai jos ostolasku tulee
paperisena se skannataan jérjestelmaan séhkdiseen muotoon joko itse tai ulkopuoli-
sen skannauspalvelun avulla. (Helanto ym. 2013, 29.) Seuraavaksi ostolasku tilioi-
daan jarjestelmassa automaattisesti tai manuaalisesti (Lahti & Salminen 2014, 54).
Sitten ostolasku lahetetadn séhkoiseen tarkastus- ja hyvaksymiskiertoon, jossa tarkas-
taja hyvaksyy laskun. Laskun hyvéksyja voi saada sahkopostiin tiedon késiteltavista
laskuista ja hén pystyy hyvaksymaan laskut ajasta tai paikasta riippumatta Internet-
yhteyden avulla. Laskun kaésittelija pystyy myos tutkimaan saman toimittajan aikai-
sempia laskuja ja tarkastamisen yhteydessd voidaan muuttaa tai lisatd Kkirjanpidon
tileja tai kustannuspaikkoja. Hyvaksytyt laskut kirjautuvat automaattisesti ostores-
kontraan, josta ne menevat kirjanpitoon joko automaattisesti tai manuaalisesti siirret-
tynéd. (Kurki ym. 2011, 26-27.) Ostoreskontrasta myds muodostetaan maksuaineisto,
mika siirretddn pankkiin (Lahti & Salminen 2014, 55).
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3.5 Arkistointi

Yrityksen arkistoinneissa on paljon tietoja, joita tulee séilyttd4d jopa monia vuosia.
Esimerkiksi yrityksen kirjanpitoaineistoja on séilytettava ainakin kuusi vuotta sen
kalenterivuoden lopusta, jonka aikana tilikausi on paattynyt. Kun taas kirjanpidon
tekemisessd aiheutuvat Kirjanpitokirjat, tilinpaatosten siséltavat tasekirjat, tase-
erittelyt, kirjaussuunnitelmat ja menetelmakuvaukset tulee sailyttaa ainakin 10 vuotta
tilikauden paattymisestd. Kaikki muu kirjanpitoon liittyvé aineisto voidaan sailyttaa
konekielisenda, mutta poikkeuksellisesti tasekirjaa ei voida. (Tuomi-Sorjonen 2013,
158.)

Heti kun yritys on perustettu, sen tulee huolehtia siitg, ettd sen liiketapahtumia ku-
vaavat ja koskevat aineistot séilytetddn kunnolla. Kaikki paperit, mitk& ovat muodos-
tuneet kun on asioitu toisten yritysten, asiakkaiden tai viranomaisten kanssa ovat kir-
janpitoaineistoja. Esimerkiksi viranomaisilmoitukset, jotka on tehty kirjanpidon pe-
rusteella, ovat séilytettavia kirjanpitoaineistoja. Tositteet ovat tietysti sdilytettava jar-
jestelméllisesti esimerkiksi kirjausjarjestyksessa, jotta tositteiden ja kirjanpidon yh-
teys pystytadn mydhemminkin nayttdmaan helposti ilman minkaanlaisia vaikeuksia.

(Taloushallintoliiton www-sivut 2011.)

Sahkoisessa arkistoinnissa yrityksen tulee ottaa huomioon, etta tilikauden aikana to-
sitteet on séilytettdva kahdessa eri tietovélineessd, ja vain toinen néistéa saa olla tieto-
koneen kovalevy. Kun tilinp&atos on tehty valmiiksi, tiedot on siirrettava kahdelle eri
tietovélineelle. Ja varsinkin pysyvéssa arkistoinnissa tulee huomioida se, etta tietova-
lineen on oltava sellainen, ettei niiden tietosiséltda pysty muuttamaan millaan tavalla.
Tiedot tulisi myos sailyttaa erillisissa ja turvallisissa tiloissa seka niita tulisi tarkastel-
la tietyin valiajoin. (Kurki ym. 2011, 20-21.)

Sahkoinen arkistointi tekee yrityksen arkistoinnista huomattavasti tehokkaampaa ja
se myos séastad yrityksen varoja, kun ei tarvitse hankkia suuria arkistointitiloja ja
kaapistoja. Jos arkistointi on jarjestetty sdhkoisesti, se vie paljon vdhemman fyysista
tilaa yritykselta sekd tiedon hakeminen on paljon nopeampaa ja helpompaa, kun ei
tarvitse etsida suurista paperikansioista tietoja. (Koivuméki & Lindfors 2012, 25.)

Séhkadinen arkistointi helpottaa yritystd myos sellaisessa tilanteessa, jossa esimerkik-
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si yrityksen toimitilat vaihtuvat. Tallgin kaikkia papereita ei tarvitse siirtdd paikasta
toiseen, vaan sahkoinen arkistointi on helppo siirtdd nopeasti. (Lahti & Salminen
2014, 32.) Séhkoinen arkistointi voidaan jarjestdd myods ulkoisen palveluntarjoajan
kautta. Tallaisessakin tapauksessa arkistoinnin vastuu pysyy silti kirjanpitovelvolli-
sella yritykselld, eik& ulkopuoliselle palveluntarjoajalle. (Koivuméki & Lindfors
2012, 25.)

3.6  Raportointi ja viranomaisilmoitukset

Raportointi

Yrityksen kirjanpidosta usein raportoidaan yrityksissa siséisesti, jolloin raportti me-
nee kaikille henkildille. Raportit menevat usein myos sellaisille henkildille, jotka ei-
vat tietoja hyodynna millaan lailla omassa tydssaan tai tyoskentelyssdan. Sahkdisessa
taloushallinnossa raportointi voidaan jarjestaa niin, ettd raportit tallennetaan tiettyyn
paikkaan, josta tietoa tarvitsevat voivat itse kdyda katsomassa niitd. (Koivumaki &
Lindfors 2012, 25.)

Tapa, jossa kayttajille on annettu paésy raportointijarjestelméaan omien kéyttajaoike-
uksiensa rajoissa, on nimeltaan itsepalveluperiaate. Kaikki tyontekijat eivat siis pysty
tilaamaan tai katsomaan kaikkia raportteja, vaan pelkastadan niitd, joista katsotaan
olevan hanelle jotakin hyotya. Raportit pystyy yleensa joko itse hakemaan tai joissa-
kin tapauksissa henkil6t tilaavat itse raportit ja sen jalkeen ne lahetetdan heille. Itse-
palveluraportoinnissa raporttien lukemisen lisaksi, sielld pystytddn myos tekemaén
raportteja niista tiedoista ja raporteista, joita uuden raportin tekija pystyy itse katso-
maan. Kayttajilla, jotka pystyvat muodostamaan raportteja, tulee olla tarpeellinen
taito ja tietdmys asioista, jotta hadnen tekemistdan raporteista olisi hyotyé yritykselle
ja tyontekijoille, jotka h&nen raporttinsa nédkevat. Muita raporttien jakelukanavia ovat
raporttiportaalit, johon paastaan yleisesti Internetin avulla, yrityksen omassa in-
tranetissd. Raportteja voidaan valittdd myos sahkopostien avulla, jolloin jarjestel-
mé&én on syotetty mitd raportteja lahetetddn kenellekin. (Lahti & Salminen 2014,
185-186.)
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Viranomaisilmoitukset

Yrityksien tarvitsee tehdd viranomaisilmoituksia kuukausittain, neljannesvuosittain
sekd vuosittain eri virnanomaisille. Yritys antaa tietoja esimerkiksi sen palkanmak-
suistaan, tyoeldkkeistd ja hakee korvauksia tyoterveyshuollon kustannuksista. Viran-
omaisille, kuten kaupparekisteriin voidaan joutua ilmoittamaan, jos yrityksessd on
tapahtunut joitakin sellaisia muutoksia, joista tulee ilmoittaa kaupparekisteriin. (Yri-

tyssuomen www-sivut 2014.)

Séhkdisen taloushallinnon avulla viranomaisilmoitukset pystytédan tekemaan séahkoi-
sesti. Tiedot tarvittaviin ilmoituksiin saadaan haettua helposti jarjestelmastd, koska
kaikki tiedot on sinne jo syotetty aikaisemmin. Kun ilmoitus on tehty, sekin tieto
menee usein jarjestelmdén ja myohemmin voidaan tarkastella mit4 ilmoituksia on
tehty milloinkin. (Helanto ym. 2013, 30.) Kun viranomaisilmoitukset on kytketty ko-
ko taloushallintoon, niistd muodostuu automaattisesti merkinta kirjanpitoon seka las-
ku, jos kyseisesta ilmoituksesta tai hakemuksesta sellainen muodostuu. Nykyisin
pystytadén jo monia ilmoituksia tekeméén sahkaisesti, kuten esimerkiksi TyEl- ilmoi-
tuksia, veroilmoituksia sek& palkkojen vuosi-ilmoitukset. (Yrittajien www-sivut
2014.) Viranomaisilmoituksista esimerkiksi verohallinto on nykyisin siirtynyt sellai-
seen kaytantdon, jossa toivotaan, ettd suurin osa ilmoitusvelvollisista jattaisivat il-
moitukset sahkdisesti (Koivumaki & Lindfors 2012, 25).

3.7 Séahkoisen taloushallinnon edut

Digitaalisen taloushallinnon suurina etuina ovat sen nopeus ja tehokkuus. S&hkois-
tdminen mahdollistaa sen, ettd tiedot siirtyvat paikasta toiseen reaaliaikaisesti. T&ma
helpottaa monissa tilanteissa, joissa tietojen pitdisi ndkyé nopeasti toiselle osapuolel-
le. Taloushallinnon jarjestdminen tulee juostavammaksi myds sen vuoksi, etti useat
ihmiset pystyvét katsomaan ja tarkkailemaan samoja tietoja, vaikka olisivatkin fyysi-
sesti eri paikassa. Tietoja pystyy myds tutkimaan varsinaisen tydpaikan ulkopuolella,
koska laitteiden avulla tietoihin padsee muuallakin ké&siksi. Sahkoisyys vahentaa vir-
heitd, koska erilaiset jarjestelmat ja ohjelmistot tekevét suurimman osan tyosta, jol-

loin inhimilliset talletus- ja laskuvirheet vahenevét. Suurille yrityksille sahkoisyys on



20

nykyisin pakollista, koska muuten sen taloushallintoa ei pystyisi mitenk&an kontrol-
loimaan jarkevésti ja tehokkaasti. ( Lahti & Salminen 2014, 32-33.)

Digitaalisuuden ja sahkdisyyden etuna on myos luonnon saastaminen, koska kaikkia
tietoja ei tarvitse aina sailyttaa ja lahettaa paperillisina versioina. Papereista ei myos-
kaan tarvitse ottaa kopioita tai skannauksia, joten tassakin asiassa materiaaleja sads-
tyy. Esimerkiksi laskut voivat vuoden aikana tuottaa suuria maaria papereita yrityk-
selle, vaikka ne voitaisiin lahettdd helposti sahkoisenda. Suuren paperinkulutuksen
lisdksi paperinen taloushallinto rasittaa muillakin tavoin ympéristoa. Esimerkiksi kul-
jetukset aiheuttavat vahinkoja luonnolle ja paperinvarastotiloja joudutaan lammitta-
maan kylmilla ilmoilla. ( Lahti & Salminen 2014, 32-33.)

4 T ALOUSHALLINNON OHJELMISTON VALINTA JA
KAYTTOONOTTO

4.1 Taloushallinnon jarjestelmistd yleisesti

Taloushallinnon ohjelmistoja on nykyisin paljon ja ne on suunniteltu erilaisten yri-
tysten tarpeisiin. Erisuuruisilla ja eri toimialoilla toimivilla yrityksilla on hyvin eri-
laiset tarpeet ohjelmistoja kohtaan, joten siksi jarjestelmat poikkeavat niin paljon toi-
sistaan. Pienille yrityksille voi riittdd hyvin yksinkertainen valmisohjelmisto, jonka
avulla se pystyy seuraamaan ja jarjestamaan taloushallintonsa. (Granlund & Malmi
2004, 23-24.) Valmisohjelmistoissa on tarvittavat perustoiminnot, kuten asiakasre-
Kisteri, myynti-, ja ostokontra, paakirjanpito sekd perusraportointi. Taman lisaksi
pienelld yritykselld voi olla kdytossaan tilitoimisto, joka auttaa sité tekemaan lakisaa-
teiset raportit ja joskus ne myos tarjoavat muita palveluita, kuten yrityksen ohjausta
ja strategista apua. (Lahti & Salminen 2014, 37.)

Suurilla yrityksillg, joilla on yleensé laajalla alueella toimintaa, jopa Suomen ulko-
puolella tarvitsevat hyvin laajoja ja kattavia ohjelmistoja. Téallaiset ohjelmistot kehit-
tyvat koko ajan ja niit4 joudutaan usein myds muokkaamaan yrityksen tarpeisiin.

Tallaisten ohjelmistojen pitdminen ja rakentaminen on usein kallista ja hankalaa.
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(Granlund & Malmi 2004, 24.) Siksi ohjelmistokehitysté tehdain nykyisin vain, mi-
kali saatavilla ei ole vaadittavan siséltoistad ohjelmistoa. Jos valmisohjelmistot eivét
riitd ja tarvitaan erillisohjelmistoja, voi tulla ongelmia. Erillisohjelmistot eivat valt-
tdmatta toimi automaattisesti yritysten muiden sovellusten kanssa ja niitd voidaan

joutua integroimaan. (Lahti & Salminen 2014, 41.)

Vaikka yrityksilla on paljon erilaisia tarpeita jarjestelmid kohtaan, jotka vaativat oh-
jelmistojen muokkaamista ja tehostamista, nykyisesta suuresta ohjelmisto valikoi-
masta kuitenkin suurimmalle osalle yrityksistd 10ytyy sopiva valmis ohjelmisto.
Usein myods pienet muutokset pystytdan tekemddn ilman suurempia ohjelmistojen
muutoksia, joihin tarvittaisiin erityistd osaamista. Tdman vuoksi yritysten on suhteel-
lisen helppoa ottaa kéayttéonséd ohjelmisto, joka vastaa heidéan tarvitsemiaan ominai-
suuksia. (Granlund & Malmi 2004, 30.)

4.2  Jarjestelma tyypit

ERP- jarjestelmat

ERP- jérjestelmé tulee sanoista Enterprise Resource Planning ja se tarkoittaa toimin-
nanohjausta eli integroitua tietojenjarjestelmaa. ERP- jarjestelmalld tarkoitetaan siis
sellaista ohjelmistoa, joka integroi kaiken yrityksen tietovirran, jotka liittyvét talou-
teen, henkiléstohallintaan ja asiakkaisiin. Tassa jarjestelmassa on vain yksi tietokan-
ta, johon tiedot menevat ainoastaan yhden kerran. Sen hyvana puolena on, etta vir-
hemahdollisuudet ja viivastyksen vdhentyvét ja néin ollen se lisad tiedon luotetta-
vuutta. Huonona puolena taas on se, ettd jos tieto syotetddn kerran vaarin, tallgin
kaikki jalkeenpdinkin tulevat tiedot perustuvat alussa tulleeseen vaardan tietoon.
(Granlund & Malmi 2004, 31-32.)

ERP- jarjestelmdssa on siis olemassa yksi tietokanta, joka rakentuu eri moduuleista
kuten logistiikasta ja henkilostohallinnosta. Naista eri osia pystytaan tarkastelemaan
siten ettd valitaan ne, joita kyseisessa tilanteessa tarvitaan. Tietoja pystytdan tutki-
maan ja lisédmaan yli yksikkorajojen ja myos globaalisti, jolloin tiedot ovat heti

kaikkialla ndhtavissa jarjestelmassa. Jarjestelmé rakentuu siis siten, etta palvelimena
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on tietokone, jossa ovat varsinaiset sovellukset, mutta tietoja pystytdan verkon vali-
tyksell& hoitamaan muuallakin. (Granlund & Malmi 2004, 32.)

ERP- jarjestelméssa taloushallinto on jaettu ulkoiseen laskentaan, sisdiseen lasken-
taan ja padoman hallintaan. Ulkoiseen osioon kuuluvat kirjanpito ja reskontrat kun
taas sisdiseen osioon kuuluvat kustannuspaikkalaskenta, tuotekustannuslaskenta,
kannattavuusanalyysit ja budjetointi. Pddomanhallinnan osioon kuuluvat taas kaytto-
omaisuustransaktioiden ja poistojen kasittely. ERP- jarjestelman huonoina puolina on
sen jaykkyys. Esimerkiksi yrityksen prosesseja on jouduttu muuttamaan sen vuoksi,
ettd muuten se ei sopisi jarjestelman rakenteisiin. Jarjestelmén hankkiminen on myos
hyvin kallista, mik& on ongelma monelle yritykselle. (Granlund & Malmi 2004,
33,36.)

ASP-teknologia

ASP- teknologia tulee sanoista Application Service Provider. ASP eroaa hyvin paljon
ERP- jarjestelméstd, koska ASP- palvelu tarkoittaa standardoitua sovellusohjelmis-
ton sopimuspohjaista kdyton vuokraamista internetin avulla. Tassa teknologiassa yri-
tyksen ei tarvitse itse hankkia ohjelmistolisenssid, vaan se vuokraa kayttdoikeuden.
ASP-palvelussa ei pystytd tekeméaan raataloityja versioita kuten ERP- jarjestelmissa,
vaan kaikilla on kaytéssa sama versio. ASP tuo helpotuksia yrityksen toimintaan
esimerkiksi siing, etta yrityksen ei tarvitse miettid ohjelmistojen péivityksia tai muita
huoltoja, vaan siitd huolehtii palveluntarjoaja. Ohjelmistot ja koneet, joissa palvelin
fyysisesti on, sijaitsevat palveluntarjoajan tiloissa tai joissakin tapauksissa palvelin-
teknologiasta vastaa kolmas osapuoli, palvelintoimittaja, joka vasta myés muun mu-

assa varmuuskopioinnista ja tietoturvasta. (Granlund & Malmi 2004, 37-38.)

ASP-palvelulla on monia hyvia puolia, esimerkiksi ASP-palvelua kaytettdessa yri-
tyksen ei tarvitse miettid teknologisia asioita, sovelluksia voi koekéyttda ennen nii-
den kayttoonottoa, jarjestelmét voidaan ottaa nopeasti kayttdon, yrityksen ei tarvitse
tehd& suuria kertainvestointeja eikd ohjelma ole toimipiste-, aika- tai maasidonnai-
nen. Huonoina puolina ASP- palvelussa on tietoturvariskit seké palveluiden jaykkyys

siind suhteessa, ettd niitd ei voida raataloida yrityksen tarpeiden mukaisesti. ASP ei
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aina myos ole niin halpa vaihtoehto kuin toivotaan, koska palveluntarjoaja voi hin-
noitella palvelunsa niin kalliiksi. (Granlund & Malmi 2004, 37-39.)

Pilvipalvelut

Pilvipalvelut ovat periaatteessa nykyaikainen versio ASP- palveluista ja pilvipalvelut
jaetaan kolmeen eri ryhmaan infrastruktuuri palveluna laaS, sovellusalusta palveluna
PaaS ja sovellukset palveluna SaaS (Salo 2014, 20). laaS palvelussa yritys hankKii
palveluntarjoajan laitteiston resurssit kayttéonséd palveluna. Ostamisen ja omistami-
sen tai pitk&kestoisen sitoutumisen sijaan kapasiteettia voi ostaa, silloin kun niita tar-
vitaan. PaaS sovellus tarjoaa alustan, minka paélle sovelluksia voidaan kehittaa ja
jolla niitd voidaan testata seké yllapitdd. SaaS sovellus taas tarjoaa yritykselle sovel-
lukset palveluna. Sen vuoksi organisaation ei tarvitse asentaa ja yllapitdd ohjelmis-
toa, vaan palveluja ostetaan tarvittaessa. (Salo 2014, 24-26.) SaaS palvelut ovat néis-
t& kolmesta vaihtoehdosta liikevaihdollisesti suurin ja se on useimmille yrittéjille se-
ka muille kuluttajille tunnetuin (Salo 2014, 76).

Pilvipalvelut ovat siis verkon vélityksella toimivia IT- ja tietotekniikkapalveluita se-
ka ohjelmistopalveluita. Pilvipalveluille on annettu viisi ominaispiirrettd yleisen
maadrittelyn vuoksi. Nama ominaisuudet ovat itsepalvelullisuus, paasy palveluihin eri
paatelaitteilla, resurssien yhteiskéyttd, nopea joustavuus ja kéyton tarkka mittaami-
nen. (Salo 2014, 17.) Pilvipalvelut ovat yleisia pienissa ja keskisuurissa yrityksissa
(Lahti & Salminen 2014, 45-46). Pilvipalvelussa kayttaja menee omalla tietokoneel-
laan palveluntarjoajan internet sivulle ja Kirjautuu palveluun omalla yksityisella kayt-
tajatunnuksellaan. Kaikki tiedot mita ohjelmaan syotetéén, tallentuvat palveluntarjo-
ajan palvelimilla oleviin tietokantoihin ja sieltd tieto siirtyy kayttajan tietokoneelle
kayton aikana salattua yhteytta pitkin. (Helanto ym. 2013, 36-37.) Pilvipalveluiden
palvelut on kaikille asiakkaille samanlainen ja palveluntarjoaja huolehtii sovellusten

toiminnasta, péivityksista ja kehityksestd (Lahti & Salminen 2014, 46).

Jos pilvipalvelu otetaan kayttoon yrityksessd, se on usein melko nopeaa ja edullista.
Otettaessa pilvipalvelu k&yttoon joissakin tapauksissa ensin maksetaan noin 1-3 kuu-
kauden suuruinen avausmaksu ja tdman jalkeen maksetaan kuukausittain kayttomaa-

réan perustuvaa maksua. (Helanto ym. 2013, 37.) Kuukausi maksu voi muodostua
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kaytettdvien sovellusten lukumadran, moduulien lukuméaaraén, kayttajamaaradn mu-
kaan tai naiden yhdistelmien mukaan. Taméan vuoksi yrityksen ei tarvitse maksaa ai-
na ylimadraisestd kapasiteetista, mika voi olla tarpeen joissakin tilanteissa esimerkik-
si huippusesongin aikana. (Lahti & Salminen 2014, 46.) Pilvipalvelussa ohjelmiston
kayttaja ei siis maksa kalliita lisenssejé, vaan ohjelmiston kaytostd maksetaan kuu-
kausittain palvelumaksua. Ohjelmiston k&yttdoikeuden lisaksi pilvipalvelu voi sisél-
taa esimerkiksi tietojen varmuuskopioinnit ja palvelun muun teknisen yllapidon. (He-
lanto ym. 2013, 35.)

Pilvipalvelun heikkoutena pidetédan niiden tietoturvia ja luotettavuutta yleisesti. Ta-
man vuoksi tietoturvaan kannattaakin keskittya ja pitaa huolta esimerkiksi salasano-
jen vaihdosta tietyin valiajoin. (Helanto ym. 2013, 39.) Kuitenkin tulee ottaa huomi-
oon, ettd séhkoinen taloushallinto liikkuu jo muutenkin paljon internetissd, kuten
esimerkiksi verkkolaskut ja sahkopostit. Sen lisaksi nykyiset vakiintuneet ja ammat-
timaiset jarjestelmien palveluntarjoajat hoitavat yleisesti kaytettdvyysongelmat ja
luotettavuusongelmat huolellisesti, koska muuten kaikkien asiakkaiden luottamus

menisi palveluntarjoajaan. (Sédhkoisentaloushallinnonkasikirjan www-sivut 2014.)

4.3 Ohjelmiston valitseminen ja kayttéonotto

Taloushallinnon jérjestelmé&a valittaessa yrityksen strategialla ja toimialan piirteilla
on suuri vaikutus siihen millaisia tarpeita yrityksella on ohjelmisto kohtaan. Valin-
taan vaikuttaa lisdksi se toimiiko yritys palvelusalalla vai valmistustuotantoalalla.
(Granlund & Malmi 2004, 25.) Néiden lisdksi valintaan vaikutta myos se, millainen
on yrityksen organisaatiorakenne, yrityksen koko, raportointitarpeet seké ohjelmiston
hinta. Ohjelmiston valinta prosessi on aina erilainen tapauskohtaisesti, koska suuren
ja pienen yrityksen valisessa valitsemisprosessissa on suuria eroja. (Granlund &
Malmi 2004, 127-128.) Helpoimmillaan yrityksen séhkdisyyteen tarvitaan ainoas-
taan tietokone ja internet yhteys, jolloin internetin kautta saadaan kaikki palvelu ja
palveluntarjoaja hoitaa kaiken muu tyon. Téllaisessa tapauksessa itse sdéhkdistyminen
ei vie paljoa aikaa, mutta ohjelmistojen opettelu vie kuitenkin jonkin aikaa. (Yrittaji-

en www-sivut 2014.)
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Ohjelmistoon investoidessa tulee huomioida, etta hankinnasta seuraa kustannusséas-
t0ja, koska ty6 on tuottavampaa ja tydvoimaa ei tarvita niin paljon kuin ennen. Han-
kinnasta tulee usein lisatuloja, kun tietoja pystytdan kayttdmaan tehokkaammin. Li-
sékustannuksia taas tulee esimerkiksi tyontekijoiden koulutuksesta ja ohjauksesta.
Tulojen menetyksié voi tulla, koska ohjelmiston k&yttdonottoon kuluu aikaa, jolloin
yrityksen toiminta ei ole niin tehokasta kuin se muuten olisi. (Granlund & Malmi
2004, 139.)

Kun yrityksessa péatetdan tehda kehityksia taloushallintoon, sen tulee tarkastella nii-
t4 vaiheita, joita taloushallinnon kehitysprojekti sisaltdd. Alapuolen kuviosta kaksi
nakee, ettd projektiin kuuluu monia eri vaiheita, joissa kiinnitetddn huomio eri asioi-
hin. Projektin ensimmainen osio on lahinnd suunnittelua, mutta kun suunnittelu on
tehty loppuun, aloitetaan yrityksessa varsinainen toteutusvaihe. (Lahti & Salminen
2014, 220.)

Projektin
kiynnistiminen

Tavoitetilan Madrittelyt
suunnitteln
Nyloyvtilan Toteutus ja
analysointi testaus
Kehitystarpeiden Suunnitteluvaihe Toteutusvaihe Koulutus ja
analysointi ja kavyttdonotto

il

hankearviointi

Kuvio 2. Taloushallinnon kehittymisprojektin vaiheet (Lahti & Salminen 2014, 220).

Ensimmaisessa suunnitteluvaiheessa eli kehitystarpeiden analysoinnissa ja hankear-
vioinnissa on jo tiedostettu, ettd yrityksen tulee uudistua ja asiasta on luultavasti kes-
kusteltu yrityksessd. Suunnitteluvaiheessa tulee pohtia, miksi yrityksen tulee uudis-
tua ja myds suunnitella miten laajasti halutaan uudistua, eli mité4 alueita kehitys kos-
kee. Yrityksen tulisi myds suunnitella mit4 kaikkea voidaan uudistaa itsenéisesti ja

mihin asioihin tarvitaan ulkopuolisten apua. Yrityksen tulee my6s mietti& mita riske-



26

ja, hoytyjéa ja kannattavuuden kannalta olevia asioita kehitys tuo mukanaan. (Lahti &
Salminen 2014, 221.)

Seuraavaksi tulee nykytilan analysointi, jossa arvioidaan asioita kuten taloushallin-
non nopeutta, luotettavuutta, virheettomyytta ja laadukkuutta. N&ité asioita tutkittaes-
sa saadaan tietoa siitd millainen yrityksen nykytila on. Kun yrityksen nykytilaa on
tutkittu, tulisi suunnitella, minkalainen on yrityksen haluama tavoitetila, seka miettia
mité kaikkia etuja sahkoisyys todellisuudessa tuo yritykselle. Tavoitetila vaiheessa
yrityksen tulee suunnitella karkeasti prosessit, jarjestelmét ja toiden organisoinnit
seké tehdd alustava projektisuunnitelma, investointilaskelmat ja eri vaihtoehtojen
hyoty seka riskiarvioinnit. Yrityksen tulee huomioida, ettd jos tutkintavaiheessa on
todettu, ettd jokin ty0 tai tehtdva on turha seka ylimaarainen, se voidaan poistaa ko-
konaan. (Lahti & Salminen 2014, 221-223.)

Projektin kdynnistdmisvaiheessa tehdaan ensin varsinainen projektisuunnitelma. Pro-
jektissa voi olla apuna yrityksen ulkopuolisia henkilditd, koska yrityksen siséllé ei
valttamatta ole tarvittavia osaamis- ja tietotaitoja tarvittavasti. Projektisuunnitelmaan
tulisi kuulua tiettyjé asioita, joista yksi on projektin laajuus ja rajaukset eli mita kuu-
luu projektin sisdan ja mitéd rajataan ulkopuolelle. Sen liséksi péaatetdan kuka varsi-
naisesti ohjaa projektia ja samalla paatetaan projektipaallikko, varmistetaan onko yri-
tyksell& tarpeeksi resursseja ja osaamista projektin tekoon ja lopuksi tehdaan projek-
tille aikataulu. (Lahti & Salminen 2014, 224-225.)

Taman jéalkeen tulee méarittelyvaihe, jossa ensimmaiseksi kartoitetaan jarjestelmia ja
palveluita. Ensimmaisend tulisi miettid hankintaanko yritykselle valmisohjelmisto
vai raataloity malli. Toiseksi tulisi mietti&, mik& ohjelmisto valitaan. Ja kolmantena
ostetaanko ohjelmisto itse vai kaytetddnkd ohjelmiston vuokraajaa. (Granlund &
Malmi 2004, 129.) Yritys voi miettia sopisiko esimerkiksi pilvipalvelu yritykselle,
varsinkin pk-yritysten kannattaa ennemmin hankkia ainakin osittain valmiita palve-
luita, kuin ryhtya rakentamaan itse omaa jarjestelméaa. Yrityksen kannattaa huomioi-
da myos se, ettd kaikkea kehitysté ei tarvitse tehdé heti yhdella kertaa. (Lahti & Sal-
minen 2014, 223-224.)
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Tarkemmin késiteltdessa ohjelmistojen valinnassa tarkeimpina asioina pidetaan kéyt-
tdonoton varmuutta ja helppoutta, kayttokustannuksia ja hankintahintaa, raportointi-
mahdollisuuksien monipuolisuutta, kayttokoulutuksen saatavuutta seka lisaosien mo-
nipuolisuutta ja raatéloitavyytta. Ohjelmistojen arvioinnissa tulisi ndiden liséksi miet-
ti& onko ohjelmistossa pitkid odotusaikoja, onko se helppokayttdinen ja onko sen
etakayttd helppoa. (Harjunkoski 2014, 24-25.) Ohjelmistovalinnassa tulee myds ot-
taa huomioon vaatiiko uusi jarjestelméa teknologian eli esimerkiksi tietokoneiden uu-
simista. Sovelluksen toimintamahdollisuudet, eli mitd kaikkea sovelluksella pysty-
tdan tekemadn, ovat tarkeita tekijoitd ohjelmistovalinnassa. Taman lisdksi ohjelmis-
tossa tulisi olla hyvét linkit kaikkiin yrityksen muihin jarjestelmiin. (Granlund &
Malmi 2004, 136-138.)

NyKkyisin ohjelmistoja pystyy tutkimaan helposti internetissa ja miettiméan mitké jar-
jestelmat olisivat mahdollisia yritykselle. Lisatietoja voi halutessaan kysella yrityk-
siltd, joilla on jo kaytdssaan kyseinen ohjelmisto. ( Granlund & Malmi 2004, 133-
134.) Yrityksen tulee muistaa, ettd vaikka olisi tutkinut miten toiset yritykset ovat
olleet tyytyvadisia johonkin ohjelmistoon, ohjelmisto ei valttdmattd siltin ole hyva
vaihtoehto omalle yritykselle (Lyytinen 2013, 20-21). Ohjelmistotoimittajaa valitta-
essa tulee myds tarkkailla toimittajan yleisia ominaisuuksia kuten sen kokoa, koke-
musta alalla ja tuotekehitystd, seka tutkia millaisia asiakkaita toimittajalla on yleensa
(Granlund & Malmi 2004, 141).

Kun toteutusvaiheessa on paatetty mitkda ohjelmistot olisivat parhaita vaihtoehtoja
yritykselle, voidaan muutamalle ohjelmistontarjoajalle lahettda tarjouspyynto. Ylei-
sesti yrityksen kannattaa ottaa noin kolme ohjelmistovaihtoehtoa, mutta joissakin
tapauksissa voidaan analysoida tosissaan vain yht& vaihtoehtoa. Esimerkiksi tilan-
teessa, jossa ohjelmistontarjoaja on jo entuudestaan tuttu yritykselle. Tarjouspyyn-
ndssd voi pyytaa hinta-arvioita tilanteesta, jossa yritys hankkii ohjelmiston itselleen
kokonaan tai tilanteesta jossa se vuokraa ohjelmiston. Tarjouspyynnéssa voidaan
pyytdd myos tiedot molemmista vaihtoehdoista, jolloin voidaan vertailla, kumpi
vaihtoehdoista on kannattavampi yritykselle. (Granlund & Malmi 2004, 134-135.)
Kun tarjouspyynnét on lahetetty ja on pééatetty minka ohjelmiston yritys valikoi, on
aika tehda sopimus. Yrityksen tulee varmistaa, ettd sopimuksessa lukee seuraavat

asiat; kaupan osapuolet ja kaupan kohde, toimitusehdot, asiakkaan oikeudet ja vel-
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vollisuudet, hinnat ja takuu, huolto ja yll&pito sek& mitd seuraamuksia tulee sopimus-
rikkomustilanteessa tai tulkintaerimielisyyksissa ja lopuksi sopimuksen purkamiseh-
dot. (Granlund & Malmi 2004, 141-142.)

Seuraavaksi siirrytddn toteutus ja testausvaiheeseen. Toteutuksessa tehdaan sovellus-
ten ja jarjestelmien asennus tietokoneille, jos jarjestelmd on ostettu yrityksen omaan
omistukseen. Sen jalkeen ohjelmistoihin perustetaan kaikki perustiedot méaérittelyi-
den mukaisesti ja kaikki muutkin tekniset asiat hoidetaan kuntoon. Taman jélkeen
testataan eli jarjestelméalld kokeillaan todellisia tilanteita niiden henkildiden kanssa,
jotka tulevaisuudessakin ohjelmistoa kayttavat. Seuraavaksi tulee varsinainen kayt-
toonotto vaihe, jossa varsinaiset kayttdjat harjoittelevat ohjelmistoa ja voivat saada
siihen koulutusta tarvittaessa. (Lahti & Salminen 2014, 226-227.) Sahkdisyyden suu-
rimpina haasteina onkin se, kun yritys hankkii jonkin ohjelmiston itselleen, uusiin
toimintoihin ja ohjelmistoihin tottuminen vie aina jonkin verran aikaa henkil9stolta

ja omistajilta (Helanto ym. 2013, 17).

Kaiken kaikkiaan yrityksen tulisi varmistaa, ettd seuraavat Kriteerit tayttyvat, kun
ohjelmisto otetaan yrityksen kayttéon. Ensimmaisené on taloudellinen osio, joka on
tarked, koska ohjelmiston kayttéonoton tulisi olla jarkeva kustannusten ja hyoétyjen
suhteen. Siksi ennen kéyttéonottoa tulee miettia kokonaisbudjetti. Seuraavaksi tulee
miettid teknologiaan liittyvié asioita, kuten sité ettd yrityksen kayttdmat tietojarjes-
telmat sopivat ohjelmiston kanssa yhteen ja jarjestelm& on vaatimusten mukainen.
Tietoturvan riskit tulee huomioida, koska internetin kéytéssa on aina tietyt riskinsa
(Granlund & Malmi 2004, 131.) Varsinkin pankki- ja finanssialan yrityksilta vaadi-
taan asiakkaiden tietojen salassapitovelvollisuutta. T&man vuoksi on erittdin tarkeaa,
etta yritys pystyy luottamaan jarjestelmaansé niin, ettei salassapidon kanssa tule
mink&&nlaisia ongelmia. (Finanssialan keskusliiton wwwe-sivut 2009.) Lains&adan-
nollisissé asioissa tulee huolehtia, ettd kaikkia lakeja noudatetaan ja otetaan huomi-
oon suunnittelu vaiheessa. Aikataulutuksessa tulee huomioida kuinka paljon aikaa
tarvitaan ja kuka varmistaa aikataulussa pysymisen. Lopuksi tulee tarkastaa vastaako
jarjestelma tarpeita, eli onko siind yritykselle sopiva kayttajaystavallisyys, laatu, hin-
ta ja tukipalvelut. (Granlund & Malmi 2004, 131-132.)
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Ohjelmistot voivat siis auttaa yritystd monenlaisissa taloushallinnon asioissa, kuten
Kirjanpidossa ja muissa talousanalyyseissé. Ohjelmisto my0s sadstad aikaa ja henki-
Iostoresursseja muuhun, kun asioita ei tarvitse hoitaa paperisesti ja manuaalisesti.
Kuitenkin yrityksen tulee muistaa, ettd yrityksessa tulee olla tarpeellista taloushallin-
non osaamista, koska ohjelmistotkaan eivat voi hoitaa kaikenlaisia analyyseja ja paa-
toksentekoja ihmisten puolesta. (Managementhelpin www-sivut 2014.)

5 TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Tutkimusmenetelmat ja aineiston kerddminen

Tassa tyossa kaytetadn empiirista tutkimusmenetelméad, joka on suurimmaksi osaksi
ongelmanratkaisua. Empiirisessa tutkimuksessa on tarkeda maaritella ongelmat tar-
kasti. Ilman ongelmien maarittelyd, ei pystyté etsimaan oikeanlaisia ratkaisuja, joten
ongelmien madrittely on erittdin tarkedd ennen tyon aloittamista. Empiirisessa tutki-
muksessa teoreettinen viitekehys ohjaa tutkimuksen rajaamista ja muotoilua. Tehdyn
viitekehyksen avulla on helpompaa vastata asetettuihin kysymyksiin. (Tilastokeskuk-

sen www-sivut 2014.)

Empiirisessa tutkimusprosessissa ensimmaisend suunnitellaan tutkimus, eli mité on-
gelmaa tai aihetta ruvetaan kasittelemadan. Tamén jalkeen tutkimukselle asetetaan
yksityiskohtaisemmat ja tarkemmat tavoitteet, sekéd tehddin tutkimusstrategia, joka
maarittdd sen miten tutkimus loppujenlopuksi tehd&éan. Tahan kuuluu esimerkiksi
aikataulu, aineiston kerdystapa ja muita samantapaisia asioita. Kun kaikki suunnitel-
mat on tehty ja valmisteltu, aletaan kerété aineistoa esimerkiksi haastatteluilla tai ky-
selylomakkeilla. Sen jélkeen aineistoa tarkastellaan tarkasti, koska vaara- tai pikai-
nen tulkinta voi johtaa vaariin johtopaatoksiin lopullisessa raportissa. Sen vuoksi en-
nen tyon lopullista julkistamista tai palauttamista tutkimusta tulisi tarkastella ja arvi-
oida tarkasti, sekd miettid kaikkia tutkimustuloksia, joita on saanut aikaiseksi. (Holo-
painen & Pulkkinen 2012, 18-19.)
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Empiirisia tutkimusmenetelmi& on olemassa kaksi, toinen on kvalitatiivista eli laa-
dullista ja toinen kvantitatiivista eli maarillista tutkimusta, jota voidaan sanoa mygds
tilastolliseksi tutkimukseksi. Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin mika,
missd, paljonko ja kuinka usein. Kvalitatiivinen tutkimus taas vastaa kysymyksiin
miksi, miten ja millainen. (Holopainen & Pulkkinen 2012, 20-21.) Tutkimuksissa
voidaan k&yttdd nditd molempia tutkimustapoja, koska joissakin tilanteissa voi olla
vaikeaa erottaa, kummasta tutkimustyylista on oikeastaan kyse. Néilla kahdella tut-

kimustyylill&4 voidaan hyvin myos taydentaa toisiaan. (Heikkila, T. 2010, 16-17).

Alapuolella olevassa kuviossa kolme on kuvio tutkimusmenetelmistd, joissa tutki-
mustoiminta on jaettu empiiriseen tutkimukseen ja teoreettiseen tutkimiseen. Empii-
rinen tutkimus on vield jaettu kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen tutkimukseen. Ku-
viossa on esitetty miten eri tutkimuksissa aineistoa keratdan, esimerkiksi kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa voidaan pitdd haastatteluja tai tehdd osallistuvaa havainnointia,
kun taas kvantitatiivisessa tutkimuksessa voidaan tehda kyselyisté ja kokeellisia tut-
kimuksia. (Heikkild 2010, 13.) Tdma tyo on tehty enemman kvalitatiivista tutkimusta
kayttéen.

[TUTK]]\-IUSTD]]\-‘I]NTA ]

/ \

[ Empiirinen tutkimus Teareettinen tutkimus ]

4& rantitatiiviset tutkimukset ﬂn ralitatiiviset mtkimukset \

Aineistonhankinta menetelmid: Aineistonhankinta menetelmid:
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Kuvio 3. Tutkimustyylien jaottelukaavio (Heikkila 2010, 13).
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Kvalitatiivinen tutkimus on kaikkien tutkimustoimintojen perusta, koska kvantitatii-
vinenkin tutkimus perustuu osittain siihen (Kananen 2013, 26). Tarkemmin esiteltyna
kvalitatiivinen tutkimustapa pyrkii selvittdmaan, minkélainen on késiteltdva kohde ja
selittdd sen kayttaytymista seka paatoksentekojen takana olevia syitd. Kvalitatiivises-
sa tutkimuksessa tutkitaan aina pientd tapausmaaréa hyvin tarkasti ja asioita pyritaén
ymmartamaan esimerkiksi psykologian avulla, jolloin saataisiin paras mahdollinen
ymmarrys tutkittaviin asioihin. Tutkittavat asiat valitaan usein myos tarkasti, eika
tutkimuksissa yriteta yleistaa asioita. Kuten kuviossa kolme nékyy, kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tietoa kerdtddn usein haastatteluilla, havainnoinnilla tai valmiista ai-
neistoista. Kvalitatiivinen tutkimus sopii erittdin hyvin jonkin toiminnan kehittami-
seen tai vaihtoehtojen etsimiseen. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritdén kehitta-
maan jotakin toimintaan tai etsimaan erilaisia vaihtoehtoja jollekin asialle. Kvantita-
titvinen tutkimus tehd&an aina suuresta otoksesta, koska asioita selvitetddn lukumaa-
rien ja prosenttiosuuksien kautta ja kerétyt tiedot on yleisesti tekstin muodossa.
(Heikkila 2010, 16-17.)

Case-, kehittdmis- ja toimintatutkimukset on usein tutkimusstrategioita, eivatka eril-
lisid menetelmakokonaisuuksia. Tdman vuoksi niilla ei ole varsinaista omaa tutki-
mustapaa, vaan niissa kdytetddn molempia yhdessa seka laadullista, ettd maarallista
tutkimusta. Esimerkiksi case tutkimuksessa kéaytetdan usein molempia tutkimustapo-
ja. (Kananen 2013, 23.) Suurimpana erona kuitenkin nailla kahdella tutkimustyylilla
on se, ettd kvalitatiivinen tutkimus pyrkii ymmartdmaan ja selittdméan jotakin ilmio-
ta seka niiden vélisia suhteita, jolloin muodostuu teoria asiasta. Kun taas kvantitatii-
visessa tutkimuksessa ei tutkita uuttaa asiaa, vaan jotain teoriaa testataan ja sitd voi-
daan pyrkia kayttdamaan jonkin uuden asian kanssa. Molemmat tutkimustavat kuiten-
kin johtavat johonkin johtopaatokseen. Kvalitatiivisen tutkimuksen johtop&atokset
ovat helpommin ymmarrettavissa ja laajoja, mutta eivat niin tarkkoja kuin kvantita-
tiivisen tutkimuksen. (Kananen 2013, 26-27.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kdytetddn usein teemahaastatteluita tiedonkerdykses-
sé&. Teemahaastattelu toteutetaan aina kasvokkain jolloin haastattelija ja haastateltava
ovat samassa paikassa samaan aikaan. Teemahaastattelussa aihe on tiedossa jo ennen
haastattelua, mutta haastattelutilanteessa nousee aina uusia aiheita ja kysymyksia

esille. Teemahaastattelu voidaan tehda yksilo- tai ryhmahaastatteluna. Ryhmahaastat-
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telussa voi olla hankalaa saada tietoa tasapuolisesti kaikilta haastateltavilta. Yleisesti
voidaan sanoa, ettd ryhméhaastattelussa saadaan tiivistettya tietoa, kun taas yksil6-
haastattelussa saadaan tarkempaa ja luotettavampaa tietoa. (Kananen 2013, 93-94.)
Teemahaastatteluiden teema tulisi valita mahdollisimman hyvin, jotta se Kattaisi ko-

ko kasiteltdvan asian riittavan laajasti ja monipuolisesti (Kananen 2013, 96).

Taman tyon tekemisessé on kaytetty empiiristd tutkimusta, ja sen eri muodoista kva-
litatiivista tutkimusta. Tyohon tarvittavat taustatiedot on saatu haastattelemalla yri-
tyksen omistajaa teemahaastattelu menetelmalla. Haastattelun kysymykset, jotka na-
kyvat liitteessa yksi, on tehty hyvin yksinkertaisiksi, jotta ei tulisi vaarinymmarryk-
sid. Haastattelu toteutettiin niin, ettd ennen haastattelua muodostettiin suuripiirteiset
kysymykset yrityksen omistajalle. Tdman jalkeen yrityksen omistajalle lahetettiin
haastattelun kysymykset jo ennen varsinaista haastattelutilannetta, jolloin omistajalla
oli mahdollisuus tutustua kysymyksiin ennen varsinaista haastattelua. Haastateltava
omistaja pystyi keskustelemaan aiheista myds toisten omistajien kanssa ennen haas-
tattelu tilannetta ja kysyé ndin heiltd, onko heilla jotakin eridvia mielipiteita kyseisiin

asioihin.

Varsinaisessa haastattelutilanteessa haastateltiin vain yhta omistajaa sen vuoksi, etta
han vastaa suurimmaksi osaksi yrityksen taloushallinnon hoidosta, jolloin hanella on
paras ndkemys aihealueeseen. Haastateltavan omistaja varsinainen asema yritykses-
sé& on sijoituspaallikkd ja hdn on myos yrityksen hallituksen puheenjohtaja. Haastat-
telu pidettiin Raumalla perjantaina 10. lokakuuta 2014. Haastattelu tilanteessa varsi-
naisten ennalta tehtyjen kysymysten lisaksi, haastattelun aikana nousi esiin muitakin
asioita kuin vain niita joita haastattelukysymykset kéasittelivat. Nain saatiin laajasti
tietoja eri nékokulmista kasiteltdvadn asiaan. Tietojen saamiseksi tydohon paatettiin
tehdad teemahaastattelun avulla sen vuoksi, ettd ndin saatiin parhaiten tietoa yrityksen
omistajien omista mielipiteistd ohjelmistoa ja muutenkin taloushallintoa kohtaan.
Haastattelun liséksi tietoja yrityksesté sai helposti esimerkiksi soittamalla omistajal-
le, jos tuli jotakin tarkedd kysyttavaa, mika ei ollut esiintynyt vield haastattelun aika-

na.
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5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tekemisessa on tiettyjd asioita, joiden avulla tutkimuksesta tulee hyva
ja luotettava. Yhtend vaatimuksena on patevyys eli validiteetti, mika tarkoittaa, etta
tutkimukselle on laitettava jo alusta alkaen tietyt tavoitteet ja pddmaarat. Naiden ta-
voitteiden ja paamaarien avulla ndhdaan helposti onko tutkimus mitannut sitd, mita
sen on ollut tarkoituskin. Jos tavoitteita ei ole alussa maaritelty, lopussa ei pystyta
katsomaan onko tyo validi, koska validiutta ei voida tarkastella endd myohemmin.
(Heikkila 2010, 29-30.)

Reliabiliteetti on toinen asia, jolla voidaan tarkastaa kuinka luotettava tutkimus tai
ty6 on. Reliabiliteetti tarkoittaa sitd, kuinka tarkka tyon tulos on. Tutkimusta tehdes-
sé on oltava jatkuvasti tarkka ja kriittinen, koska virheitd tapahtuu helposti. Pienikin
virhe voi vaikuttaa helposti suureen kokonaisuuteen. Esimerkiksi jos alussa on tapah-
tunut virhe, se vaikuttaa tutkimukseen koko ajan, ja lopputuloksesta voi tulla vaaran-
lainen virheellisen alkutiedon vuoksi. Virhe voi syntyé helposti esimerkiksi véarin-
Kirjoituksesta tai tulkintavirheesta johtuen. (Heikkila 2010, 30.)

Obijektiivisuus eli puolueettomuus vaikuttaa paljon tutkimuksen tekemiseen. Puolu-
eettomuus virheita voi tapahtua joko tahallisesti tai tahattomasti. Tutkimuksen tekija
ei saisi koskaan antaa omien poliittisten tai moraalisten mielipiteiden vaikuttaa tut-
kimuksen tekemiseen tai sen tulokseen, koska talléin lopputulos ei ole oikea. Vahin-
gossa tapahtunut puolueellisuus voidaan joissakin tilanteissa ymmartaa tai antaa an-
teeksi, mutta tilanne jossa on tahallisesti muokattu tuloksia, on aina vaarin. (Heikkil&
2010, 31.)

Tutkimusta tai tyotéd tehdessa on huomioitava, etta lopullisen tyon tulisi olla niin laa-
dukas, ettd sen tuloksia voidaan kayttdd. T&lloin tyohon kulunut fyysinen aika ja
mahdollinen rahallinen panos ei ole mennyt hukkaan, vaan nahdyst4 vaivasta saa-
daan hyotya. Tyon tulee olla my6s niin avoin, ettd kaikki huonotkin paatelmat ja tu-
lokset kerrotaan avoimesti, eika niitd piiloteta minkdan vuoksi tai kerrota vain hyvia
lopputuloksia. Tietosuoja on myos tarked asia, joka tulee huomioida tyota tehdessé.

Esimerkiksi tutkittujen kohdeyritysten ja asiakkaiden nimia tai muita tietoja ei saa
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yksiloidysti paljastaa, jos ndin on sovittu ennen tyon aloitusta. (Heikkila 2010, 31—
32)

Lahdekritiikki on yksi suuri asia, joka tulee huomioida tutkimusta tehdessa. Lahde-
kritiikki on tarkeda jo heti silloin kun etsitdan mahdollisia lahteitd ty6hon, mutta
myos silloin kun l&hteitd varsinaisesti tutkitaan, luetaan ja kdytetadn. Kritisoitaessa
léhteita tulee ottaa huomioon kuka tekstin on kirjoittanut ja kuinka vanhoja lahteet
ovat. Parasta olisi aina kayttad mahdollisimman uusia l&hteitd, jotta saa uusinta tieto
omaan tutkimukseensa. Varsinkin joissakin asioissa tieto muuttuu nykyisin hyvin
nopeasti, joten monia vuosia vanhoja lahteitd ei kannata kayttdd. Lahteiden julkaisi-
jalla ja kustantajalla on my6s suuri vaikutus siihen kannattaako lahteita kéayttaa vai
ei. Esimerkiksi lehtia voi kayttaa lahteina tutkimuksissa, mutta kuitenkaan aikakausi-
lehti ei ole hyva tai luotettava lahde. Lahteitd tutkiessa tulisi myds pohtia, onko l&dhde
puolueeton ja muuten todenoloinen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 113-114.)

Talla tutkimukselle on alusta alkaen maéritelty tavoitteet, joiden mukaan tutkimusta
on lahdetty tekemaéan. Tyon teoria osiossa on pyritty kayttdmaan mahdollisimman
uusia l&hteitd, jolloin tydhon ei tule vanhoja tietoja. Tyossd on tarkeda kayttad mah-
dollisimman uusia lahteitd, koska taloushallinto ja taloushallinnon ohjelmistot ovat
aiheena sellaisia, ettd ne kehittyvat koko ajan. Eri tietoldhteiden tietoja on pyritty
vertaamaan keskenddn ja ndin varmistamaan, ettd eri paikoissa neuvotaan samalla

tavalla tai kerrotaan asioista samanlaisesti.

Empiria osan haastattelussa, omistajalle annettiin aikaa tutkia kysymyksia ennen
haastattelua, jolloin omistaja pystyi miettimdan kysymyksié rauhassa ja jopa tutki-
maan asioita tarvittaessa ennen varsinaista haastattelua. Talla tavalla pyritdén saa-
maan mahdollisimman hyvaa ja luotettavaa tietoa haastattelutilanteessa. Kysymykset
on muodostettu niin, ettd ne ovat suuntaa antavia ja ne koskevat péaasioita, joita tut-
kimuksessa tarvitaan tietdd. Yritys ja sen omistajat ovat tuttuja tdman tutkimuksen
tekijélle, joten se voi vaikuttaa joissakin tilanteissa tyon tekemisessa. Kuitenkin se,
ettd tekijé tuntee yrityksen ja sen omistajat hyvin voi vaikuttaa lopputulokseen myds
positiivisesti, koska tyon tekija osaa arvioida millainen ohjelmisto olisi hyva omista-

jien mielesté ja sopisi heidén kayttotarkoituksiinsa.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Case yritys yleisesti

Tutkimuksessa késiteltdva case yritys on perustettu viiden henkilon toimesta vuonna
2009. Yritys on pankkiiriliike ja se on yritysmuodoltaan osakeyhtid. Kyse on melko
uudesta yrityksestd, mutta se on ollut toiminnassa jo kuitenkin niin kauan, etta sen
toiminta on vakiintunut. Yrityksella on télla hetkelld nelja omistajaa, joilla kaikilla
on yhtd suuri omistusosuus yritykseen. Yritys tekee laheistd yhteistyota talla hetkella
erityisesti yhden suuren pankkiiriliikkeen kanssa.

Yrityksen paatoimena on tarjota sijoituspalveluita ja neuvoja sen asiakkailleen. Sijoi-
tuspalveluiden liséksi yritys tarjoaa jonkin verran myos vakuutuspalveluita asiakkail-
leen. Yrityksella on laajasti toimintaa koko Etel4-Suomen ja Keski-Suomen alueilla.
Enimmakseen yrityksen toiminta on kuitenkin keskittynyt toimimaan péaékaupunki-
seudun, Tampereen, Turun, Rauman, Porin ja Pohjanmaan alueilla. Taméan liséksi
yritykselld on toimintaa my6s monissa muissa kaupungeissa edelld mainittujen kau-

punkien ja paikkojen liséksi.

Case yritys on talla hetkelld henkilomaaraltadn melko pieni yritys, eika sen tarkoi-
tuksena ole tulevaisuudessakaan kasvattaa suuresti kokoaan, vaan yrityksen tavoit-
teena séilyttad toiminta suurin piirtein nykyisessa koossa. Yritys ei ole siis tekemassa
ainakaan lahitulevaisuudessa suuria muutoksia tai investointeja. Joitakin pienempia
muutoksia ja investointeja yritys on lahitulevaisuudessa tekemassé ja taloushallinnon
kehittdamisen on yksi niistd. Yrityksen yhteistyokumppanit kuitenkin voivat tulevai-
suudessa muuttua ja vaihtua, mutta muuten toiminnan on tarkoitus pysyé nykyisel-

laan.

6.2 Kehitystarpeiden analysointi ja hankearviointi

Case yrityksen taloushallinnon kehittdmisen ajatus on lahtenyt siité, ettd yrityksen
omistajat ovat itse huomanneet, ettd yrityksen taloushallintoa tarvitsee kehittédé sah-

kdisemmaksi, yhtendisemmaksi ja selkedmmaksi. Omistajien mielesta varsinkin ar-
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kistointia, raportointia ja palkkahallinnon jarjestamista tulisi kehittdd yrityksessa.
N&issd asioissa yritys on huomannut eniten ongelmia ja vaikeuksia. N&itd osioita on
hankala hahmottaa, silld yrityksellad ei ole yhtendistd taloushallinnon ohjelmistoa.
Esimerkiksi tietojen arkistointi on hankalaa sen vuoksi, etta osa tiedoista on tietoko-
neilla sahkoisessa muodossa, mutta osa paperisina versioina kansioissa. Kun tiedot

ovat eri paikoissa, on hankalaa l&hte& etsimaan tietoa.

Yrityksen omistajien ajatuksena on, ettd ohjelmisto voitaisiin ottaa kayttéon melko
itsendisesti, mutta jonkin verran tullaan tarvitsemaan varmasti myos ulkoista apua.
Ulkoista apua tarvitaan luultavasti esimerkiksi jarjestelman kayttoonotto vaiheessa,
kun kukaan yrityksen sisélla ei vield osaa kayttad ohjelmistoa kunnolla. Ulkoista
apua tarvitaan, jotta omistajat oppisivat ohjelmiston kaikki toiminnot ja asiat niin hy-
vin kuin mahdollista. Yrityksen toiveena on kuitenkin hankkia sellainen taloushallin-
non ohjelmisto, joka on rakenteeltaan helppo ja sen verran yksinkertainen, ettei oh-
jelmiston oppimisen kanssa tulisi suuria ongelmia alkuvaiheessakaan. Toiveena on
my0s tietysti, ettd ohjelmistontarjoaja tarjoaa jonkinlaista koulutusta ohjelmiston

kaytto varten.

Yrityksen suurimpana riskind ohjelmiston kéayttéonotossa on taloushallinnon kehit-
tdmisen prosessiin ja ohjelmiston kayttdonottoon kuluva aika. Ohjelmiston kayttoon-
otto tulee varmasti aluksi olemaan hidasta ja asioita taytyy opetella, jolloin tytaikaa
menee ohjelmiston opetteluun. Toisena riskind on se, ettd jos joku ei opettelekaan
kayttdmaan ohjelmisto kunnolla, jaa ohjelmiston tuomat hyddyt vahaiseksi. Muita
varteenotettavia riskeja yritys ei née, etté sille koituisi ohjelmiston kayttéonotosta.
Hyotyna taas on, ettd taloushallinnon jérjestdminen tulee yhtendisemmaksi ja monet
asiat hoidetaan katevdmmin kuin aikaisemmin. Yritys saa tiedot yhdesta jarjestel-
masté ja paikasta, jolloin tietoja ei tarvitse erillisesti hakea ja etsia tai jopa kysella eri
paikoista. Ohjelmiston ndhdaén tuovan monia selkeyttavia asioita yrityksen talous-

hallintoon.



37

6.3 Case yrityksen taloushallinnon nykytila

Case yrityksen taloushallinto on télla hetkelld hoidettu osittain séhkdisesti, mutta
joissakin asioissa se toimii vield paperisesti ja ilman sahkoisyyden tuomia apuja.
Esimerkiksi laskutus on jo jarjestetty suurelta osin sdhkdisesti yrityksessd, mutta kui-
tenkin yritys vastaanottaa viel& postissa tulevia paperisia laskuja. Monissa taloushal-
linnon asioissa yritys toimii vield ilman sahkoisyyden tuomaa helpotusta. Joten vaik-
ka yrityksen taloushallinto on osittain hoidettu sahkoisesti, siltd puuttuu yhtenéinen
ohjelmisto, jonka avulla se voisi tarkkailla ja hoitaa koko taloushallintoaan ja kaikkia

siihen liittyvia asioita.

Yrityksen tavoitteena on saada sen taloushallinnon tila sahkdisemmaéksi kuin sen
toiminta on talla hetkelld. Yrityksen taloushallintoa ei olla kuitenkaan muuttamassa
aivan sata prosenttisen digitaaliseksi, vaan sen toimintaa halutaan séahkdistaa nykyi-
sesta tilanteesta. Yritys ei voi muodostaa omaa taloushallintoaan kokonaan digitaali-
seksi, koska silld on yhteistybkumppaneita, joiden kanssa yrityksen on pakko vield
toimia joiltakin osin paperisesti. Taman liséksi on viela joitakin juridisia syitd, miksi

toimitaan jonkin verran paperisesti.

Nykytilan arviointi

Yrityksen taloushallinto on talla hetkelld jarjestetty yrityksen omistajien mielesta
tyydyttavasti, eika yritykselld ole ollut varsinaisesti suuria ongelmia sen kanssa, mut-
ta kuitenkin taloushallinto halutaan séhkoistad ja modernisoida nykyaikaiseksi. Talo-
ushallinnon kaikki asiat saadaan kyll& jarjestettyd yrityksessd, mutta asioiden hoita-
miseen kaivataan helppoutta, nopeutta seka selkeyttd. Taloushallinto on téll4 hetkell&

jarjestetty luotettavasti, eika yrityksen omistajat koe, ettd siind olisi suuria ongelmia.

Suuria virheité taloushallinnon jarjestamisessa ei ole yrityksessa tapahtunut, mutta
kuitenkin mahdollisuus virheisiin on olemassa, koska taloushallinto toimii vield osit-
tain manuaalisesti ja paperisesti. Taman liséksi tietokatkokset ovat aina mahdollisia,
kun tietoja l&hetetdan esimerkiksi kirjanpitajalle paperiversioina. Taloushallinto on
padasiallisesti voitu vield jarjestdd kasin sen vuoksi, ettd kyseessa on pienikokoinen

yritys, mutta nyt kuitenkin yritys haluaa tehda tilanteeseen muutoksen. Yritys ei ha-
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lua en&é ottaa sitd riskid, ettd manuaalisesti tehtynd asioihin voi tulla joitakin pieni&
virheitd omistajien huomaamatta. Nykyinen taloushallinnon hoitaminen vie myds

enemman aikaa yrityksen omistajilta, joten tdhan asiaan ainakin toivotaan muutosta.

Kirjanpito

Kirjanpidon tekemisessé yritys kayttdd apunaan ulkoista Kirjanpitdjaa, koska talloin
yritys pystyy mielestddn hoitamaan kirjanpidon kaikista parhaimmalla tavalla. Kir-
janpitdja valittaa tietoa yritykselle sekd s&hkoisesti ettd paperillisesti. Esimerkiksi
puolen vuoden vélein kirjanpitgja lahettdd kirjanpidon tiedot yrittajille sahkoisesti.
Kuitenkin tiedonvalitystd tapahtuu myds paperisesti kirjanpitdjan ja yrityksen vélilla.

Esimerkiksi joitakin tietoja yritys vélittaa kirjanpitajalle paperisesti.

Kirjanpidon on ajateltu myos jatkossa hoidettavan ulkoisen Kirjanpitajan kautta,
vaikka yritykselle hankittaisiinkin taloushallinnon ohjelmisto. Kirjanpito halutaan
pitdd ulkoistettuna lahinna sen vuoksi, etta yritys haluaa ndin varmistaa, etté kirjanpi-
to on varmasti tehty oikein kaikkien lakien ja sdddosten mukaan. Ulkoistuksen vuok-
si yrityksen ei tarvitse murehtia kirjanpidosta, vaan se voi keskittyd muihin asioihin.
Yrityksen omistajat toivovat, etta he voisivat tulevaisuudessa pitdd nykyisen kirjanpi-

tajansd, mutta ovat kuitenkin tarpeen vaatiessa valmiita vaihtamaan kirjanpitajaa.

Laskutus

Yrityksen laskujen hoidosta huolehtii Iahinna kaksi yrityksen omistajaa, mutta paa-
saantoisesti laskujen hoidosta huolehtii vain yrityksen yksi omistajista. Yrityksella
on jo kaytossaan verkkolasku, joten sen laskutus toiminta on osittain jarjestetty mel-
ko séhkdisesti. Kuitenkin esimerkiksi osa yritykseen saapuvista laskuista tulee viela
paperisina versioina postissa. Omistajan arvion mukaan yritys vastaanottaa hieman
enemman verkkolaskuja, kuin paperisia laskuja. Yritys kuitenkin toivoo, ettd tulevai-

suudessa kaikki laskutus toiminta olisi paasaantoisesti hoidettu sahkoisesti.

Yrityksen toimialan vuoksi yrityksella ei ole suuria mééria myyntilaskuja kuukauden
aikana. Silloin kun yritys kuitenkin itse laskuttaa asiakasta tai yhteistydkumppaniaan,

se lahettdd aina paperisen laskun. Laskujen tietojen siirto Kkirjanpitdjélle tapahtuu
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usein sdhkoisesti. Kuitenkin joissakin tapauksissa omistajat lahettavat laskujen tiedot
eteenpdin kirjanpitajalle viela viemalla paperisia tietoja konkreettisesti kirjapitajan

luokse tai lahettamalla niita postin kautta.

Palkkahallinto

Yritys maksaa palkkoja joka kuukausi yrityksen tyontekijoille. Yritys tarjoaa myds
muita etuuksia tyontekijoilleen kuukausittain, kuten lounasseteli, kulttuuriseteli ja
lilkuntaseteli etuja. Setelien tilaus on keskitetty niin, ettd yksi yrityksen omistaja tilaa
kaikki setelit ja ne tulevat hanelle postissa. Tdmén jalkeen han lahettdd jokaiselle
tyontekijalle heiddn omat setelinsa. Palkkahallinto on osittain jarjestetty yrityksessa
séhkdisesti, mutta sekin toimii vield osittain paperisesti. Yritykselld ei ole siis kay-
tossadn varsinaista palkkahallinnon ohjelmistoa, vaan yrityksen itse tekemiin laskel-
miin kéytet&én tietokoneiden perusohjelmistoja. Yksi yrityksen omistajista tekee joi-
takin palkkalaskelmia itse ja lahettdd yleensa ndma tiedot sahkoisesti seka Kirjanpita-

jalle ettéa muille yrityksen omistajille.

Lomapdivistd ja sairauspaivista yrityksen omistajat lahettavat aina séhkoisesti tiedot
eteenpéin kirjanpitajalle ja ndin valittyy myos tieto siitd minkélaisia lomapaiva- ja
sairauspaivarahoja kullekin tyontekijalle on kertynyt. Tiedot siitd, kuinka paljon hoi-
topalkkiota kullekin tyontekijalle on tullut, tulee yhteistybkumppanien ja muiden
pankkien kautta sahkoisesti. Yhteistyokumppanit siis lahettévét tiedoston omistajille
séhkdisesti, jossa on eritelty kaikkien osakkeiden hallinnointipalkkiot ja kuinka pal-
jon mikakin asiakas on tuottanut. Ndin yrityksen omistajat pystyvét seuraamaan omi-
en tOidensé tuottavuutta ja sitd, kuinka paljon heille kertyy peruspalkan ja perushoi-

topalkkioiden lisaksi muita hallinnointipalkkioita.

Arkistointi

Arkistointi case yrityksessa on jarjestetty vield osittain paperisesti, joten tdssa asiassa
yritykselle on hy6tyé séhkoistymisestd. Monet yrityksen tekemét sopimukset tuloste-
taan vield asiakkaille ja niitd l&hetetddn postitse eteenpdin sekd myds sailytetdan pa-
perisina. Yrityksessé arkistoidaan myds séhkdisesti paljon tietoja ja ndma tiedot sai-

Iytetddn seka tietokoneella, ettd ulkoisessa varmuuskopio muistissa, mikd on tehty
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juuri sen vuoksi, ettd jos tietokoneet hajoavat, kaikki tiedot eivét kuitenkaan tuhoudu.
Yritykselld on myos kéytossdan pankkiohjelmisto, josta se pystyy hallinnoimaan ja
tutkimaan asiakkaidensa tietoja. Tdma ohjelmisto on sama, mitd sen suurin yhteis-
tyokumppani kéayttaa. Kyseiseen ohjelmistoon talletetaan jo nyt mahdollisimman pa-
lon tietoja sahkoisesti, mutta 1&hinn& ongelmana on se, ettei yrityksell4 ole kaytdssé
séhkoista allekirjoitusta, jolloin kaikki tiedot eivat mene ohjelmistoon sahkoisesti.

Kaikkia papereita ei pystyta tekemaan sahkoisesti taloushallinnon ohjelmiston kayt-
toonotonkaan jalkeen tiettyjen juridisten seikkojen vuoksi. Esimerkiksi jotkin lomak-
keet ja sopimukset, joita asiakkaiden tulee tayttaa, taytyy tehd& paperisesti kansain-
valisten henkivakuutusyhtididen osapuolien vuoksi. Paperisten sopimusten vuoksi
monia asioita joudutaan myods skannaamaan tietokoneille, miké vie aikaa yrityksen
omistajilta. Koska yritykselld on molempia seka sahkoisié etté paperisia arkistoja, on
joissakin tilanteessa hankala etsié tietoja. Varinkin raporttien, palkkatietojen ja kir-

janpidollisten asioiden séhkoistykseen tarvittaisiin tehostusta.

Viranomaisilmoitukset ja raportointi

Talla hetkella yrityksen omistajat eivat tee yleensa itse viranomaisilmoituksia, vaan
Kirjanpitdja tekee kaikki viranomaisilmoitukset yrityksen omistajien puolesta. Talo-
ushallinnon ohjelmiston kayttdonoton jalkeen yrityksen omistajien ajatuksena olisi,
ettd yrityksen viranomaisilmoitukset, kuten veroilmoitukset pystyttdisiin tekemaén
yrityksen sisalld itsendisesti, eika kirjanpitdjan tarvitsisi hoitaa enda kaikkia ilmoi-
tuksia. Talla hetkelld on kuitenkin yrityksen kannalta ollut helpointa antaa Kirjanpita-

jan hoitaa kaikki viranomaisilmoituksiin liittyvat asiat.

Raportointi on jarjestetty yrityksessa yleisesti sahkoisesti ja raportteja lahetetaan aina
yleensd esimerkiksi séhkopostien valitykselld. Yritys tekee esimerkiksi budjettilas-
kelmia yleensa yhdessa omistajien kanssa, ja ndistd sopimuksista lahetetddn raportti
kaikille eteenpdin sahkopostin vélitykselld. Kaikille ulkoisille yhteistydkumppaneille
raportoidaan aina yleisesti myos sahkoisesti, paitsi joissakin poikkeustilanteissa ra-
portteja lahetetddn paperisina versioina. Raportointi hoidetaan siis pééaséantoisesti

sahkopostin avulla.
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6.4 Case yrityksen taloushallinnon tavoitetila

Odotukset ja toiveet ohjelmistolle

Omistajan haastattelussa kavi ilmi, ettd kaikkein tarkeimpana yrityksen taloushallin-
non kehittdmisen osiona on esimerkiksi raportointi, arkistointi ja palkkahallinto. Ar-
kistointia halutaan kehittad, koska nykyisin tietoja taytyy etsid seka sahkaisista tie-
dostoista ettd paperisista kansioista, mik& tietysti hankaloittaa tietojen etsimista.
Palkkahallintoon halutaan my6s kunnollinen ohjelmisto, jossa pystytdan helposti
tarkkailemaan kaikkea palkkoihin ja palkkahallintoon liittyvia asioita. Tdméan liséksi
tietysti muutkin taloushallinnon osiot ovat erittdin tarkeitd yritykselle, mutta edelld
mainitut osa-alueet ovat tarkeimpia osioita. Omistajat myos toivovat, etté tulevaisuu-
dessa yhteys kirjanpitdjaén voitaisiin jarjestaa helpommin, koska nykyisin tietojenvéa-

litys tapahtuu epékaytanndllisella tavalla.

Yrityksen koon ja yrityksen toiminnan muodon vuoksi, ohjelmiston toivotaan olevan
ennemmin internetin kautta toimiva vuokrattava palvelu, kuin kokonaan itse ostetta-
va ohjelmisto. Yritys ei siis halua ostaa koko ohjelmiston lisenssia itselleen ja asen-
taa koneilleen ohjelmistoa. Ohjelmiston ajatellaan my6s olevan edullisempi ainakin
lyhyelld ajalla jos se kdyttd4 vuokrattavaa palvelua. Yritys ei mydskaan halua yhdell&
kertaa investoida suurta maaraa johonkin tiettyyn ohjelmistoon. Internetin valityksel-
I& toimiva jarjestelma on parempi myds sen vuoksi, etté sitd voi helposti kdyttdd mo-
nissa eri toimipaikoissa ympéari Suomea. Ohjelmiston toivotaan olevan melko help-
pokéyttdinen, jotta yrityksen on helpompi ottaa ohjelmisto kdyttéon mahdollisimman
itsendisesti ja nopeasti. Hyva asia on myos jos palveluntarjoaja on ollut toiminnassa

jo pitkén ajan, jotta silld on paljon kokemusta palveluntarjonnasta.

Tehtévien jako case yrityksessa ja aikataulutus

Tehtévien jako ohjelmiston kayttéonotossa on jaettu enimmékseen kahdelle yrityk-
sen omistajalle. Toinen ndista omistajista on myds lupautunut hoitamaan ohjelmiston
kayttoonoton jalkeen enimmékseen kaiken taloushallintoon liittyvét asiat. Han lupaa
hoitaa palkkahallinnan padasiallisen hoitamisen ja olla yhteydessa kirjanpitdjaén paa-

séantoisesti sekd hoitaa laskutukseen liittyvat asiat. Kyseinen omistaja siis huolehtii,
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ettd kaikki asiat sujuvat hyvin ohjelmiston kéyttdonotto vaiheessa ja my6s huolehtii
siitd, etta kaikki yrityksen tyontekijat oppivat kayttdméan ohjelmistoa.

Yrityksen tarkoituksena on ottaa kéyttéon uusi taloushallinnon ohjelmisto vuoden
2015 kevéaan aikana. Ohjelmiston pitdé olla yrityksen kaytossa viimeistdan touko-
kuussa 2015. Tavoitteena kuitenkin on, ettd ohjelmisto on yrityksen kéytossa jo ai-
kaisemmin, jotta ennen kesalomien alkua kaikki yrityksen omistajat pystyvat kunnol-
la opettelemaan ja harjoittelemaan ohjelmiston kéyttoa. Tamén vuoksi testausvaiheen

pitad alkaa mieluiten jo huhtikuun aikana.

6.5 Ohjelmistojen valinta ja niiden esittely

Ohjelmiston valinnassa ensimmaisena etsitddn monien ohjelmistojen joukosta kolme
parhaimman oloista ja néitd ohjelmistoja vertaillaan tarkemmin tassa tydssa. Ohjel-
mistoja tutkitaan lahinnd internetin kautta, koska tietoa 16ytyy yleensa hyvinkin run-
saasti eri ohjelmistoista. Tarkemman tarkkailun kohteeksi otetaan kolme ohjelmistoa
sen vuoksi, ettd ndin pystytadn helposti vertailemaan ohjelmistoja kesken&an ja poh-
timaan missa on parhaimmat ominaisuudet. Tarkempaan tarkkailuun ei haluta ottaa
lilan montaa ohjelmistoa, koska télldin vertailtavien kohteiden mééra on liian suuri ja

jokaisen ohjelmiston ominaisuuksiin on vaikea keskittya.

Yleisesti ohjelmiston valinnassa huomioidaan se asia, ettd yritys ei halua ostaa oh-
jelmistoa kokonaan itselleen, vaan se haluaa kayttaa internetpohjaista palvelua. Ta-
man vuoksi tarkemman tutkimuksen kohteiksi otetaan pilvipalveluita, jotka toimivat
internetin vélitykselld. Yritykselld on olemassa nelja varsinaista eri kaupungissa si-
jaitsevaa toimipaikkaa, ja ne sijaitsevat eri puolella Suomea. Tdmén asian vuoksi yri-
tykselle etsitdén internetpohjaista ohjelmistoa, koska téllainen ohjelmisto on paljon
juostavampi useamman toimipaikan yrityksessa. Tyontekijat my6s matkustavat pal-
jon tyossaan, joten on katevad, jos tyontekijat voivat ottaa kannettavan tietokoneen

mukaansa ja tarkastella tietoja matkustaessaan.

Ohjelmiston valinnassa kriteereind ovat esimerkiksi se, ettd ohjelmisto soveltuu pieni

kokoiselle yritykselle. Ohjelmisto ei siis saa olla liian laajarakenteinen tai sellainen,
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ettd se on selkeasti tarkoitettu suurille yrityksille. Ohjelmiston toivotaan siltin sisél-
tavan tarpeeksi kattavat toiminnat kuten kirjanpidon, laskutuksen, palkanlaskennan ja
raportoinnin. Taman vuoksi monet liian suppeat palvelut jatetdan tarkemman tarkkai-
lun ulkopuolelle. Esimerkiksi joissakin palveluissa ei ole lainkaan kunnollista palk-
kahallinnan osiota. Hinta vaikuttaa myds olennaisesti ohjelmiston valintaan, koska
yrityksen ei ole jarkevad maksaa ohjelmiston kaytosta liikaa. Yritys haluaa, ettd oh-
jelmiston tarjoaja on kokenut ja ollut toiminnassa jo pidemman aikaa, jolloin uu-
demmat seké lahiaikoina markkinoille tulleet ohjelmistot suljetaan pois vaihtoehdois-

fa.

Ohjelmistojen valinnassa huomioidaan tietenkin yleisesti ohjelmistojen ominaisuuk-
sia ja sitd miten helposti ne voidaan ottaa yrityksen kayttdon. Huomioitavia asioita
ovat, ettd tarjoaako ohjelmistontarjoaja koulutuksia ohjelmistoon ja kuinka hyvin sil-
I& on muita tukipalveluita. Teknologiset asiat tulee my6s huomioida ohjelmiston va-
linnassa. Yrityksella on kuitenkin jo talla hetkelld kaytdssa uudet tietokoneet, alypu-
helimet seka taulutietokoneet, joten teknologian kannalta ohjelmiston kaytdssa ei pi-

téisi tulla ongelmia.

Visma.net

Visma.net taloushallinto on pilvipalvelu, jota voi muokata yrityksen tarpeiden mu-
kaan ja siihen voidaan yhdistdd muita tarjolla olevia ohjelmistoja. Visma.netin voi
hankkia perustasoisena tai edistyneend palveluna ja se on tarkoitettu pk-yrityksille.
Palvelulla voidaan tarkkailla tietoja varsinaisen tyopaikan ulkopuolella ja toistuvat
tehtavét on mahdollista automatisoida. Ohjelmisto tarjoaa kayttotukea sen asiakkaille

esimerkiksi puhelinpalveluna ja online-tukena. (Visma.netin www-sivut 2014.)

Visma.net taloushallinnon eri osioissa on monia toimintoja. Esimerkiksi kirjanpidos-
sa voi Kirjata tositteita, budjetoida ja tehda talousraportteja. Ostoreskontrassa on toi-
mittajien hallinta, laskujen kirjaus, automatisoitu pankkiliikenne, ostolaskujen hy-
vaksynté ja raportointi. Myyntireskontrassa on asiakkaiden hallinta, verkkolaskutus,
laskujen sek& asiakastiliotteiden muokkaus. Kassanhallinnassa on kassatilitapahtu-
mat, kassavirranhallinta ja pankin tiliotteiden tdsmaytykset. Raportointi osiossa voi

tehda réataloityja raportteja ja tiedusteluita. (Visma.netin www-sivut 2014.)
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Visma.net pankkiyhteydet toimivat osana taloushallintoa ja se automatisoi laskujen
ldhetyksen ja vastaanotossa tapahtuvia vaiheita. Pankkiyhteyksien avulla yritys voi
hallita pankkitapahtumia ja myyntilaskujen suoritukset tdsmaytetddn automaattisesti
avoimiin laskuihin. Sen avulla voi l&hettd4d maksuja, vastaanottaa maksuvahvistuksia
ja hyvaksya maksuja. Visma.net verkkolaskutus tarjoaa osana taloushallintoa sahkoi-
sen laskutuksen prosessin.. Sen avulla voidaan hallita laskutusprosessit taloushallin-
tojarjestelmassa. Kaikki laskujen tiedot luetaan suoraan datatiedostosta ja laskujen
syo6ttd on automaattista. Laskut muodostavat tilidintiendotuksen pohjan ja ehdotukset
hyvaksyjille. (Visma.netin www-sivut 2014.)

Visma.netin peruspaketin hinta on 60€ kuukaudessa. Aloitusvaiheeseen kuuluu au-
tomaattisesti Visma.net taloushallinto, mika sisaltad yhden yrityksen ja yhden kéytta-
jan oikeuden. Aloitusvaiheeseen sisaltyy pankkiyhteys, johon kuuluu 250 000 tapah-
tumaa vuodessa ja verkkolaskutukseen kuuluu 100 lahtevéé laskua kuukaudessa. Yk-
si lisdkayttaja taloushallintoon maksaa 60€ kuukaudessa ja yksi lisdhyvaksyja hyvak-
syntddn maksaa 10€ kuukaudessa. Lisatapahtumat maksavat 0,35€ per tapahtuma ja
laskujen tulostuspalvelu 1,1€ per tapahtuma. Ensimmainen sopimus- ja laskutusjakso
on 12 kuukautta, ja se veloitetaan heti tilaushetkelld. Visma.netin kayttdonottopaket-
tiin kuuluu kaikkien perusasetusten tekemisen, perustietojen tuonnin, laskumallien
asetukset ja kayttdonottoa helpottavan yhden paivéan verkkokoulutuksen sen kaytta-

jille kiinte&&n hintaan. (Visma.netin www-sivut 2014.)

Visma.net taloushallintoon voidaan yhdistaa lisapalveluna matka- ja kululasku toi-
minta Expensen. Sen kautta voi tehdd matkalaskut esimerkiksi erillisen alypuhelin-
sovelluksen kautta. Sill& voi siirtdd kulukuitit paikalleen ja ostotapahtumat voidaan
yhdistaa luottokortilta suoraan jarjestelmain. Alypuhelinsovelluksen avulla voi ottaa
kuvan kuitista ja laittaa sen suoraan jarjestelmééan. Expense maksaa kuusi euroa kuu-

kaudessa per kayttdja, jos kayttajia on alle sata. (Visma.netin www-sivut 2014.)

Visma.net otetaan vaihtoehtoiseksi palveluksi sen vuoksi, ettd se on tarkoitettu pie-
nille yrityksille, joten sen pitdisi sopia case yritykselle. Ohjelmisto on toiminut pilvi-
palveluna jo vuosia, joten silla on kokemusta alalta, joka on hyva asia luotettavuuden

ja osaamisen kannalta. Se on palveluntarjoaja hieman entuudestaan tuttu yhdelle yri-
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tyksen omistajalle ja tdman takia ohjelmisto halutaan myos ottaa yhdeksi vertailta-
vaksi ohjelmistoksi. Koska jos Visma.net valitaan yrityksen ohjelmistoksi, on aina
etua jos yrityksessd on edes joitakin ennakkotietoja kyseisesta ohjelmistosta entuu-
destaan. Ohjelmiston ominaisuuksista varsinkin erillinen matka- ja kulupalvelu vai-

kuttaa erityisen kiinnostavalta ja my6s sen vuoksi ohjelmisto otetaan vertailuun.

Procountor

Procountor on yli kymmenen vuotta tarjonnut sahkoisid palveluita ja silla on AAA
luottoriskiluokitus. Procountor taloushallinto toimii taysin sdhkdisesti ja sen avulla
voidaan hoitaa myynnit ja ostolaskut, palkanlaskennat, Kirjanpidot, talouden seuran-
nat ja arkistoinnit. Se tuo yritykselle verkkolaskuyhteydet, tulostuspalvelun, skan-
nauspalvelun, pankkiyhteydet ja sahkoiset viranomaisilmoitukset. Se sopii yrityksen
ja tilitoimiston yhteiskayttoon, eiké tilitoimiston kaytosta perita erillistd maksua. Se
tarjoaa myos veloituksetonta asiakaspalvelua, sahkdisen ohjekirjan ja ohjevideot sen
asiakkaille. Ohjelmiston kéayton tueksi se tarjoaa koulutusta, jonka sisaltd ja vaati-

vuus voidaan muokata yrityskohtaisesti. (Procountorin www-sivut 2014.)

Procountor taloushallinnossa on nelja erilaista pakettikokonaisuutta, joita ovat hopea,
kulta, platina ja jousto. Case yritykselle néista vaihtoehdoista riittdisi hopea. Hopea
pitdd sisélladn myyntilaskujen kaésittelyn, jonka ominaisuuksia ovat esimerkiksi
myyntilaskujen sekd myyntitilausten laadinta ja lahetys, myyntireskontra, asiakas- ja
tuoterekisteri. Ostolaskujen kasittely kokonaisuuteen sisaltyy ostolaskujen késittely
ja maksaminen, ostotilauksien laadinta ja lahetys seka hyvaksymiskierto. Palkat ja
matkalasku osioon taas kuuluu palkanlaskenta, matka- ja kululaskut seka henkilore-
Kisteri. Kirjanpito ja raportointi osioon siséltyvat esimerkiksi paakirjanpito, kirjanpi-
toraportit, budjetointi. Ulkoisiin yhteyksin taas kuuluvat pankin tiliotteet, viitteet,
maksaminen, tulostuspalvelu, verkkolaskujen l&hetys ja vastaanotto, ostolaskujen

skannaus ja viranomaisilmoitukset. (Procountorin www-sivut 2014.)

Taloushallinto hopean hinta on 65€ kuukaudessa ja siihen sisdltyy tositteita 50kpl,
myyntilaskuja 20kpl, ostolaskuja 20kpl, palkkalaskelmia 5kpl. Ylimenevat tositteet
maksavat kappaleelta 1,45€, poikkeuksena on ylimenevé palkkalaskelma mika mak-

saa 3,45€. Palvelussa ei ole kayttdjakohtaista veloitusta, joten kaikille yrityksen tyon-
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tekijoille voidaan antaa omat, yksilolliset kayttajaoikeudet ja kayttdjatunnukset pal-
veluun. Ennen ohjelmiston kayttéonottoa Procountoriin voi tutustua internetin kautta

ilmaiseksi tutustumistunnuksilla. (Procountorin www-sivut 2014.)

Procountor tarjoaa myos allekirjoituspalvelua, jonka avulla voi allekirjoittaa sahkoi-
sesti asiakirjoja. Sopimukset lisatddn palveluun PDF- tiedostoina ja tdmén jalkeen
palvelu luo sopimuksiin allekirjoitussivun, josta ndkee henkildn tunnistautumistiedon
ja nimenkirjoitusoikeuden. Henkil® tunnistetaan verkkopankkitunnuksilla tai henki-
I6kohtaisella salasanalla. Allekirjoitus lisdpalvelun avaus on veloitukseton Procoun-
torin asiakkaille ja yksi allekirjoitus maksaa 2,25€. (Procountorin www-sivut 2014.)

Procountor on tarkemmassa tarkkailussa sen vuoksi, ettd sen hintarakenne on sopiva
yritykselle ja varsinkin sahkoinen allekirjoitus tuo ohjelmistontarjoajalle suuren plus-
san. Procountor tarjoaa hyvin erilaisia taloushallinnon palveluita, joten erikokoiset ja
muutenkin erilaiset yritykset voivat helposti valita itselleen sopivan vaihtoehdon.
Procountorissa on myds erittdin hyva yhteystoiminta yrityksen tilitoimistoon, ilman
minkaanlaisia lisimaksuja, joka on erittdin hyva ominaisuus, koska case yrityksen on
tarkoitus tehdd jatkossakin yhteistyota tilitoimiston kanssa. Procountor on myds ko-
kenut ja pitkaaikainen palveluntarjoaja, jota pidetdan hyvana asiana luotettavuuden ja
kokemuksen kannalta, koska case yrityksen omistajat toivoivat, ettd palveluntarjoaja

olisi kokenut ja toiminut alalla jo jonkin aikaa.

Netvisor

Netvisor on ollut toiminnassa jo yli kymmenen vuotta ja se on tarkoitettu pk-
yrityksille. Ohjelmisto tarjoaa yhteydet muun muassa pankkeihin, operaattoreihin,
verottajaan ja postiin. Netvisoria voidaan kayttdd yhdessa tilitoimiston ja kirjapitdjan
kanssa. Se tarjoaa tukipalveluita asiakkailleen, kuten esimerkiksi teknisté puhelintu-
kea, mik& on maksullista. (Netvisorin www-sivut. 2013.) Ohjelmiston ominaisuuk-
sista case yritys kayttéisi Kirjanpitoa ja tilinp&atosta, myyntilaskutus, ostolaskutus,

raportointi seka henkiléstohallintaa.

Kirjanpidossa tiedot ovat séhkdisessa arkistossa ja taloustapahtumien tiedot siirtyvat
automaattisesti kirjanpitoon Kirjanpidon osion toimintoja ovat esimerkiksi alv-

laskelmien ja tdsmayksien tekeminen. Alv-laskelmat ja ilmoitukset muodostuvat au-
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tomaattisesti palvelussa ja ne lahetetddn verottajalle suoraan séhkdisesti. Raportit ja
tunnusluvut muodostuvat automaattisesti kirjaustapahtumista. Raportointia voidaan
muokata siten, ettd se kuvaa yrityksen toimintaa halutulla tavalla. Raportteja voidaan
hakea palvelussa halutulta ajanjaksolta sahkoisesta arkistoinnista. Henkildstonhallin-
nan osassa palkanlaskenta voi perustua jarjestelmaan syotettyihin perustietoihin tai
tyontekijoiden tekemiin tyotuntikirjauksiin. Henkilostohallinnassa voi tehd& viran-
omaisilmoituksia, kuten TyEL — ilmoituksia. Matka- ja kululaskut osassa tyontekijat
voivat Kirjata tyotuntinsa palveluun ja liittda ne tiettyyn tehtdvaan. Tyonaikakirjauk-
set siirtyvat suoraan hyvaksyntédan ja palkanlaskentaan. (Netvisorin www-sivut
2013))

Myyntilasku osiossa on yhteydet pankkeihin ja kolmansiin osapuoliin. Saatavien hal-
linta, perintdpalvelu ja raportointi siséltyvat myds myyntilasku osioon. Myyntilasku
osiossa voi hallita asiakkaita, laskutuksia ja tilauksia. Myyntilaskut voidaan lahett&da
verkkolaskuina, skannauspalvelun kautta tai paikallisesti tulostettuna. Raportit las-
kuista ja tilauksista voidaan hakea halutulta ajanjaksolta esimerkiksi asiakaskohtai-
sesti. Ohjelmisto arkistoi kaikki laskutuksen tapahtumat lainméaraavan ajan. Osto-
lasku osiossa voidaan vastaanottaa laskut verkkolaskuina tai skannattuina ja tarkiste-
tun ostolaskun tiedot siirtyvat suoraan kirjanpitoon ja arkistoon. (Netvisorin www-
sivut. 2013.)

Ohjelmiston sivustolla ei ole hintatietoja, joten yritys teki palveluntarjoajalle hinta-
kyselyn. Palvelun avausmaksu maksaa yritykselle noin 140€ ja siihen siséltyy sih-
kdisten kanavien avaus, tukihenkilén avulla toteutettu kayttdonotto ja tukihenkildn
pitdima kayttoonotto koulutus. Tdman jalkeen kuukausittainen maksu on jaettu kol-
meen eri osioon, josta hinta muodostuu. Kuukausihintaan siséaltyy kayttajakohtaiset
maksut, joita yritykselle muodostuu noin sata euroa. Sen lisdksi kuukausimaksuun
kuuluu palvelumaksut, joka koostuu myynti, osto, kirjanpidon, raportoinnin ja budje-
toinnin osioista. Nama4 osiot tulisivat maksamaan noin 160€ kuukaudessa. Viimeise-

néd kuukausimaksuun kuuluu tapahtumamaksut, jotka ovat hieman yli sata euroa.

Netvisor on tarkemmassa tarkkailussa sen vuoksi, ettd ohjelmisto on pitk&aikainen
palveluntarjoaja, joten my0ds sen pitdisi osata hoitaa asiansa kunnolla ja olla luotetta-

va palveluntarjoaja. Netvisor on myos tuttu ohjelmisto ja kaikki yrityksen omistajat
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tietavat ohjelmistosta jotakin. Netvisorissa on my6s mahdollista maksaa vain niisté
palveluista, mitd yritys kayttaa jolloin ei makseta yliméaaraisia maksuja. Palvelua voi
kayttaa yhteistyossa tilitoimiston kanssa, jolloin on helppo olla yhteydessé kirjanpita-
jaan. Palvelussa on kaikki yrityksen tarvitsemat osa-alueet, joten ohjelmistosta voi

helposti valita ne mité yritys tarvitsee.

6.6 Ohjelmistojen vertailu ja valinta

Ohjelmistojen vertailu

Tarkemman tarkastelun kohteena olevia ohjelmistoja Procountoria, Visma.nettia ja
Netvisoria vertaillaan kesken&an, jotta saataisiin selkedampi kuva siitd, minké&laisia
etuja millékin ohjelmistolla on. Vertailun avulla pyritdén 16ytdamaan se ohjelmisto,
jossa on kaikkein eniten hyvia puolia toisiin ohjelmistoihin verrattaessa. Vertailussa
Kiinnitetadn eniten huomioita niihin asioihin, joita yritys halusi eniten kehittaa ja te-
hostaa omassa toiminnassaan. Taman liséksi tietenkin esimerkiksi hinta on tarkedna
osana valinnassa. Vertailussa on my0s kiinnitetty huomiota ohjelmistojen erityisiin
ominaisuuksiin, koska ne ovat ratkaisevia tekijoitd ohjelmiston valinnassa. Erityis-
piirteiden avulla on helpompi vertailla ja miettid, kumpi ohjelmisto tuo parempia ja

monipuolisempia etuja yritykselle.

Visma.net, Procountor ja Netvisor ovat kaikki pilvipalveluita, joten ne kaikki toimi-
vat paikasta riippumatta missa vain, kunhan on mahdollista paasta internetiin. Tassa
asiassa kaikki ohjelmistot ovat yhta hyvié yrityksen kannalta, koska ohjelmistoa tul-
laan k&yttamaan paljon varsinaisten toimipaikkojen ulkopuolella. Kaikissa ohjelmis-
toissa yritys pystyy hyodyntdméaan yrityksen teknologiaa ja niiden tuomia etuuksia.
Ohjelmistontarjoajat ovat kaikki olleet toiminnassa jo vuosia, joten niilld on hyvaa
kokemusta ja tietdmysta omasta alastaan. Taman vuoksi kaikkia ohjelmistoja pide-

t&an suhteellisen luotettavia ja kokeneina.

Hinnat muodostuvat kaikissa palveluissa hieman eritavoin. Kuviossa nelja on vertai-
lu siitd, mitd kukin ohjelmisto tulisi maksamaan yritykselle kuukauden aikana. Vis-

ma.netissd hinta koostuu peruskuukausimaksusta, joka on 60€. Taman liséksi yritys
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tarvitsee taloushallintoon perusmaksuun siséltyvien kayttajien lisdksi kolme lisakayt-
t4j&4, jotka tulevat maksamaan 180€ (60€ x 3) seka lisdkayttajia hyvaksyntdan kol-
me, jotka maksavat 30€ (10€ x 3). Joten yhteensd lisakéyttdjamaksuja tulee 210€
(180€ + 30€). Muita asioita, kuten tositteita ei mene Visma.netissa yli kuukausirajan,
koska yritys tarvitsee vain noin 20 myyntilaskua kuukaudessa ja 50 ostolaskua ja ra-
jana oli 250 000 tapahtumaa vuodessa sekd verkkolaskuja kuukaudessa sata kappa-

letta. Visma.netin lopulliseksi kuukausihinnaksi muodostuu siis 270€ (210€ + 60€).

Procountorissa peruspaketin kuukausimaksu on 65€. Peruspaketin yli laskuja menee
noin 30, jotka tulevat maksamaan 43,50€ (1,45€ x 30). Palkkalaskelmia menee yli
viisi kappaletta, jotka tulevat maksamaan 17,25€ (3,45€ x 5). Yhteensa ylimenevét
tositteet maksavat 60,75€ (43,50€ + 17,25€). Palvelun kokonaiseksi kuukausihinnak-
si muodostuu 125,75€ (65€ + 60,75€). Netvisorissa hinta arviot on hankittu pyyta-
malla hinnat palveluntarjoajalta. Palvelun kayttdjamaksut ovat case yritykselle 100€
kuukaudessa. Tapahtumamaksuista maksetaan 100€, ja ne perustuvat niihin tietoihin,
ettd yrityksella on noin 20 myyntilaskua kuukaudessa ja 50 ostolaskua. Netvisorissa
maksetaan myds palvelumaksuja kaytettavista palveluista, kuten kirjapidosta, rapor-
toinnista ja ostoreskontrasta, ja ne maksavat noin 160€. Joten kokonaiskuukausimak-
suksi muodostuu 360€ (160€ + 100€ + 100€). Kuten kuviosta nelj& voidaan todeta,
Procountor on selvasti yrityksen kannalta kaikista kannattavin vaihtoehto hintaratkai-
sultaan. Procountorin etuna on selvésti esimerkiksi se, ettd ylimaaraisista kayttajista

ei tarvitse maksaa lisdmaksuja, jolloin kéayttajien méarélla ei ole valia.

KUUKAUSIMAKSUT VISMA. NET | PROCOUNTOR NETVISOR
Peruskuukausimaksu 60€ 65€
Kavttédjimaksut 210€ 100€
Peruspaketin vlimenevit 60€
tositemaksut
Palvelumaksut 160€
Tapahtumamaksut 100€
 Kuukausimaksut yhteensa 270€ 125€ 360€

Kuvio 4. Palveluiden kuukausihinnat

Palkkahallinnon asiat on jérjestetty palveluissa niin, ettd esimerkiksi kaikissa on

my0s jonkinlainen matka- ja kuluominaisuus, jonka avulla yrityksen tyontekijoiden
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on helppo merkata omia kulujaan ja tuntejaan matkustaessaan. Kaikkein kattavimmin
ja modernimmin tdmé& palvelu on toteutettu kuitenkin Visma.netissé. Visma.netissa
pystytdan toimimaan esimerkiksi alypuhelimien avulla ja ottamaan kuiteista kuvia.
N&ma toiminnot ovat todella nykyaikaisia ja myds hyodyllisia yrityksen tyontekijoil-
le, joten sen vuoksi Visma.net on tdssa suhteessa hieman muita palveluita edis-
tyneempi. Huonona puolena kuitenkin on se, ettei kyseinen palvelu kuulu peruspal-
veluun, vaan se on erillinen lisépalvelu, josta tarvitsee maksaa kuusi euroa kuukau-

dessa per kayttaja.

Laskutus toimintaa on yrityksessé melko vahan kuukauden aikana, jolloin kaikkein
kolmen palveluiden tarjoamat ominaisuudet riittdvat varmasti yrityksen vahaisten
laskujen hoitamiseen. Ostolaskut ovat jopa suuremmassa osassa Yyrityksessd kuin
myyntilaskut, joten tarkeintd yritykselle on, ettd se saisi ostolaskut jarjestettya niin,
ettd tulevaisuudessa suurin osa laskuista tulisi sahkdisend. Netvisorin ja Procountorin
palveluissa on ainakin skannauspalvelu, jolloin jos laskut eivat olekaan séhkdisid,
asiat voidaan siltin hoitaa helposti. Kirjanpidon asioissa yritys kayttda apunaan ul-
koista kirjanpitdjad, jolloin on hyva jos ohjelmistoa voi kéyttdd yhteistyossa tilitoi-
miston kanssa. Valituissa ohjelmistoissa on olemassa hyvat yhteydet tilitoimistoihin,
mutta vain Procountorilla siita ei peritd mink&énlaista yliméaaraista maksua, joten tés-

sé asiassa Procountor soveltuu parhaiten case yritykselle.

Kaikissa ohjelmistoissa on laajat raportoinnit, jotka siséltavét tarkeita tietoja yrityk-
sen taloushallinnosta. Raportoinnit kattavat koko taloushallinnon alueet ja raporttiin
liittyvia lukuja pysytéén tarkkailemaan tarkemminkin palveluissa. Joten tassa asiassa
ohjelmistot ovat hyvin tasavertaisia ja on hankala valita yhtd ohjelmistoa, missa ra-
portointi on hoidettu parhaiten. Arkistointi on toinen asia jossa on vaikea sanoa, mis-
sé& ohjelmistossa se on hoidettu parhaiten, koska tapahtumat ja laskujen tiedot tallen-
tuvat automaattisesti esimerkiksi Procountorissa ja Netvisorissa. Taman lisaksi esi-
merkiksi kaikkia raportteja voidaan tarkastella hakemalla niiden tietoja. Arkistointi
tapahtuu melko automaattisesti ohjelmistoissa samalla, kun tietoja lis4taén ja tallen-
netaan niihin. Yrityksella on kdytdssaan jo nykyisin oma pankkiohjelmisto, jossa on
asiakkaiden ja yrityksen tarjoamien palveluiden tietoja. Kyseinen ohjelmisto on kehi-

tetty vain case yrityksen ja sen suurimman yhteistydkumppanin kéyttotarkoituksiin.
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Joten sen vuoksi uudessa ohjelmistossa on tarkea, ettd esimerkiksi vain kirjanpidon,
palkkojen, laskujen ja raportointien tiedot tallentuvat myods sahkoiseen arkistoon.

Kaikissa palveluissa yritys saa kayttdonotto vaiheessa jonkinlaisen koulutuksen kayt-
toonottoon ja ohjelmiston toimintoihin liittyen. Esimerkiksi Netvisor tarjoaa yksi-
tyiskohtaisen koulutuksen kayttoonottoa varten tukihenkilon avulla ja Visma.netissa
on mahdollista saada koulutuksia Kkiinteddn hintaan. Procountorilla on kuitenkin
mahdollista saada esimerkiksi taysin yrityskohtaista koulutusta niin paljon kun yri-
tyksen tyontekijat sitd itse kokevat tarvitsevansa. Procountorilla on myos yleisia
ryhmakoulutuksia, joihin voi ilmoittautua internetin kautta. Joten koulutus on todella
hyvin jarjestetty Procountorilla. Tukipalveluita on myos kaikissa ohjelmistoissa, ku-
ten esimerkiksi puhelintukea. Netvisor on téall& hetkelld ainoa palvelu, jossa veloite-
taan aina maksua tukipalveluista. Visma.netissé on viel& tall& hetkelld ilmainen puhe-
lintuki, mutta palvelu voi tulla tulevaisuudessa maksulliseksi. Visma.netissa on myos
online tukiyhteisd puhelintuen liséksi. Procountorilla on ilmainen puhelintuki ja silla
on muitakin eri tukia, kuten ohjevideot. llmaisuuden ja laajan tarjonnan vuoksi tuki

on parhaiten jarjestetty Procountorilla ja huonoiten Netvisorilla.

Procountorissa on mahdollisuus saada taloushallinnon ohjelmiston lisaksi erillinen
séhkdisen allekirjoituksen palvelu, miké olisi joissakin asioissa case yritykselle to-
della hyvé apu. Muissa palveluissa ei ole tata lissmahdollisuutta, joten se on Pro-
countorin suuri etu toisiin ohjelmistoihin ndhden. S&hkoisen allekirjoituksen etuna on
se, ettd pitkien valimatkojen vuoksi omistajat pystyisivat helpommin allekirjoitta-

maan papereita, vaikka eivét ndekaan toisiaan fyysisesti.

Ohjelmiston valinta

Kun ohjelmistojen ominaisuuksia on vertailtu, Procountorilla on hieman enemman
vahvuuksia muihin ohjelmistoihin nahden. Lopputuloksena on siis, ettd yritykselle
paras vaihtoehto ohjelmaksi on Procountor. Procountorissa on loppujenlopuksi
enemman parempia puolia ja ndma asiat ovat sellaisia, jotka ovat tarkeita case yrityk-
selle. Suurimpia syitd siithen miksi Procountor on sopivin yritykselle, on hinnan
muodostuminen kuukaudessa, yhteiskaytto tilitoimiston kanssa ja sahkoéisen allekir-

joituksen mahdollisuus.
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Procountor tulee selvasti kuukaudessa halvemmaksi yritykselle kuin Visma.net tai
Netvisor, joten alhainen hinta on todella suuri etu. Sahkdisen allekirjoituksen mah-
dollisuus on myos todella suuri etu toisiin ohjelmistoihin verrattaessa, koska niilla ei
ole sitd ominaisuutta olemassa. Procountorin etuna on myds se, etté sitd on mahdol-
lista kéyttaa yhdessa tilitoimiston kanssa ilman minkaanlaisia lisakuluja. Nama kol-
me asiaa vaikuttivat eniten siihen, etta Procountor on parempi vaihtoehto case yrityk-
selle kuin kaksi muuta vertailussa ollutta ohjelmistoa. Varsinkin yhteys tilitoimistoon
on tarked asia, koska yritys tarvitsee myos tulevaisuudessa yhteyden kirjanpitdjaansa.
Taman lisaksi tukipalvelut ja koulutukset on jarjestetty hyvin Procountorissa, ja siita
ajatellaan olevan paljon hyotyéa varsinkin ohjelmiston kayttdonoton alkuvaiheissa.

6.7 Ohjelmiston k&yttoonotto, testaus ja koulutus

Ohjelmisto valinnan jalkeen, yritys pystyy ottamaan uuden ohjelmiston kayttoonsa.
Ohjelmiston kayttéonotto tehdaan kevaalla 2015, jolloin ensimmaisena yritys suorit-
taa varsinaisen oston ja sopimuksen hyvaksymisen. Ennen varsinaista ostoa yrityksen
on tarkoituksena kokeilla Procountoria ilmaisilla internet tunnuksilla. Ohjelmistoa ei
tietenkaan voida varsinaisesti kayttaa viela talloin, mutta yritys saa kuitenkin hieman
paremman kuvan siitd minkélainen ohjelmiston sisaltd on ja miten kaikki sen toimin-
nat ovat yhteyksissa toisiinsa. Testaustunnuksilla saadaan siis viel& hieman enemman
konkreettista kokemusta ja ndkemysté ohjelmistosta. Aikataulujen vuoksi yritys ha-
luaa kokeilla ohjelmisto testaustunnuksilla vasta juuri ennen varsinaista kayttoonot-

toa, jolloin prosessi voidaan vieda yhtendisesti lapi nopeassa tahdissa.

Ohjelmiston tulee olla yrityksen kaytossd mielella&n jo reilusti ennen kesdkuuta
2015. Tama sen vuosi, ettd kesédkuusta alkaen osa omistajista mahdollisesti alkaa pi-
tdmaan jo kesalomiaan, jolloin kaikki omistajat eivat olisi toissa, kun ohjelmisto ote-
taan yrityksen kayttoon. Joten tdmén vuoksi kayttoonoton tulisi tapahtua hyvissa
ajoin ennen kesdkuuta, jolloin ehditdan vield jarjestdaméadn koulutuksia ja saamaan

ulkoista apua ohjelmistoon ennen kuin tyontekijat alkavat pitdaméaén lomiaan.

Ohjelmiston teknisten asioiden kannalta yritys pystyy helposti ottamaan Procounto-

rin kayttoonsa, koska sen ei tarvitse ladata mink&anlaisia erillisid ohjelmistoja omalle
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tietokoneelleen. Ohjelmisto on heti kaytossa kun yrityksen jasenet saavat tarvittavat
henkilokohtaiset tunnukset palveluun. Koska yritykselle riittdd ohjelmiston perus-
toiminnot ja valmiina olevat palvelut sellaisinaan kuin ne ovat, yrityksen ei tarvitse
murehtia minkéaanlaisista ohjelmistojen muokkauksista tai raataldinneistd, vaan pe-

rusohjelmisto riittaa sille.

Kun yritys on saanut kdyttoonottonsa alkuun ja ohjelmiston toimimaan omilla ko-
neillaan ja tunnuksillaan, tulee yritys luultavasti tarvitsemaan heti tietoa siitd miten
ohjelmistoa varsinaisesti kéytetddn. Yritys pystyy aluksi itse testailemaan ohjelmis-
toa ja tutkimaan mitd asioita on tyontekijoiden mielestd helppoa kéayttaa ja mitka osi-
ot taas ovat sellaisia, etté tullaan tarvitsemaan ulkoista apua kaikkein eniten. Yrityk-
sen omistaja, joka hoitaa muutenkin suurimman osan taloushallinnon asioista yrityk-
sessd, tulee suorittamaan testausvaiheen toteutuksen, jolloin hén saa parhaimman
mahdollisen kuvan ohjelmistosta ja sen toiminnoista. Kyseinen omistaja tulee tarvit-
semaan luultavasti eniten apua ja koulutusta ohjelmiston kanssa, jotta han oppisi to-

della kayttamaan ohjelmistoa mahdollisimman hyvin.

Procountor tarjoaa koulutusta sen uusille asiakkailleen ja case yritys aikoo hy6dynt&a
tatd ominaisuutta. Procountor koulutus ja konsultointi voidaan jarjestaa pienryhmille
ja talléin saada kolutusta yrityskohtaisesti. Ohjelmisto tarjoaa myos yleiskoulutusta
ja koulutuskalenterista nédkee milloin mitékin koulutusaiheita on tarjolla. Yleisiin
koulutuspdiviin voi ilmoittautua joko paikanpaélla tai sitten etdkoulutuksena. Yritys
pystyy aikataulujensa mukaan miettimaan milloin voi osallistua ohjelmiston koulu-

tuksiin.

Koska yrityksen omistajat ovat valinneet ohjelmiston kayttdonoton ajankohdaksi ke-
sédlomien edeltavan ajan, on yrityksen omistajilla paljon tehtavaa ennen lomien alkua.
Ohjelmiston kayttoonoton lisaksi yritys valmistautuu lomiin ja esimerkiksi tekee pal-
jon asiakastapaamisia juuri ennen kesédkuuta. Tamankin asian vuoksi on erittain tar-
kedd, ettd omistajat voivat saada Procountorilta yksityistd koulutusta silloin kun yri-
tyksen omistajille se sopii, koska omistajien aikataulut ovat usein todella tdynné ta-
paamisia. Nama yrityskohtaiset koulutukset ja yleiskoulutukset aiheuttavat yrityksel-
le automaattisesti lisdkustannuksia, joita silla ei normaalisti olisi. Yrityskohtaiset

konsultoinnit esimerkiksi maksavat 110 euroa per tunti, joten tdma on yksi suurim-
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mista kustannuksista mit& ohjelmiston koulutus tuo. Procountorin yleisista ryhma- ja
etakoulutuksista yrityksen tarkoituksena on kéyda k&yttoonotto kurssi sekd tamén
lisaksi palkka ja kirjanpito kurssit. Nama yhteiset koulutukset maksavat aina 80 eu-
roa kappale. Yritys paatyi siihen tulokseen, ettd se haluaa kdyda namé yleiskoulutuk-
set sen vuoksi, etta niiden kurssien aiheet ovat tarkeita yritykselle. Esimerkiksi palk-
kahallinto on koko ajan ollut yhtend tarkedn& kehityksen kohteena. Yrityksen tarkoi-
tuksena on kayda ensin yleiset kurssit ja tdman jélkeen se haluaa saada yrityskohtais-

ta konsultointia.

Yrityksen omistajat ovat sitd mieltd, etta heille luultavasti riittdd kaynti naissa edellé
mainituissa yhteiskoulutuksissa ja tdmén lisaksi he saisivat yhtend péivana yrityskoh-
taista neuvontaa ja koulutusta ohjelmistoon. Jos tdman jalkeen yrityksen omistajat ja
ohjelmiston kéyttajat vield tuntevat tarvitsevansa joissakin asioissa lisékolutusta, yri-
tys voi hankkia niitd tarpeen vaatiessa. Yrityksen kaikilla omistajilla on kuitenkin
osaamistaitoa taloudenhallinnan asioissa, joten asioiden oppiminen ei pitéisi olla vai-
keaa. Kaikki omistajat ovat myos tottuneita tietokoneiden kayttéjia, joten tamankin

asian vuoksi yrityksessa ajatellaan, ettei oppimisen kanssa tule suurempia ongelmia.

Koulutus ja konsultointi maksujen liséksi kayttdonoton vaiheessa yrityksen toiminta
on varmasti aluksi hieman tehottomampaa kuin normaalisti, koska omistajien keskit-
tyminen on ohjelmiston asioiden opettelussa ja kayttoonotossa. Tamén vuoksi yrityk-
sen toiminta ei vélttdmétta ole niin tuottavaa kuin normaalisti, koska normaalien toi-
den lisaksi taytyy keskittya uuteen ohjelmistoon. Yrityksen tyontekijét joutuvat myds
matkustamaan tavallista enemman, koska esimerkiksi koulutukset tapahtuvat paa-
kaupunkiseudulla ja muutoinkin yrityksen omistajat tahtovat keskendan hoitaa asioita

niin, ettd kaikki ovat samassa paikassa samaan aikaan.

Yrityksen nykyiselld kirjanpitajalla ei ole kdytossdén Procountorin ohjelmistoa, eiké
hé&n ole kayttanyt tatd ohjelmistoa. Tdman vuoksi on yrityksen kannalta jarkevinté
ottaa kayttoonsa sellainen kirjanpitdja, joka voi kéyttdd samaa ohjelmistoa yhteiskay-
ton kautta. Kirjanpitajan on hyva olla sellainen, joka on jo tottunut kayttdmaan ky-
seistd ohjelmistoa. Yritys ei kuitenkaan aio heti vaihtaa kirjanpitdjaansa, koska se

haluaa pystyé keskittymaéan yhteen asiaan kerrallaan kunnolla. Joten ensin yritys ai-
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koo opetella kunnolla ohjelmiston kayttoa ja tehd& kayttoonoton vaiheet rauhallisesti
ja taman jalkeen alkaa miettia uuden kirjanpitdjansa hankkimista.

Yrityksen tilitoimisto sijaitsee télla hetkella paakaupunkiseudulla ja uusi kirjanpité-
jakin varmasti valitaan samalta alueelta. Procountor on yleisesti kaytossa myos tili-
toimistoissa, joten tilitoimistoja joilla on kaytéssaan Procountor ohjelma, pitéisi 16y-
tya helposti. Ndiden asioiden vuoksi yritykselld ei varmasti tule olemaan ongelmia
etsid vaihtoehtoisia tilitoimistoja itselleen. Procountor ohjelmiston internet sivuilla
on myos paikkakunnittain lueteltu tilitoimistoja, joissa kdytetddn Procountoria. Joten
niistd listoista pystytadn helposti katsomaan vaihtoehtoisia tilitoimistoja. Taman jal-
keen tietysti on helpompi ottaa yhteytta eri tilitoimistoihin ja kysella esimerkiksi tar-

jouksia heidan palveluistaan.

Tilitoimiston valinnasta koituu eniten yritykselle ajallista menetystd, koska prosessi
vie kuitenkin jonkun verran aikaa. Yritys ei halua tehda mitéan hatikoityja paatoksia
Kirjanpitdjan valinnassa, joten tdmén vuoksi asiaan halutaan kayttda aikaa ja tutkia
vaihtoehtoja. Tilitoimiston valinnankin jalkeen aikaa menee myds siihen, kun varsi-
naisesti aletaan tehdd yhteistyota ja paatetddn kuka tekee mitékin asioita. Rahallisesti
uusi kirjanpitdja voi tulla yritykselle jopa halvemmaksi kuin nykyinen kirjanpitaja,
koska kirjanpitajan tehtdvia on tarkoitus vahentaa entisestaén ja yhteisen ohjelmiston

avulla asioita pystytddn hoitamaan helpommin.

Yrityksen omistajat eivat koe, ettd tilitoimiston valintaprosessista aiheutuu mitééan
suurempia rahallisia menoja tai menetyksia yritykselle, joten tdmén vuoksi prosessil-
le ei ndhd& olevan mink&énlaisia esteitd. Kokonaisuudessaan tilitoimiston valintapro-
sessista ajatellaan positiivisesti yrityksessd, vaikka valinnasta koituukin jonkin verran
vaivaa yrityksen omistajille, kun he selvittelevat mika tilitoimisto on paras yhteistyo-
kumppani. Kuitenkin nahty vaiva tuo yritykselle niin paljon helpotuksia ja etuja, jo-

ten asian eteen ollaan valmiita tekemaan tyo6té ja kuluttamaan aikaa.

Kayttoonoton jalkeen yritys pystyy seuraamaan pidemmalld aikavalillg, sitd miten
hyvin ohjelmiston k&yttdonotto on onnistunut yrityksessa ja mité kaikkia etuja se oi-
keastaan onkaan tuonut yritykselle. Koska valittu ohjelmisto on pilvipalvelu, yrityk-

sen ei tarvitse murehtia ohjelmiston paivityksia tai muita ongelmia tulevaisuudessa,
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vaan sen tulee ainoastaan keskittyd ohjelmiston kayttdmiseen. Kun kaikki asiat on
saatu yrityksessa jarjestettya ja hoidettua, yrityksen on myos tarkoituksena ilmoittaa
sen suuremmille yhteistyokumppaneille, ettd se on ottanut kéyttéonsa uuden talous-
hallinnon ohjelmiston. TallGin yritys pysyy toimimaan yhteistydkumppaniensa kans-
sa entistd sahkdisemmin ja esimerkiksi laskutustoiminta voidaan saada l&hes sata

prosenttia sahkoiseksi.

7 YHTEENVETO

Taman tyon perusteella voidaan sanoa yleisesti, etta taloushallinnon kehittdminen tuo
monenlaisia etuja yrityksille. Kun yrityksell& on kdytdsséan séhkoinen taloushallin-
non ohjelmisto, monenlaiset virheiden mahdollisuudet vahentyvét, tehtdvat automati-
soituvat, taloushallinto yhtendistyy ja paperisten tositteiden seka aineistojen kasittely
vahenee lahes olemattomaksi. Ndiden ja monien muiden asioiden ansiosta ohjelmis-

ton avulla taloushallinnon hallinnointi paranee ja helpottuu yrityksissa huomattavasti.

Tyon tavoitteena oli 16ytaa sopiva taloushallinnon ohjelmisto case yritykselle. Tama
tavoite on toteutunut, koska yritykselle 16ydettiin Procountor taloushallinto. Tavoit-
teena oli myds sahkoistéd yrityksen toimintaa ja pyrkid tietysti ndin hyddyntamaan
yrityksessa jo olevia elektronisia laitteita. Ohjelmiston kayttdonoton avulla yritys
pystyy toimimaan paljon sahkéisemmin kuin aikaisemmin ja néin laitteistoja voidaan
hyodyntéa parhaalla mahdollisella tavalla. Yritys pystyy kdyttaméaan tyon tuloksia
silloin kun yritys lahtee tekemaan sopimusta Procountor palveluntarjoajan kanssa ja
ottaa ohjelmiston kayttoonsa. Tyodsta on siis todellisuudessa hyotya yritykselle, sil-
loin kun se ottaa valitun ohjelmiston kayttdonsa. Tehdyn tutkimuksen vuoksi yritys
myas tietdd paremmin miten sen tulee toimia ohjelmiston kéayttéonotossa ja tulevai-
suudessa tietdd mitd asioita kannattaa ottaa huomioon, kun yritys etsii esimerkiksi
Kirjanpitdjaé itselleen. Ty on myos tehty suunnitellun aikataulun mukaisesti, jolloin

aikataulusta ei ole jaaty jalkeen.
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Tyon haastavimpana vaiheena oli vertailla eri ohjelmistoja, koska monien ohjelmis-
tojen ominaisuudet ovat hyvin samanlaisia, joten oli hankalaa paattad, mitka niista
otetaan tarkempaan tarkasteluun. Case yrityksen tietojen saamiseen kéytettiin teema-
haastattelua, mik& mahdollistaa sen, ettd jos omistaja unohtaa kertoa jonkun asian, se
asia voi jaada kokonaan huomioimatta tutkimuksessa. Ohjelmiston valinnassa luotet-
tavuuteen on pyritty vaikuttamaan siten, etté tietoja késitell&dn mahdollisimman
neutraalisti, eika esimerkiksi ole annettu omien ennakkoluulojen ja tietojen vaikuttaa
valintaan. Ohjelmiston ominaisuudet on selvitetty padasiassa internetin ja palvelun-
tarjoajien sivustojen kautta. Tdman vuoksi ohjelmistoista ei valttamatta tiedeta niiden

kaikkia negatiivisia puolia, koska palveluntarjoajat eivét niit4 yleensa itse mainitse.

Kun ohjelmiston kayttoonotosta on kulunut aikaa muutamia kuukausia, voidaan yri-
tyksessa seuraavaksi tutkia sitd, miten hyvin ohjelmiston kayttdonotto on oikeasti
toteutunut. Esimerkiksi voidaan tutkia miten paljon aikaa sééstyy tyontekijoilta, kun
kaytdssa on uusi taloushallinnon ohjelmisto ja kuinka paljon vahemman yritys toimii
ohjelmiston kayttoonoton jalkeen paperisesti. Jatkotutkimuksen aiheena voisi myos
olla uuden kirjanpitajan etsinta. Kirjanpitajalla tulisi olla k&ytdssdédn sama ohjelmis-
to, kuin yrityksella. Talloin kirjanpitéja ja yritys voisi kdyttd4 helposti ohjelmiston

yhteistoimintaa tilitoimistonsa kanssa.



58

LAHTEET

Aalto, L., Peltomaki, S. & Westermarck, 1. 2007. Tehokkaasti toimistossa. 1. painos.
Helsinki: WSOY.

Airola, S. 2014. Taloushallinnon palvelun sisallésta sopiminen. Tilisanomat 2, 40—
42,

Drury, C. 2012. Management and cost accounting. 8. painos. Cengage learning.

Entrepreneurin www-sivut. 2014. Viitattu 15.8.2014.
http://www.entrepreneur.com/article/217784

Finanssialan keskusliiton www-sivut. 2009. Viitattu 29.6.2014.
http://www.fkl.fi/materiaalipankki/ohjeet/Dokumentit/pankkisalaisuusohjeet.pdf

Granlund, M. & Malmi, T. 2004. Tietotekniikan mahdollisuudet taloushallinnon ke-
hittdmisessa. Jyvaskyla: WSQOY.

Harjunkoski, P. 2014. Varmuus ja helppous maarittad ohjelmistojen valintaa. Tilisa-
nomat 1, 24-25.

Heikkild, T. 2010. Tilastollinen tutkimus. 7.-8. painos. Helsinki: Edita.

Helanto, L., Kaisaniemi, T., Koskinen, K., Kuntola, K. & Siivola, M. 2013. Talous-
hallinto nyt: tilitoimistoammattilaisen opas sahkdiseen taloushallintoon. 1. painos.
Espoo: Procountor.

Hirsjérvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. uud. p. Helsinki:
Tammi.

Holopainen, M. & Pulkkinen, P. 2012. Tilastolliset menetelmat. 5.-7. painos. Helsin-
Ki: Sanoma Pro.

Kananen, J. 2013. Case- tutkimus opinnaytetyona. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulu.

Kinnunen, J., Laitinen, E-K., Laitinen, T., Leppiniemi, J. & Puttonen, V. Mité on yri-
tyksen taloushallinto? 2004. Keuruu: Otavan kirjapaino.

Koivuméki, J. & Lindfors, H. 2012. Pk-yrityksen taloushallinto k&ytdnnonlaheisesti.
Héameenlinna: Kariston Kirjapaino.

Kurki, M., Lahtinen, M. & Lindfors, H. 2011. Verkkolasku kaytt6on. Hameenlinna:
Kariston Kirjapaino.

Lahti, S. & Salminen, T. Digitaalinen taloushallinto. 1. painos. 2014. Helsinki: Sa-
noma Pro.



59

Lahti, S. & Salminen, T. Kohti digitalista taloushallintoa: sahkoiset talouden proses-
sit kéytannossa. 2008. Helsinki: WSOY pro.

Leppiniemi, J. 2013. Tilintarkastaja vastaa virheistd. Tilisanomat 5, 50-52.
Leppiniemi, J. 2014. Virhe tilinpaatoksessa. Tilisanomat 2, 36-39.
Lyytinen, E. 2013. Ohjelmistoista 16ytyy kehitettavaa. Tilisanomat 2, 20-21.

Managementhelpin www-sivut. 2014. Viitattu 29.8.2014.
http://managementhelp.org/evaluation/program-evaluation-guide.htm

Netvisorin www-sivut. 2013. Viitattu 6.11.2014. http://www.netvisor.fi/
Procountorin www-sivut. 2014. Viitattu 13.10.2014. http://www.procountor.com/
Rekild, P. 2013. Palkkahallintoon yhtenéinen terminologia. Tilisanomat 3, 20-23.
Salo, I. 2012. Hyo6tyé pilvipalveluista. Jyvaskyla: Docendo.

Séahkdoisentaloushallinnonkésikirjan www-sivut. 2014. Viitattu 15.8.2014.
http://sahkoisentaloushallinnonkasikirja.fi/usein-kysytyt-kysymykset/

Taloushallintoliiton www-sivut. 2011. Viitattu 1.8.2014.
http://www.taloushallintoliitto.fi/tilitoimistot/kirjanpidon_abc/

Tilastokeskuksen www-sivut. 2014. Viitattu 23.7.2014.
http://www.stat.fi/virsta/tkeruu/

Tuomi-Sorjonen, P. 2013. Kirjanpito, tilinpaatos ja verotus. 1. Painos. Helsinki: Sa-
noma Pro

Verkkolaskun www-sivut. 2013. Viitattu 23.7.2014.
https://mwww.verkkolasku.info/a/ec/vlinfo/info?infopage=3

Verkkolaskun www-sivut. 2013. Viitattu 23.7.2014.
https://mwww.verkkolasku.info/a/ec/vlinfo/info?infopage=6

Viitala, J. 2006. Yrittgjan taloushallinnon perusteet. Jyvaskylda: Gummerus.
Visma.netin www-sivut. 2014. Viitattu 11.10.2014. https://www.visma.net/fi/

Yrittajien www-sivut. 2014. Viitattu 16.8.2014. http://www.yrittajat.fi/fi-
Fl/verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/#viranomaisilmoitukset

Yrittajien www-sivut. 2014. Viitattu 15.8.2014. http://www.yrittajat.fi/fi-
Fl/verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/

Yrityssuomen www-sivut. 2014. Viitattu 23.7.2014.
http://www.yrityssuomi.fi/fi/viranomaisilmoituksetl



LIITE1

HAASTATTELUKYSYMYKSET YRITYKSEN OMISTAJALLE

1. Miten yrityksen taloushallinnon osa-alueet hoidetaan téll& hetkella (kirjanpi-
to, palkkahallinto, laskutus, arkistointi ja raportointi)?

2. Kayttadko yritys verkkolaskua ja kuinka moni suuri osa sen yhteistyokump-
paneista kéayttaa verkkolaskua?

3. Onko yrityksessa joku tietty henkild, joka ottaa tehtdvakseen ohjelmiston
kayttoonottoprosessin ja myos tdmén jalkeen hoitaa yrityksen taloushallin-
toon liittyvia asioita?

4. Kuinka paljon yritys on valmis panostamaan ohjelmistoon?

5. Kuinka paljon yrityksen omistajat ovat muuten valmiita tekeméan toita oh-
jelmiston kayttéonoton vuoksi ja mika on aikataulu, jonka aikana ohjelmisto
otetaan kayttoon?

6. Mitka taloushallinnon osiot ovat tarkeimpiéa yritykselle (laskutus, kirjanpito,
palkanlaskenta, arkistointi, raportointi, viranomaisilmoitukset)? Eli mita osi-
oita tulisi tarkastella eniten ohjelmiston valinnassa?

7. Haluaako yritys ottaa kayttoonsa internetpohjaisen ohjelmiston vai esimer-
Kiksi ERP- jarjestelman?

8. Muiten yrityksen toiminnot vaikuttavat ohjelmiston valintaan (toimipaikat,
kaytettava teknologia)?



