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THVISTELMA

Tassé opinndytetydssa tutkitaan, onko Northallerton potentiaalinen markkina-alue
uudelle Bed & Breakfast -yritykselle. Tutkimuksessa kartoitetaan alueella jo
toimivat majoitusalan yritykset seka selvitetdan potentiaaliset asiakkaat tai
asiakasryhmét.

Tyo toteutettiin deduktiivisesti, eli edetdén teoriasta kaytantoon ja kéytettiin
kvalitatiivisia tutkimusmenetelmid. Itse tutkimusaineisto kerattiin paésééantoisesti
elektronisista lahteista.

Tyon teoriaosuudessa méaaritelladn liikeidea késitteend ja avataan
liiketoimintasuunnitelmamadaritelman sisaltéd, eli mita kaikkea
liiketoimintasuunnitelman tulee siséltdd. Majoitusalaan vaikuttavia
makroympariston tekijoité tutkitaan PESTEL -analyysin avulla.

Empiriaosuudessa pohditaan kirjoittajan omaa liikeideaa ja kehitetddn
liiketoimintasuunnitelmaa alustavasti hyodyntéden Hoffrenin liiketoimintamallia.
Suunnitelman vahvuuksia ja heikkouksia tarkastellaan SWOT -analyysin avulla.

Tutkimusten tuloksien perusteella ja tydn onnistuttua vastaamaan
tutkimuskysymyeksiin, kirjoittaja pitdd Northallertonia potentiaalisena markkina-
alueena uudelle B&B -yritykselle. Yrityksen tulee kuitenkin erottua kilpailijoista,
joten erikoistuminen on edellytys onnistumiselle.
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ABSTRACT

This thesis examines if Northallerton is a potential market area for a new bed &
breakfast business. The research focuses on the accommodation competition that
already exists in the area and finds out the potential customer segments.

The research uses a deductive method, moving from theory to practical
information and was conducted by using qualitative research method. The study
information was mainly gathered by using electronic sources. In the theory part of
this thesis, the meaning of business idea is defined and the information required in
a business plan explained. The macro environmental factors that affect
accommodation industry are examined by using PESTEL —analysis.

In the empirical part of the thesis, the authors own business idea is discussed and
the potential business plan examined by using Hoffrens’ business idea model. The
strengths and weaknesses of the authors’ business idea are considered by using
SWOT -analysis.

Based on the results of this study and being successful in answering the research
questions of this thesis, the author thinks Northallerton is potential market area for
a new B&B —business. To be able to be successful the business has to stand out
from its competitors and offer something different to the accommodation market.

Key words: business idea, business plan, accommodation industry, bed &
breakfast
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1 JOHDANTO

Oman yrityksen luonti on aina haastava projekti, joka vaatii paljon alustavaa
tyotd, aina ideasta suunnitelmaan ja toteukseen. Riippuen siitd, mille alalle yritys
halutaan perustaa, on yrittajan selvitettdva useita yksityiskohtia, kuten esimerkiksi
laki- ja lupa-asiat, rahoitus, mutta ennen kaikkea se, mitd palveluja tai tuotteita

yritys tulee tarjoamaan.

Kirjoittaja on pitkaan haaveillut omasta majoitusalan yrityksesta ja tamé
opinnéytetyd mahdollistaa alustavan tutkimuksen tulevaisuudessa tehtavalle
yksityiskohtaiselle liiketoimintasuunnitelmalle. Kirjoittaja on asunut jo useamman
vuoden Englannissa ja omaa muutaman kuukauden kokemuksen hotellissa
tyoskentelystd ollessaan harjoittelijana pienessé perheyrityksessd, mutta tieto ja

taito perustaa oma yritys puuttuu.

Perinteinen B&B -majatalo on suosittu majoitusmuoto Englannissa. B&B, eli bed
and breakfast méadritellaan seuraavanlaisesti: vieras ostaa huoneen yhdeksi tai
useammaksi yoksi majatalon pitajalta hanen talostaan ja huoneen hintaan sisaltyy
aamiainen. Erikokoisissa B&B -majataloissa voi olla huoneita yhdesta neljaan tai
useampi (Visit Britain 2010). Tutkimalla pelkastdan North Yorkshiren aluetta ja
kayttamalla vain yhtd hakukonetta, 16ytyy kyseiselta alueelta yksistaan yli 1400
B&B ja majatalo majoitusyritystd (Tripadvisor 2014). Tahan lukuun ei siis lasketa

mukaan hotelleja tai muita majoitusmuotoja.

Vaikka majoituspalveluita tarjoavia yrityksia on useita North Yorkshiren alueella,
on kohdemarkkina-alueella, eli Northallertonin kaupungissa mahdollisuuksia
uusille alan yrittajille. Tama tyd toimiikin alustavana tutkimuksena oman B&B -

majatalon perustamista varten.

1.1 Tavoitteet ja rajaus

Tama ty0 kasittelee majoitusmarkkinoita Englannissa ja tarkemmin North
Yorkshiren alueella, Northallertonin kaupungissa. Tydssa keskitytddan B&B -

majoituksen mahdollisuuksien kartoittamiseen kohdemarkkina-alueella.



Tyon tavoitteena on tutkia kohdemarkkina-aluetta eli Northallertonin kaupunkia
potentiaalisena uuden B&B -yrityksen perustamisalueena ja keratd alustavaa
tietoa tulevaisuudessa tehtdvaa yksityiskohtaista liiketoimintasuunnitelmaa varten.
Tutkimuksessa keskitytddn tdman hetkisten, Northallertonissa toimivien
majoitusalan yritysten kartoittamiseen ja potentiaalisen asiakaskunnan

ymmartamiseen.

Tyossa kasitellddn myds perustettavan yrityksen mahdollisen rahoitustarpeen
méaéaraé vertaamalla kustannuksia yksityisyrittdjan Northallertonista ostamaan ja
kunnostamaan pubiin. Tdm4 antaa alustavan viitteen rahoitustarpeen maarasté,
koska kyseisen pubin kiinteistoon sisaltyy myos kaksi pienta asuntoa, jotka
sijaitsevat rakennuksen ylakerrassa. Namé asunnot on kuitenkin tarkoitus vuokrata

pysyville vuokralaisille, ei pubin asiakkaille.
Tutkimuskysymykset

Ymmértéddkseen paremmin tyon aiheen, on hyva avata tyon tavoitetta

tutkimuskysymyksilla. Tyo rajataan tarkemmin seuraavilla kysymyksilla.
Tutkimuksen padkysymys on:

Onko Northallertonin kaupunki potentiaalinen markkina-alue uudelle B&B -

majoitusta tarjoavalle yritykselle?

Jotta tyon paakysymykseen voitaisiin vastata, tydssa pyritdan vastaamaan myos

seuraaviin alakysymyksiin:

1. Millaiset majoitusalan yritykset toimivat Northallertonissa talla hetkella?
2. Ketk& ovat uuden B&B -yrityksen potentiaalisia asiakkaita ja millaisia
tarpeita heilld on?
Loytyykd kohdealueelta markkinarakoa suunnitellulle yritykselle?

4. Kuinka paljon rahoitusta yrityksen perustaminen mahdollisesti vaatii?

1.2 Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen juurena on siis B&B -liikeidea ja sen perustamisen

potentiaalisuudesta Englantiin, Northallertoniin. Ensimmaisessé teorialuvussa



Kirjoittaja aloittaa avaamalla liikeidean mééaritelmaa ja selvittdmallg, miten uutta

yrittdjad neuvotaan toimimaan yritysté perustettaessa.

Useissa lahteissd, joista puhutaan tarkemmin toisessa paéluvussa, neuvottiin
yrittdjia hahmottamaan markkinarako ja tekemaan markkinatutkimus. Nait4
késitelldaan luvuissa 2.2, mika on markkinarako ja miten markkinatutkimus

tehdaan. Siita edetéén liiketoimintasuunnitelman maarittelyyn, jonka jalkeen
kirjoittaja esittelee kaksi liiketoimitatydkalumallia Hoffren ja Canvas, joiden

avulla pystytddn myohemmin kartoittamaan liiketoimintasuunnitelma tarkemmin.

Kolmannessa pééluvussa puhutaan jo alueella toimivista kilpailijoista ja alueen
asiakkaista/asiakasryhmista. B&B -yritys ei ole uusi idea Englannissa, joten
kilpailijoita alalta 16ytyy useita. Kilpailijoiksi lasketaan kaikki majoitusalan

yritykset, aina hotelleista leirinta- ja karavaanialueisiin.

Yrityksen perustamiseen ja kannattavuuteen vaikuttavat muutkin tekijat kuin vain
kilpailijat ja potentiaaliset asiakkaat. Liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa on
ymmarrettava myos tulevan yrityksen makroymparistéd. Makroympéristoon
liittyvéan tiedon keraamista varten kirjoittaja on valinnut PESTEL -analyysin.
Tamaé tyokalu mahdollistaa hyddyllisen katsauksen Englannin poliittiseen,
ekonoomiseen ja sosiaaliseen maailmaan, sek& huomioi tekniikan ja ympariston

kehittymisen ja lakiasiat.

Neljanteen lukuun, alaluvussa 4.4 kéaytetddn SWOT -analyysia, jonka avulla
voidaan méaritelld AB B&B -suunnitelman kannattavuutta Northallertonin
alueella. Tassa tyossa analyysi tehd&én vasta yritysidean esittelyn jalkeen, koska
kirjoittajan mielestd tdma auttaa havainnoimaan idean kaikki hyvét ja huonot

puolet.

PESTEL- ja SWOT -analyysit esitellaan alaluvussa 2.5.

1.3 Tutkimusmenetelmé

Téarked osa tutkimuksen tekoa on tutkimusmenetelmien ja
tiedonkeruumenetelmien suunnittelu ja niista paattaminen. Liiketalouden

tutkimuksissa kéytetdan laajalti kahta ldhestymistapaa: deduktiota ja induktiota.



Deduktiivisessa tutkimuksessa lahtokohtana on aikaisempi teoria, kun taas
induktiivisessa tutkimuksessa usein kehitetdan teoriaa havainnoinnin ja empiirisen

aineiston analysoinnin pohjalta (Saunders, Lewis, Thornhill. 2009, 61).

Teori :
ol Induktio
Empiria Teoria
Deduktio Empiria

KUVIO 1: Deduktiivinen ja induktiivinen tutkimusmenetelma.

Tassa tyossa kaytetdan deduktiivista tutkimusmenetelmaa, eli edetdan teoriasta

kaytantoon kayttamalla jo olemassa olevia teorioita.

Tamaé tyd on luonteeltaan laadullinen tutkimus, jossa kaytetaan hyvaksi
kvalitatiivista tutkimusotetta. Laadullisessa tutkimuksessa teoriatausta toimii
tehtdvien tulkintojen lahtokohtana (Saunders et al. 2009, 151-154). Tdss4 tydssa
hyddynnetdan liikeideateorioita, seka aloittavalle yrittdjalle suunnattuja lahteita,
joista keskeisella sijalla ovat kohdemarkkina-alueen yrittdjille suunnatut lahteet.

Tyossa kerdtdédn myos tietoa kohdealueella toimivista kilpailijoista.

Tyossa kaytetddn hyvaksi niin priméari- kuin sekundaariléhteitd. Tydn empiriaosa
koostuu seka tyon Kirjoittajan omiin havaintoihin ja kokemuksiin toiminnasta
majoitusalalla, ettd alan yrittdjien haastatteluihin. Ty6ta varten haastateltiin
Allerton Court Hotellin omistajaa Martin Colemania, jotta saataisiin

kéytannonlé&heisia neuvoja niisté asioista, joita majoitusyrityksen omistaja on



hyva ottaa huomioon. Ty0té varten haastateltiin myds yhté neljasta Oddfellows
Arms -pubin omistajaa, Caroline Bakeria, jotta saataisiin suuntaa-antava kasitys
uuden majoitusalan yrityksen aloitusbudjetin méarasta. Lisaksi keskeisend
tiedonlahteend toimivat my6s eri majoitusalan yrityksia vertailevat Internet-

sivustot, esimerkiksi Tripadvisor ja Trivago.

Tutkimusote *Deduktiivinen

Tutkimusmenetelma *Kvalitatiivinen

ePrimaarilahteet
*haastattelut, oma havainnointi
Tl edo n ke ra ys eSekund&srilshteet

ekirjat, artikkelit, sdhkdiset
|8hteet

KUVIO 2: Tyo6ssé kéaytetyt tutkimusmenetelmét.

1.4 Rakenne

Tyo0 alkaa abstraktista, joka tiivistaa opinnaytetyon aiheen ja
tutkimusmenetelmén. Siséllysluettelon jalkeen on johdanto, jossa kerrotaan tyén
aiheesta, sen taustasta seké se, miten aihe on rajattu. Rajausta avustamassa on
nelja tutkimuskysymysta. Johdannossa kasitelldadn myos lyhyesti
tutkimusmenetelmat ja esitellaan tyokalut tiedon keradmista ja kasittelya varten.

Johdannosta siirrytdén toiseen padlukuun, joka on tyon teorialuku. Kyseisessa
luvussa keskitytéan liikeidean luomisessa ja toteuttamisessa tarvittaviin
seikkoihin. Luvun lopussa esitelladn myos tydssa myohemmin kaytettavat
analysointity6kalut, PESTEL- ja SWOT -analyysi.



Kolmannessa paaluvussa puhutaan majoitusalasta yleisesti Englannissa,
tarkemmin North Yorkshiren kunnassa. Luvussa kéasitellddn myds majoitusalan
markkinoita ja kilpailijoita Englannissa. Kilpailijat rajataan alueen mukaan
koskemaan Pohjois-Englantia, Yorkshiren kunnassa sijaitsevaan Northallertonin
kaupunkiin. Kilpailijoista siirrytd&n potentiaalisiin asiakkaisiin ja siitd seuravaan
alalukuun, jossa PESTEL -tyokalun avulla tutkitaan yritykseen vaikuttavia

tekijoita.

Neljannessé luvussa, empiriaosuudessa esitelldén case yritys. Suunnitelma on
kirjoittajan oma yrityssuunnitelma AB B&B, Anniina Baker Bed & Breakfast.
Viimeisessd, eli viidennessa luvussa kaydaan 1api tutkimuksen tulokset.
Alaluvussa 5.1 vastataan tutkimuskysymyeksiin ja 5.2 pohditaan mahdollisia
jatkotutkimuskysymyksid. Yhteenvetoluvussa kasitellaan vield opinnéytetyon
kokonaisuudessaan. Viimeisend ovat l&hteet ja liitteet.



2 LIKEIDEA JA -SUUNNITELMA

Tasssé luvussa kasitelladan ensimmaiseksi liikeideaa ja sitd, miten se maaritellaan.
Luvun 2.1 lopussa kerrotaan myds, kuinka Iso-Britannian hallituksen omilla

Internet-sivuilla neuvotaan yrittdji& toimimaan ja etenemaén idean kanssa.

Luvussa 2.2 kasitelld&dn markkinarakoa ja sen tarkeydesta ja sen jalkeen tutkitaan
luvussa 2.3, mité liiketoimintasuunnitelmalla tarkoitetaan. Edella mainitun
alaluvuissa esitelladn kaksi liikesuunnitelman toimintamallia Hoffrenin malli ja
Business Model Canvas -malli. Lopuksi kdydaan l&pi, mink& mallin Kirjoittaja on
valinnut omaan ty6honsa ja tulevaisuudessa tehtavaa tarkempaa

litkketoimintasuunnitelmaansa varten.

Tamén luvun lopussa, alaluvussa 2.4 esitelldadn PESTEL- ja SWOT-

analyysityokalut, joita kaytetdan tydssa myéhemmin.

2.1 Liikeidea

Ennen kuin itse liiketoimintasuunnitelmaa voidaan aloittaa edes miettimaan, on
hyva maaritella liikeidea kasitteend. ldean maarittely on sindnsa jo tyo, jota voisi
karkeasti verrata ruuan maustamiseen. Aloitetaan perusteista ja lisatdédn mausteita

pikkuhiljaa makua ja varia antamaan.

Liikeidean taytyy olla sellainen, joka on henkilOn itsensa toteutettavissa. Ei ole
mieleké&sta l&hted aloittamaan sellaista yritysta, josta yrittéjalla ei ole
minké&anlaista kokemusta siitd, kuinka idea kéytannossé toimisi. Yrittdjan olisi
hyva myos punnita ideaansa kriittisesti ja muiden mielipide ja neuvot auttavat
tassa. Yksin ajatustensa ja ideoidensa kanssa kamppaileva yrittajalta saattaa jaada
huomaamatta useita tekijoita ja vaikuttajia, kun taas erilailla ajattelevat
ulkopuoliset saattavat tuoda esille useita puutteita, jotka mahdollisesti kaataisivat
idean jo l&htéruutuun. T&td neuvoa painotetaan kirjassa Minustako yrittdja
(Pyykko 2011, 34-35), mutta samalla kirjan kirjoittajat kehottavat myos

huomioimaan, etteivat kaikkien mielipiteet ole rehellisi& tai vilpittomia.

Toteuttamiskelpoisuutta painotetaan myds Perustamisoppaassa (Uusyrityskeskus

2014, 10). Aloittavan yrittajan taytyy olla realistinen pddomatarpeen seké palvelun



kysynnan suhteen. Alla lista mietittavista asioista, jotka mainitaan

Perustamisoppaassa:
e hyéty asiakkaalle
e yrityksen imago
e tuotteet tai palvelu
e asiakkaat tai asiakasryhmat
e tapatoimia

voimavarat

(Uusyrityskeskus 2014, 10).

Lyhyesti kerrottuna liikeidealla tarkoitetaan sité ideaa, joka méaarittelee itse
yrityksen. Mita yritys tulee tekemaan, kuten myyko se tuotteita tai palveluita,

kenelle ja miten se niité tarjoaa.

KUVIO 3: Liikeidea (muokattu Perustamisopas 2014)

Liikeidea on késite, joka auttaa ymmartamaan yrityksen luonteen, ei sitd, miten
yritys tulee kdytdnnossé ideaansa toteuttamaan. Siihen kysymykseen vastaa

litketoimintasuunnitelma.

Mietittéessa yrityksen perustamista Englantiin, on hyva aloittaa valtion omilta
Internet-sivuilta. Sivuilla neuvotaan, mistd kannattaa aloittaa ja miten edeté
loogisesti idean tyostdmisessa. Sivujen kautta pystyy myos I0ytaméén ja ottamaan
yhteytté paikallisiin neuvojiin ja avustajiin. Kun oma idea on valmis, sivuilla

annetaan yksinkertaiset ohjeet, kuinka edetéd seuraavaksi:



1. ”Tee markkinatutkimus: LOyda mahdolliset asiakkaat ja keskustele heidén

kanssaan.

2. Kehitd ja suunnittele: Testaa tuotetta tai palvelua oikeilla asiakkailla. Tee

muutoksia ja testaa uudelleen.

3. Ly0dé& yhteistydkumppanit ja tavarantoimittajat: Mieti kenen kanssa aiot

tyoskennelld kehittédessasi ja myydessési ideaasi.

4. Perusta yritys: Mieti, millainen yritysmuoto on sinulle oikea ja haluatko

myyda osakkeita.

5. Hanki rahoitus: Tutki eri l&hteit rahoitukselle, pankkilainoista valtion

takaamiin hankkeisiin.”

(Gov.uk Government Digital Service 2014).

2.2 Markkinaraon l6ytdminen

Loytaakseen markkinaraon on yrittajan lahdettava liikkeelle perusteista.
Markkinaraon l6ytdminen alkaa jo itse liikeideasta, ja jo liikeideaa mietittdessé on
hyva pohtia seuraavia asioita, jotka mainitaan Entrepreneurin artikkelissa
Defining Your Market in 7 Steps (13.2.2013).

1. Tee toivelista. Kenen kanssa haluat tehdéa toita?

2. Keskitd. ”Et voi olla kaikkea kaikille ja pienempi on isompi.”

(Entrepreneur 2013. Muokattu: Falkenstein 2010).
3. Katso maailmaa asiakkaiden silmin, siten tunnistat heidan tarpeensa.
4. Yhdistele ideasi ja asiakkaan tarpeet.
5. Arvioi, tayttavatko ideasi asiakkaasi tarpeet.
6. Testaa tuotettasi.

7. ”Anna palaa”. Perusta rohkeasti yrityksesi.
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(Entrepreneur 2013).

Jim Green toteaa kirjassaan Starting your own business (2008), etta yrityksen
aloittaminen jollekin tietylle markkina-alalle on itsesséén liian suuri késite.
Yrittdjan tulisi siten supistaa liikeideaa, jotta se erikoistuisi markkina-alan
markkinarakoon. Tarjoamalla alalla jotain erikoistunutta tuotetta tai palvelua on
jarkevampi tapa aloittaa yritys. Yrittamalla tarjota kaikkea, mité alalle kuuluu,
yrittdja kuoppaa ideansa jo lahtéruutuun. Ei siis kannata perustaa aivan tavallista
B&B -majataloa, koska vastaavia I0ytyy ympari Englantia valtava mééra.
Yrittdjan tulisi kehittdd ideaansa jotain alkuperdista ja erilaista, joka houkuttelee
asiakkaita uudestaan ja uudestaan. Majoitusalan ja kilpailijoiden laajuutta

késitellddn myéhemmin ja tarkemmin luvussa kolme.

Kuten edellisessa luvussa puhuttiin, myds Jim Green kehottaa oppaassaan
yrittajad tekeméan alasta markkinatutkimuksen, ja laatimaan taulukon, joka auttaa
hahmottamaan mahdollisen markkinaraon. Kattava tutkimus auttaa myos
hahmottamaan alan segmentit, jotka muuten saattaisivat jaédda huomaamatta.
Tallaisia segmentteja ovat esimerkiksi maantieteelliset tekijat, kohderyhmat seka

alueella jo kilpailevat yritykset.

Edellisessa kappaleessa mainitun markkinaraon l6ytdmisessa kéytetdaan apuna
PESTEL -tyokalua, joka esitelldén tarkemmin luvussa 2.4. Markkinaraon
tunnistamisessa auttaa myos jo alalla toimivien kilpailijoiden tunteminen, seké
asiakaskunnan ymmartdminen. Naita seikkoja kasitelladn my6hemmin tydssa

luvussa kolme.

2.3 Liiketoimintasuunnitelma

Tassa luvussa kasitelldan itse suunnitelmaa, eli maaritelladn mika on

litketoimintasuunnitelma.

”Liiketoimintasuunnitelmalla tarkoitetaan kirjallista suunnitelmaa
litketoiminnasta.” (Uusyrityskeskus 2014, 11) eli miten ideasta saadaan
toteuttamiskelpoinen ja miten se kannattaa tehda. Tamé suunnittelu auttaa
yrittdjaad ymmartamaan, kuinka yritys tulisi ideaansa toteuttamaan, eli miten yritys

tekee sen, mitd ideassa halutaan.



11

Perustamisoppaassa (2014) listataan tarkeimmat asiat, jotka
liiketoimintasuunnitelmassa tulisi olla. Hyvéssa liiketoimintasuunnitelmassa
esitellaan tavoitteet tulosbudjettien seké rahoitus- ja kassavirtalaskelmien
muodossa, kdydaan 1api tuotteen ominaisuudet (tdssé tapauksessa myytavén
palvelun tyyppi), asiakasryhmat, kilpailutilanne, yrittdjan koulutus ja osaaminen
seka se, miten yritys aikoo markkinoida itseaan. On myds hyva arvioida
laskelmien avulla yrityksen kannattavuus seka investointitarve (Uusyrityskeskus
2014, 11).

”Hyvissd suunnitelmassa tuodaan esille myos riskitekijét, jotka voivat vaikuttaa

yrityksen menestymiseen.” (Uusyrityskeskus 2014, 11).

Iso-Britannian hallituksen sivuilla on myos kerrottu lyhyesti, mita
litketoimintasuunnitelman tulisi sisaltd4. N&ita asioita ovat muun muassa
tavoitteet, strategiat, myynti, markkinointi sek& taloudelliset ennustukset (Gov.uk
2014).

Aloittavan yrittdjan on suositeltavaa tehda yksityiskohtainen ja kattava
litketoimintasuunnitelma, koska ilman sitd voi olla erittdin vaikea saada
rahoitusta. Liiketoimintasuunnitelma vaaditaan niin Suomessa, jos haetaan
starttirahaa TE-toimistosta tai yritystukia ELY -keskuksesta (Uusyrityskeskus
2014, 11), kuin Englannissa, koska ilman sité eivét pankit myonna lainaa

yrityksen perustamista varten (Gov.uk 2014).

Suunnittelemalla yrityksen liikeidean ja sen toiminnan mahdollisimman tarkasti
kayttamalla apunaan esimerkiksi dynaamista mallia, joka esitell&an tarkemmin
seuraavassa alaluvussa, yrittaja minimoi mahdollisia riskeja ja kompastuskivig,
jotka saattaisivat muutoin jadda huomioimatta. Kaikkea ei voi myyda ja kaikkia ei

voi miellyttaa, eiké pidakaan.

2.4 Liiketoiminnan mallit

Liiketoimintamalleilla kuvataan sitd, kuinka litketoiminnan eri osat toimivat
yhdessa menestyksekkaasti, ja aloittelevalle yrittajélle on tarjolla erilaisia

hyodynnettavia malleja. Liiketoimintamalleissa kuvataan ja tunnistetaan
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liikketoiminnan tulovirtoja, asiakasrakennetta, tuotteita ja rahoituksen
yksityiskohtia (Oxford Dictionary 2014).

Tassé alaluvussa esitellaan kaksi liiketoimintamallia, Hoffren seka Business
Model Canvas, joista kirjoittaja on valinnut toisen tulevaisuudessa tehtavaa

litkketoimintasuunnitelmaansa varten.

2.4.1 Hoffrenin malli

Hoffrenin mallissa keskitytadn kuuteen keskeiseen tekijaén, tarve/hyoty
asiakkaalle, yrityksen imago, asiakkaat/asiakasryhmat, yrityksen tarjoamat
tuotteet/palvelut, yrityksen tapa toimia ja yrityksen voimavarat. Naiden
lapikdyminen ja ymmartdminen on liiketoiminnan aloittamisen kannalta tarkeaa ja
Hoffrenin mallissa tekijat on esitetty kysymysten muodossa, joihin vastaamalla

yrittdjan on helpompi testata liikeideansa toimivuutta (KUVIO 4).

TARVE/HYOTY ASIAKKAALLE: IMAGO:
Miksi asiakas ostaa ko. tuotteita/palveluita? Miksi ostaa juuri talta yritykselta?
ASIAKKAAT/ASIAKASRYHMAT: TUOTTEET/PALVELUT:
Ketka ovat asiakkaita/asiakasryhmat? Mité tuotteita/palveluita yritys tarjoaa?
TAPA TOIMIA:
Mitké ovat johtavat arvot? Kuinka tuotanto tapahtuu?
Toiminnan piirteet? Kuinka logiistikka hoidetaan?
Miten markkinointi toteutetaan? Kuinka yrityksen talous ja hallinto
Miten tuotekehitys tehdaén? hoidetaan?
Kuinka hinnoittelu hoidetaan? Miké& on yrityksen johtamistapa?
VOIMAVARAT:

Fyysiset — Toimitilat, koneet/laitteet, muut?
Taloudelliset — Varat, kokonaisvelat, vakuudet?
Henkiset — Henkildsto ja osaaminen, tydilmapiiri?

KUVIO 4: Hoffrenin liiketoimintamalli (muokattu Elinkeino-, litkenne- ja

ymparistokeskus 2010).



13

2.4.2 Business Model Canvas

Business Model Canvas muodostuu yhdeksasté rakennuspalikasta, joiden
tarkoitus on kuvastaa, kuinka yritys ansaitsee tai aikoo ansaita rahaa (Osterwalder
2008). Canvas tulostetaan yleensé suurelle paperille, joka voidaan asettaa seinélle
kaikkien tdydennettavaksi. Siten kukin voi miettid avainkysymyksia kyseisiin

laatikoihin.

segmentlt

)

=
kumppanit J

Avain- h

resurssit !
resurssit_Jj

(e

=
e

KUVIO 5: Business Model Canvas (muokattu Osterwalder 2008).

Business Model Canvas voidaan esittdd myos kuvion kuusi mukaisesti, joka avaa

rakennuspalikoiden merkitysta:



Business Model
rakennuspalikat

LOVETS

Arvoehdotus on kokonaiskuva yrityksen
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vuorovaikutus

Jakelukanava

Tuote Arvoehdotus tuotteista ja palveluista joilla on arvoa
asiakkaalle.
. Koh iak n asiak mentti
Kolideaisakis Ko dea_saa as on asiakassegme tti,
jolle yritys haluaa tarjota arvoaan.
Asiakas-

Jakelukanava on keino, jolla saada
yhteys asiakkaaseen.

Asiakassuhteet

Suhde kuvaa, minkalainen yhteys on
asiakkaan ja yrityksen valilla.

Avaintoiminnot

Avaintoiminnotkuvaa niitd jarjestelyja,
joita tarvitaan arvon luomisessa
asiakkaalle.

Infrastruktuurin

Avainresurssit, joita tarvitaan arvon

hallinto Resurssit luomisessa.
N Yhteistyd on kahden tai useamman yrityksen valinen
Yhteistyo 2 x : :
sopimus, jotta voidaan luoda arvoa asiakkaalle.
Kulurakenne Kulyrakenne Ifuvaa .kaikke.a sita rahaa, jota
. 3 tarvitaan kaavion eri kohdissa.
Rahoitusaspekti

Kassavirta

Kassavirta kuvaa, miten yritys
ansaitsee rahaa liikevaihdon kautta.

KUVIO 6: Business Model Canvas kuvaus (muokattu Osterwalder 2004, 43).

2.4.3 Mallin valinta

Kirjoittaja vertasi Hoffrenin mallia Canvasiin ja mietti, kumpi toimisi paremmin

palveluja myyvassé yritysideassa. Vaikka Canvas on kattava ja kdy asioita lapi

yksityiskohtaisesti, on se tdmén tyon kannalta liian keskittynyt kustannuksiin seké

tuotteiden ja palvelujen arvoon. Hoffrenin malli sen sijaan auttaa miettimaan

yritysta laajemmin, ei pelkk&nd rahareikana.

Néin ollen kirjoittaja paatyi valitsemaan Hoffrenin mallin tulevaisuudessa

tehtdvaa tarkempaa liiketoimintasuunnitelmaa varten.

2.5 PESTEL- ja SWOT -tyokalut

Tassé luvussa esitelldan ja méaritellddn PESTEL- ja SWOT -analyysityokalut.

Néitd molempia tyokaluja tullaan kéyttdmaan myohemmin tyéssa. PESTEL -

analyysi auttaa jasentdmaan suunnitteilla olevan yrityksen toimintaympaéristoé ja
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muutoksia siind, kun taas SWOT -tyokalun avulla analysoidaan alustavasti itse

liiketoimintasuunnitelmaa.

2.5.1 PESTEL -analyysi

Yritystoimintaa suunniteltaessa ja aloittaessa tarvitaan avuksi erilaisia analyyseja.
PESTEL -analyysi on tyokalu, jolla analysoidaan ja monitoroidaan yrityksen
toimintaan vaikuttavia makroympariston tekijoita (Professional Academy 2014).
Naita tekijoita ovat poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset, teknologiset,
ympéristolliset tekijat seké lait. PESTEL -analyysissa kartoitetaan edella

mainittujen tekijOiden piirteité ja pyritddn ymmartaméaan tulevia muutoksia.

Makroymparistdssa on useita tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa paatdstentekoon ja
yrityksen strategiaan. Muutokset verotuksessa, lakimuutokset ja saadokset,
ulkomaankaupan rajoitukset, kulttuuriset ja vaestotieteelliset muutokset ja
muutokset poliittisessa ympéristossa ja hallituksen menettelytavoissa ovat

avainesimerkkeja makroympaériston tekijoista (Rodrigo 2012).

Poliittiset tekijat maaritellaan siten, missa maarin ja kuinka hallitus vaikuttaa
talouteen ja ohjaa sitd. N&it& ovat esimerkiksi verotus, ulkomaankauppa ja kaupan
rajoitukset. My6s kunnallisella poliittisella paatoksenteolla on vaikutusta

paikallisesti toimivan yrityksen toimintaan.

Taloudellisilla tekijoilla on suuri vaikutus yrityksen toimintaan ja kuinka tuottoisa
se on. Naité tekijoita ovat esimerkiksi korot, inflaatio seké& ihmisten ja yritysten
ostovoima. Taloudelliset tekijat ja niissa tapahtuvat muutokset liittyvat keskeisesti
mm. yrityksen tuotantotekijoiden hintoihin. Lisaksi muutokset taloudessa

vaikuttavat kiintedsti kuluttajien ostohaluihin ja ostokykyyn.

Sosiaaliset tekijat sisaltavat kansan uskomukset ja asenteet. Tahén kuuluvat myos
vaesttdrakenne ja sen kehitys, mm. ikérakenne ja ura-asenteet. Lisaksi tarkeita
sosiaalisia tekijoita ovat elintapojen muutokset ja suhtautuminen kuluttamiseen.

asiakkaita.
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Myos teknologiset tekijat vaikuttavat suoraan yrityksen toimintaan.
Analysoitaessa yrityksen teknologista ymparistod on ymmarrettava teknologian
kehitysta ja millaisia uusia innovaatioita se tuo mukanaan. Teknologian kehitys
vaikuttaa mm siihen, kuinka tuotteet tuotetaan, kuljetetaan ja kuinka

markkinointikommunikaatio toimii.

Ymparistolliset tekijat ovat nousseet etenevassd maarin pintaan viimeaikoina, kun
kuluttajat vaativat enemman uusiutuvia luonnonvaroja seka etnisia
valmistusmenetelmia ostamilleen tuotteilleen. Ympéristollisiin tekijoihin
vaikuttavat enemmé&n myos tulevaisuudessa raaka-aineiden vahyys ja sijainti,

saasteet sekd yrityksen oma etnisyys.

Lait ja asetukset luovat yritystoiminnalle puitteet, joiden mukaan yritystoimintaa
voidaan harjoittaa. Lakiasiat sisaltdvat esimerkkeina tyo- ja terveysasiat,
turvallisuuden toissa, tasa-arvoon liittyvat asiat, mainonnan standardit, kuluttajan
oikeudet ja tuoteturvallisuuden. Nama seikat vaikeuttavat kauppaan entisestaan,

jos yritys on globaali ja kdy ulkomaankauppaa (Professional academy 2014).

Py A
&

« o’

Technological

KUVIO 7: PESTEL -analyysi (muokattu Rahman 2012).



2.5.2 SWOT -analyysi

SWOT -analyysi on nelikenttaanalyysi, jota kéytetédan yrityksen nykytilanteen
vahvuuksien (strengths), heikkouksien (weaknesses) ja yrityksen tulevaisuuden

mahdollisuuksien (opportunities) ja uhkien (threats) kartoittamiseen Suomen

Riskienhallintayhdistys 2014).

Tata analysointi menetelmaa kaytetaan laajalti yrityksen/yritysidean tilanteen
kuvaamiseen. Vahvuuksia ja heikkouksia tutkittaessa keskitytaan yrityksen
sisdisiin asioihin, kun taas mahdollisuuksia ja uhkia kasiteltdessa kohteena ovat
yrityksen ulkopuoliset tekijat (Suomen Riskienhallintayhdistys 2014).

Positiiviset Negatiiviset
Siséiset Vahvuudet Heikkoudet
asiat
[swoT |
| SWOT |
Ulkoiset Mahdollisuudet Uhat
asiat

KUVIO 8: SWOT -analyysi (Suomen Riskienhallintayhdistys 2014).

Tarkemmin kuvattuna, yrityksen vahvuudet ovat yrityksen nykyhetkella
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hyodynnettavia resursseja tai toimenpiteitd. Heikkoudet ovat niita tekijoita, joita

yrityksen taytyy parantaa, jotta toimintaa voidaan tehostaa. Yrityksen
tulevaisuuden vaarantavat uhat ja menestymistd edesauttavat mahdollisuudet on

tunnistettava, jotta yritys kykenisi terveeseen liiketoimintaan (Suomen

Riskienhallintayhdistys 2014).
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3 MAJOITUSALA NORTHALLERTONISSA

Tyon paékysymykseen vastaaminen, onko Northallerton potentiaalinen alue
uudelle majoitusalan yritykselle, alkaa kilpailijoiden kartoittamisella. On hyvé
huomioida jo olemassa olevat yritykset, niin B&B -majatalot kuin hotellitkin sek&
niiden sijainnit. Kun suurimmat tai paékilpailijat on maaritelty, keskitytaan
asiakassegmenttiin. Kirjoittaja tutkii, ketk& paasaantdisesti ovat Northallertonin

majoitusta etsivét asiakkaat tai asiakasryhmét.

3.1 Majoitusalan markkinat

Kilpailu majoitusalalla jo pelkéastaan Yorkshiren kunnan alueella on kovaa.
Yorkshire.com sivuston mukaan alueella on yli 4800 hotellia, majataloa,
leirialuetta seké ynnd muuta. Lyhyesti sanottuna, North Yorkshiressa on kaiken
kaikkiaan tarpeeksi nukkumatilaa, ettd koko Ranskan vakiluku voitaisiin majoittaa
yhden vuoden aikana (Yorkshire.com 2008).

Rajatessa kilpailevien majoitusalan yritysten muotoa pelkastddn B&B ja
majataloyrityksiksi ja kuten aikaisemmin luvussa 1.1 mainittiin, on North
Yorkshiren alueella jo yksistaan yli 1400 B&B- ja majataloyritystd. T&man vuoksi
on hyva rajata toimivien kilpailijoiden toimialue viel& pienemmalle alueelle,

Northallertonin kaupunkiin.

Kirjoittaja listaa Northallertonin alueella toimivat majoitusalan yritysten méaran,
seka valitsee kaksi, joista kerrotaan tarkemmin seuraavassa alaluvussa. Yritysten
maaré ei ole kuitenkaan tarkka luku, koska taman tiedon Iytyminen on erittéin
hankalaa. Tdm4 taas johtuu siita, ettei kaikkia majoitusalan yrityksia ole
virallisesti rekisteroity. Assetsuren Internet-sivuilla kirjoitetaan, ettei hotellialasta
ole hallituksella tilastotietoja, mutta British hospitality Assocation mukaan
Yhdistyneissa Kuningaskunnissa on virallisesti rekisteroity yli 20,000 hotellia,
B&B sekd muunlaisia majoitusyrityksid.. Kyseinen luku saattaa nousta jopa
lahemmaés 60,000 jos mukaan luetaan kaikki rekisterdiméattomat yritykset
(Assetsure 2014).
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3.2 Potentiaaliset kilpailijat

Northallertonin alueella on laaja valikoima erilaisia majoitusmahdollisuuksia ja
pelkéstddn B&B- ja majataloyrityksié 16ytyy lahemmas 30. Tamakaan luku ei ole
tarkka, koska kaikkia yrityksia ei ole valttamatta listattu Internetiin.
Tripadvisor.co.uk (2014) listaa 27 B&B- ja majataloyritystd, kuusi hotellia seka
yli kymmenen muunlaista majoitusmahdollisuutta kun taas Northallerton.info
(2014) listaa vain 17 B&B -yritystd ja useampia muita majoitusmuotoja.
Northallerton.info sivuilla kuitenkin mainitaan, etté lista ei ole tdydellinen ja sit4
voi tdydentdd kuka tahansa (Northallerton.info 2014).

Kéytettdessa Booking.com hakukonetta, 10ytyy Northallertonista seitseman B&B,
13 hotellia, 11 majataloa seka seitseman muunlaista majoitusmahdollisuutta
(Booking.com 2014). Naistakin osa sijaitsee Northallertonin ulkopuolella pienissa
kylissé, kuten Village Inn Bromtonissa.

Seuraavaksi esitelldan kaksi B&B -yritystd, jotka toimivat Northallertonissa.
Kirjoittaja valitsi Victoria House ja Windsor Guest House B&B, koska ndma
kaksi ovat saaneet hyvia arvosteluja asiakkailtaan niin Tripadvisorissa kuin
Booking.comissakin. Aluksi valitut yritykset esitelladn lyhyesti, jonka jalkeen
kirjoittaja nostaa esiin Tripadvisoriin ja Booking.comiin jatettyjen palautteiden
analysoinnin pohjalta keskeisimmat positiiviset ja negatiiviset tekijat

asiakaspalautteista.

3.2.1 Victoria House

Victoria House -rakennus on rakennettu vuonna 1840 ja laajennus tehtiin 1901.
Rakennus ostettiin 2006, jolloin se peruskorjattiin mukavaksi perhekodiksi ja on
nykyaan myos B&B. Quality in Tourism palkitsi Victoria House -yrityksen
neljéalla tahdelld ensimmaéisen kolmen vuoden aikana seké neljantena etté
viidentend vuonna neljalla tdéhdelld sek& hopeatahti palkinnolla, joka on korkein

mahdollinen palkinto taman tyyppiselle rakennukselle (Victoria house 2013).

Rakennuksessa on kolme huonetta, joka on B&B -yritykselle tyypillinen méara.

Jokainen huone on erilailla sisustettu ja kaikissa on oma kylpyhuone sek& muita



mukavuuksia, kuten vedenkeitin ja TV. Rakennuksessa on myds erillinen

ruokailuhuone, jossa tarjoillaan aamiainen.

“The good reviews are not wrong,Thankyou!”
@@@@)® Reviewed 3 weeks ago

Clean,comfortable welcoming,a house full of character,and a really nice
host,who loves to chat just like mel.__A lovely breakfast,and you were
made to feel at home.In fact,| could well have stayed a few more
days.Really glad | took notice,and will go back..hopefully sooner than
later.Missing it already..Keep up the good work Teresa,the place is a
credit to you.,thankyou.

Stayed September 2014, travelled as a couple

@®@®® Service

Was this review helpful? e

Ask dacerace about Victoria House

KUVIO 9: Esimerkki Victoria House Reviews (Tripadvisor 2014).

3.2.2 Windsor Guest House B&B

Windsor Guest House B&B:n omistaa ja toimintaa pyorittdd Moraig ja Peter

Gristwood. Rakennus on suuri victoriatyylinen terassitalo, jossa on kuusi
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makuuhuonetta seké ruokailuhuone. Huoneisiin kuuluu omat kylpyhuoneet seka

tarvikkeita, kuten vedenkeitin ja TV.

Yrityksen Internet-sivuilla ei mainita, milloin yritys on perustettu tai onko se
palkittu tahdilla. Sivuilla ei mydskaan ole mainintaa kolmesta koirasta, jotka

saavat oleskella vapaasti niin keittiéssa kuin ruokailuhuoneessakin (Tripadvisor

reviews 2014).
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“This is the place to stay.”
@@)@X@)X®) Reviewed 2 weeks ago

Just spent 3 nights again at this excellent B&B visiting friends just round
the corner.My Room was

spotless just like the rest of the building.In the breakfast room you are
not sitting on top of anyboby.The breakfast was again high standard with
local produce and cooked to perfection.

Moraig & Peter are very friendly and it is just like being at home when i
am here.

You are only 5Mins walk to the main street in the town which has plenty
of shops.

| would recommend the Windsor to anyone who wants a good stay in
this town.

Room Tip: | Have Stayed in rooms 1 5 & 6 never had problems with
noise
See more room tips

Stayed September 2014, travelled solo

@@®@® Rooms
@@®@@® Cleanliness
Service

Lessa
Was this review helpful? 1 -

Ask Peter F about Windsor Guest house

KUVIO 10: Esimerkki Windsor Guest House Reviews (Tripadvisor 2014).

3.3 Arvostelut

Tutkittaessa molempia B&B -yrityksid Tripadvisorissa asiakkaiden jattamien
arvostelujen perusteella kirjoittaja sai selville, mit4 kaikkea asiakkaat arvostavat
hyvasséa B&B -yrityksessa. Vaikka kaikki asiakkaat eivét kirjoita palautteita tai
arvosteluja sivustoille, kuten Tripadvisor tai Booking.com, antavat Kirjoitetut
palautteet kuitenkin hyvan kuvan siita, mitd B&B -yrityksen tulisi sisaltaa. Naita
vinkkeja kirjoittaja aikoo hyodyntéé tulevaisuudessa omassa

litketoimintasuunnitelmassaan.
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Arvostelujen perusteella, molemmissa B&B -yrityksissa toistuivat samat hyvat
ominaisuudet. Naistd merkittdvimmat olivat omistajien ystavallisyys ja
avuliaisuus, puhtaat, hiljaiset ja mukavat huoneet seka hyvé, paikallinen ruoka.
Juuri tdmé ruuan alkuperd kiehtoi monia ja sai hyvaa palautetta, koska ruoka oli
paikallisesti tuotettu ja omistajat itse valmistivat ja tarjoilivat aamuruuan

asiakkailleen.

Asiakkaat arvostivat rakennusten sijaintia ja hiljaisuutta. Vaikka molemmat
rakennukset sijaitsevat tienvarrella, ei autojen melu kuulu sisélle. Omalla autolla
saapuville parkkeeraaminen tuotti hankaluuksia vain jos he eivét olleet saaneet
pysakointilupaa B&B:n omistajilta panttia vastaan. Kehuja ansaitsivat myos
pehmoiset jattipyyhkeet ja hyvin toimivat kuumat suihkut. llmainen wifi-yhteys

sai myos hyvié arvosteluja.

Melkein jokaisessa arvostelussa asiakkaat mainitsivat rakennusten kotoisan
tunnelman. Victoria House -rakennusta ja sisustusta kehuttiin persoonalliseksi ja

tyylikkaaksi, ja Windsor Guest House oli sisustettu hyvalla maulla.

Negatiivisia puolia varsinkin Windsor Guest Housin arvosteluissa oli huoneisiin
paasyn vaikeus, jos asiakkaalla oli liikkumista rajoittava vamma. Melkein
kaikkiin huoneisiin paasy edellyttdé portaiden kéayttod. Myods Windsor Guest
Housen koirat jakoivat mielipiteitd asiakkaiden kesken (Tripadvisor 2014).
Kyseisisté eldimista ei ole mainintaa yrityksen internet-sivuilla, joka on
kirjoittajan mielestd erittdin suuri erhe. Asiakkaat, joilla saattaa olla allergioita,
eivat saa mitédan varoitusta eldimistg, elleivat lue kaikkia B&B:n arvosteluja
(Windsor Guest House 2014).

3.4 Asiakkaat

Vaikka Northallerton on itsesséén pieni kaupunki, se sijaitsee keskeiselld paikalla
North Yorkshiressa ja sieltd on hyvat juna- ja tieyhteydet muihin kaupunkeihin ja
kyliin. Tall& onkin ndkyva vaikutus Northallertonin majoitusyritysten
asiakaskuntaan. On kuitenkin hankala maéritelld tarkasti, ketka kayttavat eniten
majoituspalveluita: turistit vai tyon puolesta matkaavat. Tdman tiedon 16ytymisen

vaikeuteen vaikuttaa juuri Northallertonin pieni koko.
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Tutkimalla sivustoja, kuten Tripadvisor ja Booking.com, Kirjoittaja otti selvaa,
mitka asiakasryhmat ylipaataan majoittuvat B&B -yrityksiin, esimerkiksi Victoria
House ja Windsor Guest House B&B. Tama4 tieto l10ytyi arvosteluista, ketka olivat
jattaneet palautetta yrityksille. Suurin osa asiakkaista oli joko yksin matkaavia,
perhettd tai ystdvia tapaamaan tulleita matkalaisia tai pariskuntia samalla
perusteella tai lomamatkalla. Vain pieni osa palautteen jattaneista asiakkaista

matkusti tydon merkeissa tai perheena (Tripadvisor 2014, Booking.com 2014).

Tamén perusteella kirjoittaja voi paatelld, ettd B&B -yritysten padasiakasryhmat
ovat kahdestaan tai yksin matkustavat asiakkaat, jotka ovat tulleet alueelle loman
merkeissa tai tapaamaan perhettadn/ystavidan. Kolmanneksi suurin asiakasryhmé
on tyon merkeissd matkustavat asiakkaat. Mahdolliseksi jatkotutkimukseksi omaa
tulevaa liiketoimintasuunnitelmaa varten kirjoittaja pohtii, mika houkuttelisi
enemman lapsiperheitd majoittumaan B&B -yrityksiin.

o Pariskunnat
® Yksin
uTyd

m Perheet

KUVIO 11: Victoria House ja Windsor Guest House asiakasryhmat arvostelujen
perusteella ajalta 2010-2014.
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3.5 PESTEL -analyysi

Tassa luvussa kasitelladn perustettavan yrityksen toimintaympéristoa PESTEL -
analyysin avulla. PESTEL -analyysissa keskitytadn kartoittamaan majoitusalan

yrityksiin vaikuttavia tekijoitd Englannissa.
POLITTISET

Positiivinen ja asiantunteva yhteisty6 Yhdistyneiden Kuningaskuntien hallituksen
kanssa on onnistuneesti kasvattanut majoitusalaa Britanniassa. Majoitusala on
maan viidenneksi suurin liikeala, tyollistaen yli 2.4 miljoonaa ihmista ja tuottaen
yli 34 miljardia bruttotuloista (Rodrigo 2012).

Britanniassa ollaan kuitenkin enenevéassa maarin huolissaan poliittisesta
tilanteesta, varsinkin toukokuussa 2015 suoritettavasta kansanaanestyksesté
Euroopan Unionin jasenyydestd. T&mé saattaa vaikuttaa Britannian maineeseen
poliittisen tasapainon omaavasta maasta ja siten vaikuttaa maahan tulevan

turismin maaraén (Reuters 2014).
TALOUDELLISET

Majoitusalaan vaikuttavia taloudellisia tekijoita ovat erilaiset kansalliset
tapahtumat, esimerkiksi jalkapallo- ja rugbykisat. Téllaiset tapahtumat lisd&vét
ulkomaan ettd kotimaan turismia ja siten lisddvat majoituksen kysyntaa.
Esimerkiksi vuonna 2015 jarjestettdvan Rugby World Cupin odotetaan tuovan
useita sekd kotimaan, ettd ulkomaan kisafaneja. Taman uskotaan kasvattavan

majoitusalan taloudellista kasvua (PwC 2014).

Muita tekijoitd, jotka vaikuttavat majoitusalaan ovat talouden kasvu Yhdistyneissé
Kansakunnissa, kansalliset verotukset ja niiden muutokset seka sesonki etta

séddongelmat (Dudovskiy 2013).

Britannian taloudellinen kasvu on noususuhdanteinen ja BKT:n uskotaan
nousevan 3.1%:iin vuoden 2014 aikana ja vuonna 2015 BKT nousee 2.5%:sta
2.7%:iin (British Chambers of Commerce 2014). Kasvusta hyotyy myos
majoitusala, jonka uskotaan kasvattavan voittoaan ja huoneiden kéyttoprosenttia,
varsinkin vuonna 2015 (PwC 2014).
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PwC’s 2015 UK hotels forecast
Growth beds in

Occupancy

+1.6% ’
Record level

Boosted by Rugby

World Cup

. London
Regions

76% A 81%

Average daily rate (ADR)

+4.3% £145.50 +3.6%
Corporate travel Heading for the
gm driverte ; 6. 70 ziso m But
T
global city*

Revenue per available room (RevPAR)

+6% London +5.1%

Beet result £122.4() Knockson sifect

ever (in Regions of Rugby World
nominal terms) = Cup

£49.15

KUVIO 12: ”Majoituksen, keskiméadraisen péivittdisen huonehinnan ja voitto per
huone” -kasvuprosentit vuonna 2015 (muokattu PwC 2014).

SOSIAALISET

Majoitusalaan vaikuttavat suuresti muuttuvat trendit, kuten mik& on suosittua
matkailijoiden keskuudessa. Esimerkiksi lisd&ntyvd mééra nuoria matkailijoita
Kiinasta ja Intiasta vaikuttaa suoraan Englannin majoitusalaan. Myos kuluttajien
elamantyyli ja tavat vaikuttavat majoituksen kysyntdan (Dudovskiy 2013).
Elamantyyliin taas vaikuttaa elinkustannusten nousu, jolloin ihmiset suosivat

halpoja tuotteita ja palveluita, joilla kuitenkin saa parhaan vastineen rahoille. Talla
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ostokayttaytymiselld on suora vaikutus B&B -yrityksiin, koska potentiaaliset

asiakkaat suosivat suuria ja tunnettuja hotelleja seuraavilla syilla:
e vahvojen/tunnettujen merkkien suosiminen
e paras vastike rahoille
e helppo saavutettavuus
e asiakkaiden vaatimuksiin reagoiminen
e maankattava hotelliverkosto
e Internet -varaussysteemit
e huonehintojen vaihtuvuus
e turvallisuus
e tasovaatimukset
e alennukset ja promootiot toistuvalle asioinnille
e asiakaspalautteet
(Rodrigo 2012).
TEKNOLOGISET

Majoituksen markkinointi ja huonevarausten teko on muuttunut helpommaksi
Internetin my6ta. Markkinointia helpottaa myos sosiaalinen media, kuten
Facebook ja Twitter. Varausten teko on muuttunut helpommaksi Internet-
sivustojen, kuten Tripadvisorin myoté ja asiakkaiden jattdmat arvostelut

vaikuttavat myds majoituspaikasta paattamiseen (Dudovskiy 2013).

Myos yrityksen Internet-yhteys on tarked pitaa ajan tasalla, niin asiakkaiden
tyytyvaisyyden yllapitdmiseksi kuin oman jérjestelmén toimimisen

varmistamiseksi (Rodrigo 2012).
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YMPARISTOLLISET

Nykypaivén asiakkaat ovat tarkempia luonnosta ja ympéristostaédn huolehtimisesta
ja siten suosivat yrityksid, jotka valittavat luonnosta ja omaksuvat toimintatavat
vahentaékseen saasteita ja kdyttavat kunnollisia jatteen kierratys- ja
poistomenetelmid (Rodrigo 2012). Siksi on tarkedd, ettd pienetkin majoitusalan
yritykset perehtyvét asianmukaisiin sdastétoimenpiteisiin. Esimerkkina
ymparistonsuojelustrategia; yritykset voivat omaksua ”Corporate Social
Responsibility” -strategian vahentéakseen toimintansa hiilidioksidipaastoja,
pienentadkseen kaatopaikkajatettd sekd vahentéddkseen veden kulutusta (Rodrigo
2012). Majoitusala vaikuttaa myds epésuorasti ymparistoon, turismin
saastuttaessa ja roskatessa historiallisia kohteita (Dudovskiy 2013). Muita
ympéristollisié tekijoita, jotka vaikuttavat majoitusalaan ovat sédnmuutokset,
vuodenajat seka se, kuinka suosittu turistikohde alue on.

LAIT

Tyontekija- ja kuluttajansuojelulait vaikuttavat majoitusalaan suoraan, esimerkiksi
tyontekijoiden palkka on yksi tekijoistd, joka vaikuttaa majoitusalan yrityksiin.
Englannin hallitus on nostanut minimipalkkaa noin 12 prosenttia viimeisen viiden
vuoden aikana ja tdma vaikuttaa suoraan yritysten menoihin ja siten palveluiden
hinnoitteluun (Rodrigo 2012).

Year 21andover 18t0 20 Under 18 Apprentice*
2014 (currentrate) £6.50 £5.13 £3.79 £2.73
2013 £6.31 £5.03 £3.72 £2.68
2012 £6.19 £4.98 £3.68 £2.65
2011 £6.08 £4.98 £3.68 £2.60
2010 £5.93 £4.92 £3.64 £2.50

KUVIO 13 : Kansallinen minimipalkka Englannissa (Gov.uk 2014).
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Employment Laws

» The Factories Act 1961

+ The Equal Pay Act 1970

« The Health & Safety at Work Act 1974
« The Sex Discrimination Act 1975

» The Race Relations Act 1976

« The Disability Discrimination Act 1995
+ The Employments Right Act 1996

» The Data Protection Act 1998

Consumer Protection

The Weights & Measures Act 1951

The Trade Descriptions Act 1968

The Unsolicited Goods Act 1971

The Consumer Credit Act 1974

The Sale of Goods Act 1979

The Consumer Protection Act 1987
Consumer Protection (Distance Selling)
Regulations 2000

» Sale and Supply of Goods to Consumers
Regulations 2002

KUVIO 14: Tyontekija- ja kuluttajasuojelulait (Businessstudiesonline 2014).

PESTEL -analyysin avulla kirjoittaja huomaa, mitka tekijét vaikuttavat eniten
palveluja myyvaan yritykseen. Pieneen majoitusalan yritykseen vaikuttavia
tekijoitd, joilla on suurin vaikutus yrityksen kannattavuuteen, ovat sosiaaliset,

ymparistolliset ja teknologiset tekijat.

Sosiaaliset tekijat vaikuttavat yrityksen kannattavuuteen, kuinka suosittu
majoitusmuoto B&B on nyky-Englannissa ja millainen imago yrityksell& on
asiakkaiden keskuudessa. Myos kilpailijat vaikuttavat pienen B&B -yrityksen
kannattavuuteen. Yrityksen tuloihin vaikuttavat turismin vahvuus ja liikkuvuus,
johon taas vaikuttaa suuresti ymparistd. Aurinkoinen ja ldammin kesé parantaa

muun muassa maan sisaista turismia.

Viimeisend mainittakoon teknologian kehitys, joka mahdollistaa yrityksen
kattavamman mainonnan. Matkailijoiden on helpompi I6ytéa kyseinen yritys, jos

se 16ytyy Internetistd. Myos yhteistyo erilaisten vertailusivustojen kanssa parantaa

[0ytyvyytta.
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4 CASE: AB B&B

Tassa luvussa kirjoittaja esittelee lyhyesti oman liikeideansa. Liikeidean
pohdinnassa hyddynnetédén Hoffrenin mallia vastaamalla kuuteen eri
kysymykseen; tarve/hyoty, imago, asiakkaat/asiakasryhmaét, tuotteet/palvelut, tapa
toimia ja voimavarat. Luvussa esitellaédn Northallertonin sijainti ja mahdollisia
rahoituskeinoja aloittelevalle yrittdjalle sekd suuntaa-antava aloitusbudjetti.
Aloitusbudjetin mééara on karkea arvio, joka saatiin haastattelemalla Caroline
Bakeria, paikallista pubin omistajaa. Taman tyon tavoitteena on keréta alustavaa
tietoa tulevaisuudessa tehtavaa yksityiskohtaista liiketoimintasuunnitelmaa varten,
joten rahoitukseen liittyvid tekijoita pohditaan viel& tarkemmin ennen

liiketoimintasuunnitelman laadintaa.

Luvun lopussa on myds Martin Colemanin haastattelu, jonka kirjoittaja teki
ollessaan ty6harjoittelussa pienessa hotellissa Northallertonissa. Kyseisessa
haastattelussa hotellin omistaja antaa vinkkej& asioista, joihin kannattaa kiinnittaa

huomiota hotellia johtaessa.

4.1 Yrityksen perusidea

Itse yrityksen perusidea on majoitusalan Bed & Breakfast, eli aamiaismajatalo,
jossa yritys myy majoituksen yhdeksi tai useammaksi yoksi ja hintaan sisaltyy

aamiainen.

Majatalon alakerta koostuu vastaanottotilasta, yhteisesté oleskelutilasta ja WC:sta
seka ravintolapuolesta. Alakertaan sijoitetaan myds mahdollisesti omistajan
asuintilat, jos yrittdja asuu majatalossa. Ylakertaan sijoitetaan vuokrattavat
huoneistot, joita majatalosta I6ytyy enintdan viisi. Huonetavoitteena on kaksi
tuplaséngylla varustettua kahden hengen huonetta, kaksi huonetta, joissa kaksi
yhden hengen sankyé seké yksi yhden hengen huone, joka sijaitsee mahdollisesti
alakerrassa ja soveltuu liikuntarajoitteisille. Rakennuksessa on my6s suomalainen
sauna. Seuraavaksi mietitdan yrityksen yksityiskohtia vastaamalla kysymyksiin,
jotka ovat Hoffrenin liiketoimintamallissa. Hoffrenin malli esiteltiin aiemmin

luvussa 2.4.1.
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4.1.1 Tarve/hyoty asiakkaalle

Ensimmaiseksi mietitddn, miksi asiakas ostaisi juuri kyseisen Bed & Breakfast
majatalon palveluita. Miké& on tarve/hyoty asiakkaalle, eli mink& asiakkaan
tarpeen liikeidea tyydyttdd? Northallertonissa litkkuu paljon kotimaan
matkailijoita, varsinkin keséllad. My0s tuttavia/perhettd tapaamaan tulleita tai
tapahtumiin osallistuvia matkaajia on paljon, ja siten tarve majoitukselle
kaupungin laheisyydessé on suuri. Tyonsa takia matkaavat majoittuvat myos usein

Northallertoniin hyvien junayhteyksien vuoksi.

412 Imago

Miksi asiakas ostaisi juuri taltd yritykselta? Tavoitteena on tarjota yhtd hyvéaa tai
parempaa palvelua, kuin aiemmin mainituissa Victoria House ja Windsor Guest

House B&B -yrityksissd, mutta my6s jotain extraa ja erilaista.

Tutkittaessa alueella toimivia potentiaalisia kilpailijoita alaluvussa 3.2, nousi esiin
se, ettei alueelta 10ydy B&B -majataloa, joka olisi erikoistunut lapsiperheiden
erityistarpeiden huomioimiseen. Tamaé tarjoaa mahdollisen markkinaraon
tutkittavaa liikeideaa varten. Kilpailija-analyysissa selvisi myos se, etta alueella
toimivat B&B -yritykset ovat sangen perinteisia toimintatavoiltaan.

Yrityksen suomalaislghtoisyys tulee esille mahdollisuudesta saunoa
suomalaistyylisessd saunassa varausta ja lisémaksua vastaan. Itse rakennus tulisi
olemaan omaperéinen ja persoonallinen, tinkiméttd puhtaudesta ja kaikista

mukavuuksista, joita asiakkaat arvostavat B&B -yrityksissa.

Yrityksessa otetaan erityisesti lapsiperheet huomioon, aina matkakehdoista
syottotuoleihin ja sisé- ja ulkotilojen leikkialueisiin. Ruokamenussa on myos
lapsille sopivat vaihtoehdot. Tavoitteena on tehda yhteistyota paikallisten
ruokavalmistajien kanssa ja saada aamiaisvalikoimiin myds luomuvauvanruokaa.
Edelld mainittu voisi olla my6s osa mahdollista jatkotutkimusta, etta 10ytyyko
lahialueelta luomutuottajia, jotka valmistavat kotitekoista vauvanruokaa ilman

lisdaineita.
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Yleistilojen vessassa on hoitopOyté ja pieni wc-ponttd normaalikokoisen lisaksi.

Jokaiseen huoneistoon tuodaan tarvittaessa myos potta.

Majatalo on tyyliltddn vanha ja luonnonlaheinen, jossa suurimpana
sisustuselementtind on puu. Itse rakennus on rakennettu kivesté tai puusta, mutta
yleisissé tiloissa ja huoneistoissa puun on tultava esille niin katossa ja seinissa
kuten myos asiakaspalvelutiskissa. Tavoitteena on luoda maalaistyylinen,

massiivipuuvaikutelma.

4.1.3 Asiakkaat/asiakasryhmat

Tutkittaessa, ketké ovat B&B -yritysten padasiakasrynmét Northallertonissa,
kirjoittaja sai selville, ettd suurimmat asiakasryhmaét ovat pariskunnat tai ystavat ja
yksin matkustavat. Kolmanneksi suurin luokka oli tyon takia matkaavat ja vasta
sitten perheet. Tavoitteena on toivottaa tervetulleeksi samat asiakasryhmaét, mutta
panostaen enemmaén lapsiperheystavallisyyteen.

Lapsiperheystavallisyyteen panostaminen saattaa rajoittaa erityisesti tyon
merkeissa matkustavien asiakkaiden maaraa. B&B -yrityksia, jotka panostavat
erityisesti lapsiperheisiin ei Northallertonista kuitenkaan 16ydy. Syyné saattaa olla
rakennusten pienuus, jolloin huoneisiin ei ole mahdollisuutta eiké tilaa sijoittaa
matkakehtoa. Tallaiset asiat on pidettdva mielessa uutta B&B -majataloa
suunniteltaessa, jos tarkoituksena on panostaa lapsiperheiden tarpeiden

tyydyttamiseen.

4.1.4 Tuotteet/palvelut

Kirjoittajan oma yritys tarjoaa B&B -majoituspalveluita. Téh&n kuuluu huone

yhdeksi tai useammaksi yoksi sekd aamiainen.

Kuten edelld on mainittu, tarkoituksena on rakentaa suunnitteilla olevan B&B -
majatalon yhteyteen myds suomalainen sauna, jonka asiakkaat voivat
lisdmaksusta varata kayttoonsa. Tarjolla on my6s opastusta suomalaiseen

saunakulttuuriin.
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4.1.5 Tapatoimia

Mitka ovat yrityksen tavat toimia? Johtavia arvoja on ystavallinen ja
ammattitaitoinen palvelu, jotta asiakas saataisiin tuntemaan olonsa
mahdollisimman mukavaksi ja kotoisaksi. Yritys suosii myos paikallisia

ruokatuottajia ja tuotteita, varmistaen ruuan hyvan laadun ja tuoreuden.

Markkinointi toteutetaan Internetin, paikallislehtimainonnan ja ”puskaradio”-

menetelmin.

Hinnoittelu toteutetaan vertaamalla kilpailijoiden hintoja sek& varmistamalla, etta
tulot kattavat menot ja kulut. Yritys tekee my0s yhteistyota paikallisten yritysten

kanssa, esimerkiksi lihakaupan, joka toimittaa tuotteet paikan péélle.

Yrittdja itse hoitaa talouden ja hallinnon, mutta ulkoistaa kirjanpidon tarkastuksen

ammattitaitoiselle yritykselle.

4.1.6 Voimavarat

Fyysisiin ja taloudellisiin voimavaroihin on vield vaikea perehtyd tarkasti, ilman
yksityiskohtaista liiketoimintasuunnitelmaa ja rahoitusarvioita. Henkilostona
toimii omistaja ja hdnen kumppaninsa, seka tarvittaessa muu ulkopuolinen

palkattu apu.

4.2  Sijainti

Kirjoittajan toiveena ja ideana on, ettd majatalo sijaitsee North Yorkshiressa,
Pohjois-Englannissa, tarkemmin pienessé kaupungissa nimeltd Northallerton.
Tarkkaa sijaintia yritykselle on kuitenkin vaikea maéarittad, koska aina ei voi taata

haluamansa tontin tai rakennuksen saantia.
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KUVIO 15: Northallertonin sijainti (muokattu Yorkshire country cottages 2014).

4.3 Rahoitus

Englannissa on useita eri keinoja saada rahoitus aloittavalle yritykselle.
Yksinkertaisin, mutta myds mahdollisesti vaikein tapa on rahoittaa se itse. Emma
Lunn (2011) kirjoittaa artikkelissaan, kuinka aloitteleva yrittdja voi rahoittaa
yrityksen pikkuhiljaa, jatkamalla omassa nykyisessé tydssaan. Vaikka tdma tapa
takaa, ettd yrittdja on itse vastuussa ja paattaé kaikesta, on hanen kuitenkin vaikea
keskittya taysivaltaisesti omaan yritykseensa ja saattaa tdten menettéé rahaa.
Yrittdja voi myos kiinnittdd oman talonsa lainaa varten, mutta tdhan sisaltyy riski

oman kodin menettdmisestd, jos yritys meneekin nurin.

Toinen tapa hankkia rahoitusta on pankkilaina. Lainaa varten pankit kuitenkin
vaativat ndhda taydellisen liiketoimintasuunnitelman ja tarkalleen, kuinka paljon
rahaa yrityksen aloittamiseen tarvitaan. Lainaa on kuitenkin vaikea saada
nykyisen taloustilanteen takia ja jos yrittdja on ensikertalainen. Emma Lunnin
artikkelissa neuvotaan, ettd on helpompi saada laina ja korkeampi luottopisteytys,
jos yritt&ja toimii yhteistydssa ohjaajan kanssa, jolla on ennestdén kokemusta

yrityksen aloittamisesta ja onnistumisessa. Lainaan ja sen korkoon vaikuttaa
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suuresti myos se, kuinka suurena riskisijoituksena pankki pitaa yritysta (Lunn
2011).

Kolmas tapa on sijoittajat, joita voivat olla eri yritykset tai yksityishenkilot. Tamé
tapa kuitenkin saattaa olla ty6l&s ja aikaavievé, niin rahoituksen kerd&dmisen
kanssa, kuin my6s mahdollisesti tulevaisuudessa yrityksen myymisessa (Lunn
2011).

Apurahaa voi myos kéayttaa yrityksen rahoitukseen, joka tulee samalla lailla kuin
sijoitusraha, joko yksityishenkil6ilta tai yrityksiltd. Taman rahoitusmuodon kanssa
tulee kuitenkin sopimus ja jos yrittaja pitdytyy sopimuksen saanndissé ja ehdoissa,

el rahaa tarvitse usein maksaa takaisin (Lunn 2011).

4.4 SWOT -analyysi

Kuviossa 16 on SWOT -analyysi kirjoittajan omasta mahdollisesti tulevaisuudessa

perustettavasta B&B -yrityksesta.

Vahvuudet Heikkoudet
Mahdollisuus oman luomiseen Ei yrittdjakokemusta
Hotellialan ty6kokemus Aloitusbudjetti

Ripaus suomalaisuutta tuo uuden Oma jaksaminen
kokonaisuuden

Ymmarrys lapsiperheiden tarpeista

Mahdollisuudet
e Vahva maan sisdinen turismi Useita kilpailijoita

e Paljon tyon puolesta matkaavia Sijainti

e Useita rahoittajamahdollisuuksia Kilpailu rahoituksesta

KUVIO 16: AB B&B SWOT -analyysi.
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Vahvuuksina Kirjoittaja kokee omien ideoiden ja suomalaisuuden yhdistdmisen.
Taméa mahdollistaa sen, ettad perustettava yritys on erilainen muihin jo alueella
toimiviin yrityksiin verrattuna. Heikkouksina ovat kuitenkin aloitusbudjetin
suuruus, josta puhutaan tarkemmin seuraavassa alaluvussa sekd oma jaksaminen.
Oman majoitusalan yrityksen pyorittdminen vaatii koko paivaista valmiutta ja

reagointikykya asiakkaiden tarpeisiin (Coleman 2012).

Mahdollisuuksiin luetaan vahva maan sisainen turismi. VVuonna 2012 Iso-

Britanniassa kotimaan yhden yon turismi liikkui seuraavissa luvuissa:
e 57.7 miljoonaa yhden yon lomaa, kéyttden £13.8 miljardia.
e 18.9 miljoonaa yhden yon liikematkaa, kéyttden £4.5 miljardia.

e 45.1 miljoonaa yhden yon matkaa sukulaisten tai ystavien luo, kayttéen
£5.1 miljardia.

(Visit Britain 2014).

Englannissa on myos useita eri rahoitusmahdollisuuksia, jotka kasiteltiin
alaluvussa 4.3, mutta rahoituksesta on myos kova kilpailu. Aloittavan yrittajan
taytyy tarjota jotain aivan uutta tai vakuuttaa rahoittajat onnistumisellaan
saadakseen rahoitus yrityksen perustamiselle. Alalla on myds jo paljon
kilpailijoita, aina hotelleista B&B -yrityksiin.

45 Rahoitustarve

Tatd alalukua varten kirjoittaja haastatteli Caroline Bakeria, yhtd neljasta
Oddfellows Arms pubin omistajaa ja pyysi tietoa pubista tulleista kustannuksista,
kuten ostohinta ja remonttikustannukset. Rakennukseen siséltyi itse pubin
asiakastilat, keittio ja varastot, ylédkerrassa peli- ja kongressitilat seké kaksi
asuntoa, jotka on tarkoitus tulevaisuudessa joko vuokrata tai myyda. Summat
eivat ole tarkkoja lukuja, mutta niiden on tarkoitus antaa suuntaa nayttava kuva
siitd, kuinka paljon oman yritysrakennuksen ostaminen/kunnostaminen

mahdollisesti maksaisi Northallertonissa.

e Pubin ostohinta = £125,000
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e Remontti = £50,000

e Vakuutukset = £930

e Luvat=£880
Yhteensa = £176,810

Namaé nelja kuluerdd muodostavat padkustannukset yrityst4 ostaessa ja laskelmaan
sisdltyvét luvat ja vakuutukset on luettu mukaan, koska ilman niita ei ole
kenellekaan asiaa rakennuksen sisalle (Baker 2014). Remonttikustannukset eivat
ole viel& lopullisia, koska yl&dkerran asuntotilat eivat ole vield valmiit. Mutta t&sta
voidaan paatelld, ettd suuripiirteinen aloitusbudjetti olisi noin £200,000. Euroissa
tdma olisi karkeasti 250,000€ (£/€ -kurssi 29.10.2014 oli £1=1,27€).

4.6 M. Coleman haastattelu

Haastatellessa Allerton Court hotellin omistajaa Martin Colemania tuli esille
hyodyllisia seké tarkeita vihjeitd, jotka aloittavan yrittajan tulisi ottaa huomioon
perustettaessa majoitusalan yritysta Englantiin. Englannin kaltaisessa maassa ja
kulttuuriymparistossd majoitusalan yrityksessa tulisi mm. valttaa ja huomioida

seuraavia asioita:

Yrityksen tulisi olla mahdollisimman neutraali uskonnollisilta seka poliittisilta
kannoiltaan, varsinkin julkisissa tiloissa. Herra Coleman tdsmentaakin, etta
uskonnolliset esineet, kuten ristit ja poliittiset julisteet ja kannanotot eivat kuulu
sellaiseen yritykseen, joka on padsaantoisesti asiakaspalveluyritys. Henkilokunnan
tiloissa tdmé ei ole yhtd tarkedd, mutta siellakin tulisi ottaa huomioon

vierasmaalaiset tyontekijat ja heidan uskonnolliset kantansa (Coleman 2014).

Majoitusalan yrittajan ei pitéaisi mydskaan olla homofobikko tai rasisti. Tallainen
kapeakatseinen yrittdja karkottaa asiakkaita ja saattaa jopa aiheuttaa itselleen
kuluja (Coleman 2014). Esimerkkina t&std on Englannissa julkaistu artikkeli
majoitusalan yrittajastd, joka kieltdytyi majoittamasta homoparia samaan
huoneeseen. Taman kaltainen toiminta saa helposti julkisuutta, joka on

vahingollista liiketoiminnalle (LIITE 1).
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA EHDOTUKSET
JATKOTUTKIMUKSEKSI

Tassé luvussa kirjoittaja tekee yhteenvedon tutkimuksen paatuloksista. Tulosten
lisdksi alaluvussa 5.2 esitelladn mahdollisia jatkotutkimusaiheita, joita Kirjoittaja

on myos pohtinut alustavasti aiemmin tygsséan.

5.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tamén tyon tavoitteena oli tehda alustava tutkimus mahdollista tulevaisuudessa
tehtdvéaa Bed & Breakfast -liiketoimintasuunnitelmaa varten. Tyon paakysymys

oli seuraava:

e Onko Northallertonin kaupunki potentiaalinen markkina-alue uudelle

B&B majoitusta tarjoavalle yritykselle?

Jotta tahan kysymykseen pystyttdisiin vastaamaan, tydssa pyrittiin vastaamaan

neljain alakysymykseen.

Millaiset majoitusalan yritykset toimivat Northallertonissa talla hetkella?
Tutkittaessa alueella talla hetkell& toimivia yrityksid, eli Northallertonin
kaupungissa ja sen lahiymparistossa, 16ytyi alueelta laaja tarjonta erilaisia
majoitusmuotoja. Kéyttamalla eri Internet-sivustoja, Kirjoittaja 10ysi useita B&B -
yrityksia, majataloja, hotelleja ja muita majoitusmuotoja. Pelkéstdan B&B-
yrityksia, jotka oli rekisterdity, 16ytyi lahemmas 30. Néista yrityksista kirjoittaja
esitteli kaksi B&B -yritystd, Victoria House ja Windsor Guest House, jotka olivat

saaneet hyvié arvosteluja asiakkailtaan Tripadvisor ja Booking.com sivustoilla.

Ketka ovat uuden B&B -yrityksen potentiaalisia asiakkaita ja millaisia
tarpeita heilla on? Tat4 tietoa etsiessé hyddynnettiin majoitusyrityksia vertailevia
Internet-sivustoja, kuten Tripadvisor ja Booking.com. Ndiden sivustojen
arvosteluosiosta saatiin selville potentiaaliset asiakasryhmét. Suurin ryhma, jotka
suosivat B&B -majoitusta, olivat pariskunnat/pareina matkustavat asiakkaat,
toiseksi suurin yksin matkustavat, sitten tydon merkeissa matkustavat ja
viimeiseksi pienimpand ryhméané lapsiperheet. Uuden B&B -yrityksen

potentiaalisia asiakkaita olisivat samat asiakasryhmaét, mutta yrityksessa
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panostettaisiin enemman lapsiperheisiin ja heidén tarpeisiinsa. Asiakkaiden
tarpeita olivat mukava ja puhdas majapaikka yhdeksi tai useammaksi yoksi ja

ystavallinen palvelu.

Loytyyko kohdealueelta markkinarakoa suunnitellulle yritykselle? Téssé
tyOssé suoritetun tutkimuksen perusteella kohdealueelta 16ytyisi markkinarako
lapsiperheystavalliselle B&B -yritykselle. Tallaista lapsiperheiden majoittamiseen

erikoistunutta B&B -yritysta ei Northallertonin alueelta 16ydy.

Kuinka paljon rahoitusta yrityksen perustaminen mahdollisesti vaatii? Tassa
tyossa ei tehty tarkkaa laadintaa rahoitusbudijettia varten, vaan haastateltiin
paikallista pubin omistajaa, jotta saataisiin suuntaa nayttava kéasitys aloitusrahan
méarasta. Haastattelun pohjalta tehdyn laskelman mukaan aloitusbudjetti olisi
noin £200,000. Euroissa tdma olisi karkeasti 250,000€. Yksityiskohtainen
rahoitussuunnitelma laaditaan tulevaisuudessa tehtévassa

litkketoimintasuunnitelmassa.

Vastattuaan alakysymyksiin, voidaan vastata tyon paakysymykseen ja tydssa
tehdyn alustavan tutkimuksen perusteella voidaan havaita, ettd Northallerton on
potentiaalinen markkina-alue uudelle, lapsiystavalliselle B&B -yritykselle.
Perusteluina tdhén on juuri lapsiystavallisen B&B -yrityksen puuttuminen

Northallertonissa eli mahdollinen markkinarako majoitusalalla.

5.2 Jatkotutkimus

Mahdollinen jatkotutkimus talle ty6lle on tulevaisuudessa tehtavé perusteellinen
ja yksityiskohtainen liiketoimintasuunnitelma, jota tarvitaan yrityksen
perustamiseen ja rahoituksen hakuun. Liiketoimintasuunnitelmaan tarvittavat

tiedot listattiin aikaisemmin luvussa 2.3.

Aiemmin luvussa 3.4 kirjoittaja mainitsi jatkotutkimusmahdollisuuden, etta
kuinka saadaan houkuteltua lapsiperheitd omaan yritykseen. B&B —rakennukset
ovat usein pienempié kooltaan kuin hotellit, joten tdmé saattaa vaikuttaa niiden
suosioon lapsiperheiden keskuudessa. Myos luvussa 4.1.2 pohdittiin mahdollista
jatkotutkimusta, etta 16ytyyko alueelta luomutuottajaa, joka valmistaa kotitekoista

vauvanruokaa ilman lisdaineita.
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6 YHTEENVETO

Taman tutkimuksen tarkoitus oli tehdd alustava tutkimus Northallertonin
potentiaalisuudesta markkina-alueena uudelle B&B -yritykselle. Tutkimuksen
tuloksia voitaisiin siten hyédyntaa mahdollisesti tulevaisuudessa tehtavassa
yksityiskohtaisessa liiketoimintasuunnitelmassa. Kirjoittajan omaa
liiketoimintasuunnitelmaa pohdittiin alustavasti Hoffrenin liiketoimintamallia

hyodyntéen.

Tutkimuksessa kaytettiin deduktiivista tutkimusmenetelmaa, joten tydssa edettiin
teoriasta k&ytantoon. Tyo on luonteeltaan laadullinen tutkimus ja siind on

hyddynnetty sekd priméaarisia ettd sekundaarisia lahteité.

Tyon teoriaosassa madriteltiin liikeidea ja liiketoimintasuunnitelma késitteina,
esiteltiin litketoimintamallit, Hoffrenin malli ja Business Model Canvas -malli
sekd PESTEL- ja SWOT- analysointityokalut. N&it4 analysointityokaluja sek&
Hoffrenin mallia k&ytettiin my6hemmin tyon empiriaosuudessa. Tutkimuksen
kolmannessa luvussa kasiteltiin majoitusalan markkinoita North Yorkshiressa,
Englannissa ja otettiin selvad Northallertonissa jo toimivista kilpailijoista seka

potentiaalisista asiakasryhmista.

Tyon empiriaosuudessa pohdittiin B&B -yritysta alustavasti, kdyttden Hoffrenin
mallia ja vastaamalla mallin kuuteen eri kysymykseen, jotka auttavat aloittavaa
yrittdjaad hahmottamaan yrityksen luonteen laajemmin. Empiriaosuutta varten
haastateltiin myos Northallertonissa sijaitsevan hotellin omistajaa, Martin
Colemania ja Oddfellows Arms -pubin yhté neljastd omistajasta. Heilta saatiin
niin vinkkejé yritystoimintaan kuin faktatietojakin yrityksen

aloituskustannuksista.

Y hteenvetona voidaan todeta, ettd tyd onnistui vastaamaan alussa asetettuihin
tutkimuskysymyksiin. Liséksi tydnpohjalta nousi selkeitd jatkotutkimusideoita,

joiden selvittdminen on tarke&a ennen varsinaisen liiketoiminnan aloittamista.
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Gay couple turned away from B&B wait for damages verdict

A gay couple have sued the owner of a bed and breakfast after she refused to let them stay in a room with a double bed.

Michael Black, 64, and John Morgan, 59, from Cambridgeshire, sought damages from Susanne Wilkinson, from Berkshire.
The owner of the Swiss Bed and Breakfast in Cookham said her religious beliefs dictated her decision.

Recorder Claire Moulder reserved judgment at Reading County Court for one to two weeks.

The couple, from Brampton near Huntingdon, had booked a double room for March 2010.

But when they arrived, Mrs Wilkinson made it clear she was not prepared to allow them to share a double bed, and that she
would not accommodate them.

Lawyers from the human rights organisation Liberty have taken up the case.

They argued that under legal regulations it was unlawful for a person concerned with the provision of services to the public to
discriminate against a person on the grounds of their sexual onientation.

Lawyers for Mrs Wilkinson argued that a person offering bed and breakfast in their own home was entitled to refuse to allow
people who were not married or in a civil partnership to share a double bed.

The couple are not in a civil partnership. In these circumstances, there was no direct or indirect discrimination, the lawyers said.

The men seek a declaration they have been discriminated against and aim to claim damages.

A coverup led to Ofsted escaping blame for 5 part in the Baby P scandal, according to a BBC documentary.

Minicab fim offers white drivers

BEE

BEC ©2014 The BAC is nat smesponsible for the content
of exaamal siNs. Read mon.

b oo udnewshit-engand- 19628936

n



