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The purpose of this functional thesis was to create a guide book for the car sec-
retaries working at J. Rinta-Jouppi Oy, Lappeenranta office. The guide book
would be assistance for the budding secretaries as well as for the more experi-
enced ones. This functional thesis originated from the need to get clear instruc-
tions on how to do certain things so that they would be conducted right and by
the law. The guide book was also needed to be simple to use so that the solutions
could be quickly and easily found in problematic situations.

In the theory part of the work the different stages of car dealership were pro-
cessed and also J. Rinta-Jouppi was described as a company. The theory part
was assembled primarily by based on the directives of the Finnish Transport
Safety Agency, and Internet and literature sources.

The finished guide book is explicit and easy to understand. It contains all the
basic information the secretary needs in her work. The uncompleted guide book
was in the use of one of the summer assistants, when its functionality was partly
tested and also improved.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aiheena oleva opas on tehty yrityksen siséiseksi ohjeeksi
niin aloitteleville kuin my6s kokeneemmillekin autosihteereille. Opinnaytetyo
koostuu kahdesta eri osuudesta: teoriaosasta seka toiminnallisesta osasta. Op-
paan ja taman teoriaosuuden tarkoituksena on syventdd ammatillista osaamis-
tamme ja tutustua paremmin autokauppa-alaan ja siihen liittyvaan lainsaadan-

t6on. Oppaasta tulee luottamuksellinen, joten sita ei julkaista internetissa.

TyOn teoriaosan tavoitteena on selvittdéd autokauppaan liittyvia asioita niin auto-
likkeen kuin asiakkaankin n&kodkulmasta. Autokaupan tekemiseen liittyvaa ai-
neistoa loytyy internetista paljon, niin asiakkaalle kuin myyjallekin, mutta yhte-
naista tietopakettia ei tiettdvasti ole tahan mennessa viela tehty. Jatamme kirjan-
pitoon liittyvat asiat opinnaytetydomme ulkopuolelle, koska tyéstamme tulisi muu-

ten liian laaja.

Toiminnallisen osan tarkeimpané tavoitteena on saada jokaiselle Lappeenrannan
toimipisteen autosihteerille selked opas, josta asiat ovat yksiselitteisesti tarkistet-
tavissa. Ajatus oppaan tekoon syntyi omakohtaisten kokemusten kautta. Olimme
molemmat tydéskennelleet J. Rinta-Jouppi Oy:ssé ja huomanneet monesti kaipaa-
vamme selkeitd, yhtenaisia ohjeita, miten asiat tulisi tehda, jotta ne menisivéat oi-
kein ja kaikkien lakien mukaisesti. Nain toimintatavat myos yhtendistyisivat sih-
teereiden keskuudessa. Opas on tehty vain Lappeenrannan toimipisteeseen,
koska J. Rinta-Joupilla on monia eri toimipisteita, joilla kaikilla on hiukan erilaiset

kaytannot ja tavat toimia.
Opinnaytetydmme tarkoituksena on etsia ratkaisuja seuraaviin kysymyksiin:

- Mitka lait vaikuttavat autokauppaan?

- Mita asioita tulee ottaa huomioon ennen autokauppaa, niin asiakkaan kuin
autoliikkeenkin nakékulmasta?

- Miten auton myynti ja osto etenevat oikeaoppisesti?

- Minkalaisia oikeuksia ja velvollisuuksia ostajalla ja autoliikkeell& on auto-

kaupassa?



- Miten autokaupan teko eroaa luonnollisen henkilon ja yritysasiakkaan va-
lina?

- Miten sopimukset taytyy tehda, jotta ne ovat patevia ja lainmukaisia?

Opinnaytetydmme koostuu johdannosta, viidestd paaluvusta sek& yhteenve-
dosta ja omasta pohdinnasta. Liitteeksi laitamme mallit erilaisista autokauppaan
liittyvista sopimuksista seka niihin liittyvat sopimusehdot, jotta lukija saisi parem-
man kasityksen, mita tietoja kauppakirjojen autokaupassa taytyisi sisaltaa. Li-
séksi liitteeksi tulee tuontiautoihin liittyen siirtolupahakemus pohja seka tullin il-

moituspohja ajoneuvon kayttdonotosta.

2 J. Rinta-Jouppi Oy:n esittely

J. Rinta-Jouppi Oy on pitkan linjan perheyritys, aina 30-luvulta saakka. Talla het-
kella se on yksi Suomen johtavia autoliikkeité ja tekee hyvaa tulosta huomattavan
pienelld henkilostomaaralla. Sen liikevaihto yhta automyyjaa kohden on Suomen
korkein. Menestyksen yhtena osatekijana onkin varmasti Jarmo Rinta-Joupin vel-
jellinen kilpailu Ari-veljen omistaman Rinta-Joupin autoliikkeen kanssa. Vuonna
2013 J. Rinta-Jouppi Oy juhlisti Rinta-Joupin Autoliikkeen kanssa 60-vuotista tai-

valtaan Suomen autokaupan uranuurtajana.
2. 1 Historia

Rinta-Joupin suvun kaupankaynti kaynnistyi jo 1930-luvulla Tervajoella, jolloin
Jaakko Rinta-Jouppi harjoitti maanviljelyn ohella mm. hevoskauppaa. Hanen po-
jastaan Toivosta kasvoi isanséa opissa myos taitava likemies, joka sotien jalkeen
jalleenrakennuksen aikaan péaatti kokeilla, saisiko my6s auton kaupaksi. Kaupat
syntyivat viela samana paivana ja tasta alkoi Rinta-Joupin suvun autokauppa T.
Rinta-Joupin nimella. Toivon pojat Rauno, Reijo ja Raimo olivat mukana yrityksen
toiminnassa jo pienesta pitaen. Toiminta kasvoi poikien kasvaessa ja muuttui am-
mattimaisemmaksi. Kun Toivo Rinta-Jouppi vuonna 1963 kuoli, yrityksen toiminta
jatkui Raunon ja Reinon voimalla. Yhtion nimeksi tuolloin valikoitui Rinta-Joupin
Autoliike. (Lilius 2011, 5 - 6, 34.)



Rauno Rinta-Joupin pojat Ari ja Jarmo olivat isanséd mukana autokaupassa jo
nuoresta pitden. Vuonna 1978 syntyi Auto-Jouppi Oy, jonka toimitusjohtajana
Jarmo péaasi nayttdmaan kykynsa liike-elamassa. Jarmon omistukseen Auto-
Joupista tuli puolet ja Ari-veljelle 40 %. Vuonna 1991 Jarmo perusti oman yrityk-
sen J.Rinta-Jouppi Oy:n, joka jatkoi Auto-Joupin toimintaa Seingjoella. Myos Ari
halusi omilleen ja osti vuonna 1997 viimeiset osakkeet Rinta-Joupin Autoliik-
keesta, joita han oli hankkinut itsellensé 1990-luvun puolivélista asti. Nain syntyi-
vat nykyisinkin toiminnassa olevat J.Rinta-Jouppi Oy ja Rinta- Joupin Autoliike.
J. Rinta-Jouppi Oy keskittyy p&déosin kaytettyjen autojen myymiseen ja ostami-
seen, kun taas Rinta-Joupin Autoliike on keskittynyt enemmin uusien henkildau-
tojen myymiseen. Molemmat kauppaavat naiden lisédksi myds matkailuautoja ja
—vaunuja. (Lilius 2011, 51, 63- 64, 71-73.)

2.2 Toiminta nykypdaivana

Alun perin J. Rinta-Joupilla oli myymalat vain Seinajoella ja Tampereella, mutta
vuosituhannen vaihtuessa liikkeita alkoi tulla vauhdilla lisaa. Nykyisin J. Rinta-
Jouppi Oy:lla on kahdeksan liikettd, joista kaksi sijaitsee Seinajoella ja muut Tam-
pereella, Lahdessa, Kuopiossa, Helsingissa, Lappeenrannassa ja Kotkassa. Nai-
den liséksi Helsingissa sijaitsee ostotoimisto ja Vantaalla J. Rinta-Jouppi Oy Ca-

ravan, jossa myydaan paaasiassa vain matkailuautoja ja —vaunuja.

Toimipisteilla on yhteensé yli 2000 auton suurvalikoima. Toimituspalvelun kautta
asiakas voi ostaa mista tahansa yrityksen toimipisteesta auton, jolloin auto toimi-
tetaan asiakkaalle hdnen haluamaansa toimipisteeseen. Kun autokaupasta on
sovittu myyjan kanssa, toimitetaan auto sovittuna ajankohtana toimipisteeseen,
jolloin asiakas voi tarkistaa ja koeajaa auton. Kaupasta tulee sitova vasta sitten,
kun kaupan molemmat osapuolet ovat nahneet ja todenneet auton sovitun mu-
kaiseksi. (Rinta-Jouppi 2014a.)

Lappeenrannassa J. Rinta- Jouppi Oy:n l6ytaa lentokentan laidalta. Liike on pe-
rustettu vuonna 2004, ja liikkeessa tyoskentelee talla hetkellda kolme automyyjaa,
kaksi autosihteeria, yksi auton myyntikunnostaja seké paikallisjohtaja, joka myds

ajoittain myy autoja sek& hoitaa autojen ostot liikkeeseen. Lappeenrannassa



myynnissd on pa&asiallisesti kaytettyja autoja. Niiden liséksi on uusia matkailu-
autoja ja -vaunuja Adrialta ja SunLivingilta, kaytettyja matkailuautoja ja -vaunuja,

tuontiautoja, seka ajoittain moottoripy6ria ja veneita.

Uusista autoista J. Rinta-Jouppi Oy:n Helsingin yksikkd edustaa Kiaa ja Fordia,
Kuopion yksikké Fordia ja Opelia, Lahden yksikké SunLivingia ja Adriaa, Lap-
peenrannan ja Vantaan yksikot Adriaa ja SunLivingia ja Seingjoen yksikot Fordia,

Adriaa, SunLivingia ja Opelia. (Rintajouppi 2014b.)

Koko yritykselle yhteisena on netissa toimiva autohuutokauppa, jossa voi huutaa
kaytetyn auton mista tahansa J. Rinta-Jouppi Oy:n toimipisteesta. Toimipisteet
myyvat huutokaupassa vaihtoautojaan, joiden lahtéhinta on paaasiassa useim-
miten vain yhden euron, ja nainollen huutajat saavat maarata auton lopullisen
myyntihinnan. Yritykselle se on kustannustehokas tapa myyda halvemman hin-
taluokan autoja, koska néain pienennetdan muun muassa ilmoituskuluja ja joltain
osin my6s myyjien tydmaaraa. Tallainen toiminta taas omalta osaltaan mahdol-
listaa autojen kaupittelun edullisemmin. Talla hetkellda huutokaupan kautta myy-
daan noin kuusisataa autoa vuodessa ja rekisterdityneita kayttajia palvelulla on

noin kolmekymmenta tuhatta. (Myllyméaki 2014, 27.)

1990-luvulta asti J. Rinta-Jouppi Oy on ollut Talouselama 500-selvityksessa au-
tokaupan karkinimia. Vuodesta 2009 yrityksen liikevaihto on kasvanut tasaista
tahtia, lukuun ottamatta vuoden 2012 notkahdusta, jolloin liikevaihdon muutos oli
-0,80 %. Vuonna 2009 liikevaihto oli n. 110 miljoonaa euroa ja henkiléstomaara
95. Vuonna 2013 yrityksen liikevaihto oli kasvanut n. 151 miljoonaan euroon, ja
henkilostomaaran oli 163. Liikevoitto on 2009 vuoden 3,3 %:sta kasvanut 2013
vuoden 4 %:iin. (Finder 2014.)

3 Autokauppaa saateleva lainsdadanto

Kuluttajansuojalaki (20.1.1978/38) koskee elinkeinonharjoittajalta kuluttajalle
suuntautuvaa kulutushyddykkeiden myyntia ja markkinointia. Samaa lakia sovel-
letaan myos silloin, kun elinkeinonharjoittaja valittaa hyodykkeita kuluttajalle. Lain

tarkoituksena on suojata kuluttajan oikeuksia. (Kuluttajansuojalaki 1:1 §.)



Kauppalaki (27.3.1987/355) saatelee yksityishenkildiden keskenéaéan ja elinkei-
nonharjoittajien keskenaan tehtéavia kauppoja. Kauppalaki koskee irtaimen omai-

suuden kauppaa. (Kuluttajaliitto 2014.)

Kuluttajansuojalakia sovelletaan silloin, kun auto ostetaan autokaupasta. Kaup-
palakia sovelletaan taas silloin, kun yksityinen henkild ostaa yksityiseltéa henki-
I6lta tai silloin, kun elinkeinoharjoittaja on ostajana. Vaikka virhevastuun saan-
nokset ovat kutakuinkin samat molemmissa laeissa, 10ytyy suurin eroavaisuus
auton tarkistamisesta ennen kauppaa. Ostajan tulee tarkastaa auto huolellisesti
ennen kauppaa, jotta han voi havaita mahdolliset virheet. Jos han laiminlyd ta-
man velvollisuuden, han ei voi endd mydhemmin vedota sellaiseen virheeseen,
joka hanen olisi tullut havaita tarkastuksen yhteydessa. Auto olisi syyta tarkastaa
joka tapauksessa, olipa sovellettavana lakina kuluttajansuoja- tai kauppalaki,

jotta mahdollisilta ongelmilta valtyttaisiin. (Autoliitto 2014.)

4 Autokaupan eri vaiheet

Auton ostaminen on suurimmalle osalle ihmisista varsin merkittava investointi.
Taman takia auton ostajan on hyva perehtya hieman jo etukéteen siihen, kuinka
auton ostoprosessi etenee ja minkélaisia toimenpiteita auton ostajalta vaaditaan.
Vaikka ajatuksena auton ostaminen vaikuttaa hyvin yksinkertaiselta toimenpi-
teeltd, tulee asiakkaan olla tietoinen useista erilaisista asioista, jotta kaupanteko
olisi sujuvaa. Asiakkaan olisi myds hyva olla tietoinen sekd hanen etta autoliik-
keen oikeuksista ja velvollisuuksista. Autoliikkeessa tydskentelevien on oltava
perill& kaikesta autokauppaan liittyvasta lainsdddannosta, jotta jokainen autokau-

pan vaihe, niin ostossa kuin myynnissakin, menisi lain mukaan oikein.
4.1 Auton myynti

Yleensa autoliikkeissa sovelletaan yleisia autokaupan tilaus- ja kauppasopimus-
ehtoja (liite 1). J. Rinta-Jouppi Oy:ssa ne joko tulostetaan kauppakirjan kaanto-
puolelle tai kauppakirjan liitteeksi. Autoalankuluttajaneuvottelukunta (AUNE) on
hyvaksynyt ndma yleiset sopimusehdot, ja ne ovat kuluttaja-asiamiehen tarkas-

tamat. Kyseisiin ehtoihin kannattaa perehtya jo hyvissa ajoin ennen kauppoja, ja



ne ovat kuluttajaviraston verkkosivuilta. Kirjallinen kauppakirja on syyta tehda
aina autoa ostettaessa tai myytaessa. Myos Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin

sivuilla oleva luovutuskirja on hyva lisd kauppakirjaan. (Autoliitto 2014.)

Ennen kauppasopimuksen allekirjoittamista on ostajan syyta kayda koeajamassa
auto ja muutenkin kayda auto l&pi, niin sisélta kuin ulkoakin, mahdollisten virhei-
den varalta. Ostajan on syyta kdyda auto ja sen varusteet lapi myds yhdessa
myyjan kanssa, jotta sédastyttaisiin mahdollisilta vaarinkasityksiltd. Ostajan tulee
muistaa, ettd han ei voi vedota en&é kaupanteon jalkeen sellaiseen virheeseen,
josta hanen olisi tullut tai héanen olisi voinut olettaa tienneen kauppaa tehtdessa.
Ostajalle on ilmoitettava kauppaa tehtaessa sellaiset olennaiset seikat, joita 0s-
tajan ei voi olettaa itse havaitsevan ja jotka voivat mahdollisesti vaikuttaa kaupan
tekoon. (Autoliitto 2014.)

Auton myyntiprosessi aloitetaan aina tarkistamalla asiakkaan henkildllisyys, var-
sinkin osamaksukaupoissa asiakkaan henkildllisyyden tarkistaminen on todella
tarkeaa. Jos kyseessa on yritys, on varmistettava, kenella on oikeus edustaa yh-
tiota ja allekirjoittaa yritysta koskevia sopimuksia. Talldin henkil6llisyys on myds
tarkistettava. Mikali kauppaan on vaihdossa tulossa auto, tarkistetaan, onko auto
varmasti kyseisen henkilon tai yrityksen omistuksessa vai onko auto kenties ra-
hoitusyhtion omistuksessa, jolloin myds loppuvelan maara on otettava huomioon
kauppoja tehdessa. Mikali auto on jonkun toisen henkilén omistuksessa, voidaan
kaupat suorittaa, jos kauppoja tekevalla henkildlla on omistajan kirjallinen valtuu-
tus kauppoihin. Auton verotiedot taytyy myds tarkistaa, jottei autolle jaa maksa-

mattomia ajoneuvoveroja, seka myos se, etta auto on liikennekaytossa.

Taman jalkeen aloitetaan kauppasopimuksen tekeminen. Automaster-ohjelmaan
syotetdan ostajan tiedot, myytavan auton hinta ja mahdolliset lisdvarusteet, vaih-
toauton tiedot, vaihtoautosta hyvitettdva summa sek& maksutapa. Jos maksuta-
vaksi tulee rahoitus, haetaan yleensa tassa vaiheessa autolle rahoituspaatos,

jollei automyyjé tai autosihteeri ole hakenut sité asiakkaan pyynnésta jo aiemmin.

Kun haluttu rahoitusvaihtoehto on valittu, lisdtaan sopimukseen luovutuspaiva
sekd auton myynyt henkild. Tassa vaiheessa voidaan sopimukseen lisata viela

ajoneuvolle toinen omistaja tai haltija. Kun auto ostetaan rahoituksella, tarvitaan
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sopimukseen myds ajokortista tunnistetiedot seka tieto siitd, onko asiaskas po-
liittisesti vaikutusvaltainen henkild. Sopimuksen teon viimeisissa vaiheissa hoide-
taan vakuutusasiat. Asiakas voi halutessaan hoitaa vakuutuksen itse, tai se voi-

daan tehda heti paikan paalla, mika on yleisin tapa.

Taman jalkeen tulostetaan sopimukset, jotka allekirjoittavat seka asiakas etta au-
tosihteeri sen jalkeen, kun asiakas on huolellisesti tutustunut sopimukseen ja tie-
tojen paikkansapitavyyteen. Allekirjoitusten jalkeen tulostetaan asiakkaalle lasku,
josta kayvat ilmi muun muassa kauppahinta, arvonlisdveron maara, erépaiva
seka viivastyskorko. Laskutuksesta kerrotaan tarkemmin kappaleessa 4.5 Las-

kutus.

Jos asiakas maksaa auton myyntihinnan tai valirahan kaupan teon yhteydessa
kateiselld, voidaan auton omistajuus antaa hanelle saman tien. Omistajuuden
siirto tapahtuu tayttamalla auton ilmoitusosa, johon taytetadn mm. uuden omista-
jan tiedot, vakuutustiedot seka luovutuspaiva. limoitusosan allekirjoittavat sekéa
entinen ettd uusi omistaja. Autosihteeri voi tassa vaiheessa myds rekisteréida
auton, jolloin Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi lahettdd uudet rekisteriotteet asi-
akkaalle. Asiakas voi my0s halutessaan itse hoitaa auton rekisterdinnin katsas-
tustoimipaikalla tai vakuutusyhtitssa.

Jos autosta jaa vield maksettavaa, jaadaan odottamaan maksusuoritusta au-
tosta. Auton ilmoitusosa kirjataan silloin sille péivéalle, jona auton kauppahinta on
suoritettu kokonaisuudessaan. Kun kauppa tehdaan rahoituksella, merkitaan
omistajaksi rahoitusyhtio ja haltijaksi ostaja. Tallin ilmoitusosa paivataan sille
paivalle, jona mahdollinen k&siraha autosta on maksettu, tai jos erillista kdsirahaa
ei ole, voidaan ilmoitusosa pdaivata kaupantekopdivalle. Autot voidaan rekiste-
roida asiakkaalle suoraan J. Rinta-Jouppi Oy:ssa, jolloin asiakas saa uuden re-
kisteriotteen postitse kotiinsa. Kun auto ostetaan rahoituksella, Liikenteen turval-
lisuusvirasto Trafi [Ahettdad ensin auton rekisteriotteet rahoitusyhtioon, josta ra-
hoitusyhtio lahettdd teknisen osan eteenpain auton haltijalle eli tdssa tapauk-

sessa asiakkaalle.
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4.1.1 Kaytetty auto

Ajoneuvo maaritellaan kaytetyksi, jos sita on kaytetty tai jos se on ollut rekisterdi-
tyna. Kaytolla tarkoitetaan ajoneuvon todellista kayttod, minka jalkeen sita ei
voida pitaa uutena. Jotta autoa voitaisiin verottaa kaytetyn auton mukaan, on mo-

lempien ehtojen taytyttava. (Tulli 2014b.)

Kun autokauppaa tehdaan autokaupan ja yksityisen henkilon valilla, sovelletaan
kuluttajansuojalakia, joka velvoittaa ostajaa tarkistamaan auto huolellisesti ennen
kauppaa, jotta han voi havaita mahdolliset virheet. Jos han laiminly6 taman vel-
vollisuuden, ei han voi enda myohemmin vedota sellaiseen virheeseen, joka héa-
nen olisi tullut havaita tarkastuksen yhteydessa. Auto tulisi aina myos koeajaa,
koska saattaa olla, ettd automyyjan ja asiakkaan mielipiteet esimerkiksi siita,

onko auton ajettavuus hyva, eivat aina kohtaa. (Autoliitto 2014.)

Kun autokauppaa tehdaan yrityksen kanssa, sovelletaan kauppalakia. Mydskin
kauppalaki velvoittaa ostajan tarkastamaan tuotteen ennen kauppaa, jolloin os-
taja ei voi vedota sellaiseen asiaan, minka hanen olisi tullut tuotetta tarkastaessa
huomata. Kauppalain mukaan vaaranvastuu siirtyy myyjalta ostajalle silloin, kun

tuote luovutetaan ostajalle. (Kauppalaki 3:13 §; 4:20 8.)

4.1.2 Tuontiauto

Tuontiauto tarkoittaa kaytettya ajoneuvoa, joka tuodaan Suomeen sen rajojen ul-
kopuolelta. J. Rinta-Jouppi Oy:n Lappeenrannan yksikon tuontiautot tulevat la-
hinn&a Saksasta. Ulkomaille rekisteroityd autoa ei saa kayttada Suomessa, ennen
kuin autovero on siitd suoritettu. Tama voidaan kuitenkin sallia poikkeustapauk-
sissa. Asiakkaan tulee saada koeajaa auto, jolloin Tullille tehd&an kayttéoénottoil-
moitus Tullin lomakkeella numero 953 (liite 2) joko etukateen tai viimeistaan kun
valiaikainen veroton kaytt6 alkaa. Autolle on myds hankittava siirtoluvat ja au-

tossa on oltava voimassa oleva liikennevakuutus. (Tulli 2014a.)

Siirtoluvalla tarkoitetaan lupaa, jolla ajoneuvoa voidaan kayttaa tai siirtda valiai-

kaisesti ja se on voimassa seitseman paivaa. Siirtoluvalla ajettaessa on ajoneu-
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voon kiinnitettava siirtomerkit, ja siirtoluvan on oltava aina ajossa mukana. Siirto-
lupahakemuksen (liite 3) voi tayttdé joko katsastusasemalla, Tullin toimipisteessa
tai pdf- lomakkeella ennakkoon, kuitenkin enintaan seitseman paivaa ennen, kuin
siirtoluvan on tarkoitus astua voimaan. Siirtolupa on taytettéava huolellisesti ja
kaikki hakemuksen kohdat on taytettava. Siirtoluvan hakijan henkilollisyys tarkas-
tetaan lupaa haettaessa. Ilman valmistenumeroa ei siirtolupaa voida myontaa.
Ajoneuvon on oltava kayttotarkoitukseltaan rekisterdintiasetuksen tai autovero-
lain edellytykset tayttava, eikd ajoneuvoveroa saa olla maksamatta. (Liikenteen

turvallisuusvirasto 2014a.)

Siirtolupa voidaan poikkeustapauksissa myontad myos kolmen tai yhdeksan kuu-
kauden mittaisina, jos Tullin vahvistama kayttoonottoilmoitus esitetaéan siirtoluvan
hakemisen yhteydessa. Kolmen kuukauden lupa mydnnetaan yleensa, kun Tulli
ei ole saanut autoveroasiaa viela kasiteltya. Yhdeksan kuukauden lupa myénne-
taan silloin, kun Suomeen myytavaksi tuotua autoa kaytetaan koeajoon tai esit-
telyyn. Lupa on voimassa autoverotuspaatoksen erapaivaén asti. (Liikenteen tur-
vallisuusvirasto 2014a.)

Autoverolaki maaraéa verollisista autoista maksettavaksi valtiolle autoveroa, en-
nen kuin ne rekisterdidaan tai otetaan kayttéon Suomessa. Ensisijainen verovel-
vollinen on aina se henkild, joka merkitdan ajoneuvon omistajaksi. Verosta voi
kuitenkin verovelvollisen sijaan vastata autoverotuksen rekisteroity asiamies, el
tassa tapauksessa J. Rinta-Jouppi Oy. Kaytannossa asiakas allekirjoittaa valta-
kirjan, jolla han valtuuttaa autoliikkeen hoitamaan verot hanen puolestaan. Tuon-
tiauton kauppahintaan on sisallytetty arvioitu autoveron méaara. Lopullinen vero
maaraytyy tullista saatavan autoveropaatoksen mukaan, jonka maksamisen au-
toliike hoitaa. (Tulli 2014b.)

Tuontiauton autoveron maarittamiseksi tarvitaan kaksi tietoa, autoveroprosentti,
seka se, kuinka paljon samanlainen auto maksaisi Suomessa autokaupassa.
Hinnan maarittdminen onnistuu Tullin sivuilla MAHTI-jarjestelmalla. Jarjestelmaa
varten tulee tietdd auton merkki ja malli, ajokilometrit, valmistusvuosi ja moottorin
tiedot. Jos MAHTI-jarjestelma ei pysty maarittamaan autolle hintaa, voidaan au-

ton hinnaksi arvioida keskimaarin se hinta, jolla sita yleisimmin myydaan autoliik-
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keissa. On kuitenkin muistettava, ettd vain Tullin laskelma on lainvoimainen. Au-
toveroprosentti lasketaan auton saastuttavuuden, eli hiilidioksidipaastojen perus-

teella.

Kaava hiilidioksidipaastojen laskemiselle, kun autoveroprosentti on vahintaén
12,3 % ja enintaan 49,2 %:

0,123* hiilidioksidipaastott g/kilometri+ 4,92= autoveroprosentti
Kaava autoveron méaaran laskemiselle:
autoveroprosentti/100* vastaavan auto hinta Suomessa= autovero

(Savolainen T. & Savolainen P. 2011, 38 - 39.)

4.2 Auton osto

J. Rinta-Jouppi Oy myds ostaa autoja varastoonsa. Auton ostoprosessi etenee
melko samalla tavalla kuin myyntikin. Ostosopimuksen teko alkaa myds henkil6l-
lisyyden ja auton verotietojen ja omistussuhteiden selvittamisella. Kuten autoa
myytéessa, voidaan tassakin tapauksessa auton osto hoitaa sellaisen henkilén

kanssa, jonka auton omistaja on valtakirjalla valtuuttanut myymaan auton.

Kaytettya autoa ostettaessa tai otettaessa vaihdossa tulee ensin selvittda auton
omistussuhteet eli se, onko autoa myyva tai vaihdossa antava henkilo se, joka
on merkitty rekisterdintitodistukseen omistajaksi ja onko autolla mahdollisesti
toista omistajaa. Tarkeaa on myos selvittdd, onko auton ajoneuvovero maksettu.
Kaytetyn ajoneuvon historia on myds hyva selvittda ja etenkin, onko ajoneuvo
ollut missaan vaiheessa vakuutusyhtion omistuksessa eli onko se ollut kolaroin-
nin takia sen omistuksessa. Auton vastaanottava automyyja selvittdd myaos, etta
ajoneuvo vastaa rekisterointitodistuksessa ilmoitettuja teknisia tietoja ja on muu-
tenkin siin& kunnossa, misséa asiakas on sen ilmoittanut olevan. Autosihteeri tar-
kistaa ennen kauppasopimusten tekoa Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin jar-
jestelmasta, onko ajoneuvoverot maksettu, sekéa auton omistussuhteet. (Liiken-

teen turvallisuusvirasto 2014b.)
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Ostosopimukselle kirjataan sek& myyjan (asiakkaan) etta auton tiedot. Sopimuk-
seen lisataan auton luovutuspéiva sekd auton ostaneen myyjan nimi. Sopimuk-
selle tulee nakyviin myds maksutapa, joka on sovittu myyjan kanssa. Ostosopi-
muksen liitteeksi tulee Autoalan keskusliitto Ry:n laatimat kéytetyn ajoneuvon os-
toehdot (liite 4). Naihin ehtoihin tulee asiakkaan tutustua huolellisesti. Ostoeh-
doissa olevat ohjeet koskevat molempia osapuolia, ja niista l0ytyy tietoa esimer-
kiksi siita, milloin ajoneuvo tulee luovuttaa tai milloin vaaranvastuu siirtyy. Eh-
doista 16ytyy myds ohjeet siihen, kuinka ajoneuvo tulisi arvioida ja miten maksu-

jarjestelyista sovitaan. (Autoalan keskusliitto 2011a.)

Asiakkaan taytyy auton arvioimishetkella kertoa automyyjélle kaikki ne olennaiset
tiedossa olevat asiat, joilla voidaan olettaa olevan vaikutusta ostopaatokseen,
esimerkiksi jos autoa on kolaroitu tai siihen on tehty rakenteellisia muutoksia. Au-
toliikkeella on oikeus tarkistaa sovittua ostohintaa, jos ajoneuvon arvo on ennen
luovutusta alentunut oleellisesti tai jos autossa ollutta varustelua on arvoa alen-
tavasti muutettu. Auto on luovutettava sovittuna aikana autoliikkeelle siin& kun-
nossa ja siten varustettuna, kuin se on ollut arviointihetkelld, ellei muuta ole
sovittu. Jos luovutusajankohtaa ei ole erikseen sovittu, taytyy sen tapahtua kah-
den viikon kuluttua sopimuksen allekirjoittamisesta. Autoliikkeella on oikeus pur-
kaa sopimus, jos asiakas ei luovuta ajoneuvoa viikon kuluessa sovitusta ajankoh-
dasta tai jos aikaa ei ole erikseen sovittu, viimeistaan kolmen viikon kuluttua so-
pimuksen allekirjoittamisesta. (Autoalan keskusliitto 2011a.) Seuraavassa esi-
merkkina kuluttajariitalautakunnan ratkaisu elinkeinonharjoittajan antamasta vir-

heellisesta tiedosta asiakkaalle:
Kuluttajariitalautakunnan ratkaisu (3045/33/10) 21.9.2011

K osti 25.9.2009 kaytetyn, 28.1.2009 ensirekisteroidyn henkildauton. K:lle selvisi
kaupanteon jalkeen 19.8.2010, etta auto on valmistettu 3.3.2006 ja se oli tuotu
maahan 5.5.2006. K vaati 6 000 euron hyvitystd, koska myyja ei kaupanteon mis-
saan vaiheessa ollut maininnut auton iasta. Auto ostettiin vuoden 2009 mallisena,
mutta sittemmin ilmeni, ettd auto on maahantuotu jo 2006. Elinkeinonharjoittajan
mukaan ko. autoa on valmistettu samanlaisena useita vuosia, eikda vuosimal-
leissa 2006 ja 2009 ole eroja. Nain ollen asiakkaalle ei ole syntynyt taloudellista
haittaa. Lautakunta katsoo, ettd ottaen huomioon auton vaitetty ikd kaupanteko-
hetkelld, olisi oikealla tiedolla vuosimallista ollut vaikutusta kaupan syntymiseen.
Liséksi lautakunta pitaa kiistattomana, ettéa taman suuruisella vuosimallierolla on
vaikutusta auton jalleenmyyntihintaan. Lautakunta katsoo, etta K:lle myyty auto
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on ollut kuluttajansuojalain 5 luvun 14 8:n tarkoittamalla tavalla virheellinen ja
K:lle on syntynyt saman lain 5 luvun 19 8:n mukainen oikeus 2 500 euron hinnan-
alennukseen.

Asiakkaan tulee auton luovutuksen yhteydessa antaa liikkeelle auton ilmoitusosa,
jolla omistajan vaihdos tapahtuu. Jos ei hanella ole mukana ilmoitusosaa, voi-
daan asiakkaalta pyytaa allekirjoitus luovutustodistukseen, jolla myos tarvitta-
essa saadaan omistajuus vaihdettua, jos asiakas ei toimita ilmoitusosaa seitse-
man paivan sisalla autoliikkeelle. Mikali omistajan vaihdos tapahtuu luovutusto-
distuksella, tulee autoliikkeen rekistertida auto omiin nimiinsa katsastustoimipai-
kalla. Tasta syntyy karenssiaika ja autoliikkeen taytyy maksaa sakkoa ajalta, joka

ylittaa seitseman paivaa.

Varsin useasti auto ostetaan yritykselta. Talloin tulee tarkistaa, onko auto ollut
arvonlisaverollisessa kaytossa, eli onko autoa kaytetty ainoastaan yrityksen toi-
mintaan liittyvissa tilanteissa. Jos auto on arvonlisverollinen, tulee se merkita
sopimukseen. Tallaisessa tilanteessa tulostetaan my6s sopimuksen liitteeksi eril-
linen arvonlisaveroselvitys. (Vero 2014.) Arvonlisaverosta kerrotaan enemman

kappaleessa 4.5 Laskutus.
4.3 Asiakkaat

Autokaupassa kay monenlaisia asiakkaita, joiden kohdalla taytyy ottaa useita eri-
laisia asioita huomioon muun muassa kauppa- ja osamaksusopimusta tehdessa.
Tassa luvussa perehdymme erilaisiin asiakkaisiin, joita ovat muun muassa luon-
nollinen henkild ja kuolinpesd, ja siihen mitd seikkoja laki edellyttdd ottamaan
huomioon kaytédessa kauppaa néiden erilaisten asiakastyyppien kanssa. On tar-
ke&a tietdd myos erilaisten yritysasiakkaiden kanssa asioitaessa, kuinka kysei-
sen yrityksen yritysmuoto vaikuttaa kaupankayntiin ja etenkin se, kenell&a on yri-
tyksessa nimenkirjoitusoikeus. Jokaisen asiakkaan kanssa ei siis voida tehdé au-

tokauppoja taysin samalla tavalla.
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4.3.1 Luonnollinen henkilo

Luonnollinen henkildé on ihminen, jonka oikeuskelpoisuus alkaa hdnen syntymas-
taan ja jatkuu hanen kuolemaansa saakka. Oikeuskelpoisuus tarkoittaa, etta hen-
kilolla on oikeuksia ja velvollisuuksia, joita ei voida rajoittaa, lakkauttaa tai poistaa
ihmisen elinaikana. Oikeuskelpoisuus ei suoraan anna oikeustoimikelpoisuutta,
jolla tarkoitetaan henkilon maaraysoikeutta toimistaan ja velvollisuuksistaan. (Ky-
lakallio 2013,12.)

Alle 18-vuotias eli alaikainen henkil6 on vajaavaltainen ja hdnen oikeustoimikel-
poisuuttaan on rajoitettu. Myds vanhemman henkilon oikeustoimikelpoisuutta voi-
daan rajoittaa, jos hanet on julistettu vajaavaltaiseksi. Vajaavaltainen voi kuiten-
kin tehda pienimuotoisia oikeustoimia, jotka ovat tavanomaisia ja merkitykseltaan
vahaisia. (Laki holhoustoimesta 1:1-2 §; 4:24 §8.) Seuraavassa esimerkkina kulut-
tajariitalautakunnan ratkaisu koskien alaikéisen tekemé&é sopimusta ja sen pate-
vyytta:

Kuluttajariitalautakunnan ratkaisu (2960/36/2013) 14.3.2014

H:n 14-vuotias poika K teki Game Oy:n kanssa kolmen kuukauden sopimuksen
internetissa kaytettavasta Xbox Live Gold — peliominaisuudesta pelikonsoliin.
Kauppahinta koko sopimuskaudelta oli 22,90 euroa ja se maksettiin kokonaisuu-
dessaan ostohetkella. H vaati, ettd sopimus perutaan, koska Game Oy teki sopi-
muksen alaikdisen kanssa ilman vanhempien lupaa. Lisaksi kyse ei ollut kerta-
ostoksesta, koska sopimuksen kesto oli kolme kuukautta. Myyja kiisti vaatimuk-
set: kyse on arkipaivan tuotteesta ja se on hinnaltaan pienehké ostos. Lisaksi
tuotteen ostaminen ei velvoita lisdostoksiin, vaan sovitun jakson jalkeen jasenyys
paattyy. Kuluttajariitalautakunta ei suosittanut asiasta hyvitysta, vaan katsoo, etta
kauppa sitoo H:n poikaa K:ta. Lautakunta toteaa, ettéd pelikonsoleihin ostettavat
lisdominaisuudet ovat nykyaan tavanomaisia kaupan kohteita 14-vuotiaalle seka
lisdksi kyse on sopimuksesta, joka ei johda jatkosopimuksiin.

Vajaavaltaisella on oma edunvalvojansa, joka hoitaa hanen taloudellisia ja muita
holhoustoimilaissa tarkoitettuja asioita, joita han ei itse ole oikeutettu tekemaan.
Alaikéisen ollessa kyseesséd edunvalvojana ovat yleensa hanen huoltajansa,
mutta tuomioistuin voi kuitenkin tietynlaisissa tapauksissa vapauttaa huoltajan
edunvalvojan tehtavasta ja maarata siihen muun henkilén. Taysi-ikdisen edun-
valvojana toimii henkild, jonka tuomioistuin tai holhousviranomainen on tehté-

vaan erikseen maarannyt. (Laki holhoustoimesta 1:3 §; 2:4 §8.)
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Jos vajaavaltainen tekee sellaisen oikeustoimen, johon hanella ei ole ollut oi-
keutta, se ei sido hanté ellei hanen edunvalvojansa ole antanut siihen suostu-
musta. Mydskin silla henkilolla, jonka kanssa vajaavaltainen on ilman edunvalvo-
jan suostumusta sopimuksen tehnyt, on oikeus vetaytya sopimuksesta niin
kauan, kuin sitd ei ole hyvaksytty tai asianmukaisesti taytetty. (Laki holhoustoi-
mesta 4:26- 27 §8.)

Kun alaikéinen ostaa omiin nimiinsé auton, taytyy autoliikkeen ottaa monenlaisia
asioita huomioon, mm. ketk& ovat kyseisen henkilon edunvalvojat. Ensimmai-
sena onkin oltava yhteydessa Liikenteen turvallisuusvirastoon, jossa tarkaste-
taan edunvalvojatiedot. Mikali alaikaisella omistajalla ei ole itsellaan kyseisen ajo-
neuvon kuljettamiseen oikeuttavaa ajokorttia, taytyy autolle merkitéa haltija, jolla
kyseinen ajokortti on. Alle 15-vuotias ei voi allekirjoittaa rekisteri-ilmoitusta vaan
vahintaan yhden edunvalvojan on allekirjoitettava se. Allekirjoituksen nimensel-
vennyksen yhteydessa on talléin kaytava ilmi, etta allekirjoitus on tehty edunval-
vojan ominaisuudessa esimerkiksi kirjoittamalla edunvalvojana/huoltajana Maija
Meikalainen. Yli 15-vuotias voi yksin allekirjoittaa rekisteri-ilmoituksen vuonna
2014 voimaan tulleen Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin ohjeistuksen mukaan.
Mikali kyseessa on taysi-ikainen vajaavaltainen henkil®, jonka oikeustoimikelpoi-
suutta on rajoitettu, taytyy mydskin hanen edunvalvojansa selvittdd. Edunvalvoja
allekirjoittaa kauppasopimukset ja rekisteri-ilmoituksen, nimenselvennyksen yh-
teydessa on kaytava ilmi, etta allekirjoitus on tehty edunvalvojan ominaisuu-
dessa. Rekisteri-ilmoituksen liitteeksi on myds liitettava asiakirja edunvalvojan

maaraamisesta. (Trafin extranet 2014a.)

Autoliikkeen asiakkaana voi olla myds ulkomaalainen henkil, jolla on ulkomaa-
lainen osoite ja hdnesta tulee auton ensimmainen omistaja. Talléin kauppasopi-
musta ja rekisteri-ilmoitusta tehtaessa autolle on ilmoitettava haltija, jolla on suo-
malainen osoite. Muulta osin autokauppa voidaan tehda ihan normaalisti. (Trafin
extranet 2014a.)

4.3.2 Kuolinpesa

Kuolinpesa syntyy silloin, kun henkild kuolee. Se on olemassa perinndnjattajan
kuoleman ja perinndnjaon tekemisen vélisen ajan, jonka jalkeen se korvautuu
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osakkaiden yhteishallinnolla. Kuolinpesan osakkaita ovat kuolleen henkilon peril-
liset, yleistestamentin saajat sek& mahdollisesti my6s puoliso. Puoliso on oikeu-
tettu olemaan kuolinpesan osakas, jos kuolleella henkilolla ei ole rintaperillisia,
puoliso on yleistestamentin saaja tai puolisoista ainakin toisella on ollut avio-oi-
keus toisen omaisuuteen. Yleistestamentin saaja on luonnollinen tai oikeushen-
kilo, joka on saanut testamentilla omistusoikeuden vainajan koko omaisuuteen
tai murto-osaan siitd. Kuolinpesan osakkaat hallitsevat yhteisesti pesan omai-
suutta mm. hoitamalla pesan selvityksen, sailyttdmisen, omaisuuden karttumisen
ja velkojen maksun. Kaikki paatokset, jotka koskevat pesan omaisuutta on teh-
tava yksimielisesti. (Koponen 2013, 13- 16.)

Vainajan auton omistusoikeuden siirrosta kuolinpesélle ei tarvitse tehdé erikseen
ilmoitusta ajoneuvorekisteriin, vaan tieto henkilén kuolemasta paivittyy vaestore-
kisterista suoraan ajoneuvoliikennejarjestelmaan. Talléin vainajan tilalle ajoneu-
vorekisteriin merkitd&n hanen kuolinpesansa. Merkinnan rekisteriin tekee Liiken-

teen turvallisuusvirasto. (Liikenteen turvallisuusvirasto 2012c.)

Mikali kuolinpesan osakkaat haluavat myydaan kuolinpesan auton, taytyy heilla
tassékin asiassa olla yksimielinen paatos. Liikenteenturvallisuusvirasto ei kuiten-
kaan edellyta rekisterditdessa kuin yhden pesan osakkaan allekirjoituksen auton
iimoitusosaan, jolloin talla yksittaisella kuolinpesan osakkaalla on kokonaan vas-
tuu siita, ettéa hanella on oikeus luovuttaa auton omistusoikeus (Liikenteen turval-

lisuusvirasto 2012c).

Autoliikkeen tai yksityisen henkilon, joka on ostamassa kuolinpesan autoa, on
suositeltavaa kuitenkin vield vaatia varmistus siitd, etta yksittaisella kuolin-
pesédnosakkaalla on oikeus luovuttaa auton omistusoikeus. Tall6in taytyisi pyytaa
osakkaalta perukirjasta kopio sek& mahdollisesta testamentista, jos sellaisessa
on mainittu jotakin kyseisesta autosta. Lisdksi olisi suositeltavaa saada osak-
kaalta myos luovutustodistus tai myyntivaltakirja, jonka ovat allekirjoittaneet
kaikki kuolinpesan osakkaat. Auton rekisterdinti uuden omistajan nimiin taytyy
tapahtua normaalisti seitseman péaivan kuluessa auton luovutuspaivasta (Kopo-
nen 2013, 28).

19



4.3.3 Yritys

Suomessa yritystoimintaa voi harjoittaa yksityisena elinkeinoharjoittajana, avoi-
messa tai kommandiittiyhtiossad, osakeyhtitéssa tai osuuskunnassa (Suojanen,
Savolainen & Sirainen 2010, 13). Yritysmuoto vaikuttaa paljon muun muassa sii-
hen, kuka voi edustaa ja tehda yrityksen puolesta sopimuksia seka allekirjoittaa

niita. Yritysten valisessa kaupassa sovelletaan kauppalakia.

Yksityinen elinkeinoharjoittaja eli toiminimi on yksinkertaisin yritystoiminnan
muoto. Se ei ole yhtid eika oikeushenkild, vaan paatdksenteko ja vastuu kuuluvat
kokonaan yrittdjalle. Yksityinen elinkeinoharjoittaja voi toimia joko ammatinhar-
joittajana, jolloin hanella ei ole kiinteaa toimipaikkaa tai liikkeenharjoittajana, jol-
loin kiintea toimipaikka l6ytyy. Talléin han harjoittaa elinkeinotoimintaa liikeyrityk-
sen muodossa. Autoliikkeessa asioidessaan yksityinen elinkeinoharjoittaja alle-

kirjoittaa itse kaikki autokauppaa koskevat asiakirjat. (Yrityskolmio 2014.)

Henkiloyhtidita ovat avoin yhtio ja kommandiittiyhtié. Henkiloyhtiosta on kyse sil-
loin kun kaksi tai useampi yhdessa harjoittaa elinkeinoa sopimuksen nojalla yh-
teisen taloudellisen edun saavuttamiseksi. Yhtiomiehina voivat olla seké oikeus-
henkilot etta luonnolliset henkildt. (Laki avoimesta yhtiosta ja kommandiittiyhti-
osta 1:1 8.)

Avoimessa yhtiossa kaikki yhtiomiehet vastaavat yhtion velvoitteista yhteisvas-
tuullisesti ja kuin omasta velastaan. Tata vastuuta velkojia kohtaan ei voi keski-
naisella sopimuksella rajoittaa. Jokaisella yhtiomiehella on oikeus edustaa yhtitta
ja kirjoittaa toiminimi toimialaan kuuluvien puitteiden sisalla. Edustamista ja toi-
minimenkirjoittamisoikeutta voidaan kuitenkin rajoittaa yhtiomiesten sopimuk-
sella niin, etté oikeus poistetaan yhdelta tai useammalta yhtiomiehelta taikka si-
ten, ettd se on kahdella tai useammalla yhtiomiehell& yhdesséa. Rajoituksista on
tehtava ilmoitus kaupparekisteriin. Kun avoin yhtié on autoliikkeessa asiakkaana,
on liikkeen suositeltavaa katsoa kaupparekisterista, kenella on yhtiossa allekirjoi-
tusoikeus. Rekisteri-ilmoituksen allekirjoituksessa tulee olla yrityksen ja yrityksen
edustajan nimi seka nimenselvennys. (Kylakallio 2013, 78 - 79.)
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Kommandiittiyhtiossa on vastuunalaisia seka aanettomid yhtiomiehia, joita mo-
lempia voi olla yksi tai useampia. Vastuunalaiset yhtiomiehet vastaavat kaikista
yhtion velvoitteista henkilokohtaisesti seka taysmaaraisesti. Aanettomien yh-
tiomiesten vastuu rajoittuu heidan sijoittamaansa omaisuuspanokseen, joka voi
olla rahaa tai vaikkapa kiinteisto, jossa yhtion on tarkoitus toimia. Kommandiitti-
yhtiosséa jokaisella vastuunalaisella yhtiomiehella on oikeus yksin kirjoittaa yhtion
toiminimi seka edustaa sita. Aanettomalla yhtiomiehella ei tata oikeutta ole, ellei
vastuunalainen yhtiomies ole erikseen valtuuttanut hantd edustamaan yhtiota.
Myds kommandiittiyhtion tiedot 10ytyvat kaupparekisterista, josta ne olisi suosi-
teltavaa tarkistaa ennen autokaupan tekemista. (Kylakallio 2013, 82 - 83.)

Osakeyhtid on erillinen oikeushenkild, joka syntyy rekisterdimisella. Se voi olla
julkinen osakeyhtio tai yksityinen osakeyhtio. Julkisen osayhtion osakepaaoman
on oltava vahintaan 80 000 euroa, ja sen osakkeilla voidaan kayda kauppaa pors-
sissa. Yksityisen osakeyhtion osakepdaoman on puolestaan oltava véahintaan
2500 euroa. (Osakeyhtidlaki 1:1-3 8.) Osakeyhtion tarkoituksena on tuottaa voit-
toa osakkeenomistajille, mutta se voidaan perustaa myds muun tarkoituksen
vuoksi, esimerkiksi voitto voidaan antaa kokonaisuudessaan tai osittain hyvante-
kevaisyyteen tai tarkoituksena voi olla osakkeenomistajien harrastustoiminnan
edistaminen. Téallaisista tarkoituksista on oltava erikseen maininta yhtiojarjestyk-
sessa. Osakeyhtiossa osakkeenomistajat eivat ole henkilokohtaisessa vastuussa
yhtion velvoitteista yhtion velkojia kohtaan. Taman vuoksi vaikka liikketoiminta
epaonnistuisi ja yhtid asetettaisiin konkurssiin, eivat yhtion velkojat voi peria

osakkeenomistajilta yhtiolta olevia saatavia. (Kylékallio 2013, 89.)

Osakeyhtion toimielimia ovat yhtiokokous, hallitus ja toimitusjohtaja. Yhtidsséa voi
olla myds hallintoneuvosto, jos yhtidjarjestyksessa on niin maaréatty. Toimitusjoh-
tajalla on ns. yleistoimivalta eli h&n voi hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa hallituk-
sen antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Lisaksi toimitusjohtaja on vas-
tuussa siitd, etta yhtion kirjanpito on lain mukainen ja varainhoito luotettavalla
tavalla jarjestetty. Toimitusjohtajalla on yleensa toiminimen kirjoitusoikeus joko

yksin tai yhdessa jonkun toisen henkilon kanssa esimerkiksi hallituksen varsinai-
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sen jasenen kanssa. Oikeus toiminimen Kkirjoittamiseen selvidéd kaupparekiste-
ristd, josta se on syyta tarkistaa ennen autokauppaan liittyvien papereiden anta-

mista allekirjoitettaviksi. (Suojanen ym. 2010, 81.)

Osuuskunta on taloudellista toimintaa harjoittava yhdistys, jonka jasenmaaraa ja
osuuspaddomaa ei ole ennalta maaratty. Naistd molemmat vaihtelevat sen mu-
kaan, miten uusia jasenia liittyy ja vanhoja eroaa osuuskunnasta. Osuuskunnan
tarkoituksena on jasenten taloudenpidon ja elinkeinon edistaminen. Perustajina
voivat olla luonnolliset henkil6t, s&&tiot ja yhteisot tai muut oikeushenkilot. Osuus-
kunnan perustajia on oltava vahintaan kolme ja se on rekisterditava kaupparekis-
teriin, jolloin siité tulee oikeushenkild. Jasenet ovat velvollisia maksamaan osuus-
kunnalle sdaanndissa maaratyn osuusmaksun. He eivat ole kuitenkaan henkil6-
kohtaisessa vastuussa osuuskunnan sitoumuksista. Hallitus ja mahdollinen toi-
mitusjohtaja edustavat osuuskuntaa. Edustaminen tapahtuu yleensa yksinaan tai
kaksi hallituksen jasentd yhdessa. Sdannoissa on yleensa erikseen mainittu, ke-

nella on oikeus toiminimen kirjoittamiseen. (Kylékallio 2013, 111 - 113, 116.)

Yritykset voivat myos antaa valtuutuksen itseaan sitovien oikeustoimien tekemi-
seen. Valtuutus on kolmanteen henkil6on kohdistuva tahdonilmaisu, jolla osoite-
taan, missa puitteissa valtuutettu saa tehda oikeustoimia valtuuttajan puolesta.
(Kyléakallio 2013, 55.)

Yleisia valtuutuksen lajeja on mm. valtakirja, prokura ja asemavaltuutus. Valta-
kirjasta on kyse silloin kun valtuuttaja antaa valtuutetulle asiakirjan, joka taytyy
esittaa oikeustointa tehdessa. Prokura on yleisvaltuutus, joka annetaan prokuran
saajalle eli prokuristille. Prokuristilla on oikeus toimia paamiehen puolesta kai-
kessa liikkeen harjoittamiseen liittyvassa toiminnassa seké oikeus kirjoittaa ha-
nen toiminimensa. Prokuristista on usein maininta kaupparekisteriotteessa, josta
esimerkiksi autoliikkeen on nopea tarkistaa, kenella on yrityksen puolesta oikeus
tehdad autokauppaa. Valtuutus ei kuitenkaan valttamatta edellytd, ettd valtuuttaja
antaa kirjallisen tai suullisen ilmoituksen valtuutuksen olemassaolosta. Talléin on
kyse asemavaltuutuksesta, joka voi syntyd olosuhteiden perusteella. Asemaval-

tuutetulla on sellainen asema yrityksesséa, ettd hanella on kelpoisuus tehda oi-
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keustoimia yrityksen puolesta. Esimerkiksi autoliikkeen myyja voi ostaa ase-
mansa perusteella toisesta autoliikkeesta yrityksen nimiin auton. (Kylakallio
2013, 55 - 58, 63.)

4.4 Auton vakuutus

Liikennevakuutus on pakollinen kaikille liikenteessa kaytettaville moottoriajoneu-
voille, riippumatta siitd onko ajoneuvo rekisteroity tai missa sita kaytetadan. Poik-
keuksena kuitenkin Suomen valtion omistamat ajoneuvot, joita vakuuttamisvel-
vollisuus ei koske. Naiden ajoneuvojen vahinkojen selvittelyn ja korvaamisen hoi-
taa valtionkonttori. Vakuuttamisvelvollisuus perustuu liikennevakuutuslakiin ja -

asetukseen. (Liikennevakuutuskeskus 2014.)

Liikennevakuutus korvaa ajoneuvon liikenteessa kayttdmisesta ulkopuolisille ai-
heutuvia henkil©- ja omaisuusvahinkoja, myds auton kuljettaja ja matkustajat voi-
vat saada korvauksen vakuutuksesta henkilévahingoistaan. Liikennevakuutus ei
kuitenkaan korvaa syyllisen osapuolen auton vaurioita tai siina olleita tavaroita ja
kuormaa, vaan naiden vahinkojen korvaamista varten taytyy autossa olla erillinen
vapaaehtoinen vakuutus, jossa on esimerkiksi tormaysturva. (Liikennevakuutus-
keskus 2014.)

Liikennevakuutus tulisi ottaa heti auton hankinnan tai haltijamuutoksen jalkeen,
kuitenkin viimeistaan seitseman paivan kuluessa auton ilmoitusosaan merkitysta
luovutuspaivasta. Auton rekisteriin merkityn omistajan tai haltijan likennevakuu-
tus korvaa liikennevahingot seitseman vuorokauden ajan omistusoikeuden siirty-
misestd, ellei uusi omistaja tai haltija ole ottanut sen ajan sisélla uutta likenneva-
kuutusta autolle (Liikennevakuutuskeskus 2014). Mikéli ajoneuvolle ei ole otettu
likennevakuutusta méaaraajan puitteissa, on ajoneuvon omistaja velvollinen lai-
minlydntinsa ajalta suorittamaan liikennevakuutuskeskukselle enintddn nelinker-
taista keskim&araista vakuutusmaksua vastaavaa hyviketta. Jos ajoneuvo on ol-
lut toisen henkilon pysyvassa hallinnassa tédna aikana, on haltija ensisijaisesti
velvollinen suorittamaan hyvikkeen. (Liikennevakuutuslaki 4:16 §8.) Liikenneva-
kuutuksen voimassaolo on edellytys auton rekisterdinnille, ilman vakuutusta au-
ton omistusoikeutta ei saada vaihdettua ja autoa rekisteroitya uudelle omistajalle
(Liikkennevakuutuskeskus 2014).
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Lakisdateisen liikkennevakuutuksen liséksi autoon voi ottaa myds vapaaehtoisen
kaskovakuutuksen, joka korvaa oman auton esinevahingot ja muut kulut valitun
kaskon ja vakuutusehtojen mukaan. Kaskovakuutus on usein pakollinen silloin
kun auton omistajaksi tulee rahoitusyhtio, jolloin kaskovakuutukseen taytyy sisal-
tya rahoitusvakuutus. Rahoitusvakuutus korvaa auton hinnan rahoitusyhtiolle sen
mennessa lunastukseen, jolloin rahoitusyhtion ei tarvitse erikseen peria auton
hintaa enaa asiakkaalta. Nain rahoitusyhtioé pienentaa rahoittamiseen liittyvia ris-

keja.

Autoliikkeisséa on kaytdssa Netso-niminen jarjestelmd, jonka kautta asiakkaalle
voidaan tehda liikenne- sek& kaskovakuutus sille ajoneuvolle, jonka autoliike on
hanelle myynyt. Vakuutusten tekeminen jarjestelman kautta onnistuu moniin eri
yhti6ihin, joita ovat esimerkiksi Pohjola, LahiTapiola, IF, Fennia ja Pohjantéhti.
Jarjestelmaan syotetddn ensin asiakkaan henkilétunnus tai yrityksen y-tunnus,
jonka jalkeen jarjestelma tarkistaa automaattisesti asiakastiedot. Kun asiakastie-
dot ovat kunnossa, voidaan vakuutus tehda Netson kautta asiakkaalle, mutta jos
asiakastiedoissa on jotakin ongelmaa, niin ohjelma ilmoittaa siita ja pyytaa asia-

kasta olemaan suoraan yhteydessa vakuutusyhtioon.
4.5 Maksaminen

Uutta autoa hankittaessa moni asiakas joutuu varmasti miettimaan tarkasti milla
tavoin maksaa auton. J. Rinta-Joupilla auton maksun voi suorittaa kateisella, las-
kulla tai rahoituksella. Autosihteerin on tarvittaessa osattava kertoa kaikista mah-
dollisista rahoitusvaihtoehdoista asiakkaalle, jotta tama osaisi valita sopivan vaih-
toehdon. On my@s osattava kertoa, kuinka lainsdadanto vaikuttaa eri maksuvaih-
toehtoihin. Silloin kun autolle valitaan maksuvaihtoehdoksi rahoitus, pitdd asiak-
kaan huomio osata kiinnittd& rahoitusehtoihin, silla valitettavan usein asiakas ei
jaksa paneutua sopimusehtoihin, jolloin jalkeenpdain saattaa tulla ikavia yllatyksia.
Autosihteerilla on siis oltava laaja-alaista tietoa siitd, mita lainsaadannoéssa sano-

taan eri maksutavoista.
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4.5.1 Kateiskauppa

Kateiskaupalla tarkoitetaan sita, kun kauppahinta maksetaan kokonaisuudes-
saan kaupantekotilaisuudessa rahalla, shekilla tai debit-kortilla. Autokaupoissa
tama on hiukan harvinaisempaa, yleensa joitakin halvempia ajoneuvoja, muuta-
man tuhannen euron arvoisia, saatetaan maksaa kateisella. Yleisempaa on, etta
jokin tietty késirahasumma, josta on asiakkaan kanssa erikseen sovittu, makse-
taan kateisella esimerkiksi niissa tapauksissa, kun asiakkaalta ei tule autoliik-
keelle pain mitdan vaihdossa. Autoliike ei ole velvollinen edes luovuttamaan ajo-
neuvoa, ennen kuin kateisella maksettavaksi sovittu kauppahinta tai sen osa on
maksettu (Autoalan keskusliitto 2011b). Poikkeuksena J. Rinta-Jouppi Oy:sséa
ovat huutokauppa-ajoneuvot, jotka tulee maksaa kokonaisuudessaan heti kau-

pantekotilaisuudessa.

On huomioitava, etta lain mukaan rahanpesuilmoitus on tehtava sellaisissa ta-
pauksissa, kun asiakkaalta otetaan vastaan yli 15 000 euroa kateistd. Rahanpe-

susta on tarkemmin kerrottu kohdassa 4.4 alkaen sivulta 23.

Vuoden 2013 elokuussa voimaantullut laki kuitintarjoamisvelvollisuudesta kateis-
kaupassa velvoittaa elinkeinonharjoittajaa tarjoamaan kateiskaupalla tapahtu-
vasta maksusta ostajalle kuittia. J. Rinta-Jouppi Oy:lla tulostetaan kaupan yhtey-
dessa aina lasku, johon kuitataan tilanteen mukaan autosta mahdollisesti mak-
settu kasiraha tai kuitataan koko kauppahinta maksetuksi ja tAmé& annetaan aina
asiakkaan mukaan. Autokaupalle jaa omat kappaleet samasta laskusta, mitka on

samalla tavalla kuitattu.

Laki kuitintarjoamisvelvollisuudesta kateiskaupassa velvoittaa kuitista 16ytymaan

seuraavat tiedot:

- elinkeinonharjoittajan nimi, yhteystiedot ja y-tunnus

- kuitin antamispaiva

- kuitin tunnistenumero tai muu yksil6iva tieto

- myytyjen tavaroiden maara ja laji seka palvelujen laji

- tavaroista tai palveluista suoritettu maksu ja suoritettavan arvonlisaveron
maara verokannoittain taikka arvonlisdveron peruste verokannoittain.

(Laki kuitintarjoamisvelvollisuudesta kateiskaupassa 4 8.)
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4 5.2 Laskutus

Laskuttamalla asiakasta otetaan ensimmainen askel syntyneen saatavan takai-
sin saamiseksi. Laskun tulisi olla selked ja yksityiskohtainen, jotta asiakas loytaisi
laskulta kaikki tarvitsemansa tiedot ja, jottei hdnen tarvitsisi tehda tarkentavia ky-
symyksia myyjalta. Nain varmistetaan hyva asiakaspalvelu ja saatavien tasmalli-
nen ja ajoissa oleva takaisinsaanti. Lasku tulee antaa heti asiakkaalle ja paivata

se sille paivélle, jolloin asiakas saa tavaran. (Lindstrom 2014,141.)

Jos lasku lahetetdén asiakkaalle, on huomioitava, etta erapaivan ja laskun lahet-
tamispaivan vdlille on jaatava vahintddn 14 vuorokautta. Laskusta tulee selvita
ostajan nimi, osoite, saatavan maara, erapaiva, laskun paivays, laskun numero,
maksuehdot ja mahdolliset alennukset, viivastyskorko, laskuttajan nimi- ja 0soi-
tetiedot seka pankkiyhteydet, arvonlisavero ja mahdollinen laskutuslisa. Erapaiva
on muistettava sopia aina etukateen, jotta tiedetddn, mista paivasta alkaa viivas-
tyskoron kertyminen. Jos erdpéiva on unohtunut sopia, korkolaissa (KorkolL) sa-
notaan kuitenkin, ettd ostajan tulee maksaa korkoa siita lahtien, kun laskun la-
hettamisesta tai antamisesta on kulunut kuukausi. (Lindstrém 2014, 141-150;
Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014.) Autokaupassa ei yleensé laskua laheteta asi-
akkaalle, vaan auto laskutetaan tavallisesti heti kaupan teon yhteydessa, jolloin

myos asiakkaan kanssa sovitaan erikseen maksuajasta.

Ennen kaupan tekoa on syyt& aina tarkistaa huolellisesti, onko asiakkaan auto
arvonlisaverollinen ja etenkin se, onko arvonlisdverovelvollisuus voimassa. Eten-
kin ostettaessa pakettiauto tai kuorma-auto liikketoiminnan kaytosta, on hyvin to-
dennakoista, etta auto on arvonlisdverollinen. Asiakas on saattanut joskus olla-
kin arvonlisdverovelvollinen, mutta jos arvonlisaverovelvollisuus on paattynyt en-
nen kaupantekohetked, kyseinen auto ei voi olla enaa arvonlisdverollinen. Myyn-
nin verottomuutta ei ratkaise se, onko vahennettavaa arvonlisdveroa kuulunut
auton hankintahintaan, vaan sen ratkaisee auton kayttétarkoitus. Jos myytava
auto on ollut yrityksella vahennykseen oikeuttavassa kaytdéssa, on myynnista
aina suoritettava arvonlisaveroa. Arvonlisveroa ei siis suoriteta, jos auto on ollut

edes osittain yksityiskaytossa. Toisin sanoen, jos yhtid on itse ostanut pakettiau-
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ton arvonlisdverottomana, mutta kayttanyt sita arvonlisverollisessa liiketoimin-
nassaan ja siten esimerkiksi vahentényt polttoaineista arvonlisdverot, yhtion on

talléin myods myytava auto arvonliséaverollisena. (Vero 2014.)

Viivastyskorolla tarkoitetaan sitd rahasummaa, joka voidaan peria asiakkaalta
laskun erapaivan ja maksupaivan valiselta ajalta. Jos viivastyskorkoa ei ole mai-
nittu, alkaa maksuvelvollisuus kuukauden kuluttua laskun l&hettamisesta. Elinkei-
noharjoittajan ja kuluttajan valisessa kaupanteossa ei viivastyskorkoa saa sopia
laissa maarattya suuremmaksi. Yritykset voivat keskendan sopia vapaasti kayte-
tysta viivastyskorosta. Yritysten on tehtava asiasta kuitenkin erillinen sopimus,
jotta se sitoo myos velallisosapuolta, pelkka laskumerkinta ei riitd. Mikali yritykset
eivat ole keskendan sopineet viivastyskorosta, talléin noudatetaan laissa saadet-
tya viivastyskorkoa. (Tilikeskus-Yhtiot 2014.)

Viivastyskorko maaraytyy senhetkisen Suomen pankin ilmoittaman viitekoron
mukaan, johon lisatdan seitseman (7) prosenttiyksikk6a. Esimerkiksi jos laskulle
olisi kerdantynyt viivastyskorkoa ajalla 1.1.2014 - 30.6.2014, olisi viitekorko ollut
0,5 %. Talloin viivastyskorko olisi laskettu seuraavasti: Viitekorko (0,5 %) + 7 %=
7,5 % (Lindstrom 2014, 149 - 153.)

Toisinaan maksusuoritukset eivat tule ajallaan, jolloin joudutaan turvautumaan
saatavien perintdén. Kuluttajakaupassa noudatetaan lakia saatavien perinnasta.
On muistettava, etta saatavasta on pitanyt lahettaa asiakkaalle lasku vahintadén
14 paivaa ennen sen erdantymista. Maksumuistutuksen saa lahettaa asiakkaalle,
kun erapaivasta on kulunut vahintaan 14 paivaa. Kuluttajasaatavia perittaessa on
noudatettava hyvaa perintatapaa, eli asiakkaalle ei esimerkiksi saa antaa har-
haanjohtavia tietoja seuraamuksista, jotka aiheutuvat maksun laiminlydmisesta,

eika hanen yksityisyydensuojaa saa loukata (Laki saatavien perinnésta 4 §.)

Maksuja perittdessa on aina lahetettava asiakkaalle kirjallinen maksuvaatimus,

josta selviaa:

- velansaajan nimi ja osoite

- peruste saatavalle

- saatava seka saatavan korko, viivastyskorko ja perintakulut
- velan erdpéaiva seka tili, jonne velka maksetaan
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- velallisen oikeus tehda huomautus mistéa tahansa velkaan liittyvasta sei-
kasta, seka se kenelle huomautus tulee tehda.
(Laki saatavien perinnésta 5a 8.)

Kirjallisesta maksumuistutuksesta saa vaatia enintdén viisi euroa. Jos maksu on
viivastynyt siten, ettd maksun saajalla on oikeus peria viivastyskorkoa, hanella
on myo6s oikeus peria 40 euron suuruinen vakiokorvaus perintakuluista. (Laki
saatavien perinnasta 22.4.1999/513, 10a §; 10e 8.)

Kun velallisena on yritys, sovelletaan lakia kaupallisten sopimusten maksueh-
doista. Kun yritys on velallisena, saa maksuajan enimmaiskesto olla 60 paivaa,
mutta sen saa ylittda, jos siitd on erikseen sovittu. Maksun voi myds suorittaa
useammassa erassa. Myos yritysten valisissa kaupoissa kaytetaan viivastyskor-
koa. Vaikka sopimukseen olisikin kirjattu, ettei velkojalla ole oikeutta viivastyskor-
koon, se on lain mukaan tehoton. (Laki kaupallisten sopimusten maksuehdoista
18.1.2013/30, 4 §; 7 §8; 8 8.) Korkolaissa méaarataan velallisen maksavaksi velal-
leen vuotuista viivastyskorkoa. TAma viivastyskorko on viitekorko plus 8 prosent-
tiyksikkda (Korkolaki 20.8.1982, 4a §).

Jos ostaja ei maksa autoa sovittuna aikana, eika tama ole myyjasta tai kohtuut-
tomasta esteesta johtuvaa, voi myyja vaatia kauppahinnan maksamista. Jos
asiakas ei edelleenkaan maksa, voi myyja purkaa kaupan ja vaatia vahingonkor-
vausta seka korkoa. Myds maksun viivastyessa niin, etta se tarkoittaa selvaa so-
pimusrikkomusta, eik& asiakas kohtuullisen lisdajan kuluttuakaan maksa, voi
myyja purkaa kaupan. (Kauppalaki 10:52 8.)

4.5.3 Osamaksukauppa

Osamaksukauppa on J. Rinta-Joupilla yksi yleisimmista kauppamuodoista. Osa-
maksukauppa tarkoittaa sita, ettda kaupankohteen hinta maksetaan erissa ja va-
hintddn yhden eran tulee eraantya, kun kaupan kohde on luovutettu ostajalle.
Osamaksukaupassa myyja myos pidattaa oikeuden myynnin kohteen takaisinot-
tamiseen tai pidattaa itselladn omistusoikeuden esineeseen, kunnes koko kaup-
pahinta korkoineen ja kuluineen on maksettu. Kun myyjana on elinkeinoharjoit-

taja ja ostajana kuluttaja, sovelletaan kuluttajansuojalakia sopimukseen ja sen
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purkamiseen. Jos osamaksusopimus tehdaan yritysten valilla, sovelletaan silloin

lakia osamaksukaupasta. (Laki osamaksukaupasta 18.2.1966/91, 1 §.)

Yrityksen ja kuluttajan valistd kauppaa saatelee kuluttajansuojalaki, ja se edellyt-
taa hyvaa luotonantotapaa. Kuluttajalle tulee antaa ennen osamaksusopimuksen
tekoa Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot -lomake (Liite 5), josta
selviavat kuluttajan oikeudet ja velvollisuudet, seka luottoa koskevat tiedot. Sen
avulla kuluttajan on helpompi vertailla eri luotonantajien tarjoamia luottoja. Luo-
tonantaja tarkistaa kuluttajan luottokelpoisuuden muun muassa luottotietojen pe-
rusteella. Eri luottoyritykset tarvitsevat luottopaatosta varten hieman erilaisia tie-
toja, mutta yleisimmat tarvittavat tiedot ovat asiakkaan nimi- ja osoitetiedot,
palkka- ja ty6suhdetiedot sek& asumistiedot. Luottoyritykset edellyttéavat, etta luo-
ton hakijalla, auton ykkoshaltijaksi merkittavalla henkilolld, on voimassa oleva
suomalainen ajokortti. Passi tai henkil6todistus eivat kelpaa. Jos luottoa haetaan
kahdelle hengelle yhteisvastuullisesti, he ovat velkavastuussa luotonantajalle so-
lidaarisesti. Tama tarkoittaa sit, etta toinen velallinen voi joutua maksamaan ve-
lan kokonaan, jollei muusta ole erikseen sovittu. Hanella on talldin oikeus vaatia
toista velallista maksamaan hanelle kuuluvan osan velasta. (Lindstrém 2014, 87-
94, 114)

Osamaksusopimuksen tulee sisdltaa seuraavat tiedot:

- kaikkien luottosopimuksen osapuolien tiedot

- luoton kohteen tiedot

- luoton maara ja sen kustannukset

- maksuerien maara, suuruus ja erapaivat

- mahdollisesti maksettavan kateisosuuden suuruus

- luottohinta

- luotonottajan mahdollisuus maksaa luotto nopeammin kuin on sovittu,
seka siita mahdollisesti aiheutuvat kustannukset

- todellinen vuosikorko

- luoton peruuttamisoikeuteen, irtisanomiseen tai muuhun paattamiseen liit-
tyvét tiedot

- oikeussuojakeinot ja valvontaviranomaisesta

- seuraamukset sopimuksen rikkomisesta

- muut mahdollisesti sovittavat ehdot.

(Lindstrém 2014, 87- 94, 114)
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Yritysten valista kauppaa sdatelee laki osamaksukaupasta. Kun yrityksen kanssa
tehdaan luottokauppaa, on aina varmistettava, ettd henkild, joka kauppaa toimit-
taa, on oikeutettu toimimaan yrityksen puolesta, eli hanella tulee olla nimenkirjoi-
tusoikeus. Nimenkirjoitusoikeuden voi selvittaa kaupparekisteriotteesta tai kaup-
paa toimittavalla henkildlla voi olla erillinen valtakirja. Valtakirjan antajalla on ol-
tava yrityksessé nimenkirjoitusoikeus. Valtakirja voi yleisesti ottaen koskea vain
kyseista kauppaa, tai se voi olla niin sanottu yleisvaltakirja, jolloin valtuutettu voi
toimia valtuuttajan puolesta kaikissa asioissa. Myds prokura on eraanlainen yleis-
valtakirja, mutta se on merkitty kaupparekisteriin, ja silla valtuutettu saa tehda
kaikkia sellaisia toimia, jotka kuuluvat valtuuttajan liikkeen harjoittamiseen. (Lind-
strom 2014, 10, 72 - 75.)

Autoliike hakee rahoitusta asiakkaalle yleensa siina vaiheessa kun myyja on teh-
nyt autosta tarjouksen, joka tyydyttdd molempia osapuolia ja kun asiakas on paa-
tynyt osamaksurahoitukseen. Tassa vaiheessa asiakkaalle kerrotaan eri rahoi-
tusyhtidista, niiden luottohinnoista, koroista, kuluista ja luottoajasta. Pyydetta-
essa kaydaan ennen rahoituksen hakua lapi myds Vakiomuotoiset eurooppalai-
set kuluttajaluottotiedot -lomake kyseisen rahoitussumman osalta. (Lindstrom
2014, 87- 88.)

Luottopaatosta haettaessa saadaan vastaus siihen, onko kyseinen luottoyhti6
valmis solmimaan luottosuhteen asiakkaan kanssa ja jos on, niin minkalaisilla
ehdoilla. Ennen varsinaista luottotietojen hankintaa tarvitaan asiakkaan yksildin-
titiedot. Yksityishenkil6lla tallaiset tiedot ovat henkil6tunnus, nimi ja osoite. Yritys-
asiakkaalta vaaditaan yrityksen nimi, joka on merkitty kaupparekisteriin, y-tun-
nus, yhtiomuoto, osoite sek& vastuuhenkilot osoitteineen. Yksityishenkildiden
luottotietoja saa hankkia vain luoton hakemista tai luotonvalvontaa varten. Suo-
messa luottotietoja hankitaan I&hinnd Suomen asiakastieto Oy:n kautta, silla se
on Suomen johtava yritys- ja luottotietoyhtid. (Lindstrém 2014, 7- 8.)

Rahoitushakemusta varten asiakkaalta kysellddn muun muassa henkil6tiedot,
tyopaikka- ja palkkatiedot, seka rahoitusyhtidsta rippuen monia muita tarkentavia
kysymyksia. Hakemus l&hetetd&n rahoitusyhtioon yleensé sahkoisesti Automas-
ter-ohjelman kautta, jonka kautta saadaan yleensa myo6s vastaus siita, onko ha-

kemus hyvaksytty, hyvaksytty muutetuin ehdoin vai hylatty. Osamaksukaupan
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sopimus tehdaan aina kirjallisena ja kahtena kappaleena. Osamaksusopimuk-
seen tulee seka ostajan ettd myyjan tiedot, kaupan kohteen tiedot, maininta siita,
ettd kaupan kohde on myyjan omaisuutta siihen asti, kunnes kauppahinta on ko-

konaisuudessaan maksettu.

Autoliike yleensa siirtda sopimuksen kaikkine oikeuksineen rahoitusyhtiolle. Mi-
kali asiakkaana ollut yritys laiminlyd maksuvelvollisuuttaan, on rahoitusyhtiélla oi-
keus kohteen takaisinottoon ja tilitykseen silloin, jos yrityksella on maksamatta
jaanyt maara, joka on ollut suorittamatta vahintaan 14 paivaa eraantymispaivasta
lukien ja on edelleen maksamatta. Lisaksi maksamatta olevan maaran taytyy olla
vahintdéan kymmenesosa osamaksuhinnasta tai jos osamaksueria on kaksi tai
useampi, niin vahintadan kahdeskymmenesosa osamaksuhinnasta tai, ettéa se ka-
sittdd rahoitusyhtion koko jddnndssaatavan. Rahoitusyhti6lla ei ole kuitenkaan
oikeutta tdhan toimenpiteeseen, jos maksun viivastyminen johtuu ostajan sairau-
desta, tyottomyydesta tai muusta siihen verrattavasta ostajasta riippumattomasta
seikasta, paitsi silloin kun se olisi viivastyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon
ottaen rahoitusyhtidlle kohtuutonta. (Laki osamaksukaupasta 18.2.1966/91, 2 8).
Mikali kyseesséa on kuluttaja, joka on laiminlydnyt maksuvelvollisuuttaan, on mak-
sun taytynyt viivastya vahintaan kuukauden ja samojen seikkojen on oltava tayt-
tynyt kuin yrityksenkin kohdalla, jotta rahoitusyhtio voi saattaa voimaan seuraa-
muksen. (Kuluttajansuojalaki 6a: 33 8).

4.5.4 Rahanpesu

Rahanpesulla tarkoitetaan sellaista toimintaa, jossa rikoksella hankitun rahan al-
kuperaa pyritddn haivyttamaan ja yritetddn saada se nayttamaan lailliselta. Kes-
keista toiminnassa on siis rikoksella hankitun omaisuuden peitteleminen ja ulos-
oton tai muun viranomaistoimenpiteen véltteleminen. (Keskusrikospoliisi 2014.)
Se on aina seurausta esirikoksesta, josta saatuun taloudelliseen hy6tyyn rahan-
pesutoimet kohdistuvat. Toiminnalla pyritaan siihen, etta rikoksentekija voi rahoit-
taa uusia rikoksia ja hankkia sitd kautta itsellensa varallisuusarvoisia etuuksia
seka usein tavoitteena on myds integroida osa varoista lailliseen liiketoimintaan.
Jos nama tavoitteet onnistuvat, sailyttaa rikoksentekija méaaraysvaltansa hyotyyn

ja lopulta toiminta saadaan nayttamaan lailliselta. Rahanpesu on olennainen osa
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jarjestaytynytta rikollisuutta sekd myos sellaisenaan osa kansainvalista rikolli-
suutta. (Rahanpesun selvittelykeskus 2012a.)

Suomessa rahanpesun torjunnasta vastaava viranomainen on Keskusrikospolii-
sin Rahanpesun selvittelykeskus, jolle ilmoitusvelvollisen taytyy tehda ilmoitus
kun on havaittu epailyttavaa liiketoimintaa. limoitusvelvollisia ovat sellaiset elin-
keinoharjoittajat, joilla on normaalin liiketoimintansa puitteissa mahdollisuus ha-
vaita rahanpesua. Tallaisia ovat muun muassa luotto- ja rahoitussektorin yrityk-
set, vakuutusyhtiot, kiinteistonvalittajat, omaisuudenhoito- ja yrityspalveluiden
tuottajat seka veroneuvontaa tarjoavat yritykset. Autoliiketté ilmoitusvelvollisuus
koskee esimerkiksi silloin, kun asiakkaalta otetaan kateisena vastaan vahintaén

15 000 euroa. (Rahanpesun selvittelykeskus 2012b.)

lImoitus tehdaan rahanpesun selvittelykeskukselle padasiassa sahkdisesti siihen
tarkoitetun erityisen jarjestelméan kautta tai toissijaisesti lahettamalld ilmoitus sel-
vittelykeskuksen sahkopostiosoitteeseen. limoituksessa tulee kayda ilmi muun
muassa ilmoittajan nimi, liiketoimeen osalliset luonnolliset henkilot seké oikeus-
henkilt, liiketoimen laatu seké siihen sisaltyvien varojen tai muun omaisuuden
maard, myos syy, mikad tekee liiketoimesta epadilyttavan ja maininta siita, onko
liketoimi suoritettu loppuun vai keskeytetty. lImoituksentekija pysyy aina tunte-
mattomana, silla ilmoitustietoja ei liitetd esitutkintamateriaaliin. (Rahanpesun sel-
vittelykeskus 2012b.)

4.6 Auton rekisterdinti

Moottorikayttdisen ajoneuvon ja siihen tai sen peravaunuun kytkettédvan ajoneu-
von omistaja ja haltija ovat velvollisia rekister6imaan ja ilmoittamaan ajoneuvolle
tapahtuvat muutokset ajoneuvoliikennerekisteriin. Rekisterdinteja tehdaan kat-
sastustoimipaikoilla, vakuutusyhtidissa, rahoitusyhtidissa sekd autoliikkeissa.
Autoliikkeet voivat rekisterdidéa ajoneuvoja silloin, kun ne ovat siirtyméssa auto-
likkeen omistukseen tai pois sen omistuksesta tai hallinnasta. Rekisteri-ilmoituk-
sen laiminly6ja syyllistyy ajoneuvorikkomukseen, minka johdosta poliisi voi pois-
taa auton rekisterikilvet seka antaa sakkorangaistuksen. (Liikenteen turvallisuus-
virasto 2014d.)
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Rekisterdintitodistus koostuu kahdesta osasta. Osa | eli tekninen osa sisaltaa
ajoneuvon teknisia tietoja, tiedot auton omistajista ja haltijoista seka liséksi siitéd
selviaa tarkeita paivamaaria, kuten auton ensirekisteréintipaivamaara ja viimeisin
katsastuspaiva. Tekninen osa taytyy olla aina autossa mukana, kun sita kayte-
taan liikenteessa. Osa Il eli ilmoitusosa on tarkoitettu rekisteriin tehtavien muu-
tosten ilmoittamiseen, esimerkiksi silloin kun auton omistaja tai haltija vaihtuu.
lImoitusosaa ei suositella sailytettavaksi autossa; jos auto esimerkiksi varaste-
taan, voidaan ilmoitusosaan helposti vaarentaa omistajan allekirjoitus, jolloin au-
ton omistaja saadaan vaihdettua ja auto myytya eteenpain. Molemmat otteet tu-
lostetaan A4-kokoiselle lomakkeelle, jotka ovat esipainatukseltaan samanlaiset.
Uudet otteet tulostetaan suoraan katsastustoimipaikalla seka sellaisissa autoliik-
keissa, joilla on oikeus tulostaa rekisterdintitodistuksia paikan paalla. Muussa ta-
pauksessa Trafi postittaa ne asiakkaalle kotiin. (Liikenteen turvallisuusvirasto
2014d.)

Rekisteri-ilmoitus taytyy tehda rekisterdintitoimipisteessa viimeistaan 7 paivan si-
salla muutoksen tapahtumisesta, esimerkiksi omistajan vaihdoksesta. Ajoneuvon
likennekaytdstapoistosta tai likennekayttoonotosta ilmoitus on tehtava aina ku-

luvana péaivana. (Liikenteen turvallisuusvirasto 2014d.)

Rekisteri-ilmoitusta ei tarvitse tehda:

- luonnollisen henkilén nimen, osoitteen tai kotikunnan muutoksesta

- henkilén kuolemasta

- muutos- ja kytkentakatsastuksessa hyvéaksytysta ajoneuvon rakenteen tai
varusteiden muuttamisesta

- sellaisesta rakenteen tai varusteiden muutoksesta, jota ei tarvitse esittaa
muutoskatsastukseen. (Liikenteen turvallisuusvirasto 2014d.)

lImoitusosaan merkitaan ilmoituksen laatu eli onko kyseesséa omistajan vaihdos,
haltijan tietojen muuttuminen, liikennekayttoon otto tai likennekaytdsta poisto,
tietojen korjaus tai muu muutos. limoituksen laatu mé&ardd muut tarvittavat tay-
dennettavat tiedot, mm. ajoneuvon kayttoa ja vakuutusta koskevat merkinnat. Jos
kyseessa on omistajan vaihdos, taytyy ilmoitusosaan merkitd uuden omistajan
tiedot, ajoneuvon kayttétiedot, vakuutusyhtio ja vakuutuksen alkamispaiva seka

omistusoikeuden luovutuspaivamaara. Lisaksi sekd uuden etta rekisteriin merki-
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tyn omistajan on allekirjoituksillaan ja nimenselvennyksilladn varmennettava il-
moitusosalla annetut tiedot. Mikali autolla on useampi omistaja, riittda yhdenkin
omistajan allekirjoitus ilmoitusosaan Trafin uuden 2014 voimaan tullen ohjeistuk-
sen mukaan. Jos kyseessa on yritys, on allekirjoituksessa oltava yrityksen nimi
seka yrityksen edustajan nimi ja nimenselvennys. Auton mahdollisen haltijan ei
tarvitse allekirjoittaa ilmoitusosaa (Trafin extranet 2014b).

Rekisteri-ilmoituksen yhteydessa asiakkaalle tulostetaan rekisterointitodistuksen
molemmat uudet osat, mutta méaardaikaiskatsastuksen yhteydessa asiakas saa
katsastusasemalta vain uuden teknisen osan. Jos kyseessd on liikenteesta
poisto tai likenteeseen otto, tulostuu my®s auton uusi ilmoitusosa. Rekisteri-il-
moitus taytyy tehda aina viimeisimmalla voimassaolevalla rekisteritodistuksella,
joka selviaa otteella olevan jarjestysnumeron perusteella. Jos omistajalla on esi-
merkiksi ilmoitusosa, jonka jarjestysnumero on 003 ja toinen ilmoitusosa, jonka
jarjestysnumero on 005, on jarjestysnumero 005 voimassaoleva. (Liikenteen tur-

vallisuusvirasto 2014d.)

4.7 Reklamaatiot

Autokaupassa tulee usein eri mielisyyksia siitd, kuka on vastuullinen korvaa-
maan, jos auton ostamisen jalkeen siihen tulee jotakin vikaa tai paljastuu muita
seikkoja, joita auton ostotilanteessa ei ollut tullut ilmi. Talléin asiakas saattaa
tehda reklamaation ja vaatia muun muassa autoliiketta korvaamaan héanelle au-
ton korjaamisesta aiheutuneita korjauskuluja tai joissakin tapauksissa jopa auto-
kaupan purkua. Myyjaliikkeen on téllaisissa tapauksissa oltava hyvin perilla au-
tokauppaan liittyvasta lainsaddanndsta ja omista vastuistaan. J. Rinta-Jouppi

Oy:ssé reklamaatioita hoitaa paikallisjohtaja yhteistydssa automyyjan kanssa.

Kuluttajaviraston sivuilta [6ytyy linjaus autokaupan virhetilanteista. Tyypillisia vir-
hetilanteita autokaupassa ovat muun muassa tekninen vika, paikkansa pitamaton
tieto, huoltokirjan puuttuminen, auto ei vastaa sita misté oli sovittu, tai auto ei ole
sellaisessa kunnossa kuin ian tai ajettujen kilometrien perusteella voisi olettaa.
(Autoliitto 2014.)
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Kaytettya autoa ostettaessa tulee aina ottaa huomioon, ettd se ei koskaan ole
uuden veroinen. Ostajan on kuitenkin voitava luottaa ja myyjan on varmistettava,
ettd myytava auto on siind kunnossa, kuin on luvattu. Muutenkin auton on oltava
siind kunnossa kuin kyseesséa olevan auton ika ja kayttd huomioon ottaen olisi
aihetta olettaa. Auton kayttoosien ik&a ei voida varmuudella ennakoida, joten tal-
laisen osan hajotessa on arvio virheesta tehtava aina tapauskohtaisesti. Joistakin
kayttdosista on kuitenkin olemassa kuluttajariitalautakunnan vakiintunut tulkinta,
jota tulee noudattaa. Tallainen osa on esimerkiksi jakohihna. Tulkinnan mukaan
jakohihnan tulee kestaa vahintaan valmistajan tekemén huolto-ohjelman mukai-
nen vaihtovali. Kyseessé on siis virhe, jos hihna katkeaa aiemmin. Jakohihnan
katkeaminen aiheuttaa useasti myds muuta vahinkoa, joka myds tulee myyjan
korvattavaksi. Riitatilanteissa ostaja voi vieda asian kuluttajariitalautakunnan rat-
kaistavaksi. (Autoliitto 2014.)

Jos autossa ilmenee takuuajan paattymisen jalkeen vikaa, kasitellaan asiaa ku-
luttajansuojalain mukaisen virhevastuun perusteella. Virhevastuu ei paaty takuun
umpeutumiseen, vaan on voimassa tavaran oletetun kestoian loppuun asti. Ta-
man vuoksi takuun paattyminen ei vapauta myyjaa vastuusta, jos jokin auton osa
hajoaa ennen oletettavissa olevan kestoian paattymista. Ostajalle ei saa aiheutua
kuluja sellaisen virheen korjaamisesta, joka kuuluu takuun piiriin. Jos virhe taas
korjataan kuluttajansuojalain mukaisen virhevastuun perusteella ja auto tulee
korjaamalla parempaan kuntoon, voi ostaja joutua osallistumaan kustannuksiin.
Virhe voidaan myds selvittdd hinnanalennuksella, silloin kun ostaja ei halua osal-

listua korjauksen kustannuksiin. (Autoliitto 2014.)

Mikali reklamaatio koskee yrityksen ja kuluttajan valista kauppaa, sovelletaan ku-
luttajansuojalakia. Ostajan ja myyjan oikeuksia ja velvollisuuksia on listattu kaup-
pasopimuksen mukaan liitettavissa autokaupan tilaus- ja kauppasopimuseh-
doissa, joihin ostajan on syyta perehtya tarkasti. Auto on kestokulutushytdyke,
joka tarvitsee jatkuvaa huoltoa ja hoitoa, asiakkaan on siis itse tehtava edelld

mainitut toimenpiteet asianmukaisesti ja ohjeiden mukaan. (Autoliitto 2014.)

Jos ostajan huomaa autossa vian, hanen tulee ilmoittaa siita myyjélle kohtuulli-
sen ajan kuluessa siita, kun virhe on huomattu. Kohtuulliseksi ajaksi maaritellaan

vahintdan kaksi kuukautta virheen havaitsemisesta. Tallaisessa tilanteessa on
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huomioitava, etta ostajan tulee aina ennen vian korjauttamista olla yhteydessa
myyjdan. Tama sen vuoksi, ettd kuluttajansuojalaki vaatii, etta myyja saa mah-
dollisuuden korjauttaa auton itse. Jos ostaja on kuitenkin korjauttanut auton en-
nen kuin on ollut yhteydessa myyjaan, voi han saada korjauksiin menneet kulut
myyjalta takaisin vain niiltd osin, kuin mita korjauttaminen olisi tullut myyjalle mak-
samaan. Virhe siis oikaistaan kuluttajansuojalain mukaan joko korjauttamalla tai

vaihtamalla virheellinen tuote virheettomaan. (Autoliitto 2014.)

Hinnan alennusta kaytetaan vain silloin, kun auton korjaaminen tai vaihtaminen
uuteen ei ole mahdollista. Tallainen tilanne voisi olla esimerkiksi se, etta autosta
on ilmoitettu tarkoituksellisesti virheellinen kilometrilukema tai, ettd myyty auto on
ollut joskus kolarin takia poissa rekisteristd, koska vakuutusyhtié on lunastanut
sen. Tallgin auton arvo on myds alentunut merkittavasti. Ostaja voi myds vaatia
virheen takia aiheutuneista valittdmista kuluista vahingonkorvausta, joita ovat
muun muassa matka- ja puhelinkulut, seké joissakin tapauksissa valillisista ku-

luista, kuten tulonmenetyksesta. (Autoliitto 2014.)

Kauppa on myds mahdollista purkaa, mutta se edellyttaa, etta virhe ei ole vahai-
nen, eli se ei ole poistettavissa nopeasti eika auton arvoa alentamatta. Jokainen
tapaus arvioidaan kuitenkin yksilona. (Autoliitto 2014.) Mikali asiakas haluaa pur-
kaa kaupan ennen kuin auto on luovutettu hanelle, eikéd hanella ole mitaan lakiin
perustuvaa syyta, on myyjalla oikeus saada vahingonkorvausta 10 prosenttia au-
ton kauppahinnasta, kun kateishinta on enintaan 4200 euroa. Taman ylimene-
vastd kauppahinnan osasta vahingonkorvausta voidaan perida kolme prosent-
tia.(Autoliitto 2014.)

Kuluttajakaupassa voidaan vahingonkorvausta kuitenkin sovitella, jos kaupan
purkaminen johtuu esimerkiksi asiakkaan tyottomyydesta tai muusta pakotta-
vasta syysta. Ostajan on tall6in esitettava aina selvitys suoritusesteesta. (Auto-
alan keskusliitto 2011b.) Autoliikkeen on kuitenkin syytad perustella asiakkaalle
viela huolellisesti mista kuluista vahingonkorvaus peritdan, koska vahingonkor-
vauksen maara 10 prosenttia kauppahinnasta ei ole aina pateva ilman perustel-
tuja syitd. Seuraavassa esimerkissd on kaytetyn auton kaupan peruuttamisti-

lanne ja kuluttajariitalautakunnan ratkaisu asiasta:
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Kuluttajariitalautakunnan ratkaisu (2506/33/07) 20.1.2009:

K osti A Oy:lta kaytetyn henkildauton 11 980 eurolla 4.7.2007 ja peruutti kaupan
seuraavana paivana ennen auton luovutusta. A peri autokaupan tilaus- ja kaup-
pasopimusehtojen 10 prosentin mukaisen kaupan purkurahan 653,40 euroa. K
vaati purkurahan palauttamista. Han piti sitd kohtuuttomana, koska myyjéalle ei
ollut aiheutunut asiasta purkurahan maaraa vastaavaa vahinkoa. A katsoi toimi-
neensa hyvan kauppatavan mukaisesti eikd ollut valmis palauttamaan perittya
purkurahaa. Kuluttajariitalautakunta suositti, etta A Oy joutuu palauttamaan pur-
kurahasta 293,40 euroa K:lle, koska A ei ollut esittanyt selvityksia siitd, mita kus-
tannuksia hanelle oli aiheutunut sopimuksen tekemisesta ja kaupan peruuttami-
sesta. Mydskaan muusta, myyjalle mahdollisesti aiheutuneesta vahingosta ei ol-
lut selvitysta. Kuluttajasuojalain 5 luvun 28 8:n 1 ja 2 momentin mukaan myyjalla
on oikeus korvaukseen niista erityisista kustannuksista, joita h&nelle on aiheutu-
nut sopimuksen tekemisestad. Muusta vahingosta myyjalla on oikeus saada kor-
vaus, joka on kohtuullinen ottaen huomioon kauppaan liittyvat seikat. Lautakunta
sovitteli taman vuoksi yksimielisesti purkurahan 360 euroksi eli noin kolmeksi pro-
sentiksi kauppahinnasta.

Yritysten valista kauppaa séaatelee kauppalaki, joka antaa maaraykset, kuinka
toimia reklamaatiotilanteessa. Sen mukaan ostajan on tarkastettava auto heti kun
mahdollista mahdollisten virheiden varalta, eika han saa vedota virheeseen, jos
han ei ole ilmoittanut siitd myyjalle kohtuullisessa ajassa. Jos autossa on osta-
jasta johtumaton virhe, saa ostaja vaatia virhetta korjattavaksi ilman, etta hanelle
aiheutuu siitd kustannuksia. My6s hinnanalennusta voi vaatia. Vaikka ostaja ei
vaatisikaan virheen korjaamista, on myyjalla oikeus korjata virhe omalla kustan-
nuksellaan, kunhan se ei aiheuta ostajalle haittaa eikéa kustannuksia. Mikali virhe
on merkittéava, voi asiakas vaatia kaupan purkua ja vahingonkorvausta. (Kauppa-
laki 6:32 §; 6:34 8.) Mikali yritys haluaa purkaa kaupan ennen kuin auto on luo-
vutettu, eikéd yrityksella ole mitdan lakiin perustuvaa syytd, on autoliikkeella oi-
keus saada vahingonkorvausta 10 prosenttia sopimuksen mukaisesta auton ka-

teishinnasta (Autoalan keskusliitto 2011b).

J.Rinta-Jouppi Oy tarjoaa mahdollisuuden asiakkailleen ostaa ajoneuvolleen li-
saturvaksi Prima-takuun, jonka tarjoaa Finntakuu Oy. Ajoneuvon on talléin oltava
Finntakuun ohjeissa méaaritellyn ik&inen ja tietyn kilometrimé&ran omaava. Prima-
takuu on voimassa 20 000 km tai 12 kuukautta sen mukaan kumpi ehto tayttyy
ensin. Se tarjoaa takuun ajoneuvolle, kun se tarvitsee korjausta jonkin Prima-

takuuseen kuuluvan osan rikkoutumisen takia. Tama takuu kattaa moottorin,

37



vaihteiston, jarrut, ohjauksen, tehdasasennetut varustelut, ahtimen/ turboahti-
men, voimansiirron, sahkotekniikan, polttoainejarjestelmat, jaahdytysjarjestel-
man, jousituksen ja ilmastoinnin. Kulujen korvauskatto on 5000 €. Prima-takuun
piiriin ei kuulu auton piittaamattomasta kaytosta johtuva rikkoontuminen, rikkoon-
tumisesta, joka on tapahtunut Suomen rajojen ulkopuolella, eikéa Prima-takuun
piiriin kuulumattoman osan rikkoontuminen. Takuuseen kuulomattomia osia ovat
muun muassa jouset ja iskunvaimentimet, pyoranlaakerit, kytkin, ala- ja ylapallo-

nivelet, seka auton avaimet. (Finntakuu Oy 2014.)

5 Ajoneuvovero

Suomessa ajoneuvorekisteriin merkityista autoista taytyy maksaa ajoneuvove-
roa. Ajoneuvovero koostuu perusverosta ja kayttovoimaverosta. Perusvero méa-
raytyy auton valmistajan ilmoittamien hiilidioksidipaastéjen perusteella. Kaytto-
voimaveroa maksetaan vain silloin, kun auton polttoaineena kaytetdan muuta
kuin moottoribensiini&, esimerkiksi dieselia tai sahkoa. (Liikenteen turvallisuusvi-
rasto 2014e.)

Verovelvollinen on joko rekisteriin merkitty omistaja, tai jos autolla on sek& omis-
taja ettd haltija, verovelvollinen on talléin haltija. Verovelvollisia voi myds olla
enemman kuin yksi, jolloin he ovat yhteisvastuussa veron suorittamisesta. Talloin
vero maksuunpannaan ajoneuvon rekisteriin ensimmaiseksi omistajaksi tai halti-
jaksi merkitylle henkildlle. Verovelvollinen voi halutessaan my6s siirtdaa verovel-
vollisuuden toiselle henkiltlle, jolloin asiasta on tehtava kirjallinen sopimus Lii-
kenteen turvallisuusviraston vahvistamalla lomakkeella. (Ajoneuvoverolaki 2:5 §,
2:78.)

Verovelvollisuus alkaa, kun rekisteriin merkitty verovelvollinen vaihtuu, rekiste-
rissa oleva ajoneuvo muuttuu verolliseksi tai rekisteriin merkitd&n kokonaan uusi
verollinen ajoneuvo. Kun kyseessa on kaytetty auto, myyntipaivan verosta vastaa
myyja, ja ostajan verovelvollisuus alkaa vasta ostopaivaé seuraavasta paivasta.
Uuden auton verovelvollisuus alkaa rekisterdintipaivand, kun kyseessa on ensi-

rekisterointi. Vero taytyy maksaa, vaikka auto olisi ilmoitettu seisonta- tai varas-
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tovakuutukseen tai se olisi kayttokelvottomassa kunnossa. Ajoneuvoveron mak-
suvelvollisuus voidaan katkaista poistamalla auto lopullisesti ajoneuvorekisterista
tai véliaikaisesti likennekaytosta. Ajoneuvoveron perusverosta on mahdollista
saada vapautusta vammaisuuden perusteella. (Liikenteen turvallisuusvirasto
2014e.)

Ajoneuvoveron perusverosta myonnetaan vapautus:

- henkildlle, jolle on mydnnetty vammaisen pysakdintilupa (tieliikennelaki
267/1981 28 b §)

- henkildlle, joka kuljettaa vammaista, jolle on my6énnetty ensimmaisessa
kohdassa mainittu lupa.

- henkildlle, jolle on mydnnetty autoveron palautus autoverolain
(1482/1994) 51 8:n perusteella tai saman lain 50 §:ssa tarkoitettu vapau-
tus oman tai perheenjasenen sairauden, vian tai vamman aiheuttaman
haitan vuoksi. (Liikenteen turvallisuusvirasto 2014e.)

Ajoneuvoveron perusverosta voi hakea vapautusta vammaisuuden perusteella
Trafin kirjallisella lomakkeella, jossa on ilmoitettava verovelvollisen seka pysa-
kointiluvan haltijan nimi, osoite, henkilétunnus, ajoneuvon rekisteritunnus seka
hakemuksen perustelut. Lisaksi hakemukseen taytyy liittda jaljennos pysakainti-
luvan molemmasta puolesta tai mahdollisesta autoveronpalautuspaéatoksesta.
Jos ajoneuvorekisterista |0ytyy tieto autoveron palautuksesta, myénnetaan va-
pautus automaattisesti eika erillistd hakemusta tarvita. Ajoneuvoverovapaita ajo-
neuvoja voivat olla myos esimerkiksi diplomaattirekisteroidyt autot, museoautot,
linja-autot, palo— ja pelastusautot seka tilapaisesti Suomessa kaytettavat autot.
Naista ei paasaantoisesti tarvitse hakea erikseen vapautusta. (Liikenteen turval-

lisuusvirasto 2014e.)

Auto on kayttokiellossa, jos siitd on maksamatta eraantynytta ajoneuvoveroa.
Kayttokieltoon ei vaikuta se, onko vero jadnyt suorittamatta auton nykyiselta
omistajalta vai edellisilta omistajilta/haltijoilta. Jos autoa kaytetdan kayttokiellon
aikana, sen kuljettaja syyllistyy ajoneuvorikkomukseen. Myds auton omistaja tai
haltija saa kyseisesta rikkomuksesta sakkoa. Kayttokiellossa olevan auton méaa-
raaikaiskatsastusta eika liikennekayttoonottoa hyvaksytd, ennen kuin eraanty-
neet verot on suoritettu kokonaisuudessaan. Ajoneuvovero on ulosottokelpoinen

ilman erillistd paatosta, mikali se jad maksamatta. Entisen omistajan maksamatta
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olevat ajoneuvoverot voi maksaa pois myds auton nykyinen omistaja, jolloin kayt-
tokielto poistuu. Tallaisessa tapauksessa veron maksaja ei voi vaatia myohem-
min veronpalautusta, vaikka verovelvollisuus ei ole koskenut hanta, silla ajoneu-
voveroa ei enaa veron suorittamisen jalkeen perita verovelvolliselta. (Liikenteen

turvallisuusvirasto 2014e.)
Veronpalauttamisen edellytykset tayttyvat silloin, jos verokauden aikana:

1) ajoneuvon liikkennekaytdsta poisto tai lopullinen poisto merkitaan rekisteriin;
2) rekisteriin merkitddn uusi verovelvollinen;

3) rekisteriin merkityt tiedot muuttuvat siten, etta ajoneuvosta tulee verovapaa tai
veron maara alenee; tai

4) verovelvollinen vapautetaan veron maksuvelvollisuudesta.
(Ajoneuvoverolaki 4:27 8.)

Oikeus veronpalautukseen syntyy silloin, kun autosta on tehty tarvittava rekisteri-
ilmoitus, kuten omistajan vaihdos tai likennekaytostapoisto. Palautukseen on oi-
keutettu verovelvollinen. Hanen Kkirjallisella suostumuksellaan palautus voidaan
maksaa myds jollekin muulle henkildlle. Suoritettua veroa palautetaan palautus-
perusteen alkamispaivaa seuraavasta paivasta alkaen, ja maksuosoitus lahete-
taan 12 kuukauden kuluttua siitd, kun palautusperuste on syntynyt, ellei asiasta

ole tehty erillistd hakemusta. (Liikenteen turvallisuusvirasto 2014e.)

6 Yhteenveto ja pohdinta

Autokaupassa autosihteerilla on muistettavana paljon asioita, koska autokaup-
paan liittyy valtava maara erilaista lainsdddantoéd ja muita ohjeita. Autosihteerille
lakien tunteminen autokaupan takana on etu myos asiakkaan kannalta. Kovin-
kaan moni autokaupassa asioiva ei ole perilla siitd, kuinka auton myyntiprosessi
etenee ja mita kaikkea on huomioitava esimerkiksi sopimusta tehtédessa. Osaava
autosihteeri pystyy ennakoimaan asioita, joista asiakas ei ehka ole perilla ja osoit-
tamaan nama seikat asiakkaalle niin, ettei vasta kauppojen jalkeen ilmene jotain

seikkaa, joka on asiakkaalta saattanut jAdda huomaamatta.
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Opinnaytetyon toiminnallisen osan tavoitteena oli tehda opaskansio autosihtee-
reille J. Rinta-Joupin Lappeenrannan toimipisteeseen. Opaskansioon sisallytet-
tiin kaikki ne ohjeet ja kaytannat, joita J. Rinta-Joupilla kaytetaan, ja tarkoituksena
oli, ettd opas olisi mahdollisimman yksinkertainen kayttaa ja siita l6ytyisi tarvitta-
vat tiedot nopeasti. Toteutunut opas on 35-sivuinen selke& tietopaketti, jonka
avulla uuden autosihteerin on mutkatonta tutustua omaan tyénkuvaansa. Lisaksi
jo kokeneemmankin autosihteerin on mahdollista pitaa opasta tukena tyon teossa

ja tarkistaa siita tarvittaessa joitakin epaselvia tyohon liittyvia asioita.

Teoriaosassa keskityttiin lahinna autokaupan eri vaiheisiin ja siihen liittyvaan lain-
saadantoon. Tavoitteena oli, etta tavallisen kuluttajankin olisi nopeaa tarkastaa
opinnaytetydstamme muun muassa, mita asioita kannattaa ottaa huomioon au-
tokauppaa tehdessa. Tavoitteessa onnistuttiin hyvin ja teoriaosuudesta tulikin
melko kattava, tiivistetty tietopaketti. Moniin tassa opinnaytetydssa kerrottuihin
autokauppaan liittyviin asioihin olisi mahdollista syventyd my6s paremmin ja
tehda esimerkiksi opinnaytety6 autokauppaan liittyvistd maksutavoista tai vaik-
kapa vertailla, miten kuluttajansuojalaki ja kauppalaki eroavat toisistaan.

Opinnaytetyota tehdessa monet ohjeet avautuivat aivan eri tavalla, kun siséis-
timme lain, joka kyseisen ohjeen taustalla on. Vastaan tuli jonkin verran uutta
tietoa, jota ei ole ennen tullut edes ajatelleeksi. Opinnaytetyon tekemisesta oli
hyotya tyomme kannalta ja ammattiosaamisemme kasvoi myds paljon tdman
tyon myotad. Varsin mielenkiintoista oli perehtya enemman erilaisiin asiakkaisiin,
joita autokaupassa voi tulla vastaan, muun muassa vajaavaltaisiin henkil6ihin liit-

tyvaan lainsdadantdon seka yritysmuotojen eroavaisuuksiin.

Yllattavaa oli, kuinka Liikenteen turvallisuusvirasto on yksinkertaistanut ohjeistuk-
siaan viime vuosien aikana ja siirtdnyt enemman vastuuta esimerkiksi auton os-
tajalle. Talla tarkoitamme muun muassa sitd, miten uuden ohjeistuksen mukaan
omistajan vaihtuessa auton ilmoitusosaan riittda vain yhden omistajan allekirjoi-
tus tai kuolinpesan ollessa kyseessa vain yhden kuolinpesan osakkaan allekirjoi-
tus. Uskoisimme, etta tallainen toiminta saattaa saada enemmin riitatilanteita ai-
kaiseksi, koska se mahdollistaa helpommin auton myymisen toisen henkilon tie-
tamatta. Hyvana puolena tassa on tietysti asioinnin helpottuminen auton myyjan

kannalta. Huomasimme myg@s, ettd esimerkiksi kaytetyn henkildauton tilaus- ja
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kauppasopimusehdoissa on melko paljon tulkinnanvaraa, muun muassa kauppa-

sopimuksen purkamiseen liittyvissé asioissa.

Aihe opinnaytetydlle 16ytyi melko nopeasti, silla olimme opinnaytetydn aloittami-
sen aikaan molemmat tdissa Lappeenrannan J. Rinta-Joupilla ja tyon kautta syn-
tyi ajatus selvittaa tyohon liittyvaa lainsaadantod, jotta olisimme itse paremmin
perilla autokauppaan liittyvista asioista. Haasteeksi muodostui kuitenkin sisallon
hahmottaminen ja aiheen rajaaminen niin, etta tydsta loytyisi kaikki tarvittava tieto
iIman, ettd asioita kasiteltaisiin lilan laajasti. Mydskin materiaalin keraaminen
opinnaytetyon tekemista varten oli hiukan haasteellista, koska autokauppoihin
liittyvaa kirjoihin pohjautuvaa materiaalia ei ollut kovinkaan paljon tarjolla. Liiken-
teen turvallisuusvirasto Trafin ohjeistukset olivat hyvin keskeinen osa tata tyota,
ja internetissa niiden puutteellinen paivittaminen hiukan myo6s hankaloitti tiedon
l[6ytymistd. Jouduimmekin valilla turvautumaan Trafin extranetin materiaaliin,

jotta saimme ajankohtaisempaa tietoa opinnaytetydhomme.

Toivomme, etta tehdysta oppaasta on paljon hyotya tulevaisuudessa, kun uusia
autosihteereita palkataan tydhon. Oppaaseen on keratty kaikki tarvittava tieto,
jotta autosihteeri kykenisi tekem&an autokauppoihin liittyvid papereita, vaikka
vain pelkastaan kyseisten ohjeiden pohjalta. Opas on tehty my6s niin, etta sita
on helppo péaivittaa ja taydentadéa tarpeen mukaan. Teoriaosuudesta toivomme
olevan hyotya myds muille kuin autosihteereille. Esimerkiksi kun yksityishenkil®
suunnittelee auton ostoa tai myyntia, hdnen on nopeaa tarkistaa tyostamme au-

tokauppaan liittyvia perusasioita ja hiukan lainsdadantoakin.
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Liite 1

AUTOALAN KULUTTAJANEUVOTTELUKUNNAN (AUNE) HYVAKSYMAT JA KULUTTAJA-ASIAMIEHEN TARKASTAMAT AUTOKAUPAN TILAUS- JA KAUPPASOPIMUSEHDOT UUSILLE JA KAYTETYILLE
AJONEUVOILLE OVAT VOIMASSA 1.4.2009 ALKAEN (PAIVITETTY 1.1.2010 JA 1.12.2013).

AUTOKAU PAN Tl LAUS' JA KAU PPASOP'MUSEH DOT Sopimusnumero

1. Ostajan yhteys- ja luottotiedot (leasing), noudatetaan mydhemmin solmittavan sopimuksen ehtoja siltd osin kuin ne poikkeavat tésta

Myyjalla on oikeus tarkistaa ostajan henkil- tai yhteisotiedot. Luottosuhteita perustettaessa myyja saa sopimuksesta.

hankkia tarpeelliset luottotiedot luottotietolaissa (527/07) tarkoitetulla tavalla. Ostajan tulee ilmoittaa Myyjalld on oikeus perid viivastyskorkoa eradntyneestd ja myShastyneestd suorituksesta korkolain (633/82)
valittomasti myyjalle yhteystiedoissaan tapahtuneista muutoksista. mukaisesti.

Myyjélla on oikeus ja velvollisuus tunnistaa ja ilmoittaa ostaja rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen Sopimuksessa mainittu kauppahinta sisaltda arvonliséveron. Kateisella maksettavaksi sovittua kauppahintaa tai
estamisestd ja selvittdmisesta annetussa laissa (503/08) tarkoitetulla tavalla. sen osaa ei kuitata maksetuksi timan sopimuksen allekirjoituksin, vaan maksusta on laadittava erillinen kuitti.
Poliittisesti vaikutusvaltaisena henkiléna (Politically Exposed Person eli PEP) pidetdan edellad mainitun lain b) autovero

20 §fark.oitettua henkilod tai t.‘a'llaiseer? h'enkiléijn I-'a'h"eise?é suh“tefss? toimivaa he!'\kiléé,joka toimii tai Ostaja on velvollinen maksamaan uuden ajoneuvon autoveron kauppahinnan maksamisen yhteydessa erillisena
on viimeisten 12 kuukauden aikana toiminut merkittédvéssa tehtavassa toisessa valtiossa. yksildityna maksusuorituksena. Autoveroon ei sisélly arvonlisaveroa.

2. Kaupan kohde Edelld kohdassa 7 a. tarkoitetut ostajan maksuvelvoitteet koskevat my6s autoveron maksamista.

Uusi ajoneuvo toimitetaan myyjan tilaus- ja kauppasopimushetkelld esittiméan markkinointiaineiston c) verovelvollisuuden siirtdéminen

mukaisena, ellei muuta ole sovittu. Ajoneuvon maahantuoja ja ostaja voivat sopia, ettd autoveron maksamisesta veronkantajalle vastaa ostaja.

Verovelvollisuuden siirrosta on sovittava kirjallisesti noudattaen autoverolain 4 §:n saannoksia.

Kéytetty ajoneuvo myydaan siind kunnossa ja siten varustettuna kuin se on luovutushetkella
Uuden ajoneuvon polttoaineen kulutus on ilmoitettu EU-normin (1999/100/EY) mukaisesti. Kéytannon
ajotilanteissa kulutus riippuu muun muassa ajoneuvon varustelusta, ajotavasta seka ajo-olosuhteista ja
poikkeaa todenndkaisesti ilmoitetusta EU-kulutuksesta.

8. Vaihtoajoneuvo
Ostaja luovuttaa vaihtoajoneuvon myyjalle viimeistdan vastaanottaessaan ostamansa ajoneuvon, ellei muusta
ajankohdasta sovita. Vaihtoajoneuvo luovutetaan sovittuine varusteineen ja siind kunnossa kuin se oli arvioin-

3. Luovutusajankohta ja myyjan viivastys tihetkelld.

Ajoneuvo luovutetaan sovittuna aikana. Ellei luovutusaikaa ole sovittu, luovutuksen tulee tapahtua kulut- Jos vaihtoajoneuvon arvo on arviointihetken jélkeen alentunut enemman kuin mita ajoneuvon tavanomaisesta

tajakaupassa kolmen (3) kuukauden kuluessa ja muussa kuin kuluttajakaupassa kuuden (6) kuukauden huolellisesta kaytosta johtuu tai jos sen arvo on alentunut sen vuoksi, ettd ajoneuvon arviointihetken mukaista

kuluessa sopimuksen allekirjoittamisesta. varustelua on sovitusta poiketen poistettu tai vaihdettu, alennetaan vaihtoajoneuvon hintaa arvonmuutosta
vastaavasti.

Milloin ajoneuvon luovuttaminen viivastyy myyjén syysta, ostaja saa purkaa kaupan, ellei ajoneuvoa

luovuteta osapuolten sopiman lisaajan kuluessa. Kuluttajakaupassa ostaja saa purkaa kaupan muun Jos vaihtoajoneuvolla on ajettu arviointihetken jalkeen enemmén kuin 2000 kilometrig, myyja saa peria ylikilo-
kuin 9. kohdassa tarkoitetun erikoistilauksen osalta kuitenkin heti, jos myyjén viivastykselld on ostajalle metreistd korvausta, jos téllaisen korvauksen perimisesta on sovittu kaupanteon yhteydessa.

olennainen merkitys. Kuluttajakaupassa ostaja saa vaatia myos vahingonkorvausta. Muussa kuin kuluttajakaupassa ostaja antaa myyjélle kirjallisen selvityksen vaihtoajoneuvoon siséltyvasta
Myyjé ei ole kuitenkaan velvollinen luovuttamaan ajoneuvoa, jos sille on olemassa ylivoimainen este véhennettéavésta arvonliséverosta ja itse tekemédstaan tai tiedossaan olevista, mahdollisesti jo aikaisemmin

(force majeure). Jos este lakkaa kohtuullisessa ajassa, ostaja saa vaatia, ettd myyjé luovuttaa ajoneuvon. tehdyistd laskennallisista vahennyksista.
Ostajan tulee esittad myyjélle vaatimuksensa kahden (2) viikon kuluessa siitd, kun han sai tietda esteen

lakkaamisesta. 9. Erikoistilaukset

Jos kaupan kohteena on ajoneuvo, jota myyja ei voi kdyttaa hyvakseen ilman huomattavaa tappiota muulla

4. Ajoneuvon vastaanottamisajankohta tavoin esimerkiksi sen vuoksi, ettd tilattu ajoneuvo ei kuulu myyjéan normaaliin myyntivalikoimaan tai sen
Ostaja on velvollinen vastaanottamaan ajoneuvon sovittuna aikana, tai jos aikaa ei ole sovittu, silloin kun vuoksi, ettd ajoneuvo hankitaan ja varustetaan erityisesti ostajaa varten hanen ohjeidensa ja toivomustensa
myyjén sopimusehtojen 3. kohdan mukaisesti viimeistaan pitdisi luovuttaa ajoneuvo. Ajoneuvon luovutus mukalsestk c?.staja saa PU”@F soplmykse.n myyjén viivéstyksen vuoksi vain, jos kaupan tarkoitus jda hanen
tapahtuu myyjén luona, ellei muuta sovita. Myyjalla on oikeus purkaa sopimus, jos ostaja ei vastaanota osaltaan viivdstyksen vuoksi olennaisesti saavuttamatta.
ajoneuvoa kahden (2) viikon lisdajassa. Jos ostaja peruuttaa erikoistilauksen ilman lakiin perustuvaa syyta ennen kuin ajoneuvo on luovutettu hédnen

. i . o hallintaansa tai myyja sopimusehtojen 4. kohdan mukaisesti vapautuu sitoumuksesta, myyja saa peria ostajalta
5. Ostajan sopimuksenvastainen toiminta sopimusehtojen 5. kohdan mukaisesti maaraytyvan vahingonkorvauksen tai peruutuksen aiheuttamat todelliset
Jos kuluttajaostaja ilman lakiin perustuvaa syyta purkaa sopimuksen ennen kuin ajoneuvo on luovutettu kustannukset, jos ne ovat edelld mainittua vahingonkorvausta suuremmat.
hénen hallintaansa tai jos myyja sopimusehtojen 4. kohdan mukaisesti vapautuu sitoumuksesta, myyja . o .
saa peria vahingonkorvauksena kymmenen (10) prosenttia sopimuksen mukaisesta ajoneuvon kateishin- 10. Ajoneuvon huolto- ja kdyttéohjeet sekd takuu
nasta, kun kéteishinta on enintddn 4200 euroa. Tamén ylimenevista kauppahinnan osasta vahingon- Myyjé antaa ostajalle uuden ajoneuvon luovutuksen yhteydessa kirjalliset huolto- ja kdyttoohjeet.
korvaus on kolme (3) prosenttia. Kaytetyn ajoneuvon kaupassa myyjan on annettava ostajalle riittdva kdyton opastus.
Kuluttajakaupassa vahingonkorvausta voidaan kuitenkin sovitella, jos sopimuksen purkaminen johtuu Jos myyja antaa ajoneuvolle takuun, takuu on annettava ostajalle kirjallisesti tai sahkoisesti siten, etta tietoja ei
maksuvaikeuksista, joihin ostaja on joutunut sairauden, ty6ttdmyyden tai muun erityisen seikan vuoksi voida yksipuolisesti muuttaa ja etti ne séilyvét ostajan ulottuvilla.
paaaslassa.omatta s)-/yttaan Ostajan ?n es.lt.ettava s.e Vitys suoritusesteestd . . Takuusta pitad ilmeta takuun sisalto, seka se, etta ostajalla on lain mukaiset oikeudet ja ettd takuulla ei rajoiteta
Muussa k‘f'" kull{ttajakaupaisaledvella mainittu vahingonkorvaus on kymmenen (10) prosenttia sopimuk- naité oikeuksia, takuun antaja, takuun voimassaoloaika ja -alue sekd muut takuuseen perustuvien vaatimusten
sen mukaisesta ajoneuvon kateishinnasta. esittamisen kannalta tarpeelliset tiedot.
6. Ajoneuvon hinnan maardytyminen ja hinnanmuutokset 11. Ostajan oikeudet virhetilanteessa ja reklamaatiossa
Uuden, Suomessa rekistersiméttdman ajoneuvon kokonaishinta koostuu kauppahinnasta ja autoverosta. Jos luovutetussa ajoneuvossa ilmenee virhe, ostajalla on oikeus vaatia, ettd myyja korjaa virheen. Myyjalld on
Kaytetyn ajoneuvon kauppahinta siséltaa autoveron oikeus ensisijaisesti korjata virhe, jos tamé voi tapahtua kohtuullisessa ajassa ja siten, etté ostajalle ei aiheudu
a. Autoveron mésraytyminen korjaamisesta kustannuksia tai olennaista haittaa. Jollei tamé ole mahdollista, ostaja voi vaatia virhetta vastaa-

vaa hinnanalennusta tai virheetdnta ajoneuvoa. Jos virhe ei kuluttajakaupassa ole vahainen, ostaja saa purkaa

Myyja ilmoittaa ostajalle uuden ajoneuvon tilauksen yhteydessa arvion ajoneuvosta perittévésta autove- kaupan ja vaatia vahingonkorvausta.

rosta. Jos kaupan kohteena olevan ajoneuvon autovero muuttuu tilauksen tekemisen jalkeen ennen ajo-
neuvon rekisterdintid, muuttuu ostajalta perittavan autoveron maard veronmuutosta vastaavalla maaralla.
Myyja ilmoittaa ostajalle autoveron tarkan méaaran ennen ajoneuvon luovutusta.

Jos virhe ilmenee kuluttajakaupassa kuuden (6) kuukauden kuluessa ajoneuvon luovutuksesta, virheen olete-
taan olleen ajoneuvossa jo luovutushetkelld. Olettamaa ei sovelleta, jos myyja osoittaa, ettd virhe on syntynyt
vasta luovutuksen jélkeen tai jos olettama on virheen tai tavaran luonteen vastainen. Ostajan pitaa ilmoittaa
virheesta myyjalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita. Kulutta-
Jos Autoverolakiin (1482/94) tehdéan tilauksen tekemisen jélkeen ennen ajoneuvon sopimuksenmukaista jakaupassa virheilmoitus voidaan kuitenkin aina tehda kahden (2) kuukauden kuluessa siitd, kun ostaja havaitsi
luovutusaikaa tilatun ajoneuvon autoveroon vaikuttava muutos, muuttuu ostajalta perittavan autoveron virheen. Ostajan pitaa toimia niin, etteivat vahingot aiheettomasti lisaénny.

mé&dra veronmuutosta vastaavalla maarélla. Sopimuksessa mainitun vaihtoajoneuvon kauppahinta muut-
tuu talléin uuden ajoneuvon kokonaishinnan muutosta vastaavassa suhteessa.

b. Autoverolain muutoksen vaikutus

Kuluttajakaupassa virheilmoitus voidaan tehda myos elinkeinonharjoittajalle, joka aikaisemmassa myyntipor-
taassa on luovuttanut ajoneuvon jalleenmyyntia varten tai joka on valittanyt kaupan myyjan lukuun taikka
Myyja ilmoittaa valittomasti ostajalle autoverolain muutoksesta ja sen vaikutuksesta tilatun uuden ajoneu- sitoutunut muutoin vastaamaan ajoneuvon ominaisuuksista.

von autoveron mééréén ja vaihtoajoneuvon kauppahintaan. Takuu tai muu myyjan antama sitoumus ei rajoita ostajan lakiin perustuvaa oikeutta vedota kaupan kohteessa
Ostajalla on oikeus autoverolain muutosta koskevan myyjén ilmoituksen saatuaan purkaa sopimus vaihto- olevaan virheeseen.

ajoneuvon osalta, jos vaihtoajoneuvon kauppahinta muuttuu kaupan kohteena olevan uuden ajoneuvon
autoveron maaran muuttumisen johdosta.

Myyja ei ole muussa kuin kuluttajakaupassa vastuussa ajoneuvon virheesta tai luovutuksen viivastymisesta
johtuneesta valillisesta vahingosta. Myyja ei vastaa tallaisessa kaupassa virheen tai viivastymisen aiheutta-

c. Kauppahinnan muuttaminen masta valittdmastdkaan vahingosta, jos virhe tai viivastyminen on johtunut myyjan vaikutusmahdollisuuksien
Kuluttajakaupassa uuden ajoneuvon kauppahinta nousee tai laskee sopimukseen merkitysta kauppahin- ulkopuolella olevasta esteestd, jota myyjan ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon sopimuksen-
nasta, jos suomalainen tai ulkomainen viranomainen tekee tilauksen jélkeen ennen sopimuksenmukaista tekohetkelld ja jonka seuraamuksia myyja ei mydskaén kohtuudella olisi voinut vélttaa eika voittaa.
luovutusaikaa tilatun ajoneuvon hintaan vaikuttavia veroja, tulleja ja muita veroluontoisia maksuja kos- 12.K . Ki L
kevan paatoksen tai jos valuuttakursseissa tapahtuu muutoksia, ja ajoneuvon maahantuoja naista syista - Katsastus ja rekisterdinti

muuttaa kaupan kohdetta vastaavan ajoneuvon ohjehintaa. Ajoneuvo luovutetaan ostajalle katsastettuna ja rekisterditynd, ellei muuta sovita. Myyja suorittaa ajoneuvon
Hinnanmuutoksen méaéra on maahantuojan uuden ja vanhan ohjehinnan euromaéarainen ero autovero- rekisterdinnin ostajan puolesta ja kustannuksella, ellei muuta sovita.

tuksen piiriin kuuluvine varusteineen. Uuden rekistersimattéman ajoneuvon muutoskatsastuksen suorittaa myyja ostajan kustannuksella ennen
Sopimuksessa mainitun vaihtoajoneuvon kauppahinta muuttuu téllgin uuden ajoneuvon kokonaishinnan ~ joneuvon luovutusta, ellei muuta sovita.

muutosta vastaavassa suhteessa. Mikéli ajoneuvoa kédyttad saannollisesti ostajan taloudessa asuvien henkildiden lisaksi joku muu, ostajan pitaa

Myyjé ilmoittaa valittomasti ostajalle maahantuojan tekemasta ohjehinnan muutoksesta ja sen vaikutuk- h,_‘TIOI,Eht'a' :Eta 05 | aIIa.l‘nen ll((ayttajahrn“e.;rltaan ajoneuvoreisteriin haltijaksi. Ostaja sitoutuu iimoittamaan
sesta uuden ajoneuvon kauppahintaan. tallaisesta kayttajasta myds vakuutusyhtiolle.

Muussa kuin kuluttajakaupassa myyja on oikeutettu nostamaan sopimukseen merkityn uuden ajoneuvon 13. Vakuuttaminen
kauppahintaa, jos tehtaan hinnat, kuljetuskustannukset tai muut hankintakustannukset nousevat tilauk-
sen jalkeen ennen ajoneuvon sopimuksenmukaista luovutusta tai jos myyjalle aiheutuu kustannusten
nousua valuuttakurssien muutoksista, taikka suomalaisen tai ulkomaisen viranomaisen verotusta, tulleja
ja muita veroluontoisia maksuja koskevasta paatoksestd. Myyjan on ennen ajoneuvon luovutusta
ilmoitettava ostajalle kirjallisesti kauppahinnan korotuksesta.

Ostaja on velvollinen hankkimaan ajoneuvoon pakollisen liikennevakuutuksen ja kaupan ehtoihin kuuluvat
muut vakuutukset. Myyja ja ostaja voivat sopia, ettd edelld mainittujen vakuutusten hankkimisesta huolehtii
myyja ostajan kustannuksella.

14. Vastuu veroista ja maksuista

Jos uuden ajoneuvon kokonaishinta nousee edella kohdissa b) tai ¢) mainituista syistd vahintdan neljé (4) Myyja vastaa siits, ettd kaikki kaupan kohteena olevaa, Suomessa ajoneuvorekisterissa jo olevaa ajoneuvoa ja

prosenttia, kuluttajaostaja saa purkaa sopimuksen ilmoittamalla siita myyjalle yhden (1) viikon kuluessa sen kayttoa koskevat verot ja maksut on maksettu luovutushetkeen saakka. Ostaja vastaa kaikista ajoneuvoon

saatuaan tietad myyjan korotusilmoituksesta. Ostajan purkuoikeus ei koske jaljempana 9. kohdassa ja sen kiiyttoon littyvista veroista ja maksuista sen jilkeen, kun ajoneuvo on hinelle luovutettu.

tarkoitettua erikoistilausta. Ostaja vastaa siité, etta vaihtoajoneuvoa ja sen kaytto koskevat verot ja maksut on maksettu luovutushetkeen
saakka.

7. Maksujarjestelyt

a) Kauppahinta

Ostaja maksaa kauppahinnan kéteiselld ajoneuvon luovutuksen yhteydessa, ellei muuta sovita. Myyja ei
ole velvollinen luovuttamaan ajoneuvoa ostajalle ennen kuin kéteisella maksettavaksi sovittu kauppahin-
ta tai sen osa on maksettu. Myyja saa perid osan kauppahinnasta jo ennen ajoneuvon luovuttamista, jos 15. Erimielisyyksien ratkaisu
etumaksusta on sovittu.

Jos ostajalla on oman ilmoituksensa mukaan oikeus saada autoveronpalautusta ja myyja tamén johdosta jattaa
perimattd arvioidun autoveron osuuden ajoneuvon kokonaishinnasta, ostaja sitoutuu vélittomasti maksamaan
myyjélle autoveron osuuden sovittuine korkoineen, jos autoveroa ei palauteta myyjalle

Jos erimielisyyksid ei voida ratkaista osapuolten vélisilla neuvotteluilla, kuluttajaostaja voi saattaa asian

Myyja ja ostaja voivat vaihtoajoneuvon rahoittajan kirjallisella suostumuksella sopia, etta myyja maksaa kuluttajariitalautakunnan késiteltavaksi. Jos erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne on nostettava
vaihtoajoneuvon jadnndsvelan rahoittajalle, jolloin jédnndsvelan maaré véahennetaan vaihtoajoneuvon ostajan asuinpaikan yleisessa alioikeudessa, ellei ostaja halua nostaa kannetta myyjan kotipaikan yleisessa
ostohinnasta. alioikeudessa. Mikali ostajan kotipaikka on muualla kuin Suomessa, erimielisyydet ratkaistaan Helsingin karaja-
Jos kauppahintaa ei makseta kiteiselld ajoneuvon luovutuksen yhteydessé tai muuna osapuolten oikeudessa. Muussa kuin kuluttajakaupassa myyja voi nostaa kanteen myés Helsingin kardjaoikeudessa.

sopimana aikana vaan ajoneuvosta solmitaan osamaksukauppa tai kaupan sijasta sovitaan vuokrauksesta

Jélkipainos ja osittainenkin kopiointi kielletty.



Liite 2

T U L L I limoitus ajoneuvon kayttéénotosta 1 (1)
Vdliaikainen veroton kaytto

TULL CUSTOMS

limoittajan tiedot

Sukunimi Etunimi Sahkopostiosoite
Postisoite Puhelinnumero
Postinumero ja -toimipaikka Yrityksen nimi (jos ajoneuvo yrityksen omistuksessa)

Ajoneuvon tiedot

Ajoneuvoluokka Valmistenumero
Merkki Malli
Kayttotarkoitus

Suomessa kidytettdvin ajoneuvon viliaikaisesti autoveroton kiytté. (AvL 35 §)

O Ulkomaille rekisterdidyn ajoneuvon kilpailukéytté enintdén 30 pv, ajoneuvo vieddan maasta kilpailukdyton paatyttya

[0 Suomessa rekistersimattéman ajoneuvon kilpailukaytts siitomerkeilla enintaan 7 pv kerrallaan

[0 Kaytts huollon, korjauksen, muun kasittelyn, tai naihin liittyvan tilapaisen siirron tai muualle maahan/vientipaikalle
tapahtuvan siirron johdosta enintaan 5 pv

[0 Kokeilu, tutkimuskaytto, tyyppikatsastus / -hyvaksynta, lyhytaikainen esittely enintadn 5 pv

Autoverottoman ajoneuvon viliaikainen kdyttéo Suomessa (Vna ajoneuvojen rekisteréinnista 42 §)

[0 Eta-valtioon rekistersidyn autoverottoman ajoneuvon, maahantuontipvm / 20

limoittajan allekirjoitus

Paivays limoittajan allekirjoitus

Tulli vahvistaa ilmoituksen

Ajoneuvon kayttd edellyttdd voimassaolevaa rekisterdintia tai siirtolupaa ja lilkennevakuutusta
TULLIN VAHVISTAMA KAYTTOONOTTOILMOITUS ON PIDETTAVA MUKANA AJONEUVOSSA

[0 Ajoneuvoa saa kayttad enintaan / 20 asti

[0 Suomessa rekistersimattéman ajoneuvon kilpailukaytésta on annettu iimoitus / 20

limoitus annetaan vain ensimmaisesta kayttdonotosta Suomessa.

Paivays

Tullitoimipaikka
Leima

Tullivirkailijan allekirjoitus

Vdliaikaisen verottoman kéytén edellytyksia ei ole tutkittu ilmoituksen vahvistamisen yhteydessa. Verovelvollisen antamat
puutteelliset, erehdyttavét, vaarat, vaillinaiset tai virheelliset tiedot voivat johtaa jélkiverotukseen tai veronkorotukseen. Mikéli henkild
jattaa ilmoittamis- tai tietojenantovelvollisuuden asianmukaisesti tayttamatta, hanet voidaan tuomita autoverorikkomuksesta sakkoon

Tullilomake nro 953s_14
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TULLI - limoitus ajoneuvon kiyttéénotosta 1 (1)
Véliaikainen veroton kaytto

TULL CUSTOMS

Suomessa rekisterditaviksi tarkoitetun ajoneuvon veroton kdytté (Autoverolaki 35 a §)

Tulli on ottanut kayttéén sahksisen palvelun, jonka kautta lédhetetyn kayttdénottoilmoituksen Tulli
vahvistaa automaattisesti ympari vuorokauden. Lisatietoa www.tulli.fi.

Muu viéliaikainen veroton kiytto (Autoverolaki 35 §)

Ajoneuvon véliaikainen veroton kaytté on mahdollista autoverolain 35 §:ss& s&édetyissé tilanteissa
yleensa enintdan viiden paivan ajan. Ajoneuvon kaytté edellyttdd useimmissa tapauksissa Tullille
tehtya kayttéénottoilmoitusta. Lisatietoa muista valiaikaisen verottoman k&ytén tilanteista kuten ns.
turistikaytosta www.tulli.fi

ETA-valtiossa rekisterdity ajoneuvo

Ajoneuvon kayttd liilkenteessd edellyttdd voimassaolevaa rekisterdintia Tullin  vahvistaman
kayttocnottoilmoituksen lisdksi. Jos ajoneuvon ETA-valtion rekisterdinti paattyy kayttdoikeuden
muutoin ollessa voimassa, voidaan ajoneuvoon hankkia siirtolupa katsastusasemalta. Siirtolupa
voidaan antaa Tullin vahvistaman kayttdénottoilmoituksessa sanottuun viimeiseen kayttdpaivaan
asti

Rekisterdiméton tai ETA-alueen ulkopuolella rekisterodity ajoneuvo

Ajoneuvon kayttd likenteessd edellyttdas siirtolupaa Tullin vahvistaman kayttédnottoilmoituksen
lisaksi.

Liikennevakuutus

Ajoneuvon kaytto liikenteessa edellyttaa voimassaolevaa likennevakuutusta. Ajoneuvon kuljettajaa
suositellaan varmistamaan ajoneuvon liilkennevakuutuksen vakuutusturvan kattavuus. Suomalaisen
likennevakuutuksen vakuutusturva on esimerkiksi ajoneuvon kuljettajan osalta kattavampi kuin
useimmissa muissa valtioissa. Toisesta valtiosta otettua likennevakuutusta voidaan tarvittaessa
taydentaa vapaaehtoisesti otettavalla vakuutuksella, joka antaa lis4turvaa esimerkiksi ajoneuvon
kuljettajalle. Lisatietoja www.Ivk.fi

Autoverottoman ajoneuvon viliaikainen kiyttdé (Vna ajoneuvojen rekisterdinnisté 42 §)

Jos ajoneuvosta ei ole suoritettava autoveroa, Suomessa vakinaisesti asuva henkild saa kaytt&a
taalla ETA-valtiossa rekisterdityd ajoneuvoa 30 pdivén ajan ajoneuvon maahantuonnista ennen kuin
ajoneuvo rekisterdidaan taalla. Ajoneuvon kuljettajan tulee osoittaa ajoneuvon maahantuontiajan-
kohta liikkennetta valvovalle viranomaiselle tullilaitoksen ajoneuvon kayttéonottoilmoitukseen tai
muuhun asiakirjaan tekemin merkinnéin. Jos kyseessa on kansainvalinen, enintdén seitsemén
paivad Suomessa kestava kuljetus, ajoneuvon maahantuontiajankohta voidaan kuitenkin osoittaa
muutoinkin kuin tullilaitoksen tekemin merkinndin. Autoverottomia ajoneuvoja ovat esimerkiksi
kuorma- ja linja-autot. Lisatietoja www.trafi.fi

Yhteystiedot Autoveroneuvonta (ma-pe 8-16.00)
puh. 0295 5203

Autoverotusta toimittavien tullitoimipaikkojen yhteystiedot 16ytyvét Tullin internet-sivuilta
www.tulli.fi http://www.tulli.fi/

Tullilomake nro 953s_14
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Siirtolupahakemus

[_] Ansékan om forflyttningstillstand

Siirtovakuutushakemus
Ansdkan om forflyttningsforsdkring

Lupanumero/Siirtovakuutusnumero (virkailija tayttés) )
Tillstdndsnummer/Forflyttningsférsakringsnummer (Ifylls av funktiondr)

Ajoneuvon Valmistenumero Tillverkningsnummer
tiedot
Fordonets
uppgifter
Ed. rekisteritunnus Tidig. registertecken| Ajoneuvoluokka Fordonskategori Ajoneuvon merkki ja malli Fordonets marke och modell
Hakija Hakija Sokande Henkiltunnus Personbeteckning
Sokande Y-tunnus FO-nummer
Lahiosoite Naradress
Postinumero Postnummer Postitoimipaikka Postkontor Puhelinnumero Telefonnummer
Asiamies (nimi) Ombud (namn)
Kéytto Kayttotarkoitus ja reitti paivékohtaisesti Anvandningssyfte och rutt per dag
Bruk
Voimassaolo Luvan ja siirtovakuutuksen voimassaoloaika Giltighetstiden for tillstdndet och forflyttningsforsékringen
Giltighetstiden
Vakuutusyhtit Forsakringsbolag
Hakijan Olen tarkastanut ja hyvaksynyt siirtolupahakemuksen tiedot ja vastaanottanut siirtovakuutusinformaation.
allekirjoitus Jag har granskat och godkant anstkan och mottagit informationen om forflyttningsforsakringen.
325:'::':,':; Paivamaard ja kellonaika Datum och klockslag Hakijan allekirjoitus Stkandens underskrift

Virkailija téyttéda Ifylls av funktionér

Hakijan tai asiamiehen henkilollisyys tarkistettu
I:I Sékandens eller ombudets identitet kontrollerad

Siirtovakuutuksenantaja
LIKENNEVAKUUTUSKESKUS
Bulevardi 28, 00120 Helsinki, puhelin 040 450 4660

Likenteen turvallisuusvirasto, PL 320, 00101 Helsinki » wavw.trafi.fi + Y-tunnus 1031715-9
Trafiksikerhetsverket, PB 320, 00101 Helsingfors « www.trafifi « FO-nummer 1031715-9

henkilstunnuksen nelja viimeistd merkkia
personbeteckningens fyra sista tecken

Forflyttningsforsékringens givare
TRAFIKFORSAKRINGSCENTRALEN
Bulevarden 28, 00120 Helsingfors, telefon 040 450 4660
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AUTOALAN KESKUSLIITTO RY:N LAATIMAT KAYTETYN AJONEUVON OSTOEHDOT OVAT VOIMASSA 1.11.2011 ALKAEN.

KAYTETYN AJONEUVON OSTOEHDOT

1. Kaupan osapuolet

Tassa sopimuksessa tarkoitetaan ostajalla ammattimaisesti moottoriajoneuvokaup-
paa harjoittavaa elinkeinonharjoittajaa, jota kutsutaan jaljempana autoliikkeeksi

ja myyjalla yksityista henkil6d tai yhteisa, joka myy ajoneuvon autoliikkeelle.
Viimeksi mainittua kutsutaan tassa sopimuksessa asiakkaaksi. Sopimuksesta kdyte-
taan jaljempana nimitysta ostosopimus.

2. Asiakkaan henkildllisyyden tarkistaminen

Autoliikkeelld on oikeus tarkistaa asiakkaan henkilo- tai yhteisotiedot. Autoliikkeel-
1& on oikeus ja velvollisuus tunnistaa ja ilmoittaa asiakas rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisesta ja selvittdmisesta annetussa laissa (503/08) tarkoitetulla
tavalla. Edelld mainitun lain 20 §:ssd tarkoitettuna poliittisesti vaikutusvaltaisena
henkilona (Politically Exposed Person eli PEP) pidetdédn henkil64 tai téllaiseen
henkiloon ldheisessd suhteessa toimivaa henkil6d, joka toimii tai on viimeisten 12
kuukauden aikana toiminut merkittavassa tehtdvassa toisessa valtiossa.

3. Kaupan kohde

Kaupan kohteena on kdytetty ajoneuvo. Ajoneuvon keskeiset yksildintitiedot
merkitddn osapuolten allekirjoittamaan ostosopimukseen. Autoliikkeelle on an-
nettava tilaisuus tarkastaa kaupan kohde ennen ajoneuvon luovutusta ja kaupasta
sopimista.

4. Ajoneuvon luovutus

Asiakas luovuttaa ajoneuvon sovittuna aikana. Ellei luovutusaikaa ole sovittu,
luovutuksen tulee tapahtua kahden (2) viikon kuluessa ostosopimuksen allekirjoit-
tamisesta.

Ajoneuvon luovutus tapahtuu autoliikkeen sijaintipaikalla, ellei muuta sovita.
Autoliikkeelld on oikeus purkaa ostosopimus, jos asiakas ei luovuta ajoneuvoa
yhden (1) viikon kuluessa nimenomaisesti sovitusta luovutusajankohdasta tai, jos
nimenomaista luovutusajankohtaa ei ole sovittu, viimeistaan kolmen (3) viikon
kuluttua ostosopimuksen allekirjoittamisesta.

5.Vaaranvastuun siirtyminen

Vaaranvastuu siirtyy autoliikkeelle ajoneuvon luovutushetkelld. Jos asiakas tai
asiakkaan kanssa kuljetussopimuksen tehnyt yritys kuljettaa ajoneuvon luovutus-
paikkaan, vaaranvastuu ajoneuvosta on kuljetuksen aikana asiakkaalla.

6. Ajoneuvon arviointi ja kaupan kohteesta annetut tiedot

Ajoneuvo luovutetaan autoliikkeelle siind kunnossa ja siten varusteltuna kuin se

oli arviointihetkellg, ellei muuta ole sovittu. Ajoneuvon pitda olla luovutushetkelld
katsastuskuntoinen, ellei muuta ole sovittu. Ajoneuvon kunnosta ja varusteista laa-
ditaan tarvittaessa erillinen liite (arviointilomake). Asiakkaan pitda kertoa autoliik-
keelle kaikki sellaiset tiedossaan olevat seikat, joilla voidaan olettaa olevan vaiku-
tusta autoliikkeen ostopdatokseen. Keskeisia seikkoja ovat esimerkiksi ajoneuvon
kolarointi, ajoneuvon tuonti kdytettynd Suomeen, ajoneuvoon tehty rakenteellinen
muutos tai muu muutos, jolla voi olla vaikutusta ajoneuvon verotukselliseen ase-
maan. Asiakkaan pitaa myos kertoa, onko ajoneuvoon vahvistettu kiinnitys tai muu
vastaava sitoumus. Asiakas antaa tarvittaessa autoliikkeelle selvityksen ajoneuvoon
sisdltyvasta vahennettdvastd arvonlisdverosta ja itse tekemistaan tai tiedossaan
olevista, mahdollisesti jo aikaisemmin tehdyista laskennallisista vahennyksista
(alv-selvitys).

7. Oikeus kauppahinnan tarkistamiseen

Autoliikkeelld on oikeus tarkistaa sovittua kauppahintaa, jos ajoneuvon arvo on
arviointihetken jélkeen ennen luovutusta alentunut enemman kuin mitd ajoneu-
von tavanomaisesta huolellisesta kaytosta johtuu tai jos sen arvo on alentunut sen
vuoksi, ettd ajoneuvon arviointihetken mukaista varustelua on sovitusta poiketen
poistettu tai vaihdettu.

Jos ajoneuvolla on ajettu arviointihetken jalkeen enemman kuin 2000 kilometria,
autoliike saa perid ylikilometrikorvauksena maarén, josta on sovittu osapuolten
allekirjoittamassa ostosopimuksessa.

Ajoneuvon sovittua kauppahintaa tarkistetaan myos silloin, kun ajoneuvo on

osa kauppahintaa kaupassa, jossa asiakas ostaa autoliikkeelta uuden rekisteroi-
mattéman ajoneuvon ja tdmdan ajoneuvon autovero muuttuu ennen ajoneuvon
luovutusta autoliikkeelle. Hinta muuttuu talléin uuden ajoneuvon kokonaishinnan
muutosta vastaavassa suhteessa

8. Maksujarjestelyt

Autoliike maksaa kauppahinnan kateiselld ajoneuvon luovutushetkelld, ellei muuta
sovita. Kateisella maksettavaksi sovittua kauppahintaa tai sen osaa ei kuitata mak-
setuksi sopimuksen allekirjoituksella vaan maksusta on laadittava erillinen kuitti.
Kaupan kohteen pitédé olla kokonaan asiakkaan omaisuutta ja siihen liittyvien
maksuvelvoitteiden pitaa olla tdysin taytetty. Autoliike voi lunastaa myos sellaisen
ajoneuvon, johon liittyvia maksuvelvoitteita asiakas ei ole tdysin tayttanyt. Edel-
lytyksena on, ettd se, jolle asiakkaalla on maksuvelvoitteita, antaa luovutukselle
kirjallisen suostumuksen.

9. Ajoneuvon asiakirjat ja avaimet

Asiakas luovuttaa autoliikkeelle viimeistdan ajoneuvon luovutuksen yhteydessa
ajoneuvon rekisterdintiasiakirjat ja muut ostosopimuksessa mainitut asiakirjat seka
avaimet.

10. Reklamointi

Jos luovutetussa ajoneuvossa ilmenee virhe, autoliikkeen pitda reklamoida siita vii-
meistddn kahden (2) viikon kuluessa siitd, kun virhe on havaittu tai se olisi pitéanyt
havaita.

11. Vastuu ajoneuvon vakuuttamisesta seka siihen liittyvista veroista ja
maksuista

Asiakas vastaa siitd, etta kaikki ajoneuvoa koskevat vakuutusmaksut on maksettu
luovutushetkeen saakka ja siitd, ettd pakollinen liikennevakuutus ja kaupan ehtoi-
hin kuuluvat muut vakuutukset ovat voimassa ajoneuvon luovutushetkeen saakka.
Asiakas vastaa siitd, etta kaikki kaupan kohteena olevaa ajoneuvoa ja sen kayttoa
koskevat verot ja maksut on maksettu luovutushetkeen saakka. Autoliike vastaa
ajoneuvon kayttoon liittyvista veroista ja maksuista sen jalkeen, kun ajoneuvo on
luovutettu sen hallintaan.

12. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten vilisilla neuvotteluilla, asia voidaan
saattaa tuomioistuimen ratkaistavaksi. Autoliike voi nostaa kanteen myos Helsingin
karajaoikeudessa.
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1. Luotonantajan/luotonvilittdjéan henkiléllisyys ja yhteystiedot

Luotonantaja
Osoite
Puhelinnumero
Sahképostiosoite
Faksinumero
Internet-osoite

J.Rinta-Jouppi Oy
Lentokenténtie 5, 53600 Lappeenranta

etunimi.sukunimi@rintajouppi.fi
0207 881 359
www.rintajouppi.fi

2. Kuvaus luoton piddominaisuuksista

Luottotyyppi

Osamaksu

Luoton kokonaismaars

Témad tarkoittaa luottorajaa tai luottosopi-
muksen mukaisesti kdyttéén annettavaa
kokonaissummaa

16 680 €

Nostoa koskevat tiedot
Témé tarkoittaa, miten ja mifloin rahat
ovat saalavissa

Ajoneuvon hankinnan rahoittaminen maksuerissa

Luottosopimuksen voimassaoloaika

60 kk

Maksuerat

Maksettavananne on seuraavaa:
60 x 337,5€ +

Maksuvili 1 kk
Korko ja késittelymaksut sisaltyvat kuukausittaiseen maksueraan

ja ne on maksettava sovitun erapaivan mukaisesti:
Annuiteetti

Maksettava kokonaismaara

Tarkoittaa lainapddoman mééraés seké
korkoja ja mahdollisia luottoonne liittyvig
muita kustannuksia

Luoton kokonaismaara ja kokonaiskustannukset

Luoton kokonaismaara 16 680,00 €
Luottokustannukset yhteensa 3749,86 €
Maksettava kokonaismaara 20 249,86 €

Luotto myénnetéan tavaran tai palvelun
maksamisen lykkayksen muodossa tai
liittyy tietyn tavaran toimittamiseen tai
tietyn palvelun suorittamiseen.

Tavaran tai palvelun nimi
Kéteishinta

Kéaytetty henkilbauto
Esim: kéteishinta 23500€ - k&siraha 7000€ +perustamismaksu 180€
= luoton kokonaism&ars 16680€

Tarvittaessa

Vaadittavat vakuudet

Té&ssé kuvataan vakuus, joka teidén on
annettava luottosopimuksen yhteydessé

Luotonantaja pidéttédd omistusoikeuden kaupan kohtee-
seen tai vaatii muun erikseen sovittavan vakuuden




3. Luoton kustannukset
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Lainakorko

Kiinted 6,90 %

Todellinen vuosikorko
Kokonaiskustannukset iimaistuna
vuosikorkona luoton kokonaismadréaife.

Todellisen vuosikoron perusteelia on hel-
pompi vertailla erilaisia tarjouksia.

8,70 %

Onkoe luoton saamiseksi yleensa tai
markkinoiduin ehdoin otettava

- vakuutus

- tehtédva muu lisépalvelua koskeva
sopimus

Jos néiden palvelujen kustannukset
eiv§t ole luotonantajan tiedossa, ne eivét
sisélly todelliseen vuosikorkoon.

Kylla, kasko ja osamaksuvakuutus

Ei

4. Muut kustannukset

Maksuviivastyksests aitheutuvat kuiut
Maksujen maksamatta jattdmiselld voi
ofla vakavia seurauksia (esimerkiksi
pakkomyynti) ja luoton saaminen voi
vaikeutua.

Vuotuinen viivastyskorko erdantyneista ja maksamattomista
osamaksueristd ja muista saatavista maaraytyy Korkolain
(633/82) ja lakiin myShemmin tehtyjen muutosten mukaisesti.
Lis&ksi ostaja on velvollinen maksamaan kohtuulliset peri-
miskulut.

5. Muita tirkeitad oikeudellisia nikékohtia

Teilld on mifloin tahansa oikeus mak-
saa luotto ennenaikaisesti takaisin
kokonaisuudessaan tai osittain.

Peruuttamisoikeus Kylla
Teilld on oikeus peruuttaa luottosopimus

14 pdivén kuluessa.

Ennenaikainen takaisinmaksuy Kylta

Tarvittaessa

Luotonantajalla on oikeus saada
korvausta ennenaikaisen takaisinmaksun
yhteydessa.

l.uotonantajalla on oikeus saada korvaus kuluttajalta tdman
maksaessa luoton tai sen osan ennenaikaisesti, jos luotion
korkoa ei ole sidottu viitekorkoon (kiintea korko).

Korvaus madraytyy Kuluttajaluottodirektiivin § 28 ja § 29 mu-
kaisesti.

Haku tietokannasta

tavoitteiden vastaista.

Luotonantajan on annettava teilfe maksutta valittéméasti tiete luottotietorekisteriin tehidystd hausta, jos luotto-
hakemus on hylétty tdmén haun perusteella. Tata ei sovelleta, jos téllaisten tietofen antaminen on Euroopan
yhteistn lainsdddénndssé kielletty tai se on oikeusjarjestyksen perusteiden tai yleisen turvallisuuden

Oikeus saada luottosopimusiuonnos

Teilld on oikeus saada pyynndsté ja maksutta luottosopimusiuonnos. Téata sddnndsts ei sovelleta, jos luo-
tonantaja ei pyynndn esittémishetkelld ole halukas tekemdaan luottosopimusta teiddn kanssanne,

Ajanjakso jona sitoo fuotonantajaa
Namé ehdot eivét sido luotonantajaa




