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Johdanto

Tyd tehtiin Fescon Oy:lle, joka on kotimainen rakennusalan kuivatuotteiden
valmistaja. Yritys on perustettu vuonna 1984, ja sen paakonttori sijaitsee
Hyvink&alla. Henkilbkuntaa Fesconilla on noin 50. P&atuotteita ovat kuivalaastit
ja kuivabetonit, korjaus- ja rappauslaastit, julkisivupinnoitteet ja julkisivumaalit
seka erikoisbetonit. Fesconin missio on olla kilpailukykyisten ja laadukkaiden
kuivatuotteiden ja niihin liittyvien tuotteiden ja ratkaisujen luotettava, osaava ja
palvelukykyinen kehittdja, valmistaja ja markkinoija.

Tyo6n tavoite oli laajentaa olemassa oleva sertifioitu laatujarjestelma kattamaan
ISO 14001- ja OHSAS 18001 -standardien vaatimukset. Tuloksena saataisiin
siis integroitu toimintajarjestelma. Tydn onnistumisen mittarina toimi sertifikaatin

saaminen.

Toimintajarjestelman laajennuksen myéta yrityksen toiminta jasentyy
tehokkaammin. Laadunhallinnan lisdksi mahdolliset ymparisténakdkohdat seka
tydturvallisuusriskit voidaan ennakoida ja ehkaista. Nain pystytaan
tavoittelemaan korkealaatuisempaa ja tehokkaampaa toimintaa seka
kilpailuetua markkinoilla.



1 Toimintajarjestelman periaate

1.1 Yleista

Tana paivana kaikkiin yrityksiin, koosta riippumatta, kohdistuu tuottavuuden,
laadun, teknologian ja kestavan kehityksen vaatimuksia. Yrityksen prosesseihin
raataloity tehokas toimintajarjestelma auttaa kohtaamaan nykyajan
nopeatahtiset globaalit markkinavaatimukset. Toimintajarjestelma kohdistaa ja
systematisoi yritystoiminnan hallinta- ja kehitysprosesseja. Kaantaakseen
kilpailupaineet kilpailueduiksi yrityksen taytyy yllapitaa ja kehittda toiminnan
tulosta jarjestelmallisesti. (1)

Toimintajarjestelma on johtamisen, yhteistydn ja tekemisen malli, jolla
varmennetaan, yhtenaistetdan ja vakioidaan toimintaa. Hyvan jarjestelman
tunnusmerkkeja ovat lyhyt ja napakka esittamistapa, liiketoimintaan kytkenta ja
asiakastarpeisiin vastaaminen. (2)

Nykyaikaisessa ajattelussa erilaisten toimintajarjestelmien taustalla on
|6ydettavissa yhteinen perusperiaate: suunnittele — toteuta — arvioi — paranna.
Kun tulevaisuuden suunta ja toimintaan kohdistuvat riskit ovat selvilld, kyetdan
luomaan konkreettiset tavoitteet ja selkeé strategia tavoitteiden
saavuttamiseksi. Talta perusteelta on mahdollista pyérittaa itsedan korjaavaa
mallia. Erityisesti tavoitteiden selkeys on tarkeda. Selkeiden tavoitteiden
pohjalta on mahdollista suunnitella tekemisté ja I16ytaa tasmalliset arviointi-
kriteerit. Tallin myds parannustoimien suunnitteleminen on mahdollista. (3, s.
20)

Toimintajarjestelma voidaan rakentaa yrityksen tai organisaation oman tarpeen
mukaan, mitaan tiettya standardia tai mallia. Ehk& mielekkainta on kuitenkin
rakentaa jarjestelma olemassa olevan standardin mukaan. Jarjestelma voidaan
laatia laadunhallintastandardin (ISO 9001), ymparist6jarjestelma standardin
(ISO 14001) tai tyéterveys- ja ty6turvallisuusjarjestelmastandardin (OHSAS

18001) mukaan. Yleensé toimintajarjestelman luominen aloitetaan



laadunhallinnan kehittamisesta. Jos yritys tai organisaatio aikoo laatia
useamman standardin mukaisen jarjestelman, kannattaa laatia ns. integroitu
jarjestelmd, jossa hyédynnetaan eri standardien yhtenevia osia. Nain valtetdan
jarjestelmien paallekkaisyys.

Organisaation ylin johto vastaa organisaation sisdisesta toiminnasta ja suhteista
ulkoisiin osapuoliin. N&in ollen on luonnollista, etta toimintajarjestelmien
rakentamisessa lahdetaan liikkeelle johdon vastuusta ja esimerkillisesta
sitoutumisesta. (3, s. 20)

Toimintajarjestelmat perustuvat terveeseen jarkeen, mutta useissa yrityksissa
ISO-standardeja kaytetaan vastoin tata ajatusta. Totuus kuitenkin on, etta
yksinkertainen jarjestelma toimii parhaiten. (4, s. 3)

Riippumatta siitd, minka standardin tai ajatuksen mukaan toimintajarjestelma on
laadittu, se siséltda S. L. Jacksonin (4, s. 4) mukaan tiettyja ydinelementteja:

e toimintapolitiikka

e organisaation kuvaus ja vastuut
e kriittisten toimintojen hallinta

e asiakirjojen hallinta

e Kkoulutus

e sisaiset tarkastukset (auditoinnit)
e korjaavat toimenpiteet

e johdon katselmus jatkuvan kehittymisen aikaan saamiseksi.

Toimiva toimintajérjestelma ei kuitenkaan ole vain kokoelma naista osista
muodostuvista dokumenteista. Sen tulee olla hyvin suunniteltu ja riittdvan

yksityiskohtainen, jonka kaikki osa-alueet liittyvat kiinte&sti toisiinsa. (4, s. 4)



1.2 Toimintajarjestelman sertifiointi

Yrityksen tai organisaation on mahdollista saada jarjestelméstaan sertifikaatti el
todistus. Sertifiointi edellyttaa, etta yrityksella tai organisaatiolla on standardin
mukainen jarjestelma ja etta erillisessa sertifiointiauditoinnissa on todettu
yrityksen toimivan tdman jarjestelman mukaisesti. Sertifiointiauditoinnin
suorittavat erityisen sertifiointiorganisaation koulutetut rippumattomat auditoijat.
(5, s. 64)

Arvioinnin yhteydessa kaydaan huolellisesti 1api yrityksen koko toiminta kaikilla
organisaatiotasoilla, nain ollen sertifiointi antaa vankan perustan toiminnan
parantamiselle. Sertifiointi lisda toiminnan selkeytta ja henkildstdon ymmarrysta.
Kun sertifioinnin my6ta yrityksen sisaiset menettelytavat ja tietotaito
dokumentoidaan kattavasti, naiden tietojen siirto esim. henkiléstdévaihdosten

yhteydessa sujuu entista helpommin.

Sertifiointiprosessi synnyttéa yritykseen ennakoivan korjausmenettelyn, joka
auttaa tunnistamaan jarjestelmalliset heikkoudet ja siten kehittdmaéan toimintaa
jatkuvasti. Koska sertifiointi alentaa merkittavasti virhekustannuksia, se tuottaa
yritykselle myoés selvia kulusaastéja. Kun vastuut ja valta maaritetdan
sertifioinnin yhteydessa selkeasti, henkildstdn on helpompi sitoutua yritykseen
ja kantaa vastuuta omasta tydstaan. Sertifiointi parantaa myés sisaista
tiedonkulkua ja tiimiprosesseja. Se taas nakyy kasvaneena tydviihtyvyytena ja

parantuneena tuottavuutena. (6)



2 Laadunhallinta

2.1 Laadunhallintajarjestelma

Laadunhallintajarjestelma on toimintajarjestelma, jossa olevat ja organisaatioon
liittyvat toiminnot vaikuttavat tuotteiden ja palveluiden laatuun. Se on
jarjestelméllinen tapa toteuttaa yrityksen maarittelyt, tavoitteet ja suuntaukset
laadun suhteen. Kaytanndssa se tarkoittaa yksikdsséa olevaa
organisaatiorakenteen, prosessien, menettelyjen ja resurssien muodostamaa

kokonaisuutta ja sen tehokasta johtamista. (7)

Lyhyesti sanoen laadunhallintajarjestelma voidaan rakentaa seuraavasti:
e Kkehitd hyva toimintatapa
e dokumentoi se
e toimi sen mukaan

e paranna sita.

Laadunhallintajéarjestelma pyrkii systematisoimaan inmisten yhteisty6ta ohjaavat
toimintatavat kaikkien edun mukaisiksi. Laadunhallintajarjestelmalla luodaan
edellytykset rakentaa ja vakiinnuttaa organisaatioon suunnitelmallisuutta,

hyvaksi koettuja toimintamalleja, seurantaa ja jatkuvaa parannusta.

Pelkistettyna hyva laadunhallintajarjestelmé auttaa tunnistamaan, mita pitaa
tehda oikeita asioita ja antaa kokemuksen kautta hioutuneita vinkkeja siita,
miten kannattaa tehda oikeat asiat oikein. Liséksi se tuottaa arvokasta
palautetietoa, jonka perusteella suorituskykya voidaan edelleen hioa. (7)

Tunnetuin standardi, jonka mukaan laatujarjestelmia laaditaan ja sertifioidaan
on ISO 9001 -standardi. Standardin mukaan pystytdan rakentamaan jarjestelma
minka tahansa toimialan yritykselle, jolla on tarve osoittaa organisaation
laadukasta toiminta.

10
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2.2 Suomen laatupalkinto

Toimintajérjestelman ja yrityksen toiminnan kehittdmisen apuna voidaan myoés
kayttda Laatupalkintoa. Laatupalkinto on Laatukeskuksen antama tunnustus

siita, etta yritys tayttaa tietyt kriteerit.

Laatukeskus jakaa vuosittain Suomen laatupalkintoa. Suomen laatupalkintoa on
jaettu vuodesta 1991 alkaen. Kilpailun jokaisessa sarjassa voidaan jakaa yksi
palkinto. Kaikkia palkintoja ei valttamatta jaeta joka vuosi, mikali hakijoiden
joukossa ei ole palkinnon arvoista organisaatiota. Tuomaristo voi palkintojen

lisdksi mydntaa kunniamainintoja. (8)

Laatupalkintokilpailuun osallistuminen tuo kehitysty6hon liséa
jarjestelmallisyytta ja tavoitteellisuutta ja auttaa innostamaan koko henkildston
mukaan kehitystyéhén. Laatupalkinnon arviointiperusteet ovat yrityksen
toiminnan kehittamisen tydkalu, joka soveltuu hyddynnettaviksi niin
yritysmaailmassa kuin julkisella sektorilla, toimialaan tai kokoon katsomatta.
Perusajatuksena on ohjata yrityksia toiminnan systemaattiseen arviointiin ja
parantamiseen. ltsearvioinnin tarkoituksena on herattda organisaatioissa
keskustelua niille tarkeista asioista: miten voisimme parantaa toimintaamme,

jotta saisimme parempia tuloksia aikaiseksi ja jotta kilpailukykymme paranisi.

(8)

Kuva 1. Laatukeskuksen myédntdméan Suomen laatupalkinnon logo.

Suomen laatupalkinto perustuu I6yhasti USA:ssa kaytettyyn Malcolm Baldrige —

laatupalkintomallin kriteeristodn.
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2.3 Laatumerkinnat

Yritys voi hakea toiminnan sijaan tai lisdksi myds tuotteelle laatumerkintaa,
jonka akkreditoitu ulkopuolinen taho mydéntaa.

Tuotteiden sertifiointi perustuu tuotekohtaisiin standardeihin ja niiden pohjalta
laadittuihin sertifiointiohjeisiin. Tuotesertifiointi on markkinoijalle hyva keino
saada omat tuotteet erottumaan edukseen muista kilpailevista tuotteista.
Sertifiointi on erityisen hyddyllinen silloin, kun tuotteen laadusta ei voi varmistua
silmamaaraisen arvioinnin perusteella. Toisaalta sertifiointi osoittaa myos, etta

tuote tayttaa viranomaisvaatimukset. (9)
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3 Ymparistojohtaminen

Ymparistbjohtaminen on toiminnan hallintaa niin, ettd ymparisténsuojelulliset
tavoitteet otetaan huomioon kaikessa yrityksen ja yhteisdn toiminnassa ja
paatbksenteossa. Ymparistdjohtaminen edistdd toiminnan ekotehokkuutta ja
vahentaa palveluiden ja tuotteiden koko elinkaaren aikaisia ymparistéhaittoja.
Ymparistéjarjestelmat, -standardit, -indikaattorit ja -laskenta ovat

ymparistdjohtamisen kaytannén valineita.

Ymparistdjohtamisen valineista tunnetuimpia ovat ISO 14001 -standardiin ja
EMAS-asetukseen perustuvat jarjestelmat. Ymparistéjarjestelman avulla
organisaatio ottaa ympéristdasiat jarjestelmallisesti huomioon kaikessa
toiminnassaan. Toimiva ymparistéjarjestelma auttaa tunnistamaan ja

vahentdmaan haitallisia ymparistdvaikutuksia seka saastamaan kustannuksia.

Yritykset ja yhteis6t voivat hallita toimintansa ymparistévaikutuksia
ymparistdjarjestelman avulla. Tallainen jarjestelma voidaan toteuttaa Iahes
kaikissa organisaatioissa. Ymparistdjarjestelméassa selvitetdan, minkalaisia
ymparistdvaikutuksia yrityksen toiminnot voivat aiheuttaa poikkeustilanteissa.
(5,s.11)

Ymparistdjarjestelmassa organisaatio asettaa ymparistotavoitteet, toteuttaa
toimenpideohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi, seuraa saannéllisesti
tavoitteiden toteutumista ja parantaa jatkuvasti toimintansa
ymparistétehokkuutta asettamalla uusia tavoitteita. Ymparistéjarjestelman
tuottamaa tietoa ja tuloksia voidaan kayttaa sidosryhmille ja myds viranomaisille
laadittavissa ymparistéraporteissa seka viestinnassa ja markkinoinnissa. (10)
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3.1 I1SO 14001 -ymparistojarjestelmastandardi

Nopeasti kasvava ISO 9001 -laatujarjestelmien sertifiointi on luonut pohjan

myds standardin mukaisen ymparistdjarjestelman kehittamiseen (4, s. 11).

ISO 14001 -ymparistdjarjestelmastandardi on yksi kansainvalisen
standardisoimisjarjest6 1SO:n (International Organization for Standardization)
ymparistdasioita kasittelevista standardeista. ISO 14000 -standardisarjassa on
lisdksi mm. ymparistdauditointeja, elinkaariarviointeja ja erilaisia
ymparistdmerkintdja késittelevia standardeja. Uusittu ISO 14001 -standardi
hyvaksyttiin marraskuussa 2004. ISO 14001 -standardin mukainen
ymparistdjarjestelma on myds osa EU:n asetukseen perustuvaa EMAS-
jarjestelmaa. (11)

Ympéristdasioiden hallintaa kasitteleva kansainvalinen standardisarja

ISO 14 000 on laajasti kdytdssa maailmalla ympéaristdasioiden hallinnan
perustana. Sarjan paastandardit ISO 14001 ja ISO 14004 on laadittu vuonna
1996. Vuonna 2004 naista siis julkaistiin uusitut versiot. ISO 14000 -standardeja
laativan 1SO:n teknisen komitean ISO/TC 207 tyéssa on mukana
ymparistdasiantuntijoita yli 70 maasta. Komitea seuraa standardien kayttd6a
saadakseen selville, miten niitéd voidaan parantaa entisestdan kayttajien tarpeita
ja odotuksia vastaaviksi. (12)

Ymparistojarjestelma on systemaattinen tapa vaikuttaa ympéaristéasioiden
hallinnan tuloksellisuuteen. ISO 14001 on maailman tunnetuin
ymparistojarjestelmamalli, joka auttaa organisaatioita seka hallitsemaan yha
paremmin toimintansa vaikutuksia ympéaristddn etté osoittamaan

ymparistdasioiden hyvaa hallintaa.



ISO 14001 —standardi perustuu suunnittele-toteuta-arvioi-toimi —-menettelyyn.
Tama menettely voidaan kuvata lyhyesti seuraavasti (kuva 2):

e Suunnittele: aseta paamaarat ja luo prosessit, jotka
ovat tarpeellisia organisaation ymparistépolitiikan
mukaisten tulosten saavuttamisessa.

e Toteuta: toteuta prosessit.

e Arvioi: tarkkaile ja mittaa prosesseja, vertaa niita
ymparistdpolitikkaan, paamaariin, tavoitteisiin,
lakisdateisiin ja muihin vaatimuksiin seka raportoi
tuloksista.

e Toimi: ryhdy toimenpiteisiin, joilla parannetaan
jatkuvasti ymparistojarjestelméan suorituskykya. (14001
s 8)

Jatkuva parandanminen

Y mparisttpaolitisca

Suunmillelu /

Jarjaslebnan
L ETN] LETR ]
i bolndnda

Jordan kalsalrmes

\

Andodni

Kuva 2 Ympdristéjérjestelméan malli ISO 14001 -standardissa (13, s. 8)
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3.2 EMAS-jarjestelma

EMAS (the Eco-Management and Audit Scheme) on yksityisen sektorin seka
julkishallinnon yrityksille ja organisaatioille tarkoitettu vapaaehtoinen
ymparistbjarjestelma. Ymparistojarjestelma on organisaation
ymparistdjohtamisen valine, jonka avulla ymparistbasiat otetaan
jarjestelméllisesti huomioon kaikessa toiminnassa. Avoimuus ja

ymparistotietojen raportointi ovat keskeinen osa EMAS-jarjestelmaé. (14)

EMAS-organisaatio sitoutuu
e ympdristélainsdddéannén noudattamiseen
e ympdristdnsuojelunsa tason jatkuvaan parantamiseen

e julkiseen raportointiin ymparistbasioistaan.

Suomen ymparistbkeskus rekisterdi EMAS-organisaatiot Suomessa. EMAS-
jarjestelma perustuu EU:n asetukseen organisaatioiden vapaaehtoisesta
osallistumisesta yhteisén ymparistéasioiden hallinta- ja auditointijarjestelmaan,
(EY) N:o 761/2001. (14)

EMAS-hyvaksynté vaatii siis enemman kuin 1ISO 14001 -sertifiointi. Suurin ero
on julkisen raportoinnin vaatimus. EMASIn lisdvaatimukset
ISO 14001 -jarjestelmaan nahden kayvat esille kuvasta 3. (14)

Ulkopudiinen
EMAS fodennus

Ympéristisalonteko
eli raportti

SO 14001

Kuva 3. Askeleet EMASIin (14)

16
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3.3 Ymparistomerkinta

Yritys tai organisaatio voi kehittdd ymparistéjohtamistaan myés hankkimalla
tuotteelleen tai tuotteilleen ymparistémerkinnan. Suomessa kaytetyin
ymparistdmerkintd on Pohjoismainen Joutsenmerkki, my6s EU-Kukka on
kaytdssa.

Siind missa ymparistojarjestelma kattaa kaikki valitut yrityksen tai organisaation
toiminnot, ymparistdmerkki koskee vain kunkin tuotteen ymparistévaikutuksia.
Ymparistdbmerkin vaikutusalue on siis huomattavasti suppeampi kuin

ymparistojarjestelman.

3.3.1 Joutsenmerkki

Joutsenmerkin (kuva 3) tavoitteena on kestéavan kehityksen edistaminen. Tama

tarkoittaa, etta tuotteiden valmistajat ottavat vastuuta ymparistdsta ja kehittavat

ymparistdn kannalta parempia tuotteita. Joutsenmerkin avulla kuluttajat pystyvat
tunnistamaan téllaiset tuotteet ja lisddmaan ymparistémyoétaisten tuotteiden

kysyntaa. (16)
STONm
PRSI ONe
-\7/@?
/ /
b/ (4
"I AR
Kuva 4. Joutsenmerkki (15)
Joutsenmerkki myénnetaan tuotteille ja palveluille, jotka tayttavat

ymparistdasiantuntijoiden asettamat kriteerit. Kriteerien laadinnassa tuotteen
ymparistdvaikutuksia tarkastellaan koko elinkaaren ajalta: materiaalivalinnoista,
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valmistuksesta ja kdytdsta aina havittdmiseen saakka. Joutsenmerkki asettaa
vaatimuksia myds tuotteen laadulle, joten merkin ansainnut tuote toimii takuulla
vahintaan yhta hyvin kuin muut vastaavat. (16)

Joutsenmerkki on pohjoismaiden yhteinen ymparistémerkki, jonka perusti
Pohjoismaiden ministerineuvosto vuonna 1989. Merkin kayttéa valvoo kunkin
maan ymparistdmerkintiorganisaatio, Suomessa SFS-Ymparistémerkinta.
Valvonta takaa sen, ettd merkkia ei kayteta ilman lupaa ja ettd merkin saanut
tuote todella tayttaa sille asetetut vaatimukset. Joutsenmerkin kriteereitéd myoés
kiristetddn maaraajoin, jotta merkin saaneet tuotteet ovat jatkuvasti ymparistdon
kannalta parhaimpien joukossa. (16)

3.3.2 Eu-Kukka

EU-Kukka eli Euroopan ymparistémerkki on Euroopan yhteisén yhteinen
ymparistdmerkki (kuva 4). Aivan samoin kuin Joutsenmerkki se kertoo
puolueettomasti tuotteen tai palvelun ymparistéystavallisyydesta, laadusta
tinkimatta. (17)

*

*
*
*
\***
-

] *
*
*

"

Kuva 5 Eu-Kukka (17)

Eu-Kukka on vapaaehtoinen merkinta, joka kannustaa yrityksia markkinoimaan
tuotteita ja palveluita, jotka ovat ymparistdystavallisempia. Merkinnan avulla
kuluttajien on helppo tunnistaa ymparistéystavalliset tuotteet. Merkinta on
kaytdéssa Eu-maissa seka Norjassa, Islannissa ja Lichtensteinissa. (18)
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4 Tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelma

4.1 OHSAS 18001-standardi

Occupational Health And Safety Assessment Series OHSAS 18001 luotiin
auttamaan organisaatioita maarittelemaan tyoterveys- ja
tyéturvallisuuspolitikkansa ja sen paamaarat. Standardi sisaltda vaatimukset ja
ohjeet niiden soveltamisesta kaytantdéén. Standardi soveltuu kaikille
organisaatioille, jotka haluavat hallita tyéterveys- ja ty6turvallisuusriskinsa
ennaltaehkaisevasti. (19)

OHSAS 18001 -sertifikaatti todistaa, etté yrityksen tydterveys- ja tyéturvallisuus
johtamisjarjestelman toimintaa on verrattu parhaan mahdollisen toiminnan
standardiin ja havaittu tayttavan sen vaatimukset. Akkreditoidun kolmannen
osapuolen tahon myéntama sertifikaatti varmistaa, etta asiakkaat ja muut
sidosryhmat voivat luottaa siihen, etta yritys hallitsee ennaltaehkaisevasti

tydntekijéiden tybéturvallisuuden. (19)

4.2 Tyokaluja tyoturvallisuuden parantamiseen

Tyéturvallisuutta pyritddn parantamaan erilaisin keinoin. Keinoja voi olla
kaytdssa, vaikka yritykselld ei olisikaan sertifioitua tybterveys- ja

turvallisuusjarjestelmaa.

4.2.1 Indeksiin perustuvat menetelmat

Indeksiin, kuten esimerkiksi jarjestysindeksiin, perustuvat menetelmat mittaavat
tydpaikan jarjestysta ja tydoloja. Tavoitteena on puolueeton arvio, joka auttaa
tyéntekijéita itse parantamaan tydolojaan ja joka antaa my@s tietoa johdolle

tyépaikan tilanteesta.

ELMERI ja ELMERI+ ovat yleisesti teollisuudessa kaytdssa olevia

mittausjarjestelmia. Niiden avulla voidaan havainnoida tyétapojen ja

tydympariston turvallisuutta seka tydssa esiintyvia kuormitustekijéita.



Arvioinnin perusteella nahdaan, mitka asiat ovat kunnossa ja mitka vaativat
parantamista. ELMERIt ovat siten valineitd, joiden avulla tydpaikan organisaatio
saadaan havaitsemaan kehittdmiskohteita ja samalla turvallisuustoiminta saa

uutta jamakkyytta. (20)

TR-mittari on talonrakennustyémaan tyéturvallisuuden auditointi- el
havainnointimenetelma, jonka avulla saadaan selville tydmaan tyéturvallisuuden

taso (=TR-taso) selkeana prosenttilukuna.

TR-mittari on tydmaan oma valine turvallisuuden ja hyvan jarjestyksen
saavuttamiseksi ja yllapitamiseksi. Se lisaa viihtyisyytta ja auttaa aikataulujen
pitdmisessa. Tavoitteena on myoés hyva tydn laatu ja kerralla valmiiksi
tekeminen. TR-mittari on tydmaalla myds yhteistyén toteuttamisvaline. Se antaa
yhteistydlle konkreettisen ja tasapuolisen lahtékohdan, sen avulla tiedetaan
mitka asiat tybmaalla ovat kunnossa ja mitka kaipaavat kohennusta.

Tarkan ja luotettavan tuloksen saamiseksi havaintoja tehdaan paljon, jopa yli
100 havaintoa yhdella kierroksella. Mittaustuloksista lasketaan tydmaan

turvallisuustaso prosentteina:

OIKEIN (KPL)
TR-taso = -- - x 100 = %
OIKEIN + VAARIN (KPL)

Jos taso on esimerkiksi 70 %, oli tyémaalla 70 kohdetta sadasta kunnossa.
Mittausten tulos merkitaan viikoittain kaikkien néakyville palautetauluun, josta
tydmaan turvallisuustason kehittymista on jokaisen helppo seurata. Palaute on
neutraalia, mika vahentad ikdvan huomauttelun tarvetta seké auttaa oppimaan

pois huonoista tyéskentelytavoista. (21)
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4.2.2 Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa

Tybterveyshuollon tavoitteena on terveellinen ja turvallinen tyé ja tydympéristo,
hyvin toimiva tydyhteisd, tydhon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisy
seka ty6- ja toimintakyvyn ylldpitdminen ja edistdminen tyéuran eri vaiheissa.
Tybterveyshuolto tekee vuosisuunnitelman naiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Vuosisuunnitelmaan saattaa kuulua esimerkiksi tyéterveyslaakarin vierailu
tyépaikalla ja tydntekijdéiden vuositarkastuksia (vuosittain tai esim. 5 vuoden
vélein) seké tarvittaessa kuntoutuksen tarpeen arviointia. Oleellinen osa on

my0s yrityksen laatiman paihdeohjelman toteuttaminen. (22)

4.2.3 Tyky-toiminta

Tyky-toiminnalla eli tydkykya yllapitavalla toiminnalla tarkoitetaan toimintaa, jolla
tydnantaja ja tydntekijat seka tydpaikan yhteistydorganisaatiot (esimerkiksi
tyéterveyshuolto, fysioterapinen hoitolaitos, kuntokeskus) pyrkivat yhteistyéssa
edistdmaan ja tukemaan tydntekijain tyd- ja toimintakykya hanen tyéuransa
kaikissa vaiheissa. Tyky-toiminta tukee tydssa jaksamista ja tyokyvyn sailymista
seka ehkaisee tydkyvyttdmyytta. Samalla se parantaa yritysten kannattavuutta

ja toimintakykyéa kestavalla tavalla.

Tyky-toiminnan valineitd voivat olla yksinkertaisuudessaan esimerkiksi
likuntasetelit, yrityksen jarjestaméat joukkuepelivuorot ja sopimus fysioterapian
kanssa, jolloin tyéntekija voi ostaa palveluita halvemmalla. Tyky-toiminta vaatii

usein myoés tydntekijan omaa panostusta. (23)
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5 Integroitu hallintajarjestelma

Erillisten laatu-, ymparistd- ja tybturvallisuusjarjestelmien rakentamisen sijaan
yrityksen kannattaa rakentaa yksi yhteinen toimintajarjestelma kattamaan nama
kaikki osa-alueet. Tehokkaan toimintajarjestelman perusajatus on tehda vain

se, mika on jarkevaa yrityksen kannalta. (4, s. 7)

Laatu-, ymparistd- ja ty6éturvallisuuden hallintajarjestelmia ei siis kannata
kehittda taysin erillaan. On hyédyllista yhdistaa ne yhdeksi
hallintajarjestelmaksi. Talldin puhutaan integroidusta hallintajarjestelmasta.

Hallintajéarjestelmien integroiminen voi olla hyvin tehokasta ja tuottoisaa koko
yrityksen toiminnalle. Esimerkiksi seuraavia hyétyja voidaan saavuttaa:
e Kkustannussaastja, koska jarjestelmien yhtenevaisten
osien arviointityd voidaan paremmin rationalisoida
e paremmin hallittavissa oleva kokonaisuus, johon
voidaan keskittaa kaikki yrityksen toiminnan kannalta
oleelliset asiat
e dokumentoinnin vahentyminen ja asiakirjojen ja

tiedostojen hallinnan helpottuminen.

Kéytannossa hallintajarjestelman laatu riippuu siité, miten hyvaksi se
onnistutaan tekemaan. Jos jarjestelmasta tulee aito toiminnan

hallintajarjestelma, niin henkilésténkin on helpompi sitoutua siihen.

Laadunhallintajarjestelmastandardi ISO 9001 on yleisesti kaytdssa oleva
toimintajarjestelméastandardi. Yleisyyden ja toisaalta selkeyden takia tdaman
standardin rakennetta kannattaa hyddyntaa integroidun jarjestelméan pohjana.

Erityisesti laatujarjestelmalla ISO 9001 ja ymparistdjarjestelmalla ISO 14001 on
useita paallekkaisia elementteja jo mainittujen lisaksi: organisaatio, vastuut ja
valtuudet, koulutus ja patevyys. Lisaksi eri standardeja asiallisesti yhdistettavina
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elementteind voidaan nahda sisaiset auditoinnit, johdon katselmukset,
poikkeamien korjaaminen ja ehkaisevat toimenpiteet, tarkkailu ja mittaukset
kalibrointeineen, toimintojen ohjaus seka politiikat.

Kansainvalisen standardisoimisjarjeston 1ISO:n laatu- ja ymparistékomiteat ovat
yhteistydssa laatineet hallintajarjestelmien auditointistandardin ISO 19011.
Standardi kasittelee ensisijaisesti laadun- ja ymparistdasioiden
hallintajarjestelmien auditointeja. (24)
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6 Fescon Oy

Fescon on johtava kotimainen rakennusalan kuivatuotteita valmistava yritys.
Paatuotteita ovat kuivalaastit ja -betonit, korjaus- ja rappauslaastit,
julkisivupinnoitteet ja -maalit seka erikoisbetonit. Fescon Oy:n tavoitteena on
olla luotettava yhteistybkumppani, valmistaa ja kehittda asiakkaille heidan
tarpeisiinsa sopivia edullisia ja laadukkaita tuotteita ja ratkaisuja seka
konsultoida ja opastaa tuotteiden valinnassa ja kaytéssa.

Fescon Oy on perustettu vuonna 1984 Kuopiossa. Aluksi Fescon toi maahan,
valmisti ja markkinoi betonin lisdaineita. Vuonna 1989 rakennettiin ensimmainen
kuivatuotetehdas Hausjarvelle. Tehdas keskittyi paaosin kuivalaastien ja -
betonien seka korjaus- ja rappauslaastien valmistukseen. Vuonna 1995
rakennettiin samalle alueelle toinen kuivatuotetehdas, jonka p&éatuotteita ovat
julkisivupinnoitteet ja -maalit.

Fesconin tuotantolaitokset sijaitsevat Hausjarvella. Yhtién paakonttori on
Hyvinkaalla. Fesconin lilkevaihto oli vuonna 2005 noin 9,7 milj. EUR ja
henkildkuntaa oli keskimaarin 40 henkea.

Vuoden 2004 alussa Fescon osti Keravalla sijaitsevan Ykkdsbetoni Oy:n
toiminnan. Tama yritysoston myoéta tuotevalikoimaan tulevat myds
lattiatasoitteet ja laatoitustuotteet. Huhtikuussa 2000 kaynnistyi kolmas
kuivatuotetehdas. Taman tehtaan tuotanto painottuu paaosin perustuotteisiin
mukaan lukien vérilliset muurauslaastit. Noin 10 miljoonan markan investointi

kaksinkertaisti yrityksen tuotantokapasiteetin 120 000 tonniin vuodessa. (25)

Vuonna 2008 otettiin kayttdéon jalleen uusi tehdas, jolla valmistetaan tasoitteita.
Liséksi vuoden 2008 Fescon Oy:6n omistukseen siirtyi Kellon Kuivalaasti Oy:n
tehdas Haukiputaalta. Sertifiointiprosessi jatkuu tulevaisuudessa lisdamalla
Haukiputaan tehdas sertifioinnin piiriin.
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7 Integroidun toimintajarjestelman rakentaminen Fescon
Oy:ssa

Fescon Oy:ssa oli tdAméan tydn alkaessa Inspecta Sertifioinnin sertifioima ISO
9001 —jarjestelma. Tavoite oli laajentaa jarjestelma kokonaisvaltaiseksi
toimintajarjestelmaksi, joka kattaa myds ymparistd- ja tydterveys ja
turvallisuusasiat. Standardit, joiden mukaan jarjestelmaa rakennetaan, ovat
ISO 14001 ja OHSAS 18001.

Koska olemassa oleva jarjestelma toimii varsin hyvin ja halutaan hyddyntaa
olemassa olevia rakenteita, pyrittiin luomaan ns. integroitu toimintajarjestelma,
jossa kaikkien kolmen osa-alueen toiminnot ovat mahdollisuuksien mukaan
yhtenevia ja limittain. Integroimisella haettiin myés kustannus- ja aikasaastoja,
koska toimintajarjestelman yllapito helpottuu.

7.1 Alustava katselmus

Integroidun toimintajarjestelman rakentaminen aloitettiin suorittamalla alustava
katselmus, jossa otettiin huomioon ymparisté-, laatu-, tyéterveys- ja
turvallisuusnakdkulma. Katselmusta varten laadittiin kysymysmuotoon
tarkastuslista, ymparisté6n ja tyéturvallisuuteen liittyvista asioista (liite 1).

Alustava katselmus suoritettiin kohdekayntien ja haastattelujen avulla.

Alustavan katselmuksen avulla haluttiin selvittda toiminnan nykytila ymparisté-
seka tybterveys- ja turvallisuusasioiden kannalta. Tallaisia asioita ovat
esimerkiksi paastdjen ja jatteiden hallinta, ohjeistukset esimerkiksi
ymparistdévahinkojen ennaltaehkaisyyn ja niiden tapahtuessa toimimiseen,
erilaiset vastuumaaritelmat seka henkiléstén koulutus. Laatuasioiden
kartoittaminen jatettiin taman katselmuksen ulkopuolelle, koska Fescon Oy:lla
on voimassaoleva ISO 9001 -sertifikaatti

Alustavaa katselmusta suoritettaessa, pyrittiin samalla keraamaan ylés
ymparistdvaikutuksia ja -nakdkohtia seké tybturvallisuusnakdkohtia.



7.2 Sisaiset auditoinnit

Kun alustava katselmus oli suoritettu ja sen osoittamat puutteet korjattu
suoritettiin sisdisia auditointeja. Sisaisten auditointien velvoite sisaltyy
ISO 9001-, ISO 14001- ja OHSAS 18001 -standardeihin. Ennen sertifikaatin
saamista tulee olla luotu sisaisten auditointien toimintatapa ja yrityksen
toiminnot auditoitu merkittavimmilta osin. Auditointi suoritetaan periaatteeltaan
samalla tavalla kaikkien néiden standardien mukaan. Sisdisessa auditoinnissa
standardin ISO 14001 mukaan "tulee varmistaa, ettd ymparistodjarjestelman
sisdisid auditointeja tehdaan suunnitelluin aikavalein, jotta
a) maaritellddn, onko ymparistdjarjestelma
b) ympaéristéasioiden hallinnan suunniteltujen jérjestelyjen
ja 1ISO 14001 -standardin mukainen
c) toteutuu ja on yllapidetty asianmukaisesti
d) hankitaan johdolle tietoa auditointitulosten perusteella”.
(5, s. 67)

Siséiset auditoinnit suoritettiin kolmesta tarkeimmasta prosessista ennen
ulkopuolista sertifiointiarviointia. Prosessit ovat asiakassuhteen hallinta, tuote
asiakkaalle sek& ostojen ja logistiikan prosessit. Sisdiset auditoinnit suoritettiin
huhtikuussa 2006. Auditointi tehtiin haastatteluin ja tarkastelukierroksin
muistilistojen avulla. Auditointiraporttiin kirjattiin arvioitava prosessi, arvioinnin
ajankohta, haastatellut henkil6t seka havaitut poikkeamat ja mahdolliset
kehitysehdotukset ja kommentit. Liitteena 2 ostoprosessin sisaisen auditoinnin

raportti.

Poikkeama annettiin silloin, kun toiminta ei vastaa standardien ISO 9001, ISO
14001 ja OHSAS 18001 maéaritelmia tai sovittua toimintatapaa. Jokaiselle
auditoinnissa havaitulle poikkeamalle maariteltiin aikataulu ja vastuuhenkild.
Poikkeaminen korjaamista seurattiin ja korjatut poikkeamat kuitattiin tehdyiksi.
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7.3 Ymparistovaikutusten maarittaminen ja arviointi

ISO 14001 -standardiin liittyy ympéaristénakdékohtien maarittdminen ja niiden
arvottaminen. Ymparistonakdkohta on toiminnon, tuotteen tai palvelun osa, joka
voi olla vaikutuksessa ymparistén kanssa. Merkittava ymparisténakdkohta on
sellainen, jolla on tai voi olla merkittava ymparistévaikutus. Ymparistévaikutus
puolestaan on ISO 14001 -standardin mukaan "mika tahansa haitallinen tai
hyddyllinen ymparistéa koskeva muutos, joka on kokonaan tai osittain
seurausta organisaation ymparisténakékohdista”. Huomion arvoista on, ettéa

ymparistdvaikutus voi olla myés positiivinen. (13, s 12)

Kaytanndssa nakdkohtia kerattiin aivoriihessa seka tehdaskierroksilla ja
kirjoitettiin listaksi. Listan luomisen jalkeen luotiin arvottamiskaytanto ja
nakdkohdat arvotettiin.

Ymparistdndkdkohdat kerattiin taulukkoon tuotannon prosessin toimintojen
mukaisessa jarjestyksessa. Toisin sanoen ensimmaisena on raaka-aineiden
hankintaan liittyvat ndkékohdat, kuten hiekanotto; sen jalkeen edetdan
tuotannon kautta varastointiin ja edelleen toimituksiin. Muut toiminnot, kuten
markkinointi, on kasitelty erikseen. Talla jarjestyksella pyritdan
ymparistondkdkohtien yllapidon ja paivittdmisen helppouteen. Jokaisen
nakdékohdan laatu maariteltiin, toisin sanoen vaikuttaako se pohjaveteen tai
iimaan, aiheuttaako se melua, pdlya, jatetta tai energian kulutusta. Lisaksi
maariteltiin, liittyykd ymparistonakékohta normaaliin vai poikkeavaan
tilanteeseen. Liitteesséa 2 on esitetty raaka-aineenhankinnan
ymparistdénakdkohdat.

Ymparistbnadkdkohdat pisteytettiin todennakoéisyyden ja vakavuuden mukaan.
Todenndkdisyys ja vakavuus maaritellddn molemmat erikseen, ja kertomalla ne
keskendan saadaan kunkin ymparistonakdkohdan riski. Kertoimiksi
kummallekin parametrille maariteltiin 1-5, lisédksi kukin arvo maariteltiin

sanallisesti, taulukot 1 ja 2.



Taulukko 1. Ympadristévaikutusten todennékdisyyden pisteytys
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Todennékdisyyden

pisteytys

1|Erittain Harvemmin kuin kerran 30 vuodessa
epatodenndkdinen

2|Hyvin Harvemmin kuin kerran 10 vuodessa
epatodenndkdinen

3|Epatodennakdinen Harvemmin kuin vuosittain

4|Mahdollinen Vuosittain

5|Todenndkéinen Kuukausittain

Taulukko 2. Ympdristévaikutusten vakavuuden pisteytys

Vakavuuden pisteytys

1 Mitatén paastd Aiheuttaa haittaa paastdkohteessa
(lahiymparistdssa), ei aiheuta merkittavaa
haittaa kaatopaikalla.

2 Pienehkd paastd

3 Kohtalainen paastd Aiheuttaa maaperéan likaantumisen
tehdasalueella mitattémaa laajemmin, tai
aiheuttaa paikallisen paastoén ilmaan.
Paastoista selviad taloudellisin keinoin.

4 Huomattava paastd

5 Vakava paasté Aiheuttaa pohjavesialueen likaantumisen tai
siinen verrattavan merkittdvan vaikutuksen,
joka ulottuu tehdasalueen ulkopuolelle. Paastd
lasketaan vakavaksi myds silloin jos se vaatii
iimoituksen viranomaisille.

Arvioinnin ja pisteytyksen luomisessa kaytettiin hyvaksi Wessbergin ym. (26)

Satunnaispééstoriskien arviointi — opas yrityksille —kirjassa esitettyja ajatuksia

keskendan hankalasti vertailtavien asioiden arvottamisesta. Tavoite

ymparistonakdkohtien merkittdvyyden arvioinnissa oli asettaa erityyppiset

nakékohdat samalle asteikolle, jolloin pystytdan vertailemaan asioita, joiden

vertailu olisi muuten hankalaa tai mahdotonta. Talla tavalla p&astaan kiinni

niihin asioihin, jotka ovat merkittavimpia, ja resurssit pystytddn kohdentamaan

tehokkaasti.

Lopuksi laadittiin merkittavimmille ndkékohdille korjausehdotus ja aikataulu,

seka maaritettiin vastuuhenkild.



7.4 Tyéturvallisuusriskien maarittaminen ja arviointi

Samoin periaattein kuin tehtiin ymparistévaikutusten arviointi ja pisteytys, tehtiin

ty6turvallisuusriskien pisteytys. Tyoéturvallisuusriskeista kirjattiin riskityyppi,

kohde, vaaran kuvaus ja mahdollinen seuraus. Nama riskit kerattiin

tehdaskohtaisesti ja tehdastasoittain, ylhaalta alas. Liitteessa 4 on esitelty

Tehdas 1:n riskien listaus ja arviointi seka toimenpide-ehdotukset, aikataulut ja

vastuut.

Arvottaminen tapahtui saman periaatteen mukaan kuin ymparistdnakékohtien

arvioinnissa. Ensin luotiin arvoasteikot, joiden mukaan todennakdisyys

(taulukko 3) ja vakavuus (taulukko 4) saivat numeeriset arvo. Sen jalkeen luvut

keskenaan kertomalla saatiin riskin arvo. Se riski, joka sai suurimman arvon, on

merkittavin riski. Taman jalkeen merkittdvimmille tyéturvallisuusriskeille laadittiin

korjausehdotus ja maariteltiin vastuuhenkilé ja aikataulu.

Taulukko 3. Tyéturvallisuusriskien todennékdisyyden pisteytys

Todenn&kdisyyden
pisteytys

Hyvin epatodennakdinen

Kerran 10 vuodessa

Epatodennakdinen

Kerran 3 vuodessa

Lievasti todennékodinen

Kerran vuodessa

Melko todenn&kdinen

Kerran 3 kuukaudessa

Hyvin todennékdéinen

DO B~ WN =

Kerran kuukaudessa

Todennakdinen

Kerran viikossa

Taulukko 4. Tyéturvallisuusriskien vakavuuden pisteytys

Vakavuuden pisteytys

1 Vahainen Alle 3 paivan poissaolo

2 Lieva 3-9 paivan poissaolo

3 Tuntuva 10pv-1kk poissaolo ja/tai sairasloman jalkeen normaaliksi
palautuva vamma

4 Vaikea 1-3kk poissaolo ja/tai kuntoutusta vaativa vamma

5 Hyvin vaikea 3kk-1v poissaolo ja/tai tydntekoa pysyvasti vaikeuttava vamma

6 Erittéin vaikea Yli vuoden poissaolo tai kuolema

29



7.5 Jatkotoimenpiteet ymparistonakokohdille ja tyoturvallisuusriskeille

Tassa vaiheessa, kun luotiin menetelmid standardin mukaisiin menettelyihin,
keskityttiin tarkeimpiin ymparisténakdkohtiin ja tyéturvallisuusriskeihin.
Esimerkiksi toimiston toiminnot jatettiin naiden arviointien ulkopuolelle. Ne

tullaan lisddm&aan myéhemmin.

Jatkossa ymparistonakdkohtien ja tybéturvallisuusriskien listat tullaan kdymaan
l&pi vuosittain, vuoden vaihteessa. Aikataulutetut kohteet tarkistetaan, ja liséksi
tarkistetaan esimerkiksi tehdaskierrosten avulla mahdolliset uudet ndkékohdat
ja riskit. Aikataulutettuja kohteita tullaan lisdksi seuraamaan kuukausittain
tuotantopalaverissa.

7.6 Tehdyt toimenpiteet ennen ulkopuolista auditointia

Alustavan katselmuksen avulla paastiin kasiksi asioihin, joita pitda tehda ennen
ulkopuolista arviointia. Myés ymparistévaikutusten ja tyéturvallisuusriskien
arvioinnissa seka sisaisissa auditoinneissa ilmenneisiin puutteisiin puututtiin
heti.

Lisaksi integroidun jarjestelméan luomiseen saatiin apua Inscpecta Sertifionnin
suorittamasta ylimaaraisesta sertifiointivalmiustarkastuksesta. Kayttéon siis
saatiin lista vahimmaistoimenpiteistd, jotka pitda suorittaa ennen varsinaista

sertifiointikayntia.

Toimintaohjeita tdydennettiin: esimerkiksi hiekanottoalueiden toimintaohjeella eli
otettiin kaytt66n vuosittainen hiekanoton aloituskatselmus, joka suoritetaan
Fescon oy:n edustajan ja urakoitsijan edustajan toimesta.

30



31

Tarkistettiin muutamia toimintatapoja:
e Uuden tydntekijan perehdyttdmisen ohje paivitettiin ja
perehdytyksen oikea toteuttaminen tarkistettiin.
e Toimittaja-arviointien tekeminen tarkistettiin ja niiden tekemista

tehostettiin.

Ymparistéjarjestelma toi mukanaan muutamia asioita, joita ei aikaisemmin ollut
kaytéssa:
¢ Yhteisty6sopimuksiin liséttiin lauselma
ymparistévastuullisuudesta.
e Tyobntekijdiden perehdyttdmiseen ja koulutukseen lisattiin
ymparistdasioita koskeva osuus.
e | ahelta piti —tilanteiden keraamiselle luotiin erillinen
helppokayttdinen sovellus intranettiin.

e Jatteen kerays ja lajittelu jarjestettiin uudelleen.

7.7 Ulkopuolinen arviointi ja sertifikaatin myontaminen

Inspectan arvioija Tuija Elovaara-Makela suoritti jarjestelmien arvioinnin

16.5.2006. Arviointi suoritettiin haastattelujen ja kohdevierailujen avulla.

Arviointi raporttiin tuli 9 poikkeamaa, jotka kaikki olivat lievid. Poikkeamat
koskivat paaasiassa toimintatapojen kirjallista ohjeistamista ja niiden
tarkennuksia. Esimerkiksi menettelytavat ulkoisten ymparistétiedustelujen
vastaanottamiselle ja toimintaohjeet poikkeus- tai hatatilanteessa toimimiselle
eivat olleet riittdvaan selkeat ja hyvin tiedotettuja. Lisaksi vastuita niissa tdissa,

joista voi syntya merkittavia ymparistévaikutuksia, tuli tarkentaa.

Heindkuussa 2006 toimitettiin dokumentit korjaavista toimenpiteista, ja Inspecta
Sertifiointi myénsi Fesconille ISO 14001 ja OHSAS 18001 -standardien
mukaiset sertifikaatit 22.9.2006.
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8 Yhteenveto

Taman insindoritydn saavutettu tavoite oli tdydentda Fescon Oy:n ISO 9001 -
standardin mukainen laatujarjestelma integroiduksi hallintajarjestelmaksi.
Laatujarjestelmén ohelle luotiin ISO 14001 ja OHSAS 18001 -standardien

vaatimat rakenteet ja se saatettiin sertifiointivalmiuteen.

Tybmenetelmina kaytettiin erilaisia tarkastuslistoja ja tarkastuskierroksia seka
aivoriihia ja haastatteluja. Taman tydn tuloksena syntyi uusia ohjeita,
lomakkeita, toimintatapoja ja maarityksia. Luotiin esimerkiksi
ymparistondkdkohtien ja tybéturvallisuusriskien maarittdmiselle ja arvottamiselle
toimintatapa. Alkuperaisen tavoitteen mukaisesti rakenteet pystyttiin pitdmaan
yksinkertaisina ja toimivina. Toimintatapojen tarkistamisessa ja uusien ohjeiden
luomisessa ensiarvoisen tarkedksi osoittautui hyva keskusteluyhteys kunkin
toiminnon esimiehen kanssa. Myds tydntekijat otettiin mukaan haastatteluihin ja
koulutuksiin.

Tyo6ta tehdessa kerattiin huomattava maara taustatietoja ja toisaalta luotiin
monia menettelytapoja, joita tullaan jatkossa suorittamaan vuosittain.
Hallintajarjestelméan kehittdmistyd on siis tdman tydn osalta laitettu vasta

aluilleen.
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ALUSTAVAN YMPARISTOKATSELMUKSEN KYSYMYSLISTA

Jatteiden kasittely

1. Tiedetaankd syntyvien jatteiden koostumus?

2. Tiedetaanko kuinka paljon erilaisia jatteitéa syntyy?

3. Voidaanko jatteitd joltain osin kayttda uudelleen?

4. Tiedetaankd mita jatteille tapahtuu ja miten ne kasitellaan?

5. Onko jatteiden kerddminen ja lajittelu kunnossa?

6. Onko eri jatteille omat, merkityt jateastiat?

7. Lajitellaanko kierratyskelpoinen jate erikseen?

P&é&stét ilmaan

8. Onko normaalitoiminnasta aiheutuvat ilmapaastdlahteet selvitetty?

9. Onko selvitetty mitd mahdollisia paastéja ilmaan voi tapahtua
hairiétilanteissa?

10.Melu

11.0nko yrityksen lahiymparistd tyytyvainen melutilanteeseen (ei valituksia
melusta)?

12.0nko toiminnan aiheuttaman melun todettu alittavan melulle sallitut raja-
arvot ymparistéssa?

13.0nko tehty melumittauksia?

14.0nko melutaso arvioitu (jotta se ei aiheuta kuulovaurioita henkilékunnalle)?

P&astét vesistddn ja maaperddn

15.0nko piha-alue kattavasti paallystetty?

16. Sijaitsevatko 6ljy- ja muut kemikaalisailiét siten, ettd vuodot ovat valittdmasti
havaittavissa?

17.0nko 6ljy- ja muiden kemikaalien sailidt rakennettu siten, ettd mahdollisen
vuodon leviaminen on estetty?

18.Ovatko kaikki yrityksessa tietoisia pohjavesialueelle soveltuvista
toimintatavoista?

19. Tunnetaanko toiminnan mahdolliset vaikutukset pohjaveden laatuun?

20. Tarkkaillaanko tehtaan alueen pohjaveden laatua?

21.0nko maaperan laatu huomioitu pihan rakentamisessa (esim. paallystys)?

Toiminta ja tiedotus poikkeavissa tilanteissa

22.0nko mahdollisten poikkeavien- ja hatatilanteiden varalle laadittu ohjeet?

23.0nko toimintaa onnettomuustilanteissa harjoiteltu?

24.Seurataanko lahelta piti —tilanteita?

25.0tetaanko laheltd piti —tilanteet huomioon toiminnan suunnittelussa?

26.0nko selvitetty, miten ongelmatilanteissa rajoitetaan paastéja maaperaan ja
pohjaveteen?

27.Tiedetaankd missa tilanteissa ja mille viranomaiselle
onnettomuustilanteessa tulee raportoida?
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Alihankkijat ja urakoitsijat

28.0nko urakoitsijan toimintaa liittyvia ymparistévahinkoriskeja selvitetty?

29.Valvotaanko urakoitsijoiden toimintaa ymparisté- ja tyéturvallisuusasioissa?

30. Koulutetaanko urakoitsijoita yrityksen ympéaristd- ja tydturvallisuusasioihin?

31.0Osaavatko urakoitsijat toimita poikkeustilanteissa oikein?

32.Sailyttavatkd urakoitsijat 6ljyja, kemikaaleja ja muita aineita asianmukaisissa
astioissa j paikoissa?

33.0nko urakoitsijoiden koneiden ja laitteiden huolto- ja sailytyspaikat
asianmukaisia?

34.0nko selvitetty paaasiallisten alihankkijoiden ymparisténsuojeluntaso ja
toiminnan lainmukaisuus?

35.0nko selvitetty mita ymparistdnakokohtia aliurakoitsijoiden toiminta
aiheuttaa yrityksen alueella?

Koulutus

36.0nko henkildkunta opastettu jatteiden ja ongelmajatteiden lajitteluun?

37.0nko henkildsté saanut riittavan koulutuksen ymmartdékseen oman tyén
mahdollisesti aiheuttamat ymparistévaikutukset?

38.0nko henkildkuntaa tiedotettu ymparistéjarjestelmasta?

Vastuut

39.0nko ymparisténsuojelua hoitava henkild nimetty?
40.0nko ongelmajatteista vastaava henkikd nimetty?
41.0nko tydnjohtovastuut maaritelty selkeasti?

42.0nko ymparistéjarjestelmasta vastaava henkilé nimetty?

Kuljetukset ja siirrot

43.0vatko liikennejarjestelyt, tiet, siirto- ja kulkureitit yrityksen alueella
turvalliset ja kayttdkelpoiset?

44.0nko tarkistettu, ettd ulkopuoliset kuljetusliikkeet toimivat lain puitteissa
(luvat)?

45.0nko raaka-ainekuljetusten ymparistoystavallisyys arvioitu?

46.0nko valmiiden tuotteiden kuljetusten ympéaristévaikutukset arvioitu?

Kiinteistdn historia

47.0nko tontti ollut luonnontilassa ennen nykyista toimintaa?

48.Tiedetdankd mahdollisten entisten saostuskaivojen ja viemarien sijainnit?

49.0nko tiedossa, sijaitseeko tontilla vanhoja kaatopaikkoja tai paikkoja mihin
on haudattu jatetta?

50.0nko mahdollisten vanhojen éljyséilididen sijainti ja niiden ympéaristén
maaperan pilaantuminen selvitetty?

51.0nko rakennusten vanhojen rakennusmateriaalien laatu selvitetty (asbesti,
pcb-pitoiset saumamassat, lastulevyseinien formaldehydipitoisuus) ?
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Kunnossapito

52.0nko kaikki koneet, laitteet ja rakenteet sdanndllisen ennakkohuollon
pirissa?

53.Ovatko kaikki mittarit ja halyttimet sdannéllisen ennakkohuollon piirissa?

54.0nko kunnossapidolle ja ennakkohuollolle maaritelty vastuuhenkild?

55.0nko ajoneuvojen ja koneiden 6ljynhuollolle varattu asianmukainen paikka?

Energia
56.Tiedetdankd mita kaikkia energialahteita yrityksessa kaytetaan?

57.Tiedetaankd, kuinka paljon energiaa kussakin eri muodossa kaytetaan?
58.0nko selvitetty, mita energian kulutuksen saastdkohteita yrityksessé on?

Muuta
59.0nko lakisdateiset vaatimukset tunnistettu?
60.0nko aikaisemmat poikkeus- ja/tai hatatilanteet tutkittu?
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ARVIOINTIRAPORTTI AR-Ver A
SISAINEN ARVIOINTI Sivu: 1/1
Pvm: 26.4.2006
Toiminto / Prosessi
PRO 3. Ostot ja logistiikka HAASTATELLUT HENKILOT
Kirsi Sainio
Ympéristd ja TTT osiot
Arvioija
Mirja Juslin
HAVAITUT POIKKEMAT Poikkeaman
luokitus

1. Toimittaja-arvioinnin suunnitelma keskenerdinen, toimittajien | Lievi
arviointi satunnaista

2. 2-luokan tuotteiden varastokirjanpito ei toimi, tehtaalla ei ole Lievi
varmuutta onko se ajan tasalla vai ei. Tulee varmistaa etta
syntyvat 2-luokan tuotteet ja vanhentuneet tuotteet lisataan
listoille.

Arvio prosessin toimivuudesta ja tehokkuudesta

Ymparisto ja TTT tekijat on sisaistetty, mutta niiden kdytanté66n vienti on viela alkuasteella.
Toimittajien arviointi on vasta alussa, mutta ty6turvallisuus puolen on otettu jo hankintoja
paatettdessa otettu huomioon. Toimittajien rajallisuus vaikeuttaa valintojen tekemista,
mutta suurin osa toimittajista on isoja, joilla jarjestelmét ovat olemassa.

Mihin mennessa puute korjataan Vastuuhenkild
Kohta 1) 11.5.06 mennessa

Kohta 2) Toimintatapa 11.5.06 mennessa,
varastosaldot seuraavan inventaarin yhteydessa

Korjaavat toimenpiteet

1) Arviointisuunnitelma valmiiksi ja Plutoon
2) 2-luokan varastolistan yllapitokdytannén tdsmentaminen ja varastosaldojen paivitys

[T Liite

Toimenpiteet suoritettu (pvm) Jatkossa huomioitavaa

Arvioijan hyvaksynta (allekirjoitus ja pvm)
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KEHITYSEHDOTUKSET JA KOMMENTIT

Seuranta

Tuotannon ennakoinnin kehitys auttaa raaka-aineiden hankintaan ja
samalla vahentaa suunnittelemattomien pikatoimitusten maaraa

Varastoitujen havitettavien susituotteiden ja putsisatsien seuranta
perustasolla helpottaa jatteiden loppusijoituksen suunnittelua kuten
myoés putsisatsien kaytt6a.

Susituotteiden ilmoitukset puutteellisia tulee luoda kaytanto, etta
kaikki sudet kirjataan

Sipoon tuotteita varastoidaan myods Hausjarvelle. Vaatii
todennéakoisesti erityisseurantaa, jotta kiiretoimitukset saadaan
mahdollisimman vahiin.

Sipooseen toimitettavien putsisatsien hallintaan kannattaa panostaa,
ettei niitd kerry Hausjarvelle varastoihin mahdottomasti. Vaatii
yhteistyota Lotan kanssa, jotta tuotteita ajetaan jatkuvasti TT:n
sekaan

Lajittelun lisddminen tehtaalla edellyttaa kuljetus/palvelusopimusten
tekemista.

Tarkeimpien toimittajien listan vienti Plutoon

Kirsille tarvitaan kemikaalien tuntemukseen lisdkoulutusta ja myoés
ymparistonsuojelu kurssitus olisi tarpeellinen
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Ymparistonakokohdat /
Raaka-aineen hankinta

26.2.2006

Norm/p
oik-
keava

Paasto ja sen syy

Mahdolliset seuraukset

Nykyinen varautuminen

Tod.
nak.

Vakav.

Riski

Toimenpide-ehdotukset

Hiekanottoon liittyvat
Oljypaastomahdollisuudet,
esim. 6ljyjen vuotaminen
koneista.

Oljy joutuu maaperéén ja edelleen
pohjaveteen. Voi pahimmassa
tapauksessa aiheuttaa pohjaveden
pilaantumisen. Paasté maksimissaan
koneiden siséltdma 6ljymaara.

On olemassa kirjalliset
ohjeet.

12

Ohjeiden tiedottaminen
viela paremmin omalle
henkildstolle ja
urakoitsijalle.

Hiekanotossa tapahtuvat
polypaastét ilmaan, kun
esim. kuoritaan pintaa
lian laajalta alueelta.

Pély nousee ilmaan tarpeettoman
suurelta alueelta. Paastén maara
riippuu pinta-alasta ja sddolosuhteista
(tuuli).

Ohjeet kuoria maata vain
tarvittava maara.

Aloitussuunnitelman
tekeminen.

Hiekan seulonnassa
aiheutuvat meluhaitat.

Toiminta-alueella esiintyy ajoittain
voimakasta hairitsevda melua.
Meluhaittoja myds alueen
lahiympéristéssa.

Lupapaatdksen
kellonaikojen
noudattaminen. Seulonnan
sijoittaminen paikkaan,
jossa se aiheuttaa
mahdollisimman vahan
haittaa ympéaristéon.

Seulontapaikan oikea
sijoittaminen.

Hiekan murskauksessa
aiheutuvat meluhaitat.

Toiminta-alueella esiintyy ajoittain
voimakasta hairitsevda melua.
Meluhaittoja myés alueen
lahiympéristdssa.

Lupapéatdksen
kellonaikojen
noudattaminen. Seulonnan
sijoittaminen paikkaan,
jossa se aiheuttaa
mahdollisimman vahan
haittaa ympéaristéon.

Murskauspaikan oikea
sijoittaminen.
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Hiekan kuljetuksessa
autoista ja koneista
tulevat pakokaasupaastot
ilmaan, tiestén vauriot
ajoreiteilla, melu ja pdly..
P&éastot tapahtuvat
paikallisesti autojen ja
koneiden kulkemilla
reiteilla.

Pakokaasupaéastot sisaltavat
kasvihuoneilmiéta kiihdyttavia aineita.
Maara riippuu ajettavista matkoista ja
ajotavasta.

10

Reittisuunnittelu ottaen
huomioon ajomatka ja
taajamat. Kuormausohjeet.

Hiekan kuljetus

Tiestén vaurioituminen paikallisesti
kaytetyilla ajoreiteilla.

Hiekan kuljetus

Paikalliset meluhaitat
hiekanottoalueella ja kuljetusreiteilla.

Hiekan kuljetus

Paikalliset pélyhaitat kuljetusreiteilla.

Z 2 2 2

Raaka-aine (muut kuin
hiekka) kuljetuksissa
aiheutuvat,
pakokaasupaastot seka
melu ja pélyhaitat ja
tiestén vaurioituminen.

Kasvihuonekaasupéaastéja seka melu-
ja pélyhaittoja paikallisesti. Riippuvat
ajettavista matkoista ja ajotavasta

SHENENIN

mm-h-h

Tuotannon suunnittelin
kehittdminen niin, etta
voidaan tilata
mahdollisimman paljon
raaka-aineita kerralla.

Autosta paaseva vuoto
raaka-ainetta purettaessa
siiloon, esim. auton
hydrauliikka tms. éljyn /
polttoaineen vuotaminen.

Oljy joutuu maaperééan ja edelleen
pohjaveteen. Voi pahimmassa
tapauksessa aiheuttaa pohjaveden
pilaantumisen. Paastémaara
maksimissaan auton hydrauliikan tms.

sisaltdama 6ljymaéra / polttoainemaara.

Sanalliset ohjeet
urakoitsijalle: maa, johon
Oljya on paéassyt kaivetaan
ylés. Taté varten tehdas-
alueelle on varattu pressu,

jonka paalle maa laitetaan.

Maa toimitetaan
Ekokemille.

12

Ohjeiden tarkentaminen ja
kirjoittaminen paperille.
Harkitaan purkualueiden
paallystamista.
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Raaka-aine puretaan
tayteen sdiliodn
inhimillisen virheen
seurauksena.

Raaka-aine valuu yli ja likaa tehtaat ja
niiden [&hiympéristén (poly). Paastd
riippuu ylivuodon méérasté ja
sddoloista (tuuli, sade). Poistettaessa
poélya tehtaista esim. vedella se joutuu
my®s maaperadn. Vakavuus riippuu
raaka-aineen laadusta.

Arvioidaan voidaanko ottaa
kayttdon
ylitdyténestojarjestelma.
Tehd&éan opaste siita, ettéd
kuljettajan on aina oltava
paikalla.

Raaka-aine puretaan
vaaraan siiloon
inhimillisen virheen
seurauksena.

Siilo tyhjennetéan ja siséltd toimitetaan
kaatopaikalle (aine sekoittunut jos
siilossa olevaan, ei voida kayttaa),
aiheuttaa kuormitusta kaatopaikalla.
Vaikutus riippuu raaka-aineen
laadusta.

Tarkistetaan siilojen
merkinnéat ja tarvittaessa
teetetdan uusia kyltteja.

Raaka-ainelavoja

Raaka-aine joutuu maaperaan ja voi

Toimintaohjeet

N/P

purettaessa sakki joutua edelleen pohjaveteen. Raaka- urakoitsijalle.
rikkoontuu ja raaka- aineesta riippuen voi vahingoittaa
ainetta valuu maahan. pohjavetta. Myds esteettisté- ja
pdlyhaittaa
Hankinnan Kuormitus kaatopaikalla. Kun huomataan, etté raaka- Tuotannon

epaonnistumisen takia
varastossa olevat raaka-
aineet vanhenevat.

ainetta on liikaa, pyritdén
tuotannonsuunnitteluun
avulla estamaan raaka-
aineen vanheneminen.

vuosisuunnitteluun otetaan
mukaan raaka-aineet.







