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1 Johdanto

Ty6- ja elinkeinoeldama on ollut pitkaan jatkuvassa rakennemuutoksessa niin
Suomessa kuin muualla maailmassa (Valletta 2013). Tyo6llisyyden painopiste on
muuttunut. Muutosta on tapahtunut tuottavuudeltaan vaatimattomien tydpaikko-
jen vahetessa merkittavasti. (Feldmann 2011.) Ty0- ja elinkeinoministerion stra-
tegian visiona on, ettd suomalaisen tydelaman tulisi olla parasta vuoteen 2020
mennessa. Tyodelaman laadun kehittyminen perustuu korkeaan tydllisyyteen ja
riittavaan tybvoimaan. Tybelamaa pitdd kehittdéd joustavin uudistuksia vahvis-
tamalla mahdollisimman monen ihmisen halua ja kykya jatkaa tydelaméassa.
Tarkeda ovat hyvin toimivat tyopaikat, jotka luovat uutta tyota. (Tyo- ja elinkei-
noministerié 2012, 10.)

Kuntien rooli sosiaalipolitikan toteuttamisessa on voimakkaasti lisdantynyt ja si-
ta ollaan edelleen lisaéamassa. Suomen valtio tarvitsee saastoja ja valtion sads-
tot lisdavat sita kautta kuntien vastuuta sosiaalipolitiikan toteutuksessa. Kunta-
laki maarittelee kuntien oikeudet ja velvollisuudet edistdd kuntalaisten hyvin-
vointia. Kunnilla on peruspalveluiden jarjestamis- ja rahoitusvastuu seka velvol-
lisuus alueellisten sosiaaliolojen kehittdmiseen ja sitd kautta epakohtien poista-

miseen. (Kananoja 2008, 9.)

Tyollisyyslakien pitdisi tuoda tukea tyollistymiseen. Tydllisyyspolitikkaa koske-
vassa Yleissopimuksessa kerrotaan jokaisen jasenvaltion velvoitteesta yhtena
tarkeimpana tavoitteena tunnustaa ja harjoittaa aktiivista politikkaa, joka edis-
tda tuottavaa ja tybpaikan vapaaseen valintaan perustuvaa taystyollisyytta.
(Yleissopimus, joka koskee tydllisyyden edistamista ja tyottomyysturvaa 1991.)



Tybnteko on tarkea asia. Se on yksi suomalaisten perusasioista. Tyon tekemi-
nen tuo vahvistusta koko toimintakyvylle. Tyénteko vahvistaa meita fyysisesti,
psyykkisesti, sosiaalisesti ja kognitiivisesti. Tydnteon kautta opimme uusia asi-
oita, ja se tuo meille arvostusta seka vahvistaa itsetuntoa(Vahéakyla 2009,11).
Tyobteko vahvistaa sosiaalisuuttamme. Ty6 tuo toimeentuloa. Tyodttomyys ai-
heuttaa talouden heikkenemistd ja vahentaa hyvinvointia seka sosiaalisuutta.
(Blau, Petrucci & McClendon 2013.)

Yksi syy tyottomyyden lisdéantymiseen viime vuosina on suurten yritysten toi-
minnan keskittaminen ulkomaille ja Suomen toimintojen lakkautuminen. Vuonna
2013 ty6ttomiad tyonhakijoita oli 48 000 enemman kuin edellisend vuonna. Tyo-
ja elinkeinotoimistoissa oli joulukuu 2013 lopussa uusia avoimia tyopaikkoja jou-
lukuussa 27 000, mika on 2 000 vahemman kuin vuonna 2012. (Ty6- ja elinkei-
noministerié 2013a.) Vuonna 2013 joulukuussa ty6ttémyysaste oli 7,9 %. Poh-
jois-Karjalassa ty6ttomyysaste oli 16,7 ja Lieksassa se oli 20,9. Elokuussa 2014
oli Pohjois-Karjalassa 11 008 tyotontad tyonhakijaa, ja se oli 95 henkilda va-
hemman kuin vuosi aikaisemmin. Lieksassa tyottomyysprosentti oli tyollisyys-
katsauksen mukaan 16,7 %.(Ty6- ja elinkeinoministerio 2014b, 1,6.) Tyomark-
kinatilanteissa tapahtuvien muutosten myota mahdollisuudet, motivaatiot ja

asenteet tarjonnassa, palveluissa ja kysynnassa muuttuvat.

Vajaakuntoisuus voi vaikuttaa tyoéllistymiseen. Ihminen voi myés olla heikom-
massa asemassa olematta mitenkaan vajaakuntoinen(Arnkil, Spangar & Joki-
nen 2012,11). Huonossa asemassa oleva - tai vajaakuntoinen -kasitteet ovat
hyvin liikkuvia. Nyt kuntoutetaan takaisin tytelamaan sellaisia ihmisid, joita
muutama vuosikymmen sitten pidettiin aivan tydmarkkinoiden ulkopuolella (Arn-
kil ym. 2012,17;Lantz & Andersson 2009.)



Lieksassa on korkea tyottomyysprosentti. Lieksassa on rakenteellista ty6tto-
myytta. Tyottomyyden tilaa ei paranna se, ettd Lieksa on harvaanasuttua. Liek-
sasta on pitkat valimatkat muihin kaupunkeihin ja julkinen likenne on melko va-
haista. Lieksa on maa-alueeltaan iso kaupunki, ja valimatkat jo Lieksan sisélla
paikasta toiseen voivat olla pitkia. Tyottdomyyden hoitoon on Lieksassa panos-
tettu paljon. Lieksa on mukana taman hallitusohjelman yhdessa tarkeimmassa
kehittamishankkeessa, Tyollisyyden kuntakokeilussa. Tyollisyyden kuntakokei-
lut ovat kehittamisen ja kokeilun hankkeita, joissa haetaan uusia ty0llisyyden
hoidon malleja ja toimintatapoja kuntiin. Kohderyhmé&na ovat yli 500 paivaa
jal/tai noin vuoden ty6ttdmana olleet, syrjaytymisvaarassa olevat tyéttomat, jotka
eivat kuulu nuorisotakuun piiriin. (Ty0- ja elinkeinoministerid 2014c). Tyollisyy-
den kuntakokeiluista lisda taman raportin luvussa 3.2.

Lieksassa tarve valmentamisen mallin kehittdmiselle nousi esille, kun aloitin
projektipdallikkona Tydllisyyden kuntakokeilu Lieksa -hankkeessa. Jotain uutta
toimintatapaa tarvittiin Lieksaan pitkdan tyottdoméana olleiden polulle kohti avoi-
mia tydmarkkinoita. Pitkaan ty6ttomana olleella henkildlla tarkoitan yli 500 pai-
vaa tyottomana ollutta. Lieksassa ei ole aikaisemmin kokeiltu eika kehitetty
valmentamisen mallia asiakkaan tueksi etenemiseen tyottomyydesta kohti pa-
rempaa ratkaisua, tydllisyytta. Valmentamisen mallilla tarkoitetaan toimintata-
paa, joka tukee pitkaan tydtonta kohti avoimia tydmarkkinoita. Tassa opinnayte-
tydssa on kehitetty valmentamisenmallia pitkdan tyottomana olleiden henkildi-
den tueksi kohti avoimia tydmarkkinoita. Avoimilla tydmarkkinoilla tarkoitetaan
tyomarkkinoita, joiden palkkakustannuksiin ei kayteta yhteiskunnan rahaa(Tyo-

ja elinkeinoministerio 2014c).



2 Tyollisyyden hoidon kehittdminen

2.1 Euroopan unionin linjauksia tyéllisyyden hoitoon

Eurooppa 2020 -strategian tarkeimpina tavoitteina on uusien ja parempien ty6-
paikkojen luominen. Kasvua ja tyollisyyttd, tydvoiman liikkuvuutta ja sosiaalista
edistysta pyritddn tukemaan Euroopan tyodllisyysstrategian ja siihen sisaltyvien
tydllisyyden suuntaviivojen sekd muun muassa tyollisyyttd ja sosiaalista inno-

vointia koskevan EU:n ohjelman avulla.(Euroopan komissio 2011.)

Tyollisyyden hoidon oikeusperusta on linjattu Euroopan unionissa tehdyssa so-
pimuksessa. Tyollisyyden hoidon tavoitteet liittyvat perussopimuksissa mainit-
tuihin tarkeisiin periaatteisiin, tavoitteisiin ja toimiin. Niihin siséltyy myos korkean
tyollisyystason edistdminen kehittamalla yhteen sovitettu strategia erityisesti
ammattitaitoisen, koulutetun ja mukautumiskykyisen tydvoiman seka talouden
muutoksiin reagoivien tyomarkkinoiden varmistamiseksi.(Euroopan komissio
2011.) SEUT:n 9 artiklaan sisaltyvan horisontaalisen lausekkeen mukaisesti
korkean tyollisyystason tavoite otetaan huomioon unionin politiikan ja toiminnan
maarittelyssa seka toteuttamisessa. Eurooppa - neuvosto on hyvaksynyt yh-

dennetyt suuntaviivat. Niiden tavoitteena on:

- Nostetaan naisten ja miesten tyollisyysastetta, vahennetdan rakenteellis-

ta tyottdmyyttd ja parannetaan tyon laatua.

- Kehitetddn ammattitaitoista tyévoimaa tyomarkkinoiden tarpeiden mukai-

sesti ja edistetaan elinikaista oppimista.

- Parannetaan koulutusjarjestelman laatua ja tuloksia kaikilla tasoilla seka

lisataan osallistumista korkea-asteen tai vastaavaan koulutukseen.



- Edistetaan sosiaalista osallisuutta ja torjutaan koyhyytta.( Schmid-Drtner
2014.)

Euroopan parlamentin rooli tydllisyysasioissa on vahvistunut koko ajan. Parla-
mentti pitda tyollisyyden edistamistd yhtend EU:n tarkeimmistd tavoitteista ja
katsoo, etta EU:n ja jasenvaltioiden on sovitettava yhteen toimensa. Amsterda-
min sopimuksen voimaantulon jalkeen neuvoston on pitanyt kuulla parlamenttia
ennen kuin se vahvistaa tydllisyyden suuntaviivat. (Schmid-Driner 2014; Eu-

roopan komissio 2011,6.)

Eurooppa-neuvosto sopi vuoden 2012 alussa, ettd Euroopan raha- ja talousliitto
EMU:n kehittdmisessa tulee ottaa huomioon sosiaalinen ulottuvuus, jossa ovat
tydllisyyden nostaminen ja kéyhyyden torjunta. Suomi painotti sitéd, etta naiden
toimintojen tulee olla aivan EU:n ytimessa. Suomi myds piti tarkedna keskuste-
lua EMU:n ulottuvuudesta ja olemassa olevien valineiden hyddyntamisesta
EMU:n kehittamisessa. Kaydyissa keskusteluissa sovittiin nuorisotakuun perus-
tamisesta nuorille siten, etté jasenvaltioiden tulisi tarjota ty6ta tai koulutusta nel-
jan kuukauden kuluttua tyottdmyyden alkamisesta. Neuvosto hyvaksyi myos
vuotuisen kasvuselvityksen, tyollisyysraportin ja jAsenvaltioiden 2013 tydllisyys-
politikan suuntaviivat.(Ty6- ja elinkeinoministerio 2013c.) Pitkaaikaistyottomien
markkina-aseman parantaminen Suomessa ty6llisyyden kuntakokeilujen avulla
toteutetaan ajalla 1.9.2012 - 31-12.2015. Kokeilujen tulokset arvioidaan niista
tehtavassa tutkimuksessa. Tutkimuksen pohjalta tehddan paatokset tyollisyyden
edistamisesté jatkossa seka siitd millainen on kuntien ja valtion tyonjako. (Val-

tiovarainministerio 2014,24.)
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2.2 Tyollisyyden hoidon kehittamistd Suomessa

Talous- ja tydllisyystilanne nayttéda edelleen huonolta Suomessa. Tyollisyyden
kehittaminen vaatii paattavia toimenpiteita, joita ovat muun muassa tyottomyy-
den kestoon tarttuminen, tydllisyyden hoidon kehittdminen kunnissa ja lakien
avulla ty6ttomyyden kehittdminen valtakunnan tasolla. Ty6ttomista jo noin puo-
let kuuluu pitkdan tyottomana oleviin tai vaikeasti tyéllistettaviin. Tama on kes-
keinen huolenaihe, ja suuntaus suurista pitkaaikaistyottbmien maarasta Suo-
messa pitaisi muuttaa. Tyottomyys tuo kunnille ja valtiolle menoja. Tyottomyy-
den keston lyhentdminen toisi valtiolle ja kunnalle helpotusta talouteen. Liséksi
se ennaltaehkaisisi ty6llisyydenhoidon menoja vahentaen tydomarkkinatukimak-
suja ja toimeentulotukimaksuja. Tyottomalle ty6ttomyyden keston lyhentaminen
tai muutos pysyvaan tyohon tuo hyotyja, taloudellisia ja sosiaalisia aspekte-

ja.(Tyo- ja elinkeinoministerio 2014b.)

Suomessa tyollisyyden hoidon kehittamisen tavoitteena on ty6ttomyyden alen-
taminen ja ty6llisyyden parantaminen. Tyo6llisyyden hoidon kehittdmisen paa-
vastuu on valtiolla. Kaupunkien ja kuntien mielenkiinto lisata tyollisyytta ja va-
hentaa tyottomyytta vaikuttaa kuntatalouteen, asukkaiden hyvinvointiin ja se on
osa hyvaa kaupunkisuunnittelua. Yleisesti huonontuneen taloustilanteen vuoksi
mietitdan valtion ja kuntien roolia tydllisyydenhoidossa uudelleen. Haetaan uu-
denlaista tai parempaa paikallislahtoista tyollisyytta edistdvad mallia, jossa pai-
kallisverkostoilla on suurempi merkitys kuin aikaisemmin. (Arnkil, Spangar, Jo-
kinen, Tuusa & Pitkanen 2014, 4 - 5.)

Tyollisyytta tulee kehittdd laaja-alaisesti kaikkien ik&luokkien ja tuen tarpeessa
olevien kohdalla. Tuen tarpeessa ovat erityisesti nuoret, nuoret aikuiset, aikui-
set, maahanmuuttajat ja vaikeasti tyollistyvat, kuten vajaakuntoiset ja pitkaai-

kaistyottomyydesta karsivat. Liséksi varhainen puuttuminen ja ennaltaehkaise-
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va tyd ovat tarkeitd tyottomyyden vahentamisen hoidossa. Mita aikaisemmin
pystytddn pureutumaan ty6ttomyyteen, sitd paremmat vaikutukset ovat ja sen
vahemman on ongelmia selvitettavana. Nain toimintakyky vahvistuu nopeam-
min. Monen tyottdman itsetunto ja henkinen toimintakyky huononevat heidan
jdddessaan tyottomaksi. (Saynajarvi 2014.) Taloudellisesta nakdkulmasta kat-
soen mitd enemman painopistetta siirretdan varhaiseen tukeen, sitd enemman

saastetaan yhteiskunnan resursseja.

Nuorten tyollistymisessa tulee ottaa huomioon heidan elamankaarensa kulku ja
elamanvaiheidensa siirtymat. Naita ovat peruskoulun paattyminen, ylioppilaaksi
valmistuminen, jatko-opiskelupaikan saaminen tai ilman jatko-opiskelupaikkaa
jddminen ja valmistumisesta ilman tyopaikkaa jaaminen. Nuorella ty6eldmén
kontakti saattaa katketa peruskoulun jalkeen, 15—-16 vuoden iassa, silla han voi
iimoittautua tyodnhakijaksi vasta 17-vuotiaana. Siihen asti nuori saa lapsili-
saa(Kansanelakelaitos 2014). Kun nuorta aikuista tuetaan kohti tyollisyytta, tue-
taan samalla hanen perheensa ja tulevien lastensa hyvinvointia. On tarkeaa
vaikuttaa yli sukupolvien valisen tyottomyyden kuilun katkeamiseen. (Kankainen
2013, 1-8.)

Maahanmuuttajataustaisten tyottdmyyteen tulee puuttua heti alussa, jotta hei-
dan tyollistamisedellytyksenséa paranevat. Tarvittaessa heitd tuetaan erityistoi-
menpitein jarjestamalla heille kotouttamiseen liittyvad perehdytysta ja koulutus-
ta, esimerkiksi kieliopetusta. Vaikeasti tyollistyvien, pitkdan tyottomana olleiden
jaltai vajaakuntoisten kohdalla tarvitaan laaja-alaisia tyollistymista avoimille
tyomarkkinoille tukevia aktivointitoimenpiteita ja kuntoutuksellisia sek& valmen-

nuksellisia palveluita. (Lieksan kaupunki 2014,33.)
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Nayttaa silta, ettd pitkaaikaistyottomyydesta on tullut Suomessa rakenteellinen
ja jatkuvasti uudelleen muotoutuva koko yhteiskuntaa kasittdva ongelma. Kay-
tettavat resurssit pitkaaikaistyottomyyden hoitoon ovat kasvaneet ja kokemuksia
jaetaan eri maiden kesken (Asplund & Koistinen 2014, 25). Yhteiskunnan, ta-
louden ja tydmarkkinoiden muutokset vaativat etsimaan ja kehittamaan uusia
rakenteita seka toimintatapoja tydomarkkinoiden vaikeammassa paassa, siella
missa tyomarkkinoihin kiinnittyminen ja siella pysyminen tuottaa vaikeuksia.
Laaja-alaiset ongelmat vaativat moniammatillista yhteisty6ta ja asioiden selvitte-
lya, tilanteeseen perehtymista ja yksiléllisia ratkaisuja. Tarvitaan yhteistyota eri

toimijoiden kesken ja asioiden kehittamista. (Arnkil ym. 2014, 4.).

Tyollisyyden hoidossa pitdd huomioida laaja-alainen kehittdminen: toimintata-
vat, asiakasohjaus, toimintayksikét, verkostoyhteistyd, seuranta ja henkiléston
kehittaminen. Uusien rakenteiden ja toiminnan kehittdmisessa pitaa maarittaa
tavoitteet, mittarit ja seuranta. Tyottdmyyden pitkittyminen tuo laaja-alaisia on-
gelmia ja vie paljon kunta- seka valtiotalouden resursseja. Siksi tyottdmyyden

hoidon kehittaminen Suomessa on tarkeaa. (Arnkil ym., 2014, 4.)

Vuonna 2001 tydomarkkinatuella olevien aktivointia lisattiin kuntouttavan tyotoi-
minnan lailla, jossa velvoitettiin tekemaan pitkaaikaistyottomille aktivointisuunni-
telma (Kuntouttavan ty6toiminnan laki 2001/189). Suomessa tyottobmien tydnha-
kijoiden kokonaisvaltaista palvelua on kehitetty yhteispalvelupistekokeilussa
vuosina 2002 — 2003, ja sen jalkeen ty6voimapalvelukeskuksissa (TYP). Ty6-
voimapalvelukeskuksista on muodostunut resurssikeskuksia, joissa on saatavil-
la pitkaan tyottomana olleiden palveluissa tarvittavaa moniammatillista osaamis-
ta. Tybvoimapalvelukeskuksissa kyetadn sovittamaan eri viranomaisten palvelut
yksittaisten tyonhakijoiden kohdalla. Se ei yksinaan riité, vaan tarvitaan tyo-
markkinoiden tarpeisiin raataloityja nykyista laadukkaampia palveluja. Vuonna
2006 uudistettiin tyomarkkinatukea. Tyomarkkinatukiuudistuksessa tarjottiin te-
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hostettuja tydvoimapoliittisia toimenpiteita pidempaan tyoéttomana olleille. (Asp-
lund & Koistinen 2014, 141.)

Elokuussa 2011 Suomen hallitus on linjannut painotusta nuoriso- ja pitkaaikais-
tyottdomyyden hoitoon Suomessa. Tama edellyttéaa vahvaa ja kestavaa kasvu-
uraa: kilpailukykyista yritystoimintaa, viennin kasvua ja jo aikaisemmin asetettu-
jen tyollisyystavoitteiden toteutumista. Tyollisyyspolitiikka on kuulunut paaminis-
teri Jyrki Kataisen ja paaministeri Alexander Stubbin hallitusohjelmien keskioon
monin eri toimin. Nuorille luotiin yhteiskuntatakuu, ty6ttomille lisdaktivointia, pit-
kaaikaistyottomille kuntakokeilu, vammaisille seka vaikeasti tyoéllistyville pysy-

vasti palkkatuki seka tydpankkikokeilua laajennettiin. (Raisdnen 2011,3.)

Valtiolta tuli merkittdva panostus tydévoimapalveluiden muutokseen, jonka tulok-
sena syntyi kolme eri palvelulinjaa. Uudet palvelulinjat perustuvat henkildasiak-
kaiden palvelutarpeen mukaan saatavaan ja yhdenmukaiseen palveluun kaikis-
sa tyo- ja elinkeinotoimistoissa. Palvelulinjat ovat tyonvalitys- ja yrityspalvelut,
osaamisen kehittamispalvelut ja tuetun tydllistamisen palvelut.(Tyo- ja elinkei-
noministerio 2013b, 4 - 6.)

Tyollisyyspolitikka ei parane pelkastddn maararahojen lisayksella, vaan on tar-
kedaa seurata ja arvioida, miten lisays on onnistunut. Tulee siis arvioida tyévoi-
mapolitiikan rakenteita ja sisaltoa, tyollisyyskokeiluja ja pitkdaikaistyottomien
kuntakokeilua. (Raisdnen 2011,4.)

Vuosina 2012 — 2015 hallitusohjelmaan siséltyva kuntakokeilu ja tybévoiman pal-
velukeskusmallin kehittdminen annettiin kuntien tehtavéaksi, kuntien hakeutues-

sa tyollisyyden kuntakokeiluihin. Hallitusohjelman mukaan TE-toimistojen, Ke-
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lan ja kuntien yhteinen tyévoiman palvelukeskusten (TYP) toimintamalli ulote-
taan koko maahan. Palvelukeskusten toimintamallista saadetaan lailla ja niiden
rahoitus turvataan. Viranomaisten vastuita pitkaan tyottomana olleiden palvelui-
den jarjestdmisesta tasmennetaan siten, etta tyottomat tyénhakijat siirtyvat TE-
toimistoista palvelukeskusten asiakkaiksi paasaantodisesti viimeistéaan 12 kuu-

kauden tyottomyyden jalkeen. (Lindberg 2014a.)

Tyollisyyden kuntakokeiluilla tavoiteltiin ratkaisuja pitkittyneeseen tyottomyyteen
Suomessa. Tyo- ja elinkeinoministerion, sosiaali- ja terveysministerion seka
Suomen Kuntaliiton yhdesséa valmistelema hallitusohjelmaan sisaltyva ja halli-
tuskauden kestava tyollisyyden kuntakokeilu kaynnistyi syksylla 2012. Kokeilu
pyrkii pureutumaan pitkittyneeseen tyottomyyteen. Keskeistéa kokeilussa on uu-
sien luovien palvelujen ja toimintamallien kehittdminen ja kayttéonotto.(Lindberg
2014a.) Tydllisyyden kuntakokeiluista myohemmin lisda tdméan raportin luvussa

kolme.

Kansantalouden kilpailukyvylle on tarkeda saada kaikki voimavarat kayttoon pa-
rantamalla osallisuutta tydssa, lisaamalla tydn tuottavuutta yritysten ja muiden
toimialojen seka koko talouden rakenteen muuttuessa. Liséksi tuottavuus tyds-
sa paranee huolehtimalla tydelaman laadusta ja tyontekijoiden tydhyvinvoinnis-
ta. Tybelaman laadun tulee olla hyvatasoista, jotta suomalaiset tyossakayvat
ihmiset jaksavat paremmin tbissd, ovat terveempia ja motivoituneempia tyos-
saan. Tyourien pidentdmistavoitteen vuoksi on tarke&a, etta tyottomyysjaksot
ovat lyhempia ja erityisryhmien, kuten maahanmuuttajien, osatyokykyisten ja
vajaakuntoisten mahdollisuudet osallistua tyoelamaan varmistetaan. (Tyo- ja

elinkeinoministerié 2014a, 3).
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Tyollisyys Pohjois-Karjalassa on keskiméaaraista alhaisempi verrattuna muihin
Suomen maakuntiin. Korkean ty6ttémyyden lisdksi tahan vaikuttaa tydvoimaan
kuulumattoman véaeston kohtuuttoman suuri osuus. Heitd ovat muuan muassa
kotiaidit ja pitkaaikaissairaat. Pohjois-Karjalassa on ollut pitkdan jatkuvaa ra-
kennetyottomyytta ja sen korjaamiseen ei ole nahtavissa nopeaa parannusta.
Ty6- ja elinkeinoelamédssa on rakennemuutos jatkunut pitkdan ja muutos on

kohdistunut tuottavuudeltaan vaatimattomiin typaikkoihin. Ne ovat havinneet.

Ammatilliset rakenteet ovat muuttuneet tehtavarakenteisiksi niin yksityisella kuin
julkisella sektorilla. Tyodtehtaviin sisaltyy lisdantyvassa maarin tietotyon piirteita,
jolloin perinteinen toimihenkild- ja tyontekijagammattien raja havidd. Samalla tyo-
tehtavien edellyttama koulutustaso nousee ja luovuutta sekd korkeampaa
osaamistasoa vaativa suunnittelu- ja kasityo lisdéantyvat. Talouskasvun paran-
tamiseksi on tarkeaa tukea tydelaman kehittamisessa tuottavuuden kasvua ja
tyohon osallistumisastetta.(Ty6- ja elinkeinoministerié 2014a, 7.) Tuotantotapo-
jen muuttuminen ja tydnkuvan palveluvaltaistuminen vaikuttavat tyon rasittavuu-
teen. Tyokyvyttomyytta ja sairaspoissaoloja aiheuttavat tuki- ja liikuntaelinsai-
raudet seka mielenterveyden ongelmat.(Moring, Martins, Partanen, Bergman,
Nordling, Nevalainen 2011,24; Kuntatyonantajat 2012, 1 -4.) Osa tyontekijava-
estosta pystyy hyvin sopeutumaan tyén tuomiin muutoksiin, mutta jotkut eivat
kykene. Tama johtuu osaltaan koulutuksesta. Suurelta joukolta puuttuu amma-
tillinen koulutus kokonaan, ja osalla tdissa hankittu kokemus on kokonaan vaa-
ralta alalta. Matalan koulutustason aloilla tyon tuottavuus on alhaisempi ja ty6-
elaman laadullisuus heikompaa. Talloin tarvitaan tyohon linkitettya ja kehittami-
seen painottuvaa tydssaoppimista. Organisaatioiden menestykseen vaikuttaa
suurelta osin johtamiskulttuuri. Kannustavalla sek&a osallistavalla johtamiskult-
tuurilla parannetaan tuottavuutta ja tydeldman laatua. (Sydanmaanlakka 2004,
86-90.)
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Tyollisyyden kuntakokeilu- hankkeiden ja tydvoimapalvelukeskusten muutosten
ansiosta saattaa tulla uusia keinoja pohjoiskarjalaisten pitkaan tyéttémana ollei-
den saamiseksi kohti avoimia tydmarkkinoita. (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto
2014, 19 - 20). Pohjois-Karjalan maakuntaliitto haluaa tuoda esille kansainvali-
sesti kilpailukykyiset elinkeinot, jotka tuovat ty6ta ja toimeentuloa. Niita ovat hy-
vinvointituotanto, metsa-ja energiatuotanto, teknologiateollisuus, ruuan tuotanto,
kivi- ja kaivannaistuotanto sekd matkailu- ja luovat alat. (Pohjois-Karjalan maa-
kuntaliitto 2014, 35.)

Hyvinvointiala on maakunnan suurin tyollistdja, silla lahes viidennes pohjoiskar-
jalaisista on toissa sosiaali- ja terveysalalla. Vaesto ikdantyy koko ajan, ja osaa-
vien tyontekijoiden riittdvyys hyvinvointialalla on jo l&hiaikojen haaste. Maakun-
nan metsaala on yksi talouden vahvuuksista. Metsaalalla toimii noin 3000 hen-
kilod, jotka saavat elantonsa metsastd. Maakunnan metsaosaaminen on huip-
puarvostettua maailmalla. Pohjois-Karjalan teknologiateollisuus kasittaa metalli-
teollisuuden, muoviliiketoiminnan, fotoniikan ja ICT:n. Teknologiateollisuudessa
tydskentelee noin 6000 pohjoiskarjalaista. Keskeinen haaste teknologiateolli-
suudella on kiristyva kilpailu.(Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2014, 28,36, 41,
44.)

Pohjois-Karjala on valtakunnan karkitasoa ruoanjalostuksessa seka raaka-
ainetuottajana ettd jalostajana. Pohjois-Karjala tunnetaan perinteikkaasta ruo-
kakulttuurista. Noin 4500 henkildd saa elantonsa elintarvikealasta. Pohjois-
Karjalan kivenjalostus- ja kaivannaistoiminnan kehitysnakymét ovat rohkaisevia.
Viime vuosina on avattu uusia kaivoksia, kuten Pampalossa. Pohjois-Karjalan
matkailu vahvistuu koko ajan. Keskeisimpanéa veturina ovat olleet vendalaiset
matkailijat. Kehittamisen tarvetta matkailussa on, sillda majoituskapasiteetti on
pientd ja ohjelmatoiminnat ontuvat. (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2014, 36,
41, 44, 48, 52, 56.)



17

Ty6- ja elinkeinoministerio on syyskuussa 2014 vienyt eduskuntaan lainsaadan-
topaketin, jossa on kiinnitetty huomiota etenkin pitkittyvaan tyottdmyyteen. On
kyseessa niin sanottu monialainen(moniammatillinen)yhteistyémalli, jonka tar-
koituksena on tuoda lakisaateisesti yhteen TE-toimistojen, Kelan ja kuntien so-
siaalitoimien palvelut pitkaan tyottdomana olleiden turvaksi. Kuntien ja valtion ra-
hoitusvastuuta tyollistamisessa selkeytetaan. Lisdksi valtio on uudistamassa
palkkatukea niin, ettd se tukisi paremmin vaikeasti ty0llistyvia. Lokakuussa
TYP-He- lainsaadantopaketti oli valtioneuvoston yleisistunnossa, josta se lahti
eduskuntakasittelyyn. TYP-He on hallituksen esitys eduskunnalle laiksi tyollis-
tymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta seka eraiksi siihen liittyviksi
laiksi. (Kerminen 2014.)

2.3 Johtamisen merkitys tyollisyyden hoidossa ja kehittamisessa

Tama opinnaytetydn kehittdmis- ja tutkimustehtava liittyy kunnallisen ty6llisyy-
den hoidon kehittdmiseen. Siksi tdssa opinnaytetydssa tarkastellaan johtamista
myo6s kuntajohtamisen nakékulmasta. Kuntajohtaminen on tarkea osa kunnan
toimintakykya. Nykypaivana kuntajohtamiseen kohdistuu kovia paineita ja haas-
teita. Kuntien toimintaympaéristdissad tapahtuvat muutokset asettavat johtajille
uudenlaisia vaatimuksia. Tarkedd on poliittisen johdon ja ammatillisen johdon
hyva yhteistyé seka hyva valtuusto- ja hallitustytskentely. Lisdksi kuntajohtami-
sessa tarvitaan hyvid ihmissuhdetaitoja.(Majoinen, Pauni 2014.)

Kuntalaiset valitsevat kunnanvaltuuston kerran neljassa vuodessa. Kunnanval-

tuusto linjaa kunnan toimintaa ja padmaarat toiminnassa. Johtaminen jakaantuu
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kahteen eri paalinjaan: ammattimaiseen johtamiseen ja poliittinen johtami-
seen. Ammattimaista johtamista tekevat kunnanjohtaja, johtavat virkamiehet ja
l&hiesimiehet. Poliittista johtamista tekevat valtuusto, hallitus ja lautakunnissa
toimivat luottamushenkil6t. Yhteiskunnan ollessa jatkuvassa muutoksessa vaatii
se paattgjilta aktiivista kykyd muutokseen ja laajaa tietoon perustuvaa johtamis-
ta. Johto on vastuussa tyollisyyden hoidosta ja siitéd, miten sen kehitys nakyy
kuntataloudessa. Johdon tulee olla tietoinen tydllisyyden hoidon tilanteesta
kunnassa ja olla sitoutunut kehittamaan tyollisyydenhoitoa kunnassa.(Majoinen,
Pauni 2014.)

Johtaminen on haasteellista, silla johtajilla ja esimiehilla on suurin vastuu tydyh-
teisbsta ja siind tehtdvasta tyosta. Tasapainoisessa johtamisessa on tarkeda
tehokkuus, uudistuminen ja hyvinvointi. Alykas johtaminen perustuu kokonais-
valtaiseen ihmiskasityksen tuntemiseen. Olemme erilaisia ja tdydennamme toi-
siamme luoden laajemman maailmankuvan. Kollektiivinen prosessi, hyva joh-
taminen on yhteistoimintaa, johon osallistuvat kaikki tyoyhteisdista. (Sydanmaa-
lakka 2012, 108.) On tarkeaa olla proaktiivinen, jolloin toimintaa ohjaavat arvot.
Proaktiivisuus on aktiivisuutta ja aloitteellisuutta. (Salmimies 2008,
139.)Paatoksenteossa on selkeasti nahtavissa poliittisen paattajien vaalikaudet.
Paatoksien teko vilkastuu monissa kunnissa kuntavaalien jalkeen. (Haapakoski
2008.)

Kehittmisessa tulee muutosvastarintaa. Muutosvastarinta on yksilollinen omi-
naisuus, joka perustuu ihmisen persoonallisuuteen ja eldmé&nasenteeseen.
Muutosvastarinta on luonnollista ihmisen perusluonteelle, ja siten se on taha-
tonta. Pitkdan jatkuessaan se muuttuu tahalliseksi. Muutosvastarinnan takana
on yleensad ymmartamattomyyttd muutoksen syistd seka sen mukanaan tuomis-
ta syistd. Ymmartamattomyys lisda pelkoa ja muutosvastarinta on pelkotila esi-
merkiksi oman tyonkuvan ja aseman muuttumisen vuoksi. Muutosmyonteisyy-

den kannalta sisdinen muutoksen hallintakésitys on ulkoista hallintakéasitysta
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olennaisempi, ja sen vahvistaminen parantaa myonteista suhtautumista muu-

tokseen ja vahentad muutosvastarintaa. (Virtala 2010.)

Vastarinta saattaa aiheuttaa ristiriitoja ja vetaytymista tyo6llisyyden hoidon yh-
teistyosta. Palveluiden tehostaminen ja vaikuttavuus ovat kuitenkin avainase-
massa. Yhteistydssa keskeisia teemoja tulisi olla palvelutarjonnan suunnittelu,
jossa palvelutarpeen arviointi ja nivelvaiheet toimivat. Ne muodostavat aukot-
toman kokonaisuuden, jonka avulla pitkaan tyottomana ollut padsee pois tyot-
tomyydesta eika joudu takaisin ty6ttémyyteen. Tyoéllisyyden kehittamisessa tu-
lee ottaa huomioon laaja-alaisesti koko yhteiskunta ja sen vaikutukset ymparis-

toon seka pitkaan tydttomana olleeseen ja h&nen lahipiiriinsa.(Lunden 2012.)

Pitkaaikaistyottomista tulee kunnalle kallis lasku, jos kunnat eivat osaa tyollistaa
yli 500 paivaa tyéttomana olleita. Kunta joutuu maksamaan kuukausittain valtiol-
le puolet tyottomien tydmarkkinatukimaksusta. Osa Suomen kunnista maksaa
kuukausi toisen jalkeen suuria laskuja tyottomistaan, kun eivat osaa aktivoida ja

valmentaa tyottomiaan kohti tydelamaa. (Lunden 2012.)

2.4 Aiemmat tutkimukset ja kehittaminen pitkdan tyottoméana olleiden ete-

nemisessa kohti avoimia tyémarkkinoita

Valmentava ty6toiminta tarvitsee tutkimusta ja erilaisten toimintamallien kehit-
tamista, silla ihmisten ohjaaminen heidan poluillaan eteenpéin omien voimava-
rojen mukaan ei ole yksinkertaista. Siiné tarvitaan ennakkoluulottomuutta, laaja-

alaista tietoa ja tiedon oikeanlaista hyddyntdmisen osaamista.
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Jarno Karjalainen ja Vappu Karjalainen (2010) ovat tehneet empiirista tutkimus-
ta paakaupunkiseudulla kuntouttavasta tyotoiminnasta. He ovat tutkimukses-
saan tutkineet sitd, onko kuntouttava ty6toiminta aktiivista sosiaalipolitikkaa vai
tyollisyyspolitiikkaa. Karjalaisen tutkimuksen mukaan kuntouttava tyétoiminta on
enemman sosiaalipolitikkaa kuin tyollisyyspolitikkaa. Asiakkaat harvemmin
tyollistyivat kuntouttavasta tyotoiminnasta suoraan avoimille tydmarkkinoille.
Osalle asiakkaista kuntouttava ty6toiminta voi olla ainoa ratkaisu yhteisdlliseen
toimintaan. Kuntouttavalla ty6toiminnalla on merkitysta heidan toimintakyvys-
saan sen parantamisella ja yllapidolla. Asiakkaiden kanssa tehtava tyo on pitka-
jaksoista ja luottamuksellista toimintaa, jossa tarvitaan paljon erilaisia vaihtoeh-
toja kokeiltavaksi.(Karjalainen & Karjalainen 2010, 3, 71.) Karjalaisen tutkimuk-
sessa ei ollut avattu valmentamisen prosessia asiakkaan kanssa. Tydvalmen-
nus ja valmentaminen ovat olleet kuitenkin osa asiakkaan kanssa tehtavaa ty6-

ta.

Mia Tammelinin (2010,26) tutkimuksessa "Kokemuksia sosiaalipalveluista Kun-
touttavan tyotoiminnan asiakasfoorumit Keski- Suomessa” tuodaan esille val-
mentamisen tarkeys asiakkaan etenemisprosessissa. Valmentaminen on yksi
olennainen osa kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaan polulla matkalla eteen-

pain.

Minna Peltonen(2010, 57) on tutkinut ja kehittanyt mallia tydvalmennuksesta
osana ammatillista suunnitelmaa Bovallius -ammattiopisto Laukaalle. Han pohtii
ylemman ammattikorkeakoulun -opinnaytetydssaan tyodelaméaan valmentaumi-
sen tarkeytta. Se nayttaytyy keskeisend osana valmentavaa seka kuntouttavaa

opetusta vajaatyokykyisilla. Kehittamistyonsa tuloksena Peltonen toteaa, etta
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ammatillinen oppilaitos voi profiloitua osatytkykyisten opetuksen lisaksi tydela-
maohjauksen ja koulutuksen asiantuntijaksi. Olennaista on kehittaa toimintamal-
li yhdessa sidosryhmatoimijoiden kesken, niin organisaation sisalla kuin ulko-
puolella.

Ty6- ja elinkeinoministerié on vuonna 2014 valitydmarkkinoiden palkkiokokeilul-
laan koettanut edistaa asiakkaiden polun jatkumista valmentavan toiminnan
avulla kohti avoimia tydmarkkinoita. Valitydmarkkinoita ovat kolmannen sektorin
tyollistajat, kuten seurat, jarjestot, saatiot tai yhdistykset. Palkkiokokeilu perus-
tuu Tarja Filatovin valitydmarkkinaselvitysraporttiin. Raportissa Filatov ehdotti
valitydomarkkinoille luotavaa kannustavaa tulospalkkiojarjestelmaa. Nyt palk-
kiokokeilu on osa hallituksen rakennepoliittisen ohjelman toimeenpanoa, ja sita
kokeillaan tyollisyyden kuntakokeiluhankkeiden kunnissa. Liséksi Tarja Filatov
ehdotti raportissaan tyollisyydenhoidon kokonaisvastuun siirtamista valtiolta
kunnille. Tarja Filatov teki valityémarkkinaselvitysraportin tydministeri Lauri Iha-
laisen pyynnosta. (Filatov 2013,4 —5.)

Liséksi Filatov toi raportissaan esille rajanvedosta markkina- ja yleishyddyllisten
toimijoiden valilla. Han myos rohkaisi valtiota ja kuntia ostamaan palveluita vali-
tyomarkkinatoimijoilta. Yksi tarkeimmista asioista oli valitydbmarkkinatoimijoiden
kanssa tehtavan yhteistyon kehittaminen, muun muassa tyénohjauspalveluiden
kehittdminen, ja yleensékin valitydmarkkinatoimijoiden tukeminen tyémarkkinoil-
la. (Filatov 2013,4-5.)

Tyollisyyden hoidon kehittdminen koskettaa meita kaikkia. Suomen Kuntaliitto
on aktiivisesti mukana ty6llisyyden hoidon kehittdmisessa kunnissa. Kuntaliitto
on mukana ty6llisyyden kuntakokeiluissa, ja kuntaliitto on aloittanut kehittamis-

hankkeen tyo- ja toimintakyvyn mittaamisen kehittdmiseksi. Hankkeen tavoit-
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teena on laatia numeerinen mittari kunnallisten tyéllisyyspalveluiden vaikutta-
vuuden arviointiin. Taman avulla pystytaan paremmin arvioimaan vaikeasti ty6l-
listyvan henkilon toimintakykya ja tekemé&én sen pohjalta suunnitelmaa kehitys-
kohteista. Mittarin pilotointiin on ilmoittautunut 19 Tyollisyyden kuntakokeilu -
hanketta. Mittaria on kehitetty ja testattu yhdessa sen pilotointiin ilmoittautunei-
den hankkeiden kanssa vuosina 2013 -2014. (Aaltio 2014,3,4,14,41.)

Ensimméainen tiedonkeruu toteutettin  kaikissa  pilottikunnissa tammi-
maaliskuussa 2014, ja toinen tiedonkeruu on syksylla 2014. Projektissa raken-
netulla mittarilla arvioidaan tydllisyyspalveluiden vaikuttavuutta seuraamalla
asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuneita muutoksia. Mittari on viela kehittdmisen
asteella. Silla on pidemman téahtaimen tavoitteena tehostaa kuntien tyollisyys-
palveluita. Mittarin avulla voidaan paasta nopeammin kasiksi asiakkaanpalvelu-
tarpeisiin ja ohjata hanet palvelutarpeitaan vastaaviin palveluihin. Toisekseen
tilastoanalyysin avulla voidaan saada lisaa tietoa siité, millaiset palvelut ovat eri
asiakasryhmille toisia vaikuttavampia. (Aaltio 2014,3,4,14,41.)

Elvyttavat luontoymparistét mukana tydllisyyden hoidossa "LAPE-Laatua perin-
nerakentamiseen ja ymparistonhoitoon” -hanke on kehittdnyt Keski-Suomessa
vuodesta 2001 lahtien tyollistymistd, ymparistonhoitoa ja koulutusta. Projektia
rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto, ESR. Projektin tavoitteena on tydllistymisen
ja tyémarkkinoilla pysymisen edistamisen seka syrjaytymisen ehkaiseminen.
Projektin piirissd on mukana 17 kuntaa Keski- Suomesta. Projektissa on muka-
na vuosittain 60 pitkaaikaistyotontd, tyotontd, tyottomyydenuhan alla olevaa

henkiloa seka tyomarkkinoille pyrkivda nuorta. (Yli-Onni 2014.)

Tyo6jaksoille tyontekijat palkkaa kunta. Tydjaksoa edeltdd kuukauden tydévoima-

koulutus, jonka tavoitteena on parantaa tyontekijéiden ammatillista valmiuksia ja
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edistaa jatkotyollistymista. Koulutus- ja tydjaksolla toteutettavat tydt ovat perin-
nerakentamiseen, virkistyskayttopaikkojen ja luonnonsuojelualueiden rakentei-
den kunnostamiseen seka maisemahoidon toihin liittyvia. Tyokohteet valitaan
kuntien esityksesta yleishyodyllisten sekéa kulttuurihistoriallisten ja ympéristoar-
vojen perusteella. Kohteet valmistellaan Keski-Suomen Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskusten ymparistd ja luonnonvarat -vastuualueen ohjauksessa ja
toteutetaan projektityonjohtajien tyonjohdossa. Projektitydnjohtajat ovat tydval-
mentajia aidossa ty0ymparistossa. Asiakkaat ovat paasaantoisesti keski-ikaisia
miehia. Asiakkaita valmennetaan tyotoiminnassa oikeita toita tehden. (Yli-Onni
2014.)

Metsahallitus on osaltaan lahtenyt kehittamaan hyvinvointia pitkdan tyéttémana
olleiden parissa ja vahvistaen sita kautta heidan toimintakykyaan kohti tyémark-
kinoita, kohti tyollistymista. Metsahallituksen "Luonto liikuttamaan” — hankkeen
tavoitteena on ajalla 4/2013 — 1/2015 vaeston hyvinvoinnin edistaminen luonto-
likunnan ja luontoympariston avulla sek& luontoympariston roolin vahvistami-
nen terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen toimintaymparisténa. Lisaksi tavoit-
teena on luontoymparistéon sijoittuvien hyvinvointipalveluiden monipuolistami-
nen seka palveluiden saatavuuden ja laadun parantaminen. Hanke toteutetaan
Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon maakunnissa. Kohdealueina ovat Tillikkajar-
ven kansallispuisto, Kolin kansallispuisto, Ruunaan retkeilyalue ja Puijon luon-
nonsuojelu- ja virkistysalue. Kohderyhmana tassa ovat pitkaan tyéttomana ol-

leet, maahanmuuttajat ja vahan liikkuvat keski-ikaiset miehet. (Vahésarja 2014.)

Lieksassa hyvinvoinnin parantamista tyottomien joukossa on toteutettu teemalla
"Luonto ehkaisee syrjaytymista”. Tavoitteena on ollut tehda yhteistyota Lieksan
sosiaalitoimen kanssa. Taman tuloksena on saatu hyvia kokemuksia vaikeasti
aktivoituvien pitkdan tyottomana olleiden kanssa luonnon parissa. Tyottomat
kokevat ryhman tarkeimmaksi anniksi henkisen hyvinvoinnin parantumisen ja

vaihtelun arkeen, yksin ei tule lahdettya ulos. Ryhmalaisten keskuudessa on
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huomattu sosiaalisuuden kasvaneen, ja sitd kautta sosiaalinen toimintakyky on
vahvistunut. (Vahasarja 2014.) Luonto Liikuttamaan -hanke on tehnyt yhteistyo-

ta Tyollisyyden Kuntakokeilu Lieksa -hankkeen kanssa.

3 Valmentava tydtoiminta Tydllisyyden kuntakokeilussa

3.1 Valmentava tydtoiminta

Valmentavalla ty6toiminnalla tarkoitetaan tassa opinnaytetytssa sellaista toi-
mintaa, joka auttaa pitkdan tyottémana olleen henkilon kohti avoimia tydmarkki-
noita. Pitkdan tyottdomana olleella henkildlla tarkoitetaan yli 500 paivaa tyotto-
mana ollutta henkilda. Avoimilla tydmarkkinoilla tarkoitetaan avoimia tydpaikkoja
esimerkiksi yrityksissa, yhdistyksissa, jarjestoissa, saatioissa, kunnissa tai valti-
olla ja niiden palkkauksessa ei ole kaytetty valtion taloudellista tukea apuna.

(Ty6- ja elinkeinoministerié 2014c.)

Valmentavassa tyotoiminnassa on aina kaksi osapuolta mukana toiminnassa.
He ovat asiakas ja tyontekija, valmennettava ja valmentaja. Liséksi valmenta-
vassa tyotoiminnassa tarvitaan kohdetta minne valmennettavaa valmennetaan.
Valmennuksessa asetetaan tavoitteita ja suunnitelmia, joiden avulla p&astdan
valmennettavan omiin tavoitteisiin. Valmennus tapahtuu ymparistéa hyodyntéa-
en. Ymparistolla tarkoitetaan valmennettavan elinymparistéa ja ymparistoa, jo-
hon valmennettava haluaa menné toihin. Valmennuksessa on mukana mo-
niammatillinen toiminta, joka vahvistaa valmennettavan etenemista kohti avoi-
mia tyomarkkinoita. Moniammatillisella toiminnalla tarkoitetaan monialaista

osaaja henkilostoa, jotka ovat alansa ammattilaisia. He voivat olla esimerkiksi
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perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon, kuntatalouden tai tyo6llisyydenhoidon

asiantuntijoita.

3.1.1 Valmentaminen

Tassa kehittamis- ja tutkimustydssa on kaytetty apuna urheiluvalmentamisessa
kaytettyd valmentamisen mallia Lieksaan. Valmentaminen on ollut ensin urhei-
lumaailmassa ja sitten sita on alettu hyddyntamaan muilla osa-alueilla, kuten
tyottdmien ja tyollisten parissa. Urheiluvalmennus on urheilijan valmentamista

hanen huippuunsa valmentajan valmennuksen avulla.

Valmentamisessa on oleellisen oivaltaminen yksi ydinasioista. Valmen-
nettavan tehtéva on selvittaa itselleen se, mita haluaa ja miten han haluamiaan
asioita tavoittelee seké mitka ovat hanen tavoitteensa. Valmennettavan tehta-
va on toimia niin, ettd valmentaja osaa kertoa perusteluja hanen haluamilleen
asioille, tavoitteille. Valmennettavan on tarke&da analysoida omia tekemisidan ja
keskustella omista tuntemuksistaan seka ajatuksistaan valmentajan kanssa
avoimesti. Nain valmennettava oppii itse tunnistamaan ja sisdistamaan asioita.
Tama helpottaa kehittymista ja etenemistd eteenpain.(Forsman & Lampinen
2008,13.)

Valmentajan tehtéava on auttaa valmennettavaa saavuttamaan yhdessa laaditut
tavoitteet. Liséksi valmentajan tehtdva on saada valmennettava ymmartdmaan
yhdessa sovitut tavoitteet. Tarkedd on molemminpuolinen vuoropuhelu. Val-

mentaminen on ihmissuhdetyo6ta. (Forsman & Lampinen 2008,13.)
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Vuorovaikutustaidot ovat tarkea osa-alue valmennuksessa. Valmentajan
tulisi osata kaksisuuntaisen vuorovaikutuksen mekanismit ja kayttaa erilaisia
keinoja vuorovaikutuksen vahvistamiseen sek& oppimaan saattaminen ja val-
mennettavan nadkeminen kokonaisvaltaisesti.(Forsman 2008,21.) Vuorovaiku-
tuksessa tarvitaan itseilmaisua, kuuntelemisen taitoa ja lasnaolotaitoa. Hyva
valmentaja osaa kysella valmennettavan tuntemuksia ja syitd ratkaisui-
hin(Forsman & Lampinen 2008, 18). Jatkuva vuorovaikutus valmennettavien
kanssa muokkaa valmentajan tyoén henkista pohjaa. Jos vuorovaikutus jostain
syysta vaikeutuu, valmentaja menettaa herkkyytensa reagoida valmennussuh-
teeseen ja ymparistoon aidosti. Valmentaja alkaa toteuttaa valmentamista me-
kaanisesti ja koettaa sopeuttaa valmennettavansa oman toimintansa kaavaan.
Tallainen toiminta saattaa vaikuttaa ilmapiiriin kiristavasti ja todennékdisesti
heikentaa urheilijan kehittymista. (Heino 2000,98.)

Vuorovaikutustilanteessa on tarkeaa huomioida elekieli ja status, missa olet.
Elekieli kertoo erilaisin ilmein, elein ja aanenpainoin sita, miten koemme tilan-
teemme silla hetkella olevan. Meilla voi olla korkea status tai matala status ja
niiden saaminen samalle tasolle valmennettavan ja valmentajan yhteisissa kes-
kusteluissa on tarke&d. Kolmen eri minuuden; lapsiminuuden, aikuisminuuden
ja vanhempiminuuden, huomioiminen, seka niiden positiivisen ja negatiivisen la-
tauksen oikea kayttdminen eri tilanteissa tuovat tukea prosessissa etenemi-

seen. (Maenpaa 2014.)

Kuuntelemisen taidot ovat valmentamisessa tarkeitd. Niilla tarkoitetaan
kahdenlaista kuuntelemista. Se tarkoittaa sitd, ettd valmentaja kuuntelee val-
mennettavaansa, pitkaan tyottdomana ollutta, ja ymmartaa kuuntelemansa osoit-
taen sen valmennettavalleen. Liséksi kuuntelemisessa on tarkeaa lasnaolo ja

sen osoittaminen. Lasnaolossa kuunnellaan, aidosti mitd toinen sanoo, eika jo
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mietita ratkaisua kuulemaansa tai jotain muuta asiaa. Lasnaolon taito on tietois-
ta siind hetkessa pysymista.(Matikka 2012, 280.)

Valmennuksessa tulee huomioida koko valmennettavan toimintakyky: fyy-
sinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen. Psyykkisen toimintakyvyn kehit-
taminen on paaasiassa henkisen puolen, itsetunnon ja itseluottamuksen vahvis-
tamista. Fyysisen toimintakyvyn kehittdminen on fyysisten ominaisuuksien vah-
vistamista. Sosiaalinen toimintakyvyn kehittdminen on sosiaalisten taitojen vah-
vistamista eri tilanteissa. Kognitiivinen toimintakyvyn kehittdminen on kielellisten
ja siihen liittyvien taitojen vahvistamista. (Kahari-Wiik, Niemi & Rantanen 2006,
13)

Toimintakyvyn arviointia pidetddn perustana suunnitelmalliselle etenemiselle.
Nykyisin ollaan suuntaamassa painopistettd potentiaalisen toimintakyvyn tutki-
misesta kaytdssa olevan toimintakyvyn tutkimiseen. (Jarvikoski & Hark&apaa
2011,92,100.) GAS-arviointijarjestelméa on toiminnallinen arviointijarjestelma,
jossa valmennettava ja valmentaja yhdessa miettivat tavoitteet toiminnallisella
tasolla. GAS-arviointijarjestelma -menetelma lahtee siitd, ettd eteneminen on
aina suunnitelmallista, moniammatillista ja asiakaslaht6ista toimintaa. Jotta ta-
voitteet voivat toteutua, taytyy valmennettavan olla motivoinut. Jotta hanella on
edellytyksid motivoitua, taytyy hanen itse tiedostaa oma toimintansa hanen ym-
paristdssédén ja ympariston tuomat vaikutukset. Seuranta tukee tavoitteen saa-
vuttamista. On joku tietty paivamaara, johon mennessa tavoite tulisi olla saavu-
tettu. Se on yksi kannustin tavoitteen asettelussa ja rytmittaa keskinaista tyon-

tekoa muutoksessa. (Autti-Ramo, Vainiemi, Sukula, Louhenpera 2014, 7-8).

Motivaatio on tarkedd valmentamisessa. Valmentaminen on mahdotonta, jos

valmennettava ei itse ole motivoitunut eika sitoutunut tavoitteisiin. Jos valmen-
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nettavalla tai valmentajalla ei ole motivaatiota valmennuksessa, ei valmentami-
nen tuota tulosta. Motivaatiolla tarkoitetaan tavoitteeseen tahtaavaa toimintaa,
jonka vire ja kesto vaihtelevat. Motivaation taustalla on aina yksittaisia motiive-
ja, joilla tarkoitetaan kussakin tilanteessa olevaa vaikutinta. (Matikka & Roos-
Salmi 2012,277.)

Valmentajan ty6sséa tarvitaan monipuolista osaamista. Valmentaja toimii tai-
tojen, tekniikan ja onnistuneen taktiikan opettajana. Liséksi valmentaja on luo-
massa valmennettavalleen valmentamisen ymparistéd, jossa valmennettavalle
mahdollistuu kehittyminen ja eteenpain meneminen. (Matikka 2012,279.) Val-
mentamiseen kuuluu kaksi osapuolta, valmennettava ja valmentaja. Heidan va-
linen suhteensa muodostuu siita, etta toista pitdd kehittda eteenpéin ja toinen
on apuna kehittamisessa. Kummatkin osapuolet saavat valmentamisesta hyo-
tya. (Ristikangas 2010,9.)

Leena Matikka ym. puhuvat kirjassa Urheilupsykologian perusteet valmentajan
tyon sisaisistd haasteista. Valmentaja eldd valmennettavan mukana hénen
matkallaan. Jos valmentaja on epavarma ja jannittynyt, se heijastuu helposti
valmennettavaan. Kun valmentaja valmentaa valmennettavaa kohtaamaan eri-
laisia asioita matkallaan, valmentajan tulee valmentaa itsedan kulkemaan val-
mennettavan rinnalla. Hanen tulee huomioida omat haasteensa, jotka ovat it-
sesaatelyn taito, motivaatio seké itseluottamus ja ammattilinen itsetunto. (Ma-
tikka 2012, 276.) Ty6valmentajan tehtavana on selvittdd asiakkaan tilannetta
yhdessa asiakkaan kanssa. Tydvalmennuksessa otetaan huomioon asiakkaan
seka mahdollisen tydllistdjan mahdollisuus saada tukea tyéllistymisessa. (Sa-
riola 2005,25.).



29

3.1.2 Tyétoiminta

Valmentaminen tydssa ja tyonteossa on tata paivaa(Wilson 2004). Tyoévalmen-
nus on kehittynyt tuetun tyoéllistamisen mallista. Tuetun tyollistymisen menetel-
ma kehitettiin alun perin kehitysvammaisten avuksi tyollistymiseen Yhdysval-
loissa (Sariola 2005,9). Sielté se on tullut Eurooppaan, ensin Irlantiin ja Hollan-
tiin. Suomeen tuetun tyodllistamisen malli on tullut vuonna 1995, kun Suomi liittyi
Euroopan unioniin. Tuettu tydllistaminen on vammaisen tai heikommassa ase-
massa olevan henkilon avuksi kehitettya tukimenetelm&, jonka avulla ohjataan
avoimille tydmarkkinoille kohti ty6llistymista. (Sariola 2005, 10.) Laki julkisesta
tydvoimapalvelusta ja asetus julkiseen tydévoimapalveluun kuuluvista etuuksista
ovat tulleet voimaan 2002. Namé& ovat olleet suuri edistysaskel tuetun tyollisty-
misen ja tyd/tybhonvalmentajapalveluiden vakiinnuttamisesta Suomessa. (Laki
julkisesta tyovoimapalvelusta 916/2012.) Tydvalmennus auttaa asiakasta ete-

nemaan kohti tyollistymista.

Valmentavalla tydtoiminnalla tarkoitetaan asiakkaan valmentamista kohti avoi-
mia tydmarkkinoita ja valmentamista avoimille tydmarkkinoille t6ihin erilaisten
toimintojen avulla. Toimintoja ovat keskustelut ja selvittelyt asiakkaan tilanteen
selvittdmiseksi, kuntouttava tyotoiminta, tyokokeilu, koulutuskokeilu, koulutus,
oppisopimus, palkkatukityd valitydmarkkinoilla ja avoimilla tydmarkkinoilla sekéa

tyo avoimilla tydmarkkinoilla.
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Kuntouttava tydtoiminta on pitkdan tyottomana olleille tydllistymismahdolli-
suuksien ja elamanhallinnan parantamiseksi. Kuntouttavassa tydtoiminnasta
tehdaan aktivointisuunnitelma yhdessé asiakkaan, TE-toimiston ja kunnan sosi-
aalihuollon edustajan kanssa. Kuntouttavaa tyotoimintaa ohjaa laki.(Laki kun-

touttavasta tyotoiminnasta 189/2001.)

Tydkokeilu on yksi olennainen osa tydtoimintaa. Tyokokeilua voi tehda eri yh-
teisbissa, yrityksissa, kunnalla, valtiolla, yhdistyksissa, tydpajoissa tms. Tyoko-
keilulla edistetdan ja tuetaan vajaakuntoisen henkilén ammatillista suunnittelua
ja kehittymista seka tydelamaan kiinnittymista. Tyokokeilussa niin asiakas kuin
tyonantaja saavat mahdollisuuden tehda ty6ta yhdessa. Se tuo asiakkaalle uu-
den kokemuksen tydmaailmassa ja vahvistaa hanen tavoitteidensa etenemista
kohti tydmaailmaa. Tydnantajalle se tuo mukavan tavan tutustua uuteen tyonte-
kijadn ja sitd kautta mahdollisesti saada hanet t6ihin. Mutta tydkokeilu tuo
kummallekin osapuolelle vaivattoman tavan paasta pois tyosta/yhteistyosta, jos
se ei sovellu jommallekummalle osapuolelle. (TE-palvelut 2014.)

Koulutuskokeilu on asiakkaan tietyn koulutusalan kokeilua oppilaitoksessa.
Talla selvitetdan hanen soveltuvuuttaan kyseiseen koulutukseen ja edellytyksia
opiskella kyseisessa oppilaitoksessa. Asiakkaan tyo- ja toimintakykya arvioi-
daan suhteessa koulutusalan valintaan ja ammatissa toimisen edellytyksiin.
(TE-palvelut 2014.)

Palkkatuettu tyo tehdaan valityomarkkinoilla ja yrityksissa, kunnassa, valtiolla
seka kuntayhtymissa. Tyottoman henkilon palkkaukseen saa palkkatukea riip-
puen ty6ttoman tyottomyysjaksosta ja palkkaajan tilanteesta. Palkkatuki on aina
harkinnanvaraista. Se perustuu TE-toimiston arviointiin ja TE-toimisto paattaa
siité.(TE-palvelut 2014.)
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Oppisopimus on tarkoitettu ensisijaisesti niille ammattikouluttamattomille nuo-
rille, jotka eivat pysty suorittamaan ammatillista koulutusta normaalin toisen as-
teen koulutusvaylan kautta, ja jotka tarvitsevat oppisopimuskoulutuksen suorit-
tamiseen erityista tukea ja ohjausta. Lisaksi palvelu on tarkoitettu niille pitkaan
tyottomana olleille henkildille, jotka tarvitsevat oppisopimuskoulutuksen suorit-

tamiseen erityista tukea ja ohjausta.(Opetushallitus 2014.)

Tyo6toiminnan asiakkaille tarjotaan tukea ja kuntoutusta jokapaivaisiin toimiin
seka rakennetta paivaohjelmaan. Tyotoiminta tarjoaa mielenterveyskuntoutujil-
le, kehitysvammaisille, ty6ttomille, pitkaan tydttomana olleille ja muille asiakkail-
le, joilla on erityistarpeita, erilaisia tyon luonteisen toiminnan mahdollisuuksia
asiakkaan omat voimavarat seka kyvyt huomioiden. Tyodtoiminta tukee aikuisen
asiakkaan hyvinvointia ja osallisuuden kokemusta. Ty6toiminta vahvistaa asia-
kasta loytamé&aéan sen, mitd han voisi tehda elamassééan. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2014.)

Tyo6toiminta voi olla yhdistyksen, saation, kaupungin, valtion tai yrityksen jarjes-
tdmaa tyodtoimintaa. Toiminnassa voi olla kuntouttavia elementteja enemman tai
vahemman. Sen tarkoitus on tuoda asiakkaalle vahvuuksia toimintakykyyn ja si-
ta kautta mahdollisuutta jatkaa avoimilla tydmarkkinoilla, kouluttautumalla tai
muulla tavalla, joka edistaa tyollistymista. Tydtoiminta voi olla monenlaista toi-
mintaa, joka vahvistaa asiakkaan voimavaroja. Toiminta voi olla yksilétoimintaa,
ryhmétoimintaa, tyokokeilua, avotydtoimintaa tai jotain muuta. Sen tarkoitus on
vieda asiakasta porras portaalta eteenpéin ja han voi edeta ty6toiminnassa
oman suunnitelman seka tavoitteiden mukaisesti. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2014.)
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Yksilotoiminnassa asiakas voi yksilond tehda erilaisia vahvistavia toimintoja,
viela enemman asiakkaan voimavaraléhtoisesti. Yksilotoiminnassa voi olla mo-
nenlaisia elementteja. Se voi olla myds yksilévalmennusta asiakkaan tarpeiden
mukaan edeten. Kun taas ryhmatoiminnassa tehddan samanlaisia asioita yh-
dessa, ryhnmana. Ryhmatoiminnan yksi vahvuuksista on sosiaalisen toimintaky-
vyn vahvistaminen. Ryhmatoimintaan valitaan sellaisia asiakkaita, jotka hyoty-
vat sen ryhméatoiminnan suunnitellusta sisalléstd. Ryhméa voi olla heterogeeni-

nen, mutta toisiaan tukeva. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014.)

Tyo6toiminta voi olla pajatyyppista toimintaa, jossa vahvistetaan yksil6llisesti asi-
akkaan voimavaroja erilaisten tyotehtavien kautta. Esimerkiksi Kuopiossa Tuke-
van pyoérapaja, jossa kunnostetaan ja huolletaan polkupyoria. Pajalle tuloon riit-
téaa halu ja kiinnostus oppia polkupydran huoltamista seka korjaamista. Tyo6toi-
minta voi olla sellaista, joka vahvistaa ammatillista ja sosiaalista tyokykya, kuten
Kuopion Kevamassa tehdaan. Kevama on Kuopion kaupungin omistava osake-
yhtio, joka toimii liiketaloudellisia lainalaisuuksia noudattaen. Kevama on tyohon
kuntouttavien palvelujen tuottaja Kuopiossa. Tyokuntoutuspalveluiden tulee olla
turvallisia tyétilaisuuksia asiakkaille, jotka tarvitsevat vahvistusta tyokyvyssaan.
Kevama tarjoaa tyokuntoutuspalveluita eri tarpeeseen. Kevaman malli on hyva
malli Kuopiossa osana tydllisyydenhoitoa. Kuopiossa on kehitetty toimivia tyolli-

syydenhoidon toimintamalleja.(Rasanen 2014.)

Tassa opinnaytetydssa kehitettiin tyollisyyden hoitoon uutta toimintamallia Liek-
saan Tyollisyyden kuntakokeilu Lieksa -hankkeessa.
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3.2 Tyéollisyyden kuntakokeilut Suomessa ja Lieksan hanke

Tyo6llisyyden kuntakokeilu Lieksa -hanke on osa suurempaa kokonaisuutta
Suomessa, tyollisyyden kuntakokeiluja Jyrki Kataisen ja Alexander Stubbin hal-
lituskaudella. Suomen hallitus linjasi valtakunnan tyopolitikan periaatteita kesa-
kuussa 2012. Tavoitteena oli korkea tydllisyysaste. Tama tarkoittaa sita, etta
kaikki tydmarkkinakuntoiset ovat tyéllistyneet. Tarkeimpind kohderyhmina tassa
linjauksessa ovat nuoret ja vaikeasti tyollistettavat henkilot. Tyollisyyden kunta-
kokeilut, joihin alussa oli valittu 62 kuntaa ja 23 hanketta, keskittyvat pitkittyvaan
tyottomyyteen. Kuntakokeiluihin valituissa kunnissa asuu puolet Suomen pitka-
aikaistyottomista, joten kuntakokeiluilla voidaan saavuttaa vaikuttavuutta. Ra-
kennetyottomyyteen pureutuvien kuntakokeilujen tarkoituksena on Ioytaa uusia
paikallisten toimijoiden yhteistydssa pohtimia malleja, joilla tydomarkkinoille kiin-
nitytaan. Nain totesi ministeri lhalainen kuntakokeilujen kaynnistamistilaisuu-
dessa Helsingissa 27.8.2012.

Tyollisyyden kuntakokeilu -hankkeet Suomessa ajalla 1.9.2012-31.12.2015
ovat tyo- ja elinkeinoministerién taman hallituskauden kéarkihankkeita. Hankkeita
on 26(alussa 23) kappaletta, ja niissa on mukana 61 kuntaa ympéari Suomea.
Valintakriteerit hankkeiden saamiseksi kuntiin olivat alueen ty6ttémyysaste seka
vaikeasti tyOllistettavien ja pitkaaikaistyottomien méaara, kokeilun sisalto ja ta-
voitteet sekd kokeilun toteutuksen kannalta keskeisten tahojen yhteisty6 ja si-
toutuminen kokeiluun. Tydllisyyden kuntakokeilut ovat kuntien tydllisyydenhoi-

don kehittamishankkeita. (Ty6- ja elinkeinoministeri¢ 2012.)

Kokeilukuntien maara riippui muun muassa siitd, minka kokoisia kuntia kokei-
luun hakeutui ja kuinka laaja-alaisia kokeilut ovat. Kokeiluun pyrittiin valitse-
maan erikokoisia ja eri puolilla maata sijaitsevia kuntia. Kokeilukuntia valittaes-

sa kiinnitettiin huomiota erityisesti seuraaviin seikkoihin: 1) alueen ty6ttémyys-
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aste seka vaikeasti tyollistyvien ja muiden pitkaaikaistyottomien maara 2) kokei-
lun siséltd ja tavoitteet ja 3) kokeilun toteutuksen kannalta keskeisten tahojen
yhteisty0 ja sitoutuminen kokeiluun. Erityisesti mukaan haettiin kuntia, joissa on
kaytossa tyovoimapalvelukeskuksia(TYP) ja sellaisia, joissa sita ei ole. Kokei-
luun valittavien kuntien tuli olla sitoutuneita olemaan mukana koko kokeilujak-
son ajan. (Lindberg 2014a, b.)

Kokeilu tarjosi kuntakokeiluun valituille kunnille nykyista paremmat mahdolli-
suudet vaikuttaa siihen, milla tavoin pitkaan tyéttomana olleiden palvelut jarjes-
tetdaan. Kokeilukunnissa tyollistymista edistavét palvelut toteutetaan moniamma-
tillisena sektorirajat ylittdvana yhteistyona. Keskeistéa kokeilussa on uusien pal-
velujen ja toimintamallien kehittdaminen ja kayttoonotto. Kokeilukunnissa kunta
ja ty6- ja elinkeinotoimisto arvioivat yhdessa kokeilun kohderyhmaan kuuluvien
asiakkaiden palvelutarpeet, osallistuvat palveluprosessin suunnitteluun ja sen

etenemisen seurantaan. (Valtionvarainministerio 2013, 27 — 28).

Kokeilun piiriin kuuluvat pitkaaikaisty6ttomista ensisijaisesti ne, jotka ovat saa-
neet tyottomyyden perusteella vahintaan 500 paivaa tyottomyysetuutta, ja jotka
tarvitsevat tyovoimapalvelujen lisdksi kuntien jarjestdmisvastuulla olevia tyollis-
tymisedellytyksid parantavia palveluja. Edella mainittujen liséksi kohderyhmaan
voi kuulua vahintadn 12 kuukautta yht&jaksoisesti ty6ttoméana olleita, joilla on
riski syrjaytya tydmarkkinoilta. Kokeilu ei muuta valtion ja kuntien véalistd perus-
tyonjakoa tyévoimapalvelujen ja muiden tydllistymista edistavien palvelujen jar-
jestamisessa. Valtio vastaa kokeilun aikana julkisten tydvoimapalvelujen rahoi-
tuksesta ja kunta sen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen rahoituksesta.
Kokeilun toteutukseen on varattu kunnille valtion talousarviossa erillistd kokei-
lumaararahaa. Kokeilun tulosten pohjalta tehd&én paatokset kuntien ja valtion
valisesta tybnjaosta tydllisyyden edistdmisessa. (Tyd- ja elinkeinoministerio
2012.)
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Tyollisyyden kuntakokeilu Lieksa aloitti 1.9.2012. Henkilosto tuli hankkeeseen
eri aikoina vuoden 2012 — 2014 valisena aikana. Henkilostoa valittaessa kiinni-
tettiin huomiota moniammatillisuuteen. Tyo6llisyyden kuntakokeilu Lieksa -hanke
on Lieksan kaupungin tydllisyyden hoidon kehittamishanke. Hanke on kehitta-
misen ja kokeilun hanke, jossa mietitddn uusia tyollistamisen vaihtoehtoja, mal-
leja ja toimintatapoja pitkdan tyottomille, yli 500 paivaa tyottomana olleille ja/tai
syrjaytymisvaarassa oleville henkildille. Tyd- ja elinkeinoministerid rahoittaa
hanketta 75 %, ja 25 % on Lieksan omavastuuosuus hankkeesta. (Vallius-
Hyttinen 2012.)

Tavoitteena hankkeessa on

kokeilla ja kehittaa tyollisyyden hoidon malleja eri toimijoiden kesken

- maarittaa alueen vahvuuksia ja mahdollisia kehittdmiskohteita

- luoda ja vahvistaa paikallista kumppanuutta

- kehittdééd toimintamalleja, joiden siirtymid valitydmarkkinoilta avoimille

markkinoille voidaan tukea

- ottaa kayttéon toimintamalleja, jotka mahdollistavat entista joustavam-
man, saumattoman ja tarvittaessa portaittaisen siirtyman kohti avoimia

tyomarkkinoita

- seka lisata osaamista tyollisyyden hoidossa. (Vallius-Hyttinen 2012.)

Valityomarkkinoilla tarkoitetaan niin sanottua kolmatta sektoria, erilaisia yhdis-
tys-, jarjesto-, seura- tai saatiotoimijoita, joka tarjoavat toitd. Avoimilla tydmark-
kinoilla tarkoitetaan vapaita tyopaikkoja yrityksissa, yhtymissa, kunnissa tai val-

tiolla. Kohderyhméana Lieksan hankkeessa ovat lieksalaiset yli 30-vuotiaat pit-
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kaan tyottomana olleet, jotka tarvitsivat apua edetékseen tydllistamisen polul-
laan ja/tai uutta ratkaisua elamaansa. He ovat olleet ty6ttdmana yli 500 paivaa
ja/tai vuoden ajan syrjaytymisvaarassa olevia. Kohderyhmalaisten kanssa ty6ta
tekevat kaikki hankkeen tyontekijat, kolmesta neljadan tybvalmentajaa ja projek-
tipaallikko. (Vallius-Hyttinen 2012.)

Kohderyhméssa olevilla on ollut pitkaa tyottomyytta takana ja he ovat kiertaneet
monien ihmisten kautta matkansa varrella saaden erilaisia vastauksia, tyollisty-
misid, kuntoutuksia ja kokeiluja ty6ttomyyteensa. Monesti heilla voi olla melko
huono itsetunto, ja he eivat valttdmatta jaksa vaatia asioihinsa muutosta. He
saattavat olla uupuneita jatkuvaan huonoon tilaansa eivatkd jaksaneet enaa
lahted selvittamaan asioitaan. Tyottbmyyden taustalla on saattanut olla monen-
laisia asioita: niin toimintakyvyn ongelmia kuin talouden ongelmia, esimerkiksi

velkaongelmia.

Tyollisyyden Kuntakokeilu Lieksa -hankkeessa on edetty neljan nakoékulman
mukaan. Naméa nakokulmat ovat olleet asiakasnakdkulma, henkiléstonakokul-
ma, kehittdmisenndkdkulma ja taloudellinen nakdkulma. Kaikki nelja nakodkul-
maa ovat nivoutuneet toisiinsa ja ovat muodostaneet hankkeeseen hyvan toi-
mintamallin. Jokainen ndkodkulma on vaikuttanut jokaiseen. Nama nakokulmat
ovat ohjanneet myo6s valmentamisen mallin kayttoa. Asiakasnakdkulmassa
keskeisessa roolissa on ollut asiakas ja eteneminen asiakkaan voimavarojen
mukaan. Henkilostonakdkulmassa on seurattu henkildston hyvinvointia ja asi-
akkaan sitoutumista uuteen tydyhteisdonsa. Taloudellisessa ndkdkulmassa on
seurattu kehitettdvien mallien vaikutusta talouteen. Kehittamisennakokulmassa
on ollut kehitettavat mallit ja niiden juurruttaminen. Kehitettavia malleja on ollut
useita, ja niista yksi on ollut tama tassa opinnaytetytssa kehitettava valmenta-

van tyétoiminnan malli.
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Tassa opinnaytetydssa keskitytddn kehittdmaan asiakkaan nakokulmasta asi-
akkaanpalveluprosessissa tehtdvaa asiakkaan valmentamista kohti avoimia

tydomarkkinoita.

4 Opinnaytetyon tehtava ja tarkoitus

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd Lieksan kaupungin tyollisyyden
hoitoon uusi tyévaline pitkaan tyéttomana olleen henkilén avuksi etenemisessa
kohti avoimia tyomarkkinoita. Tavoitteena kehittamistydssa oli I6ytaa asiakas-
l&htoinen, asiakkaan voimavarojen mukaan eteneva toimintamalli, jolla p&&s-
taan kohti ratkaisua tai ratkaisuun. Uuden mallin avulla asiakas saadaan pa-
remmin pois pitkaan tyottémana olleen kierteesta. Tama vaikuttaa samalla asi-
akkaan elamanlaatuun. Muutos saattaa vaikuttaa positiivisesti myds asiakkaan
elinymparistoon ja l&hipiiriin. Asiakas saa mallin avulla 16ytyneessa ratkaisussa
esimerkiksi uuden ammatin opiskelun, tdydennyskoulutuksen tai muu kouluttau-
tumiseen suuntautuvan vaihtoehdon kautta ja sita kautta tyollistymisen. Kunta-
taloudellisesti saadaan edullisempi ratkaisu kuntalaisen paastessa pois tyotto-

myydesta.

Kysymyksia, joihin talla kehittdmisty6lla toivotaan saavan tietoa, ovat:

1. Millaista lisdarvoa kehitetty valmentamisenmalli on tuonut pitkdan tyot-

tomana olleelle henkildlle hanen etenemisessaan pois ty6ttomyydesta?

2. Millainen tyovaline valmentamisen malli on ollut pitkdan ty6ttémana ol-

leen henkilén valmentamisessa?
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5 Opinnaytetyon toteuttaminen

5.1 Kehittava tyontutkimus kehittamistoiminnan lahestymistapana

Tahan kehittamistoiminnan viitekehykseksi on valittu kehittavan tyontutkimuk-
sen lahestymistapa. Kun tehdaan kehittamista toiminnallisessa ymparistossa,
on kehittava tyontutkimus hyva teoreettinen viitekehys viemaan eteenpain kehit-
tamista. Kun tehd&aan tutkimusta ja kehittdmista jonkin lahestymistavan kautta,
on selvad, etta se vaikuttaa siihen, miten asiaan paneudutaan. (Hirsjarvi &.
kumppanit 2007,119) Kehittava tyéntutkimus on toiminnan teorian muoto ja so-

veltuu tyotoimintojen tutkimukseen(Engestréom 1995,11).

Kehittava tyontutkimus on syntynyt tarpeeseen asettaa toimija kehittamistyén
kohteeksi. Kehittava tyontutkimus suuntautuu laadullisiin muutoksiin tydssa ja
organisaatiossa. Laadulliselle muutokselle on ominaista hyppy tuntemattomaan
— heittaytyminen. Kehittdvassa tyontutkimuksessa on ekspansiivisen oppimisen

rakenne, ekspansiivinen sykli. (Engestrom 1995, 36, 87).

Tama ekspansiivisen syklin teoria on ohjannut tAméan opinnaytetyon, kehittdmis-
tyon etenemista hyvin. Oppimisen kohteena ekspansiivisessa oppimisessa on
kokonainen toimintajarjestelma ja sen laadullinen muutos(Engestrom 1995, 87).
Ekspansiivisessa syklissa ensimmainen vaihe on tarvetila. TAssd vaiheessa on
tyytymattomyytta tilaa kohtaa. Se voi kohdistua henkil6ihin tai toimintajarjestel-

maan. Kaksoissidos on vaihe, jossa tulee ristiriitaa, karjistymista tilanteessa.
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Tassa tilanteessa analysoidaan tilannetta ja mietitdan ratkaisua. (Engestrom,
1995,89-90). Siita edetaan ideoiden kautta, ponnahduslautojen kautta, eteen-
pain hahmottamaan uutta kohdetta ja motiivia sekd uuden toimintamallin muo-

dostamista.

Seuraa uusien suunnitelmien ja tapojen kehittdminen, jonka jalkeen paastaan
kokeilemaan niitd kaytanndssa. Tassa vaiheessa tulee yleensd muutosvastarin-
taa, vastusta ja konflikteja. Kun nama ristiriidat on ratkottu, paastadan uuden
toimintamallin juurruttamiseen. Juurruttamisessa tehdaéan kompromisseja ja pe-
raantymisia, tuodaan uutta ja kaytdnnon ratkaisuja. Mallit vakiintuvat, ja sen
jalkeen on niiden arviointi. Vakiintumisvaiheessa mallia noudatetaan kaytan-
nosséa. Taman vaiheen jalkeen nousee erille uusia ideoita, kehittamista edel-
leen, ja taas ollaan uuden syklin alussa. Ekspansiivinen sykli etenee. Tulee
uutta kehittdmistarvetta ja siihen liittyvia kaksoissidoksia. Kehittaminen jatkuu

syklin mukaan. (Engestréom 1995, 91.)

mallien vakiinnuttaminen, ’

arviointi tarvetila

mallien
soveltaminen, kaksoissidos
yleistaminen

uudet

toimintamallit ‘

ponnahduslaudat

Kuvio 1. Ekspansiivinen sykli ja sen eteneminen.



40

Yllaolevassa kuviossa nakyy ekspansiivisen syklin eteneminen. Ekspansiivinen
oppiminen on monivaiheinen kokonaisen toimintamallin ja tydyhteisén muuttu-
miseen johtava prosessi. Eri yksilot ja ryhmét kokevat oppimissyklin eri tavoin.
Joillekin se on hyvin syvallista ja pitkajanteista osallistumista. Toisille se voi olla
hyvinkin intensiivistd, mutta mallin kayttaminen jasentyy pitkalla aikavalil-
|&.(Engestrom 1995,97- 98.)Ekspansiivisessa oppimisessa on monidanisyytta,
jossa jarjestelman ja henkiloston erilaiset nakokulmat seka intressit torméaavat.
Tallaisia tormayksia meidan kehittamistydssdmme on ollut, kun henkilostossa
on tapahtunut muutoksia. Nama muutokset ovat tuoneet ristiriitoja jo kehitteilla
olevaan malliin. Ekspansiivinen sykli ohjasi meita ristiriitojen aukaisussa, ja nain
paasimme etenemaan kohti uusia luovia keinoja mallissamme. Taméan pohjalta
malli on kehittynyt. Ekspansiivisen syklin teoria on auttanut tassa kehittamis-

tydssa ymmartamaan kehittamistyon eri vaiheita.

5.2 Kehittamisprosessi

Pitkaaikaistyottomyys on kasvanut koko ajan. Ty6llisyyden hoitoon tarvitaan
uusia tehokkaampia toimintamalleja, jotta pitkaan tyottomana olleet padsevat
pois tyottdmyyden kierteesta. Kiristyva talous niin kunnissa kuin valtiolla asettaa
lisaa paineita tyollisyyden hoidon kehittdmiseen. Talla kehittamistoiminnalla
pyritddn vastaamaan siihen, ettd pitkdan tyottomana olleita henkil6itd saa-
daan paremmin pois tyottomyyden kierteestd kohti avoimia tydmarkkinoita.
Tyo6ttomyyden kierteella tarkoitetaan sita, ettd pitkaan tyottomana ollut henkild
on toistuvasti ty6ttémana, oltuaan valilla erilaisissa tyollisyydenhoidon toimenpi-

teissa.

Tassa kehittamistydssa tehtiin ensin suunnitelmaa ja tavoitteita. Suunni-
telmana oli kehittaa uusi toimintamalli osaksi Lieksan kaupungin tydllisyydenhoi-
toa. Tassa kehittamistydssa oli projektiryhmana Tydllisyyden kuntakokeilu Liek-

sa -hankkeen tiimi. Tiimi koostui neljasta tydvalmentajasta ja projektipaallikosta.
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Tiimin lisaksi kehittamistydssa oli alussa mukana myos kaupungin muita tyolli-
syyden hoidon asiantuntijoita. Kehittamisryhma teki kaytannon tyéta ja arvioi it-
se tehtya kehittamistydtaan. Arvioinnin apuna kaytettiin neljaa eri nakdkulmaa ja
nelikenttaanalyysia eli SWOT-analyysia. Nakokulmista lisaa seuraavassa kap-

paleessa.

Mallin suunnittelun pohjana oli tarve uudesta toimintamallista pitkdan ty6tto-
manéa olleen henkilon etenemiseen kohti avoimia tyémarkkinoita. Tavoitteiksi
sovittiin asiakaslahtoisyys, asiakkaan voimavarojen mukaan eteneminen ja mo-
niammatillisuus osana uutta toimintatapaa. Lisaksi sovimme, ettd kehitettava
malli etenee Tyollisyyden kuntakokeilu Lieksa -hankkeessa kaytettavien nako-
kulmien kautta. Nakokulmat ovat asiakasnakokulma, henkildstonédkodkulma, ta-

loudellinen nakdkulma ja kehittdmisennakdkulma.
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suudenlaisia toimintatapoja
suudenlaisia toimintamalleja
stehdian rinnakkaistyota:
jokainen antaa, jokainen
kehittéd, jokainen kysyy -
hyoty kaikille
s> myds tydajassa tulee
sddstdd, onaikaatehdd
enemman, perus-
tellisemmin, rauhassa

fr/-\u"aImennusprosesﬂi
* asiakasldhtdisesti,
voimavarojen mukaan
s tydvalmennus
serilaiset tydvalmentajat
«erilaiset polut ja niiden
kehittyminen
stoiset jatkavat polulla
stoiset |oytavat toita

/

Kehittdmisen
NELGLO)E]

Asiakasnakokulma

) _ .
( S EE T T T _clioal e
nakokulma

stehdian toimintatapoja- ja
malleja, joissa menn&an
tiimien toimintatapoihin
soveltuen

stydntekijyys mahdollistavana
tekijan, mutta voi olla
uhkana kehittdmiselle

*avoimuus ja kuunteleminen
sekd luottamus

stoimintatavoilla- ja malleilla
saadaan taloudellista
hyotyé(asiakas, tydyhteiss,
kunta,valtio)

Kuvio 2. Valmentamisen mallin kehittdmista johdattelevat nakékulmat.

Yllaolevassa kuviossa nakyvét kehittdmista johdattaneet ndkdkulmat aukaistu-
na. Nakokulmat tulevat tasapainotetusta tuloskorttimallista(BSC). Tasapainotet-
tu tuloskortti on tavoitejohtamisen periaatteille kehitetty toiminnanohjauksen
suorituskykymittaristo. Kaytannon toteutus ja kehittdminen tapahtui Tyolli-
syyden kuntakokeilu Lieksa hankkeen asiakkaiden kanssa tehtavassa asiakas-
tydssa. Asiakastyohon osallistuivat kaikki hankkeen tiimistd. Kohderyhmana oli-
vat yli 500 paivaa tyottomana olleet yli 30-vuotiaat lieksalaiset ja/tai vuoden ver-
ran tyottomana olleet syrjaytymisvaarassa olevat yli 30-vuotiaat lieksalaiset.
Kehittdmistyon tavoitteet saavutettiin kehittdmisen ja kokeilun avulla kohderyh-
man kanssa tehdylla asiakasty6lla, valmentamalla.




43

Kehittamistoiminnan toteutuksessa kaytettin apuna ty6pajamenetelmaa.
Kahden ensimmaisen tydpajan tarkoitus oli tuoda ideoita ja rajauksia kehitetta-
vaan malliin. Kolmas tyopaja oli arviointityopaja tehdysta kehittdmistyosta. Kah-
teen ensimmaiseen tyOpajaan osallistuivat hankkeen tiimin lisdksi kaupungin
tyollisyystiimin muut jasenet. He olivat kolme tydvalmentajaa, sosiaaliohjaaja ja
palveluohjaaja. Hankkeen tiimi koostuu 3 — 4 tyévalmentajasta ja projektipaalli-

kosta. Kolmanteen tydpajaan osallistui vain hankkeen tiimi.

Ensimmaisessa tyopajassa on keskusteltu siitd, missa Lieksassa mennaan
kuntouttavassa tyotoiminnassa, ja onko tarvetta kehittdd kuntouttavaa tyotoi-
mintaa seka asiakkaiden etenemista kohti avoimia tydmarkkinoita. Tassa tyopa-
jassa on tullut hyvin vahvasti ilmi se, ettd tarve uuden mallin kehittdmiselle on
niin asiakaslahtoisesti kuin henkilostélahtoisesti. Tyontekijat ovat tuoneet esille
kokemuksen kautta asiakkaiden auttamisen tarpeen heidan etenemisessaan
polulla asiakkaiden voimavarojen mukaan. Asiakas on tassa mallissa pitk&an
tyottomana ollut. Asiakkaat tarvitsevat henkildita, jotka auttavat heitd muutok-

seen ja kulkevat heidan rinnallaan tarvittavan ajan.

Tyontekijoiden puolelta kehittdmisen tarve on tullut tyon jakamisella ja rinnak-
kaisen tyomahdollisuuden hyodyntamisella. Lisaksi on tyontekijoiden oma tarve
itsensa kehittamiselle ja uudenlaisen toimintamallin oppimiselle. Taloudellinen
aspekti on tullut Lieksan kaupungin ja valtion taloudellisesta tilanteesta. Liek-
sassa on suuret sosiaali- ja terveysalan menoerét, jotka kasvavat koko ajan.
Lieksan kaupungin maksamat tydmarkkinatukimaksut ovat suuria, ja niiden eu-
romaard kasvaa koko ajan. Vuonna 2014 ennustetaan maksujen loppusum-
maksi 1 000 000 euroa. Siksi on tarkeda miettia laajasti, miten voidaan saada
saastoja.(Lieksan kaupunki 2014.) Toiveena on ollut, etta valmentamisen malli
voisi tuoda apua asiakkaalle hanen tilanteeseensa ja sité kautta han saisi muu-
tosta elamaansa. Asiakas paasisi pois tyottomyydesta. Lisaksi ensimmaisessa

tyOpajassa olemme tehneet aikataulua ja suunnitelmaa siitd, miten lahdemme



44

tata mallia kehittamaan. Tassa tyopajassa olemme sopineet, etta kehittdmises-
sa ryhman koolle kutsujana toimii hankkeen projektipaallikké ja hanke tyostaa

kehittdmisryhman ideoita kaytanndssa.

Ensimmainen tydpajan jalkeen olemme hankkeen tiimin kanssa keranneet
yhteen tiimildisten havaintoja tyopajasta ja jokaisen tekeméaa reflektointia mallin
kehittamiseen liittyen. Esille ovat nousseet asiakaslahtdisyys, tarve valmenta-
misen mallille Lieksaan, tarve kehittamiselle sek& asiakkaan nakokulmasta etta
henkiloston nakokulmasta sekéa taloudellinen aspekti. Nama tiimin keraamat
asiat ovat olleet seuraavan tyopajan toteutuksen pohjana, jossa mennaan sy-

vemmalle kehittdmisessa.

Toisessa tydpajassa edettiin edellisen kerran aineiston pohjalta ideointiin ja ra-
jauksiin. Tyodskentelytapana olemme kayttdneet keltaisiin muistilappuihin kir-
jaamista. Tassa osallistujat kertaavat edellisen kerran tydpajasta nousseiden
asioiden ja seuraavien aiheiden kautta: mita tulee mieleen kuntouttavasta tyo-
toiminnasta, mita kuntouttava tydtoiminta on ja millaista toimintaa tarvitaan sen
tehostamiseksi. Tydpajan avulla olemme saaneet hyvia ajatuksia suoraan kay-
tdnnodsta ja mita elementteja kehitettavan mallin tulisi sisaltdd. Tyopajan jalkeen
olemme tehneet timimme kanssa keratyn aineiston, havainnointien ja reflek-
tointien purkamisen. Olemme lahteneet taltd pohjalta tydostdmaan valmentami-

sen mallia hankkeen tydvalmentajien kanssa.

Tassa kehittamistydossa ekspansiivinen sykli on edennyt seuraavasti: tarveti-
lassa on ollut suuri tarve kehittdmiseen uudesta toimintamallista pitkdan tyotto-
mana olleen henkildon avuksi pois paasysta tyottomyyden kierteesta. Kaksoissi-
dos on ollut eri toimijoiden eri mallit ja eri ajatusmaailma seka opitut tydtavat.

Tassa on ollut muun muassa oma tonttiajattelu/yhteistydén hyddyn néakeminen
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yksindan toimimisen sijaan. Ponnahduslautoina ovat olleet eri ndkemykset pit-
kaan tyottoman tdmanhetkisesta tilasta ja totutut toimintatavat seka niista luo-
puminen. Halu irtaantua entisesta ja mennéa kohti uutta mahdollistavat kehitta-
misen. Tarkedd muutoksessa on ollut yhteistydon tekeminen sen sijaan, etta
tyota tehdaan yksin ja tietoa ei jaeta. Jo opitun tiedon jakaminen mahdollistaa
mahdollisimman monipuolisen mallin kehittymisen. Ponnahduslautojen jéalkeen
on ollut uuden toimintamallin suunnittelu ja sen vieminen kaytantoon. Kehitta-
minen edellyttaa yhteistyota ja vuorovaikutusta seka niiden kehittdmista. (Heik-
kinen, Rovio, Syrjala 2007,17.)

Koko hankkeen tiimi on ollut aktiivisesti mukana tassé kehittamistydssa.
Tiimissa on ollut monenlaisia jasenia, ja kaikkien oppimistavat ovat olleet erilai-
sia. Raportissa kerrotaan myohemmin lisaa tasta mallista. Ty6valmentajat ovat
kokeilleet asiakkaiden kanssa yksilovalmennusta, joka etenee kaikkien kanssa
samalla tavalla. Tasta mallista myohemmin lisda tassa raportissa. Mallin tyos-
tdmisessa hankkeen tiimi on kokenut, etta pelkka yksilovalmennus ei riitd vaan
tarvitaan sen lisdksi ryhméavalmennusta. Tahan tarpeeseen olemme vastanneet
ja kehittaneet yhdessa ryhméavalmennusmallia, jossa painottuu sosiaalisen toi-
mintakyvyn vahvistuminen. Ryhmavalmennuksessa samaan kohderyhmé&én
kuuluvat kokoontuvat kerran viikossa yhden tai kahden tyévalmentajan kanssa

saanndllisesti kerran viikossa.

Tormays tassa kehittdmistydssamme on tapahtunut, ekspansiivisen syklin ter-
min mukaan, kun henkiléstossa tapahtui muutoksia ja tydllisyystiimin rakenne
muuttui. Kehittdminen jatkui vain hankkeen asiantuntijoiden kesken. N&in on
jouduttu tekemaan siksi, ettd muuten kehittdmistyon tekeminen olisi saattanut

hidastua henkilostovaihdoksista johtuen.
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Hankkeessamme kehitettya valmentamisen mallia on esitelty hankkeen oh-
jausryhmassa maaliskuussa. Hankkeessa tehtavaa tyotd ohjaa ohjausryhma.
Ohjausryhma koostuu eri alojen ammattilaisista, jotka tuovat oman osaamisen-
sa hankkeen avuksi. Ohjausrynmamme jasen Jari Jolkkonen Lieksan ammat-
tioppilaitokselta on tuonut ohjausryhman kokouksessa maaliskuussa esille mo-
niammatillisen tuen tarpeen eriteltyna. Tastd on noussut idea, jonka pohjalta

syntyi moniammatillinen valmennus malliin.

Kolmas tydpaja on ollut kesakuun 2014 alussa ja se on ollut kehitetyn mallin
tutkimista seka arviointia. Tassa tyopajassa on kayty lavitse hankkeen nako-
kulmien ja nelikenttdanalyysin avulla kehitettya mallia. Tybpajassa on noussut
esille, ettd malli on toiminut hyvin asiakkaiden kanssa tehtavassa tyossa. Kun
asiakkaat ovat tulleet mukaan hankkeeseemme valmentamisen malliin, asiak-
kaat ovat halunneet jaada omasta vapaasta halustaan. Mallissa valmentajia on
pystynyt tarpeen mukaan vaihtamaan ja taten hyodyntamaan heidan vahvuuk-
siaan seka voimavarojaan ohjauksessa paremmin. Tama moniammatillisuus on
ollut tarked asia. Lisdksi tarkeaa on koko prosessin ajan antaa tarpeeksi aikaa
asiakkaalle ja pitaa palveluprosessi joustavana, ei maaraaikaa milloin ei enaa
voi olla mukana valmentamisessa. Joidenkin prosessit ovat olleet pitkid, kesta-
en jopa yli vuodenkin. Asiakkaat ovat saaneet apua asioidensa selvittelyyn ja
polulla eteenpdin kulkemiseen. Monen itsetunto on vahvistunut. Asiakkailla on
matala kynnys toimia hankkeen kanssa ja he luottavat hankkeessa luotuun mal-
lin seka henkildstéon. Yhteistyd eri toimijoiden, yrittdjien ja muiden tyollisyys-
toimijoiden kesken, on toiminut hyvin. Tydvalmentajat ovat kokeneet luodun
valmentamisen mallin olevan hyva tyoévéline asiakkaan palveluprosessissa.
Asiakkaan kanssa tehtava valmentaminen tuo valmentajalle mahdollisuuden ol-

la osa sita ja seurata asiakkaan kasvutarinaa.

Kolmannessa tydpajassa kaydyn analysoinnin ja arvioinnin perusteella valmen-

tamisen malli on koettu valmiiksi tyovalineeksi tydllisyydenhoitoon pitkaan tyot-
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tomana olleiden henkildiden kanssa tehtavaan tyohon. Tata tyota tekevat tyolli-
syydenhoidon asiantuntijat. Lisdksi kehitetty malli annetaan tiedoksi virkamies-
ja kuntajohdolle. He voivat ottaa mallin osaksi Lieksan tyollisyydenhoidon suun-

nitelmaa ja kaytannontoteutusta.

—
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Kuvio 3. Kehittdmisprosessin eteneminen.

Kuviossa kolme on esitetty kehittdmisprosessin eteneminen spiraalimallin mu-
kaisesti. Kehittamisprosessissa tapahtui spiraalimaista etenemista. Toimintaa
reflektoitiin ja jouduttiin suunnittelemaan uudelleen kehittamistydsséa tapahtu-

neesta tormayksesta johtuen.

5.3 Aineisto ja sen kerddminen

Opinnaytetyon aineisto kerattiin haastatteluiden avulla. Tiedonhaun tavoitteena
oli saada tietoa tutkittavasta ilmiosta. Tiedon haun tavaksi valittiin teemahaas-
tattelu. Haastattelujen avulla pyrittiin keraamaan sellaisen aineiston, jonka poh-
jalta pystyy tekem&an luontevasti tutkittavaa ilmitta koskevia paatelmia. Tee-

mahaastattelun avulla saisi vastauksia kahteen tutkimuskysymykseen. Teema-
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haastattelussa hypoteesien asema on ongelmallinen. Mitaan jyrkkia ohjeita nii-
den asettelusta ei voi asettaa. Ks. Hirsjarvi & Hurme 2000, 66. Tassa opinnay-
tetydssa hypoteesiksi olisi voinut tulla helposti joku olettama, kuten asiakkaan
toimintakyvyn paraneminen. Tarkeda oli pysya haastattelutilanteessa kokonaan
ulkopuolisena. Teemahaastattelurunko oli teemoitettu seuraavasti: tietoa vas-
taajasta, valmentamisen mallista valmentajan tytssé, valmentamisen mallin apu

asiakkaalle ja valmentamisen mallin kehittaminen edelleen.

Haastattelutavaksi valittiin yksilohaastattelut siksi, etta niiden avulla oli mahdol-
lista saada enemman yksilokohtaista tietoa keskittymalla yhteen haastatelta-
vaan kerrallaan. Haastateltavana olivat hankkeemme kaikki nelja tydvalmenta-
jaa. Haastattelut toteutettiin tydpaivan aikana. Jokaiselle haastattelulle varattiin

yksi tunti aikaa. Haastattelut nauhoitettiin alypuhelimella.

5.4 Aineiston analysointi

Haastattelut purettiin litteroimalla eli kirjoittamalla ne puhtaaksi tietokoneella. Lit-
terointi tehtiin kaikista haastatteluista ja koko haastatteludialogista. Sen voisi
tehdd myds valikoiden, esimerkiksi vain teema-alueista tai haastateltavan pu-
heesta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 138). Kun aineistoa ei ollut runsaasti, oli pa-
rempi kirjoittaa se sanasta sanaan. Nain koko materiaali oli kirjoitettu ja siita oli
helpompaa aloittaa analysointi. Sanasta sanaan kirjoittaminen oli ty6lasta ja hi-
dasta. Tama vaihe oli monien mielesta sitkeytta ja aikaa vaativin vaihe haastat-
teluissa ks. Hirsjarvi & Hurme 2000, 140. Puhtaaksi kirjoitettua aineistoa tuli 14

sivua, ariel fontilla 12, rivivalilla 1.
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Aineisto analysoitiin aineistolahtdisen sisallénanalyysin kautta. Aineiston ke-
ruussa ja analysoinnissa oli toimintatutkimuksen spiraalimaista etenemista ks.
Heikkinen, Rovio, Syrjala 2007,81. Aineiston lukeminen useampaan kertaan la-
vitse vei aikaa, mutta se oli tarkeaa analyysin etenemisen kannalta. Aineistoa
ei voi analysoida, ellei sité ole lukenut(Hirsjarvi & Hurme 2000, 143). On tarkeaa
tietdad tarkalleen, mita tekstissa sanotaan. Analyysi eteni kolmivaiheisena pro-
sessina. Ensin oli aineiston redusointi eli pelkistaminen, sitten tehtiin aineiston
klusterointia eli ryhmittelya ja viimeiseksi oli abstrahointia eli teoreettisten kasit-

teiden luomista ks. Tuomi & Sarajarvi 2009,108.

Aineiston pelkistamisessa analysoitava informaatio oli auki kirjoitettuja haastat-
teluita. Tassa pelkistamisessa auki kirjoitetusta aineistosta etsittiin tutkimusteh-
tavan kysymyksiin niitd kuvaavia ilmaisuja alleviivaamalla kahdella erivarisella
kynalla ks. Tuomi & Sarajarvi 2009, 109. Alleviivatut ilmaisut ryhmitettiin perak-
kain eri paperille tietokoneella. Ennen analyysin aloittamista sisallonanalyysissa
maadritettiin analyysiyksikk6. Analyysiyksikkd on lauseen osa tai ajatuskokonai-
suus. Se voisi olla myo6s ihan yksittédinen sana. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110).
Tassa opinnaytetydssa tuo lauseen osan tai ajatuskokonaisuuden on koettu

tuovan enemman tietoa analyysiin.

Aineiston Klusteroinnissa eli ryhmittelyssd aineistosta koodatut alkuperaisil-
maukset kaytiin tarkasti lavitse ja etsitty samankaltaisuutta sekd erovaisuuksia
kuvaavia kasitteitd. Samaa asiaa kuvaavat kasitteet ryhmiteltiin ja yhdistettettiin
ne luokaksi sek& nimettiin ne luokkaa kuvaavalla kasitteelld. Seuraavaksi tehtiin
aineiston abstrahointia, jossa eroteltiin tutkimuksen kannalta olennaisen tiedon
ja valikoituneen tiedon perusteella teoreettisia kasitteitd. Alaluokat ryhmiteltiin
ylaluokkiin ja p&&aluokkiin. Niiden avulla etsittiin niitd yhdistavia luokkia. Aineisto-
lahtbisessd analyysissa yhdistettiin kasitteitd ja niiden avulla saatiin vastauksia

tutkimustehtavaan ks. Tuomi & Sarajarvi 2009, 112.
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6 Tulokset

6.1 Valmentamisen mallin tuki pitkaan tyéttémana olleelle

Ensimmaisesséa tutkimuskysymyksessa haettiin vastausta siihen millaista lisa-
arvoa kehitetty valmentamisen malli toi pitkaan tyottdomana olleelle henkiltlle
hanen etenemisessaan pois ty6ttomyydesta. Nayttaa silta, etta valmentamisen
mallin lisdarvo asiakkaalle on tavoitteellinen toiminta asiakaslahtdiseen ete-

nemiseen.

"Pohdiskellaan yhdessa ja asetetaan ne tavoitteet. ja sitten moni on
aloittanut aktiivisemman liikkunnan kun ne tietda ettd myo keskustel-
laan asiasta parin viikon paasta”. HIo 1.

Se, miten ja millaisia tavoitteita tehtiin, riippui asiakkaan tilanteesta. Ne asetet-
tiin aina asiakaslahtdisesti, hdnen voimavarojensa mukaan ja hyvin yksiléllises-
ti. Asiakaslahtoisyydella tarkoitettiin sita, etta tavoitteet asetettiin aina jokaisen
henkilon tilanteen ja tarpeiden mukaan. Voimavaralahtdisyys oli sita, etta ete-
neminen tapahtui hitaasti kiiruhtaen, porras portaalta. Etenemisessa huomioitiin
koko ajan asiakkaan vahvuudet ja kehittamiskohteet. Yksil6llisyys oli sita, etta
tavoitteet ja suunnitelma olivat aina erilaisia jokaisella asiakkaalla. Edettiin asi-
akkaan mukaan. Tavoitteita asetettin GAS-menetelmén avulla, esimerkiksi ta-
voitteena oli paihteetdn elamé. Asiakkaan kanssa yhdessa mietittiin miten asia-
kas voisi saavuttaa paihteettomén elaman. Sen pohjalta kirjattiin tavoitteet ylos

paperille ja suunniteltiin etenemisen arviointi seka sen aikataulu.
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Valmentaja oli hyva tukihenkil6 kulkemaan rinnalla ja auttamaan vaikeissakin
tilanteissa. Epaonnistumisissa aloitettiin tilanteen arviointi ja tavoitteiden aset-
taminen uudestaan. TyOvalmentaja oli ammattihenkilona auttamassa asiakasta
vaikeissakin tilanteissa. Valmentamisessa kaytiin yhdessa lavitse erilaisia tilan-
teita, muuan muassa valmistautumista tyOhaastatteluun tai tehtiin yhdessa

cv:ta. Valmentajan apu aktivoi asiakasta enemméan omatoimiseen toimintaan.

"Tukea asiakkaan kanssa eteenpain menemiseen”. HIO1.

Valmentamisen malli toi tukea niin tyévalmentajalle kuin asiakkaalle etenemi-
seen. Koettiin, ettd mallin avulla oli helppo lahted kartoittamaan tilannetta yh-
dessad. Enaa asiakkaan ei tarvinnut pohtia asioitaan yksin vaan hanella oli toi-
nen ihminen apuna. Tama toi asiakkaalle uudenlaisia sosiaalisia tilantenteita ja
henkilon, joka auttoi aina. Valmentaja pystyi tarvittaessa ohjamaan asiakkaan
toiselle ammattihenkilolle, kuten esimerkiksi terveydenhoitajalle ty6ttémien ter-
veystarkastukseen. Tyottomien terveystarkastuksissa kaydaan lavitse asiak-
kaan perusterveydenhuoltoon liittyvid asioita, kuten esimerkiksi elintapojen tar-
kastelua. Tarvittaessa asiakas ohjataan laboratoriokokeisiin, joiden perusteella
saadaan tarkempaa tietoa terveydentilasta. Tarkastukset tekee ty6ttémien tyo-

terveyshoitaja.

Tybvalmentajat toivat esille asiakkaan kanssa tehdyista tavoitteista esimerkiksi
tydhén menon valmistautumisen valmentajan kanssa. Tydvalmentaja saattoi
valmistella asiakasta ty0haastatteluun esimerkiksi kaymalla tilanteen lavitse ja

suunnittelemalla asianmukaista pukeutumista.

"Helpompi menna sinne tyoyhteisdon on sita tyoyhteisoakin kenties
valmisteltu tdssa asiassa”. HIo6 1.

Liséksi valmentajat saattoivat olla tydyhteison apuna asiakkaan perehdyttamis-
vaiheessa. Yhdessa tydyhteison ja asiakkaan kanssa he suunnittelivat yhteisia

pelisdantoja tyopaikalla. Nama asiat vahvistivat asiakasta ja tyoyhteisbad seka

loivat uudenlaista mallia tydyhteis6on.
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Valmentamisen malli auttoi asiakkaan toimintakyvyn paranemiseen.

”Kun Kiinnitetddn huomiota ihmisen elamantapoihin ja saamaan
ihmiselle ty6ta ja toimintaa, niin kylla se voi vaikuttaa fyysiseen tai
henkiseen asiakkaiden kohdalla”. HI6 4.

Tybvalmentajat kokivat, ettéd yhdessa kayty keskustelu heratteli asiakasta. Kes-
kustelun myota asiakas alkoi kiinnittamaan huomiota toimintakykyynsa ja sen
parantamiseen. Monen kohdalla paihteiden kayttd vaheni, kun asiasta oli yh-
dessa keskusteltu. Joku saattoi jattaa alkoholin pois ilman keskusteluakin sil-
loin, kun oli tulossa mukaan valmentamisen ensimmaiseen keskustelukertaan.
Monella pitkaan tyottomana olleella ei ollut elaméssa sellaisia asioita, joista he
saivat itselleen hyvaa oloa. Tama voi olla syy siihen, miksi he kayttivat paihteita.
Valmentamisen mallin avulla he saivat uutta taytetta elamaéansa ja paihteet jai-
vat sivummalle. Niiden kayttd vaheni tai ne jaivat kokonaan pois heidan elamas-

taan.

"Monellahan sita jos ei oo taytetta elamassa, niin sitten tulee se al-
koholi tai paihteet kuvioihin mukaan. Monethan saa sitten jos on
taytettd elamassa, niin heilla jaa pois tai ainakin vahentyy se”. HI6
4.

Terveellisemmat elamantavat vahvistivat asiakkaita ja auttoivat heitd muutok-
sessa. Heidan toimintakykynsa parantui. Toimintakyvyssa tapahtui muutosta
fyysisella, henkisella, kognitiivisella ja sosiaalisella toimintakyvyn osa-alueella.
Asiakkaat saivat sosiaaliseen toimintakykyyn parannusta jo tydvalmentajan

kanssa kaydyista keskusteluista.

"lhminen saa sellaisen sosiaalisen kanssakaymisen kun ihminen
paasee juttelemaan”. HIo 2.

Asiakkaiden elaménlaadussa tapahtui muutosta. Yleensa muutos tapahtui pa-
rempaan suuntaan. Joku asiakas saattoi kokea, ettd nyt vasta valmentamisen
my6ta han oli saanut itsemaaraamisoikeuden. Han koki, ettéd h&nté oli nyt oike-

asti kuunneltu ja han sai itse vaikuttaa omien asioidensa etenemiseen ja suun-
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nitteluun. Aikaisemmin hanelle oli vain sanottu minne hénen pitda menna téihin
ja milloin ty6t alkavat. Hanelta ei ollut kysytty ollenkaan haluaako ja pystyyko
han tekemaan tata tyota. Silloin han oli kokenut, ettd hanen mielipiteella ei ollut
ollut merkitystd. Hanta ei kuunneltu. Valmentamisen avulla han sai itsemaa-
raamisoikeutensa takaisin. Itsemaaraamisoikeus on meidan jokaisen subjektii-

vinen oikeus ja sen pitdisi olla itsestaanselvyys elaméassamme.

Fyysinen toimintakyky parani usealla heidan tehtydan tavoitteita liikunnallisen
elamantavan aloittamiseen. He ottivat likunnan osaksi heidan elaméaénsa gas-
tavoitteiden asettamisen avulla. Tavoitteet asetettiin porras portaalta eteneviksi.
Niissd huomioitiin asiakkaan lahtotilanne ja toiveet etenemiseen. Tavoitteisiin
liitettiin aina arviointi ja seuranta etenemiseen. Tavoitteet tehtiin hyvin realises-
tiseksi ja ohjelma rakennettiin paiva paivaltd etenevaksi. Usein tehtiin viikko-
ohjelma lukujarjestyksen omaisesti huomioiden asiakkaan muu elama ja siihen

kuuluvat menemiset tai muut sellaiset.

"Ehka asiakkaat saapi siina sen kun kaydaan lapi sita taustaa ja ta-
voitteita, niin ne saapi semmosen olon itelleen, selkeytyy kuva. ja
sitten niitd uusia ideoita. "HI6 2.

Suunnitelman tekeminen selkeytti ja tuki asiakkaan etenemista paremmin. Asi-
akkaiden elamassa tapahtui positiivisia muutoksia ja usein heidan elaménlaa-
tunsa parantui. He kokivat olevansa osa yhteiskuntaa.

"Kyllahan se elamanhallintaan vaikuttaa, kun asiakas saa taytetta
elamaan ja tuntee olevansa jollakin tavalla osallinen yhteiskuntaa”.
HIO 1.

Monella asiakkaalla elaméanasenne muuttui positivisemmaksi. He nakivat asioi-
ta laajemmalla nakdkannalla ja muutokset, mika heille tapahtui. Naméa auttoivat

heitd voimaan paremmin. He alkoivat uskoa muutokseen ja sitd kautta heidan
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asenteensa elam&an muuttui aurinkoisemmaksi. Asiakkaiden elamanhallinnan
parantuminen vahvisti asiakasta yha enemman. Tama vaikutti myos heidan la-
hiymparistoon. Millaisia kokonaisvaltaisia vaikutuksia siita tuli, niita ei talla tut-
kimuksella saatu selville. Mutta voi olla, ettéd asiakkaiden ei enaa tarvinnut ha-
kea toimeentulotukea selviytyakseen laskuista. Tai ettd nyt he pystyivat tai jak-
soivat maksaa laskunsa ajallaan. Asiakkaat vahvistuivat ja jaksoivat hoitaa omia
asioitaan paremmin. Heilla oli nyt enemma&n uskoa positiiviseen tulevaisuuteen.

Heidan elaméanlaatunsa paivittaisten asioiden hoitamisessa parantui.

"Kyllah&n se nakkee, etta asiakkaista valtaosa on paassyt eteen-
pain, etta ja mika sitten on se valmentamisen mallin vaikutus, miten
asiat olisivat muuttuneet joka tapauksessa. valtaosalla valmentami-
sen malli vaikuttaa positiivisesti. "HI6 2.

Kun toinen henkild oli apuna auttamassa asioiden selvittelyssa ja tulevaisuuden
suunnittelussa puolueettomasti, niin se vahvisti ja tuki etenemisessa. Se aktivoi

asiakasta.

"Moni on sanonut, etta kun on ollut tassa niin etta kun on joku pot-
kimassa etteen péain, niin kun tullee sitten lahettya toita hakemaan,
niin sitten tullee, muutenkin aktivoituu, ettéa ei tule vaan oltuu vaan
tuon asian voin hoitaa sitten. tarttuu toimeen ehka helpommin. ” HI6
2.

Valmentamisen malli toi asiakkaille uusia yksil6llisia ratkaisuja elama&an.

"Taa viikko on ollut ihan fantastinen.oon saanut kaverin koulun

penkille ja ja tehtiin &sken jatkosoppari kolmeksi kuukaudeksi, lisat-

tiin yksi tyopaiva lisaa”. Hlo 3.
Asiakkaiden saamat ratkaisut valmentamisen mallin avulla olivat erilaisia. Jotkut
jatkoivat aikaisempia opintojaan esimerkiksi menemalla takaisin ammattiopis-
toon suorittamaan autonasentajan tutkinnon loppuun. Toiset lahtivat osallistu-
maan kuntouttavaan tydtoimintaan tehden ensin kolmen kuukauden sopimuk-
sen. Kuntouttava ty6toiminta saattoi olla heille tyétoimintaa esimerkiksi jossakin
kaupungin tyopisteessd. Kun asiakkaat kokivat kuntouttavan tydtoiminnan ol-

leen oikea ratkaisu heille, he jatkoivat siina taas seuraavat kolme kuukautta
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eteenpain. Nain he olivat paasseet pois kotoa ja kavivat sdanndllisesti jossakin
tyotoiminnassa vaikkapa kerran viikossa. Joku toinen meni maaraaikaiseen tyo-
suhteeseen palkkatuella esimerkiksi yrityksessa. Maaraajan umpeutuessa han
halusi jatkaa toita samassa paikassa ja tydnantajalla oli tarjota t6ita viela eteen-
pain. Joten tydsuhdetta jatkettiin. Osa asiakkaista sai toistaiseksi voimassa ole-
via tyosuhteita, osa maaraaikaisia. Yksilollinen eteneminen asiakkaan voimava-
rojen mukaan asiakaslahtoisesti auttoi asiakkaita heidan etenemissédan heidan
poluillaan. Tama vahvisti asiakkaiden itsetuntoa ja he loysivat omia vahvuuksi-

aan. He paasivat osallistumaan ja olivat osa tydyhteisoa.

"Ketka ovat saavuttaneet tavoitteen, niin siita on ollut hyotya heille.
he ovat pyrkineet I6ytdmaan oman vahvuuden. Ja itsetunnon ja sen
ettd kannattaa uskaltaa ja pyrkia eteenpdin. Kylla se on auttanut.
tietysti eihén kaikkien kohdalla voi saada onnistumista. Se on ihan
selva”. HI6 4

Monen asiakkaan kohdalla saatiin onnistumisia. He péaasivat etenemé&an polul-
laan pois pitkaan tyottdomana olleen tyottomyyden kierteesta. Tyottdmyyden
kierre saattoi olla sellainen, etta han oli ollut téissa vuoden ja sitten taas ty6tto-
mana. Tama saattoi toistua vuodesta toiseen, jopa kymmenia vuosia. Toki oli
sellaisiakin asiakkaita, joiden kohdalla ei tullut onnistumista. Ep&onnistumisia
saattoi olla esimerkiksi ne tilanteet, joissa asiakas ei halunnut endé olla mukana
asiakkaana valmentamisessa. Hanella saattoi muuttua elamantilanne, esimer-
kiksi riitoja parisuhteessa, ja han ei enaa jaksanut suunnitella omaa tulevaisuut-
taan valmentajan kanssa. Han halusi lopettaa valmentamisen. Ep&onnistumisia
saattoi tulla myos silloin, kun asiakas ratkesi kayttamaan paihteita. Paihteiden
kayton myota han saattoi tehda rikoksen ja joutua vankilaan. N&in h&n jai pois

valmentamisesta.

6.2 Valmentamisen mallin tuki tyévalmentajalle
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Toisella tutkimuskysymykselld haettiin vastausta siihen, millainen tyévaline val-

mentamisen malli oli pitkdan tyéttémana olleen henkilén valmentamisessa.

Nayttaa silta, ettd valmentamisen avulla pitkdéan tyottoméana olleet voimaantui-

vat.

“Eli silloin kun asiakas itse miettii sitd omaa tilannetta, niin paa-
semme sitd asiaa niinkun hanen nakokulmistaan miettimaan eteen-
pain. HIO1.

Tybvalmentajat kokivat, etta asiakas hyotyi mallin tuomasta tuesta. Asiakkaille
oli nyt toinen henkil6 auttamassa asioiden selvittdmisessé. Enaa asioiden selvit-
telya ei tarvinnut tehda yksin. Etenemisessa edettiin kuitenkin asiakkaan nako-
kulmien mukaan, asiakaslahtdisesti. Etenemissa oli vuorovaikutus koko ajan
lasn& ja asiakkaita kuunneltiin. Keskusteluihin ja suunnitteluun kaytettiin asiak-
kaan kanssa sen verran aikaa mita tilanne aina vaati. Joidenkin asiakkaiden
kanssa aikaa meni huomattavasti enemman jo sen vuoksi, ettd he puhuivat
runsaasti. Toiset asiakkaat taas olivat niukkasanaisempia ja keskusteluihin kay-
tetty aika oli vahdisempaa. Kaytettyd aikaa tyovalmentajat seurasivat oman

tydnajansuunnittelun avulla. Tassa opinnaytetytssa siihen ei paneuduttu.

"Ja sitten ettd ei jddda murehtimaan naita ongelmia vaan ratkaisu-
keskeisesti lahdemme miettimaan miten tasta eteenpdain. Etta ei
niin kuin pysahdyta siihen niihin ongelmiin mutta mietitddn miten
voidaan ratkaista”. HIO1.

Yleensa yhdessa kaydyt keskustelut veivat asiakkaan asioita eteenpain. Kay-
dyissd keskusteluissa oli periaatteena se, etta ei keskitytd ongelmiin. Ongel-
mien sijaan lahdetaan etenemaan asiakkaan mahdollisuuksista ja toiveista.
Taman jalkeen mietittiin oikeat ja aidot kehittamismahdollisuudet, jotka motivoi-
vat asiakasta itseaan. Tarkeaa etenemisessa oli asiakkaan oma halu muutok-

seen ja motivaatio etenemiseen.

"Kun valmentaja on siind mukana, niin se pyssyy siing, jos valmen-
tajalla on kyky arvioida oikein, niin se pyssyy sitten sopivassa mit-
takaavassa. ja se ei mene isoin harppauksin” HIG2.
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Suunnitelman ja tavoitteiden tekeminen eteni hitaasti kiiruhtaen porras portaalta
yhdessa tehden. Tydvalmentajat kokivat haastatteluissa, etta jotkut asiakkaat
olisivat saattaneet edetéa liian nopeasti ilman tyovalmentajaa. Oli tarkeaa, etta
tyovalmentaja oli mukana suunnittelemassa ja tarvittaessa héan pystyi hidasta-
maan etenemista. Hidastaminen tehtiin silloin, kun oli havaittavissa asiakkaan
ylikuormittumisen vaara. Asiakkaan tyottomyyden kierre oli saattanut alkaa juuri
tastd asiakkaan tavasta edeta liian nopeasti. Tama oli johtanut vasymiseen ja
han oli jaanyt pois toistd uupumisen vuoksi. Uupuminen aloitti kierteen, joka joh-

ti pitkaaikaistyottomyyteen.

Tydvalmentajat kokivat, etta asiakkaan tukeminen pois pitkaaikaistyotto-

myydesta onnistui hyvin valmentamisen avulla.

”Se on antanut varmuutta, ja toisilla on ettéa ovat saaneet apua, etta
tietdd mistd tyotad haitaan ja on saaneet sen motivaation siihen. ja
rohkeuttakin ja tukea”. HI62.

Valmentamisen mallin avulla on ldydetty asiakkaalle motivaatiota muutokseen
ja motivaatio on auttanut muutoksessa. llman asiakkaan motivaatiota muutos ei
olisi onnistunut. Valmentaminen on tuonut asiakkaalle lisd& rohkeutta kohdata

ja selviytya erilaisissa tilanteissa.

"Saanut kaverin koulun penkille”. HI63.

Useampi ty6valmentaja toi esille sen, miten valmentamisen alussa asiakkaat
olivat muutosvastarintaisia opiskelulle ja kouluttautumiselle. Asiakkaat halusivat
vaan paasta toihin. Joidenkin asiakkaiden kanssa kaydyissa keskusteluissa sel-
visi, ettd heilld oli keskeneraisid opintoja menneisyydessa. He eivat olleet ha-
lukkaita jatkamaan niita enad, silla he halusivat tehda vain t6itd. Valmentajat
kokivat suureksi ilon aiheeksi sen, kun he saivat asiakkaan takaisin opiskele-

maan kesken jaanytta tutkintoaan.

"Mallia yksilokohtaisesti ihan henkilon vahvuuksien pohjalta oon
pyrkinyt kayttdmaan mallia ja katsonut mitka henkil6lla on potenti-
aalit ja sita kautta pyrkinyt valmentamaan tyo elamaan”. HI64.
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Useiden asiakkaiden elamantilanne parantui. He paasivat eteneméaan tyoela-
makeskeisesti muutoksessaan. He rohkaistuivat etenemaan kohti tulevaisuutta

ja jattivat menneisyyden taakseen.

Yhdessa kehitetty malli oli hyva tydvaline tyonteossa.

”Se tuo ne raamit, minka mukkaan ruvetaan toimimaan” HI62.

Valmentamisen mallin mukaan oli helppo edeta. Malli ohjeisti valmentajia tyon-
tekemisessa hyvin. Valmentajat kokivat, ettd malli oli sellainen peruspilari hei-
dan tyonteossaan. Mallia oli helppo toteuttaa kaytanndssa ehkapa juuri siksi,
kun kaikki tydvalmentajat saivat osallistua sen kehittamiseen. Jokaisen ideat
otettiin huomioon kehittdmisessa ja nain malliin saatiin erilaisia nakdkulmia mu-

kaan.

"Malli tuo kanavat toimia”. HI63.

Malli lisdsi moniammatillista — monialaista — yhteistyota tydévalmentajilla. Malli
ohjasi heitd tekemaan yhteisty6ta eri asiantuntijoiden kanssa. He saivat lisaa
erilaisia verkostoja tydhonsé. Asiakkaan tilanteen eteneminen koettiin parem-
maksi, kun asioita katsottiin eri nakékulmilta. Lisaksi moniammatillinen yhteisty6
vahvisti tydvalmentajien ammattitaitoa tuoden lisda tietoa vaikkapa paihteiden
kayttoon liittyen. He saivat rohkeutta kysya asiakkailta paihteiden kayttoon liitty-
en ja asiakaslahtoisyys sailyi kehittamisessa edelleen. Malli siis rohkaisi kum-

paakin osapuolta, asiakkaita ja tydvalmentajia.

"Mahdollisuus vaikuttaa myos valmentamisen mallin avulla siihen
tydnhaun vahvistamiseen fyysiseen tai henkiseen asiakkaiden koh-
dalla. kylla se on tuonut monelle sellaista taytetta elamaan”. HI64.

Asiakkaiden toimintakyvyn vahvistuminen valmentamisen avulla tuli esille val-
mentajien haastattelussa. Heidan sosiaalisuutensa lisdantyi jo tydvalmentajien
kanssa kaytyjen keskusteluiden perusteella tai jos he osallistuivat ryhméaval-
mennukseen tai johonkin muuhun kuten esimerkiksi tyokokeiluun tydpaikalla.

Toimintakyvyn vahvistumisessa tuli esille myds fyysisen toimintakyvyn vahvis-
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tuminen. Asiakkaat laativat tavoitteita likunnallisuuden lisddmiseen. He etenivat
tavoitteissaan ja saivat niiden avulla paremman fyysisen kunnon. Lisadksi toi-
mintakyvyn paranemiseen liittyen tybvalmentajat toivat esille sen, etta asiakkaat
ldysivat omat vahvuutensa. Vahvuuksien avulla he paasivat paremmin etene-
maan. Heikkoudet eivat enda olleet paallimmaéaisend mielessa eika esteena ete-

nemiselle.

"Kylla se naytti ettd se eilinen keskustelu piristi hanta viela lisaa,
kylla asenteeseen vaikuttaa ja positiivisuutta luo”.HI63

Useat asiakkaat olivat iloisempia ja heidan positiivinen vire oli palannut. Val-
mentajat kokivat, ettd yhdessa kaydyt keskustelut piristivat asiakasta. Asiakkaat
saivat uskoa ja intoa etenemiseensa. He saivat uusia ratkaisuja elamaansa,

paasivat etenemaan polullaan ja ulos tyottomyyden kierteesta.
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Tavoitteellinen

toiminta

Yksilon vahvis- Parempi toi-

tuminen mintakyky

Yksilolliset uu-
det ratkaisut

Tukeminen

mallin avulla

Kuvio 4. Kehittdmistyon tulokset.

Ylapuolella olevassa kuviossa ovat kehittamistyon tulokset. Niitd olivat: tavoit-
teellinen toiminta, parempi toimintakyky, yksilolliset uudet ratkaisut, tukeminen
mallin avulla ja yksilon vahvistuminen. Kehittdmisty6 toi vastauksia kumpaankin
tutkimuskysymykseen. Tulosten pohjalta saimme uuden toimintamallin pitkdan

tyottomana olleiden kanssa tehtavaan tyohon.
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6.3 Valmentamisen malli

Mallin perustana on asiakaslahtéinen valmentaminen asiakkaan voimavarojen
mukaan. Tyovalmentaja kulkee tarpeellisen ajan asiakkaan rinnalla, auttaen
asiakasta loytamaan omat vahvuutensa ja I6ytamaan vahvuuksien hyédyntami-
sen. Valmennuksessa keskitytaan mahdollisuuksiin ongelmien sijaan. Koete-
taan loytaa pysyva ratkaisu asiakkaalle tyottomyyden kierteestd poispaasyyn.
Ratkaisuja voivat olla esimerkiksi asiakkaan tyollistyminen, kouluttautuminen,
opiskelut, elakkeelle jdAdminen, ty6toimintaan. Tarkeaa mallissa on keskindinen

luottamus ja motivaatio muutokseen.

Tassa mallissa on ratkaisukeskeisen ajattelun piirteitd. Mallissa keskitytdéan ke-
hittdmaan itse henkil6a, pitkaan tyéttémana ollutta. Ihmisté voi kehittaa, jos han
itse sitéd haluaa. Kaikki vaikuttaa kaikkeen, joten itsensa kehittamisella saate-
taan voida vaikuttaa muutokseen toisessa ihmisessa. (Furman & Ahola 1999,
77.) ltsensa kehittdminen on kaikki ihmiseen itseensa sisaltyva kehittdminen.
Se pitdéd sisallaan opiskelun, taitojen harjoittamisen ja ruumiillisen kunnonkin
kohottamisen. Ratkaisukeskeisessd mallissa keskitytaan lahinna psyykkisen
kunnon kehittdmiseen, ihmissuhdetaitojen kehittdmiseen ja elamantaitojen ke-
hittdmiseen. Niilla on elamanlaatua parantava vaikutus.(Furman & Ahola
1999,13.)

Valmentamisen mallissa asiakas voi tulla valmennukseen TE-toimiston, sosiaa-
litoimiston tai muuta kautta, kuten toisen asiakkaan suosituksesta. Asiakkaalle
varataan aika tyovalmentajalle, ja hdnen kanssaan aloitetaan yksildvalmennus.
Yksilovalmennus on kaikilla asiakkailla. Valmentamisen mallissamme ovat yksi-
l6valmennus, ryhméavalmennus ja moniammatillinen valmennus. Yksilovalmen-

nus on kahdenkeskistd valmentamista. Ryhmavalmentamisessa asiakkaita on
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useita ja on yksi tai kaksi tydvalmentajaa ryhmassaan. Moniammatillisessa val-

mentamisessa on yksi asiakas ja kaksi eritaustaista tydvalmentajaa.

Asiakkaan kanssa aloitetaan yksildvalmennuksella. Ensimmaisella tapaamisker-
ralla kdydaan lavitse asiakkaan historiaa, nykytilannetta ja suunnitelmia. En-
simmaisen ja toisen kerran valilla on asiakkaalla kotitehtava. Tehtava voi olla
omaan tilanteeseen perehtyminen, joidenkin asioiden selvittelya tai esimerkiksi
elamantapojen miettiminen. Toisella tapaamiskerralla kaydaan lavitse ensim-
maisen kerran keskustelua, siitd esille nousseita asioita ja asiakkaan kotona te-
kemaa kotitehtavad. Toisella tapaamiskerralla asiakas tayttdd Kuntaliiton
Toimari - kyselyn, jonka avulla selvitetdan asiakkaan tyo- ja toimintakykya. Jos
asiakkaalla nousee jo esille ajatuksia tulevaisuuden suhteen, voidaan jo toisella
kerralla laatia suunnitelmaa etenemiseen. Jos niita ei tehda toisella kerralla, ne
tehdaan kolmannella Kkerralla. Tavoitteen asettamisessa kaytetaan GAS-
tavoitteen asettamisenmenetelm&d. Tama on toiminnallinen tavoitteen asetta-
misen menetelma. Asiakkaalta kysytdan toisen kerran jalkeen hankkeen asia-
kaspalautekysely. Kyselyyn voi vastata nimettoméana. Kyselyssa tiedustellaan

hankkeen etenemisen ja kehittdmisen kannalta olennaisia asioita.

Kolmas tapaamiskerta etenee asiakkaan tilanteen mukaan. Tarkoitus on selvit-
taa asiakkaiden asioita ja olla heidan tukenaan. Seuraavien tapaamiskertojen
lukumaara vaihtelee asiakaskohtaisesti. Jokaisen polku etenee omanlaisena
tasta eteenpain. Jos tulee tarve muun tyyliselle valmentamiselle, voidaan kokeil-

la ryhmavalmennusta tai moniammatillisista valmennusta.

Kun asiakas tarvitsee lisaa sosiaalisuutta ja rynman vertaistukea, hanet ohja-
taan osallistumaan ryhméavalmennukseen. Talléin han kay saanndllisesti ryh-

mavalmennuksessa, mutta osallistuu silti samanaikaisesti yksildvalmennuk-
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seen. Ryhméavalmennus voi olla erilaisia kuntouttavan tyétoiminnan ryhmia ja
niissa annettavaa valmennusta. Se voi olla erilaisia lyhytmuotoisia koulutuksia,
kuten cv- netin tekoa. Se voi olla erilaisia keskustelutuokioita erilaisista asioista,
filosofisesti pohtien tai syventyen ratkaisukeskeiseen malliin. Se voi olla luon-
nossa liikkkumista ja voimaantumista. Ryhmét ovat heterogeenisia ja kooltaan

viidestd kymmeneen henkil6a.

Moniammatillinen valmennus on asiakkaan ja kahden tydvalmentajan tai muun
palveluprosessissa olevan henkilon kanssa kaytavid moniammatillisia keskuste-
luja ja suunnitelmia asiakkaan voimavarojen mukaan hanen polullaan edeten.
Moniammatillisen valmennuksen lisaksi asiakas osallistuu edelleen yksiloval-
mennukseen. Moniammatillisessa valmennuksessa kaydaan asiakkaan kanssa
asioita lavitse useammalta néakdkannalta koettaen sitd kautta saada asiakkaan

tilanteeseen muutosta.

Asiakas on mukana valmentamisen mallissa hanelle tarpeellisen pitkan ajan.
Asiakkuus jatkuu viela asiakkaan saatua uuden ratkaisun tilanteeseensa, kuten
esimerkiksi opiskelupaikan tai tyopaikan. Asiakkuus katkaistaan sitten, kun
asiakas on itse siihen valmis ja/tai tydvalmentaja kokee asiakkaan jaksavan uu-

dessa ratkaisussa ilman tydvalmentajan tukea.



64

Valmentamisen malli
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Kuvio 5. Valmis malli.

Yll& olevasta kuviosta on nahtavissa valmentamisen malli ja siind olevat osa-
alueet. Kuviossa edetddn vasemmalta oikealle pain. Tama valmentamisen malli
oli tuloksena tassa kehittamistydssa.
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7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelu

Tassa opinnaytetydssa on haettu vastausta valmentamisen mallin vaikutuksista
kohderyhmalaisille, pitkaan tyottomana olleille, ja heidan kanssaan tyoskentele-
ville, tybvalmentajille. Lisaksi on tarkasteltu johtamisen vaikutusta téassa kehit-

tamistydssa.

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa on haettu vastausta siihen, millaista li-
saarvoa kehitetty valmentamisen malli toi pitkdan tyottomana olleelle henkildlle
hanen etenemisessaan pois ty6ttomyydestd. Tuloksissa on noussut vahvasti
esille asiakkaiden toimintakyvyssa tapahtunut muutos, mallin asiakaslahtéisyys
ja suunnitelmallisuus. Muutosta on tapahtunut kokonaisvaltaisesti koko toimin-
takyvyssa, joista eniten esille on noussut sosiaalisen toimintakyvyn vahvistumi-
nen. Jo tapaamiset tydvalmentajan kanssa ovat lisdnneet asiakkaan sosiaali-
suutta ja vahvistivat sosiaalista toimintakykyd. Monesti vammalla tai sairaudella
on ty6- ja toimintakyvyssa hyvin vahva merkitys, mutta usein myds muut tekijat

vaikuttavat kykyyn tehda toita ks. Kallaranta, Rissanen & Vilkkumaa 2003,23.

Liséksi tydvalmentajat ovat kokeneet mallin etenevan hyvin asiakaslahtoisesti,
asiakkaan voimavarojen mukaan. Tama asiakaslahtoisyys on yhd useammassa
kehittdmisen asiassa mukana, ja se on yleensa ykkdstavoite ks. Mattila & Olli-
kainen 2008. Asiakaslahtoisyys on mallin peruslahtékohta. Tydvalmentajat ovat
nostaneet esille, ettd malli on suurena apuna suunnitelmien seka tavoitteiden
laatiessa. Mallin mukaan on helppo edetd asiakkaan kanssa eteenpain. Asiak-
kaan tukeminen eteenpdin menemisessa on kaytannossa asiakkaan kanssa
suunnitelmia ja toiminnallisia tavoitteiden laatimista, etenemisen seuraamista,

asiakkaan puolestapuhujana toimimista, erilaisia yhteydenottoja toisiin ammatil-
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lisiin toimijoihin ja etenemisen arviointia seka seuraamista ks. Maki-Kulmala
2013.

Toisessa tutkimuskysymyksessa on haluttu tietaa, millainen tyévaline valmen-
tamisen malli on pitkdan tyéttdmana olleen henkilén valmentamisessa. Tydval-
mentajat ovat tuoneet esille sen, ettd malli on asiakaslahtdinen, suunnitelmalli-
nen, hyva tyovaline heidan tydssaan, malli ohjaa tyontekoa, mallin avulla asiak-

kaalla on valmentajan tuki ja mallin avulla asiakkaan muutos etenee.

Liséksi he ovat nostaneet hyvin vahvasti asiakkaan toimintakyvyn paranemisen
esille. Vaikuttaa siltd, etta kehitettiin sellainen malli mit& tavoitteena oli. Toivee-
na alussa oli asiakaslahtoinen ja asiakkaan voimavarojen mukaan eteneva mal-
li. Mallin avulla saadaan asiakkaan tilanteen selvittelyyn hyva tyovaline, joka
johdattelee eteenpain menemista positiivisesti, kuten lisaten asiakkaan sosiaali-
suutta. Malli itsessaan jo kuntouttaa asiakasta kohti tydelamaa, kohti avoimia

tyomarkkinoita ks. Kallaranta ym. 2003, 56.

Tybssa on tarkeda olla valineita, jotka vievat tyota kehittden eteenpain rinnak-
kain toitd tehden. Tydvalmentajat ovat nostaneet esille, ettd valmentamisen
malli on peruspilari tydon teossa. Valmentamisen malli antaa hyvat puitteet ja
raamit tyonteolle. Tamé tuo tyontekoon lisdd mielekkyyttd ja jaksamista ks. Kal-
liola 2012, 8.

7.2 Eettisyys ja luotettavuus
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Tassa opinnaytetydssa kiinnitettiin huomiota eettisyydessa hyvaan tieteelliseen
toimintatapaan tehda opinnaytetyota. Tyo tehtiin huolellisesti, rehellisesti, tar-
kasti ja reflektoiden koko ajan. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa kirjoittaa
jokainen vaihe selkeé&sti ja huolellisesti. Tutkimuksessa on hyva noudattaa tut-
kimuksen yleisia perusrakenteita ks. Hirsjarvi ym. 2008. Kirjoittamisasussa on
hyva toteuttaa raportointityylia ks. Alasuutari 2011, 280. Tassa opinnaytetytssa
toteutettiin raportointityylid ja tutkimuksessa noudatettiin yleista tutkimuksen pe-

rusrakennetta.

Opinnaytetyota varten tehtiin toimeksiantosopimus(liite 1). Opinnaytetyon lahto-
kohtana olivat aikaisemmat kehittamisty6t valmentavassa ty6toiminnassa, val-
mentamisessa, niista tehtyja tutkimuksia ja tarve tydllisyyden hoidon kehittami-
seen. Tarkeaa tassa kehittamistydssa oli suunnitelman laatiminen opinnéayte-
tyon etenemiseksi. Olennainen osa siita oli oman ajankaytdén suunnittelu, ja mi-
ten sen ajan kayttaa tassa kehittdmis- ja tutkimustehtavassa ks. Kinnunen
2002, 86.

Haastattelun kohteeksi valittiin Tydllisyyden kuntakokeilu Lieksa -hankkeen ty6-
valmentajat, koska he osallistuivat kehittdmisty6hon koko ajan. Heita oli maaral-
lisesti vahan, nelja henkilod. Tassé kohtaan tuli esille se, voisiko tutkimuksen tu-
los olla luotettava. Mutta ty6valmentajista saatiin 100 %:n edustettavuus tutki-
muksessa. Tutkimuksen luotettavuutta lisasi myds se, etta tydvalmentajilla oli
aikaisempaa kokemusta tehdysta tyosta kohderyhman eli pitkd&n tyottomana
olleiden parissa. Haastattelut toteutettiin Tydllisyyden kuntakokeilu Lieksa -
hankkeen tiloissa rauhallisessa tyétilassa, jossa haastateltava ja haastattelija

saivat keskittyad rauhassa haastatteluun ks. Hirsjarvi ym. 2000, 73 — 74.
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Haastattelujen analysoinnissa kaytettiin aineistolahtoista sisallonanalyysia, joka
on perusanalyysimenetelmé laadullisessa tutkimuksessa(Tuomi & Sarajarvi
2009, 91). Laadullisen tutkimuksen analyysinvaiheiden purku toteutettiin huolel-
lisesti. Tutkimukselle on tyypillista, etta aineisto ja tutkimusongelmat ovat tiiviis-

sa vuoropuhelussa keskenédan(Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010,13).

Eettisyydessa oli tarkedad huomioida se, ettd nama tulkinnat tasséa opinnayte-
tydssa ovat loppukadessa tutkijan tekemia. Tutkijan aani on viimeisimpana esil-
l&. Lisaksi tarkea osa tata tutkimus- ja kehittamistehtavaa oli se, etta pitkdan
tyottdomana olleet henkilot lahtivat mukaan kehittdméaén omalta osaltaan, osallis-
tuessaan asiakastyohon tyovalmentajien kanssa. Heidan osallistumisensa vah-

visti tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta.

7.3 Johtamisen nakokulma

Jotta saadaan muutosta aikaan, on johdolla ja esimiehilla suuri merkitys. He
ovat avainasemassa muutoksen lapiviemisessa. Heidan taytyy nostaa muutos
esille organisaatiossa ja tukea muutoksen etenemista. Kaikki kehitys etenee ja
juurtuu vain johtajan ja esimiehen mukanaololla.(Clegg, Kornberger & Pitsis
2011, 49.) Oman organisaation johdon tuki oli tarkeda tassa kehittamistydssani.
Heidan antama tyGrauha télle kehittamistyolle oli tarkea asia. Lisaksi tatd omas-
sa organisaatiossani saamaa tukea kehittamistyéhan ovat vahvistaneet keskus-
telut muiden henkiléiden kanssa, kuten tydministeri Lauri lhalaisen kanssa.
Tyoministeri kavi vierailulla Lieksassa 3.3.2014. Hanen kanssaan kaydyt kes-

kustelut toivat vahvistusta kehittdmisty6llemme. Ministeri Ihalainen vahvisti
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muun muassa sita, miten tarkeaa tyollisyyden hoidon kehittdminen on ja miten

paljon han arvosti meidan tekemaan kehittamisty6ta Lieksassa.

Ministeri Lauri Ihalainen painotti Tyollisyyden kuntakokeilu -hankkeiden tarkeyt-
ta ja niiden vaikuttavuutta pitkdaikaisty6ttomyyden hoidossa kunnissa. Han koki
niissa tehtavien kokeilujen ja kehittamisen olevan erittéin tarkeana. Tata tyota
tehtiin "ruohonjuuritasolla” ja nain oli mahdollisuus vaikuttaa oikeasti tyottomyy-
den kierteeseen tyottomilla. Kun tehtiin perusteellista ty6ta ruohonjuuritasolla,
saatiin aikaan konkreettisia tuloksia ja vaikuttavuutta. Ministeri lhalaisella oli
suuri huoli niin kantavaeston kuin maahanmuuttajavaeston mahdollisuuksista
tyollistyd omalla paikkakunnallaan. Han koki tarkean& moniammatillisen yhteis-
tyon kaikkien tydllisyyssektorilla toimivien kanssa. (Ihalainen 2014.)

Kehittaminen Lieksan kaupungin tyollisyyden kehittdmishankkeessa Tyollisyy-
den kuntakokeilu Lieksassa oli haasteellista. Lahtékohtana kehittamiselle ol
suuri rakennety6ttomyys Lieksassa, hyvin byrokraattinen sisdinen toiminta kau-
pungilla, pinttyneet toimintatavat ja epaluuloisuus kehittamista kohtaan seka ki-

ristyva tyotahti.

7.4 Kehittdmisprosessin pohdinta

Kehittamistyd sisaltda aina uuden oppimisen ja kehittamisen. Kehittamis-
tyd etenee aina suunnitelman kautta kokeiluun. Havainnointien ja reflektioiden
kautta kehittdmistyon eteneminen jatkuu. Tama kehittamistyé oli juuri naita
edelld kerrottuja. Ensin oli tarve kehittaa jotakin uutta mallia tyo6llisyyden hoi-

toon. Tehtiin suunnitemaa kehittdmiseen ja aloitettiin kehittaminen. Tuli ristiriito-
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ja toiminnassa, kaksoissidoksia. Ristiriidat saattoivat olla sietamattomia, mutta
nain jalkeenpain katsottuna ne olivat tarpeellisia kehittamistydssa. Ne selvitettiin
ja paastiin eteenpéain. Kehittdminen jatkui. Saatiin uusi toimintamalli, jota l&hdet-
tiin soveltamaan. Malli juurtuu osaksi kaytantamme ja on toimintatapa, uusi
tyovaline, milla toimitaan, kunnes mallissa tulee ongelmaa ja sita pitaa lahtea
kehittamaan edelleen. Kehittamisprosessissa on auttanut kehittdjien avoin ja
periksi antamaton luonne. Tama kehittdmisprosessi on edennyt ekspansiivisen

syklin mukaan ks. Engestrom 1995, 87- 92.

Kehittamisprosessissa edettiin neljan nakékulman mukaan. Nakokulma-
ajattelu tuli tasapainoitetusta tuloskortista, balance score card -mallista. Nako-
kulmat olivat asiakasnakokulma, kehittamisennakodkulma, henkilostonakdkulma
ja taloudellinen nakdkulma. Asiakasnakdkulma pohjautui asiakkaan tilanteen
auttamiseksi kehitettavastd uudesta toimintamallista. Siina tarkeita olivat asia-
kaslahtoisyys ja asiakkaan voimavarojen mukaan eteneminen. Tassa opinnay-
tetydssa tuo asiakasnakokulma toteutui hyvin. Kehitetty malli etenee asiakkaan
tarpeen ja voimavarojen mukaan. Mallissa tehddén suunnitelmaa ja tavoitteita
asiakkaan kanssa yhdessa niin, etta tavoitteet motivoivat asiakasta etenemi-
sessa. Asiakkaan motivoituminen on tarkead, silla muuten ei muutosta voi ta-
pahtua. Tassa kehittamistydssa tydvalmentajat saivat useat asiakkaat motivoi-

tumaan ja he saivat itsensa pois tyottomyyden kierteesta.

Kehittamisennakdkulma tassa opinnaytetydssa oli uudenlaisen toimintamallin
kehittdminen lieksalaiseen tydllisyydenhoitoon. Tdma toteutui hyvin kehittamis-
tyon avulla ja tuloksena on uusi malli tydllisyyden hoitoon, valmentavan ty6toi-
minnan kehittdminen ja siina valmentamisen malli. Kehittaminen tapahtui péaa-
saantdisesti Tyollisyyden kuntakokeilu Lieksa -hankkeessa asiantuntijoiden ja
asiakkaiden keskinaisesta tydskentelysta. Naitd tyoskentelyitéa olivat asiakkai-
den kanssa kaydyt keskustelut, jotka veivéat asiakasta eteenpéin hanen polul-
laan. Keskusteluissa kaytiin lavitse asiakkaan tilanteita, kehittamiskohteita, es-
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teitd polulla, suunnitelmaa ja tavoitteita. Asiakkaat lahtivat hyvin mukaan kehit-
tamistyohon ja he olivat tarkea osa-alue kehittamistydssa. llman heita ei kehit-

tamistyosta olisi tullut mitaan.

Henkilostonakokulmassa tassa kehittamistydssa oli tarkeaad hankkeen henki-
|6ston sitoutuminen kehittamistydhon. Henkildsto oli hyvin innostunut ja kiinnos-
tunut kehittdmisty6hon. He olivat aktiivisia ja innovatiivisia koko kehittdmistyon
ajan. Joskus saattoi tulla vasymista kiireisen tydtahdin ja kehittamistyon yhteen-
sovittamisessa. Talléin mietimme yhdessa miten jaksamme eteenpain. Jaksa-
misessa auttoivat tyonsuunnittelu yhdessa tiimin kanssa, lyhyet lomajaksot ja

tiimin vahva seké& hyva yhteishenki.

Tarkeaa kehittamistydssa oli hyvin toimiva sisainen viestinta. Kun sisdinen vies-
tintd toimi hyvin, toimi ulkoinenkin viestintd paremmin. Liséksi tyovalmentajat
seurasivat asiakkaitaan heiddn mennesséan tyohon, tyontekijan nakdkulmasta.
Tassa oli tarkeda seurata asiakkaiden jaksamista tyoyhteisdissa.

Taloudellinen nékdkulma oli tdssad opinnaytetydssa se, ettd kunta saisi pit-
kaan tyottomia tehokkaammin kohti avoimia tydmarkkinoita uudella toimintamal-
lilla. Nain kunnan ei tarvitsisi maksaa niin paljon tydmarkkinatukimaksuja. Mallin
kehittamisvaiheessa jo huomasimme sen, miten hyvin asiakkaat etenivat polul-
laan. Osa asiakkaista paasi erilaisten toimenpiteiden piiriin ja kunnan ei tarvin-
nut maksaa tyomarkkinatukimaksuja heista. Liséksi taloudellisuutta saamme
kehitetyn mallin avulla siina, ettd asiantuntijat tekevat nyt tyota rinnakkain eika
paallekkain, kuten ensimmaisessa tybpajassa nousi esille. Tyontehokkuus pa-

ranee.
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Tassa opinnaytetydssa kehitetty uusi tydllisyyden hoidon malli, osaksi lieksa-
laista tyollisyydenhoitoa, on saanut valtakunnallista tunnustusta ja huomiota
laajemminkin ympari Suomea. Lieksa nakyy vahvasti Helsingissa ja Lieksan
hanke on suuri hanke nakyvyydeltaan. Nain totesi hallitusneuvos Paivi Kermi-
nen Tyodllisyyden kuntakokeilujen tydjaoston puheenjohtajan roolissa heidéan

vierailulla Lieksassa 9.10.2014.

Opinnaytetydprosessi on ollut aikaa, pitkdjanteisyytta ja hermoja vaativa pro-
sessi. Se on vaatinut ymmarrysta kehittdmiseen ja tyon tekemiseen myds lahei-
siltéd. Melkeinpa kaikki vapaa-aikani tyén ja opiskelujen valissa on mennyt opin-
naytetyon tekemiseen. Lisaksi olen kayttanyt lomiani tydontekemiseen. Koen, et-
ta valilla opinnaytetyon tekemiseen kaytetty aika on mennyt aivan hukkaan, kun
opinnaytetyd® on edennyt vaaraan suuntaan. Mielekdsta tdssa kehittamisessa
on ollut aiheen mielenkiintoisuus ja ajankohtaisuus seka suuri tarve kehittami-
selle. Ne ovat olleet se "vihred valo tunnelin paassa”, ja ovat auttaneet tyon
etenemisessa. Lisaksi lahipiirin tuki on ollut tarkeaa tyon tekemiselle ja sen ete-

nemiselle.

Ammatillisen kasvun, johtamisen ja kehittamisen nakdkulmasta opiskelut
ja opinnaytetyon tekeminen ovat antaneet paljon. Pohjana ja perustana omalle
johtamiselleni ja kehittdmiselleni on ollut teoriatieto, jota olen saanut omista
opinnoistani Karelia-ammattikorkeakoulusta. Opinnéytetydn tekeminen on ker-
rannut aikaisemmin opittuja asioita ja vahvistanut osaamistani. Ennen kaikkea
opinnadytetyd on vahvistanut moniammatillista yhteistydtd Lieksan kau-
pungissa, ja opinnaytetyon avulla olemme saaneet uuden tyovélineen pitkaan

tyottomana olleiden henkildiden kanssa tydskentelyyn.
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Liséksi kehittamistydssa on ollut tarkeda poliittisten paattajien tieto kehittamis-

tydstamme ja heidan tukensa kehittamistyon toteuttamiseen

7.5 Mallin hyédyntaminen ja jatkokehittaminen

Opinnaytetyon kehittamistydssa on ollut tavoitteena kehittdd uusi tyévaline
Lieksan kaupungin tyollisyyden hoitoon. Opinnéaytetyén hyddynnettavyys on to-
teutettavissa olevaa. Taman kehittdmistyén avulla on saatu uusi asiakaslahtoi-
nen tydvaline osaksi Lieksan tyéllisyyden hoitoa. Uusi malli tukee asiakkaan
etenemistd hanen voimavarojaan hyddyntden ja vahvistaen hanen toimintaky-

kyaan.

Kehitetty malli on osa valtakunnallista Tyollisyyden hoidon k&sikirjaa. Tyollisyy-
den hoidon kasikirja julkaistiin 4.11.2014 Helsingissa. Tassa kasikirjassa malli
on osana valitydmarkkinoiden kanssa tehtavaa tyotd kohderyhmamme kanssa.
Kehitetyn mallin pdadseminen osaksi valtakunnallista toimintamallia on hieno
osoitus siita, miten mallin kehittaminen onnistui ja miten sita arvostetaan ylem-
malla tasolla. Ylemmalla tasolla tarkoitan tyo- ja elinkeinoministeriotd, sosiaali-
ja terveysministeriéta, Suomen Kuntaliittoa seka Kansaneléakelaitosta. Toki pa-
ras palkinto tassa kehittdmistyéssa oli se, miten kohderyhmaldiset paasivat

eteenpain. Moni heista paasi pois ty6ttomyyden kierteesta.
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Lieksassa valmentamisen mallin juurrutus alkoi syyskuussa 2014 osaksi kau-
pungin tyollisyyden hoidon toimintaa. Opinnaytetydssa kehitetty valmentamisen
malli saatiin osaksi ja on osa tydllisyyden hoitoa Lieksassa. Malli muovautuu ja

kehittyy lisaa tydnteon kautta.

Mielenkiintoista olisi tehda jatkotutkimusta siihen, miten malli on juurtunut osak-
si tyollisyyden hoitoa. Lisaksi olisi mielenkiintoista tutkia, miten malli muuttuu
kaytossa alkuperaisesta mallista. Tasta voisi tehda tutkimusta esimerkiksi vuo-

den kuluttua juurrutuksen alkamisesta. Ajankohta siina olisi siis syksy 2015.

Valmentamisen mallin esittely olisi hyva saada kaupungin internet-sivuille. Nain
mallin kadyttaminen ja asiakkaan siina eteneminen avautuisi kaikille paremmin.
Sahkdisella nakyvyydelladn se tdsmentaisi mallin kayttéa, ja sita kautta juurtu-

minen tapahtuu paremmin seka tulisi kaikkien kuntalaisten saataville paremmin.

Tarkeda kehittamistydssa on kehittamisen ottaminen osaksi kaytantéa ja tyon
juurtuminen. Tassa opinnaytetydssa tehty kehittamis- ja tutkimustyd on saatu
onnellisesti yhdeksi tyovalineeksi lieksalaiseen tydllisyydenhoitoon. Nain ollen

tyon tekeminen kannatti.



75

Lahteet

Aaltio, E. 2014. Tyollisyyspalveluiden toimintakykymittarin pilotointi. Helsinki.
Kuntaliitto.

Alasuutari, P. 2011. Laadullinen tutkimus 2.0. Tampere: Vastapaino.

Asplund, R., & Koistinen P. 2014. Onko tyémarkkinoilla tilaa kaikille? Katsaus
erityisryhmiin kohdistetun politiikan tuloksiin ja haasteisiin. Ty0- ja
elinkeinoministerion julkaisuja 22/2014. Helsinki: Ty6- ja elinkeinomi-
nisterio.

Arnkil, R., Spangar T. & Jokinen E. 2012. Selvitys heikossa tyémarkkina-
asemassa olevien palveluista Pohjoismaissa sekd Alankomaissa,
Iso-Britanniassa, Saksassa ja Ranskassa. Tyo- ja elinkeinoministeri-
on julkaisuja.10/2012. Helsinki: Tyo- ja elinkeinoministerio.

Arnkil, R., Spangar T., Jokinen E., Tuusa M. & Pitkanen S. 2014. Kohti uutta
paikallislahtoista tyollisyytta edistavaa kumppanuusmallia. Kuntako-
keilun seurantatutkimuksenl. véliraportti. Helsinki: Suomen kuntaliit-
to.

Autti-Ramao, 1., Vainiemi K., Sukula S. & Louhenpera A. 2014. GAS-menetelma.
Kasikirja. Versio 2. Helsinki: Kansanelakelaitos.

Blau, G., Petrucci ,T. & McClendon J. 2013. Correlates of life satisfaction and
the impact of length of unemployment on a unigue unemployment
sample. Career Development International. 18, 3; 257-280. Hanno-
ver: Emerald Group Publishing Limited.

Clegqg, S., Kornberger M. & Pitsis T. 2011. Managing & Organizations. Intia:
Ashford Colour Press Ltd.

Engestrom, Y. 1995. Kehittava tyontutkimus. Helsinki: Painatuskeskus Oy.

Euroopan komissio. 2011. Euroopan tyéllisyysstrategia. Toimet Euroopan tyolli-
syyden parantamiseksi. Luxemburg: Euroopan unioni.

Feldmann, H. 2013. _Financial system stress and unemployment in industrial
countries. Journal of Economic Studies 38(5) 504 — 527. Bath: Uni-
versity of Bath.

Filatov, T. 2013. Selvitystyo valitydmarkkinoiden mahdollisuuksista tukea vaike-
asti tydllistyvien tybelamaan osallistumista ja tydmarkkinoille paasya.
TEM raportteja 7/2013. Helsinki: Tyo- ja elinkeinoministerio.

Forsman, H. & Lampinen K. 2008. Laatua kaytannon valmennukseen. Jyvasky-
l& VK-kustannus Oy.

Furman, B.& Ahola, T. 1999. Ratkaisukeskeinen itsensa kehittaminen. Helsinki:
Lyhytterapia-instituutti Oy.

Haapakoski, K.2008. Paatoksen teko virkistyy vaalien jalkeen. Mediauutiset
24.10.2008. Helsinki: Mediauutiset.

Heikkinen, L.T., Rovio E. & Syrjala L. 2007. Toiminnasta tietoon. Vantaa: Kan-
sanvalistusseura.

Heino, S. 2000. Valmentautumisen psykologia. Jyvaskyla: VK-kustannus.

Hirsjarvi, S. & Hurme H. 2000. Tutkimushaastattelu. Helsinki: Yliopistopaino.

Hirsjarvi, S., Remes P. & Sajavaara P. 2008. Tutki ja kirjoita. Keuruu: Tammi.

Ihalainen, L. 2014. Tyéministeri. Lieksa 3.3.2014. Henkil6kohtainen keskustelu.

Jarvikoski, A. & Harkapaa K. 2011. Kuntoutuksen perusteet. Helsinki: WSOYpro

Kallaranta, T., Rissanen P. & Vilkkumaa I. 2003. Kuntoutus. Jyvaskyla: Gum-
merus Kirjapaino Oy.



76

Kalliola, N. 2012. Ty6hon sitoutuminen avaimena tydssa jaksamiseen. Jyvasky-
la: Jyvaskylan yliopisto.
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/38083/URN%3a
NBN%3afi%3ajyu-201206221940.pdf?sequence=1. 28.10.2014.

Kananoja, A., Niiranen V. & Jokiranta H. 2008. Kunnallinen sosiaalipolitiikka.
Juva: PS-kustannus.

Kananoja, A., Lahteinen M. & Marjamaki P. 2011. Sosiaalityon k&sikirja. Tallin-
na: Tietosanoma.

Kankainen, H. 2013. Valtavirran tuolle puolelle ja takaisin Tarinallinen tutkimus
nuorista aikuisista, katkonaisista koulutuspoluista ja
identiteetin rakentamisesta. Pro gradu -tutkielma. Tampere: Tampe-
reen yliopisto.
http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/84578/gradu06723.pdf?s
equence=1. 28.10.2014

Kansaneldkelaitos. 2014. GAS-menetelméa. Kasikirja. Versio 2.

http://lwww.kela.fi/ldocuments/10180/12149/gas_kasikirja_100518.p
df 28.10.2014

Kansaneldkelaitos. 2014. Lapsilisa. http://www.kela.fi/lapsilisa 27.10.2014

Karjalainen, J. & Karjalainen V. 2010. Kuntouttava ty6toiminta -aktiivista sosiaa-
lipolitiikkaa vai tydllisyyspolitikkaa. Empiirinen tutkimus paakaupun-
kiseudulta. Helsinki: Yliopistopaino.

Kerminen, P. 2014. Valtioneuvos. Lieksa 9.10.2014. Palaverikeskustelu.

Kinnunen, M. & Loytty O. 2002. Tieteellinen kirjoittaminen. Tampere: Vastapai-
no.

Kuntatyonantajat.2012. Tuki- ja likuntaelinsairaudet ja tyokyvyttomyyden ehkai-
sy kunta-alalla. 2012.

Kahari-Wiik, K., Niemi A. & Rantanen A. 2006. Kuntoutuksella toimintakykya.
Helsinki: WSOY.

Laki julkisesta tydvoimapalvelusta. 916/2012.

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta. 189/2001.

Lantz, A. & Andersson K. 2009. Personal initiative at work and when fac-
ing unemployment. Iso-Britannia: Journal of Workplace Learning.

Lieksan kaupunki. 2014. Talousarvio 2014. Kaupunginhallitus 9.12.2013 § 385

Lindberg, E. 2014a. Kuntakokeilu.
http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/aek/tyollisyys/kuntakokeil
u/Sivut/default.aspx#anchor-details 28.10.2014

Lindberg, E. 2014b. Materiaalia ty6llisyyden kuntakokeiluista. Sahkoposti.
15.3.2014

Lunden, K. 2012. Kunta maksaa sakot, kun ei osaa tyollistaa. Helsinki: Talous-
elama.

Matikka, L. & Roos-Salmi M. 2012 Urheilupsykologian perusteet. Tampere: Lii-
kuntatieteellinen seura.

Majoinen, K. & Pauni M. 2014. Kuntajohtaminen. Suomen Kuntaliitto 2014.
http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/tuke/johtaminen/Sivut/def
ault.aspx 26.10.2014

Moring, J., Martins, A.,Partanen, A.,Bergman, V.,Nordlin, E.& Nevalainen V.
2011. Kansallinen mielenterveys- ja paihdesuunnitelma 2009 — 2015.
Toimeenpanosta kaytantoon 2010. Tampere: Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos.



77

Méaenpad, O. 2014. Hualit sie toita — tyollisyysseminaari Kotka. Luento.
10.4.2014

Maki-Kulmala, A.2013. Kohti kuntouttavaa sosiaality6ta. Helsinki: Yhteiskunta-
politiikka.

Opetushallitus.2014. Oppisopimuskoulu-
tus.http://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot/ammattikoulutus/oppisopi
muskoulutus 27.10.2014.

Peltonen, M. 2010. Tyévalmennus osana ammatillista jatkosuunnitelmaa: kun-
touttava valmennus ja valmentava opetus ja ohjaus. Jyvasky-
l&:Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/25315/Peltonen_Minn
a.pdf?sequence=1. 27.10.2014.

Pohjois-Karjalan maakuntaliitto. 2014. Pokat 2017, Pohjois-Karjalan maakunta-
ohjelma 2014-2017.Julkaisu 169. Joensuu: Pohjois-Karjalan maa-
kuntaliitto.

Ristikangas, M. & Ristikangas, V. 2010. Valmentava johtajuus. Helsinki:
WSQOYpro

Ruusuvuori, J., Nikander, P. & Hyvarinen, M. 2010. Haastattelun analyysi.
Tampere: Vastapaino.

Raisédnen, H. 2011.Tydvoimapoliittinen aikakauskirja 3/2011.
http://www.tem.fi/files/30783/tak32011.pdf 27.10.2014 27.10.2014.

Réasanen, S. Kuntoutuspalvelujohtaja. Kuopio toukokuu 2014. Palaverikeskuste-
lu.

Salmimies, R. 2008. Onnistu itsesi johtamisessa. Juva: WSOY.

Sydanmaalakka, P. 2012. Alykas johtaminen 7.0. Helsinki: Talentum.

Sariola, L. 2005. Tuettu tydllistyminen. Helsinki: Vates-saatio.

Schmid-Druner, M. 2014. Euroopan parlamentti/tietoa parlamentista.4/2014.
http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/fi/displayFtu.html?ftul
d=FTU_5.10.3.html 26.10.2014.

Saynajarvi, T. Pihalle potkittu. 2014. Joensuu: Sanomalehti Karjalainen
19.10.2014

Tammelin, M. 2010. Kokemuksia sosiaalipalveluista. Kuntouttavan tyétoiminnan
asiakasfoorumit Keski-Suomessa. Helsinki: Yliopistopaino

TE-palvelut. 2014. http://www.te-palvelut.fi/te/fi/ . 28.10.2014.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. 2014. Kuntouttavan tyétoiminnan kasikirja.
http://www.thl fi/fi/web//kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja.
28.10.2014

Tuomi, J., Sarajarvi A. Laadullinen tutkimus ja siséllénanalyysi. Tammi. Latvia
20009.

Tyo6- ja elinkeinoministeri6.2014a. Mahdollisuuksien maaseutu. Maaseutupoliit-
tinen kokonaisohjelma 2014 -2020.
http://www.tem.fi/files/38887/TEMjul_9 2014 web 25022014.pdf.
27.10.2014.

Tyo6- ja elinkeinoministerid. 2014b. Tybelaman kehittamisstrategia vuoteen
2020.
http://'www.tem.fi/files/33484/TEMtyoelaman_kehittamisstrategia2020
_A4 fi.pdf 28.10.2014

Tyo6- ja elinkeinoministerié. 2014c¢. Kuntakokeilut.
https://www.tem.fi/kuntakokeilu 27.10.2014



78

Ty0- ja elinkeinoministerid 2014d. Tyollisyyskatsaus 2013.
http://www.tem. fi/files/38564/JOULU13.pdf 27.10.2014

Ty0- ja elinkeinoministerio. 2014e. Valitydmarkkinat.
http://www.tem.fi/valityomarkkinat 27.10.2014

Tyo- ja elinkeinoministerio. 2013a.
https://www.tem.fi/tyo/tyonvalitystilasto/maaritelmat_taulukot ja_kuvi
ot/palvelut 27.10.2014 27.10.2014.

Ty6- ja elinkeinoministerid. 2013b. TE-toimiston uudistettu palvelumalli.
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Koulutus/aikuiskoulutu
S_ja_vapaa_sivistystyoe/elinikaisenoppimisenneuvosto/liitteet/ TEtoim
iston_uudistettu_palvelumalli.pdf 27.10.2014.

Ty6- ja elinkeinoministerit.2013c. Tiedotteet. 27.2.2013.
https:www.tem.fi/ajankohtaista/tiedotteet/tiedotearkisto/vuosi_2013/e
u-ministerit_keskustelevat_talous-
_ja_rahaliiton_kehittamisesta.109677.news 27.10.2014

Tyo- ja elinkeinoministerit.2012. Valtakunnalliset alueiden kehittdmistavoitteet
2011-2015.Alueiden kehittaminen. 5/2012.
http://www.tem.fi/files/32144/05 2012 netti.pdf

Valletta, R. 2013. Long-term unemployment: What do we know? FRBSF Eco-
nomic letter.2/4/2013, (3.1-5.Yhdysvallat: Country Monitor.

Vallius-Hyttinen, M. 2012. Tyo6llisyyden kuntakokeilu Lieksa- suunnitelma 2012 .
2015.

Valtiovarainministerio. 2014. Eurooppa 2020 —strategia. Suomen kansallinen
ohjelma kevéat 2014. 16a/2014. Taloudelliset ja talouspoliittiset julkai-
Sut.

Valtiovarainministerio. 2013. Eurooppa 2020 — strategia. Suomen kansallinen
ohjelma kevat 2013. 10a/2013. Taloudelliset ja talouspoliittiset kat-
saukset.

Virtala, J. 2010. Muutosvastarinta ja l&hijohtaminen sen kontekstissa. Lapin yli-
opisto. Pro gradu. Rovaniemi: Lapin yliopisto.

Vahakyla, L. 2009. Tyota tehden. Helsinki: Kirjapaja.

Vahasarja, K. 2014. Projektipaallikko. Metsahallitus. Luonto liikuttamaan -
hanke. Keskustelu 7.8.2014.

Wilson, C. 2006. Coaching and coach training in the workplace. Industrial and
Commercial Training. 36(3)96 — 98. Lontoo: Industrial and Commer-
cial Training.

Yleissopimus, joka koskee tyollisyyden edistamista ja ty6ttomyysturvaa
1991.64/1991.

Yli-Onni, A. Projektipaallikko. 2014. LAPE-hanke. Keskustelu 21.8.2014.



