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MAIKKI Crew Osk on helmikuussa 2013 perustettu juontajia ja messuedustajia
vilittdva yritys. Tdémédn opinndytetyon tarkoituksena oli rakentaa MAIKILLE
brindi ja 16ytdd ne erottautumistekijat, joiden avulla yritys on viiden vuoden
kuluttua tavoitteessaan. Opinndytetyon tavoitteena oli lisdtd uudistetun bréndin
avulla MAIKIN tunnettuutta ja tehdé yrityksen palveluista haluttavia potentiaa-
listen asiakkaiden keskuudessa. Kyseessa oli tapaustutkimus.

MAIKILLE rakennettiin bridndi kuvastamaan yrittdjien tavoittelemaa imagoa.
Aluksi pohdittiin yrityksen vision, mission ja arvojen kautta strategia ja tavoit-
teet. Tdmaén jélkeen uudistettiin yrityksen visuaalinen ilme brindin mukaiseksi ja
valittiin viestintdkanavat, joiden avulla MAIKIN tunnettuutta oli tarkoitus lisata.
Opinndytetydssd mietittiin myos tulevaisuuden ennakointia ja skenaariotydsken-
telyn avulla saatiin vaihtoehtoja briandin ylldpitdmiseen tulevaisuudessa.

Vaikka kyseessd oli tapaustutkimus, opinndytetyon tekemisen aikana ei ollut
mahdollista mitata saavutettuja tuloksia. Brindin rakentaminen on yritykselle
litketoimintasuunnitelmaa suurempi tyd. Brindin rakennus sisilsi seké yrityksen
sisdisten ettd ulkoisten ominaisuuksien pohdintaa. Brindin rakentamisen avulla
tavoiteltiin sitd, ettd yritys 10ytdisi olemassaolonsa ytimen ja sitd kautta selkedn
suunnan. Yritykselle asetettuja osatavoitteita tullaan seuraamaan vuosittain ja
viiden vuoden kuluttua tullaan lopullisesti ndkeméddn, kuinka hyvin bréndin ra-
kentamisessa onnistuttiin.
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ABSTRACT
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MAIKKI Crew Osk was founded in February 2013. The company is an agency
which specializes in finding hosts and promoters for events. The objective of this
thesis was to build a brand for MAIKKI and to identify those features of the
company that would make it stand out from its competitors. With the help of the
up-dated brand, this study aimed to increase awareness of the company among
its target customers, and make its services more attractive for them.

The brand was built to reflect the image that the entrepreneurs were aiming for.
First, the company’s vision, mission and values were defined. Then the com-
pany’s visual image was refreshed in line with the new brand, and communica-
tion channels were chosen which would be most helpful in increasing
MAIKKTI’s visibility. The thesis also includes speculation about the future. Us-
ing the scenario method, different options were created for how to maintain the
brand in the future.

Even though this was a case study, it was not possible to measure the outcomes
of the work during the writing of the thesis. Building the brand is a bigger task
than making a business plan. Building the brand for the company involves think-
ing about the company’s internal as well as external features. The goal in build-
ing a brand for MAIKKI was to help the company to find the essence of its be-
ing. It will take five years to see how well the brand building was managed.
Meanwhile, the company s smaller goals will be followed and analyzed.

Key words: brand, brand building, MAIKKI
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1 JOHDANTO

MAIKKI Crew Osk on helmikuussa 2013 toimintansa aloittanut yritys. MAIKKI vilit-
tad ammattitaitoisia ja persoonallisia juontajia erilaisiin tapahtumiin. MAIKIN juontajat
eldvdt omaa unelmaansa ja tdmé positiivinen energia tuo lisdarvoa asiakkaan tapahtu-
miin. Juontajien lisdksi MAIKKI vélittdd messueméntid, jotka lisddvat viihtyvyyttd
osastolle ja vauhdittavat myyntid. MAIKKI jérjestid myOs avoimia esiintymis- ja 4é-

nenkdytonkoulutuksia. Vastuullisina yrittdjind toimivat Kati Vasell ja Elina Ruuskanen.

Opinndytetyon tavoitteena on nostaa MAIKKI merkittdvéksi toimijaksi omalla alallaan.
Yrityksen vision mukaan viimeistddn vuonna 2018 kaikki Suomen tapahtumatuottajat,
kauppakeskukset ja yritystilaisuuksien jérjestdjat haluavat juontajan MAIKILTA. Yri-
tyksen palveluiden on oltava tunnettuja asiakkaiden keskuudessa ja juontajien on onnis-

tuttava tyossdén, jotta MAIKIN palveluita suositeltaisiin edelleen tapahtumiin.

Opinnidytetyon tarkoituksena on rakentaa MAIKILLE brédndi, jonka avulla MAIKIN
palveluista saadaan haluttavat asiakkaiden keskuudessa. Bridndid rakentamista varten
opinndytetyossé kasitellddan MAIKIN missio, visio ja arvot. Brindid on rakennettu 4D-
brindimallin avulla ja teoriapohjana on kiytetty myds palvelu- sekd henkilobrindin

rakentamista.

Brindin rakentamista varten on haastateltu yrityksen olemassa olevia asiakkaita, jotta
MAIKKI pystyy jatkossakin palvelemaan asiakkaita parhaansa mukaan. Yritykselle on
tarkedd kuunnella asiakkaiden toiveet ja ottaa huomioon myds heiddn ndkokulma. Haas-
tateltuja yrityksid ovat tunnetut tapahtumatuottajat Pirkanmaalla Akun Tehdas / Eppu
Normaali ja Suomen Tapahtumatuotanto, mallitoimisto ProModel sekd paikallinen sa-

nomalehti Aamulehti.

Jotta yrityksen tunnettuudesta ja erottautumistekijoistd markkinoilla saatiin myos kisi-
tys, toteutettiin opinndytetyotd varten kyselytutkimus. Kyselytutkimus jaettiin Faceboo-
kin kautta maaliskuussa 2014 ja siihen saatiin 38 vastausta. Ndiden vastausten pohjalta
yritys on pystynyt tarkentamaan, l&hettddko se oikeanlaista viestid ja miten MAIKIN

imagoa kuvaillaan.
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Opinniytetyossd esitellddn MAIKIN valmis bridndi; visuaalinen ilme sekd viestinti-
kanavat. Lopuksi esitetdin pohdintaa tulevaisuuden tyoskentelystd ja brandin ylldpidos-
ta.
Jotta voi ohjata yrityksen uusille raiteille ja luoda menestyvén brandin, si-
nun on toteutettava omia ja brandin uudelleenohjelmointitiimin tavoitteita.
Sinulla tdytyy olla henkil6kohtainen motivaatio. Sinun on haluttava kiih-
keésti luoda menestyvé brandi. Menestyvé brandi syntyy innostuksesta, ei

velvollisuudesta. (Gad, 2001,158).

Tédmai opinndytetyd on tehty vuoden 2014 aikana. Yhden vuoden ajanjakso ei riitd sekd
brindin rakentamiseen ettd tulosten mittaamiseen. Jotta ndhdéadn, syntyikd timédn tyon
pohjalta MAIKKI Crew Osk:lle menestyvé brandi, on tuloksia odotettava vuoteen 2018,
mihin yritys on tavoitteensa asettanut. Namé mittarit tavoitteiden tiyttymiseen on esitel-

ty opinndytetyOssa.



2 ALKUTILANNE YRITYKSESSA JA TOIMINTAYMPARISTOSSA

MAIKKI Crew Osk (jatkossa MAIKKI) on 28.1.2013 perustettu osuuskuntamuotoinen
yritys. MAIKKI vilittdd juontajia ja messuedustajia seka jirjestdd tilauksesta mm. esiin-
tymis- ja vuorovaikutuskoulutuksia. MAIKIN perustajajédsenind toimivat Kati Vasell
(osuus 3/8), Elina Ruuskanen (osuus 3/8), Tero Vasell (osuus 1/8) sekd Antti Lahtinen
(osuus 1/8). MAIKIN toiminnasta vastaavat Kati Vasell ja Elina Ruuskanen tasavertai-

sina.

Idea MAIKIN perustamisesta syntyi alkusyksystd 2012. Tahén saakka yrittdjét olivat
toimineet itsendisind juontajina ja laskutus hoitui toiminimien muodossa. Yksin yritta-
misessd on paljon riskejd tapahtuma-alalla. Mikali keikkapéivind sairastui, ei ollutkaan
ketdédn korvaavaa tekijda tilalle. Myods markkinointi sekd erottuminen on hankalaa suur-
ten toimistojen ja julkisuudesta tuttujen juontajien varjossa. Néin ollen voimien yhdis-

tdminen tuntui luontevalta.

Koko yrityksen elinkaaren ajan MAIKKI on ollut yrittéjille sivutoiminen yritys. Elina
Ruuskanen on vuonna 2013 toiminut palkkatydssd Ensimetrilld vetden yrittdjyyskasva-
tushanketta. Vuoden 2014 alusta Elina jéi ditiyslomalle. Kati Vasell puolestaan toimii
tyylikouluttajana eli stylistind. Hén kouluttaa pukeutumista yrityksissé, tekee henkild-
kohtaisia muodonmuutoksia eli stailauksia, BC-virianalyysejd sekd pitdd tapahtumissa
stailausndytoksid. Kati jéi ditiyslomalle elokuussa 2014. Tdma selittdd opinndytetydssd

mainitut haasteet ajankdyton ja resurssien suhteen.

2.1 Yrityksen perustaminen ja ensimmaéinen toiminta vuosi

Yrityksen synty

Idea yhteisen yrityksen, MAIKIN perustamiseen l&hti kun Elina Ruuskasella oli halu
jérjestdd koulutuksia ja seminaareja, mutta niiden tuottaminen yksin oli tyolédstd. Elina
padtyi pyytdmadn apua Kati Vasellilta. Yrittdjét jarjestivatkin joulukuussa 2012 ensim-
méisen seminaarin Tampereen Ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Seminaari késitteli
nuorten burn out —ilmidtéd ja seminaarissa kuultiin sekd psykologia, ettd esimerkkitapa-

uksia, jotka kertoivat omista kokemuksistaan.



Yrittdjét kokivat, ettd seminaareja tulisi jérjestdd aiheista, jotka ovat vaikeita puhuja. He
suunnittelivat kokonaisen seminaarikiertueen jérjestimistd sekd omaa talk show'ta ai-
heen tiimoilta. Samalla, kun suunniteltiin seuraavan seminaarin jérjestamisti, tuli ajatus

perustaa yhteinen yritys.

Perustamisvaiheessa MAIKIN ideana oli vilittdd juontajia ja puhujia seké jérjestda eri-
laisia seminaareja sekd koulutuksia. MAIKIN tuli nédyttdé isolta ja menestyvéltd yrityk-
seltd, vaikka elinkaari oli vasta alussa. MAIKKI hankki vilitettavikseen juontajia ja
puhujia, jotka esiteltiin kuvien kanssa yrityksen Internet-sivuilla. Myds esiintymiskou-
lutukset olivat omana vililehtenddn Internet-sivuilla. Visuaalisen ilmeen, logon sekéd

Internet-sivujen suunnittelusta vastasi Adnimo.

OPEN MINDED SPERKERS AND HOSTS

KUVA 1. MAIKIN logo kevéillda 2013 (MAIKKI 2013)

Yrityksen kehitys ensimméisen vuoden aikana

Kevéillda 2013 MAIKKI aloitti toimintansa vélittden juontajia ja puhujia. Téstd syystd
MAIKKI kéytti slogania ”Open minded speakers and hosts”. MAIKKI halusi olla ima-
goltaan ennakkoluuloton ja rohkea. Ei olisi tilaisuutta, mihin MAIKILTA ei 16ytyisi
juontajaa tai puhujaa. MAIKIN tavoite oli puhua my0s vaietuista aiheista seminaarien
muodossa. Tampereen ammattikorkeakoulussa jérjestetyn seminaarin lisdksi muita se-

minaareja ei kuitenkaan jarjestetty rahoituksen puuttuessa.

MAIKKI tarjosi myds esiintymiskoulutusta ensimmaéisend toiminta vuotenaan. Esiinty-
miskoulutus oli viikonlopun mittainen ja avoin kaikille. Koulutusta markkinointiin
MAIKIN Internet-sivuilla sekd Facebookissa. Tdmédn lisdksi ldhetettiin sdhkdpostia
olemassa oleville verkostoille. Koulutusta tarjottiin mm. promootiohenkilokuntaa sekd
malleja vilittiville yrityksille. Heidén tyontekijdnsd joutuvat aika ajoin tilanteeseen,

jolloin on puhuttava mikrofoniin ja ndin esiintymiskoulutuksesta olisi hyotyd heidén
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urallaan. Esiintymiskoulutukset jdivdt kuitenkin toteutumatta, silla ilmoittautuneita

esiintymiskoulutuksiin ei saatu kuin muutama.

Yrityksen ensimmaéisend kevéddna oli tarkoitus saada MAIKKI tunnetuksi potentiaalisten
asiakkaiden keskuudessa. Tamén liséksi yrittdjdt halusivat pitdd kiinni entisistd toi-
minimiensd asiakkaista ja jatkaa yhteisty6td heidédn kanssa MAIKIN nimen alla. Néin
ollen suurin osa MAIKIN ensimmdisen vuoden keikoista oli juontajien vilitystd, silld
juontamisesta oli kummallakin kokemusta. Yrittdjét tekivit itse suurimman osan kei-
koista, mutta muutamia saatiin vilitettyd my0s juontajille, jotka olivat tulleet mukaan

MAIKIN listoille.

Vuoden 2013 aikana MAIKKI vilitti yhden puhujan keikalle. Myoskadn koulutuksia tai
seminaareja ei jirjestetty. MAIKKI néytti selkedsti keskittyvdn juontajien vélitykseen.
Kesilla MAIKILTA kysyttiin festivaaleille myds promootiohenkilokuntaa. Ndin alettiin
huomata, ettd alkuperdinen slogan "Open minded speakers and hosts” sekd idea MAI-
KIN monipuolisuudesta ei ollut toimiva. Yrittdjistd Kati aloitti syksylld 2013 YAMK-
opinnot yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelmassa. Sielld tulleiden op-
pien ja tehtdvien kautta yrittdjat paéttivit loppuvuodesta 2013, ettd MAIKILLE on luo-
tava selked ja kestdvd imago. Rakennettava brindi, joka maérittdd MAIKIN toimintaa.
MAIKKI paitti keskittyd vain juontajien sekd messuedustajien vélittdmiseen, silld ndmé
olivat tuottavimmat vaihtoehdot. Internet-sivuilta karsittiin pois puhujat sekd koulutuk-
set ja keskityttiin juontajiin sekd messuedustajiin. Myos logo tuli muotoon, jossa slogan

ei ollut mukana.

MAIK

KUVA 2. MAIKKI Crew:n logo loppuvuodesta 2013 (MAIKKI 2013)
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Kun pditods juontajien ja messuedustajien vélittamisestd tehtiin, oli helpompi keskittyd
MAIKIN palveluiden tarjoamiseen asiakkaille. MAIKKI rekrytoi vuoden vaihteessa
2013-2014 mukaan viisitoista messuedustajaa ja juontajia tuli mukaan pikkuhiljaa en-
simmadisen vuoden aikana. Vuoden yrityksen perustamisen jalkeen MAIKIN Internet-
sivuilla esiintyi 12 juontajaa sekd 15 messuedustajaa, toki osa heistd kuului molempiin

kategorioihin.

Yrityksen nykytila

Vuoden 2014 alusta alkoi MAIKIN bréindin harkittu rakentaminen. Ensimmaéisen vuo-
den aikana MAIKKI halusi tehdd paljon kaikkea ja nékya ja kuulua joka puolella. Yrit-
tdjdt innostuivat kaikista ideoista, mutta ideat kaatuivat yleensa heti alun jalkeen. Kérsi-
villisyys ja pitkdjénteisyys oli yrittdjille vieras kasitys. Kun loppuvuodesta 2013 MAI-
KIN suunta selkiytyi ja palveluita karsittiin, oli my6s helpompi ldhted miettimain tule-
vaa. MAIKKI alkoi rakentaa omaa bréindid, alkaen vision ja mission yldskirjaamisesta,
visuaalisen ilmeen yhtendistdmisestd ja viestintikanavien valikoimisesta. Tdssd tyOssd
esitelldin MAIKIN brdndin rakentamisen olennaiset elementit. Selkedn ja kestdvin
briandin avulla MAIKIN on tarkoitus saada entistd laajempi asiakaskunta palveluidensa

pariin.

2.2 Opinniytetyossi kiytetyt menetelmit

Brindin rakentaminen oli hyvin kokonaisvaltainen tehtdvad ja koski koko yritystd. Oli
tarkedd ymmartdd syvéllisesti organisaation tilanne, jotta pystyi tuottamaan tutkimuksen
keinoin kehittamisehdotuksia. MAIKIN brindin rakentaminen oli tapaustutkimus. Ta-
paus oli koko yritys ja sen briandin rakentaminen eri menetelmii kéyttden. Tarkoitus oli
tuottaa kehittimisehdotus, mutta opinndytetyon ajan puitteissa puolentoista vuoden ai-
kana oli hankala viedd muutos kédytdnndssé arvioitavaksi ja mitattavaksi. (Ojasalo, Moi-

lanen & Ritalahti 2009, 52).

Brindin rakentaminen ja sen vieminen kéytdntoon tapahtui pienin askelin ja varsinkin
mittaaminen reilun vuoden aikana ei ollut mahdollista. MAIKIN bréndin rakentaminen
ja suunnitelma oli tehty ajallisesti mitattavaksi viiden vuoden pddhdn, johon oli mééri-

teltynd tavoitteet. Tdmén kehittdmistehtdvén tavoitteena oli rakentaa MAIKILLE paras
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mahdollinen bréindi ja 16ytdé se erottautumistekijd, milla MAIKKI olisi viiden vuoden

kuluttua tavoitepisteessdén.

Tapaustutkimus vastaa yleensd kysymyksiin “miten ja miksi”, joten ottaen huomioon
kehittamistyon luonteen, bridndin rakentamista oli selkeintd katsoa tapaustutkimuksen
ndkokulmasta. Tarkoituksena oli tuottaa uutta tietoa kehittdmisen tueksi. MAIKIN
briandin rakentaminen oli monialainen kehittdmisen kohde ja siksi tutkimuksen aikana
tehtiin sekd maérallistd ettd laadullista tutkimusta, myds nditd yhdistellen. Tapaustutki-
muksen tarked piirre oli, ettd kehittdmistyoté ei aloitettu tyhjdstd, vaan se nojautui teori-

oihin seké aiempiin tutkimuksiin. (Ojasalo ym. 2009, 53).

MAIKIN brindin rakentaminen oli monitahoinen kehittimistehtdvd, jonka vuoksi oli
tutkittava useita asioita. Menetelmien avulla tarvittiin tietoa asiakkaista, verkostoista,

kilpailijoista, toimintaymparistostd seki tulevaisuuden nakymista.

Teoria ja dokumenttianalyysi

Ennen kaytinnon tiedonkerddmistd oli perehdyttdva bridndin rakentamiseen liittyvddn
tutkittuun tietoon ja teorioihin. Tutkimuskirjallisuus ja teoriat olivat suuressa roolissa
briandin rakentamisen aloittamisen ja rakennuspalikoiden omaksumisen kanssa. Aluksi
oli selvitettédva kilpailijoiden tilanne sekd vallitsevat olosuhteet toimintaymparistossa.
Ojasalon ym. (2009, 122) mukaan kilpailijoiden tilanne on hyvéi selvittda tekemailld do-
kumenttianalyysi. Tarkastelun kohteena olivat kilpailijoiden www-sivut, mainokset,

lehtiartikkelit, tarjoukset ja puheet sekd keskustelut.

Kysely

Yhtend menetelménd kéytettiin kyselyd. Kyselylld oli tarkoitus selvittdd MAIKIN tun-
nettuutta verkostojen keskuudessa. Ojasalon ym. (2009, 108) mukaan kysely on mene-
telménd nopea sekd tehokas ja ihmisiltd voidaan kysyd monia asioita. Jotta kysely voi-
tiin toteuttaa suurelle méérille ihmisid, tehtiin se Internetissé tiytettdviand kyselylomak-

keena.

Kyselytutkimus toteutettiin maalikuussa 2104. Kyselytutkimus oli esilld yrittdjien Face-
book-sivulla ja he kehottivat Facebook-kavereitaan vastaamaan tutkimukseen seké ja-

kamaan linkkid eteenpidin. Kyselytutkimus oli esilld kolmen viikon ajan ja sithen vas-
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taaminen vei vastaajalta aikaa noin 5-10 minuuttia. Kyselytutkimukseen oli tarkoitus

kerdtd vahintdin 30 vastausta. Lopulta kyselyyn saatiin 38 vastausta.

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd MAIKIN tunnettuutta omien verkostojen
keskuudessa. Koska MAIKKI ei ole tehnyt valtakunnallista markkinointia, kyselyn to-
teuttaminen satunnaisille kohderyhmin edustajille ei antanut luotettavaa kuvaa MAI-
KIN tunnettuudesta. Verkostoja tutkimalla saatiin kuitenkin tietdd, minkédlainen kuva
MAIKISTA oli kevdilld 2014 ja esille toivottiin myds nousevan asioita, joita ei ole

osattu ottaa huomioon.

Jotta kyselyyn vastaaminen antoi mahdollisimman luotettavan tuloksen, oli myos kyse-
lyn laatimisen kanssa oltava huolellinen. Kysymykset eivét saaneet olla moniulotteisia
tai antaa mahdollisuutta vadrinymmaértdmiseen. Lomakkeessa tuli olla vain kysymykset,
jotka tarvittiin tyon tavoitteiden saavuttamiseksi —kuitenkin kaikki ndmé kysymykset oli
kyselyssé oltava mukana. Kyselyn oli tarkoitus tuottaa sekd madarallistd ettd laadullista
tietoa, joten siksi kyselylomakkeessa oli sekd monivalinta- ettd avoimia kysymyksia.

(Ojasalo ym. 2009, 115-117).

Haastattelu

Brindin rakentamisen kannalta oli olennaista saada tietoa jo olemassa olevilta asiakkail-
ta. Tdémén vuoksi yhtend tiedonkeruumenetelmind kéytettiin haastattelua. Haastattelun
tehtdvind oli avata uusia ndkokulmia sekd selventdd ja syventdd asioita. Haastattelun

kysymykset ovat opinndytetyon liitteena (liite 3).

Haastattelu toteutettiin puolistrukturoidusti eli kaikilta haastateltavilta kysyttiin samat
kysymykset, mutta niiden jérjestys saattoi vaihdella haastattelun kulun mukaisesti. Néin
saatiin helpommin analysoitavaa tietoa. (Ojasalo ym. 2009, 97). Jokainen haastattelu
nauhoitettiin ja litteroitiin. Tamén jilkeen vastauksista etsittiin yhtdldisyyksid sekd
mahdollista uutta tietoa, jota voitaisiin hyddyntéé brandin rakentamisessa. Haastatteluun

valittiin MAIKIN asiakkaita ensimmaiisen toiminta vuoden ajalta.
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Ennakointi

Brindin rakentamisen kannalta oli olennaista ottaa huomioon liike-eldmén tulevaisuus.
Ennakoinnin tarkoituksena oli tarkastella systemaattisesti ja pitkdjinteisesti mahdollisia
muutoksia, joita litke-eldmassé tulee tapahtumaan. Tarkedd oli tunnistaa sellaisia strate-
gisia tutkimus- ja kehittdmisalueita, joista MAIKKI voi saada suuren taloudellisen hyo-
dyn tai edun kilpailijoihin ndhden, kun ne otetaan huomioon aikaisessa vaiheessa. Ke-
hittdmistydssd analysoitiin tulevaisuutta ja tulevaisuudesta keréttyd aineistoa heikkojen

signaalien ja skenaarioiden avulla. (Ojasalo ym. 2009, 131).

Heikot signaalit kertovat vahvistuvasta trendistd ja niistd on mahdollista saada tietoa,
jotka eivit vield ndy tilastoissa. Heikot signaalit voivat olla monitulkintaisia ja yleensd
tulkintaan vaikuttaa my0s niitd analysoiva henkild. Heikkoon signaalin on kuitenkin
uskallettava tarttua ennen kuin siitd tulee trendi, mikéli ilmidstd halutaan saada hyotya

yrityksen toiminnassa. (Ojasalo ym. 2009, 136).

Kun on valittu heikoista signaaleista organisaation kannalta todenniko6isimmaét, niiden
pohjalta aloitetaan skenaariotydskentely. Skenaariota voidaan kutsua tarinaksi, jossa
skenaariot ovat ajallisesti toisiaan seuraavia ja perusteltavissa olevia tulevaisuuskuvia.
Skenaariotyd on kuitenkin aina prosessi, johon vaikuttavat ulkomaailman muutokset ja

ndin skenaariot muuttuvat niiden mukana. (Ojasalo ym. 2009, 131).

Aivoriihitydskentely

Ojasalon ym. (2009, 146) mukaan aivoriihitydskentelyssd ryhmén koko on térked, silld
liian pienessd ryhméssi ideat eivét padse lentoon ja liian suuressa ryhméssd osa osallis-
tujista voi jéttaytya tarkkailijoiksi. Aivoriihen perussdintdjen mukaan kenenkédén ideoi-
ta ei tuomita tai arvostella ja mddrd on laatua tirkedmpéé. Kehitetddn muiden ideoita ja
kannustetaan villien ja liioiteltujen ideoiden keksimiseen. Korostetaan, ettd jokainen

osallistuja ja idea on yhti arvokas.

MAIKIN bréindin rakentamista pohdittiin Bréandin hallinnan kurssilla (TAMK kesékuu
2014) opiskelijoiden kesken. Aivoriihen tulokset esitelliin mydhemmin tdssé opinndy-
tetydssd. Aivoriitheen osallistui neljd opiskelijaa ja tulokset olivat yrittdjien mielestd

erittdin hyvit.
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Analysointi ja pohdinta

Naéitd menetelmid hyddyntden MAIKKI sai arvokasta tietoa, miten brandid rakennetaan.
On eri asia tehdd asioita “mutu-tuntumalla”, kuin toteuttaa tutkimuksellisesti tehtyd
suunnitelmaa. MAIKIN brindid rakentaessa oli tirkedd tehdd jokainen vaihe huolelli-
sesti, jotta tutkimuksella saatava tieto oli hyddynnettdvissd kdytdntoon. Eri menetelmid

kéayttden saatiin kokonaisvaltainen tieto brindin rakentamiseen vaadittavista palikoista.

2.3 Yrityksen sijoittuminen markkinoilla ja kilpailija-analyysi

MAIKKI valittdd juontajia ja messuedustajia erilaisiin tapahtumiin ja tilaisuuksiin.
MAIKIN asiakkaita ovat tapahtumatuottajat, kauppakeskukset ja tavaratalot seké yri-
tykset, jotka jérjestdvit itse tapahtumia tai osallistuvat messuille. MAIKKI toimii B2B-

kentdlld, eikd markkinoi palveluitaan kuluttajille.

MAIKIN vahvuudet ovat sen nuorekkuus, energia ja hinta. MAIKIN listoilla ei ole jul-
kisuudesta tuttuja juontajia, vaan ammattitaitoisia tavallisia ihmisid. Tdmén vuoksi yri-
tyksen hinnat ovat alhaisemmat kuin kilpailijoilla, jotka tarjoavat juontajiksi julkisuu-
desta tuttuja henkilditd. Nama henkil6t hinnoittelevat monesti itsensé julkisuusstatuksen

perusteella, ei niinkd4n ammattitaidon.

MAIKIN kilpailijoina voidaan pitdd muita saman alan yrityksid, jotka vélittdvét juonta-
jia, promootiohenkildkuntaa, puhujia tai messuedustajia. Koska Suomi on kooltaan pie-
ni maa ja tdlld alalla juostaan keikkojen perdssd sinne, misséd keikat ovat, niin kilpailu
on valtakunnallista. MAIKIN ty6t ovat padasiassa Pirkanmaan alueella, mutta toimialu-

eena on koko Suomi.

Markkinoinnissa on kiytetty perinteisesti neljin P:n miéritelméé; Product (tuote), Place
(jakelu), Promotion (mainonta) ja Price (hinta) ja yritykset ovat etsineet erottautumis-
keinoja ndiden neljan P:n vililld. Nykypdivénd on tuotteen sijasta kdytettdva termid tar-
jooma. Kokonaisuus, jota asiakkaille tarjotaan, on ldhes aina laajempi kuin yksittdinen
tuote tai palvelu. (Mékinen, Kahri & Kahri 2010, 52). Jotta erottuisi kilpailijoistaan, on
kokonaisuuden oltava onnistunut. MAIKKI ei tarjoa vain juontajia, vaan onnistunutta ja
mieleenpainuvaa tapahtumaa. Yrityksen palveluita kdyttdmélld asiakas saa helpotusta
kiireeseen sekd mahdollisuuden siirtdd vastuun tapahtuman sujuvuudesta ammattilaisel-

le.
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Yrityksen erottuvuusstrategiaa olisi hyvé ldhestya asiakasléhtoisesti. Taipale (2007, 12)
uskaltaa viittdd, ettd suurimmalla osalla yrityksisté ei ole konkreettista tietoa siitd, mitd
asiakas todella haluaa. Tdméin vuoksi MAIKKI haastatteli asiakkaitaan, jotta brandin
rakennus ldhtisi oikeaan suuntaan ja yritys vastaisi asiakkaiden oikeisiin tarpeisiin.
(Haastattelun analyysi kohdassa 2.5.). Valitun erottuvuustekijén pitéé tuottaa yritykselle
kilpailuetua ja asiakkaan on koettava ndmaé tekijét ylivoimaisiksi kilpailijoihin ndhden.
On kuitenkin térked, ettd erottumiseen tehdyt panostukset eivédt ylitd siitd saatavaa ta-

loudellista hyotya. (Taipale 2007, 12).

Julkkikset
Speakersforum Juontajat.fi
Magnumlive Yksityiset
Puhujat, esiintyjat Juontajat
ja juontajat
Ohjelmatoimistot Yksityiset
Eldamyspalvelut MAIKKI
Tavikset

KUVIO 1. MAIKKI ja kilpailijat nelikentéssd (Aivoriihi 2014)

Y14 olevassa nelikentéssd on esitetty MAIKIN Kkilpailijoita ja heidédn tarjontaansa. Y1a-
kulmassa vasemmalla esitetty Speakersforum on tunnettu laadukkaista puhujistaan ja
tunnetuista nimistd. Speakersforum kertoo olevansa puhujien, juontajien ja valmentajien
vélittimiseen erikoistunut yritys. He tarjoavat myds kokonaisvaltaisia tapahtumaratkai-
suja yhdessd sisaryhtionsd Eventforumin kanssa. Speakersforum erottuu laaja-alaisella

tarjonnallaan ja yli 8000 asiantuntijan kontaktiverkostollaan. (Speakersforum 2014).

MagnumLive puolestaan on 100% kotimainen ohjelma- ja tapahtumatoimisto, joka vé-
littdd esiintyjid sekd toteuttaa juhla-, tapahtuma- ja eldmyspalveluja. He erottautuvat
kotimaisuudellaan sekd monipuolisella osaamisella. MagnumLive kuuluu viihdekonser-

niin, joka koostuu neljésti viihdealan yrityksestd. (MagnumLive 2014).
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Juontajat.fi tarjoaa edustavaa joukkoa esiintymisen ammattilaisia, jotka toimivat myos
juontotehtédvisséd. Juontajat.fi palvelee samaa asiakaskuntaa kuten MAIKKI seké kaikki
nelikentdssé esitetyt. Asiakkaina ovat yritykset ja tapahtumatuottajat, jotka tarvitsevat
juontajaa, PR-henkil64 tai kuuluttajaa tilaisuuteensa, kiertueille, messuille, tapahtumiin,
mainoksiin, yritysjuhliin, kampanjoihin jne. Juontajat.fi tuo timéan selkeisti esille heti
Internet-sivujensa etusivulla. Juontajat.fi toimii verkossa ja he erottautuvat helpolla ha-
kutoiminnolla, juontajien monipuolisuudella ja toiminnan helppoudella. (Juontajat.fi

2014).

Némai edelld mainitut kolme kilpailijaa tarjoavat kaikki julkisuudesta tunnettuja henki-
16itd. Yritykset sekd heiddn tekijinsd ovat nimekkiitd ja timd nékyy palveluiden hin-
nassa. Julkisuudesta tunnettu juontaja on aina kalliimpi esiintyjd, kuin tyonsd ammatti-
taitoisesti tekevéd “nimeton” henkild. MAIKIN kilpailijoita ovat myos kaikki yksityisesti
itseddn markkinoivat juontajat. Monet heistd tekevit tyotdén sivutoimisesti ja ovat siksi
edullisempi vaihtoehto asiakkaalle. Yksityiset juontajat voivat olla todella ammattitai-
toisia ja yllattdd asiakkaan positiivisesti, mutta kukaan ei vastaa heididn osaamisestaan.
Kukaan ei myoskddn ota vastuuta, jos tilaisuuteen varattu juontaja sairastuu. Yksityiset
juontajat erottuvat omina persooninaan ja edullisempia vaihtoehtoina verrattuna suuriin

yrityksiin ja julkisuudesta tunnettuihin juontajiin.

Nelikentdssé esitetyt ohjelmatoimistot ja elamyspalvelut ovat MAIKILLE seké kilpaili-
joita ettd asiakkaita. Monet tapahtumatuottajat eivat pidé listoilla omia juontajia, mutta
tarjoavat asiakkaille tapahtumia “avaimet kéteen” —periaatteella. Néin ollen heiddn pal-
veluihinsa kuuluvat tapahtumasuunnittelun, pitopalvelun ja somistuksen lisdksi myos
juontajat ja esiintyjidt. MAIKIN kannalta on suotuisaa olla hyvissd vileissad tapahtuma-
tuottajien kanssa, jotta he tarpeen tullen kysyisivdt juontajaa tapahtumaansa MAIKIN

kautta. Yhteistyo on kilpailua tuloksekkaampaa molemmille osapuolille.
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TAULUKKO 1. Kilpailija-analyysi (Aivoriihi 2014)

- 0saaminen
- persoonallisuus

- julkkikset - puhujat - nimi
laaja skaala - julkkikset - kasvot,

hieman sekavat

kuka vain padsee
listoille

- selked, yksinkertainen

asiallisuus

twitter, facebook

ulkondko

- voi olla vaikea

referenssit - etsi sopivin-haku artikkeleita ja loytaa
nakyvilla Yhteydenotto helpon kuvia keikoilta ja suhteilla
esittelyt oloista toimistolta eteenpdin
jokaisesta - tarina, faktoja
huonoja kuvia blogi
Yksityisia lapsille (skidiviihde.fi) kansainvdlinen Yleensa
juontajia listoilla yrityksille Eventforum toimivat jonkin
juontajat, (yritystilaisuudet.fi) tarjoaa Iahinna toimiston
messuemannat, bileisiin (bilebandit.fi) tunnettuja kautta
bodypaint - tarjoaa myds puhujia (ja (MAIKKI)
- eiyhteistyo- tapahtumanjarjestyk- juontajia) - juontajat
kumppaneita sen

Erottautumisstrategia antaa siséllon yrityksen brindille, joten sen on oltava hyvin ajatel-
tu ja toteutettu. Markkinointiviestinnidn on oltava linjassa brindilupauksen kanssa, silld
erottuvuus on koko brindin ydin. Yrityksen menestys on riippuvainen siitd, kuinka hy-
vin se tulkitsee kilpailuetua tuovat erottuvuustekijansé lupaukseksi ja kuinka hyvin yri-
tys lunastaa timan lupauksen. (Taipale 2007, 13). Témén kilpailija-analyysin pohjalta
MAIKKI valikoi omat keihdénkérkensi ja erottautumistekijdnsd. MAIKKI tuntee jokai-
sen tekijinsd ja pystyy ndin valitsemaan oikean juontajan oikeaan paikkaan. Vaikka
juontajat eivét ole nimekkaditd, he ovat ammattitaitoisia ja jokaisella on omat vahvuuten-
sa. Asiakas saa varmasti tilaisuuteensa osaavan tekijdn, joka tuo tilaisuuteen energiaa.
Yrityksen juontajia voidaan kuvata energisiksi, huumorintajuisiksi ja rohkeiksi. MAI-
KIN listoilla olevat juontajat ovat “tavallisia” ihmisié, joista jokainen toteuttaa omaa

unelmaansa.

MAIKKI erottuu kilpailijoistaan korostamalla osaamistaan ja hyvié tekijoitdéin. MAIK-
KI tuntee tekijinsé ja ndin asiakas voi olla varma, ettd saa mitd on tilannut. MAIKKI
haastattelee kaikki juontajansa ja messuemédnténsd henkilokohtaisesti. MAIKIN juonta-
jat ovat tavallisia ihmisid, eikd markkinoilla ole toista samankaltaista juontajia valitta-
védd pienyritystd. MAIKKI on nuorekas, energinen ja huumorintajuinen —yrittdjien néa-

koinen yritys. Jos jotain ei voi peittdd, niin se kannattaa tuoda esiin ja tehda siitd vah-



18

vuus. MAIKKI on kahden nuoren naisen yritys ja se on erottava tekijd. (Aivoriihi

2014).

2.4 Yrityksen tunnettuus, kyselyn tulokset

Kirjassaan Briandikds (Sounio 2010, 24) maiirittelee hyvdn briandin ystdvina tai per-
heenjdsenend — se on aito ja omaperdinen. Bréindilld tarkoitetaan kohteen herdttimai
mielikuvaa seki itse asiaa tai tuotetta. Lisa kéyttdd hauskasti sanoja pérsté ja sielu. Pérs-
td on helppo luoda visuaalisin ja viestinndn keinoin kun taas sielun tavoittaminen on
hankalampaa —se vaatii uskallusta paljastaa myds heikompi puoli. Parhaissa brindeissi
on syddn mukana, sitd sielu tarkoittaa. Paras brindi ylittdd vastapuolen eli asiakkaan

odotukset.

Téhin MAIKKI pyrkii brindid rakentamalla. Yrityksen ei tarvitse olla tdydellinen, vaan
jokainen tekijd on aito oma itsensd. MAIKIN Internet-sivujen etusivulla todetaan:
“Kéyttamalla MAIKIN ammattitaitoisia juontajia péadset itse keskittymédn tapahtuman
antiin ja vieraisiin. Persoonalliset juontajamme kuljettavat ohjelman eteenpéin rautaisel-
la otteella, virittden yleison oikealle taajuudelle esiintyjid varten.” (MAIKKI 2014).
Tarkoitus on tuoda esille, ettd jokainen MAIKIN tekijé nauttii juontamisesta sekid mes-
suedustajan tehtdvistd. Yrityksen kaikki tekijdt toteuttavat omaa unelmaansa. Unelmat
ovat viime aikoina olleet paljon ihmisten keskusteluissa ja huulilla. MAIKKI uskoo
asian olevan ndin myds asiakkaiden keskuudessa. MAIKIN tekijdt ovat energisid ja ti-
mé positiivinen energia tulee heiddn mukanaan tapahtumiin johtuen unelmien toteutta-

misesta.

Tédmi on kuitenkin vain yrittdjien kdsitys MAIKIN imagosta. Kyselytutkimuksen tar-
koituksena oli selvittdd, vastaako brandimielikuva yrittdjien ajatuksia. Bréndin rakenta-
misen tirkein vaihe on saada palautetta asiakkailta. Jos mielikuva ei vastaa tavoitteita,
on tehtdva korjauksia. Nopeimmin tutkimus tehddén kysymélld yksinkertaisesti, mitd

mieltd tistd palvelusta ollaan (Sounio 2010, 27).

Kyselytutkimus toteutettiin maaliskuussa 2014. Kysely julkaistiin Facebookissa ja vas-
tauksia saatiin 38 kappaletta. Opinndytetyon liitteend ovat kyselytutkimuksen kysymyk-
set (liite 1) sekd vastaustaulukko (liite 2). Kyselytutkimus pyrki selvittimain MAIKIN
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tunnettuutta, MAIKIN herdttimid mielikuvia ja juontopalveluiden kéyttdmistd. Kyselys-

sd oli yksitoista kysymysta.

21/38 eli 55% vastaajista oli kuullut yrityksestd aiemmin. Témé oli mielenkiintoinen
tulos, silld kyselyd jaettiin yrittdjien Facebook-sivujen kautta ja oletuksena oli, ettd yrit-
tdjien Facebook-kaverit vastaavat kyselyyn. Tutkimuksen kannalta oli kuitenkin hyvi,
ettd osa vastaajista ei ollut kuullut MAIKISTA aiemmin. Kyselylinkkid oli vilitetty Fa-
cebookissa eteenpdin, joten vastaajiksi saatiin myds henkil6itd, joilla ei ollut mitddn

ennakkokdsityksid yrityksest.

Kyselyn vastauksista ilmeni, ettd mielikuva yrityksestd vastaa yrittdjien ajatuksia.
MAIKKIA sanotaan vastauksissa osaavaksi, innostuvaksi, positiiviseksi, reippaaksi,
rennoksi ja nuorekkaaksi. Muutaman vastaajan mielestd nimi MAIKKI viittaa yrityksen
henkildston olevan enimmaékseen tai kokonaan naisia. Tdma ei ole tdysin védérd mieliku-
va; MAIKIN yrittdjét ja suurin osa MAIKIN tyontekijoistd ovat naisia. Yrityksen kan-
nalta olisi kuitenkin tirkedd, ettd asiakkaat tietdisivit MAIKILLA olevan my0s mies-

puolisia tyOntekijoita.

Kyselyssé oli verrattavana MAIKIN alkuperdinen logo (kuva 2) sekd brindin rakenta-
misen mydtd uusitun ilmeen mukainen logo (kuva 5). Uusittua logoa kuvailtiin juuri
niilld sanoilla, mitd brindid rakentaessa oli tavoitteena. Muutos vanhasta logosta uuteen
oli hyvin selked ja vain yksi vastaaja kertoi, ettd vanha logo oli hdnen mielestddn pa-
rempi yritykselle. Uutta logoa kuvailtiin nerokkaaksi, iloiseksi, naiselliseksi, kutsuvaksi,
pirtedksi, nuorekkaaksi, vetovoimaiseksi, rennoksi ja tyylikkddksi. Uudessa logossa on
vastaajien mukaan myds “tekemisen meininkid” ja se tuo mieleen puhealan ammattilai-

set.

Kyselyn avulla oli myds tarkoitus selvittdd, mistd vastaajat ovat tilanneet juontopalve-
luita. Valikoitunut vastaajien ryhmé osoittautui kuitenkin ongelmalliseksi, silld vain
2/38 vastaajaa oli tilannut juontopalveluita viimeisen kolmen vuoden aikana. Kyselytut-
kimus ei tdltd osin tavoittanut toivottua kohderyhméé. Toinen vastaajista oli tilannut
juontajaksi Kati Vasellin ja toinen vastaaja kertoi kéyttdneensd juontajan tilaamiseen

”omia reittejiin” suositusten vuoksi.
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Bréndié rakennettaessa on tirked4 erottua muista saman alan toimijoista.

“Erilaisuus on luontainen ominaisuus. Luonnossa erilaisuutta tarvitaan,
jotta laji ei taannu. Liike-eldmé on yksi eldmédn ulottuvuus, jossa muista
erottumisella on aivan yhti tirked merkitys. Jos et ole erilainen, sinut voi-
daan korvata, ja sinuun kohdistuu jatkuvasti paineita hinnan laskemiseksi.
Eron ei tarvitse vélttimaétté olla itse tuotteessa vaan ero voi olla myds tuot-

teen toimitustavassa.” (Gad, 2001, 24).

Gadin (2001, 27) mukaan erottautua voi monella tavalla. Uusi idea ei ole valttiméaton;
tuote tai palvelu voi erottautua esimerkiksi esillepanolla, toimituksella, hyvéllad palvelul-
la jne. Keinoja on monia, niistd tdytyisi 16ytda itselle se kaikkien sopivin. Téstd syystd
kyselyyn oli my0s pyydetty vastaajien mielipiteitd siitd, miten MAIKKI erottuu muista

alan toimijoista.

Moni vastaajista sanoi, ettei tunne muita alan toimijoita tarpeeksi hyvin osatakseen ver-
rata yrityksid. Kaksi vastaaja sanoi, ettei MAIKKI heidén mielestddn erotu kilpailijoista.
Kolmen vastaajan mielestd MAIKKI erottuu kilpailijoistaan nuorekkaalla ja positiivisel-
la otteellaan. ”Maikilla on hauska visuaalinen ilme (logo ja kuvat mihin johtoon sotkeu-
tuneena) ja ei-niin-vakava ote kuin muilla vastaavilla toimijoilla. Asiat voi ottaa myds

huumorilla vaikka ollaan tosissaan.” (MAIKKI kyselytutkimus, 2014, liite 2).

Vastauksissa tuli esille juuri niitd asioita, mitd MAIKKI haluaa toiminnassaan korostaa.
MAIKIN toiminta ja tekijit ovat ammattitaitoisia, mutta silti huumorintajua, rempseytti
ja energisyyttd ei pidd unohtaa. Yksi vastaajista kertoo, ettd tulee tunne kuin MAIKIN
palvelut olisi suunnattu alle 40-vuotiaille rentoihin tapahtumiin, eikd virallisin tilaisuuk-

siin. Hanen mielestdin MAIKKI erottuu muista alan toimijoista nuorekkaalla otteellaan.

MAIKILTA on tilattu juontajia myds virallisiin tilaisuuksiin, esimerkiksi seminaareihin
ja iltagaaloihin. Palaute ndistd juonnoista on ollut positiivista. MAIKIN juontajien am-
mattitaito takaa sen, ettd myos viralliset tilaisuudet hoidetaan niiden vaatimalla arvok-
kuudella. Tdma ei kuitenkaan ole asia, jota yritys toiminnassaan korostaa, vaan haluaa

nimenomaan erottautua kilpailijoistaan energisyydelld. Erds vastaaja kommentoi yrityk-
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sen energisyyden pistdvéin positiivisesti silmddn ja nettisivuilla kdydessd hénelle tuli

erittdin hyva fiilis MAIKIN toiminnasta.

Kilpailija-analyysin kohdalla pohdittiin jo juontajien julkisuusstatusta. Asia tuli esiin
myo0s kyselytutkimuksessa, silld yksi vastaaja kertoi, ettd hin palkkaisi mieluummin
“ammattilaisen” kuin “julkkiksen” ja tdstd syysté ottaisi juontajan tapahtumaansa MAI-
KILTA. MAIKIN toiminta ainakin tdimén vastaajan nikokulmasta on niin ammattimais-

ta, ettd luottaisi juontajaan vaikkei hédnellé ole julkisuusarvoa.

Viimeinen kysymys kyselytutkimuksessa oli, miten vastaajat kehittdisivit MAIKIN
tunnettuutta. Talla toivottiin, ettd MAIKIN markkinointiin saataisiin aiemmasta mark-

kinoinnista poikkeavia tai aivan uusia ideoita, miten lisité tunnettuutta.

Markkinoinnissa on aina kysymys mielikuvista, imagosta ja briandistd. Markkinointi on
tietoista pyrkimystd vaikuttaa kuluttajien mielikuviin. Mainonnalla voidaan ainoastaan
luoda mielikuvia, ei myyda tuotetta. Tavoite on kuitenkin, ettd luotu mielikuva johtaa

tuotteen ostamiseen. (Malmelin, 2003, 78).

Kyselytutkimus ei tuonut uusia ideoita MAIKIN tunnettuuden lisdédmiseen. Vastaajat
ehdottivat muun muassa radiota ja TV:td tunnettuuden lisdédmiseksi. Yrittdjien mielestd
ndmi ovat erinomaisia viylid ja ammatillisia suhteita tuottajiin on yritetty luoda. Namé
mediat ovat kuitenkin hankalia, silld pyrkijoitd radiodéniksi ja TV-kasvoiksi on todella
paljon ja valitettavan usein niissd kdytetddn jilleen julkisuusstatuksen omaavia tekijoi-
td. Naiden lisdksi sekd perinteiset lehdet ettd digitaalisen markkinoinnin kanavat saivat
kyselyssd kannatusta. MAIKKI ei tdlla hetkelld esiinny sosiaalisessa mediassa yrittéjien
ajan puutteen vuoksi. Télld hetkelld yrityksen tdrkein markkinointikanava ovat tapah-
tumat, mitkd tulivat esille hyvina tunnettuuden lisddmisen keinona myds kyselytutki-
muksessa. MAIKIN bréandin mukaisia viestintdkanavia pohditaan tarkemmin opinniyte-

tyon luvussa 4.
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2.5 Asiakashaastattelut

Brindin rakentamista varten haastateltiin MAIKIN neljdi asiakasta, jotka ovat kiytta-
neet MAIKIN palveluita useammin kuin kerran. Haastatteluiden tavoitteena oli saada
asiakkaiden mielipiteiti MAIKIN palveluista sekd ulkopuolista ndkokulmaa brandin
rakentamiseen. Haastateltavina olivat Suomen Tapahtumatuotannosta yrittdja Marco
Aijild, Akun Tehtaalta Eppu Normaali Oy:n tydntekijd Maarit Lilja, Aamulehdelti Tii-

na Taulaniemi ja ProModelilta Tiina Heinivaho.

Haastattelijana toimi MAIKIN yrittdjistd Kati Vasell. Perinteisesti tirkein haastattelijan
ominaisuus on neutraalius. Haastattelijan on oltava puolueeton ja minimoitava oma
osuutensa. Haastattelijan tehtdvdnd on kysymysten esittiminen sekd palautteen
antaminen vastausten riittdvyydestd. Haastattelija pyrkii vélttdimdidn varsinaisia
kommentteja tai ainakin tekee ne erittdin neutraalisti. (Ruusuvuori, Nikander &

Hyvirinen, 2010, 44-45).

Kaikilta haastateltavilta kysyttiin samat kysymykset. Kysymykset oli ldhetetty haastatel-
taville etukdteen séhkopostilla, jotta he pystyivit valmistautumaan haastatteluun. Vasta-
uksista ja haastattelun kulutusta riippuen jotkin jatkokysymykset poikkesivat toisistaan.
Kysymykset seké litteroidut haastattelut ovat timéin opinndytetyon liitteend (liitteet 3 ja

4).

Haastatteluissa kévi ilmi, ettd kaikki paitsi Aamulehti ovat ensimmaiisen kerran kaytta-
neet MAIKIN palveluita, koska yrittdjistd ainakin toinen on ollut heille tuttu. Aamulehti

puolestaan tilasi MAIKILTA juontajan suositusten perusteella.

Kaikille haastateltaville oli yhteisté se, ettd heidén asiakkaansa toiveilla oli suuri merki-
tys juontajan valintaan. Mikéli heiddn asiakkaansa ei pida julkisuutta juontajan tirkednd

ominaisuutena, niin haastateltavat kaantyivat MAIKIN puoleen.

Juontaja tilataan MAIKILTA, koska hinta-laatu suhde on kohdallaan. MAIKKI on luo-

tettava; asiakkaat tietdvét tilatessaan, ettd juontajat ovat ammattitaitoisia. Myos MAI-
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KIN palvelu on joustavaa. Asiakkaat uskovat myds, ettd vaikka yrittdjét itse eivit paisi-

si tapahtumaa juontamaan, niin he osaavat valita tilaisuuteen sopivan tekijén.

Kaikki haastateltavat olivat tyytyvéisid MAIKIN juontajiin. He olivat saaneet juontajis-
ta omilta asiakkailtaan positiivista palautetta. Jokainen heistd oli valmis suosittelemaan
MAIKKIA eteenpdin ja kaksi heistd oli niin tehnytkin. MAIKKI sai hyvéa palautetta
mm. juontajien etukédteen valmistautumisesta ja ammattitaitoisista sekd sujuvasanaisista

juontajista. Kiitosta sai my0s yrityksen joustava seké helppo asiakaspalvelu.

Haastateltavien kanssa katsottiin myds MAIKIN internet-sivujen ilmettd. Brindin ra-
kentamisessa viestintd on erittdin oleellinen osa yrityksen imagoa. On tirkedd, ettd in-
ternet-sivut viestivit oikeita asioita yrityksesti. Sivujen on oltava yhtendiset palveluiden

kanssa.

Maarit Liljan (Akun Tehdas, Eppu Normaali Oy) mielestd uusi ilme on huomattavasti
alempaan ilmavampi ja raikkaampi. Internet-sivut ovat hyvin vériset ja tiedot 16ytyvét
helposti; koko paketti on hyvin selked. Marco Aijéli (Suomen Tapahtumatuotanto) puo-
lestaan totesi, ettd sivujen ulkoasu on ihan ”pro-meininkid” ja samaa mieltd oli myds
Aamulehden Tiina Taulaniemi. MAIKIN imago antaa ymmartid, ettd asioita tehddén

tosissaan.

Juontajien yhtendiset kuvat saivat kiitosta. ProModelin Tiina Heinivaho tidhdensi, ettid
juontajista on sivuilla my6s hyvét kuvaukset, joissa kerrotaan juontajien taustaa ja min-
kélainen kokemus heilld on juontajina. Né&in asiakkaan valinta juontajasta on helppo ja

asiakas saa varmasti, miti tilaa.

Messuedustajien kuvat saivat puolestaan kritiikkid. Nykyiset kuvat ovat heidén itsensd
ottamia, hieman teinimiisid poseerauskuvia. Ammattimaisen imagon siilyttdékseen
my0s messuedustajista olisi hyvi olla yhtendiset studiokuvat. Yrittdjét eivét voi kuiten-
kaan vaatia messuedustajilta hintavia studiokuvia, silld he eivét pysty takaamaan keik-
kojen méaidrid kuvista huolimatta. Ideaali tilanne olisi, ettd MAIKKI pystyisi tarjoamaan

laadukkaat kuvat kaikille tyontekijoilleen.

Haastatteluiden perusteella MAIKIN brandid ollaan viemédssd oikeaan suuntaan. Uusi

ilme vastaa MAIKILTA saatavia palveluita. MAIKILLE on tirkedd sdilyttdd hyva yh-
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teisty0 myo0s jatkossa jo olemassa olevien tyytyviisten asiakkaiden kanssa. On lisdksi
huomioitava, ettdi MAIKIN juontajat eivit useinkaan ole suoraan asiakasta varten, vaan
heididn asiakkaitaan. MAIKKI toimii erddnlaisena alihankkijana tapahtumatuottajien

kanssa.

MAIKKI on saanut juontajistaan sekd asiakaspalvelustaan pelkdstadn positiivista palau-
tetta toimintansa aikana. MAIKIN juontajiin ollaan oltu erittdin tyytyviisid ja MAIKIN
tekijoihin luotetaan. On todella upeaa, ettd jokainen MAIKKIA kéyttinyt asiakas voisi
suositella MAIKKIA eteenpédin. Tdmai kertoo yrittdjille, ettd asioita tehdddn oikein. Nyt
haasteena on tehda yritystd tunnettavaksi ja saada enemmain asiakkaita yrityksen palve-

luiden pariin.
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3 BRANDIN RAKENTAMINEN

MAIKKI Crew Osk on perustettu kahden nuoren naisen voimin alkuvuodesta 2013.
MAIKILLA on suuret unelmat, mutta matka on pitkd. Kuten niin monella yritykselld;
aluksi vaaditaan suuria ponnisteluja, jotta asiat ldhtevét rullaamaan. Bréndin rakentami-
nen on tehtdvé huolellisesti, jotta yritys hyotyy brindistd — myds tulevaisuudessa. ’Jos
pidét itsedsi liian pienend vaikuttamaan asioihin, mieti, miltd tuntuu mennéd nukkumaan,

kun huoneessa on hyttynen” — Anita Roddick, Body Shopin perustaja (Gad, 2001, 57).

3.1 Tavoite, missio, visio ja arvot

Hiltunen (2012, 221) antaa ihan uuden nidkokulman strategian, mission ja vision muo-
dostamiseen tulevaisuuden huomioon ottavalla tavalla. Kuvion 2 mukainen piirros aut-
taa hahmottamaan yrityksen nykytilan. Mitké ovat yrityksen arvot eli se tapa, jolla visio
saavutetaan. Mikd on missio, mikd on se perimmaiinen syy, miksi astumme portaita ylos
ja kuljemme kohti visiota. Strategia puolestaan on yrityksen suunnitelma ndiden portai-
den kulkemiselle. Vision on oltava selked padmaard, tavoite, joka siintéd tulevaisuudes-

sa, jota kohti yritys kulkee.
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Cvsio

STRATEGIA
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KUVIO 2. Tydkalu avuksi strategian, mission ja vision muodostamiseen tulevaisuuden

huomioon ottavalla tavalla (Hiltunen, 2012, 221)

Kun yrityksen arvot kohtaavat asiakkaan arvojen kanssa, hidnen on helppo tehdi osto-
pdétds. Myds toiminnan ldpindkyvyys on ensiarvoisen tirkedd, joten arvot olisi hyvd
olla esillé yrityksen internet-sivuilla. Verkon kautta on helppo toteuttaa asioita taloudel-
lisesti. Yritykselld olisi hyvi olla sellaiset, arvot, joidenka tietdd olevan tirkeitd asiak-
kaalle. Liike-eldméssd voi menestyd tuottamalla yliméérdisen palvelun ja edullisemman

positiivisen ylldtyksen —tdma edellyttdd leikkisyytté ja luovuutta. (Gad, 2001, 65).

MAIKKIA perustettaessa yrittdjat eivdat miettineet tdllaisia asioita sen kummemmin
kuin mitddn liiketoimintasuunnitelmaakaan. Yrittdjdt ovat enemmain intuitiivisia ja seik-
kailunhakuisia, kuin harkitsevia ja suunnittelevia. Kun tavoite on saada yritys menesty-
méédn laadukkaan brindin avulla, myos MAIKIN yrittdjdt ymmartavét, ettd téllaisten

asioiden dérelle on hetkeksi pysahdyttava.
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Visio

MAIKIN visio on médritelty seuraavasti: "MAIKKI tuo asiakkaille ja osallistujille on-
nistumisen tunteita aitojen ja persoonallisten tekijoiden avulla. Kaikki Maikkilaiset to-
teuttavat keikoilla omaa unelmaa, joten positiivinen energia on tarttuvaa. ” (MAIKKI,
2014). Visiolla siis tarkoitetaan, ettd kaikki Suomen tapahtumatuottajat, kauppakeskuk-

set ja yritystilaisuuksien jarjestdjét tilaisivat juontajan tapahtumiinsa MAIKILTA.

Arvot

MAIKILLE on hyvin tirkedd, ettd toiminta on ldpindkyvii ja aitoa. Ndmi ovat arvoja,
joita yrittdjat pitdvat tdrkeind yrityksen menestymisen kannalta. MAIKKI kuuntelee
asiakasta ja kysyy heidin mielipiteensd sekd arvostaa palautetta. Yritys luo positiivista
energiaa ja saa asiakkaat hyville tuulelle. Se myds uskoo omaan tekemiseensd ja on
valmiina tarttumaan haasteisiin. Ennen kaikkea, MAIKKI on aito. MAIKKI antaa itses-

tadn kaiken — aina. Jokainen keikka ja jokainen asiakas on yritykselle tirked.

Missio

Syy, jonka takia yritys on valmiina astumaan arvojensa mukaisesti portaille (kuvio 2) on
onnistuneet tapahtumat ja tyytyvdiset osallistujat. MAIKIN mission mukaisesti ammat-
titaitoiset juontajat saavat tapahtuman sujumaan ja asiakkaan nidyttimdan hyvalta.
MAIKIN positiivinen energia tekee tapahtumasta ikimuistoisen ja yrityksen toiminta on

aitoa.

Tavoite

Kaikkien yritysten on méaariteltdvi toiminnalleen tavoite. MAIKIN tavoite on mééritelty
vuodelle 2018. Brindid rakentaessa edetdén pikkuhiljaa, joten yritys on pilkkonut ta-
voitteensa myds vuosittaisiksi osatavoitteiksi. Paljonko liikevaihdon on kasvettava vuo-

sittain ja mitd toimenpiteitd se vaatii.

Vuonna 2018 MAIKKI on merkittdva toimija omalla alallaan. MAIKIN palvelut ovat
tunnettuja asiakkaiden keskuudessa ja verkostot suosittelevat MAIKIN palveluita
eteenpdin. Kuten visiossa sanottiin, tavoitteena on, ettd kaikki Suomen tapahtumatuotta-
jat, kauppakeskukset ja yritystilaisuuksien jérjestdvdt tilaisivat tapahtumiinsa juontajan

MAIKILTA.
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Vuonna 2018 yrityksen liikevaihdon tulisi olla 120.000€. Tavoitetta mééritettdessd on
otettu ldahtokohdaksi vuoden 2013 liikevaihto, n. 14.800€. Liikevaihtotavoitteet ovat
vuosittain: 2014 40.000€, 2015 72.000€, 2016 90.000€, 2017 105.000€ ja tavoite vuon-

na 2018 120.000€. Vuosittain yrityksen tilannetta ja tavoitteiden suuruutta arvioidaan.

MAIKIN vahvimmat osaamisalueet ja tapahtumat, joissa MAIKKI tavoittelee néky-
vyyttd ovat: yrittdjyysseminaarit, muoti-, kauppakeskus-, musiikki-, fitness- ja kuntoilu-

tapahtumat, lastentapahtumat seké yritystapahtumat.

MAIKKI tarjoaa asiakkaille ammattitaitoisia juontajia sekd energisid messuedustajia.
Yrityksen tarjontaan kuuluvat myds esiintymiskoulutukset sekd kokovartalomaalaus
juontajalla tai messuedustajalla. Tétd palvelua kutsutaan Body Paint —juontajaksi ja silld
tarkoitetaan juontajan maalaamista esimerkiksi yrityksen vireihin ja logoon tai iltapu-

kuun.

MAIKIN asiakkaita ovat mm. kauppakeskukset, kuten Citycon, Sokos ja Stockmann.
Tyypillisid asiakkaita ovat my0s isot yritykset, jotka jérjestdvét vuosittain tapahtumia
asiakkailleen sekd henkilostolle tai osallistuvat messuille. Téllaisia yrityksid ovat esi-
merkiksi Vianor, Kesko, Sok ja OP-Pohjola. MAIKIN palvelut sopivat myos kehitysyh-
tidlle ja korkeakouluille sekd muille tahoille, jotka jérjestavét seminaareja. Tarkeitd asi-

akkaita MAIKILLE ovat my0s tapahtumatuottajat.

Imago

Mielikuvien muodostaminen tapahtuu kisitteellisen ajattelun tuloksena. Mielikuvien
muodostaminen on ihmiselle ominainen piirre ja ihmisten kohdalla voidaan hinen péa-
toksentekoonsa vaikuttaa psykologisten tekijoiden pohjalta. Kahden vaihtoehdon vililld

thminen voi tehdd valintansa puhtaasti emotionaalisin perustein. (Rope & Mether, 2001,
42).

MAIKIN bréndid rakentaessa yrittdjat pitivit tirkednd, ettd MAIKIN imago vastaa sitd
mielikuvaa, joka yrityksestd halutaan antaa. Mielikuva MAIKISTA ja sen uudesta bréin-
distd tulisi olla iloinen, hauska, huumorintajuinen, rento, aito, rohkea ja asiantunteva.

MAIKIN kanssa asioiminen on helppoa ja sujuvaa.
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Tekemisen aitous

Yritykselld on voimakas tahtotila, ettd toiminta on aitoa, sitd tehdddn suurella syddmelld
ja juontaminen sekd yrittdjdnd toimiminen on osa unelmien toteuttamista. Siksi asiakas
saa tapahtumaansa tekijdn, joka hoitaa tyonsd varmasti ja luotettavasti. Kaikki MAIKIN
tyontekijit ovat yrittdjien henkilokohtaisesti haastattelemia ja rekrytoimia, joten jokai-

nen heistd tekee tyoté, koska he nauttivat siita.

Tavoitteiden asettaminen on ensimmdiinen tirked asia, jotta yritys saadaan menestyméain
ja kulkemaan kohti selkeédtd padmadrdd. Kuten Allen (1997, 29) toteaa, johtajan tydn
kuusi tehtdvdd on tavoitteiden asettaminen, organisointi, motivointi, kehittiminen,

kommunikointi ja seuranta sekd analyysi.

MAIKILLA on selked tavoite vuodelle 2018. MAIKKI on mééritellyt omat vahvuuten-
sa. Mitd yritys tekee, ketkd ovat sen asiakkaita, mikd on yrityksen erottautumistekijé eli
kilpailuetu, kuinka yritys tekee asiakashankintaa, missé viestintdkanavissa yritys mark-

kinoi ja miten se mittaa onnistumistaan.

Koska MAIKILLA ei ole muita suoraan vastuullisia tyontekijoitd, kuin yrityksen perus-
tajat, motivointi ei ole suuri haaste. Yrittdjit motivoituvat, kun yritys menestyy. Vilitet-

tavien tyokeikkojen méérad lisdéntyy ja yritys tuo yrittdjille taloudellista turvaa.

Toki my0s keikkatyontekijoiden on oltava motivoituneita edustamaan MAIKKIA kei-
koilla. Siksi yrityksen toiminta on aitoa ja lapindkyvai, jotta myos tyontekijit ovat tie-

toisia, mité yrityksessd tapahtuu ja miksi.

Kun MAIKKI médritti yritykselle arvoja, myos tyOntekijét otettiin mukaan prosessiin.
Yrittdjat kivivét keskustelua aiheesta MAIKIN tyontekijoiden kanssa yhteisessd Face-
book-ryhmissa.

Jotta MAIKKI menestyy, on yritystd jatkuvasti kehitettdvd. Vaikka MAIKIN péédpaino
on juontajien ja messuedustajien vilittdimisessd, yrittdjét pohtivat silti jatkuvasti muita
palveluita, joita tarjota asiakkaille. Brindin rakentamisen myd6td toimintaa ohjaa MAI-

KILLE luodut arvot ja tavoitteet.
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Kun visio on selked yrittdjien mielessd, on aika ryhtyd myyméédn ja markkinoimaan.
Aluksi keskitytddn juontajien sekd messuedustajien vilittimiseen ja seurataan, padseekd
MAIKKI vuosittain osatavoitteeseensa. Tulokset analysoidaan, jotta tiedetddn mité yri-

tyksessé tehddin oikein ja mitd pitdd toiminnassa muuttaa.

3.2 Brindin rakentaminen palveluyritykselle

Ydinkysymys brindid rakennettaessa on, miksi MAIKKI? Miksi asiakkaat valitsisivat
MAIKIN, eika kilpailevaa yritystd? Miki on se erottautumistekiji, jonka varaan brindi

rakennetaan ja joka erottaa yrityksen kilpailijoistaan?

Aluksi MAIKKI ldhti kilpailemaan muiden alan toimijoiden kanssa punaiselle merelle,
jotka edustavat kaikkia jo olemassa olevia toimialoja, tunnettuja markkinoita. Kilpailija-
analyysi oli tekemattd eikd omaa erottautumistekijéa oltu selvitetty. Yritys ryhtyi kilpai-
lemaan muiden alan toimijoiden kanssa asiakkaista sekoittuen kuitenkin samaan mas-
saan. Tarkoitus olisi kuitenkin luoda oma, uusi sininen meri. Tuntematon markkina, jota

ei ole vield olemassa. (Kim & Mauborgne, 2010, 24).

MAIKIN oli alun perin tarkoitus vélittdd juontajia, puhujia sekd messueméntid. Sen
liséksi tarkoitus oli tehdd yritysvideoiden spiikkauksia, seminaarikiertueita korkeakou-
luille ja perustaa oma talk show. Yrittdjat eivit pystyneet keskittymdan mihink&én osa-

alueeseen tdysilld, koska erilaisia toimintoja oli liian suuri maara.

Kim & Mauborgne (2010, 25, 57) esittdvit, ettd on luotava uusi markkinatila, jossa ei
ole kilpailua, puhutaan ns. sinisestd merestd. Kun yritys halutaan siirtdd siniselle merel-
le, on tehtdvi nelikenttd. Nelikentissd on verrattava palvelun ominaisuuksia kilpailijoi-
hin ja mietittdvd, miten siniselle merelle padstiddn eli miten luodaan uusi markkinatila,

jossa ei ole kilpailua.

Nelikenttdad varten on pohdittava yrityksen toimintoja. Yksi nelikentdn osio on poista-
minen. On péétettdvd, mitd turhaa yrityksen palvelussa on. Mikd on turhaa tavoitteiden
saavuttamisen kannalta? Poistetaan se, miki ei auta yritystd menestymain. Toinen neli-
kentdn ruutu on varattu korostettavalle asialle. Mikéd on se kilpailuetu, milld sininen me-

ri todennékoisesti saavutetaan. Tatd asiaa yrityksen on toiminnassaan korostettava. Ne-
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likenttdén merkitd&n my0s asia, minka yritys tarvitsee, mutta mikd voidaan minimoida.
On siis loydettdvé jotain supistettavaa. Nelikentén viimeiseen ruutuun merkitdén, mité
uutta yrityksen on luotava. Mitd ilman yritys ei paése siniselle merelle. (Kim & Mau-

borgne, 2010, 57-63).

Hyvéni esimerkkini toimii Cirque du Soleil. Sirkus ala alkoi hiipua ja menettii yleisoa.
Cirque du Soleil poisti kaiken normaalin ja totutun sirkuksesta. Se yhdisti teatteria ja
balettia, juonen ja musiikkia sekd ennen kaikkea; 10ysi ei-asiakkaat. Nédin heiddn oli
mahdollista nostaa lippujen hintaa uudelle yleisolle. Nyt Cirque du Soleil esiintyy kui-
tenkin tdysille halleille ja heidén tyonsd on menestys. (Kim & Mauborgne, 2010, 58).

TAULUKKO 2. Nelikenttd Cirque du Soleil (Kim & Mauborgne, 2010, 59)

POISTA KOROSTA
Téhtiesiintyjat Ainutlaatuinen ympéristo
Eldinnumerot

Virvokemyynti katsomossa

Monen areenan yhtdaikainen kayttd

SUPISTA LUO
Hauskuus ja huumori Teema
Jénnitys ja vaarallisuus Tyylikds katsomo

Useita tuotantoja

Taiteellinen musiikki ja tanssi

Tédmin teorian pohjalta myds MAIKKI pohti omia arvojaan ja tavoitteita. Brandin ra-
kentamisen olennainen osa on 16ytdd kilpailuetu, jolla luodaan uusi markkinatila.
MAIKKI kirjasi arvoihin ja visioon, ettd yritys ei vain vélitd juontajia sekd messuedus-
tajia, vaan aitoja ihmisid, jotka eldvdt omaa unelmaansa. Thmisid, joiden positiivinen

energia tarttuu kuulijoihin ja joiden avulla tapahtumasta tulee onnistunut.

MAIKKI haluaa tietdd asiakkaan arvot ja tapahtuman merkityksen. Tdma siksi, ettd
MAIKILLA on listoilla kymmenittdin erilaisia ihmisié, joilla jokaisella on omat vah-
vuutensa. Vaikka kaikki osaavat juontaa; yksi harrastaa hevosia, toinen toimii stylistind

ja kolmas on innostunut ruuan laitosta. Ndiden olemassa olevien taitojen avulla yritys
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osaa ohjata tapahtumaan juuri oikein juontajan. Tdma on MAIKIN erottava tekija, silld

yksikéén kilpailija ei ota huomioon juontajien persoonallisia vahvuuksia.

Té&ma teorian pohjalta MAIKILLE luotiin oma nelikenttd. MAIKIN nelikentdsséd koros-
ta lokerikkoon kuuluu persoonalliset, osaavat tekijdt, joilla on omat vahvuudet. Uusiin
luotaviin asioihin puolestaan lisdtdén unelmat, aitous ja asiakkaan kuunteleminen. Yri-
tykselld ei tarvitse olla monikymmenpdistd tekijdjoukkoa pystydkseen kilpailemaan,
vaan nimenomaan valikoidut, ammattitaitoiset tekijat ovat MAIKIN vahvuus. MAIKKI
ei halua kilpailla ohjelmatoimistojen tai puhujia vélittdvien yritysten kanssa. Vaikka
asiakkaat ovat samat, erilainen palveluvalikoima ohjaa asiakkaita. Siksi poista kohtaan
tulee tapahtumatuotanto ja puhujien vilitys. Viimeisend supista ruutuun tulee viralli-

suus, ponotys ja suuren firman tuntu.

TAULUKKO 3. Nelikenttd MAIKKI Crew Osk (MAIKKI 2014)

POISTA KOROSTA
Puhujat Persoonalliset tekijét
Tapahtuman tuotanto Vahvuusalueet, tekijoiden osaaminen

Tiedot, taidot ja rohkeus

[loisuus, huumorintaju, rentous

SUPISTA LUO
Virallisuus juonnoista Aidot juontajat, 1dpindkyvia tekemistd
Pondttava asiantuntijuus Positiivinen energia, joka tarttuu
Suuren yrityksen tuntu kuulijoihin

Kun MAIKKI kertoi tyontekijoille uusista suuntaviivoista, kysyttiin kaikilta tekijoilta
mistd he unelmoivat ja miten se nikyy juontajan tyossd. Tamén lisdksi selvitettiin myos
heidin henkilokohtaisia vahvuuksiaan, joita he voivat tyossdin hyodyntdd. Erds yrityk-

sen juontajista kirjoittaa néin:
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Esiintyminen on unelmani. Juontaessani koen olevani ldhelld unelmaani.
Lapsesta asti olen kokenut voimakasta vetoa esiintymiseen. Haluan jakaa
teille erddn ilmapallovertauskuvan, joka selkeyttdd kokemustani esiintymi-
sestd. [hmisten eteen astuessani voisin kuvailla itsedni puoliksi puhalletuk-
si ilmapalloksi. Pohjaty6t on tehty, olen valmis tehtdvéédni, mutta tarvitsen
vield jotakin tdyttydkseni ja antaakseni kaiken, tarvitsen yleison. Yleison
antama energia tdyttdd ilmapallon, ja silld hetkelld ainut pddméérd on ylit-
tdd itsend, jélleen kerran. Kun olen viimeisen kerran poistunut parrasva-
loista, avaan ilmapallon suun ja hetkeksi se tyhjenee aivan kokonaan. Sii-
nd hetkessd hengéhdén, punnitsen esiintymistd, kiitén itseéini onnistumisis-
ta ja muistutan epikohdista. Esiintyminen on minulle prosessi, jossa tiy-
dellisyys on tavoite, jota ei kuitenkaan koskaan voi saavuttaa - onneksi!
(MAIKKI, 2014 Facebook-ryhm4).

My®ds tyontekijoiden vuoksi on tarkedd, ettd MAIKIN briandi rakennetaan oikein. Gadin
(2001, 53) mukaan ihmiset tekevdt mieluiten t6itd sellaisen asian puolesta, joka antaa
heille identiteetin. Henkilokohtainen arvo nousee, jos voi mainita tyonantajaksi vahvan
brandin. Mikéli keskustelukumppani ei ole koskaan kuullut yrityksestd, jonka mainitset,

se el vilttdmattd herétd kiinnostusta. Kyseessd on tydntekijoiden sitoutuneisuus.

Kun MAIKIN juontaja tekee keikan, yrittdjét eivit voi olla varmoja, etteikd hin seuraa-
valla kerralla kontaktoisi yrityksen asiakasta itse. MAIKIN messuedustajat saattavat
olla useamman yrityksen listoilla samanaikaisesti ja tehdd keikkatydtd monelle eri ta-
holle. Jos MAIKKI olisi arvostettu ja tunnettu bréndi, tyontekijdt olisivat ylpeitd olles-

saan osana yritystd ja haluaisivat varmasti jatkossakin tehdé keikat MAIKIN kautta.

(Kim & Mauborgne, 2010, 152) mukaan nelikentéin luomisen jélkeen on vield tarkistet-
tava ja pohdittava ovatko asiat oikeasti sellaisia, jotka tarkoittavat poikkeuksellista hyo-
tyéd asiakkaalle. Mikili ndin on, tdytyy tarkistaa, ettd hinta on asiakkaiden mielestd hy-
véksyttidvi. Jos hinta on kohdallaan, on oltava tarkkana, ettd yritykselld on mahdollista

pysyé voiton takaavissa tavoitekustannuksissa.

Mikéli strategian laadinnassa pééstddn nidin pitkille, on vield huomioitava, mitd kéyt-
toonoton esteitd toteuttamisen tielld voisi olla ja onko niihin tartuttu etukéiteen? Kun
kaikki ndmé asiat on kdyty ldpi, palattu takaisin ja uudistettu seki tarkistettu jdlleen,
voidaan sanoa, ettd tuloksena on kaupallisesti elinkelpoinen sinisen meren strategia.

(Kim & Mauborgne, 2010, 152).
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Kim & Mauborgne (2010, 175-176) esittelevit yleisimpdnd uuden strategian neljani
organisatorisena esteend resurssit, motivaation, poliittisen sekd tiedollisen esteen.
MAIKKIN kannalta on hienoa, ettd organisaatio on hyvin joustava. Yrittdjit vastaavat

MAIKIN kannattavuudesta toisilleen.

Tyontekijoille MAIKKI ei ole pédtyo tai padasiallinen toimeentulonlihde. MAIKKI on
heille enemmén sitd unelmien tyotd, lisdtyd tai harrastus, jota tehddén péadtyon ohella.
Siksi resurssieste voi kohdata yrityksen vain, jos yrittdjien jaksaminen loppuu. Jos yrit-
tajdt eivdt osaa tai ehdi esimerkiksi palkata apua ajoissa tai ulkoistaa jotakin tehtdvaa.

Tédmai on mahdollista yrityksen kasvaessa, mutta toistaiseksi resurssit ovat riitténeet.

Motivaatio koskee laajemmin kaikkia yrityksen tyontekijoitd, silld keikkoja ei kannata
tehdd tai olla toiminnassa mukana, mikéli tyd ei tunnu mielekkéiltd. Téstd syystd
MAIKKI haluaa aina kuulla tekijéidensd mielipiteitd muutoksista ja kertoa avoimesti,
miksi muutoksia tehdddn. Tdhdn mennessd asiat ovat hoituneet tyontekijoiden kanssa
hyvin. Vaikka tyontekijét eivit jossain kertomassaan olisi rehellisid, niin asiakas kylld

raportoi, mikali heidén tilaamansa juontaja tai messuedustaja ei olisi motivoinut.

Tiedollisia tai poliittisia esteitéd ei ole ehtinyt muodostua yrityksen ensimmadisten vuosi-

en aikana. Nidmé ovat varmasti tulevaisuuden haasteita yrityksen kasvaessa.

Hyvi ja tehokas brandi on kuin propellin napa. Propellin siipien avulla yri-
tys pysyy kéynnissi. Siivet ovat asiakkaita, tyontekijoitd, omistajia ja ylei-
nen mielipide, jotka edustavat yrityksen ensisijaisia sidosryhmié. Napa pi-
tad propellin koossa ja litkuttaa sité tasaisesti eteenpdin. (Gad, 2001, 56).

MAIKKI on pohtinut myds hyvéntekevédisyyttd. Onko se teenndinen yritys kalastella
asiakkaita, kun ilmoitetaan, ettd osa tuotosta menee hyvéntekeviisyyteen? Onko se jo
lilan kéytetty markkinointikeino vai uskovatko asiakkaat vilittdmiseen ja tekemiseen
hyvén asian puolesta? Onko hyvintekeviisyys aina sellainen asia ihmisten arvomaail-

massa, ettd se kannustaa ostamaan palveluita?

Markkinointi perustuu siihen, ettd kaikki osapuolet voittavat: avustuskoh-
de, esimerkiksi sairaala tai ymparistoprojekti, hyotyy suoraan; asiakkaat
saavat itselleen hyvin olon, asiakastyytyvdisyys lisddntyy ja ostokoke-
muksesta tulee nautittavampi ja myds yritys tai brandi hyotyvit asiakkai-
den uskollisuuden voimistumisesta. Kaikki osapuolet hydtyvit —ainakin
teoriassa. (Gad, 2001, 104)
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Miten kohde tulisi valita? Uuden brandin my6td MAIKKI on osallistunut nimelldén
Joulupuu-projektiin, jossa lahjoitetaan joululahjoja vdhévaraisten perheiden lapsille.
Jokainen lapsi on lahjan arvoinen ja ainakin tunne yrittéjilld on hyvd. MAIKKI haluaa
tuoda iloa ja positiivisuutta ndiden perheiden jouluun, joilla ei sithen muuten olisi mah-
dollisuutta. Tdma ei kuitenkaan ndy MAIKIN markkinoinnissa. Gadin esittdmén laina-
uksen mukaan voisi toki miettid, toimisiko hyvin valittu ja markkinoitu kohde ratkaise-
vana tekijand? Oikein valittu hyvéntekevéisyyskohde antaisi ainakin teoriassa tunteen,
ettd kaikki osapuolet hyotyvit. Ndin asiakas saattaisi valita MAIKIN palvelut kilpaile-

van yrityksen sijaan.

Asiakasuskollisuus on yrityksen menestymisen kannalta olennaista. Vaikka asiakasus-
kollisuus ei perustu bonuksiin tai ylimédrdisten etujen antamiseen, se edellyttdd ysté-
vyyssuhdetta (Gad, 2001,106). MAIKKI on alusta asti pitdnyt huolta kanta-
asiakkaistaan, eli heisti, jotka tilaavat MAIKILTA juontajan tai messuedustajan useaan
tapahtumaan vuoden aikana. MAIKKI huomio kanta-asiakkaat esimerkiksi tarjoamalla

palveluitaan edullisemmalla hinnalla.

Kesilld 2014 MAIKKI ldhetti kaikille vuosien 2013-2014 asiakkailleen kahvilipukkeet
Kesdkahvila Lempiin. Yrittdjdt ajattelivat, ettd kenties kahvilipuke toisi pientd iloa asi-

akkaiden arkeen ja ettd néin asiakkaat muistaisivat MAIKIN my®ds jatkossa.

3.3 4D brandimalli

Useissa brandi- ja markkinointiteoksissa on yhteistd se, ettd ilman erottautumista ei voi
menestyé. Jollain tavalla on erotuttava kilpailijoista. Gadin (2001, 130) yhtend ohjeena
on, ettd pitdd olla aito, ei pidd myydé tuotetta tai palvelua vaan siitd syntyvéd tunnetta.
Kirjassa todetaan, ettd brindi on tunneasia. Erilaista sédvelkulkua noudattava yritys he-

rattdd huomiota.

Brindit koskettavat ihmisté ja ovat ensisijaisesti olemassa kuluttajien mielissd. Brandit
perustuvat mielikuviin. Brandin kannalta keskeinen asia on sen yhteys kohdeyleiséon.
(Gad, 2001, 131). 4D-brindimallin rakentaminen pohjaa tdhén ajatukseen. Brindin kes-
keinen asia on, miten kuluttajat mieltdvét brandin. 4D-mallissa bréndilld on nelja erilais-

ta ulottuvuutta.
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Ensimmadisend mietitddn bréndin toiminnallinen ulottuvuus. Se kertoo, minkd hyddyn
asiakas saa yrityksen palvelusta saa. Sosiaalinen ulottuvuus puolestaan on identiteetin
antaja. Mitd brandi symboloi asiakkaille? On otettava huomioon myos psykologinen
ulottuvuus, joka kertoo, miti itse ajattelemme itsestimme. Ostaja tietdd tuotteen olevan
arvokas, vaikka muut eivét tunne merkkid. 4D-malliin liittyy myds eettinen ulottuvuus.

Minka puolesta yritys taistelee? (Gad, 2001, 132-141).

Tédmin teorian pohjalta myds MAIKKI koosti oman 4D-brandimallin avuksi yrityksen
briandin rakentamiseen. Yrityksen 4D-briandimalli koostuisi seuraavasti. Vertailuna mu-
kana 4D-malli Adidaksesta (Gad, 2001, 121) sekd Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun
Tiimiakatemiasta (Bridndin hallinnan kurssi, TAMK 2014).
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TAULUKKO 4. 4D-brandimalli (Gad, 2001, 121; Bridndin hallinnan kurssi, TAMK

2014)
Toiminnalli- Sosiaalinen Psykologinen | Eettinen ulot-
nen ulottu- ulottuvuus ulottuvuus tuvuus
vuus
Adidas Adidas antaa Ystévien kanssa Autenttisuus Urheilu on
muille mahdolli- | oleminen, juok- | vetoaa minuun, ikuista.
suuden parem- seminen, pelaa- pidén tuotetta,
paan suorituk- minen, pelin koska se on osa
seen. seuraaminen minua.
ovat minulle
térkeitd asioita.
Tiimiakatemia | Ole osa verkos- | Kerran tiimiaka- | Meidén itsemme Muutamme
toamme, jossa | temialainen, aina on oltava se yhteiskunnan
kehitit osaamis- | tiimiakatemia- muutos, jota yrittdja-
tasi ja menestyt! lainen. maailmalta halu- vetoiseksi!
amme ja se vaa-
tii meiltd rohke-
utta ja jadrdpai-
syytta!
MAIKKI MAIKKI vilit- Kayttamalla Olemme yrittdjid | Ilman “julkkis”-
tdd tapahtumaan | MAIKIN juonta- | suurella syda- statustakin voi

sopivan ja am-
mattitaitoisen
juontajan. Juon-
tajan, joka pitda
tapahtuman ai-
kataulussa eika
jad sanattomaksi
muuttuvissakaan

tilanteissa.

jia, tuen nuoria
yrittdjid ja us-
kon, etti unel-
mista on mah-
dollista tehda

totta.

melld, tehddin
mitd halutaan ja
unelmat kayvat

toteen.

olla ammattitai-

toinen.

Gad (2001, 144-149 ) késittelee myos brandikoodin tekemistd, joka vie edelld esitetyn

4D-brandimallin hieman pidemmalle. Brindikoodi vastaa kysymyksiin mitd yritys to-

della edustaa ja miten se toimii?
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Bréandikoodi koostuu seuraavista osista; tuote/hydty, asemoituminen, tyyli, tehtiva, vi-
sio ja arvot. Brindikoodia kdytetddn yrityksen siséisissd toiminnoissa ja se voidaan an-
taa henkilokunnalle, mutta sitd ei kdytetd yrityksen ulkopuolella. Kolme ensimmaéisti
elementtid liittyvat brindin nykyiseen markkinatilanteeseen ja loput kolme brandin tu-

levaisuuteen. (Gad, 2001, 144-149) .

Tuote/hy6ty on sama kuin 4D-briandimallin toiminnallinen ulottuvuus eli mikd on asi-
akkaan saama hydty. Asemoituminen puolestaan kertoo, miksi yrityksemme on parempi
tai erilainen kuin kilpailijoiden brandit? Tdmai liittyy myos toiminnalliseen ulottuvuu-

teen. (Gad, 2001, 147).

Tyyli puolestaan yhdistetddn sosiaaliseen ulottuvuuteen. Mikd kuvaa brindin tyylid,
imagoa jne. Tehtdvd kertoo, mikd on bréndin rooli yhteiskunnassa tai briandin julkinen

hyoty, jos yritys ei toimisi rahan vuoksi. (Gad, 2001, 147-148).

Vision avulla brandi méarittdd oman tulevaisuutensa. Milld markkinoilla yritys haluaa
toimia? Arvojen avulla kuvataan sitd, miké tekee bréndista luotettavan ystavin. Nami

yhdessid ovat brandikoodi, joka on yhtd kuin brandin mééritelma. (Gad, 2001, 149-150).

MAIKIN brandikoodi, médritelma, joka kietoisi MAIKIN toiminnan yhteen voisi ndyt-
tad seuraavalta. Vertailuna esitetty lentoyhtié SAS:n briandikoodi (Gad, 2001, 150).



TAULUKKO 5. Brindikoodi (Gad, 2001, 150)

39

Brindikoodi Tuote/hyoty Asemoituminen
SAS Yksinkertaisuus, Lentoliikennepalveluita | Luotettava, maail-
valinnanvapaus, hy- Skandinaviassa ja manlaajuinen verkos-
vinvointi muualla. to paljon matkusta-
ville henkiléille.
MAIKKI Suurella syddmelld, | Ammattitaitoisia juon- | Juontajia, jotka omal-
teemaa/tapahtumaa tajia tapahtumiin ja la persoonallaan tu-
tukevat juontajat, tilaisuuksiin. kevat tapahtuman
ammattitaito teemaa ja nauttivat
tyostddn, koska to-
teuttavat samalla
omia unelmiaan.
Tyyli Tehtava Visio Arvot
SAS Tasa-arvo, vaa- | Pohjoisen kult- Kaikkien poh- Luotettava, lii-
timattomuus, tuurin ja liike- joismaalaisten kematkailuun
jérkevyys, har- eldmaén esiin tulisi voida olla | soveltuva, edis-
kinta, luotetta- nostaminen ja ylpeité lentoyh- tyksellinen
vuus, rehellisyys | virkistiminen tiostadn
MAIKKI Unelmien toteut- Tapahtumien Kaikki tapahtu- | Aito, luotettava,
taminen, nuore- | ammattitaitoinen matuottajat, nuorekas, ener-
kas, raikas, aito, juontaminen, kauppakeskukset | ginen, suurella
ammattitaito, nuorten ty6llis- ja yritystilai- sydamelld, jous-
luotettavuus tdminen ja yrit- | suuksien jérjes- tava

tdjien tukeminen

tdjat haluavat
juontajan MAI-
KILTA

Brindikoodi soveltuu kiytettaviksi yrityksen johdon tydkaluna. Sen avulla on mahdol-

lista omaksua asenteita, saada ideoita ja tehdd paétoksid. Siind tulee esiin myos tulevai-

suuden ndkokulma. Brandikoodia on hyvd kypsytelld mielessd pari kolme viikkoa ja

kirjata ylos eri vaihtoehtoja. Paras bréndikoodi ei aluksi herété valtavaa innostusta ihmi-

sissd. Parhaat bridndikoodit kasvavat ajan myotd samalla, kun bridndi kasvaa. (Gad,

2001, 152).
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Briandin rakentamisen kymmenen kidskyd tulevaisuuden brdndia varten Gadin (2001,

240-247) mukaan.

1. Tulevaisuuden brandi luodaan henkilén mielessd (brandia ei luo itse
tuote tai palvelu)

2. Tulevaisuuden brandin pitdd edustaa jotakin, olla erilainen (brandin ei
tarvitse vélttimattd miellyttad kaikkia).

3. Tulevaisuuden brandi toimii kuin l&heinen ystiva.

4. Tulevaisuuden brandia pidetdén aina yrityksen arvokkaimpana omai-
suutena.

5. Yritysjohto kéyttdd tulevaisuuden brandia yrityksen toimintojen mootto-
rina.

6. Tulevaisuuden brandi tuntee kristallinkirkkaasti roolinsa markkinoilla.
7. Tulevaisuuden brandi rohkaisee luovuuteen, eikd vihiten omia asiakkai-
taan.

8. Tulevaisuuden brandi hyddyntéa liittoumia muihin brandeihin (sen sijaa
ettd sdilyisi itsendisend hinnalla milld hyvénsi).

9. Tulevaisuuden brandi suojaa parhaiten itse itseddn (tavaramerkkilain-
sdaddannon sijaan).

10. Tulevaisuuden brandin avulla voidaan vilittdd arvo tai arvoja.

3.4 Henkilobrandi

Palvelun brindin syntyyn vaikuttaa ihmisten mielessé vahvasti palvelua tarjoava henki-
16. MAIKIN bréndiin vaikuttaa osaltaan yrittdjien Kati Vasellin sekd Elina Ruuskasen
henkilobrindit. Persoonabrindin muodostavat yhdessd ihmisen vahvuudet ja heikkou-
det. Ndin ei kannata jahdata taydellisyyttd, silld vahvaan persoonabréndiin kuuluu inhi-

millisid pikkusyntejé- tai puutteita (Sounio, 2010, 27).

Sounion (2010, 46) mukaan kéytos kertoo arvoista, joten brindikkyyttd ei voi peittda.
Omien huonojen puolien hyviksyminen lisdd itsevarmuutta. Kiinnostava persoonabrin-
di on tunnistettava ja muistetaan hyvin. Mikd herdttdd kiinnostuksen? Persoonabréindi
on myds avuksi tyonhaussa ja rekrytointivaiheessa, brindi luo maineen. Misti haluaisit
olla tunnettu? Myds muiden huomioon ottaminen sekd huumori lisdévit persoona-

brindin mielekkyytta.

Kortesuo (2011, 9) puolestaan méadrittdd henkilobrdndin kuvan 3 mukaisella tavalla.
Maine ja imago ovat heijastuksia bréndistéd ja ne syntyvét eri tavoin. Maine muodostuu

varjon tapaan viélillisesti toisten kokemien ominaisuuksien mydtd. Imago muodostuu
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Brandi

paitsi viélillisesti ja suoraan koettujen ominaisuuksien perusteella myds tulkitsijan omien

asenteiden, tunteiden ja ennakkoluulojen yhteissummana.

KUVA 3. Brédndi, maine ja imago (Kortesuo 2011, 9)

Kortesuo (2001, 15) sanoo harvinaisesta nimestd olevan hyotyd, silld on tirkedd erottua
jopa Google haun tuloksissa. Toinen MAIKIN yrittdjistd, Kati, vaihtoi sukunimed
vuonna 2012 yhtend painavana syyné halu erottua. Aiempi sukunimi Heikkild kuuluu
Suomessa hyvin tavanomaisten nimien joukkoon, eikd jdi ihmisten mieleen. Siksi Kati
vaihtoi sukunimen, joka jdi mieleen ja on harvinainen. Onneksi sellainen 10ytyi suvusta
ja hén sai kayttoonsd isoditinsé tyttonimen, Vasell, joita on Suomessa tdlld hetkelld 12

kappaletta (Véestorekisterikeskus).

Kortesuon (2011, 17-18) mukaan harvinaisen nimen liséksi, pukeutumisella ja omalla
tyylilld on suuri merkitys. Vaatteilla synnytetddn mielikuvia ja omaa persoonaa on
helppo tuoda esiin. Myos kehon kieli ja ensivaikutelman luominen ovat henkildbréandis-
sd kriittisid asioista. Eleet ja ilmeet merkitsevdt enemmaén kuin sanat ja mikéli viesti on
ristiriitainen, kehon kieli paljastaa meiddt. Kun uskoo omaan asiaansa, myds yleiso us-

koo.
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On myd6s huomioitava ulkoiset puitteet, joihin luetaan mm. toimisto, kulkuvéline, osoite
ja tyoskentelytarvikkeet (Kortesuo, 2011, 20). MAIKKIA perustettaessa ei ollut varaa
investoida omaan toimistoon, uusiin tietokoneisiin tai autoihin. Mutta yrittdjit eivit kui-
tenkaan halunneet viestid, ettd yritys ei olisi menestynyt. Téstd syystd, kun MAIKIN
toiminta alkoi osoitteena oli Finlaysonin alueella toimiva HUB Tampere. Yrittdjdt ovat
HUB:ssa verkostojidsenend, joten nédin oli mahdollista laittaa kdyntiosoite yleisiin tiloi-
hin, eiki yrittdjien kotiosoitteisiin. Kesdkuussa 2014 MAIKIN osoite vaihdettiin posti-

lokeroon.

Kortesuo (2011, 22) kertoo, ettd henkilobrandin luomisessa iso merkitys on myds us-
kottavuudella. Pahin vihollinen on epduskottavuus. On pidettdvd huolta, ettd on aina

kaikessa aito, miti ikini tekeekin, koska vain siten syntyy todellinen uskottavuus.

MAIKIN on ehdottomasti otettava huomioon yrittdjiensé persoonabrindit, kun briandid
rakennetaan yritykselle. Se ei voi olla ristiriidassa yrittdjien viestien kanssa, silld barn-

din on oltava aito ja kummuttava syddmestd, jotta uskottavuus siilyy asiakkaalle asti.

Facebookissa pyydettiin ihmisid kuvailemaan MAIKIN yrittdjien persoonabrindeja.
Katia kuvailtaessa useammin kuin kerran mainittiin helposti 1dhestyttdva, rento, aito,
positiivinen ja rohkea. Elinan persoonabrindissd puolestaan korostuivat ravakka, innos-
tunut, hauska ja rohkea. (Facebook, Kati Vasell, 2014). Ndmi sopivat hyvin yhteen
MAIKIN bréindin arvojen kanssa, joten yrittdjien ei tarvitse pelétd, ettd bréndi olisi risti-

riidassa heiddn persoonabrindien kanssa.

MAIKKIA ei olisi olemassa ilman yrittdjid. Yrittdjat markkinoivat, myyvit, kiyvét pa-
lavereissa ja ottavat kontaktin ensimmaéisend asiakkaaseen. Mikali yrittdjien henkil6-
briandi miellyttdd asiakasta, hén totta kai toivoo, ettd jompikumpi heistéd toteuttaisi itse
juonto- tai pr-emidnnidn tyon. Haasteena onkin se, miten saadaan asiakas luottamaan
MAIKIN brindiin ja siihen, ettd tuli yrityksestd paikalle kuka tahansa, ty0 hoituu sa-

manlaisella energialla ja ammattitaidoilla.

Jotta MAIKIN brandddmisessd huomioidaan myds tyontekijoiden osaaminen ja vah-
vuudet, Kortesuolta (2011, 60-61) 16ytyy tdhdn erinomainen tydkalu. Tydkalu on kehi-
tetty henkilobridndin vahvistamiseen, mutta titd voi soveltaa myds palvelun brindin

rakentamiseen.
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TAULUKKO 6. Osaamisen kartoittaminen (Kortesuo, 2011, 60-61)

Aihepiiri 1 Aihepiiri 2 Aihepiiri 3 Aihepiiri 4
Esiintyminen | Mikrofonitekniikka | Afinenhuolto | Juontojen

kasikirjoitus

Ei hassuinta

haisuakaan

Pintatason

tiedot

Syviillinen

asiantuntemus

Aihepiirit voivat olla mitd vain, mitd osaamista halutaan tutkia. Esimerkissd Kortesuo
(2011, 60-61) kayttdd osaamista bloggaamisessa: “oma tyyli 16ytynyt, “haku-
koneoptimointi”, selked kieli”, ’lukijan huomiointi”, “ajankohtaisuus” ja “tekninen
ymmérrys” ovat aihepiirejd, joihin vastataan. MAIKIN kannalta voitaisiin tutkia tyonte-
kijoiden osaamisesta esimerkiksi esiintymisen, mikrofonitekniikan, dinenhuollon ja

juontojen késikirjoittamisen suhteen (taulukko 6).
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4 BRANDIN MUKAINEN VIESTINTA

MAIKKI on pyrkinyt olemaan brandin rakentamisen myo6td toiminnassaan lapindkyva.
Kun yritystd perustettiin, yrittdjét ajattelivat, ettd kaiken pitdd nayttda siltd, ettd MAIK-
KI on suuri ja menestyvé firma. Mutta se ei ole aitoa. Tdmén vuoksi MAIKKI uusi lo-
gon, internet-sivut seki teki esitteen, jotka ovat aidosti MAIKIN uuden brindin nikoi-

Sid.

On turhaa teeskennelld, asiakkaat huomaavat kylld, jos toiminta ei ole viestinndn mu-
kaista. MAIKKI on kahden nuoren naisen yritys ja se saa ndyttdé siltd. MAIKILLA ei
ole satoja tyOntekijoitd, vaan kymmenkunta juontajaa seka viitisentoista messuedustajaa
ja visuaalisuus saa tukea titd. MAIKKI on energinen ja positiivinen seké kuitenkin &a-
rimmadisen joustava ja luotettava. Namé brandin rakentamisen mydtd esille tulleet asiat
on nyt saatu nikyviin ja kuuluviin my0s visuaalisen ilmeen muodossa. Tavoite on, etti

MAIKKI erottuu kilpailijoistaan positiivisella tavalla, omana aitona itsenédén.

"Tee, miti sydin sanoo. Jos ei tunnu oikealta, 4li tee. Ald pakota. Sydin kertoo, minne

kannattaa menna.” —Kirsti Paakkanen (Sounio 2010, 246).

4.1 Visuaalinen ilme

MAIKKI erottuu kilpailijoista silld, ettd tyotekijoind on paljon eri alojen osaajia. Vaikka
kaikille on yhteistd juontaminen, jokaisella on erilainen tausta. Ndin MAIKKI tarjoaa
aina asiakkaalle tapahtumaan juontajan, joka on tapahtumassa parhaimmillaan ja kenties

osaa ammentaa juontoihinsa mielenkiintoa omasta asiantuntijuudestaan.

Gad (2001, 90-91) kertoo, kuinka vaikeaa on kuvata bréndin arvoja sanallisesti; kiytetyt
sanat ovat yleisid ja niilld voitaisiin kuvata miti tahansa brindia. Samalla todetaan, etti

tarkeimpid asioita markkinoilla menestymisessé on muista erottuminen.

Niinpé keskeinen asia on kiinnostuksen osoittaminen asiakasta kohtaan. On hyvin tér-
kedd, ettd kuuntelemme aina asiakasta. Mitd he haluavat tapahtumalta, miké on teema ja
tunnelma ja mikd on tapahtuman tavoite? Asiakasta kuuntelemalla yritys pystyy aina
tarjoamaan parhaan mahdollisen juontajan kyseessd olevaan tapahtumaan. On pystytta-

va osoittamaan, ettd asiakkaan luottamus briandia kohtaan on oikeutettu (Gad, 2001, 92)
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Sounion (2010, 60) mielestd suomalainen markkinointi on tylsdd ja samankaltaista, oli
sitten mainostettava tuote tai palvelu mité tahansa. Luotettava, asiantunteva, laadukas ja
yksilollinen ovat melkein kaikkien yritysten avainsanoja markkinoinnissa. Sounio
(2010, 58) vinkkaa heittdytymdin ja ottamaan mallia Marimekon padjohtajasta, Kirsti
Paakkasesta. Hdn jakaa neuvoja ilmaiseksi. Kun saa jotain odottamatta, se koskettaa

pintaa syvemmalta.

MAIKKI sai saman suuntaisen neuvon markkinointipalaverissa TuloksenTuplausToi-
misto Oy:n Pasi Rautiolta. Han kehotti ilmaiseen neuvojen jakamiseen. MAIKIN olisi
syytd tehdd ilmaiseksi ladattavissa oleva juonto-opas. Juonto-oppaan tulisi olla kirjoitet-
tu niin, ettd se antaa neuvoja tapahtuman jéarjestimiseen ja ohjelman lépiviemiseen sekd
ammattimaiseen juontamiseen. Oppaan viestin keskeinen sisdlto olisi kuitenkin, ettd se
on haastavaa ja aikaa vievid, joten kannattaa palkata ammattitaitoinen juontaja tapah-

tumaan kuin tapahtumaan.

Ilmainen opas toisi mahdollisesti lisdd kévijdliikennettd MAIKIN internet-sivuille ja
johdattaisi aiheesta kiinnostuneet tutustumaan yrityksen palveluihin. Samalla MAIKKI
saisi keréttyd markkinoinnin kannalta tirkeda tietoa, kun latauksen yhteydessé olisi asi-
akkaan annettava nimi ja sdhkopostiosoite. Uuden briandin rakentamisen myotd tdmé
voisi olla MAIKILLE erinomainen tapa lisétd yrityksen tunnettuutta ja saada potentiaa-
liset asiakkaat tutustumaan yrityksen palveluihin. Imagon ja toiminnan ldpindkyvyyden

kannalta ilmainen juonto-opas olisi erinomainen lisé yrityksen palveluihin.

Viestintdd ei voi vihitelld, se kasvattaa brandin arvoa ja kirkastaa mielikuvia. Tdna péi-
vénd taistelu huomiosta, vaikuttamisesta ja kohderyhmén suosioista on yhd haastavam-
paa. Yrityksen viestinndlti vaaditaan tilannetajun lisdksi uudistumiskykyd. Sounio
(2010, 84) kuvaa hauskasti, miti uusia viestintdammattilaisten titteleiti voisi olla: kes-

kusteluluotsi, ideapuro, ajatusstimulaattori tai inspiraatiokoordinaattori.

Sounio (2010, 85) kehottaa turinoimaan. Turina on kertomus, joka on kerrottava eteen-
pdin. Téarkeintd on viestid omaperdisesti. Turina on tarinan rennompi versio, se jattad
tilaa vastapuolen tunteille. Briandikds turina on hidnen mukaan kevyttd ja kiehtovaa, se
on kaksisuuntainen tarina. Téllaiset yritykset ovat energisid ja niiden briandit mielletddn

puoleensavetiviksi.
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Siind missd Sounio kehottaa turisemaan ja heittdytymadan, Kortesuon (2011, 116-117)
neuvot kattavat kymmenen kohtaa, kuinka suunnitellaan hyva teksti. Hinen mukaansa
inspiraation tullessa ei kannata heti tehdé lopullista tekstid, vaan luonnostella alustavasti
ja antaa alitajunnan tydskennelld ja palata tekstiin parin pdivén jdlkeen. Néin suunnitel-

masta tulee parempi.

Kortesuon (2011, 116-117) ohjeiden mukaan tekstien kirjoittamista tulisi harjoitella
ennen kuin ne alkavat sujua. Hin kéy ldpi erilaisia valintoja, mitd on tehtéva kun kirjoi-
tetaan. Tekstin rytmi, kielen valinta, kohdeyleison huomioon ottaminen, tyylin valinta ja

virkkeiden mittaus.

MAIKKTI kuitenkin viestii mieluummin, kuten Sounio (2010, 90) kehottaa: on imuroita-
va maailmalta erityyppisid viestinndn keinoja ja analysoitava kilpailutilanne. Miten ohi-
tamme alan edelldkavijan? Pitdd olla aloitekykyinen eikd saa paistdd tilaisuutta kédsista.

Huolellinen harjoittelu ja parin pdivén tyoskentely eivit sovi yrittdjien rytmiin.

Viestintd on yksi MAIKIN haasteista, silld yrittdjien vahvuudet ovat ehdottomasti suul-
lisessa, eikd kirjallisessa viestinndssé. Yrittdjdt ovat varmoja esiintyji ja uskottavia kou-
luttajia, mutta myyvién tekstin kirjoittaminen esitteeseen tai kotisivujen péivittdminen ei
olekaan niin yksinkertaista. Tekstejd ei koviin moneen kertaan muokata, vaan aina teh-

dédin kerralla valmista.

Sounio (2010, 92) puhuu my®6s julkisuudesta bréndin viestinnén yhteydessd. Hanen mu-
kaan julkisuus seka kiehtoo ettd koukuttaa. Jos meinaa astua julkisuuteen, on mietittdva
ensin, mitd myy; tuotetta, itsed, yritystd vai mielipiteitd? On rajattava henkilokohtainen
julkisuus, oltava kohtelias ja puhuttava tyostd kutkuttavasti. Suomessa kuitenkin parsti

kuluu ja pieni maa kylldstyy dkkid. On osattava ajoitus sekd vetdytyminen.

MAIKIN tunnettuuden kannalta olisi ensiarvoisen tirkeéd, ettd juontajina olisi pari jul-
kisuudesta tunnettua henkil6d. Paras tilanne olisi, jos julkisuuteen nousisi jompikumpi
yrittdjistd, mutta vield niin ei ole kdynyt. Valitettava tosiasia on, ettd vaikka olisi kuinka
ammattitaitoinen juontaja, niin julkisuuden henkilénd voi pyytdd samasta tyokeikasta

tuplahinnan.
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Lopuksi Kortesuo (2011, 162) kirjoittaa kirjassaan briandin myyntivalteista. Bréndin
myyntivaltti verrattuna tavalliseen asiantuntijaan on luottamus. Kun olet tunnettu tekija
alallasi, olet kuin Mersu Mossen rinnalla. Kortesuo pitdd myyntivalttina my0s positiivi-
suutta ja kriittisyyttd. Yhdessi ne ovat parhaimmillaan. On hyvé pitdi itseddn tasavertai-

sena asiakkaan kanssa, télldin on helppo kommunikoida rehellisesti ja suoraan.

Kortesuon (2011, 167) mukaan hyvé ja eteenpdin porskuttava brindi ei ole koskaan
halpa tai keskihintainen. Alussa kyll4, kun uraa rakennetaan ja kerdtdén kokemusta, on
tultava hinnassa vastaan. Mutta kun osaaminen on huipussaan, ja se osataan viestid oi-
kein, miksi ihmeessé pitdisi olla halpa? Se ei ole uskottavaa. My0skién alennusten voi-
maan ei kannata luottaa, vaan jarkevimpédéd on panostaa markkinointiin ja kontaktoin-

tiin. Jos ldhdetéén kilpailemaan hinnalla, ei voi kilpailla laadulla.

MAIKIN tavoite olisi tehdd brandistddn niin tunnettu ja haluttava, etti MAIKILTA

daan etulyontiasema kilpailijoihin néhden eiké tarvitse kilpailla hinnalla.

MAIKIN uuden visuaalisen ilmeen on suunnitellut Mainostoimisto Repovision lida
Repo. Uudessa muodossa oleva logo, kotisivut ja esitteet otettiin kdyttoon marraskuussa

2013. Alla olevassa kuvassa yleisilme MAIKIN uudesta visuaalisesta suunnitelmasta.

- A
JINTYMIS

H %-\S.-*NENK“"TO

- H KOULUTUS

:
JUONTAJAT MESSUEDUSTAJAT ‘ R
B :

N

Yrityspaketti

Asiakas: Maikki Osk

Tyo: Yritysilmeen uudistus

Sis. Graafinen ohjeisto, logo, esite, lapindkyvat kayntikortit ja mainos.

KUVA 4. MAIKIN visuaalinen ilme 2014 (Repovisio, 2014)



48

4.1.1 Logo

MAIKIN uusi logo on edeltdjadnsd huomattavasti ilmavampi ja kevyempi. Kun aluksi
yrittdjat halusivat ndyttdd suurelta ja menestyvéltd, toimi Adnimo niiden ohjeiden mu-
kaan. Kun bréndid alettiin rakentamaan opinnéytety0ssa esitettyjen teorioiden pohjalta
ja médriteltiin tarkemmin, mitd MAIKKI haluaa olla, tuli tarve pivittdd myos visuaali-

nen ilme.

Uusi logo kuvastaa paremmin MAIKKIA ja sitd, miten MAIKKI haluaa itsedén kuvail-
tavan: iloinen, hauska, huumorintajuinen, rento, aito, rohkea ja asiantunteva. Uudessa

logossa siilytettiin kuitenkin mikrofoni, silld se kuvastaa hyvin MAIKIN toimintaa.

20000000

KUVA 5. MAIKIN uuden visuaalisen ilmeen mukainen logo (MAIKKI 2014)

Logoon tehtiin myds erilaisia versioita eri kdyttotarkoituksia varten. Alla olevassa ku-
vassa 6 nikyy sama logo varustettuna tekstilld ”juontajat ja messuedustajat”. Taméa logo

avaa hieman enemmén, mitkd ovat MAIKIN palvelut ja se valittiin myds kédyntikorttiin.
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LY IIITY)

MESSUEDUSTAIJAT

JUONTAIJAT

KUVA 6. MAIKIN logon tekstiversio (MAIKKI 2014)

MAIKILLE suunniteltiin myds tyylitelty M-kirjain, josta MAIKKI voitaisiin my0s tun-
nistaa, kun MAIKIN bréndin tunnettuus laajenee. M-kirjain kulkee mukana kuvan 7

logossa ja pientd ympyrin siséssd olevaa M-kirjainta voidaan kdyttdd myds yksindén.

KUVA 7. MAIKIN M-tunnus (MAIKKI 2014)
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4.1.2 Internet ja sosiaalinen media

Gadin (2001, 65) mukaan suurin osa yritysvertailuista tehddén nykyéédn Internetissi ja
se on monelle asiakkaan ensimmaiinen kohtaaminen yrityksen kanssa. Internetin avulla
on helppo vertailla palvelun tarjoajia. Parhaita erottautumistekijoitd internetissd on per-

soonallisuus, sivusto joka erottautuu muista, tunnistetaan heti.

Yrityksen kotisivuilla on hyva olla ndkyvissd myds yrityksen filosofia ja arvot. Interne-
tin lapindkyvyyden vuoksi vertailu on tind pédivind todella helppoa ja siksi filosofia on
tarked kaikessa liiketoiminnassa. Esitettyd liiketoimintafilosofiaa ja erilaista litketoimin-
ta-ajatusta ei voi jattdd huomiotta ja tavallisesti niistd saadaan lisdhy6tyd. Eniten vas-

tinetta asiakas kokee saavansa, kun hinen odotuksensa ylitetdan. (Gad, 2001, 65).

Tulevaisuuden bréindit syntyvit verkossa. Nyt olisi hyvé hetki hakea uusia bisnesideoi-
ta, jotka voisi synnyttdd verkkoon. MAIKIN yrittdjdt ovatkin matkan varrella pohtineet,
voisiko yrityksen palveluita siirtdd internettiin ja ndin erottautua muista juontajia ja

messuedustajia vélittivistd yrityksistd?

Télla hetkelld kaikkien alalla toimivien yritysten toiminta on aikalailla samanlaista. Yk-
si tai kaksi ihmistd vastaa yrityksen toiminnasta ja muut tyontekijat ovat mukana vain
keikoilla. MAIKIN sparraajana alkutaipaleella toiminut Vianorin markkinointipaéllikko
Roope Tdhké esitti yritystd perustaessa kysymyksen, voisiko MAIKIN juontajia varata
kotisivujen kautta? Onko aina otettava puhelu kotisivuilla nédkyvédn numeroon vai voi-
siko tilauksen juontajasta tehdd kuten verkkokaupassa? Yrittdjit tyrmésivét timén ide-
an. He kokivat jirjestelméin rakentamisen ty6lédksi. Jotta verkossa toimiva palvelu olisi
kaytannollinen, tulisi aina olla ndkyvilld kaikkien juontajien kalenterit ja myds hinnat
olisi oltavat kiintedt. Ehké kuitenkin uuden brindin my®6ti ja kaikkien palveluiden pik-

kuhiljaa siirtyessd verkkoon (luku 5) tdhédn asiaan pitéisi perehtyé tarkemmin?

Toinen idea verkkoon vietdvistd palveluista kypsyi yrittdjilld joulukuussa 2013 ja sitd on
tarkoitus viedd eteenpdin. Kyseessd on virtuaalijuontaja. Juonnot nauhoitettaisiin etuka-
teen ja juontaja esiintyisi kokouksissa valkokankaalla. Tdma voisi olla toimiva idea mm.
seminaareissa, joissa ei valttdmatta tarvita paikalle live-juontajaa, mutta kuitenkin olisi

hyvéd jonkun viedd ohjelmaa eteenpdin. Myods kauppakeskusten valomainokset olisi
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hyvd paikka virtuaalijuontajalle. Tallda hetkelld kauppakeskukset pydrittdvat ddni-
mainoksia keskusradion kautta, mutta entd jos mainokset olisivat eldvin ihmisen puhu-
mia ja juontaja ndkyisi valomainoksessa ja ottaisi kontaktia asiakkaisiin? Tdssd olisi
MAIKILLE erittdin hyvé tapa erottua muista alan tekijoisté, silld Suomessa ei vield ku-

kaan tarjoa virtuaalijuontajaa tapahtumiin. Ulkomailla ndin jo tehddan.

MAIKIN kotisivut luotiin heti yritystd perustettaessa ja niiden pohjan rakensi Adnimo.
Sittemmin sivuja péivitettiin uuden ilmeen mukaiseksi Repovision suunnitelmien mu-
kaan. MAIKIN kotisivujen védrimaailma noudattelee samaa kuin logossa eli musta-

valkoinen ja tehostevirind oranssi.

Jokaisen sivun yldreunassa on aina esilli MAIKIN logo, navigointipalkki sekd puhelin-

numero, mihin voi olla yhteydessé (kuva 8).

= inf +3584

f800000g

#  Juontajat Messuedustajat Body Paint Koulutukset Referenssit = Yhteydenotot

KUVA 8. Navigointipalkki (MAIKKI 2014)

Alareunassa kaikilla sivuilla (kuva 9) on ndkyvilld harmaalla pohjalla tarkemmat yh-
teystiedot, sekd yhdistykset, joihin MAIKKI kuuluu. Yrittdjét kokevat, ettd jarjestjen

esiin tuonti tekee myo0s yritystoiminnasta luotettavampaan.
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Yhteystiedot: MAIKKI on jasenena ja v/
aktiivisesti mukana seuraavissa ‘/Yrittajat

jarjestoissa

PIRKANMAA

PN
0\

TAMPEREEN

YRITTAJANAISET KAUPPAKAMARI

KUVA 9. Yhteystiedot ja jarjestot (MAIKKI 2014)

MAIKIN etusivuilla esitelldén suoraan MAIKIN juontajat ja juontopalvelut. Ndin asi-
akkaalle ei jai epéselviksi MAIKIN toimiala, kun hdn saapuu kotisivuille. Kuvassa 10
on selkedsti esillda MAIKIN viesti juontajaa etsivélle asiakkaalle. Tdmén jélkeen hédn voi
selata juontajia ja kertoa tarjousta pyytidessdin, kuka olisi mieleinen tai hdn voi pyytai
yrittdjid ehdottamaan tilaisuuteensa sopivaa juontajaa. Jokaisen juontajan kuvan, 3 kap-

paletta, alta aukeaa lisétietoja kyseisestd juontajasta (kuva 11 ja kuva 12).

D<Ml ik 0 +3¢

Jo

LITTTYYY)

A | Juontajat Messuedustajat Body Paint Koulutukset Referenssit ~ Yhteydenotot

Kayttamalla MAIKIN ammattitaitoisia juontajia

KUVA 10. MAIKIN etusivu (MAIKKI 2014)



Juontajat

© Kati Vasell - Ammattitaitoinen,
sanavalmis ja tyylikas juontaja
erilaisiin tilaisuuksiin

° Elina Ruuskanen - Energinen ja
mukaansa tempaava juontaja, joka ei
Jata ketaan kylmaksn Katin vahvuutena on varma

esiintyminen, oma-aloitteisuus,

tilannetaju seka miellyttava aani. Katilla

on juontajataustan lisaksi liiketalouden

koulut radenomi kulttuuri- ja

kongressipalveluista. Koulutuksen vuoksi

han ymmartaa as

fanahtiimian markkinnintiarunn Katilta

KUVA 11. Lisétietoa juontajista (MAIKKI 2014)

Juontajat

© Kati vasell - Ammattitaitoinen,
sanavalmis ja tyylikas juontaja
erilaisiin tilaisuuksiin

© Elina Ruuskanen - Energinen ja
mukaansa tempaava juontaja, joka ei
jata ketaan kylmaksi

KUVA 12. Juontajien esittely (MAIKKI 2014)

iakkaan nakokulman ja
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© Noora Holck - Hyytymatén hymyilija

© Noora Holck - Hyytymatsn hymyilija
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Juontajien esittelyiden jdlkeen MAIKIN kotisivuilla kerrotaan juontopalveluista, mihin
kaikkialle juontajan voi tilata (kuva 13). Klikkaamalla palveluita, jokaisesta palvelusta

avautuu lisétietoa (kuva 14).

Juontopalvelut

A, 2geN
22t dYritys-
"-,‘ " _Atapahtumat ja

& P iseminaarit
4 = Ammattitaitoiset ja

" MAIKILTA kokeneet ja —= avarakatseiset juontajat

myyntihenkiset _ yrityksesi tilaisuuteen
kauppakeskusjuontajat. n tarjoaa MAIKKI.
g oA Gl

) - Festarit,
1 __paer kiertueet ja
23 Mitatilaisuudet N - perhe-
; -+ja -juhlat ~ tapahtumat
< AIKIN tyylikkaat ja y MAIKIN juontajat tuovat

o + . sarmikkaat juontajat s varia ja energiaa
' g < kruunaavat tilaisuutesi. . tapahtumaasi.

KUVA 13. Juontopalvelut (MAIKKI 2014)

Juontopalvelut

i ' \ X
j Kauppakeskus-
iR "L tapahtumat
8 N f‘f’é ) MAIKILTA kokeneet ja
R \ &— * myyntihenkiset
A - j kauppakeskusjuontajat.

|

MAIKILTA kokeneet ja myyntihenkiset
kauppakeskusjuontajat. MAIKIN ammattilaiset juontajat

hoitavat tapahtumaviikot, teematapahtumat tai
muotinaytosjuonnot usean vuoden kokemuksella. Voit

elavoittda tapahtumaasi tilaamalla persoonallisen
juontajan MAIKILTA.

KUVA 14. Lisitietoa juontopalveluista (MAIKKI 2014)

Messuedustajat esitellddn omalla alasivullaan. Ensin on kuvattu yleisesti messuedustaji-
en palveluita ja sen jélkeen jokaisesta MAIKIN messuedustajasta on kasvokuva. Néistd

kuvista MAIKKI on saanut negatiivista palautetta, silli ne muistuttavat enemmin Fa-



55

cebookin profiilikuvia tai deittipalstaa kuin ammattitaitoisia messuedustajia (kuva 15).
Tdma on budjettikysymys, sillda MAIKILLA ei ole vield yrityksen alkuvaiheessa ollut

varaa tarjota kaikille tekijoilleen mahdollisuutta studiokuvaukseen.

Messuedustajat

MAIKIN myyntihenkiset messuemannat tuovat osastollesi energiaa ja he eivat pelkaa lahestya asiakkaita. Messuemannilla on usean vuoden kokemus
myynti- ja edustustehtavista ympari Suomen. MAIKIN messuemannat ovat kaikki puhetyonammattilaisia, joten he tarttuvat myos mielellaan mikrofoniin ja

emannoivat osastolla tapahtuvan ohjelman.

Janita Kati

KUVA 15. Messuedustajat (MAIKKI 2014)

MAIKKI tarjoaa juontajien ja messuedustajien lisdksi mahdollisuutta Bodypaint-
maalauksiin. Tdma on asiakkaalle mainio tilaisuus saada hieman ravikdmpad huomiota.
Bodypaint-maalattuja juontajia ja messuedustajia ei Suomessa tarjoa tilld hetkelld muut
yritykset, joten tdlli MAIKKI myos erottautuu Kkilpailijoistaan. Toki Bodypaint-
maalaukset ovat niin huomiota herittdvii ja paljasta pintaa tarjoavia vaihtoehtoja, ettei-

vit ne sovi kaikkien asiakkaiden imagoon (kuva 16 ja 17).
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Body Paint

Yliata yleisosi ja tilaa tapahtumaasi
BODY PAINT JUONTAJA TAI PR-EMANTA!

Body Paint maalaus suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa ja sen toteuttaa ammattimaskeeraaja. Body Painting maalauksilla voidaan tuoda esiin
yrityksesi visuaalista ilmetta tai se voidaan tehda tapahtuman teemaa tukevaksi. Vaihtoehtoja maalauksiin on lukuisia aina iltapuvuista, tunnelmallisiin
maisemakuviin ja ravakoihin elainkuoseihin. Voit tilata Body Paint mallin myos messuosastollesi huolehtimaan yrityksesi nakyvyydesta. Body Paint juontaja

tai pr-emanta on takuuvarma katseiden kaantaja! Pyyda tarjous Body Paint nakyvyydesta tapahtumaasi.

KUVA 16. Body Paint —palvelu (MAIKKI 2014)

Hiukset, meikki ja BP-maalaus FresHair/Katri Metso, kuvat Laura Torkkeli

KUVA 17. Esimerkkejd Body Paint —maalauksista (MAIKKI 2014)

Navigointipalkissa MAIKIN kotisivuilla on esilld myds Koulutukset-vélilehti. MAIKKI
tarjoaa tdlld hetkelld esiintymiskoulutuksia tilauksesta, mutta ei markkinoi niitd aktiivi-
sesti. Ensimméisend toimintavuonna MAIKKI yritti jirjestdd avoimia ja maksullisia
esiintymiskoulutuksia, mutta niihin ei tullut tarpeeksi osallistujia. Téstd syystd MAIKKI
keskittyy siihen osa-alueeseen, missa on tilld hetkelld enemmén kysyntéé ja koulutukset
ovat taka-alalla. Mutta koska yrittdjiltd 10ytyy osaamista esiintymiskoulutuksen pitdmi-

seen, niin ne mainitaan kotisivuilla.

Asiakkaat ovat aina kiinnostuneita myos siitd, mitdi MAIKKI on tehnyt. Jotta yritys he-

rattdisi luottamusta asiakkaan silmissd, kotisivuilta 16ytyy myos referenssejd. MAIKKI
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on valinnut kotisivuilleen suuria ja tunnettuja yrityksid, jotka ovat kdyttineet MAIKIN
palveluita ja ollut niihin tyytyviisid. Aina, kun MAIKIN tekijd on keikalla, asiakkaalta
pyydetddn palaute. Jos asiakas on ollut tyytyvidinen, kysytddn myds mahdollisuutta
kayttad yritystdi MAIKIN referenssind. Kuvassa 18 ja 19 ndkyy muutama esimerkki

MAIKIN kotisivuilla esilld olevista referensseista.

MAIKKILAISET OVAT ANTANEET AANENSA
SADOILLE ERI TAPAHTUMILLE.

ISLa naet tyviyvaisia asiakkaitamme [a neragan kommenitie/aan

Yhteydenotto

” Maikin juontajat ovat olleet mukana toteuttamassa kanssamme monia yritystapahtumia ja heidan
ammattitaitonsa on ollut yksi merkittavista tekijoista tapahtumien onnistumiseksi. Sanavalmiiden
neitojen vahvuuksia ovat ehdottomasti aurinkoinen ja energinen olemus seka rohkea asenne
heittaytya eri tilanteisiin.”

- Akun Tehdas

AKUN TEHDAS
KUVA 18. MAIKIN referenssejd (MAIKKI 2014)

AAMULE HTI "Olemme kayttaneet MAIKIN juontajia yleisotilaisuuksissamme. MAIKKIlaiset ovat luontevia esiintyjia ja
ammattitaitoisia juontajia.”

- Aamulehti

“Kati oli juontajana myyntihenkilostomme Kick Off -tapahtumassa syksylla 2012. Tapahtuma koostui
virallisemmasta paiva- ja hieman epavirallisemmasta Itatilaisuudesta, joissa molemmissa Kati toimi
spiikkerina. Kati oli valmistautunut hyvin tilaisuuteen, sanavalmiina juontajana positiivisuutta huokuen

han piti paivan aikataulun erittain hyvin kasassa ja teki omalta osaltaan paivastamme erittain
onnistuneen. Kati sai toiminnnastaan todella hyvaa palautetta henkilostoltamme. Suosittelen Katia
juontotehtaviin mihin tahansa tilaisuuksiin!"

- Jori Makinen, myyntijohtaja, DNA Oy

KUVA 19. MAIKIN referenssejd (MAIKKI 2014)
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Viimeisend MAIKIN kotisivujen navigointipalkissa on ”Yhteydenotot”. Asiakkaille on
luotava helppo mahdollisuus tavoittaa yrittdjat. Kotisivulla on sekd lomake, joka on
mahdollista tayttdd ja 1dhettdd sivuilla ollessaan, ettd yhteystiedot, jos asiakas on mie-

luummin yhteydessd puhelimitse tai sahkopostilla (kuva 20).

Koska MAIKKI on imagoltaan energinen ja rento, yrittdjien nimien alla ei tarkoituksel-
la ole kirjoitettu mitéén titteleitd (kuva 20). Kumpaan tahansa yrittidjdén voi olla yhtey-
dessd, eiki tarvitse eritelld toimitusjohtajaa tai koordinaattoria. Yrittdjdt toivovat, etti

MAIKKIA on helpompi ldhestyi, kun kaikki ei ole niin virallista ja muodollista.

Ota yhteytta ja kerro tarpeesi Lisatiedot ja keikkatilaukset

Omat tietosi

Etunimi *

Sukunimi *

Email *

Puhelinnumero *
Tapahtuman tiedot
Tapahtuman nimi

Tapahtuman
luonne

Tapahtuman
tavoite

Kati Vasell Elina Ruuskanen
Osallistujatavoite

p.040756 9720  p. 0407571711

Toivomme MAIKIN tarjoavan tilaisuuteen
kati@maikki.fi elina@maikki.fi

Toivomme MAIKIN (Jjuontaja

tarjoavan (OMessuedustaja MAIKKI Crew Os
MAIKKI Crew Osk

(UKoulutus °L 19, 33401 Tampere

tilaisuuteen

KUVA 20. Yhteystiedot (MAIKKI 2014)
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4.1.3 Kayntikortit

MAIKIN kéyntikortit muuttivat muotoaan briandin rakentamisen myoti. Aluksi kdynti-
kortit suunnitteli Avedia NY ja niissd nikyi alkuperdinen logo. Kéyntikortti oli kaksi-
puolinen. Etupuolella oli nimi ja yhteystiedot sekd kuva yrittdjista (kuva 21). Takapuo-

lella oli MAIKIN logo (kuva 22).

Kati

Vasell
kati@maikki.fi
040 756 9720

KUVA 21. Ensimmdisen kdyntikortin etupuoli (MAIKKI 2013)

OPEN MINDED SPEAKERS AND HOSTS
KUVA 22. Ensimmaisen kdyntikortin takapuoli (MAIKKI 2013)

MAIKIN uuden visuaalisen ilmeen myo6td vaihtuivat myds kayntikortit. Uuden kaynti-
kortin suunnitteli Repovisio. Uusi kdyntikortti tuntuu muoviselta ja on ldpindkyva. Jo
kdyntikortin on hyva erottua ja jidda asiakkaalle mieleen. Uusi kdyntikortti on taydelli-

sesti MAIKIN ilmeen mukainen, kevyt, hauska ja erilainen (kuva 23).
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~
/

KATI
VASELL

040 756 9720
kati@maikki.fi
www.maikki.fi

20000000

JUONTAIJAT MESSUEDUSTAIJAT

%
KUVA 23. MAIKIN nykyinen kdyntikortti (MAIKKI 2014)

4.1.4 Tarjouspohja

MAIKILLA on tarjouspohja, johon kaikki tarjoukset tehdddn. Néin ilme asiakkaalle
pysyy yhtendisend aina kotisivuja, kdyntikortteja ja tarjousta mydden. Tarjouspohja on

MAIKIN yrittdjédn Elina Ruuskasen luoma Wordin valmiilla pohjalla.

Tarjouspohjan yldreunassa on MAIKIN uusi logo ja kuvia MAIKIN tekijoistd. Ensim-
médiselle sivulle tulee tieto tarjotuista tekijoistd sekd hinta. Toisella sivulla esitelldén
tekijit tarkemmin. Tarjouspohjan esimerkki on opinndytetyon liitteend (liite 5). Tar-

jousesimerkissé on seminaarijuonto.

4.1.5 KEsite

MAIKILLA on myds Repovision suunnittelema kolmiosainen esite. Esitteessd on tuotu
esille uuden ilmeen mukaisesti MAIKIN palvelut ja yhteystiedot. Esite on ollut tarked
jaettava messuilla ja tapahtumissa, missi asiakkaita tavataan. Kotisivuja ei aina pysty
esittelemddn, niin esitteen kanssa péddsee aina asiaan kiinni ja on helppo kertoa, minka-

lainen yritys on kyseessa.

Esitteen etusivulla nékyy juontaja mikrofonin kanssa. Mikrofonin johto on kietoutunut
juontajaan ja hymy on herkidssé. Esitteen etusivulla on sama lause kuin kotisivujen etu-
sivulla, joten sanoma siilyy rikkomattomana: “Kéyttimallda MAIKIN ammattitaitoisia

tekijoitd padset itse keskittymédn tapahtuman antiin ja vieraisiin!” (MAIKKI 2014).
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Esitteen takasivulla on MAIKIN kirjain tunnus, tyylitelty M sekd yhteystiedot. Si-
sasivuilla on kuvia MAIKIN tekijoistd ja palvelut ovat esitelty laatikoissa; juontajat,

messuedustajat ja koulutukset. Esite on liitteend, kansikuvat liite 6 ja sisésivut liite 7.

4.2 Viestintikanavat

Hyvéa lasndolo internetissd houkuttelee asiakkaat uudestaan ja uudestaan palveluiden
pariin. Yhdistelmé viestintdi, etuja ja yllityksid toimii hyvédnd palveluna asiakkaalle ja
alustana voi kayttdd esimerkiksi sahkdpostia, omia sivuja tai sosiaalista mediaa. (Leino,

2011, 15-16).

MAIKKI viestii tdlld hetkelld internetissé padosin kotisivujensa johdolla. Yrityksen ko-
tisivut ovat uuden brandin mukaiset ja kotisivuilta 16ytyy helposti kaikki tarvittava tieto
yrityksestd. Kotisivuja suunniteltaessa on pyritty siihen, ettd turhat klikkaukset on pois-

tettu ja asiakas 10ytdd tarvitsemansa tiedon helposti.

Leinon (2011, 80) mukaan jokainen yritys tarvitsee omat verkkosivut, kuten aiemmin
ndyttiin keltaisilla sivuilla. Yrityksen verkkosivuilla on tirked rooli monessa mielessi,
niille voi ohjata kdvijoitd hakukoneista ja muilta sivuilta. Kotisivuilla voi kertoa yrityk-
sen palveluista ja ne toimivat samalla asiakaspalveluna (yhteystiedot). Ne ovat yrityksen

virallinen kdyntikortti.

MAIKILLA ei ole kuukausittaista uutiskirjettd tai muuta sdénnollistd sahkopostimark-
kinointia. Sdhkoposti on hyvd muistuttamaan jo olemassa olevaa asiakasta, mutta uus-
asiakashankintaan on parempia vilineitd (Leino, 2011, 92). MAIKKI on muutaman ker-
ran laittanut vanhoille asiakkailleen sdhkopostilla kuulumisiaan tai kertonut uusista pal-
veluista, kuten Body Paint —kokovartalomaalauksesta ja ndin muistuttanut samalla heitd

olemassa olostaan.

MAIKKI on pitdnyt messuilla ja tapahtumissa olleessaan arvontoja ja ndin kerénnyt
yhteystietoja. Naihin osoitteisiin 1dhetetyt sédhkopostit eivdt ole kuitenkaan tuoneet
MAIKILLE uusia asiakkaita. Sahkoposti sopiikin myynninedistdmiseen silloin, kun
vastaanottajan kanssa on jo asiakassuhde. Sdhkdpostilla on mahdollista saada kotisivuil-

le lisdd kévijoitd, lisdtd yhteydenottoja ja palautetta, silld voi muistuttaa asiakkaita yri-
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tyksen tarjonnasta sekd auttaa tdydentimddn asiakaskastietokannan tietoja. (Leino,

2011, 93).

Leinon (2011, 128-131) mukaan yrityksen ldsndolo Facebookissa on valttiméatonta. Sii-
td on tullut netti internetin sisdlld. Facebookissa yrityksen tehtdvané on tarjota vastinetta
tykkdamiselle ja rikastuttaa tykkédjien verkkoeldméd —se tapahtuu sivuilla tarjottavan

sisédllon avulla.

MAIKKI luopui yrityksen Facebook-sivustaan kevaalla 2014. Yrittdjat eivdt tuottaneet
sivuille sisdltod tarpeeksi aktiivisesti resurssien puutteen vuoksi. Koska MAIKIN toi-
minta on molemmille yrittdjille sivutoimista, pditdiden ja &itiyslomien vuoksi aikaa ei
ole ollut tarpeeksi sosiaalisen median hoitamiseen. MAIKIN asiakkaat ovat yrityksid, ei
kuluttajia. My0s téstd syystd yrittdjdt ajattelivat, ettd Facebookissa oleminen ei ole vélt-

tamatonta.

Nyt kuitenkin ndiden teorioiden valossa ja uudistetun brindin myotd MAIKIN olisi eh-
dottomasti tehtiva sosiaalisen median strategia ja mietittdvd ne kanavat, joissa jatkossa
tullaan ndkymédn. Samalla on tehtévid viikkokohtainen suunnitelma, minkalaista sisdl-

tod MAIKKI tarjoaa.

MAIKILLE oikea paikka olisi esimerkiksi LinkedIn, joka on ”sosiaalisen median mes-
suosasto”. LinkedIn-verkkopalvelu on suosittu ammattimaisena keinona rakentaa kon-
taktiverkostoa. LinkedIn on hyvé tydkalu jokaisella yrittdjdlle ja palveluun voi luoda
sekd henkilokohtaisen ettd yritysprofiilin. Yrityksille LinkedIn tarjoaa kdytdnndssé il-
maista nikyvyyttd ja palveluun voi lisétd kuvia, yrityksen historiaa, erilaisia dokument-
teja ja osaamista sekd linkin omille www-sivuille. Néité yrityssivuja pdédsee seuraamaan
kuka tahansa ja yrityssivu toimii hyvind promootiopaikkana yritykselle. Toki samanlai-
nen tuotannollinen haaste on myds LinkedIn kuin Facebook, silld sisdllon tulisi eldd

jatkuvasti. (Leino, 2011, 147-153).

Myos Twitter-tilin luomista MAIKILLE olisi hyvd harkita. Twitter toimii asiakassuh-
teen rakennusvélineend, eikd sitd voi ajatella perinteisend massaviestintdvalineend. Ky-
seessd on mikrobloggaus, jonka ideana on kirjoittaa lyhyitd viestejd ajankohtaisista asi-
oista. Yrityksille Twitter sopii verkostoitumiseen, mielenkiintoisten artikkelien ja uutis-

ten jakamiseen, mielenkiintoisten henkildiden ja yritysten seurantaan, oman yrityksen
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tapahtumien viestintddn, asiakaspalvelun tyokaluksi sekd toimialan tapahtumien seuran-

taan ja etsimiseen. (Leino, 2011, 142, 144).

Sosiaalista mediaa on helpointa miettid markkinoinnin silmin, myynninedistdjind ja
mielikuvan rakentajana. Varjopuoli on kuitenkin, ettd positiivinen ldsndolon vaatimus

on sidnnollinen, hyvé ja ajankohtainen sisdlto. (Leino, 2011, 44).

YouTubessa MAIKILLA on oma kanava, mutta sinnekdin MAIKKI ei ole tuottanut
videoita ensimmdisen toiminta vuoden jdlkeen. Alun perin oli tarkoitus julkaista ohjeita
ddnenhuoltoon ja -kdyttoon MAIKIN juontajien kertomana. Haasteeksi osoittautui ku-
vausaikataulut ja puuttuvat kuvausvilineet. Nyt harkinnassa on, ettd jokaisesta juonta-
jasta tehtdisiin esittelyvideo MAIKIN YouTube-kanavaan. Kun asiakkaalle ldhtee tarjo-
us, ohessa olisi myds linkki ko. juontajan esittelyyn. Juontajan esiintyessé videolla asia-
kas saisi juontajasta paremman ndkemyksen kuin vain kuvien ja kirjoitetun esittelyn

avulla.

Kuten Leino (2011, 156) toteaa, pitkét yritysvideot ovat menneen talven lumia. On tér-
kedd ajatella, miksi ihmiset, joita yritys haluaa tavoittaa, katsoisivat videon? Vaihtoeh-
toja on kaksi, joko viihde tai oppiminen. Tehdyt videot joko viithdyttévit vastaanottajaa

tai niistd opitaan jotain uutta tuotteesta, toimialasta tai kiinnostuksen kohteesta.

Yrittdjilld on kdynyt mielessd myos vloggaaminen. Videoblogin pitdminen juontotapah-
tumista voisi olla vastaanottajan mielestd viithdyttavad. Thmisille olisi varmasti hienoa
padstd vilkaisemaan takahuoneeseen, missé juontajat oleilevat juontojen vélilld. Vlogis-
sa voisi my0s kertoa miten juontoihin valmistaudutaan tai yrittdjit voisivat kuvata tyo-

paivainsd, kun he kehittdvat MAIKIN palveluita tai tekevit myyntié.

MAIKIN olisi ehdottoman tarkedd tehdd seuraavaksi toimintasuunnitelma sosiaalista
mediaa ajatellen. Tdmd on myds brandin ylldpidon ja sen tunnettuuden kannalta olen-
naista. Tdlld hetkelld omassa sisdisessd toiminnassaan MAIKKI hyodyntdd Googlen
tarjoamaan Drived, jonka kautta yrittdjdt jakavat dokumentteja ja hoitavat mm. yrityk-
sen laskutusta. MAIKILLA on myds Dropbox-kansio, jossa tarjoukset ja kuvat ovat

molempien yrittdjien saatavilla.
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MAIKKI ei ole markkinoinut itseddn lehtimainoksin tai alennuskupongein. Lehti-
mainokset ovat kalliita suhteessa sithen, miten niilld tavoitetaan potentiaalisia asiakkai-
ta. Jos MAIKKI ldhtisi mainostamaan lehdessé, niin kyseessé olisi joku alan julkaisu,

esimerkiksi EVENTO-lehti enemmin kuin sanomalehti.

Lehtimainokseen olisi hyvé laittaa jonkin koodi, jolla voisi sitten mitata, kun yhteyden-
ottoja tulee, ettd moniko on ottanut yhteyttd mainoksen perusteella. Oikein suunniteltu
mainos kannustaa tekeméédn ostopddtoksen nopeasti. Jokainen myyja tietdd, ettd asiak-
kaat, jotka “haluavat vield miettid” eivit aio ostaa. Myyjdn on siis aina ehdotettava
kauppaa, mutta jos myyjd ei péddse paikalle niin kuponki on tehokas keino. (Lahti &
Rautio, 2013, 48-51).

Térkednd viestintikanavana yritykselle ovat myds messut ja tapahtumat. MAIKKI on
osallistunut vuosina 2013-2014 mm. Pirkanmaan Yrittdjien Luovat Verkot —
tapahtumaan. Tdssd tapahtumassa Kati Vasell toimi juontajana, joten MAIKKI sai hy-
vdd nakyvyyttd yritykselle messupdydin lisdksi. Liséksi yritys on osallistunut C-alueen
Nuorkauppakamareiden Lupa Innostua —tapahtumaan ja Juvenes Expo —tapahtumaan

omalla messuosastollaan.

Tapahtumissa MAIKILLE on tirkedd kontaktoida mahdollisimman paljon potentiaalisia
asiakkaita ja lisdtd yrityksen tunnettuutta. Hyvind tapahtuma-alueina on Tampere ja
Helsinki. Niistd yrittdvit etsivét aina parhaat tapahtumat ja messut, joissa olisi tarkedtd
nikyd. MAIKKI on myds monesti valmiina vaihtamaan tapahtuman juonnon nikyvyy-
teen, silld se on edullinen tapa lisdtd yrityksen tunnettuutta. Samalla tapahtuman kévijit

saavat heti késityksen, millaisia MAIKIN juontajat ovat.

4.3 Yrityksen verkostot ja niiden johtaminen

Ei riitd endd, ettd teet tyOsi hyvin, tarvitset yhd enemmaén kykya seké sol-
mia ettd yllépitdd suhteita eri suuntiin. Verkostot kuljettavat sinua urallasi
eteenpdin. Tulevaisuudessa eri ammattikuntien ja alojen rajat murtuvat
yhé vauhdikkaammin. Verkostoituminen on elinehto. (Sounio, 2010, 180).

Jokainen haluaisi tuntea jonkun, jota ei tunne. Verkostoitumisessa hienointa on suhtei-

den solminta, uudet ajatukset, joita yleensd tilaisuudet aina herdttivét ja mahdolliset
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yhteistyokumppanuudet. Kuten suomalaisilla on tapana, verkostoitumistilanteissakin
ihmiset viihtyvdt jo ennalta tuttujen ihmisten kanssa. Tai sitten koetaan tarpeelliseksi

tutustua toiseen vain hdnen asemansa tuoman hyodyn takia. (Sounio, 2010, 193).

Huumori tai pieni kehu ovat hyvii tapoja avata keskustelu uuden ihmisen kanssa. Pitéisi
osata kertoa itsestddn jotain, mikd jad mieleen, unohtaa tittelit ja saavutukset. Ihminen
joko syttyy tarinalle tai sammuu toisen edessé, on osattava kuunnella ja tarkkailla ilmei-
ta, eleitd, katseita ja kehonkieltd. My0s jos on esiteltdvd joku vanha tuttu, jonka nimi ei
muistu mieleen, siitd ei pidd nolostua vaan kertoa téstd joku hauska tarina. Kylld sitten

kateltdessd nimet tulevat esille. (Sounio, 2010, 193).

“Emme voi tehdé kaikkea heti, mutta voimme tehdé jotakin heti.” (Hakanen, Heinonen
& Sipild, 2007, 255). Tdmai olisi asenne, joka MAIKIN tulisi omaksua. Hakanen ym.
viittaavat téilld strategian toteutukseen, mutta se on hyvéd ohje myos yrityksen liiketoi-
mintaan yleisemmin. MAIKIN yrittdjat ovat hyvin kdrsiméttomié ja jos tuloksia ei ndy
heti tai jokin projekti vaatii useampia askeleita, ne yleensd tyrehtyvét hyvin nopeasti.
Bréindin rakentaminen, sen suunnittelu ja toteutus on ensimmaéinen aikaa vievé tyo, jo-
hon yrittdjdt ovat sitoutuneet. Seuraava askel on verkostojen johdonmukainen kerdémi-

nen ja niiden johtaminen.

Yrittdjét ovat tdhdn saakka uskoneet, ettd heilld on erinomaiset verkostot. Yrittdjit ovat
osallistuneet aktiivisesti eri tahojen jarjestimiin verkostoitumistilaisuuksiin. Oletus on
olut, ettd niin verkostoja luodaan. Ilmoittaudutaan tapahtumaan etukéteen, jotta yrityk-
sen nimi ja sdhkopostiosoite ndkyy kaikille osallistujille jaettavassa listassa. Sen jidlkeen
kuunnellaan tilaisuuden anti ja esitelliin omalla vuorolla lyhyesti oma yritys. Lopuksi
vaihdetaan muutama sana ldhelld istuvien ihmisten kanssa, jitetddn kdyntikortti ja jaa-
dddn odottamaan yhteydenottoa. Tdma toimintatapa ei ole kuitenkaan tuonut odotettua
tulosta. Yrittdjien osallistuminen verkostointitilaisuuksiin ei ole tuonut suoraan yhtéén

uutta asiakasta.

MAIKKI on hahmottanut kaksi erilaista verkostoa. Kasvotusten luodut verkostot ihmis-
ten kanssa sekd verkostot sosiaalisessa mediassa. Verkosto on yrittdjille hyvin laaja ka-

site. Se siséltdd kaikki muut yrittdjat, joithin MAIKILLA on joku linkki.
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Suurin verkosto MAIKILLA on varmasti erilaiset yhdistykset ja jarjestot. Yrittdjat kuu-

laan. MAIKKI on verkostojdsen myds liiketiloja vuokraavassa ja tapahtumia jarjesté-
vissd HUB Tampereessa. Tamén lisdksi yrittdjdt kuuluvat henkildjdsenend Tammerkos-
ken Nuorkauppakamariin (Kati) ja Pirkanmaan Nuorkauppakamariin (Elina) sekd Nais-

net-verkostoon. MAIKKI on liséksi jdsen Tampereen Kauppakamarissa.

Yhdistysten lisaksi MAIKIN verkostot koostuvat myds entisistd ja olemassa olevista
asiakkaista, eri yrityksistd sekd tapahtuma-tuottajista, joille MAIKKI on tehnyt keikko-
ja. Yksi verkosto on myds nykyinen Tampereen ammattikorkeakoulun ylemmén

AMK:n koulutusryhmd, jossa toinen MAIKIN yrittdjistd suorittaa opintojaan.

Yl1la oleva kappale kertoo, miten laajan verkoston MAIKKI omaa. Kuitenkin Hakanen
ym. (2007) puhuvat verkostojen strategioista, eivitkd he mainitse kirjassa sanallakaan
yhdistyksid tai sosiaalista mediaa. Heidén mielestddan verkostot késittdvit vain toiset
yritykset sekd asiakkaat. Ovatko MAIKIN verkostot timidn mukaan sittenkdidn kovin

suuret?

Miti yritys hyotyy télld hetkelld olemassa olevasta verkostostaan ja miten paljon sithen
satsataan? Yrittdjdt ovat kuvitelleet, ettd kun he kdyvit verkostoitumistilaisuuksissa,
niin MAIKKI jiisi ihmisten mieleen. Sitten kun he tarvitsevat juontajaa tai messuedus-
tajaa, niin MAIKKI tulisi heiddn mieleensd. Voisiko olla niin, ettd tdmi yrittdjien ns.

verkostostrategia ei toimi?

Hakanen ym. (2007, 119) puhuu aktiivisesta ja passiivisesta verkostostrategiasta. Ver-
kostostrategia on aktiivinen, mikéli verkostoja rakennettaan ja kehitetddn tietoisesti. Se
on yrityksen strateginen valinta ja kriittinen menestystekija. MAIKIN verkostostrategia
ei ole ollut kovin aktiivinen. Verkostot ovat kuitenkin varsinkin tapahtuma-alalla kriitti-
nen menestystekijd. Yleensd tapahtumajérjestavit suosivat tuttuja ja luotettavia, jo ai-

emmin kéyttdmidin yhteistydkumppaneita.

Hakasen ym. (2007, 119) mukaan passiivinen verkostostrategia tarkoittaa, ettd uusiin
verkostosuhteisiin reagoidaan vain niiden osuessa kohdalle, niitd ei etsitd. Strategiaa ei

pohdita tai kehitetd, verkostosuhteissa ollaan vain mukana. Télld tavoin MAIKKI on
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toiminut verkostojensa suhteen. Osa asiakkaista on tilannut MAIKILTA juontajan kei-
koille uudelleen ja uudelleen ja ndin he ovat jddneet osaksi verkostoa. Silti MAIKKI ei
ole aktiivisesti toiminut heidén suhteensa tai miettinyt, kuinka voisi kehittdd yhteistyota

heidin kanssa, olivat he sitten yrityksié eri toimialoilta tai tapahtumatuottajia.

Hakanen ym. (2007, 9) pitdé tdrkednd verkostostrategian luomista. Se on verrattavissa
laajuudeltaan liiketoimintasuunnitelmaan ja pitda siséllddn monta osa-aluetta. Verkostot
ja yhteistyohakuisuus ovat kehitystrendejd sekéd paikallisesti ettd maailmanlaajuisesti.
Kasvuhakuisten pk-yritysten tdrkein kasvukeino on télld hetkelld verkostoituminen.
Yritykset kokoavat tyoryhmid ja miettivédt, miten verkostot rakennetaan ja miten ne

hyodyttavit yritystd pitkilld aika janteelld.

Verkostostrategia luomista voidaan verrata suunnistamiseen. Sekd suunnistamisessa,

ettd verkostostrategiassa pétee samat lainalaisuudet:

1. Jollei tiedd missd on, on aivan sama minne menee. 2. Muita voi olla hy-
v seurata, jos vauhti on sopiva ja suunta oikea. 3. Suunta on tdrkedmpi
kuin kova vauhti. 4. Samaan pddméérdin padsee useita eri reittejd ja useal-
la eri menetelmaélld. (Hakanen ym., 2007, 79).

Tutkijat vertasivat verkostoitumista mm. markkinoinnin ja mainonnan lisd&dmiseen, mut-
ta verkostojen kasvattaminen oli selkedsti edelld. Mikili haluaa olla kilpailukykyinen
yritys myos tulevaisuudessa, nyt on viimeistddn alettava kiinnittdd huomiota yrityksen
verkostostrategiaan. Pienten yritysten verkostot perustuvat pitkélti luottamukseen ja
ihmisten henkilokemioiden toimivuuteen. Verkostoja ei voi rakentaa suinpdin vaan niiti

on luotava harkitusti. (Hakanen ym., 2007, 17).

Hakasen ym. (2007, 17) mukaan oleellisia tekijoitd onnistuneelle ja tuloksekkaalle yh-
teistyolle ovat mm. samana néhty visio ja yhteinen hy6ty. Jos ryhdytddan kumppaneiksi,
on saatava aikaiseksi ns. win-win —tilanne. Verkostosta ei voi hyotyd vain toinen, silloin
kumppanuus kuolee nopeasti. ”Ole yhtd kiinnostunut kumppanisi menestyksestd kuin

omastasi” (Hakanen ym., 2007, 280).

Verkostolla on oltava selked strategia, luottamus toiseen osapuoleen sekd on arvostetta-

va kumppanin osaamista. Kun odotukset ilmaistaan alussa selkedsti ja vuorovaikutus on
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avointa kumppaneiden vililld, 1dhtokohdat yhteistyon synnylle ovat hyvét. (Hakanen

ym., 2007, 17).

Hakanen ym. (2007, 27) toteaa, ettd perimmaéisend motiivina on ldhes aina yrityksen
kilpailuaseman sekd kannattavuuden parantaminen. Jokainen yritys tavoittelee verkos-
toilla hyotyd. Enemmaén asiakkaita, enemmaén tuloa. Verkosto késitteend on saatu kovin
positiiviseksi ja sen ympdrilld kdydadn paljon keskustelua. Kun puhutaan verkostoista,
kaikki ovat valmiita jakamaan kokemuksiaan ja puhuvat kumppaneistaan hyvissa hen-
gessd. Kilpailua tai taloudellista hyotyd ei tuoda esiin. Tamé kavi ilmi keskustelussa
Tampereen ammattikorkeakoulun ylemmédn AMK:n opiskelijaryhmén kesken (huhtikuu

2014).

Hakasen ym. (2007, 149) mukaan on hyvé luoda yritykselle verkostovisio. Mitkéd ovat
ne padmadrit ja tavoitteet, joita yhteistyolle asetetaan? Kyseessd voi olla esimerkiksi
liikkevaihdon osuus kokonaisliikevaihdosta, uusien tuotteiden keksiminen, lisdarvon
tuominen palveluun tai uusi tarjooma asiakkaille, ehkd uusien asiakaskumppanuuksia
luominen? Tavoitteet on hyvé taulukoida konkreettiseen muotoon, jotta tavoite on sel-

kedsti mielessd ja saadaan aikaiseksi stepit, miten pddmaédradn padstaan.

MAIKIN tavoite vuodelle 2018 on, ettd yrityksen verkostot suosittelevat MAIKKIA
eteenpdin. Konkreettisesti se voisi olla, ettdi MAIKKI on halutuin yhteistyokumppani.
Tapahtumatuottajat ja yritykset haluavat ehdottomasti juontajan tapahtumaansa MAI-
KILTA ja messuedustajat ovat kysyttyjd. Tavoite voisi olla myos, ettd MAIKKI saa

uusia asiakaskumppanuuksia viisi kappaletta vuodessa.

Jos ei ole omaa verkostostrategiaa tai -tavoitetta, eksyy édkkid toteuttamaan jonkun toi-
sen strategiaa ja hyoty itselle ei siind kohtaa ole jérin suuri. Tdémén vuoksi on luotava
oma selked pddmddrdd, mitd haluaa rakentamallaan verkostolla saavuttaa, jotta tavoite
on saavutettavissa. Kaikki kumppanuudet ja verkostot eivdt ole menestystarinoita. Mo-
net tutkijat arvioivat epdonnistuneita verkostosuhteita olevan jopa enemmén kuin onnis-
tuneita. Tdm4& johtuneet varmasti suurimmalta osin siité, ettei tiedetd mitd kumppanuuk-
silta haetaan ja verkosto-strategia on kokonaan tekemittd. (Hakanen ym., 2007, 95, 97,

99).
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Tulevaisuudessa vain harva pystyy toimimaan tehokkaasti ilman yhteisty6-kumppaneita
tai ilman toimivia verkostosuhteita. Verkosto-osaamisesta tulee ydinosaamista, tieto ja
taito eivdt endd riitd. Yrityksissd keskitytddn yhd vahvemmin omaan ydinosaamiseen,
ulkoistetaan toimintoja ja luodaan toimivia verkostoja vahvistamaan asemia kilpailijoita
vastaan. Verkostot eivit ole pysyvid, vaan koko ajan muuttuvia rakenteita. Yritysten on
oltava valmiita muutoksiin ja vastaanottamaan verkostotalouden muutokset. (Hakanen

ym., 2007, 14, 20, 24, 274).

Vield 20-vuotta sitten ei puhuttu kumppanuuksista tai verkostosuhteiden rakentamisesta,
joten emme voi tietdd mitd verkostot merkitsevit yrityksille seuraavan 20-30 vuoden
padstid? Ovatko verkostot tavanomaisia, ovatko késitteet uusiutuneet tai kenties virtuaa-
liyrityksistd on tullut uusi normi? Tdmén vuoksi ei ole hyvé pitdd luomiaan suhteita
itsestddnselvyyksind vaan jatkuvasti tarkkailla hiljaisia signaaleja ja muuttuvaa maail-
maan ympdrilld sekd kehittdd verkostoja sen mukaan. (Hakanen ym., 2007, 14, 20, 24,

274).

Yhteistyokumppaniksi haetaan yrityksid, joilla on sama asiakaskunta ja mielellddn yh-
teyksid asiakkaan markkinointi- tai henkildstopuolelle. MAIKIN asiakkaina toimivat
kauppakeskukset, tavaratalot, tapahtumatuottajat, seka yritykset, jotka jarjestdvit tapah-
tumia ja osallistuvat messuille. Aiemmin esitettyjen teorioiden pohjalta myds MAIKIL-

LE tehtiin brindin rakentamisen osana selked visio myds verkostojen johtamisesta.

Tampereen ammattikorkeakoulun ylemmin AMK:n luennolla (huhtikuu 2014) oli ai-
heena verkostot. Verkostot voidaan jakaa eri tasoihin. Tason 1 verkostoon kuuluvat ta-
hot, jotka ovat yritystoiminnan kannalta valttimattomid. Tason 2 verkostoa kuvataan
parhaiten kysymalla: mistd raha tulee? Tason 3 verkostoon kuuluvat jo olemassa olevat
asiakkaat. Taso 4 on yritystd hyddyttivit kontaktit ja taso 5 yrityksen olemassa olevat
tuttavat, joiden kanssa olisi hyvid saada yhteistyd aikaiseksi. Seuraavassa taulukossa on

esitetty MAIKIN verkostot tasojen mukaan.



TAULUKKO 7. Verkostotasot (MAIKKI 2014)
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TASO 1, TASO 2, TASO 3, TASO 4, TASO 5,
Yritystoimin- | Misti raha tu- Olemassa Yritysti hyodyt- | Olemassa ole-
nan edellytyk- lee? olevat asiak- | tiaviat kontaktit vat tuttavat

set kaat
- Juontajat ja Yrityksiltd, jotka - ProModel - Suomen Yrittdjdt, | -Riikka Toytéri,
messuedustajat jarjestavit tilai- | - Akun Tehdas | Pirkanmaan Yrittd- | This Way Con-
-Body paint — suuksia, tapahtu- - Aamulehti | jat, Tammerkosken nection
maalaaja mia tai osallistu- - Finland yrittajat -Sanna Suonurmi,
- Internet-sivujen vat messuille. Events - Tampereen Yrit- VeraVia

yllapitéja
- Graafikko
- Painofirma
- Kirjanpitdja
- Pankki
- Vakuutusyhtio

Miten MAIKKI
tavoittaa heiddt?
Kauppakeskukset,
tapahtumatuotta-
jat, messujérjesta-
jét, messukeskuk-
set, mainostoimis-
tot; messuosastoi-
den suunnittelijat,
mainos- ja liike-
lahjoja myyvit
yritykset, ddnen-
toisto, AV-
osaajat, ndytteil-

leasettajalistat.

tdjdnaiset
-Tammerkosken
Nuorkauppakamari
-Pirkanmaan
Nuorkauppakamari
-Tampereen Kaup-
pakamari
-Yrittdjien henki-

lokohtaiset suhteet

- Sami Kaurto &
Arja Mikimartti,

Juvenes

Taulukossa listattujen tasojen lisdksi yrittdjien on osattava johtaa verkostoja. Tasolla

kaksi MAIKKI on luonut verkostostrategian ja hakee molempia hyddyttavaa yhteistyotd

seuraavien yritysten kanssa.

Pirkanmaalla toimivista tapahtumatuottajista MAIKKI haluaisi tehdd yhteistyotd Suo-

men Tapahtumatuotannon kanssa. Yritys on jo aiemmin kayttinyt MAIKIN palveluita,

joten mahdollinen jatko yhteisty6lle on suotuisa. Suomen Tapahtumatuotanto keskittyy

padasiassa yritysjuhlien tuottamiseen. Akun Tehdas / Eppu Normaali Oy on myos jo

ailemmin kiyttainyt MAIKIN palveluita ja heiddn kanssaan yhteisty0 toimii saumatto-
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masti. Akun Tehdas tuottaa suuria festivaaleja seki jdrjestdd yritystilaisuuksia omissa
tiloissaan. Kolmanneksi yhteistyotd haluttaisiin saada aikaan Tapahtumatuotanto Voltin
kanssa. Voltin yrittdjd on tuttu Tampereen Yrittdjdnaisten toiminnan kautta, mutta yh-
teistyotd MAIKKI ei ole yrityksen kanssa aiemmin tehnyt. Tapahtumatuotanto Voltti on
keskittynyt liikunnallisten tapahtumien jérjestaimiseen sekd tyokykya ylldpitdvéddan toi-

mintaan. Yksi heidén tapahtumansa on suureksi kasvanut Likkojen lenkki.

Tavoitteena olisi aikaansaada molempia yrityksid hyodyttavd suhde. Namé kolme edelld
mainittua tapahtumatuottajaa ovat erikoistuneet kaikki eri tyyppisiin tapahtumiin ja asi-
akkaisiin. Mikali he tilaavat MAIKILTA juontajan tapahtumiinsa, MAIKKI voisi aina
suositella heitd tapahtumatuottajina. Ndin my0s yritykset pystyisivét tarjoamaan lisdar-

voa asiakkailleen.

Kauppakeskusten kanssa molempia hyddyttdva yhteistyd voisi toimia seuraavasti.
MAIKKI jérjestdisi juontajat kaikkiin kauppakeskuksen tapahtumiin. Kauppakeskus
saisi ammattitaitoiset tekijit ja voisivat luottaa tapahtuman onnistumiseen. Mikéli kaup-
pakeskus jérjestdisi useampia tapahtumia vuoden aikana, MAIKKI tarjoaisi 10-15%
alennuksen juonnoista. MAIKKI olisi erityisen kiinnostunut yhteistydstd Tampereen
Koskikeskuksen sekd muiden Citycon-ketjun kauppakeskusten kanssa. Ideapark Lem-
paéléssi, Lielahtikeskus Tampereella ja Kauppakeskus Willa Hyvinkailld olisivat lisdk-

si hyvid yhteistyokumppaneita.

Tahot, jotka suunnittelevat messuosastoja voisivat suositella MAIKIN messuedustajia
asiakkailleen. Téssé suosittelu toimisi myds pdinvastoin. Kun MAIKILTA tilataan mes-
suedustaja, MAIKKI varmistaisi, asiakkaalla on ammattitaitoiset tekijit toteuttamassa
messuosastoa. Néitd yhteistyokumppaneita voisivat olla esimerkiksi Radikal ja Karolii-
na Lehtonen. He tilasivat jo kerran aiemmin MAIKILTA lanseeraustilaisuuteen pr-
edustajat. Lisdksi Suunnittelutoimisto Muotoa ja Niina Jalasjoki, joka on tuttu Nuor-
kauppakamaritoiminnasta. Vaihtoehtoja yhteistyokumppaneiksi ovat myds Villivisio ja
Olli Lehtisalo, joka on Elinan tuttu sekd Mainostoimisto Mainio ja Hannele Hietikko.

Hin puolestaan on Katille entuudestaan tuttu Tampereen Yrittdjdnaisten toiminnasta.

Samankaltaista molempia hyddyttavid yhteistyokumppanuuksia MAIKKI voisi solmia

myo0s mainos- ja litkkelahjoja tarjoavien yritysten kanssa. Néitd olisi esimerkiksi
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Tammerkki Oy ja Henna Rouvali. Tammerkki on pieni ja paikallinen yritys. Lisdksi
toimiva suhde my0s isomman ja valtakunnallisen yrityksen kanssa palvelisi MAIKIN
tavoitteita, esimerkiksi Mastermark tai High Peak.

Tason kolme verkostoa eli jo olemassa olevien asiakkaiden verkostoa johdettaisiin seu-
raavan strategian mukaisesti. Kiitoksena MAIKIN palvelujen kayttdmisestd, MAIKKI
tarjoaisi heille edullisemmat hinnat palveluille. Yritys jirjestéisi myds asiakastilaisuu-
den kiitoksena kerran vuodessa, alkaen helmikuussa 2015. Lisdksi muistutuksena
MAIKIN olemassa olosta yritys ldhettdisi kirjepostia. Viime kesdna kirje sisélsi kahvili-
pukkeen Kesékahvila Lempiin. Jatkossa kirjeessé olisi aina pieni lahja tai kuponki sekd

yrityksen esite ja saatekirje.

Verkostojen johtaminen tasolla neljd eli yhdistystoimintaa ajatellen toimisi siten, ettd
yrittdjat kdyvat aktiivisesti tapahtumissa ja tapaavat muita yhdistyksen jdsenid. Néin
MAIKKI varmistaa, ettd yritys jdd ihmisten mieleen, kun he suunnittelevat omia tapah-
tumia. MAIKKI ldhestyy myos paikallisyhdistysten hallituksia, jotta he kiyttdisivit

omien jdsentensi palveluita jarjestdessdin tapahtumia.

Tasolla viisi verkostoja johdetaan siten, ettd yrittdjit selvittdvat, miksei kyseiset henki-
16t ja yritykset ole aiemmin tehneet yhteistyotd MAIKIN kanssa. Heistd jokainen tuntee
MAIKIN palvelut ja ovat kehuneet osaamista, mutta he eivit ole koskaan MAIKIN pal-
veluita kéyttidneet. Yrittdjat kutsuvat nima tahot kanssaan palaveriin ja yhdessd keskus-

tellen mietitdén, mika olisi paras yhteistydn malli.
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5 BRANDIN YLLAPITO

Kalkkunaa syétetdédn pdivittdin. Néin oli tapahtunut jo viikkoja ja kuukau-
sia. Kalkkunan vinkkelistd juttu on selvd. Eldmé on ruuan nokkimista, ja
ruoka tipahtaa vaivatta nokan eteen péivittdin. Syo6tto jatkuu 100 paivai,
500 péivéd ja 1000 péivad, jolloin kuvio on jo kalkkunalle selvi: seuraa-
vanakin pdivéni tulee ruokaa, niin kuin aina ennenkin. Seuraava piiva sat-
tuu olemaan kuitenkin kiitospdivédnaatto, ja nyt sama kési, joka on edelli-
send tuhantena péiviand ruokkinut kalkkunaa, katkaisee siltd niskan. (Hil-
tunen, 2012, 157).
Padtoksid ei pitdisi tehdd menneiden tapahtumien perusteella. Yleistiminen saa ihmiset
uskomaan, ettd totutut asiat jatkuvat sellaisenaan. Havaintovairistyméit koskevat kaik-
kia. Thmisillda on kyky arvioida vdédrin omat voimansa ja ympériston muutosvoimien
vaikutukset. Néin tapahtuu sekd henkil6kohtaisella ettd organisaatioiden tasolla. (Hiltu-
nen, 2012, 156-157). Témén vuoksi on ehdottoman tarkedd ennakoida tulevaa. Nyt ra-

kennettu brindi ei kesté sellaisenaan, jos tulevia muutoksia ei oteta ajoissa huomioon.

5.1 Hiljaiset signaalit

Vaikka maailma muuttuu ja uusia trendejd syntyy, jotkin perusasiat eivit muutu. Mas-
low'n tarvehierarkia osoittaa sen hyvin. Ensin on tiytettdvé fysiologiset tarpeet: hengit-
tdminen, ravinto, vesi, lisdéntyminen, uni ja 1dmp6. Kun ndma on tdytetty, seuraavalla
tasolla keskitytddn turvallisuuden tarpeeseen: resurssien, itsensd, perheen, terveyden,
tyon ja varallisuuden turva. Tétd seuraa yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tarpeet: ysta-
vét, perhe, seksuaalinen intimiteetti. Pyramidin kérjestd 10ytyy arvonannon tarpeet:
muiden arvostus ja arvostaminen, itsevarmuus, itsendisyys ja saavutukset sekd ylimpénd

itsensd toteuttamisen tarpeet: luovuus ja spontaanius. (Hiltunen, 2012, 77).

MAIKKI vilittdd juontajia sekd messuedustajia. Yrityksen palvelut sijoittuvat tarve-
hierarkiassa pyramidin kdrkeen; kenties tapahtumalla halutaan saada arvostusta, tai ta-
pahtumalla juhlitaan jotain saavutusta. Ehkéd osoitetaan luovuutta tai vastataan itsensd
toteuttamisen tarpeeseen. MAIKIN on otettava markkinoinnissa huomioon, etté palvelu
el vastaa arjen perustarpeisiin. MAIKIN on herdtettdvéd vastaanottajassa se tarve, miksi
asiakas tarvitsee juontopalvelua. Kun yrityksen myytivind tuotteena on jotain, mikd

vastaa fysiologisiin tarpeisiin, on oletettavaa, ettd ihmiset l0ytavét tuotteet tarveldhto-
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kohtaisesti ilman sen suurempaa markkinointia tai todistelua siitd, miksi tuote on hyva

ja kannattaa hankkia.

Yhtend tulevaisuuden megatrendind Hiltunen (2012, 84) esittdd kaupungistumisen. Pa-
remman eldmin, tyon ja palveluiden toivossa ihmiset muuttavat kaupunkeihin. Suomes-
sa tdhidn megatrendiin pystytddn vastaamaan ja MAIKILLE se tarkoittaa mitd luulta-
vammin enemmaén jdrjestettyjd tapahtumia, juontopalveluiden tarpeessa olevia uusia
yrityksid, esiintymiskoulutuksesta kiinnostuneita ihmisid sekd uusia kontakteja kaupun-

kialueilla.

Hiltunen (2012, 89-92) nostaa esille tulevaisuuden megatrendeiksi myds kansainvilis-
tymisen, vieston vaurastumisen sekd kulutuksen kasvun. Kansainvilisyys on havaitta-
vissa ihan arkielaméssé, kun katsoo kaupungissa olevia yrityksid tai vastaantulevia ih-
misid. On hienoa, ettd kulttuurit sekoittuvat ja on mahdollista laajentaa yritystoimintaa
oman maan ulkopuolelle. MAIKIN kohdalla kansainvélistyminen ja yrityksen laajentu-
minen ulkomaille ei ole ajankohtaista. Palveluissa kansainvélistyminen on kuitenkin
otettu huomioon. Suurin osa juontajistamme pystyy esiintymédn myds englannin kielel-
14. Téman liséksi juontajamme Heidi on erikoistunut kulttuurienvélisiin esiintymistilan-

teisiin, joista hdn pitdd myos koulutuksia.

MAIKIN kannalta védeston vaurastuminen ja kulutuksen kasvu ovat positiivisia asioita.
Pidemmalla aikavélilld kulutuksen kasvu on kuitenkin yksi maapallon suurimpia uhkia.
Erityisesti niin sanotun globaalin keskiluokan kasvu lisdd kulutusta ja 85% kasvusta

tapahtuu Aasiassa (Hiltunen, 2012, 92).

MAIKKI tarvitsee menestydkseen muita menestyvid yrityksid. MAIKIN palvelut ovat
padasiassa B-2-B eivitkd suoraan kuluttajille. Vaikka MAIKKI ei ole kansainvilistyva
yritys, on tdmi kuitenkin huomioitava palveluiden tarjonnassa. Aasiassa tai muualla
kansainvilisesti menestyvét suomalaiset yritykset voivat kdyttdd MAIKIN palveluita
jérjestdessddin tapahtumia ulkomailla tai Suomessa ulkomaalaisille asiakkailleen. He
saattavat my0s tarvita messuedustajia, kun yritykset osallistuvat kansainvélisille mes-

suille.

Hiljaisia signaaleja ndkyy paljon, kun vain osaa katsoa ja kiinnittdd niihin huomiota.

Mutta vain harva ndistd padsee trendiksi asti. MAIKKI toteuttaa parhaillaan yhté hiljais-
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ta signaalia markkinoidessa yritykselle ja messuille Body Paint —kokovartalomaalattua
juontajaa tai messuedustajaa. Tarkoituksena olisi, ettd tdstd kasvaisi tulevaisuudessa

trendi.

Hiljaisia trendejé tulisi tutkia ja ottaa viitteitd, mihin suuntaan litketoiminta on menossa.
MAIKKI uskoo vahvasti, ettd hiljaisista signaaleista voisi hyotyd, kun ne otettaisiin
kayttoon ennen kilpailijoita. Téssa tulee kuitenkin eteen resurssien puute. Yrittdjien aika
menee kdytdnnon asioiden pyorittdimiseen; markkinoinnin ja myynnin ohella hiljaisten

signaalien seuranta jdi ldhinnd havainnoiksi ja keskustelun tasolle.

Hiljaisten signaalien lisdksi Hiltunen (2012, 143-145) kasittelee kirjassaan my0s villeja
kortteja. Villit kortit ovat yleensd monimutkaisia, aiheuttavat suuria muutoksia ja voivat
saada alkunsa mistd vain. Esimerkkeind hédn mainitsee WTC-iskun sekd Japanin maan-
jaristykset. Toki villi kortti voi olla myds positiivinen, kuten lottovoitto. Villien korttien
olennainen ominaisuus on nopeus, ne ovat yllittdvid ja nithin varautuminen on hanka-

laa.

MAIKIN yrittdjdt ovat aina omanneet positiivisen ajattelun taidon ja ndin MAIKIN tu-
levaisuuden suunnitelmissa ei ole huomioitu negatiivissivytteisié villejd kortteja. Yritta-
jat uskovat siithen, ettd universumi antaa sen, mité siltd pyytid. Yrittdjat eivét halua va-
rautua villeihin kortteihin tai tehdd toimintasuunnitelmaa sen varalta, miten MAIKKI

toimisi pahimman sattuessa. Tlloin yrittdjét tilaisivat sen pahimman tapahtuvaksi.

Yrittdjilld ei mydskédédn ole aikaa tai resursseja tutkia mahdollisia villejd kortteja. Mikali
villejd kortteja tulee, niistd opitaan ja ne késitellddn sen hetken tilanteen mukaan. Néin
toimittiin myos siind vaiheessa, kun MAIKIN yrittdjat huomasivat puolen vuoden sisél-
14 olevansa molemmat raskaana. Aitiyslomat ajoittuivat osittain piillekkdin. TAma toki

oli positiivinen villi kortti, mutta joka kuitenkin késiteltiin vasta asian osuessa kohdalle.

Hiltunen (2012, 156) viittaa myds siithen, ettd tapaamme tulkita tapahtumat itsekeskei-
sesti, oman hydtymme mukaan. Helposti nojaudumme tulevaisuuden nikemyksissi jo
tapahtuneisiin asioihin. Tahén yrittdjien on helppo samaistua. MAIKIN yrittdjdt uskovat
jatkuvasti, ettd yritys menestyy. Yrittdjdt eivdt huomioi Suomen synkaltd nayttdvas ta-
loustilannetta, vaan tietoisesti aliarvioivat tulevaisuuden uhat MAIKIN parhaaksi. EU-

komissio ennustaa Suomen talouden supistuvan tdnd vuonna 0,4 prosenttia. Tulevaisuus
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ei ndytd sekddn kovin valoisalta; julkisen talouden velka rikkoo ensi vuonna EU:n yh-
teiset rajat nousten 61,7 prosenttiin suhteessa bruttokansantuotteeseen. Velkaantuminen

jatkuu vuonna 2016. (Helsingin Sanomat, 2014)

Hiltunen esittelee kirjassaan myos Dibitassujen menestystarinan. Dibitassujen luoja
kertoo sinnikkyydestéén:

Kun esittelee uuden ajatuksen vaikka 20 ihmiselle, 19 kertoo syitd, miksi
idea ei toimi ja on huono. Yksi ihminen voi todeta, ettd ideassa voi olla
ehka jotain. Télld neutraalilla kommentilla on elettdvi. Negatiivisista tulee
katsoa, mihin ne kohdistuvat. Jos kaikki 19 kommenttia kritisoivat eri asi-
oita ideassa, niin se on hyvi, silld ideassa ei ole tuolloin suurempaa vikaa,
vaan ihmisilld on vain erilaisia ndkemyksid. Jos esiin nostetaan vain yksi
sama vika kaikkien kritisoijien taholta, kannattaa vikaan kiinnittdd itsekin
huomiota ja se tulee korjata. (Hiltunen, 2012, 314).

Palautetta saa aina; eri asia on, kuinka hyddyllistd palaute on ja kuka sitd antaa. Kor-
tesuo (2011, 169) néyttdd selkedsti taulukon muodossa, mistd ndkee palautteen hyodyn.
Kaikista arvokkain palaute on oikeassa yldnurkassa, kun palaute tulee puolueettomasta
lahteestd, joka on kuitenkin saman alan ammattilainen. Palaute on tilloin realistista,

neutraalia ja ammattimaista, jolloin saa hyvin arvokkaita kehitysehdotuksia.

Palautteen hyodyllisyys maaraytyy
silla, kenelta sen saat

A
Tuntematon ja Hyodynnettdvissd oleva Hyodyllisin palaute
puolueeton palaute
Hyva tuttu, oma Turhin palaute Hyodynnettivissa
diti tai pahin oleva palaute
vihamies

Amatdori Ammattilainen

KUVA 24. Palautteen hyodyllisyys (Kortesuo 2011, 169)
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Uusia ideoita kokeiltaessa, hiljaisia signaaleita ja trendejd seuratessa on hyvi keskustel-
la ja ottaa palautetta vastaan. Asiakkaalta saatu palaute on kullanarvoista, sillé ndin pal-
velua voidaan kehittdd entistd enemmén heidén tarpeitaan vastaaviksi. Arvokasta palau-
tetta on hyvé saada myds saman alan muilta ammattilaista ja sen vuoksi MAIKIN juon-
tajat ovat vililld seuraamassa toistensa tyokeikkoja, jotta osaavat antaa toisilleen palau-

tetta.

Yrittdjdt voivat seurata kehittyvid trendejd Suomessa helposti esimerkiksi Foresight-
sivuston avulla. Tama sdédstdd yrityksen omia resursseja ja aikaa. Trendi on ajan myoti
kasvava muutos, jolle voidaan méiritelld sitd ajavia voimia ja seurauksia. Trendin kehit-
tymistd voidaan mitata. Foresight sivustolla on trendikartta, jonka trendit ovat merkityk-

sellisid suomalaiselle yhteiskunnalle.

Trendikartta kertoo trendeistd neljé asiaa:

- Koko kertoo kuinka usein trendid on kommentoitu ja dénestetty, mitd suurempi sen
useammin.

- Viri kertoo mihin luokkiin se kuuluu: sosiaalinen (vihred), politiikka (oranssi), ympa-
ristd (vaaleanharmaa), talous (sininen), teknologia (sini-harmaa).

- Vertikaaliakseli kertoo dénestyksiin perustuvan trendin vaikutuksen keskiarvon.

- Horisontaaliakseli kertoo dénestyksiin perustuvan trendin todennékdisyyden keskiar-
von.

Sivusto on hyvé pitdd mielessd tulevaisuutta ajatellen, silld pallojen paikat vaihtuvat,
kun niitd ddnestetddn. Trendejd voidaan myo0s lisdtd, kun uusia asioita ilmenee. Kuvissa

25 ja 26 ndhdéddn pieni muutos vuosien 2013 ja 2014 valilla.
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Trendikartta

Kaikki Politiikka Talous Soslaalinen Teknologia Ympiéristd

Todennakaisyys b

KUVA 25. Trendikartta (Foresight, Trendikartta, 2013)

Trendikartta

Kaikki Politiikka Talous Sosiaalinen Teknologia Ymparisto

' ‘ Todennakoisyys »

KUVA 26. Trendikartta (Foresight, Trendikartta, 2014)

Vuoden aikana trendit eivét ole suuresti muuttuneet. Sosiaaliset trendit kartalla ovat
vihreité ja niistd MAIKIN kannalta kiinnostava trendi on kiireeton ja kestévid eldménta-
pa, joka nédkyy kartalla suurena eli trendi heréttdd kiinnostusta. Kiireetdn ja kestiva
eldméntapa on nousemassa linsimaissa vastapainona kiireelle ja my0s henkilokohtaise-
na panostuksena kestidvan kehityksen puolesta. Eldméntapa antaa tilaa ja aikaa luovuu-

delle, yhteisollisyydelle ja rentoutumiselle.” (Foresight, Trendikartta, 2014). Trendin
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vaikutus toteutuessaan olisi iso, mutta sivuston kéyttdjéit eivat pidd trendin toteutumista

kovin todennikodiseni.

Toteutuessaan tdma trendi voisi tuoda MAIKILLE jopa lisdé toitd. Jos ithmiset viettéisi-
viét kiireetontd eldméé ja heilld olisi aikaa luovuudelle, MAIKIN koulutukset voisivat
kiinnostaa ihmisid entistd enemmén. Varmasti moni jéttda tilla hetkelld lyhyetkin kou-
lutukset kdymittd ajan puutteen vuoksi. My0s tapahtumia voitaisiin jirjestdd enemmaén,
esimerkiksi kestdvad kehitystd silmélld pitden. Teemalla ei sindnsd ole vilid, kun tapah-

tumia jédrjestettdisiin enemmaén niin juontajiakin tarvittaisiin.

Toinen sosiaalinen trendi, uusi heimoutuminen, saattaa myds olla olennainen MAIKIN
kannalta. Téhédn asti vallinnut hierarkia tulee heikkenemiin ja t6itd tehdddn tiimeissa.
Tiimit ottavat yhdessd vastuun tyOstién, ja esimies on tiimin jdsen asiantuntijoiden rin-
nalla. Kunnioitusta ei saa pelkén tittelin mukaan, vaan se pitdd ansaita. Organisaation
sisdisten auktoriteettien merkitys vdhenee, silld nettisukupolven kanssa entinen auktori-
teettijarjestelmd ei toimi. (Foresight, Trendikartta, 2014). Témén trendin toteutuessa
MAIKIN asiantuntijuudesta voisi olla hydtyd. Piddimme nyt jo koulutuksissamme tér-
keéni, ettd ne ovat osallistavia eivitkd perinteistd luennointia. Markkinoinnissa téité voi-

si tuoda enemmain esille, silld timé toimisi my0s kilpailuetuna MAIKILLE.

Listasta ei myoOskddn kannata jattdd pois eldmysten muotoilua tai yhteisollistd tiedon
luomista. Asiakkaat eivét endd osta vain tuotetta tai palvelua, vaan heille on tarjottava
kokonaisvaltainen eldmys tai tarina, jonka he ostavat. Muotoilussa keskitytdén tavaran
sijasta ihmisiin, heiddn kokemuksiinsa ja eldmyksiinsd. Konkreettisista tuotteista irrot-

taudutaan muotoilussa. (Foresight, Trendikartta, 2014).

MAIKIN visio sisdltdd tarinan unelmista. Syy miksi MAIKKI kannattaa valita ja palve-
luita kdyttdd on selvd. Unelmaansa toteuttava juontaja tartuttaa positiivisen energian
kuulijoihinsa. Unelmien toteuttaminen on tarina, joka koskettaa ihmisid. Visio vastaa
yrittdjien arvoja ja koska MAIKIN toiminta on ldpindkyvid, asiakaskin voi sithen sa-

maistua.

Poliittisesta trendeistd MAIKKI nostaisi esille kaksi; maalta yliopistokaupunkeihin ja
hyvé tydelamé. Kun viked virtaa kaupunkeihin, se merkitsee myds enemman aktiviteet-

tejd kaupunkialueilla. Tulee uusia tyopaikkoja, yhdistyksid ja tapahtumia sekd paljon
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uusia kontakteja. 2000-luvun ajan sisdinen muuttolitke Suomessa on ollut vilkasta.
Muuttoliike autioittaa maaseutua ja kasvattaa yliopistokaupunkeja. Maalle jadvit elike-
ldiset ja eldkeikdd ldhestyvit, ndin myds véestorakenne on vinoutunut. Luonnollinen
viestonkasvu keskittyy kaupunkeihin. (Foresight, Trendikartta, 2014). Vaikka tdmi
trendi ei kaiken kaikkiaan ole kovin myonteinen maaseutujen autioitumisen vuoksi,
MAIKIN kannalta kaupungistuminen on positiivinen asia, silld kaupunkeihin virtaa uu-

sia potentiaalisia asiakkaita.

Ihmiset muuttavat maalta kaupunkeihin hyvin tydeldmin perdssd. He etsivdt parempaa
tyota, tuloa ja eldmadi. Thmiset ovat valmiita ottamaan vastuuta ja osallistumaan asioiden
kehittdmiseen tydpaikoillaan. Jos tyon tavoite tuntuu mielekkadltd, tyonteko hyvilti ja
tyotaakka kohtuulliselta, ihmiset sitoutuvat tydpaikkaansa. Tyon tulee tarjota tekijdlleen
oppimisen ja kehittymisen mahdollisuuksia seké ainutlaatuisia merkityksié. (Foresight,

Trendikartta, 2014).

Vaikka MAIKKI keskittyy tdlla hetkelld juontajien ja messuedustajien vélittdmiseen, on
yritykselld mahdollista tarjota tydkaluja hyvén tydilmapiirin edistimiseen. MAIKIN
tarjontaan voisi lisdtd koulutuksia, jotka auttavat ihmisié kehittimédn itsedédn. Yrittdjalta
16ytyy osaamista aiheesta. Koulutusten tarve voimistuu, kun tyopaikoilla aletaan kiinnit-
tdd huomiota entistd enemmin tyontekijoiden hyvinvointiin sekd tydn ja vapaa-ajan
tasapainottamiseen. Mikali tdmé trendi voimistuu, MAIKIN on harkittava koulutusten

markkinoimista isommalla volyymilla.

Talouden trendit tuovat esille palveluiden rdétéldinnin. Tulevaisuuden ihminen haluaa
personoituja tuotteita, ei endd massatuotantoa. Yksilollisyyden tulee ndkyd. MAIKIN
erottuukin kilpailijoista omana persoonanaan; iloisena ja energisend omaa unelmaansa
toteuttavana nuorena yrityksend, joka on kiinnostava ja samalla siihen pystyy samais-
tumaan. MAIKIN visioissa on otettu huomioon palveluiden raditildinti. MAIKIN on
mahdollista kuunnella asiakasta ja tarjota jokaiseen tapahtumaan ja tilaisuuteen sopiva

juontaja.



81

Talouden trendeissd on mainittu myds hyvinkin todennikoisend pidettiva veturiyrityk-

sistd verkostoihin.

Yritykset ja muut organisaatiot verkostoituvat entisti enemmén muiden
toimijoiden kanssa. Kumppaneina on muita yrityksid, niin alihankkijoita,
partnereita, integraattoreita kuin kilpailijoita sekd asiakkaita, yliopistoja,
tutkimuslaitoksia ja rahoittajaorganisaatioita. Kilpailu ei ole enéé yritysten
vilistd vaan verkostojen vilistd. Verkostot alkavat muuttua dynaamisem-
miksi verrattuna yhden veturiyrityksen ympirille muodostuneeseen melko
staattiseen alihankkijaketjuun. (Foresight, Trendikartta, 2014).

Téssd suhteessa MAIKKI on my0s aikaansa edelld, silld yrittdjét ovat alusta asti ymmar-
taneet verkoston tdrkeyden ja verkostoituneet myds kilpailijoidensa kanssa. Yrittdjit
ovat aktiivisia yhdistyksisséd, kdyvit tapahtumissa ja ovat kiinnostuneita ymparilld ta-

pahtuvista asioista.

5.2 Tulevaisuuden ennakointi

Tulevaisuus voi olla hyvi tai huono. Sitd voi odottaa innolla tai pelati. ---
Tulevaisuuden voi kokea jonakin, johon ei voi vaikuttaa ja joka mairittaa
yksilon kohtalon. Tulevaisuuteen voi my0s suhtautua aktiivisesti ja olla
osa sitd. Jokainen voi olla oman onnensa seppi. (Aaltonen & Jensen,
2012, 20).

Maailma kulkee eteenpdin ja suuret trendit tulevat vaikuttamaan meihin kaikkiin, ha-
lusimme tai emme, mutta voimme valita oman suhtautumisemme asioihin ja vaikuttaa
niithin haluamallamme tavalla. Tarkastellakseen tulevaisuutta, ei tarvitse olla alan asian-
tuntija. Riittdd kun ldhtee liikkeelle avoimin mielin ja on motivoitunut. Liika asiantunti-
juus tai tuijottaminen omaan napaan saattaisi rajoittaa tulevaisuuteen katsomista. (Aal-

tonen & Jensen, 2012, 20)

(Aaltonen & Jensen, 2012, 28-29) ottavat useaan kertaan esille muutokset ldnnen rik-
kaiden tulotasojen maiden seki idén kehittyvien maiden markkinoissa. Siind missé ldn-
nessd on jo saavutettu materialistinen kausi ja ollaan siirtymésséd kohti uutta unelmaa ja

jalkimaterialistista kautta, iddssé vasta mennéddn kohti materialistista kautta.
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MAIKIN tulee keskittyd muutoksiin, joita tulee tapahtumaan ldnnessd ja erityisesti
Suomessa, silld kyseessi ei ole kansainvélinen yritys. Yrittdjdt uskovat, ettd tapahtumat
kansainvilisessd kaupassa, Kiinassa ja Eteld-Koreassa seuraavien 10-15 vuoden vililld
eivit suuressa maarin vaikuta MAIKIN toimintaan. Tdmé on otettava huomioon, koska
MAIKIN asiakkaina saattaa olla kansainvilisesti toimivia yrityksid, mutta pdivittiiseen

yrityksen toimintaan asialla ei ole vaikutusta. (Aaltonen & Jensen, 2012, 30-31).

Siind missd materialistinen tuotanto nostaa paitdin iddssi, ldnnessd palvelut ja niiden
osuus bruttokansantuotteesta tulevat kasvamaan (Aaltonen & Jensen, 2012, 39). Palve-
luita ei ole helppo viedd muihin maihin, silld vaikka kauppa eri maiden vililld kasvaa,
arvot eivit kuitenkaan tule kohtaamaan. Enemmén MAIKIN on keskittyvé siihen, ettd
thminen on samaan aikaan seki tunne- ettd jérkiolento ja kasvavassa méérin ldnnen ih-
miset alkavat tehdd ostopdétoksid tunnepohjaisesti. Tdmédn vuoksi MAIKIN vision ta-
kana on tarina, johon MAIKIN tyOntekijét sekéd asiakkaat voivat samaistua ja jonka he
kokevat omille arvoilleen sopivaksi. Tarinan avulla MAIKKI herdttdd luotettavuutta ja

puhuu samaa kieltd asiakkaiden kanssa.

Tulevaisuudessa syntyy yrityksid, joissa on pienid ja itsendisid tiimejd ilman suurta pai-
konttoria tai toimitusjohtajaa. Tiimeilld on yhteiset arvot, jotka ohjaavat niiden toimin-
taa ja jokainen osallistuu ja saa vastuuta. (Aaltonen & Jensen, 2012, 53). MAIKKI on
halunnut alusta saakka osallistuttaa tyontekijdt ja visioita luodessa yrittdjit pyysivit
tyontekijoitd kertomaan omat tarinansa ja motivaattorinsa, jotka saavat heiddt innostu-
maan juontamisesta. Kun yritykselld on arvot, joihin tydtekijd voi samaistua, he toden-

nékoisesti sitoutuvat yritykseen pidemmaksi aikaa.

Molemmat MAIKIN yrittdjdt haluavat toimia projektimaisesti ja ottaa vastuuta tekemi-
sestddn. MAIKKI ei ole asettanut normaalia 8-16 tydaikaa vaan molemmat yrittéjét te-
kevit tyotd omaan tahtiinsa. Silloin télloin on tarkistuspisteitd, jolloin katsotaan, mitd on
viety eteenpdin ja mitd tehddén seuraavaksi. Vaikka yrittdjdt menisivét palkkatdihin,

olisi kuitenkin tdrkedd, ettd tyoté saisi tehdd yrittdjamaisesti.

Tédmai tulee olemaan myds kasvava trendi ldnsimaissa; nuorille, tulevalle tyovéelle tyon
arvot ja merkitys on oleellisempaa kuin siitd saatava voitto. Toki raha ja ahneus sdilyy
aina ihmisen luonteessa, mutta se ei tule ndytteleméén niin suurta roolia. Tilla hetkelld

MAIKKI vield kamppailee sen kanssa, ettd yrittdjit tekevit tydkseen juuri sitd mistd
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nauttivat ja miké tekee heidét onnellisiksi, mutta se ei kuitenkaan riitd yllapitiméén sel-
laista taloudellista tilannetta, ettdi MAIKIN tyolld pelkéstddn tulisi toimeen. Brandin
rakentamisen myotéd yrityksen toivotaan olevan tuottavampi. Muutaman vuoden sisilla
ndhdédan, onnistuuko MAIKKI tavoitteessaan vai onko yrittdjien on keksittdvd, miten
yhdistdd sekd yrittdjyys MAIKISSA ettd toinen tyd ja ndin eldd vauraampaa, mutta yhtd

merkityksellistd elamaa.

Mielenkiintoista on my0s koulutuksen nékokulma. Jotta timédn hetkinen koulutusmalli
pystyy vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin, sen on muututtava radikaalisti. Opetus
Suomessa on télld hetkelld litkaa “&mpdristd kaatamista”. Opiskelijat olisi saatava jo
ailemmin osallistumaan, tutustumaan tyoeldmaén, ottamaan vastuuta ja tekeméédn. Kou-
lutus on yksi asia, joka yhdistdd MAIKIN perustajia. Yrittdjit pitdvit molemmat siité,
ettd saavat jakaa osaamiaan taitoja ja heille on tdrkedd saada nuoret uskomaan itseensi

ja astelemaan omaa polkuaan.

(Aaltonen & Jensen, 2012, 57) viittaavat sithen, kuinka ldnsimaiset oppilaitokset tulevat
mullistamaan perinteisen yliopistoeldimén Aasiassa peruuttamattomasti. Iddssad uusi kes-
kiluokka haluaa lapsensa korkeakouluihin ja mallia on otettava lannestd. Néin itd-14nsi-

yhteistyo tulee vain laajenemaan ja myds vaihto-oppilaiden tulee kasvamaan.

Kun koulutuksesta tulee vientituote, kilpailu kiristyy niin paikallisella kuin kansallisel-
lakin tasolla. Tdssé voisi olla jédlleen MAIKILLE mahdollisuus toimia enemmaén koulu-
tusten parissa. Vaikka yrityksen toiminta perustuu padosin juontajien sekd messuedusta-
jien viittdmiseen, on yritykselld osaamista tarjota esimerkiksi esiintymis- ja vuorovai-

kutuskoulutuksia.

Turvallisuudesta puhuttaessa (Aaltonen & Jensen, 2012, 60) esittd4, ettei se endd koske-
ta vain fyysistd turvallisuutta vaan on otettava huomioon myds cyber-turvallisuus. Kir-

jassa esitetty hypoteesi saisi varmasti monet yrittdjat paniikkiin:

Herdit jokin aamu ja huomaat, etti kaikki yhteydet ovat poikki. Aly-
puhelin ei toimi. Ei puhelinnumeroita, osoitteita, kalenteria ja sdhkopostia,
puhumattakaan henkilokohtaisemmista asioista, kuten valokuvista, pank-
kitileisti ja tekstiviesteistd. (Aaltonen & Jensen, 2012, 60).
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Elimme nykydin niin paljon uuden teknologian ja internetin varassa, ettd on vaikea
kuvitella eldmié ilman kaikkia nditd arkea helpottamaan tulleita vélineitd. Vaikka cy-
ber-turvallisuus on uhka, kehittyva teknologia ja uudet innovaatiot ovat suuri mahdolli-
suus. Aaltonen & Jensen (2012, 207) mainitsevat kirjassaan eBagin, joka yhdistéisi tie-
tokoneen ja dlypuhelimen mahdollisuudet. Mukana kulkisi késilaukun sijaan eBagi,
jossa olisi kaikki maksamiseen tarvittava, ei tarvitsisi erillisid maksukortteja saatikka
avaimia. Ovet aukeaisivat ja auto ldhtisi kdyntiin kun henkil6llisyys tunnistettaisiin

eBagin avulla. Kuvat, tiedostot, kalenteri ja sdhkoposti kulkisivat vaivattomasti mukana.

MAIKIN menestymisen ja erottautumisen kannalta olisi olennaista, ettd yha enenevissd
médrin palvelut olisivat tilattavissa vain internettid tai myohemmin eBagia kédyttdmalla.
Kun uusi teknologia tulee helpottamaan ihmisten eldmaé, on yritysten vastattava nope-

asti muuttuviin tarpeisiin.

Ennen ihmiset esittelivét itsensd perhesuhteiden kautta. Nykyédan méérittelemme ihmisid
sen mukaan, mitd he tekevit tyokseen tai minkélainen koulutus heilld on. Erddssé tilai-
suudessa, jossa opettajat ja yrittdjit viettivit lounastunnin yhdessd, jokainen kertoi, mi-
ki oli ollut viikon tdhén asti paras hetki. Tulevaisuudessa kerromme enemmaén eldmén-
tyylistimme ja meille merkityksellisistd asioista. Kun eldmdtapa vastaa sitd, mitd saa

tehdi tyokseen, on onnekas.

Tulevaisuudessa panostamme yhd enemmén merkitykselliseen eldménlaatuun, persoo-
nallisuuteen ja yksilollisyyden ilmaisuun. Rationaalisuus yhdistyy emotionaalisuuteen.
Jotta yritys on tulevaisuudessa menestyvé, itse tuote tai palvelu ei ole se pddasia, vaan

tarina joka siihen liittyy. (Aaltonen & Jensen, 2012, 74-75).

Enda toimitusjohtaja ei sano, mitd tehdddn ja asiakkaat ostavat mitd heille annetaan,
vaan asiakas kertoo mitd hén haluaa ja se voittaa, joka onnistuu asiakkaalle tdmén tar-
joamaan. Kasvavassa médrin kuluttajat ovat valmiita maksamaan personoinnista vahén

yliméaraisti. (Aaltonen & Jensen, 2012, 79).

Tédmai on ollut alusta alkaen MAIKIN pdédmaiéra. Yritys haluaa tuoda asiakkaalle sekd
hénen tapahtumalleen lisdarvoa silld, ettd yritys tarjoaa persoonallisia juontajia. MAIK-
KI voi tukea asiakkaan tapahtumaa oikealla tavalla. Valittavana on joukko on erilaisia

ihmisid, jotka omaavat erilaiset taustat, ovat kiinnostuneita erilaisista asioista ja jokai-
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sella on omat vahvuudet. MAIKKI ei tarjoa erilaisiin tilanteisiin aina samaa tekijéa vaan
ottaa huomioon juontajan kiinnostuksen kyseistd tehtdvdd kohtaan. Tdmé on yksi tér-
keistd keihddn kérjistd yrityksen toiminnassa, silld tulevaisuudessa yksildllisyys koros-

tuu ja MAIKKI haluaa vastata siihen kysyntdén.

”100% lamaéreistd, jotka jattda laukaisematta, menee ohi.” —Wayne Gretzky (Aaltonen
& Jensen, 2012, 133). Jos ei yrité, ei voi onnistua. Suomessa epdonnistuminen on yhé
edelleen valitettavasi suuri hiped ja siitd ei uskalleta kertoa. Jos jokin menee pieleen, on
asiaa peiteltdivd minkd ehditdén. Epdonnistuminen opettaa. Suomessa virheiden katso-
taan olevan kuin jotain likaa, mikd on pyyhittivd pois. Olisi huomattavasti parempi
suunta, jos virheet hyvéksyttéisiin osaksi todellisuutta ja niihin alettaisiin suhtautua

myonteisemmin. Niin kauan kun ihmiset tekevit toitd yhdessd, virheitd syntyy.

Esimerkiksi ammattivalmentajat painivat timin asian kanssa viikoittain. Harvoin mi-
kédén harjoitus on tiydellinen, silld salissa on yhté aikaa noin 15 ihmistd, joilla on kaikil-
la erilaiset ldhtokohdat. Peleissé se joukkue, joka tekee véhiten virheitd, yleensa voittaa.
Virheitd pyritdén siis eliminoimaan harjoitusten avulla, jotta pelien koittaessa pystytidén
parhaimpaan mahdolliseen suoritukseen. Miksei tdmé malli toimi my6s muilla eldamén

osa-alueilla?

Epédonnistuminen johtaa automaattisesti parempaa suoritukseen seuraavalla kerralla,
mikali asia on kiinnostava ja haluaa oppia. My0s yrittdjét joutuvat peitteleméédn epédon-
nistumistaan, eikd MAIKKI ole poikkeus. Yrityksen alkutaipaleella MAIKIN oli tarkoi-
tus jérjestdd esiintymiskoulutus, joka ei kerdnnyt tarpeeksi osallistujia. Kun koulutus
peruttiin, oli keksittavd tekosyy, miksei koulutusta voitu jarjestdd. Epdonnistuminen
olisi antanut MAIKIN toiminnasta huonon kuvan ja tehnyt hallaa imagolle. Suomalaisil-
la on paljon opittavaa yrittdjyydesté ja virheiden tekemisestd. Uuden alun mahdollisuus

pitdd olla mahdollinen.
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5.3 Skenaariotyoskentely

MAIKIN brindin rakentamisen kannalta on tirkedéd ajatella my0s tulevaisuutta. Kun
yritykselle rakennetaan bréndi, miltd se ndyttdé viiden, kymmenen tai kahdenkymmenen

vuoden padsta?

Skenaariolla tarkoitetaan vaihtoehtoisia tulevaisuuden kisikirjoituksia, jotka ovat jois-
sakin oloissa mahdollisia, vaikka ei valttdmittd todenndkdinen kehityskulkuja. (Kettu-
nen & Meristo, 2010, 7). MAIKKI on suorittanut skenaariotydskentelyd, joka auttaa
MAIKIN bréindin ylldpidossa tulevaisuudessa. Skenaariot ovat tulevaisuuden suunnan-

néyteE]id.

Kun maailma muuttuu, MAIKKI on jo ennakoinut, mihin suuntaan se jatkaa. Tdma ta-
pahtuu onnistuneiden skenaarioiden avulla. Onnistuneelle tulevaisuuden ennakoinnille

voidaan esittdd seitsemén teesii.

1. Mahdottomat skenaariot ja mahdottomat ideat ovat tulevaisuuden
mahdollisuuksia.

2. Laadukas ennakointi ei riité, tarvitaan myds laadukas
innovaatioprosessi.

3. Avoin ilmapiiri on valttdmattomyys.

4. Kdytossd on oltava monipuolinen tydkalupakki.

5. Prosessin vaiheistus, aikataulus ja resursointi on oltava kunnossa.
6. Monipuolinen, laaja-alainen ja sitoutunut osallistujajoukko ei saa
edustaa hierarkiaa.

7. Prosessilla on oltava omistaja seké suora kytkentd paiatoksentekoon.
(Kettunen & Meristo, 2010, 190)

Skenaariotyoskentely alkaa yrityksen osaamisen kartuttamisella. Apuna MAIKKI kéyt-
tad ydinpédtevyyspuuta, joka on menetelmid yrityksen tdménhetkisen kilpailukyvyn ar-
vioimiseen (Kettunen & Meristo, 2010, 22). Ydinpétevyyspuussa oksat kuvastavat liike-
toimintaa vastaten kysymyksiin mité ja kenelle. Runko kertoo ydinpatevyydestd, milld
ylivoimatekijélla yritys on liikkeelld. Juuret ovat yrityksen osaamisalueita eli tiedot,
taidot, arvot ja asenteet sekd kontaktit ja kokemukset. Ydinpdtevyyspuussa oleva lin-
nunponttd kuvastaa jotain, miké ei vield ole varsinaista litketoimintaa mutta saattaa jos-

sain vaiheessa siksi muodostua.
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Palvelut: Messuemannat Body Paint -
Juontajat juonto
Tuleva Ydinpéatevyydet:
liketoiminta: - Ammattitaito, kokemus &

kontaktit
- TV-juonnot - Asiakasldhtdisyys
. Tak Show - Luotettavuus

- Joustavuus

- Valikoima

- Nuorekkuus

- Positiivinen energia

- Unelmien toteuttaminen

.

Tiedot & Taidot: Arvot & Asenteet: Kontaktit &

- esiintyminen - rohkeus Kokemukset:

- koulutus - yrittdjamdisyys ) )

- luovuus - aitous - aiemmat keikat

- nopeasti muuttuvien - usko omaan i yh[e'SWOkqupa"'t
tilanteiden hallinta tekemiseen . Yerkostot; jas‘enyydet,
- mikrofonitekniikka - menestys yhndst‘ybfset, asiakkaat, ...
- lavakarisma - opin jakaminen - REtEvOL ‘
-tekijsiden - hymy - sosiaalinen media
substanssiosaaminen - iloisuus

KUVIO 3. MAIKIN ydinpatevyyspuu (MAIKKI 2014)

Seuraavaksi skenaariotyOskentelyssd mietitddn tulevaisuuden kehityskulkuja. Siihen
oivana apuna on PESTE-malli (Meristd, Tampereen ammattikorkeakoulun ylemmaén
AMK:n kurssimateriaali, 2013). PESTE-malli kuvaa erilaisista 1dhtokohdista, millaisia
mahdollisia, ei valttdiméttd todennédkoisid tulevaisuuden kehityskulkuja voi kehittya.
PESTE-malli tulee sanoista: P=poliittinen, E=ekonominen, S=sosiaalinen,
T=teknologinen ja E=ekologinen. Alla olevassa taulukossa on esitetty mahdollisia kehi-

tyskulkuja MAIKIN yrittdjien pohtimana.



TAULUKKO 8. PESTE-malli (MAIKKI 2014)
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POLIITTINEN | EKONOMINEN | SOSIAALINEN | TEKNOLOGINEN | EKOLOGINEN
Koulutuskentin Talouden kehitys, Arvot ja merkitys, Uudet ohjelmistot, Raaka-aineiden
muutos, verotus, kaytossd olevat tunteisiin vetoami- oppimisymparistot, riittdvyys, ilmaston

demokratia, kan-

sainvilistyminen

tulot, kulutustottu-

mukset, euron py-

nen, heimoutumi-

nen, hyvinvointi

3D-tulostin, kaikki

miké on mahdollista

muutos, ymparis-

ton kestokyky,

Syvyys viedd verkkoon, menee kierrdtettivyys

verkkoon.

PESTE-mallissa poimittujen ldhtokohtien perusteella MAIKKI luonnosteli seuraavat

neljd vaihtoehtoista skenaariota ja arvioi niiden seurauksia.

Skenaario 1, Sosiaalinen. Eldmystapahtumat tarvitsevat persoonallisia juontajia.
Oletukset: Tapahtumien ja elimyspalveluiden tarjonta nousee. Juontajien, messuedusta-
jien ja Body Paint -kokovartalomaalattujen mallien kysynté tapahtumiin kasvaa.
Seuraukset: Ammattitaitoisen tekijoiden kysyntd kasvaa, markkinat laajenevat ja asiak-

kaat lisdédntyvit.

Skenaario 2, Teknologinen. Kasvokkain kohtaamiset ovat menneen talven lumia.
Oletukset: Kaikki tapahtuu verkossa. Tapahtumia ei jdrjestetd niin paljoa ja niissékin
Jjuonnot/musiikit tulevat ndytoltd etukdteen tehtyna.

Seuraukset: Juontajien tarve vihenee, kun live-kohtaamisia ei endi jérjesteta.

Skenaario 3, Poliittinen. Jokainen osaa esiinty4.
Oletukset: Esiintymisen kouluttamista lisétdédn jo peruskoulusta alkaen.
Seuraukset: Jokainen oppii esiintyméén ja juontamaan tapahtumia. Jokaisessa firmassa

on ihminen, joka pystyy vastaamaan tapahtumien lépiviennist.

Skenaario 4, Poliittinen/Sosiaalinen. Kansainvélisyys maérittdd tapahtumat.
Oletukset: Yritysten toiminnat kansainvilistyvdt ja tapahtumia jérjestetdfin entisti
enemmain ulkomailla paikallisille toimijoille. Suomessa tapahtumissa mukana paljon

ulkomaalaisia thmisié.
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Seuraukset: Kielitaitoisilla juontajilla on kysyntéd. Juontajat ja messuedustajat 1dhtevit

firmojen mukana eri maihin kansainviélisiin tapahtumiin.

Tehtyjen skenaarioiden jédlkeen arvioidaan kunkin skenaarion osalta eri toimijoiden pér-

jaamistd. Ketkd ovat eri skenaarioissa menestyjéit ja menettdjat? (Meristd, Tampereen

ammattikorkeakoulun ylemmén AMK:n kurssimateriaali, 2013).

TAULUKKO 9. Skenaarioiden menestyjét ja menettdjat (MAIKKI 2014)

MENESTYJAT

MENETTAJAT

SKENAARIO 1

Juontajia tarjoavat yritykset,

joilla on laaja valikoima eri

Ponottavat, hymyilevit pai-

kalleen jamé&htdneet juontajat

substanssiosaamista. ja heitd tarjoavat yritykset.

SKENAARIO 2 Diginatiivit ~ ja  teknolo- | Live-juontoja tarjoavat yri-
giaosaajat. Tapahtumatuotta- | tykset. Juontajat joutuvat
jat, jotka kuvaavat juon- | muokkaamaan tydnkuvaansa
not/musiikin videolle. ja oppivat esiintyméédn kame-

ralle.

SKENAARIO 3 Jokainen esiintymisestd naut- | Juonto- ja ohjelmatoimistot.
tiva. Yritykset sdéstdvét, kun | Tilauksia ei tule, koska esiin-
omista tekijoistd 10ytyy ta- | tyminen on kaikille luontaista
pahtumiin esiintyjét ja juonta- | ja siitd ei makseta korvausta
jat. oman tyon ohella.

SKENAARIO 4 Kielitaitoiset, matkustusintoi- | Vanhemmat juontajat, joiden

set ja ammattitaitoiset juonta-
jat sekd messuedustajat ja

heiti tarjoavat yritykset.

kielitaito rajoittuu suomeen ja
joilla ei ole mahdollista 14hted

reissuun pitkille matkoille.
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Tédmin jilkeen skenaarioista tehddin SWOT-analyysi. MAIKKI valitsi yhden skenaa-

rion ja loi sille SWOT-analyysin.

TAULUKKO 10. Skenaario 2; Kasvokkain kohtaamiset ovat menneen talven lumia.

(MAIKKI 2014).

STRENGHTS

WEAKNESSES

Luovuus, rohkeus, esiintymisen ammattitaito,

verkostot.

Osaamisen puute (kameralle esiintyminen), ei

saa ”’voimaa” live-tilanteesta.

OPPORTUNITIES

THREATS

Tarjota juontajia tekemédn etukdteen kuvattu-
ja juontoja, mainosvideoiden spiikkaukset,
tv/radio-juonnot, kyselld verkostoilta uusia

mahdollisuuksia.

Kuvauskalusto, kuvaaminen ulkoistettava,
tarjottava tekijoitd ei valmista pakettia. Asiak-
kaana eivdt loppukdyttdjit vaan videoiden

tekijat.

Kun SWOT-analyysi on tehty, tdimén jilkeen on kehitettdvé offensiiviset ja defensiiviset

eli hyokkaévit ja puolustavat toimintavaihtoehdot ko. skenaariossa.

Offensiivinen (aggressiivinen, proaktiivinen strategia, “pioneeri”’) toimintavaihtoehto:

- nopea tilanteen ennakointi/hyviksyminen/muutos toiminnassa

- etsid videoiden/palveluiden tarjoajat, kontaktoida ja tarjota tekijoitd

- etsid verkostoista mainostoimistoja, d44ni- ja kuvaustaitoisia ja sopia yhteistyOsta

- alkaa tarjota olemassa oleville asiakkaille valmista videoitua pakettia, ennen kuin etsi-

vit tekijoitd muualta

- kouluttaa omat juontajat ammattilaisiksi esiintyjiksi myos kameralle

Defensiivinen (rauhallinen, reaktiivinen strategia, “’seurailija”) toimintavaihtoehto:

- pysyé live-juontajien tarjonnassa

- odottaa, ettd MAIKKIA pyydetddn juontamaan myds videoita

- olettaa, ettd tekijdt kouluttavat itse itsensd uuteen tilanteeseen

Lopuksi, jotta skenaariotydskentely viedddn loppuun asti ja siitd on hydtyé tulevaisuu-

den ennakoinnissa on pohdittava vision ohjaavaa vaikutusta strategisten toimenpiteiden
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haasteellisuudelle ja ajoitukselle. (Meristd, Tampereen ammattikorkeakoulun ylemmén

AMK:n kurssimateriaali, 2013).

Alla olevassa kuviossa portaiden ylidpuolelle on kirjattu skenaarion vaatimat toimenpi-
teet offensiivisen toimintavaihtoehdon mukaan ja portaiden alapuolelle puolestaan ne
indikaattorit, jota seuraamalla pystytdén jarruttamaan tai kiihdyttimain toimintaohjel-
man toteutusta (Meristd, Tampereen ammattikorkeakoulun ylemmin AMK:n kurssima-

teriaali, 2013).

VISIO )
o L Ylapuolelle:
Ny ; / . - toimenpiteet, jotka tehtiva

N 2t
Alapuolelle:
- indikaattorit + ajoitus, joita
seurattava

15
\ 4AJd V.

KUVIO 4. Skenaarion vaatimat toimenpiteet (Meristd, Tampereen ammattikorkeakou-

lun ylemmin AMK:n kurssimateriaali, 2013)

Skenaario: Kasvokkain kohtaamiset ovat menneen talven lumia.

MAIKIN visio: MAIKKI tuo asiakkaille ja osallistujille onnistumisen tunteita aitojen ja
persoonallisten tekijoiden avulla. Kaikki Maikkilaiset toteuttavat keikoilla omaa unel-
maa, joten positiivinen energia on tarttuvaa. Kaikki Suomen tapahtumatuottajat, kaup-

pakeskukset ja yritystilaisuuksien jérjestdjdt haluavat juontajan MAIKILTA.
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Yldpuolella: toimenpiteet, jotka tehtidva

Ensimmadinen askel: muutoksen hyviksyminen.

Toinen askel: kouluttaa omat juontajat ammattilaisiksi esiintyjiksi myds kameralle.
Kolmas askel: Etsid yhteisty6hon tuottaja, joka tekee laadukkaat juontovideot.

Neljés askel: Vastata asiakkaiden kysyntéén ja tarjota tapahtumiin ja tilaisuuksiin etuké-

teen videoitua juontoa.

Alapuolella: indikaattorit + ajoitus, joita seurattava. Tdrkeintd on seurata, miten kilpai-
levat toimijat suhtautuvat muutokseen ja kuinka nopeasti he siithen reagoivat. On pidet-
tavd mielessd resurssien riittdvyys. Miten kaksi yrittdjdd saa kddnnettyd muutoksen
kelkkaa, misséd jdrjestyksessd asiat hoidetaan ja miten tyOntekijét sithen suhtautuvat?
On myo6s kuunneltava asiakkaita, kuinka he reagoivat muutokseen ja ovatko he heti
valmiina hyvidksyméédn uuden teknologian mahdollisuudet vai haluavatko he edelleen

jatkaa tapahtumissa live-juontajan voimin?
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6 POHDINTA

Oli itsestddn selvéd, ettd tekisin opinndytetyon omalle yritykselleni. MAIKKI on vield
niin tuore yritys, ettd paljon tehtdvidd riittdd, joten oli hienoa, ettd sai kdyttdd kaikki

opinndytetyon resurssit oman yrityksen kehittdmiseen.

Aiheen valinta oli kuitenkin hieman haastavampaa. Vaihtoehtona oli sisdisen viestinnén
kehittdminen, sopimusten laatiminen ja jonkinlaisen intranetin kayttdonotto keikkatyon-
tekijoiden kesken. Tulimme kuitenkin yrittdjdkollegani Elina Ruuskasen kanssa sithen
tulokseen, ettd tairkedmpéé nyt alkuun on keskittyd ulkoiseen viestintddn ja saada yrityk-
selle tunnettuutta ja kassavirtaa. Myos muut opiskelijat ryhmasténi olivat samaa mielta.
Ensin on saatava yritys tuottamaan ja sen jdlkeen voi keskittyd tarkemmin sisdisiin asi-

oihin.

Néiden oivallusten jdlkeen opinnéytetyon aiheeksi ja yrityksen kehittdmistehtéviksi tuli
brindin rakentaminen. Brinddys on hyvin kokonaisvaltaista ja se vastasi hyvin niihin
tarpeisiin, joita MAIKILLA oli. Brandin rakentamiseen liittyy ulkoisen viestinnén lisik-

si kiintedsti myds yrityksen sisdiset asiat.

Ennen kuin aloitin brindin rakentamista yritykselle, oli tarkoin mietittivda MAIKIN ar-
vot ja tavoitteet. Vietimme useamman pédivin MAIKIN arvojen, mission, vision ja ta-
voitteen parissa. Pohdimme noin vuosi yrityksen perustamisen jélkeen, mikd MAIKKI
haluaa olla ja minne olemme matkalla. Brandin rakentamisen teoriat olivat hyvina apu-
na yrityksen arvoja mietittdessd. Onko yrityksen imago sellainen kuin kuvittelemme vai

ndhddainké MAIKKI aivan erilaisena kuin tarkoitus on?

Tédmin jilkeen asiat 1dhtivét rullaamaan ja brindin rakennus jatkui pienin osioin. Aina
uusiin teorioihin tormétessd niistd sai vinkkejd, miten kannattaa jatkaa ja mitd ottaa
huomioon. Osa teorioista ei taas sopinut MAIKIN brianddykseen, mutta niistdkin sai

oppia, ettd mika ei toiminut timén yrityksen kohdalla.

Kun brindimme sai suuntaviivat, myos MAIKIN ilme uudistettiin. Logo, internet-sivut,
esitteet, tarjouspohja sekd kdyntikortit uudistettiin rakennetun brandin mukaiseksi. Mat-

kan varrella pohdimme myos viestintikanavia, mitkd olisi MAIKIN tunnettuuden kan-
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nalta olennaisia. Tdhén osioon on vield ldhitulevaisuudessa palattava ja luotava yrityk-

selle sosiaalisen median strategia.

Valmiin opinndytetyon jilkeen olen erittdin tyytyvéinen, ettd valitsin aiheeksi MAIKIN
briandin rakentamisen. MAIKKI sai tidysin uuden ilmeen ja suunnan. Nyt yritykselld on
selkedt suuntaviivat, joita seurata tilanteessa kuin tilanteessa. Uusi brandi ohjaa yrityk-

sen toimintaa ja sen myotd voimme jatkossakin pohtia toimenpiteita.

MAIKIN brinddys on osoittanut, ettei tunnettuus tule itsestdén ja yrityksen on tehtdvi
paljon tditd saavuttaakseen menestystd. Brindddminen on mielenkiintoinen aihe ja nyt

aloitettu tyd jatkuu koko yrityksen olemassa olon ajan.

Brianddyksen my6td nyt myos asiakkaat ndkevét ja kokevat sen, mitd me yrittdjat olem-
me jo kauan halunneet tuoda julki. MAIKKI 16ysi oman ainutlaatuisuutensa ja valtin

markkinoilla, jolla se pystyy tiukassa taloustilanteessa kilpailemaan.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselytutkimuksen kyselylomake

Sivu 1/5

MAIKKI Crew -tunnettuuskysely

1(4)

97

Kysely Kati Vasellin YAMK opinnaytetyota varten. Opinnaytetyon aiheena Brandin rakentaminen MAIKILLE.

Oletko kuullut yrityksesta MAIKKI?
() Kylla
() En, ohita alla olevat kysymykset ja paina jatka.

Mista MAIKKI on sinulle tuttu?
Kerro, miksi muistit kuulleesi yrityksesta MAIKKI

Mitd mielikuvia MAIKKI herattaa?
Mikali muistit kuulleesi MAIKISTA, mita mielikuvia se sinussa herattaa?

(jatkuu)
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Sivu 2/5

MAIKKI Crew -tunnettuuskysely

Mikali et ole aiemmin kuullut MAIKISTA, katso kysymys. Mikali vastasit ensimmaisella sivulla Kylla, paina suoraan jatka ja

ohita tama.
MAIKKI valittaa ammattitaitoisia juontajia ja messuemantia. MAIKIN perustivat Elina Ruuskanen ja Kati Vasell Tampereelta vuoden
alussa 2013. Muistatko nyt kuulleesi MAIKISTA?

Kylla
En, MAIKKI on minulle taysin uusi tuttavuus

Sivu 3/5

MAIKKI Crew -tunnettuuskysely

Alla MAIKIN logo vuodelta 2013.

Mitd mielikuvia logo sinussa herattaa?
Kuvaile omin sanoin.

(jatkuu)
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MAIKIN uusi logo.

MESSUEDUSTAIJAT

JUONTAIJAT

Mita mielikuvia MAIKIN uusi logo sinussa herattaa?
Kuvaile omin sanoin.

(jatkuu)
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Sivu 4/5

MAIKKI Crew -tunnettuuskysely

Oletko kdyttanyt viimeisen kolmen vuoden aikana juonto- tai messuemantien palveluita?
() Kylia
() En, ohita alla olevat kysymykset ja paina jatka

Jos kylld, mista olet tilannut juontajan tai messuemannan?

Kerro myos MIKSI paadyit kdyttamaan heidan palveluitaan.

Sivu 5/5

MAIKKI Crew -tunnettuuskysely

Mika erottaa MAIKIN muista alan toimijoista?
Kerro vapaasti, erottuuko MAIKKI mielestasi alan muista toimijoista. Voit myos kayda katsomassa nettisivumme www.maikki fi

Miten kehittadisit MAIKIN tunnettuutta?
Kerro vapaasti, missa mielestasi MAIKIN pitaisi nakya ja kuulua.



Liite 2. Kyselytutkimuksen vastaukset

Oletko kuullut
yrityksesta

Aikaleima MAIKKI?

13.3.2014 klo
16.22.24 Kylla
En, ohita alla
13.3.2014 klo olevat kysymykset
16.23.49 ja paina jatka.

13.3.2014 klo
16.26.51 Kylla

13.3.2014 klo
16.27.31 Kylla

13.3.2014 klo
16.29.55 Kylla
En, ohita alla
13.3.2014 klo olevat kysymykset
16.34.33 ja paina jatka.

En, ohita alla
13.3.2014 klo olevat kysymykset
16.35.47 ja paina jatka.

Mista MAIKKI on
sinulle tuttu?

Yrittaja on itse
kertonut
yrityksesta

Facebookissa
Nakyy
uutisvirrassa
tykattyani
maikkista.

Tunnen Katin ja
Elinan ja olen
kuullut firmasta
heilta heti
perustamisesta
alkaen.

Katin fb paivitys.

Mita mielikuvia
MAIKKI herattaa?
Kaksi nuorta naista
tarjoavat
juontokeikkoja,
mutta en tieda mita
saisin, jos ostaisin.
Tuotteistaminen
puuttuu.

Osaava, innostuva

Pirtea.
Ammattitaidolla
varustettuja
kauniita ja
reippaita juontajia.

el it Paola

Mikali et ole
aiemmin kuullut
MAIKISTA, katso
kysymys. Mikali
vastasit
ensimmaisella
sivulla Kylla, paina
suoraan jatka ja
ohita tama.

Kylla

En, MAIKKI on
minulle taysin uusi
tuttavuus

En, MAIKKI on
minulle taysin uusi
tuttavuus

En, MAIKKI on
minulle taysin uusi
tuttavuus
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Mita mielikuvia
logo sinussa
herattaa?

Auton
aanentoiston
Mieleen tulee
Tartu Mikkiin
ohjelma

Raskas, kelloradio
Vasta logon
nahtyani tajusin
firman nimen, joten
oli oikein valaiseva
kokemus. Tulee
tosin vahan Radio
Nova mieleen
jostakin syysta.

Tartu mikkiin -
ohjelma!

Jaanne menneelta
ajalta.

Logon mikrofoni
nayttaa tutulta...
tulee mieleen
Tavastia.

(jatkuu)
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Mikali et ole
aiemmin kuullut
MAIKISTA, katso
kysymys. Mikali
vastasit
ensimmaisella
Oletko kuullut sivulla Kylla, paina Mita mielikuvia
yrityksesta Mista MAIKKI on  Mita mielikuvia suoraan jatka ja logo sinussa
Aikaleima MAIKKI? sinulle tuttu? MAIKKI herattda? ohita tama. herattaa?
Kaksi nuorta naista
tarjoavat
juontokeikkoja,
mutta en tieda mita
Yrittaja on itse saisin, jos ostaisin.
13.3.2014 klo kertonut Tuotteistaminen Auton
16.22.24 Kylla yrityksesta puuttuu. Kylla danentoiston
En, ohita alla En, MAIKKI on Mieleen tulee
13.3.2014 klo olevat kysymykset minulle taysin uusi Tartu Mikkiin
16.23.49 ja paina jatka. tuttavuus ohjelma
Facebookissa
Nakyy
uutisvirrassa
13.3.2014 klo tykattyani
16.26.51 Kylla maikkista. Osaava, innostuva Raskas, kelloradio
Vasta logon
nahtyani tajusin
Tunnen Katin ja firman nimen, joten
Elinan ja olen oli cikein valaiseva
kuullut firmasta kokemus. Tulee
heilta heti tosin vahan Radio
13.3.2014 klo perustamisesta Nova mieleen
16.27.31 Kylla alkaen. Pirtea. jostakin syysta.
Ammattitaidolla
varustettuja
13.3.2014 klo kauniita ja Tartu mikkiin -
16.29.55 Kylla Katin fb paivitys.  reippaita juontajia. ohjeima!
En, ohita alla En, MAIKKI on
13.3.2014 klo olevat kysymykset minulle taysin uusi Jaanne menneelta
16.34.33 ja paina jatka. tuttavuus ajalta.
Logon mikrofoni
En, ohita alla En, MAIKKI on nayttaa tutulta...
13.3.2014 klo olevat kysymykset minulle taysin uusi tulee mieleen
16.35.47 ja paina jatka. tuttavuus Tavastia.

(jatkuu)



13.3.2014 klo
16.40.36 Kylla

- g p———-

Kati Vasellilta

En, ohita alla
13.3.2014 klo olevat kysymykset
17.08.52 ja paina jatka.

Tunnen Katin ja

sita kautta koko
yrityksen
13.3.2014 klo syntyprosessi on
17.21.39 Kylla minulle suht tuttu.
En, ohita alla

13.3.2014 klo olevat kysymykset
17.24.38 ja paina jatka.

13.3.2014 klo Kati on kertonut
17.31.01 Kylla henkilokohtaisesti.
NYVin
13.3.2014 klo huippuheratysten
17.40.39 Kylla osallistujalistasta

En, ohita alla

13.3.2014 klo olevat kysymykset
17.46.37 ja paina jatka.
En, ohita alla
13.3.2014 klo olevat kysymykset
18.37.13 ja paina jatka.
13.3.2014 klo
19.13.48 Kylla

13.3.2014 klo
20.47.37 Kylla

En, ohita alla
13.3.2014 klo olevat kysymykset
22.21.30 ja paina jatka.

En, ohita alla
14.3.2014 klo olevat kysymykset
7.25.36 ja paina jatka.

14.3.2014 klo
10.11.42 Kylla

Facebookissa

Tuttavalta

Ensimmaisen
kerran NYVin
tilaisuudessa.

Positiivisia. Tosin
ensin nimesta tuli
mielleyhtyma
lehmaan, ennen
kuin tajusian sen

tietysti tarkoittavan

mikrofonia.
En, MAIKKI on
minulle taysin uusi
tuttavuus

Nuorta voimaa,

pelkaamatonta

asennetta.
En, MAIKKI on

minulle taysin uusi
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Ehka tulee
enemman mieleen
jokin radiokanava.

Minulle tulee
hieman mieleen
“tartu mikkiin" -
ohjelma, mutta sita
lukuunottamatta
logo on mielestani
onnistunut ja

tyylikas.

tuttavuus Liittyy karaokeen.
Reippaus, asioiden
jamakka hoito Nostalgiaa
Voisin kuvitella,
etta henkilosto on
enimmakseen tai Miehisempi kuin
kokonaan naisia. puljun nimi.
Tulee mieleen se
Tartu Mikkiin
En, MAIKKI on ohjelma. Aika
minulle taysin uusi hyokkaava ja
tuttavuus miehinen.
En, MAIKKI on
minulle taysin uusi
tuttavuus

Siskon tyton nimi
Uusi, pirtea,
mielenkiintoinen.
My0s tuttu ja
turvallinen.

lloinen, rento ja
hauska.

Kylla

En, MAIKKI on
minulle taysin uusi
tuttavuus

musiikkibusiness

Kertova.

mikki = maikki tai
toisinpain. Oikein
hyva logo ja sopii
yritykselle.

Tulee mieleen
radiokanava tms.
Tai ainakin jotain
puheeseen
liittyvaa. Hauskan
vanhanaikainen,
mutta kuitenkin
moderni.

Tama
ensimmainen on
vahan liian perus.
Ei tuo mun
mielesta esille sita
iloa ja rentoutta.

(jatkuu)



En, ohita alla

14.3.2014 klo olevat kysymykset
10.51.07 ja paina jatka.
En, ohita alla

15.3.2014 klo olevat kysymykset
16.50.52 ja paina jatka.
En, ohita alla

16.3.2014 klo olevat kysymykset
13.07.00 ja paina jatka.

19.3.2014 klo
15.07.08 Kylla

En, ohita alla
18.3.2014 klo olevat kysymykset
7.12.47 ja paina jatka.

19.3.2014 klo
22.22.18 Kylla

20.3.2014 klo
0.35.52 Kylla

En, ohita alla

21.3.2014 klo olevat kysymykset
12.56.35 ja paina jatka.
En, ohita alla

23.3.2014 klo olevat kysymykset
2.20.11 ja paina jatka.
En, ohita alla

23.3.2014 klo olevat kysymykset
22.02.49 ja paina jatka.

Maikki on tuttu
Facebookista.

Facebookista

Facebookista,
Katin sivujen
kautta.

Jountoja,
houstausta ja
kauniita naisia.

Nimi oli neutraali,
piti ottaa selvaa
mika on sen
toimiala kun ei nimi
kerro. Maikki
herattaa positiivisia
ja iloisia mielikuvia.

En, MAIKKI on
minulle taysin uusi
tuttavuus

En, MAIKKI on
minulle taysin uusi
tuttavuus

En, MAIKKI on
minulle taysin uusi
tuttavuus

En, MAIKKI on
minulle taysin uusi
tuttavuus

En, MAIKKI on
minulle taysin uusi
tuttavuus

En, MAIKKI on
minulle taysin uusi
tuttavuus

En, MAIKKI on
minulle taysin uusi
tuttavuus
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gijameininkia,
rouhea

Aani, laulu

Laulaja, kuulutus

Tartu Mikkiin ja
Sami Hintsanen

limaisua ja puhetta

Logo on
rauhallinen,
luottamusta
herattava,
asiallinen.
Maskuliininen,
maaratietonen,
jamakka, jattaa
asioita arvailun
varaan

Tulee mieleen
iskelmalaulajan
Maikin levynkansi.
Vahan kompelo.

Ei oikein mitaan.
Massaa...?
Mieleen tulee
lavatanssit ja 60
luku mikrofonista

(jatkuu)



En, ohita alla

12.32.14 ja paina jatka.

28.3.2014 klo

17.03.29 Kylla

28.3.2014 klo

11.52.04 Kylla

28.3.2014 klo

12.04.04 Kylla

28.3.2014 klo
13.12.02 Kylla

28.3.2014 klo
19.08.47 Kylla

28.3.2014 klo
21.09.54 Kylla

23.3.2014 klo olevat kysymykset

Muistan, etta olen
nahnyt
Facebookissa
sivuston
mainoksen ja
kaynytkin linkin
viemana sivustolla.

Maikki jai nimena
mieleen ja koska
se ei viitannu
mihinkaan
suoraan, paatin
poiketa sivuilla.
Mulle nimesta
tulee mieleen
sellanen reipas
suomalainen
nainen.

Koska Maikin
takana olevat
henkilot tuttuja,
niin mielikuvat aika

vahvoja.
Maikin henkilot Osaaminen,
tuttuja. Eka kerran ammattitaito ja
taisin huomata dynaamisuus ja
Facebookista. iloisuus.
Faceboockissa
ystavan sivuilla
mainittu ko. yritys
useampaan
kertaan, minka
seurauksena olen Nuorekas,
kaynyt myos energinen yritys.
yrityksen Monipuolista
nettisivuihin joskus osaamista+palveluit
tutustumassa. ja ammattitaitoa.

Naisyritys joka

Facebookista Katin

tarjoaa juontajia

kautta :) keikoille ym
Yhdistettyna
logoon/kuvaan tosi
hyva. liman kuvaa
tai selitysta voi
Tuttuja tyttoja luulla Maikki-
takana. nimiseksi tytoksi
Nimi on tedella eika homma
osuva! avaudu
Kaverini Juentajia
mainostanut. tapahtumiin

En, MAIKKI on
minulle taysin uusi
tuttavuus

Kylla
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Juonto, dani, puhe,
mikrofoni, yleiso,
retro, lehma

Tulee vahan
mieleen tartu
mikkiin-ohjelma.
Logo on aika
selked ja se antaa
ymmartaa, etta
aanialan
asiantuntijoista on
kyse.

Tykkaan
visuaaliseta
iimeesta kylla.
Jotain
vanhanaikaista,
50- lukulaista
tassa on.

Siitd tulee mieleen
jonkin
radiokanavan logo.

Selkea.
Mielenkiintoinen.
Hieman
musiikillinen.

50-luvun musiikki.
Rock and roll
Tartu mikkiin -logo
tulee mieleen, ei
kerro juuri mitagn
yrityksesta

(jatkuu)



Aikaleima

13.3.2014 kio
16.22.24

13.3.2014 klo
16.23.49

13.3.2014 kio
16.26.51

13.3.2014 kio
16.27.31

13.3.2014 klo
16.29.55

Mita mielikuvia
MAIKIN uusi logo
sinussa heréattaa?

Aénentoistoa

Joku juontaja firma

Selked, edustava
Parempi ja ehka
kaunokirjoituksen
vaikutuksesta
vahan
tyttdmaisempi
(ihan myonteista
paaasiassa). ltse
mikrofonista tulee
ehka vielakin
vahan se Radio
Nova -vaikutelma
Aika
jondonmukainen! ;)
Parempi, kuin
vanha. Hauska,
mutta asiallinen.

Modernimpi.
Epéatasapaino.

13.3.2014 klo Alhaalla teksti on
16.34.33 hyva.

Oletko kayttanyt
viimeisen kolmen
vuoden aikana
juonto- tai
messuemantien
palveluita?

En, ohita alla
olevat kysymykset
ja paina jatka
En, ohita alla
olevat kysymykset
ja paina jatka

En, ohita alla
olevat kysymykset
ja paina jatka

En, ohita alla
olevat kysymykset
ja paina jatka

En, ohita alla
olevat kysymykset
ja paina jatka

En, ohita alla
olevat kysymykset
ja paina jatka

Jos kylla, mista

messuemannan?

Kerro myos MIKSI
paadyit
kayttamaan heidan
palveluitaan.

Mika erottaa
MAIKIN muista
alan toimijoista?

Ei erotu

En tieda muita
alan toimijoita

En tunne muita
alan toimijoita,
joten en osaa
sanoa.

...jaa-a.
Nettisivuilta puuttui
meno ja meininki.
Ainakin mita
katselin
kannykkaversiota.

(jatkuu)
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Miten kehittaisit
MAIKIN
tunnettuutta?

Tuotteistakaa
toimintaanne. Ei
ostaja tieda mita
ostaa, ellette osaa
konkretisoida
osaamistanne.

En osaa sanoa

Kaikenlaisilla
messuilla ja

muissa
yleistapahtumissa,
vaikka ei olisikaan
siella tyon

puolesta.

Kati radioon!



Huomattavasti
kevyempi ja
13.3.2014 klo naisellisempi kuin
17.40.39 vanha logo.
Parempi kuin
edellinen.
Pehmeampi ja
kutsuvampi kuin
edellinen, lisaksi
alla oleva teksti
kertoo hienosti
mista on kyse.
Maikki sanassa
13.3.2014 klo voisi olla iin
17.46.37 pisteet.

13.3.2014 kio
18.37.13

13.3.2014 klo edelleen
19.13.48 musiikkibusiness

13.3.2014 klo Kertovampi.
20.47.37 Naisellinen ;)

Tykkasin
edellisesta
enemman. Tahan
kaipaisin edes
13.3.2014 klo pisteita ii-kirjaimien
22.21.30 paalle.

14.3.2014 klo
7.25.36 Kuva ei aukea :-(

En, ohita alla
olevat kysymykset
ja paina jatka

En, ohita alla
olevat kysymykset
ja paina jatka
En, ohita alla
olevat kysymykset
ja paina jatka
En, ohita alla
olevat kysymykset
ja paina jatka

Kylla

En, ohita alla
olevat kysymykset
ja paina jatka

En, ohita alla
olevat kysymykset
ja paina jatka

Suositukset /
tuttuus.

En ole tutustunut
muihin, mutta
Maikin sivut
nayttivat kivoilta ja
asiallisilta.

en usko etta
erottuu

En tunne muita
alan toimijoita ;-)
Mutta nettisivua
voin kylla kehua,
varsinkin vinkit oli
mielenkiintoisia.
Hyvin on esitelty
myds henkil6t joita
saa tilata
tilaisuuksiin.

En ole perehtynyt
alaan, joten en
pysty vastaamaan.

(jatkuu)
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Tallaiselle
tavalliselle
ihmiselle
radiomainos olisi
osuva kanava
markkinoida
Maikkia.

lehdissa

En muista olenko
koskaan nahnyt
Maikista
lehtimainosta.
Suomi on
yhdistysten maa,
eli kannattaisiko
laittaa infoa eri
yhdistyksille.

Tahankaan en
osaa vastata.



18.3.2014 klo
22.22.18

20.3.2014 klo
0.35.52

21.3.2014 klo
12.56.35

23.3.2014 klo
2.20.11

23.3.2014 klo
22.02.49

Suuri parannus
edelliseen. Tassa

on menoa,
nuorekkuutta ja

tekemisen En, ohita alla
meininkia! Rento ja olevat kysymykset
informoiva. ja paina jatka
Feminiininen, En, ohita alla

asiayhteys erottuu, olevat kysymykset
selked, positiivinen ja paina jatka
Tyylikkdampi kuin

entinen. Teksti

alapuolella avaa  En, ohita alla
myos logon takana olevat kysymykset
olevaa toimintaa. ja paina jatka

En, ohita alla
Kertova. olevat kysymykset
Innovatiivinen ja paina jatka
Puhealan
ammattilaiset.
Mikrofoni tuo

mieleen edelleen
60 lukua. Mukavan

nakdinen logo, En, ohita alla
positiivinen olevat kysymykset
vaikutus ja paina jatka

Toimijoita on
paljon. Erottuu
ehka nuorekkaalla
otteellaan. Tulee
tunne etta palvelut
ovatkin suunnattu
vain alle 40-
vuotiaille rentoihin
tapahtumiin, eika
"jaykkiin" virallisiin
tilaisuuksiin.

Energisyys pisti
positiivisesti
silmaan, nettisivut
vaikuttivat
ammattimaisilta.
Sivuilla kaydessa
tuli erittain hyva
fiilis
toiminnastanne.
Plussat tasta teille!

En tunne alaa
lainkaan,

N_w_aa_ . _ar i
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Olen nahnyt
mainontaa
ainoastaan
Facebookissa. Se
ei tavoita
iakkaampia
paattajia. Toki en
tieda kuuluvatko
he edes
kohderyhmaénne.
Netti nakyvyytta
mahdollisesti
enemman,
hakusana
klikkaukset .
Lehtinakyvyytta
esim.
Haastatteluiden
muodossa. Lisa
nakyvyys ei
koskaan ole
pahitteeksi.

(jatkuu)



Nainen nimelta

Valitettavasti olen
tutustunut todella
vahan
juontopalvelualan
toimijoihin. En
osaa verrata
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Oman toiminta-

Maikki juontaa En, ohita alla Maikin alueensa
23.3.2014 Klo tilaisuutta, jossa on olevat kysymykset erottautumista messutilaisuuksissa
12.32.14 paljon yleisoa. ja paina jatka muihin. tyén touhussa.
En yleensa ole
tekemisissa alan
toimijoiden kanssa,
jos olisin, suosisin
Maikkia. Olen
Uusi logo on paljon kuullut muilta
naisellisempi, eika paljon hyvaa,
tuo suoraan parista muusta
mieleen mitaan alan toimijasta en  Twitter on
muuta logoa. Ehka niinkaan. Niin ja en nykyaikana aika
alareunan teksti En, ohita alla ole muilta nahnyt  suuressa roolissa,
28.3.2014 klo selkeyttaa olevat kysymykset bodypaint-juontajia joten ehka sinne
17.03.29 yrityksen alaa. ja paina jatka ) voisi tilin luoda.
Uskoisin, etta
Maikista on
moneksi eli pystyy
ottamaan hyvin
Téma on monenlaisia
huomattavasti toimeksiantoja
iimavampi ja toimii pienista
varmaan tilaisuuksista
erilaisissa Mielikuva suuremmille
yhteyksissa monipuolisuudesta foorumeille.
paremmin. On ja joustavuudesta Messuosaaminen
hvyantuulinen ja on vahva. En taitaa olla vahvaa.
tekstista tulee En, ohita alla tunne kovin hyvin
28.3.2014 klo mieleen johto ja olevat kysymykset alan muita Kivasti toteutettu
11.52.04 toiminnallisuus. ja paina jatka toimijoita. kysely!

(jatkuu)



Uusi logoon
informoivampi ja
persoonallisempi.
Kertoo
28.3.2014 klo selkeammin mista
12.04.04 on kysymys.

28.3.2014 klo
13.12.02 Ei nay logoa ??

28.3.2014 klo Tosi hyva ja tytot
19.09.47 taipuu mihin vain
Parempi,
ymmartaa mita
28.3.2014 klo yrityksesta on
21.09.54 saatavilla

En, ohita alla
olevat kysymykset
ja paina jatka

En, ohita alla
olevat kysymykset
ja paina jatka

En, ohita alla
olevat kysymykset
ja paina jatka

En, ohita alla
olevat kysymykset
ja paina jatka

10(10)

En tunne alaa niin
hyvin, etté osaisin
vertailla muihin
yrityksiin.

Oman kasitykseni
mukaan monissa
alan yrityksissa
toimii ns.
vakikasvoja
julkisuudesta ja
itse varmasti
palkkaisin
mielummin
ammattilaisen kuin
julkkiksen, minka
vuoksi valitsisin
varmasti
mielummin jonkun
Maikin juontajista.

Ainakaan en tieda
yhtakaan muuta
yritysta joka tarjois
samaa palvelua.

Rempsea.
Nuorekas. Kaikki
todella kauniita
Sivuilla on vanha
logo ja edellisin
"viimeisimmat" on
joulukuulta 2013
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Alan ollessa
vieras, en osaa
sanoa mista
lahtisin etsimaan
tietoa ko.
palveluita
kaivatessani (en
tieda kuinka
korkealla Maikki on
esim. juontajia
hakiessa
Googlesta). Some
on toiminut omalla
kohdallani.
Sivustoa
selatessani, pisti
silmaan, kuinka
juontajat oli esitelty
hyvin ja laadukkain
kuvin, mutta
messuedustajien
kuvat olivat kuin
jostain
deittisivuston
mainoksesta.
Muuten
laadukkailla sivuilla
tama oli mielestani
kummallista.

Kuvia ja
postauksia
facebookkiin ja
muualle mediaa,
instagram, twitter
ym

Radiossa
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Liite 3. Haastatteluiden kysymykset

1. Mistid juontaja tilataan, miki siithen vaikuttaa?

2. Mika on historia MAIKIN kanssa, kuinka tunnet MAIKIN?

3. Miksi paddytty tilaamaan juontaja MAIKILTA?

4. Mika epadilytti/arvelutti, kun mietit ammattijuontajan tilaamista Maikilta?
5. Kun sitten teit padtoksen tilata, millaiset olivat tulokset?

6. Misti asiasta Maikin palvelussa erityisesti pidit?

7. Suosittelisitko Maikkia muille? Jos suosittelisit, niin miksi?

8. Mika fiilis tulee MAIKISTA, nettisivut www.maikki.fi

9. Onko vield jotakin, mitd haluat mainita Maikista?
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Liite 4. Haastatteluiden litterointi

1(11)
Opinndytetyon haastatteluiden litterointi:
Maarit Lilja, Akun Tehdas 14.1.2014.

K: No niin, haastattelu numero 2, 14.tammikuuta ja Kati haastattelee ja ketd me

haastatellaan tandan?

M: Terve, Maarit Lilja. Akun Tehdas, Eppu Normaali Oy. Jarjestdan tapahtumia, ta-

pahtumatuottaja.

K: Hienoa, kiitos. Ja te ootte kdyttany MAIKIN juontajia, niin siksi sut on valittu ta-
han haastatteluun. Ja ensimmadainen kysymys onkin sellainen, kun jarjestat niita
tapahtumia ja valitsette juontajaa, niin mika siihen vaikuttaa, ettd mista se juontaja

tilataan?

M: No ensinna tietenkin mietitddn vahan ensin asiakkaan kanssa minkalainen se
tapahtuma on, minkélainen on tapahtuman kulku ja vaatiiko se sitd juontajaa. Ja
tietysti juontaja mielelldan suositellaan, koska se on sellainen tarkea henkild, joka
pitaa sitd pakettia kasassa. Ettd ilta sujuu luontevasti ja kaikki menee niinku pitaa-
kin siina. Ja MAIKKIIN paadyttiin sen takia, ettd tutustuin sinuun Kati jo aikaisem-
min. Ja siind puolesta, ettd niin tota vaikka en ole itse ollut tilaajana ensimmaista
kertaa kun olemme tavanneet, niin huomannut, ettd oikein hyva mimmi ja tuolla

naisella on homma hanskassa. Niin mielelldan tietysti asiakkaillekin suositellaan.
K: Kyll§, eli kokemus vaikuttaa?

M: Kokemus vaikuttaa

K: Joo. Muistatko historiaa, ettd mista tunnetaan alun perin?

M: Taitaa olla sieltd kiertueilta, ja taitaa olla se, ettd oot ollu ensimmaista kertaa

varsinaisesti juontamassa jonkun muun tilaamana meidan tiloissa.

K: Totta. Tuleeko teilld paljon sinne tiloissa, ettd ne on padosin muitten jarjestamia

vai tilataanko teiddn kautta paljon?

(jatkuu)
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M: No siis, me ollaan osana jarjestdneet. Padosinhan me keskitytdan siihen tekniik-
kaan, tekniikan tuottamiseen. Se on meididn paasdaantdénen homma, mutta sitten
myo0s kokonaisvaltasia tapahtumia asiakkaille jarjestetddn ja kaikki tilaisuudethan
ei ole meilld, meiddn omissa tiloissa vaan myds sitten esimerkiksi asiakkaan tilois-

sa.

K: Niinpa. Mika tota epailytti tai arvelutti, kun mietit juontajan tilaamista MAIKIL-
TA?

M: No eipas oikeestaan epailyttdany, koska no, naiset oli jo hyvaksi havaittu. Tietys-
ti ensimmaisen kerran oli vihdn mieless3, ettd kun ei Kati nyt paase itse tdhan ti-
laisuuteen, ettd sielta tulee joku muu, mutta hyvin vakuutit, ettd kaksi hyvaa naista
tulee hoitamaan miesvaltaisen alan tilaisuutta - K: Joo. - M: Ja sinne nyt ehka ha-
luttiinkin juurikin sitten vastapainoksi naisjuontajat, kun on miesvaltaista poruk-
kaa niin nehdn ovat sielld onnesta soikeina ja kun on kauniita naisia. Mutta niin
tota, ei siis mitdan arveluttanu, hyvin vakuutettu ja tilaisuus meni sillonkin ensker-

ralla maaliin vaikka et ollu ite paikalla.

K: No nij, eli voisitko jatkossa kayttaa MAIKILTA periaatteessa keta tahansa juonta-

jaa?
M: Ihan keta tahansa, kun ensin sinun kanssa juttelen.
K: Joo.

M: Jos ei oo siis sillain tuttu, ettd on paljon tuttuja kasvoja, jotka on jo aikasemmin

jossain ndhny, ettd talla hetkelld mita katsottiin.

K: Eli tassa tuli nyt ehkd vahan kertausta, mutta kun sitten teit paatoksen tilata

MAIKILTA, niin millaset oli tulokset?

M: Siis tuloksethan oli hyvat. Asiakas oli varsin tyytyvainen, niin mind asiakkaan
kuin sitten tima kolmas asiakas sit siind tai toinen asiakaspuoli oli tyytyvdinen ja

osahan on ottanu tavaksi teilta tilatakin.
K: Kylla. Jatkoa, se on aina hyva sitten. Millasta on asiointi MAIKIN kanssa?

M: Helppoa, darimmaisen helppoa. Ei tarvii vaan kun muutama sana vaihtaa, ker-

too paivamaara ja aika ja sitten jo homma on melkein hanskassa.

(jatkuu)
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K: Joo. Ja mista asiasta MAIKIN palvelussa erityisesti pidat?

M: No juurikin tdstd mutkattomuudesta, helppoa ja tietenkin ettd teilld on tdma
imago juuri sitd mita te olette elikka sieltd 16ytyy mukavia, sanavalmiita, iloisia
ihmisia.

K: Mahtavaa. Kiitos. Suosittelisitko MAIKKIA eteenpdin?

M: Ilman muuta ja olen sitd tehnytkin, ehka itse pitda petrata, ettd pystyn asiak-

kaan puhuttamaan paremmin.
K: Mutta varmaan naa edelld mainitut syt?
M: Kyllg, edella mainitut syyt ilman muuta

K: Joo. Ja katottiin asken noita MAIKIN nettisivuja, pikkusen nyt muokattu tota lo-

goa ja muuta nii mika fiilis tulee naista nettisivuista?

M: Siis hyva. Oikein hyvg, niin kun tossa katsottiinkin tota vanhaakin kdyntikorttia
ja uutta kayntikorttia niin tda on ilmavampi, raikkaampi, ilman muuta. Jaa oikein
hyvin mieleen. Ja sivut on hyvan variset, tiedot naytti l6ytyvan helposti, sen mita
tarvitsee. Ei oikeestaan muuta lisiattavaa. Hyvin selkeet, selkee paketti. Palaan asi-
aan jos kdyn vield tutkimassa vahan tarkemmin jos joku on rempallaan. [lmoitan

kyll4.

K: Joo. Mitas tota haluaisit muuta mainita MAIKISTA, tuleeko mieleen jotain mita

jai kysymatta?

M: Eipas nyt oikeestaan juuri tassa kohtaa. Laitamme danityksen uudestaan paalle,

jos silta tuntuu.
K: Nain tehdaain, kiitoksia.

M: Kiitos.

Marco Aijil4, Suomen Tapahtumatuotanto 18.12.2014.

K: Nyt on siis 18.joulukuuta ja haastattelussa Aijilin Marco Suomen Tapahtuma-

tuotanto. Tervehdys

(jatkuu)
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M: Tervehdys

K: Ma sitten kirjotan vahan samalla ylos, koska jos toi pettda niin mulle jaa ees jon-
kilainen mielikuva mitd me ollaan juteltu. Mutta kerro ihan alkuun, kun saa ylipaa-
tadn jarjestat tapahtumia ja varaat juontajan, niin mihka asioihin saa kiinnitit

huomioo? Tai mista se lahtee liikkeelle, ettd mista se juontaja tilataan?

M: No, paasaantoisesti meidan kohdalla se lahtee asiakkaan tarpeesta. Ja kun mei-
dan asiakkaat tarpeet on kartoitettu, niin sitten tehdaan tarjous ja tota tietysti se
riippuu monesta asiasta, ettd onko mies vai nainen, pitddko olla eritystaitoja ja
budjetti ja tillaset ndin. Mutta tota, sanotaanko ndin ettd tuttuus on yks peruste,

koska on helpompi kayttaa sellaisia ihmisig, joiden kanssa on aiemmin tydskennel-
lyt.
K: Kyll4, sitten kun paadyit kdayttamaan MAIKKIA, niin siind oli varmaan tuttuus

perusteena?

M: Tuttuus oli perusteena. Yks oli myds helppous, koska se ettd sulla on tammoi-
nen juontajapalvelu, jossa on useempia juontajia, niin on myos helpompi ottaa sel-

laisesta palvelusta kun alkaa erikseen soittelemaan juontajille.

K: Niinpa.

M: Helppous on yks. Usein se helppous tulee tiukoista aikatauluista ja kiireesta.
K: Joo. Mika epailytti tai arvelutti, kun mietit juontajan tilaamista MAIKILTA?

M: No, sanotaanko niin, etti se tuttuus tuli tota siind mieless3, ettd mia en oo mui-
ta ndhny tai en oo ndhny ketddn in action. Ei ollu siis juontaja, henkiléna oli muu-

tamia tuttuja, mutta tyétehtavissa en oo nahny ketdan.

K: Niinpa eli ei tavallaan voinu tietad minkalainen show tulee. No sitten kun taa
paatos oli tehty, ettd MAIKILTA tulee juontaja, niin millaisia oli ne tulokset mita

saitte?

M: No tuloksethan oli hyvia sitten loppu peleissa. Paras tuloshan siina on se, etta
asiakas oli tyytyvdinen ja juontaja sai kiitosta ja my6s mina sain kiitosta koska olin

valinnut juontajan.
K: Se on hyva. Oliko MAIKIN kanssa eli minun kanssa asiointi helppoa?

(jatkuu)
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M: Kylla oli.
K:Ja joustavaa?
M: Ja joustavaa.
K Hyva.
M: Oli se joustavaa, varsinkin kun tuli niitd paivasaatoja sitten asiakkaan puolesta.
K: Voisitko tota, tai aiotko jatkossa kayttad MAIKIN palveluita?
M: Kylla aion.
K: Ja voisitko suositella MAIKKIA muille?

M: Kyll4, ilman muuta. Tassa Pirkanmaalla, ettd sanotaan , ettd mieluusti meilldkin

kdytetdan paikallista voimaa.

K: Niinpa. Sitten piti kysy4, ettd sa oot varmaan kiyny jossain vaiheessa meijan
nettisivuilta, niin mitd mielikuvia sulle tulee MAIKISTA tai mika fiilis ylipdatadn nyt

kun se on vasta aika tuore yritys?
M: brrr....
K: Se perustuu varmaan aika pitkalti se mielikuva minuun talla hetkella.

M: No se perustuu joo, kylld se perustuu niinku sinuun. Mutta tota, ihan positiivi-
nen mielikuva siind mielessa , etta sielld on hyvat ja yhtendiset kuvat. Tulee niinku

ulkoasusta tulee semmonen ihan pro-meininki.
K: Mahtavaa.

M: Tietysti omat mielikuvat totta kai perustuu tihan, koska tunnen sut niin, kylla

se sita kautta ehka luodaan taikka niinku ite luo sita mielikuvaa.

K: Kylla. Onko se, kun MAIKILTA tilaa juontajan, ettd kun tuntee mut, mutta jos
esimerkiks maa tuun kipeeks, niin voiko sitten luottaa, ettd joku muu MAIKKILAI-

NEN hoitaa sen homman?
M: Joo, kylla. Kyll, kylla.

K: Eli tavallaan niinkun luottaa meidéan tekijoihin?

(jatkuu)
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M: Niin, kylla se luottamus totta kai, ettd ketd sinne on niinkun valikoitunut, niin

niin kyllahan se on sitad luottamusta vaikkei sitten just sun kanssa asioisikaan.
K: Kyll4, onko viela jotain muuta mita haluat MAIKISTA mainita?

M: Noo, esimerkiksi Nooran kohdalla oli kylla tota yks mika sai kiitosta, seka esiin-
tyjapuolella ettd minun puolelta etta tilaajalta, ettd se valmistautuminen oli niin-
kun harvinaisen hyvaa. Eli se, etta otti selvda asioista, kun on paljon sellaisia juon-
tajia jotka tulee paikalla ja ottaa lapun ja lukee, ettd seuraavaks esiintyy. Mut et et,

se oli tota poikkeuksellisen hyvaa se valmistelu.

K: Hienoa, taytyykin Nooralle sanoa terveisia. Kiitoksia tasta haastattelusta.
M: Kiitos ndista hetkista.

Tiina Heinivaho, ProModel 10.9.2014

K: No niin, eli kymmenespdivd yhdeksatta ja haastattelussa ProModelilta Tiina
Heinivaho. Ja MAIKIN brandaamisesta on kyse. Eli ensimmadinen kysymys on, etta

kun te tilaatte juontajan, niin mika siihen vaikuttaa, ettd mista te tilaatte?

T: No siihen vaikuttaa tietenkin asiakkaan toivomus, mita asiakas hakee. Hakeeko
ne tunnettua juontajaa, jolla on sita julkisuus arvoo. Milld tavallaan sitten niinkun
mika on sitten tavallaan se mika vetda ihmisid katsoon mika tapahtuma sitten on-
kin kyseessa vai hakeeko ne sitten niin sanottua ei tunnettua juontajaa, joka on

tietenkin ammattitaitoinen etta siitd yleensa lahetaan.

K: Sitten toinen kysymys on, ettd te ootte nyt tehny tdn MAIKIN kanssa yhteistyo6t3,

niin kuinka te tunnette tin MAIKKI yrityksen?

T: No ma aloin sitd miettiin, ettd mistds kautta se oli siten ndhtykaan. Olisko se lah-
teny sillon kun oli, mitkds messut oli Tampere talossa ja saa olit sielld juontamassa.
Ja kylldhdn me sut niinku tiedettiin entuudestaankin mutta siella sitten, oliko niin
ettd Jenni oli ndhny ja totes vaan ettd Kati on aika sujuva sananen ja hyva. Ja kun

tuli joku tuli tilanne sitten mihin haettiin niin oltiin sitten niinkun yhteydessa.

K: Okei, hyva. Ja sitten kolmas kysymys on, ettd sitten kun ootte tuntenu tdn mut
ilmeisesti ja sitten MAIKILTA palveluita, ni mikd on vaikuttanu eniten siihen, etta

ootte sitten tilannu juontajan MAIKILTA vaik se en oo ollu mina valttamatta?

(jatkuu)
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T: No sanotaanko tdssa tapauksessa, ettd laatu-hinta suhde on ratkassu. Et sillon
kun ei asiakas tarvi sitd niin sanottua tunnettua julkisuuden henkiléa juontaan, ni
sitten on ollu helppo kaantya MAIKIN puoleen. Koska kuitenkin noilla julkisuuden
henkil6illa tulee taa julkkis/tunnettuus lisa siihen aina. Et siind kohtaa aina sit se
hinta on vaikuttanu mutta todellakaan siis se pelkkdhdn hintahan ei riita vaan pi-
taa olla hyva ja ammattitaitonen ja sellanen et me tiedetddn ettd sanotaanko hyvat

juontajat.

K: Joo. Onko sitten kun ootte tilannu juontajan MAIKILTA niin ollu sitten jotain

epailyksia tai onks arveluttanu?

T: Ej, siis ei. Et tavallaan tietenkin jos on joku juontaja jota me ei olla koskaan nah-
ny niin livend, mutta siis tavallaan kuitenkin on se luotto, etta luotan ettd MAIKIL-
LA on ammattitaitoset juontajat. Et voi luottaa siihen, ettd sieltd saa tota niin ni

ammatti-ihmisen.

K: Joo. Entds kun ootte sitten tilannu MAIKILTA naita juontajia niin millaset on ollu

tulokset?

T: Tulokset on ollu ihan positiiviset. Ei ainakaan oo koskaan tullu asiakkaalta mi-

taan reklamaatioo tai mitdan negatiivista.

K: Hienoa. Ja onko joku asia, ettd miks MAIKIN kans on kiva toimia tai miks ootte

tykanny?

T: No mun mielestad tdhdn saakka niin yhteisty6 on sujunut erittdin hyvin. Mieles-

tani etta tota ettei oo mitadn ongelmia ollu.

K: Ja voisitko suositella MAIKKIA muille?

T: Voisin, ehdottomasti.

K: Ooksa kayny kattoon noita MAIKIN nettisivuja?
T: Siis oon kdyny.

K: Millanen fiilis niista tulee?

(jatkuu)
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T: No siis mun mielesta sielld on ihan hyvin tota esitelladn kaikki juontajat, et kuvi-
en kera, koska sillakin on kuitenkin merkitystd aina mydskin et miltd se juontaja
ndyttda. Ja sitte nda taustat ja mitd on tehnyt ja ndd ni on mun mielestad hirveen
hyvin esilla sielld. Varmasti niinkun jokainen asiakas sitten varmasti saa sitd mita

tilaa.

K: Niinpd. Tulisko sulle nyt tassa haastattelun lopuks vield jotain muuta mieleen

mita haluaisit mainita MAIKISTA?
T: Jaa. No ei nyt ihan tuu mieleen mitdan.
K: Hyv4a, mutta kiitoksia tasta.

T: Olkaa hyvat.

Tiina Taulaniemi, Aamulehti, 10.9.2014

K: Kymmenes yhdeksatta ja haastattelussa Aamulehdeltad Tiina Tauluniemi. Eli en-
simmainen kysymys on kun Aamulehti tilaa tapahtumiin juontajia, niin mika siihen

vaikuttaa, etta mista te tilaatte?

T: No me tilataan oikeestaan suositusten perusteella. Ja aiemmat kokemukset tie-
tysti vaikuttaa, aiemmat kokemukset yhteistyon toimivuudesta, no hinta tietysti
jonkin verran pakostakin ja sitten ihan juontajien asiantuntemus. Sitten on pitany

aika tarkeen3, etta kuinka asiakasta eli meita kuunnellaan.
K: Niin justiin. Onks teille tota tarkeeta et onks julkisuusarvoo juontajalla vai ei?

T: No riippuu vahan tapahtumasta, mut meil ei oikeestaan oo semmosia julkkis-

juontajia ollut juurikaan.

K: OK. Mitas sitten tota, muistatko vield ettd mika on ollut ensimmainen keikka tai

mistd ootte oppinu kadyttadn MAIKIN palveluita?

T: Joo, ma itse asiassa muistin hieman kaiveltuani tuota arkistoja ja sitten kyselin

tyokavereiltakin elikkd me ollaan alotettu Moron ajokauden avauksesta.

(jatkuu)
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K: Okei.

T: Siitd on varmaan kolmisen vuotta, koska tdna vuonna ei tehty ajokauden avausta
ja tota ja siind kohtaa niin se tais tulla joltakulta talon ulkopuoliselta ehdotus. Oli
ollu, meilla oli Elina sillon juontamassa ja Elina oli kai jotain timmdsta ajo- tai isoja
koneita tai joku tammonen tapahtuma mihin liittyy moottoriajoneuvoja sen kautta

sitten oli yhteys MAIKKIIN.

K: Hieno homma.]Ja sitten naitten tan suosituksen perusteellako paadyitte sitten

alun perin tilaamaan juontajan MAIKILTA?

T: Joo, kylla. Siina oli sitten hyva ehdotus, etta tailta saattais l6ytya sopiva juontaja

ja siita se sitten yhteisty6 on lahteny.

K. Okei. Oliko teilla tai mika epailytti tai arvelutti kun tilasitte tai kun ootte kaytta-
ny MAIKIN juontajia?

T: No esimerkiks tissd ajokauden avauksissa tietysti kun ei tunnettu viela teitg,
eika teidan tyotd, niin niin tota, 1dhinnad mietitty se, koska se oli meillekin aika
semmonen spesifi kohderyhma tdssa ajokauden avauksessa eli mikd on niiinkun
juontajan asiantuntemus ja osaako hdn puhua semmosta kieltd kun ndd motoristit
sitten siind tapahtumassa et se oli se isoin epailys. Jaa, ja tota sitten tietysti siina
kohtaa itse en ollu juurikaan juontajia tilannu et se oli vihan mullekin ensimmaisia
vastaavia juttuja niin, totta kai oli kaikenlaista mielessa etta osaako itse sitten taas

briifata ja miten pitais toimia.

K: Okei, no mitas sitten kun teitte sen tuloksen tai paatoksen tilata MAIKILTA juon-

tajan niin millaset on ollu tulokset sitten?

T: Tulokset on ollu ihan hyvia. Elikka jos puhutaan siitda ajokauden avauksesta niin
tapahtuma pysy tosi hyvin koossa, juontaja kuunteli meidan toiveita ja etukidteen
kdytiin tapahtuma ldpi ja tapahtuman aikana niin jos tuli jotain mita toivottiin, etta
kuulutettais tai toimittais jollain lailla niin otettiin hyvin huomioon. Oltiin oikein
tyytyvaisia.

K: No niin. Mitas sitten nyt kun tdta yhteistyota on tassa jatkunu niin missa MAIKIN

palveluissa te erityisesti tykkaatte?

(jatkuu)
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T: No taa tulee vahdn mun itteni toistoo mutta musta teilld on hyva asenne ja sitten

se, etta te kuuntelette tosiaan ettid mita me toivotaan niin se on ihan ehdoton valtti.
K: Se on niinkun semmonen..

T: Meille ainakin tarkee.

K: Mitds sitten ootteko suositellu tai voisitko suositella MAIKKIA muille?

T: Voisin suositella ja olen muistaakseni suositellutkin.

T: Okei. Voisi suositella.. Tuleeks sulla mieleen tohon noita onko jotain etuja mita

sd oot saanu MAIKILTA? Jatkokysymys tohon.

T: Joo, ma vahan mietin et mitdhdn sa ajat talla takaa, ymmarsinks ma oikein mut
ettd jos ma nyt aattelisin niin semmonen helppous, jatkuvuus ja ettd kun te tun-
nette nyt meidan taloo jo niin se on semmonen selkee etu ettei aina tarvitse aloit-
taa alusta ku tulee tapahtuma, ettd olemme Aamulehti ja teemme ndin ja meilld on

ndin vaan etta paasee ittekin vahan helpommalla siina.

K: Niin ettd on aina helppo ottaa yhteytta sitten. Okei. Sit sd oot varmaan noi mei-

jan nettisivut kurkannu, niin minkalainen fiilis niista tulee?

T: Tota ihan hyva fiilis. Ensinndkin mun tdytyy sanoo, ma nyt ekan kerran vasta
tajusin mista se nimi tulee. Ja on ihan kiva ilme, tosin mulle tulee radioasema Voice
vakisinkin mieleen ja tota ja ma en oo hetkeen kiayny. Ma kédvin nyt pitkasta aikaa
sielld teidan sivulla, te ootte varmaan niitd vahan paivittdny ja onko teille tullu li-
sda juontajiakin aika paljon, etta tota, teilla on aika moneen ldht66n, osa kuvista on
tosi hyvid, mut on ehka hiukan sellasta Facebook-kamaa, varsinkin niinkun siella
messuedustajat osiolla, kun sielld on nditd nuoria tyttdja poseeraamassa niin se ei
ehkd mun silmdani ihan miellytd. Ja tota mut kuitenkin niinkun paallimmainen

mielikuva siitd on, etta te teette juontotoitd tosissanne ja ammattitaidolla, et se ei

oo semmosta harrastelijamaista touhua ja sit semmonen juttu et teilld on meididn

vanha logo, siella on viela sulka.
K: Aha, anteeks.
T: Ma voin sen toimittaa, kun sanot vaan kelle ma sen toimitan.

(jatkuu)
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K: Laita vaikka mulle niin ma otan sitten yhteyttd tohon meijan paivittdjaan. Okei,

koskas teilla on logo vaihdettu?

T: On se ollu aika pitkdan. Me kdytetddn vaan sitd nimio6 nykydan. Siin on viela se

sulka vaan paalla.

K: Okei, no niin. Onks sulla nditten kysymysten lisdks jotain muuta tullu mieleen

mita haluaisit MAIKISTA..

T: No ei mulla oikeestaan, sa oot aika kattavat kysymykset tdssa tehny ja tota ihan
tosiaan voin suositella ja hyvat kokemukset ja tastdhdn me jatketaan yhteistyota

koko ajan.
K: Hyva, kiitoksia.

T: Ei kesta.
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ONTAJAT MESSUEDUSTAIJAT

v

TARJOUS

Seminaarin juonto 10.10.2014, Elenia Lampo Oy

MAIKKI vilittdd puhumisen ammattilaisia tapahtumiin,
joihin halutaan viria ja energiaa. Koulutetut
ammattijuontajamme saavat tapahtumasi sujumaan ja yleison
viihtymain.

Tarjoamme teille juontajaa tapahtumaanne seuraavasti:
Juontaja: Elina Ruuskanen

Hinta: 650 euroa (alv. 0%)

Elinan esittelyn paiset lukemaan timdn tarjouksen toiselta
sivulta. Lisdtietoja Maikista 10ydat osoitteesta: www.maikki. fi

Ystavallisin terveisin, M 9

Kati Vasell
kati@maikki fi
040 756 9720



(jatkuu)
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Elina Ruuskanen

Elina on antanut danensa tapahtumille vuodesta
2006 alkaen. Hin on juontanut lukuisia
seminaareja ja tapahtumia mm. Uusyritykeskus
Ensimetrin 20- vuotisjuhlaseminaarin,
Teknologiayrittajyyspiivat ja Pirkanmaan
Yrittidjien Syysgaalan. Elina asuu Himeenlinnassa,

Hanet tunnetaan myos yhteisollisen
toimitilakonsepti Hub Tampere Oy:n e¢nergisena
perustajana ja yrittajyyskasvatuksen puolesta
puhujana, joka ei jita ketian kylmiksi.

Han pitia tilaisuudet atkataulussa ja osaa toimia
luontevasti myos tilanteiden muuttuessa ja
poiketessa suunnitellusta. Elinan iloinen ja
ystaviillinen olemus saavat my@s vieraat
vithtymaiin. Kun valitset Elinan saat tottuneen
esiintyjin, joka el pienesti hiatkihda!

Elinan asiakkaina ovat olleet mm. Aamulehti,
Pirkanmaan Yrittajat, Tampersen Ammattikorkeakoulu
ja Akun tehdas.
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Liite 6. MAIKKI Crew Osk, esitteen kannet
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Liite 7. MAIKKI Crew Osk, esitteen sisdsivut

MIHD IAAIVIN




