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Taméa opinnaytetyd kuvaa vuokrataloyhti6 Espoon Asunnot Oy:ssé toteutettua
kehittamishanketta. Kehittamishankkeeseen osallistuivat Espoon Asuntojen asumisneuvonta ja
isannoitsijat.  Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli moniammatillisen kehittAmisyhteistyén
kaynnistaminen Espoon Asuntojen isdnnéinnin ja asumisneuvonnan valilla. Tarve
moniammatillisen yhteistyon kaynnistamiselle oli tullut esille arjen tydssé: asumisneuvonnalla ja
isanndinnilla on yhteiset asiakkaat, mutta yhteisia sovittuja toimintakaytant6ja ei ole selkeéasti
madritelty ja kuvattu.

Kehittdmishankkeen ensimmaisend tavoitteena oli tuottaa prosessikuvaus vuokravelasta
tehtédvastd maksusopimuksesta. Toisena tavoitteena oli toimintamallin, prosessikuvauksen,
synnyttdminen niihin asiakkuuksiin, joissa asiakkaalla on asumisessa hairiditéa tai asumisen
taidoissa puultteita.

Hankkeelle asetetut kaksi tavoitetta saavutettiin. Hanketapaamisissa nousi esiin myos uusia
yhteistyon kehittdmiskohteita, joita on tarpeellista ja hyodyllista jatkotydstédd moniammatillisesti
hankkeen péaattymisen jalkeen. Loppupdatelmana voidaan sanoa, ettd yhta arvokasta kuin
hankeen tavoitteiden saavuttaminen oli uusien yhteistydén kehittdmiskohteiden l6ytyminen ja
niiden esille nostaminen. N&itd uusia kehittdmiskohteita ovat moniammatillisen tydotteen
kehittdminen Espoon Asuntojen ulkopuolisessa yhteistydverkostossa ja verkostotapaamisten
jalkauttaminen asukkaiden koteihin.

ASIASANAT:

ASUMISNEUVONTA, ISANNOINTI, MONIAMMATILLNEN  TYORYMATYOSKENTELY,
OSALLISTAMINEN, HAATOJEN EHKAISY.
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RESIDENT GUIDANCE AND PROPERTY
MANAGEMENT: STARTING AND DEVELOPING
MULTI-PROFESSIONAL CO-OPERATION IN
ESPOON ASUNNOT OY

The purpose of this thesis is to describe a development project in Espoon Asunnot Oy. The
project was undertaken by the resident guidance and property management. The purpose of the
project was to start multi-professional co-operation between resident guidance and property
management in Espoon Asunnot Oy. The requirement for multi-professional co-operation had
become apparent through every day work. Resident guidance and property management share
the same clients, but no shared and agreed to working methods had previously existed.

The first objective of the development project was to create a process description for a payment
agreement of rental debts. The second objective was to create a process description and a
pattern for working with those clients who have problems in living in the housing company’s
apartments or who lack basic living skills.

The two objectives of the project were successfully reached. In meetings related to the project,
considerations for developing future co-operation were made. After ending this project, these
new multi-professional initiatives can be further worked upon. In conclusion it can be said that
finding and bringing to attention new ideas for co-operation was as valuable as reaching the
objectives of the project. These new points of development include for example a shared view
on the need to extend co-operation outside the established work communities, as well as the
need for home visits.

KEYWORDS:

Resident guidance, Property management, Multi-professional work groups, inclusion,
prevention of evictions.
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1. JOHDANTO

Asuminen on yksi hyvinvoinnin peruspilareista (Kautto 2006, 33). Asunnolla,
kodilla, mahdollistetaan myds muita ihmisen hyvinvointiin kuuluvia asioita, kuten
perhe-elama, tyon tekeminen, opiskelu ja vapaa-aika. Elamisen yksi perusedel-
lytys on, etté ihmisella on asunto (Granfelt 2003, 30). Asumisessa esiin tulevat
ongelmat voivat johtaa asunnottomuuteen, joka jarkyttaa elaman perusturvalli-
suutta. Tasta syysta on merkityksekasta Ioytaa keinoja, joilla asumiseen liittyvia
ongelmia voidaan helpottaa ja my6s poistaa. Asumisen vaikeuksissa oleva ih-
minen tarvitsee mita erilaisimmista syista erityisratkaisuja ja tukea asumiseen.
(Granfelt 1998, 178.)

Valtakunnallinen asumisneuvontatoiminta on alkanut 1980-luvun loppupuolella,
ja asumisneuvontaty® laajenee edelleen. Menneiden vuosien aikana asumis-
neuvojan tyonkuva on tarkentunut ja myds ammatillistunut. Yha useammat kau-
pungit jarjestavat asumisneuvontaa. Myos kolmannen sektorin yleishyodyllisilla
vuokranantajilla, esimerkiksi Nuorisoasuntoliitto ry:lla, Nuorisosdéatiolla, S-
asunnoilla ja Y-Saatiélla, on asumisneuvontaa. Asumisneuvonnalla pyritdan
vastaamaan aina paikallisiin tarpeisiin, ja sen vuoksi tyon sisalto ja tyokaytannot

vaihtelevat.

Asumisneuvontaty6n tarve on tullut esiin, kun on lahdetty etsimaan keinoja haa-
tojen ehkaisemiseksi. Naissa tilanteissa tarvitaan yhteistyota asukkaan ja vuok-
ranantajan kanssa. Asumisneuvonta on my6s ennaltaehkaisya: kun asumisen
epaonnistumisen riskit ovat tiedossa, niihin voidaan puuttua jo etukateen ja es-
tdaa mahdollinen haatd. Asumisneuvonta on my6s osoittanut palveluohjauksen
tarpeen niissé asiakkuuksissa, joissa apua olisi saatavilla mutta asukkaan voi-
mavarat tai kyvyt eivét riitd avun hakemiseen tai vastaanottamiseen. Asumis-
neuvonnan avulla voidaan parhaimmillaan estaa jopa syrjaytymista. (Timonen
2012.)

Espoon Asuntojen asumisneuvonta ja isdnndinti ovat yhteisesti todenneet, ettd

asumisneuvontatyon kehittaminen edellyttdd moniammatillista yhteistyota yri-
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tyksen sisalla ja ulkopuolella. Moniammatillinen tyoskentely ja verkostotyo eivat
poista yksinty6skentelyn tarvetta, mutta ongelmien monimutkaistuessa tarvitaan
moniammatillista yhteistyotd. Moniammatillisuus ei tarkoita ammatti-identiteetin
tai perustehtavan hamartymistd ja ajatusten liukenemista yhdeksi massaksi.
Moniammatillisessa tydssa esiin tulevat asiat ja ongelmalliset tilanteet nakyvat
jokaiselle tyontekijalle hanen tyonsa ja perustehtavansa nakokulmasta.

Asumisneuvontaty® Espoon Asunnoissa on myds ryhmaétyota vuokravalvonnan,
iIs&nnoinnin, teknisten yllapitovastuuhenkildiden ja asukasvalinnan kanssa. Sa-
notaan, etta ryhmaéatoiminta tai tiimityd on enemman kuin osiensa summa. Jos
ihmiset saadaan tekemaan yhteistyota, he luovat enemman kuin samat ihmiset
yksinaan tyoskennellesséén pystyvat luomaan. (Payne 1982, 4.) Espoon Asun-
tojen asumisneuvonta ja isanndinti toimivat omissa tiimeissdén, omien esimies-
tensa alaisuudessa, mutta tyon ja asiakkuuksien luonne on tuonut tarpeen ke-

hittd& ryhma- ja yhteistyota yli tiimirajojen.

Espoon Asunnoilla on asumisneuvonnassa ja isanndinnissa monipuolista
osaamista. Osaaminen voi tarkoittaa joissakin tilanteissa sita, ettd hallitaan ra-
jallisella pienella alueella kaikkea mahdollista, mutta oman osaamisalueen ul-
kopuolella olevista asioita tiedetaan vahan. Kuitenkin on niin, ettad yhteiskunnan
ongelmat monimutkaistuvat ja kiinnittyvat toistensa ymparille yha tiukemmin.
Koska ongelmat monimutkaistuvat, tarvitaan ongelmien ratkaisijoiksi yha vah-
vempaa asiantuntijuutta, jota ei [6ydy enaa siitd omalta pieneltda osaamisalueel-
ta. (Launis 1999.)

Hyvin toimiva asumisneuvonta vahentaa haatoja ja lisad samalla kaikkien asu-
misviihtyvyytta. Se myos vahentaa kiinteistoyhtididen ja samalla muiden asuk-
kaiden ylimaaraisia kustannuksia. Aktiivisella ja jalkautuvalla asumisneuvonnal-
la on mahdollisuus liséata yhteisollisyyttd ja yhteisvastuullisuutta asuinkiinteis-
tossa. Yhteisollisyys lisaa turvallisuuden tunnetta asuinkiinteistossa ja ymparis-
tossa. Taman lisédksi asumisneuvojan tekema verkostotyd helpottaa kaikkien
osapuolten tyota ja vahentdad paallekkaista tydta. Suurin apu asumisneuvonnas-

ta on kuitenkin aina asukkaalle itselleen.
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Espoon Asuntojen isannoinnin tarkoituksena on vastata nimettyjen kiinteistdjen
iIs&nnointitehtavista, yllapidosta ja olemassa olevista asiakkuussuhteista kiinte-
assa yhteistyossa yrityksen muiden yksikdiden kanssa. Espoon Asunnoilla
isanndinnin toimenkuvaan kuuluvat myds koko kiinteistokantaa koskevat erik-
seen nimetyt asiantuntijatehtavat, kuten kiinteistdjen kayttdasteen seuranta ja
toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Isannditsija tekee, yhteistytssa ylla-
pitopaallikbn kanssa, myts asumisen aikaisia huoneistotarkastuksia, kuten pa-
lokuorma-, siivous-, kunto- ym. tarkastuksia. Liséksi isannditsijat vastaavat
asiakaspalvelun laadun ja asukasyhteistyon kehittamisesta. He vastaavat myods
asukkaille ja asukkaiden toimintaelimille tiedottamisesta.

Isannoitsijat osallistuvat my6s vuokranmaaritys- ja budjetointiprosessiin. Heidan
tehtadvan&én on kohteiden asumis- ja maksuhairididen seka h&atdjen seuranta.
Isannoitsijat tekevat yhteistydta asumisneuvojien kanssa maksuhairididen ja
haatojen valttamiseksi. He vastaanottavat hairidilmoituksia ja vastaavat jatko-
toimenpiteista. He antavat huomautukset ja varoitukset asumiseen liittyvissa
ongelmissa. He myos paattavat haddon toimeenpanosta tai sen peruuttamises-
ta. (KT 3/2014.)

Tama kirjallinen tyd kuvaa Espoon Asunnoilla toteutetun moniammatillisen ke-
hittdmishankkeen prosessia ja tuo esille myds hankkeen tulokset. Hanke toteu-
tettiin kesan ja syksyn 2012 aikana. Kehittamishankkeeseen osallistuivat Es-
poon Asuntojen asumisneuvonta ja isannointi. Tarve moniammatilliselle kehit-
tamiselle on tullut esille arjen tydssa: asumisneuvonnalla ja isdnnoinnilla on yh-
teiset asiakkaat, mutta yhteisia sovittuja toimintakaytantoja ei ole selkeasti maa-

ritelty tai kuvattu.

Asumisneuvonnan ja isanndinnin valisen moniammatillisen kehittamishankkeen

tavoitteet jaettiin kahteen ryhmaan.

Tavoite 1: prosessikuvauksen kirjaaminen vuokravelasta tehtdvasta maksuso-

pimuksesta.

Tavoite 2: toimintamallin, prosessikuvauksen, tekeminen niihin asiakkuuksiin,

joissa asiakkaalla on asumisessa hairi6ita tai asumisen taidoissa puutteita.
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Hankeen tuloksena syntyi prosessikuvas vuokravelkaisen asukkaan kanssa
tehtavasta maksusopimuksesta. Hankeen toisena tuloksena syntyi prosessiku-
vaus niihin asiakkuuksiin, joilla on asumisessa hairi6ita ja muita ongelmia. Han-
ke tuotti myds paljon tietoa siitd, mita toiveita ja tarpeita on olemassa asumis-
neuvonnan ja isdnndinnin yhteistydssa. Tassa hankkeessa muodostunut tieto
on merkittavassa roolissa, kun yhteistyon kehittamista jatketaan taman hank-

keen paattymisen jalkeen.
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2. TOIMINTAYMPARISTO JA KESKEISET KASITEET

1.1 Vuokra-asuminen

Kautta aikojen suomalaisessa asumisessa ovat yhteiskunnan tukitoimet olleet
osa asumista. Vuosien saatossa asuntopolitikka on muuttunut sisalléiltaan ja
keinoiltaan. Valtiolla ja kunnilla voidaan sanoa olevan kahdentyyppisiad keinoja
asuntopolitikkaan, sek& suoria etta valillisia. Keinot voidaan karkeasti jaotella
kolmeen erilaiseen rynmaan. Ensimmainen ryhma sisaltaa hallinnolliset ja lain-
saadanndlliset keinot. Naita ovat esimerkiksi rakennusmaaraykset ja kaavoitus,
vuokrasuhteiden saately ja myos hallintamuotoja koskevat lait. Toinen yhtenai-
nen ryhma koostuu talouteen liittyvista asioista: esimerkiksi lainat, korkotuki,
asumistuki, erilaiset veroedut ja avustukset. Kolmas ryhma sisaltaa ohjauksen,

erilaiset asumiskonseptit ja asuntosuunnittelun.

Asuntopolitiikan sisalto ja keinot ovat vaihdelleet paljon vuosien kuluessa. Suo-
messa teollistuminen alkoi 1860-luvulla, ja sen my6ta syntynyt kehitys toi 1900-
luvulla puhtaan veden ja viemaroinnin. Tuolloin havaittiin tarkedksi myos kau-
punkiterveys ja kaupungeissa asuville tydlaisperheille alettiin antaa terveysneu-
vontaa ja -valistusta. Asumisen oikeudellinen perusta syntyi 1920-1930-luvulla.
Talldin tulivat voimaan erilaiset huoneenvuokra- ja asunto-osakeyhtiolait. Sota-
vuosina 1939-1948 nousivat esille pula- ja sota-aikaan liittyvat kysymykset,
muun muassa vuokrasaanndstely ja karjalaisten pika-asuttaminen. Aravarahoi-
tusjarjestelma luotiin vuosien 1948 ja 1968 valisena aikana. Talléin alettiin myos

puhua asuntosaastamisesta. (Juntto 1990, 47-48.)

Lahidorakentamisen ja teollisen aluerakentamisen merkit olivat néhtavissa 1968—
1980-luvuilla; tuolloin koko maassa alkoi kattava sosiaalinen asuntotuotanto.
Samanaikaisesti sai alkunsa nykyinen asumistukijarjestelma. Rahamarkkinoi-
den vapauduttua 1980-luvulla saavutettiin kodinomistusyhteiskunnan huippu.
Tuona aikana suuressa suosiossa olivat rivitalo- ja omakotiasunnot. Taman jal-

keen seurannut 1990-luvun lama-aika ja suuri ty6ttomyys lisasivat aravavuokra-
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asuntojen rakentamisen tarvetta. Nykyisin EU-Suomen asuntopolitikassa ovat
tunnuspiirteind kaupunkipolitiikka, erityisryhmien palveluasuminen, energian-
saasto, ymparisto- ja esteettomyyssaadokset ja myds asuntorahoituksen riskien

hallinta.

Pohjoismaisessa vertailututkimuksessa vuodelta 1983 on sosiaalinen asunto-
tuotanto maaritelty niin, ettd yhteiskunta rakentaa vuokra- tai osuuskunta-
asuntoja tai tukee niiden rakentamista. Rakentamisella tai asuntojen hallinnalla
ei tavoitella voittoa. Yhteiskunnan rahoittamalla asuntotuotannolla pyritaéan tyy-

dyttamaan laajojen vaestokerrosten asunnon tarpeet. (Juntto 2010, 22—-43.)

Yhteiskunnan taloudellinen tilanne vaikuttaa siihen, millaisen omistusperustan
ihmiset ovat valmiit kodilleen valitsemaan. Taloudellinen taantuma tai yhteis-
kunnan hidas taloudellinen kehitys nakyvat selvasti valinnassa. Kun yhteiskun-
nan taloudellinen tilanne on vakaa, ihmiset ovat valmiimpia hankkimaan omis-
tusasunnon kuin asumaan vuokralla. Vuokra-asuntoja hakevat henkil6t voidaan
jakaa viiteen eri ryhmaan: 1) pienituloiset, joilla ei ole varaa omaan asuntoon, 2)
elinvaihevuokralaisiin, 3) elaméantilannevuokralaisiin, 4) elamantapavuokralaisiin
ja 5) vuokralaisiin, jotka suunnittelevat ostavansa asunnon sen jalkeen, kun

asuntomarkkinatilanne on parantunut. (Juntto 2010, 38.)

Tilastokeskuksen tilastosta (2011) kay ilmi, ettd Suomessa oli vuonna 2009 va-
kinaisesti asutuista asunnoista vuokra-asuntojen osuus 30 prosenttia, kun taas
vuokralla asuvia oli 1,3 miljoonaa henkiléa eli neljasosa vaestdsta. Tama tuo
esille sen, ettd vuokra-asunnoissa asuu pienempia perhekuntia kuin omis-
tusasunnoissa. Vuokra-asumisen voidaan katsoa olevan erityisesti nuorten
asumismuoto. Kun tarkastellaan asuntokuntia, joiden vanhin henkild on alle 30-
vuotias, asuu asuntokunnasta 70 % vuokralla. Vuokralla asuvien asuntokuntien
maara vahenee asuntokunnan vanhimman henkilon ian lisaantyessa. Kun
asuntokuntaa katsotaan 45 vuotta tayttaneiden osalta, on vuokralaisasuntokun-
tien maard endd 21 %. Todennakoéisintd on, ettd 45-74-vuotias asuntokunta
asuu omistamassaan talossa. Todellisuus onkin, ettd 43 % tadman ik&kunnan
henkiloistd asuu omistamassaan talossa. Yli 74-vuotiaita asuntokuntia tarkastel-

taessa tulee esille, ettd mikali asuntokunnan vanhin on vanhempi kuin 74-
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vuotias, on oman talon omistaminen jo melko harvinaista. Siind iAssd oman
asunto-osakkeen omistaminen on kaikista yleisin tapa asua. (Tilastokeskus
2011b.)

1.2 Espoon Asunnot Oy

Espoonkruunu Oy, helmikuusta 2013 lahtien Espoon Asunnot Oy, on perustettu
1. joulukuuta 1999 yhdistamalla 13 vuokrataloyhtiota yhdeksi kokonaisuudeksi.
Kolmentoista toimintavuoden aikana yhtioén toiminta on kehittynyt ja kasvanut

nopeasti.

Espoon Asunnoilla on yli 14 500 vuokra-asuntoa. Asunnot ovat eri puolilla Es-
poota, ja uusia koteja rakennetaan espoolaisille jatkuvasti lisda. Tavoitteena on
rakentaa joka vuosi lisdd noin 300 uutta asuntoa. Espoon Asuntojen asunnoissa

asuu noin 30 000 asukasta.

Espoon Asunnot Oy on Espoon kaupungin omistama yhtid. Yhtio ei tavoittele
toiminnallaan voittoa eikd jaa myoskaan osinkoa. Yhtién toiminta perustuu
omakustannusperiaatteeseen, mika tarkoittaa sita, ettd asukkaiden maksamat
vuokrat kohdennetaan asuntojen yllapitoon seka asuinympariston ja kiinteisto-
jen kunnosta huolehtimiseen. Vuokratulot kohdentuvat siis asukkaiden ja asun-
tojen hyvaksi. Yhtiojarjestyksessa maaritelladn, ettd Espoon Asuntojen toimi-
alana on omistaa ja hallita Espoon kaupungin alueella sijaitsevia vuokratalokiin-
teistdja ja vuokra-asuntoja. Yhtio rakennuttaa uusia kohteita omaan omistuk-
seen ja peruskorjaa vuosittain kohteita. Jatkossa painopiste siirtyy peruskorja-

uksesta enemman jatkuvaan korjaukseen.

Espoon Asuntojen toiminnassa on iso merkitys silld, ettd se voi toiminnallaan
edistaa asiakkaidensa yleista hyvinvointia laadukkaalla ja turvallisella asumisel-
la. Samoin se omalla toiminnallaan turvaa myds Espoon kaupungin kilpailuky-
kya. Espoon Asunnot tuottaa vuokra-asuntopalveluja laadukkaasti ja taloudelli-
sesti. (KT 1/2014.)
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Espoon Asuntojen hallituksen joulukuussa 2012 hyvaksymassa toimintasuunni-
telmassa vuodelle 2013 tuodaan esille, ettd yhtion strategiaa maarittaa yhtion
jarjestyksen mukainen toiminnan tarkoitus. Espoon Asuntojen toiminnan tarkoi-
tus on edistdd espoolaisten ja yhtion asukkaiden hyvinvointia ja kaupungin kil-
pailukykya. Yhtion perustehtava on vuokrata viihtyisia ja kohtuuhintaisia asunto-
ja niita tarvitseville. Yhtio palvelee asiakkaitaan sujuvasti, toimii tehokkaasti ja

pitaa ylla kiinteistéjen kuntoa.

Syksylla 2012 toteutettiin organisaation muutos, jonka tavoitteena on parantaa
asiakasvastuullista toimintaa ja tehostaa esimiestydta. Organisaatiouudistuksen
mukaisesti koko asiakkuuksien hoito ja kaikki niiden vastuut ovat asiakkuusyk-
sikdn vastuulla. Asiakkuusyksikkd vastaa isanndinnista, asukasdemokratiasta,
muuttotarkastuksista, asiakaspalvelusta, asukasvalinnasta ja asumisneuvon-
nasta. (KT 3/2014.)

Kuva 1. Espoon Asunnot Oy:n asiakkuusyksikon organisaatiokaavio (KT
2/2014).

Kiinteistoyksikdsta muodostettiin kiinteistdjohtamisen, kiinteistdjen yllapidon ja
kiinteistotekniikan asiantuntijayksikko. Perustettu kehitysyksikkoé vastaa henki-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna-Liisa Saukkonen



15

|6ston kehittamisesta ja viestinnasta. Rakennuttamisyksikon tehtaviin liitettiin
urakkamuotoisesti toteutettavat ohjelmoidut korjaushankkeet. Talousyksikko
vastaa yhtiohallinnosta, kirjanpidosta, maksuliikenteesta, rahoituksesta ja ICT-
toiminnoista. (KT 12/2013.)

Toimitusjohtaja

Johdontuki

Asiakkuus Kiinteists- Rakennutta rg.lﬁ ui' Jf Kehitys-
-yksikkd yksikkd misyksikko - yKslk- yksikkd

Kuva 2. Espoon Asunnot Oy:n organisaatiokaavio 2014 (KT 2/2014).

Espoon Asunnot Oy:n uudessa organisaatiossa asumisneuvonta ja isanndinti
kuuluvat asiakkuusyksikkéon. Espoon Asunnot Oy:n hallituksen 2012 hyvaksy-
massa asiakkuusyksikon toimintasuunnitelmassa vuodelle 2013 on kirjattu seu-

raavat yleiset tavoitteet:

Asiakkuusyksikkd kehittdd uuden organisaatiorakenteen edellytta-

mia tyotapoja.

Toiminnan prosesseja kuvataan ja eri yksikdiden ja toimintojen ra-
japintavastuut maaritetaan.

Asiakastyytyvaisyyteen kiinnitetaan erityista huomiota.
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Asumisneuvontaa kehitetd&n kolmivuotisen projektin puitteissa. (KT
12/2013.)

Uudistetun organisaation mukaisen toiminnan kehittdminen jatkuu edelleen.
Tavoitteena on varmistaa muuttuneiden vastuualueiden rajapintojen asianmu-

kainen toiminta.

1.3 Asumisneuvonta

Suomessa asumisneuvonta on hyvin monimuotoista. Asumisen neuvonta- ja
ohjauspalveluja tuottavat ja tarjoavat lukuisat eri organisaatiot. Vaikka toiminta-
kenttd ja asumisneuvonnan tuottajat ovat hyvin erilaisia, on monia yhdistavia
tekijoita loydettavissa. Hyvin toteutettu asumisneuvonta, palvelun tarjoajasta
rippumatta, parantaa asukasviihtyvyytta, ehkaisee haatoja ja ehkaisee vanhus-
ten, sairaiden ja yksinaisten syrjaytymista. Hyvin toimivalla asumisneuvonnalla
on myds mahdollisuus linkittya yhteistydhén hyvinvointiyhteiskunnan palvelujar-
jestelméan kanssa ja nain parantaa sen toimivuutta. Toimiva asumisneuvonta

tuottaa saastoja yhteiskunnalle, asukkaille ja vuokranantajalle. (KT 2/2013.)

Asumisneuvontatoiminnalla pystytddn luomaan uudenlaista palveluntuotantoa,
joka vastaa hyvin alueen ja asukkaiden tarpeisiin. Asumisneuvontatoimilla pys-
tytdan vastaamaan asukkaan ja alueiden tarpeisiin jopa paremmin kuin aikai-
semmalla sektoritoiminnalla. Verkostoyhteistyoén ja poikkihallinnollisen tyén

merkitys on asumisneuvontatydssé oleellista. (Hietikko 2004, 22.)

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen (ARA) mukaan asumisneuvonnalla
voidaan liséksi taydentaa sosiaalitoimen l&ahity6td, mutta asumisneuvonta ei ole
kuitenkaan varsinaista sosiaalitydta. Asumisneuvonnasta puhutaan sosiaalise-
na tyond, ja se voi olla sosiaalialan tyota, olematta kuitenkaan sosiaality6ta.
Asumisneuvontatyon hyvan vaikuttavuuden voidaan katsoa perustuvan asuk-
kaan lahella tehtdvaan tyohon, joka linkittyy osaksi toimivaa verkostotyota.
Asumisneuvontatyon edellytys on sosiaalialan koulutus tai muulla tavoin hankit-
tu vahva alan tietamys. Tarkedad on myds kiinteistdalan ja vuokrauskaytanttjen

tuntemus. Asumisneuvontatydssa itsendinen ja luova tybote yhdistettynd mo-
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niammatillisen verkostotyén osaamisen on hyva lahtokohta onnistuneelle asia-

kastyodlle.

Aran mukaan suurimpia asumisneuvonnan haasteita ovat muun muassa on-
gelmat tiedonkulussa, ristipaineet, jotka syntyvat vastakkaisista intresseista, ja

erimielisyydet tytnjaosta verkostotoimijoiden keskuudessa (KT 2/2014).

Mannerstrom (2007, 4-5) tuo esille, ettd asumisneuvonnan yleisena tavoitteena
on tuottaa asuinkiinteistdihin turvallisuutta, viihtyisyytta ja toimivuutta. Asumis-
neuvonta pyrkii tyoélladn myos taloudellisuuden tuottamiseen, joten silla on mo-
niulotteinen vaikutus asiakkaisiin ja yhteiskuntaan. Asumisen hairididen ennal-
taehkdiseminen ja varhainen puuttuminen ovat osa haattjen ehkaisya ja asumi-
sen turvaamista. Asumisneuvojan tydote on yhteisollinen ja yksil6llinen. Asu-
misneuvonta on sosiaalialan tyota, jota tehdaan joko perhe- tai yksilokohtaises-
ti, mutta se voi olla my6s yhteiso- tai rakenteellista ty6td. Asumisneuvontaty® on
laaja-alaista verkostotyotd, jossa yhteistybkumppaneina ovat Kiinteistoyhtio,
sosiaalivirasto tai muut viranomaiset, eri palveluiden tuottajat ja asukas. Asu-
misneuvoja tekee kotikayntejd, tapaa asukkaita toimistossa ja virastoissa antaa

puhelinneuvontaa.

Asumisneuvoja liikkuu usein asiakkaan henkilokohtaisella alueella, silla tyon
kohteena on asukkaan koti. Tasta syysta asumisneuvojan hyvilla vuorovaikutus-
taidoilla on suuri merkitys asiakkaan kohtaamisessa, silla asiakkaan ja asumis-
neuvojan dialogi kdydaan asukkaalle erittain intiimilla alueella, hdnen omassa
kodissaan. (Murto 2003, 6.)

Asumisneuvoja tekee tydta muun muassa asukkaan, viranomaisten, kolmannen
sektorin ja joissakin tapauksissa myo6s talotoimikuntien kanssa. Asukas saa
asumisneuvojalta palveluohjausta ja neuvontaa, jotta han ohjautuu oikeaan
paikkaan ja hanelle l6ytyy tarkoituksenmukainen sosiaali- ja terveyssektorin
palvelu. Asumisneuvonta varmistaa omalla tyollaan, ettéd asukas saa tarvittavat
palvelut, joita h&n tarvitsee asumisen onnistumiseksi ja asumisen jatkumisen
turvaamiseksi. Asiakkaan sitoutuminen yhteistybhon on ensisijaisen merkityk-

sekastd, ja se haastaa asumisneuvontaa dialogiseen ja asiakaslahtdiseen ver-
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kosto- ja yhteistyd0hon. Asiakkaan elamantilanteet saattavat muuttua hetkessa,
ja akuutilla asumisneuvonnalla pyritddn vastaaman ndihin tarpeisiin. Tallaisia
muutoksia asiakkaan elamassa ovat esimerkiksi avioero, tyottomyys, sairastu-

minen ja lahiomaisen kuolema. (Haapanen 2004, 14.)

Asumisneuvontaty® tuottaa asiantuntija-apua asumiseen liittyvissa ongelmati-
lanteissa. Naita ovat esimerkiksi tapaukset, joissa asiakkaan tilannetta on tar-
vetta selvittdad eri yhteisty6tahojen kanssa. Useimmiten ne liittyvat asiakkaan
vuokranmaksuhairigihin tai jarjestyshairidihin, joiden takaa paljastuu elaméanhal-
linnan puutteita, sairautta tai syrjaytyneisyytta. Asumisneuvoja voi ty6llaén ohja-
ta asiakasta palvelujen piiriin. Yhteisty6 ja verkostotyd eri toimijoiden kanssa

ovat asumisneuvontatydssé ensisijaisia. (Hietikko 2004, 14.)

1.4 Asumisneuvonta Espoon Asunnot Oy:sséa

Espoon Asunnoilla on viisi asumisneuvojaa. Asumisneuvojat ovat hallinnollisesti
Espoon Asuntojen tyontekijoitd, mutta asumisneuvonnasta syntyvat kulut on
vuoden 2008 alusta alkaen jaettu tasan Espoon Asunnot Oy:n (50 %) ja kau-
pungin kesken (50 %).
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Kuva 3. Espoon Asunnot, asumisneuvonnan tilasto vuodelta 2013 (KT
12/2013).

Espoon Asuntojen kolme asumisneuvojaa tekee alueellista asumisneuvontaty6-
ta. Alueet on jaettu isanndintipiirien mukaisesti. Asumisneuvojat tekevat tyota
niiden asiakkaiden kanssa, joille on kertynyt vuokravelkaa. Asiakkuus asumis-
neuvontaan voi syntya siten, ettd asukas on itse yhteydessa asumisneuvojaan
ja kertoo tilanteestaan, avun ja ohjauksen tarpeesta. Suurin osa asumisneu-
vonnan asiakkaista tulee isé&nnoitsijan, vuokravalvojan tai sosiaalitydntekijan
ilmoittamina. He ovat suoraan yhteydessé asumisneuvontaan ja kertovat asuk-
kaan tilanteesta ja asumisneuvonnan tarpeesta. Asiakkuuden syntymiseen ei
tarvita lahetettd, vaan asiakas voi olla yhteydessa puhelimitse tai sahkopostitse

asumisneuvojaan.
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Asumisneuvojat tapaavat asiakkaan Espoon Asuntojen toimistolla, sosiaalitoi-
mistossa, asiakkaan kotona tai jonkin yhteisty6kumppanin tiloissa. Asumisneu-
vojat eivat tee kotikaynteja yksin, vaan kotikaynneilla on mukana tyopari. Ty6-
pari on sosiaalityontekijd, isdnnoéitsija tai joku muu yhteistydkumppani. Asumis-
neuvoja voi tehdéa asiakkaan kanssa vuokravelasta realistisen maksusopimuk-
sen, mika sitouttaa asiakkaan, asumisneuvojan sek&a mahdollisen yhteistyo-

kumppanin luottamukselliseen yhteistyéhon.

Viiden henkilébn asumisneuvonnan tiimista yksi henkil6 toimii pa&osin kehitta-
mistehtavissa, jotka liittyvat erikseen maariteltyihin kehittamistehtaviin. Kehitta-
mistyon rahoittavat Espoon kaupunki, Espoon Asunnot ja Ara. Hanketta valvoo
Ara, jolle raportoidaan vuosittain hankkeen etenemisesta ja tuloksista. Kehitta-
misyhteistyd koostuu kolmesta eri alueesta: nuorten jatkoasuttaminen tukiasu-
misesta Espoon Asuntojen asuntoihin, ryhméatoimintojen kehittaminen asumis-

neuvonnan asiakkaille ja valivuokra-asuntoihin liittyvan selvitystyon tekeminen.

Itse toimin Espoon Asuntojen johtavana asumisneuvojana. Johtavan asumis-
neuvojan tyo sisaltdd esimiestydn, asumisneuvonnan kehittamistehtavat hanke-
ja verkostotyon kautta seka myds asiakastyota. Asiakastyo sisaltda asukkaiden
asumiseen liittyvien ongelmatilanteiden selvittelya ja asiakkaiden ohjaamisen
palvelujen ja avun piiriin. Tyd on yhteistydta isanndinnin ja muun verkoston

kanssa.

Tama kehittamishanke on ollut osa johtavan asumisneuvojan tyota. Kehittamis-

hanke on vahvasti tydelamalahtoinen.

1.5 Asumisneuvonta ja verkostotyd

Verkostotyon perusajatus on, etta useat toimijat yhteistydossé asiakkaan kanssa
jarjestelmallisesti ja suunnitelmallisesti auttavat asiakasta ja tarjoavat hanelle
monipuolista apua. Asiakkaan asioita saatetaan vieda eteenpéin hyvinkin moni-
muotoisella verkostotyolla. Asiakkaan verkostoon kuuluvat kaikki ne ihmiset,
jotka ovat tekemisissa asiakkaan kanssa auttaen ja tukien hanta elamanhallin-

nan, kuntoutumisen tai asioiden eteenpdin viemisen kanssa. Asiakkaan verkos-
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toon kuuluvat myos kaikki ne viranomaiset ja ammattiauttajat, jotka tyoskentele-
vat hanen kanssaan; talldin puhutaan moniammatillisesta tyéryhmasta, moniam-

matillisesta verkostosta, virallisesta verkostosta tai viranomaisverkostosta.

Asiakkaan verkostoon kuuluvat myds asiakkaan perheenjasenet, muut laheiset,
sukulaiset ja kaverit. Tata verkostoa kutsutaan epdviralliseksi verkostoksi tai
laheisverkostoksi. Tassa verkostossa toimiville on yhteista se, ettd he pystyvat
auttamaan asiakasta, mutta he eivat ole valttamatta samanlaisessa suhteessa
keskenaan. (Ihalainen & Kettunen 2006, 43—-44.)

Espoon Asunnoilla asumisneuvontatyd on tiivista yhteisty6ta verkoston kanssa.
Asumisneuvoja tekee asumiseen liittyvan tilannekartoituksen, arvioi asukkaan
tuen ja avun tarvetta ja kutsuu tarvittavan palveluverkoston koolle. Tassa verkos-
tossa on sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia seka muun muassa velka-
neuvonnan, ulosottoviraston, kriminaalihuollon ja kolmannen sektorin toimijoita.
Yhteistydn onnistumisen kannalta on tarkeaa, ettd verkoston osapuolet tietavat,
mita kukin toimija tekee. On myds merkityksekasta, etta verkostossa toimivilla on
yhteisia foorumeita, joissa verkostoon kuuluvat voivat yhdessa kehittaa niita tyon

osa-alueita, joissa eri tydntekijaryhmien tyot linkittyvat toisiinsa.

Verkosto on moniammatillinen tydéryhma, joka toimii asiakaslahtdisesti (Virtanen
1999, 36). Moniammatillisessa tytskentelyssé asiakas huomioidaan kokonaisval-
taisesti. Yhteisty6ta tehtdessd huomioidaan erityisesti asiakaslahtbisyys seka
tiedon ja eri nakokulmien kokoaminen yhteen. Tarkeaa on myds huomioida vuo-
rovaikutustaitoinen yhteisty, rajojen ylitykset ja muut verkostot. Vuorovaikutus-
prosessin lopputuloksena toivotaan syntyvan yhteinen kasitys toimenpiteista tai
ongelman ratkaisusta. (Isoherranen 2004, 14-15, 22-23.) Yksi keskeisimmista
asioista verkostotydssa on, ettd verkoston sisalla tietoa pystytdan valittdmaan
niin, etta asiakkaan asioiden paallekkainen hoito vahenee. (Virtanen 1999, 37—
38.)

Espoon Asunnoilla asumisneuvojat tekevat tyotdan verkostojen avulla. Verkoston

toiminnan kannalta tiedonkulku ja luottamuksellisuus on kriittinen tekija. Asumis-
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neuvontatyon ja verkostojen yhteistydn kehittdmisen ja jatkuvuuden kannalta

olennaista on asumisneuvontyon seuranta, raportointi ja tilastointi.

Verkostoty0 ja muut voimavarakeskeiset tydmuodot synnyttavat ja mahdollistavat
voimavarayhdistelmid, jotka puolestaan lisddvat monitahoista yhteisty6ta, ja nain
erikseen toimiminen ulkoistuu (Kokko & Koskimies 2007, 12). Nama tydmuodot
ovat asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteistoimintaa, jossa tarkeimpané tavoitteena
on kasittaa asiakkaiden ongelmalliset tilanteet heidan arkensa nakdkulmasta.
Yhteistyd mahdollistaa sen, etté jokainen toimija tuo yhteistyGtapaamiseen mu-
kaan oman erityisosaamisensa ja tietonsa. Tama konkretisoituu asiakkaalle héa-

nen saamanaan tukena ja apuna. (Eriksson & Pyhéajoki 2007, 439.)

1.6 Isanndinti vuokrataloissa

Vuokratalon isannditsija voi olla yhtion palveluksessa oleva isannditsija tai toimi-
tusjohtaja, tai isannointitehtavat voivat olla hoidettavana erillisessa yhtiossa.
Sopimussuhteesta riippumatta isannoitsijan tehtdva on vastata viime kadessa
siitd, etta vuokratalon toiminta on sujuvaa. Osan tyotehtavista isannditsija voi

hoitaa itse, ja osaan han voi palkata asiantuntijoita.

Vuokratalon isannditsijan tyotehtavat on jaettu neljaan eri osa-alueeseen. Hal-
linnolliset tehtavat sisaltavat muun muassa kokoukset, kiinteiston sopimusasiat,
johtamisen ja valvonnan seka vakuutusasiat. Vuokraustoimintaan liittyvat ty6-
tehtavat sisdltavat muun muassa asukasvalinnan, vuokran maarityksen ja pe-
rinnadn ja asukasdemokratian jarjestamisen. Taloudelliset tehtavat -osa-alue
koostuu talous-, vero- ja toimintasuunnittelusta, talousarvion laadinnasta ja sen
seurannasta, rahaliikenteen seurannasta, kirjanpidosta ja tilinpaatoksesta. Nel-
jantena osa-alueena ovat kiinteiston teknisen ja toiminnallisen kunnon yllapita-
miseen liittyvat tehtavat. Tama tarkoittaa muun muassa kiinteiston hoitotehtavi-
en suunnittelua, jarjestamisté ja ohjaamista sek& kunnossapidon suunnittelua ja
seurantaa. Myos korjaus- ja perusparannushankkeet ovat osa kiinteiston tekni-
sen ja toiminnallisen kunnon yllapitoon liittyvia tehtéavia. (Vuokratalon isdnnginti-
tehtavaluettelo 2006.)
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3. KEHITTAMISTEHTAVAN PERUSTELUT

3.1Kehittamistehtavan lahtotilanne

Espoon Asuntojen asumisneuvonnalla ja isanndinnilla on yhteiset asiakkaat,
jotka asuvat Espoon Asuntojen vuokra-asunnoissa. Vuokra-asunnot sijaitsevat
eri puolilla Espoota. Koko Espoo on jaettu kolmeen alueeseen, ja jokaisessa
alueessa toimii kolme tai nelja isannditsijaa. Kolme Espoon Asuntojen asumis-

neuvojaa tekee isanndintialueiden mukaista alueellista asumisneuvontatyota.

Alueellinen asumisneuvonta ehkaisee turhia haatoja tekemalla maksusopimuk-
sia vuokravelasta asukkaan ja Espoon Asuntojen vélille. Alueellista asumisneu-
vontaa tekeva asumisneuvoja tapaa asukkaan ja kartoittaa asiakkaan elamanti-

lannetta asumisen nakdkulmasta. Asumisneuvoja selvittaa asiakkaan

vuokranmaksuhistorian ja mahdolliset aikaisemmat velkaantumiset

- asumiseen liittyvat hairiot, joista tieto saadaan isé&nnditsijalta; asumi-
seen liittyvat hairiét ovat esteena maksusopimuksen tekemiselle

- asumisen taidot ja mahdollisen tuen tarpeen asumiseen; tarvittaessa
tehdaan kotikaynti

- palvelujen- ja etuuksien tarpeen ja oikeuden; tarvittaessa tehdaan ko-

tikaynti.

Selvitysten jalkeen asumisneuvoja
- ohjaa asiakkaan palvelujen piiriin
- kaynnistaa asiakkaan luvalla verkostotydn asiakkaan tilanteen selvit-

tamiseksi ja avun saamiseksi.

Kun tilannekartoitus on tehty ja asukas on paassyt tarvitsemansa palvelun tai
tuen piiriin, tekee asumisneuvoja paatoksen realistisen maksusopimuksen te-
kemisesta asiakkaan ja Espoon Asuntojen vélille. Jos maksusopimuksen teke-
minen ei ole mahdollista, ohjaa asumisneuvoja asiakkaan palvelujen ja tuen
piiriin. Maksusopimus sisaltdd myos seurantatapaamisen, mahdollisen koti-

kaynnin ja arviointitapaamisen maksusopimuksen paattyessa. Asumisneuvonta
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seuraa maksusopimuksen toteutumista yhteistybna Espoon Asuntojen vuokra-

valvonnan kanssa.

Toimeentulotukea saavat vuokravelkaiset asiakkaat asumisneuvoja tapaa yh-
dessa aikuissosiaalitydon sosiaalityontekijan kanssa. Mahdollinen maksusopi-
muksen tekeminen toimeentulotukea saavan asukkaan kanssa edellyttaa asuk-

kaan, asumisneuvonnan ja sosiaalityon vahvaa ja toimivaa yhteistyota.

Asiakkuusyksikon yhteisissa kokouksissa syksyn 2011 ja kevaan 2012 aikana
on noussut esille, ettd asumisneuvojat ja isannditsijat kokevat haasteellisina ja
ongelmallisina ne asiakkuudet, joissa velkaantuminen on toistuvaa. Joissakin
asiakastapauksissa isannditsijalla ja asumisneuvojalla on eri mielipide maksu-
sopimuksen tekemisen mahdollisuudesta ja asumisen jatkumisen mahdollisuu-
desta. Isannditsijat ovat tuoneet myos esille, ettéa he toivovat yhteistyotd asu-
misneuvonnan kanssa hairiota aiheuttavien asiakkaiden ongelmien selvittami-
sessa. Taman kohderyhman asiakkuuksille ei ole sovittu asumisneuvonnan ja

isanndinnin véliselle yhteistydlle yhteista toimintamallia.

3.2Tehtava ja tavoite

Vuokravelkaisten asiakkaiden kanssa asumisneuvonta voi tehda maksusopi-
muksen vuokravelasta ja siten turvata osaltaan asumisen jatkumisen. Kun
asukkaalle on syntynyt vuokravelka, se tulee esille vuokranmaksuseurannasta

tai kun vuokravalvoja informoi asumisneuvojaa asiasta.

Maksusopimus edellyttda hairi6tonta asumista. Joissakin asiakastapauksissa
iIs&nnoéinnin ja asumisneuvonnan on ollut haasteellista paasta yhtendiseen na-
kemykseen maksusopimuksen mahdollisuudesta. Useimmiten ongelmatilanteet
ovat tulleet esille niiss& asiakkuuksissa, joissa asukkaan velkaantuminen on
toistuvaa ja asumisen taidot ovat puutteellisia. Maksusopimus edellyttaa luotta-

muksellista yhteisty6ta asukkaan, isanndinnin ja asumisneuvonnan valill&.
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Taman kehittamishankkeen ensimmainen tehtdva on arvioida nykyista
toimintamallia: vuokravelkaisen asukkaan kanssa tehtdvadd maksusopi-
musta. Onko vuokravelasta tehtava maksusopimus hyva tydkaytanto?
Pitaisikd nykyista toimintamallia kehittda ja miten? Tavoitteena on kirjata
ja mallintaa vuokravelasta tehtdvdadn maksusopimusprosessiin liittyvat

kehittamisehdotukset ja jalkauttaa ne tyokaytannaiksi.

Kehittamishankkeen toinen tehtava on toimintamallin kehittdminen sellai-
siin asiakkuuksiin, joissa asiakkaalla on asumisessa hairidita tai asumi-
sen taidoissa puutteita. Tavoitteena on toimintamallin, prosessikuvauk-
sen, tekeminen ja toimintamallin siirtdminen yrityksen yhteiseksi tytka-
luksi. Yhteista toimintamallia kehitettaessa tulee huomioida Espoon Asun-
tojen ja Espoon kaupungin valinen yhteistydsopimus haatdjen ehkaisysta.
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Seuraavassa on kuvattu hankkeen tehtava ja tavoite.

Taulukko 1. Hankkeen tehtavét ja tavoitteet

Tehtava

Tavoite

Arvioidaan vuokravelkaisen
asukkaan kanssa tehtavaa mak-
susopimusta. Onko nykyinen
vuokravelasta tehtdvd maksuso-
pimus hyva tyokaytanté? Miten
tulisi

nykyista toimintamallia

muuttaa tai kehittaa?

Tavoitteena on kehittdmisehdotusten
kirjaaminen, mallintaminen ja jalkaut-
taminen Espoon Asuntojen asumis-

neuvonnan tydokaytannoksi.

Toimintamallin kehittaminen sel-
laisiin asiakkuuksiin, joissa asi-
akkaalla on asumisessa hairigita

tai asumisen taidoissa puutteita.

Tavoitteena on toimintamallin kirjaa-
minen, kuvaaminen ja jalkauttaminen
osaksi Espoon Asuntojen asumis-
neuvonnan ja isdnnginnin yhteistyo-

ta.
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4. TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTOIMINTA

Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta siséltdéd kolme eri nakékulmaa, jotka maa-
rittavat kehitystoiminnan. Nama nakokulmat ovat prosessingkdkulma, toimijoi-
den osallistumisen nakoékulma ja tiedontuotannon nakdkulma. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 10-11.)

Kehittamishankkeen onnistumisen keskeisena edellytyksena on, etta kehitta-
mishankkeelle on kaytdnnon tydssa todellinen tarve ja organisaatio hyotyy
hankkeesta konkreettisesti. Kehittdmisteeman tulee olla sellainen, josta mo-
lemmat osapuolet, kehittja ja organisaatio hyotyvat ja josta syntyy uudenlaista

osaamista. (Ramstad & Alasoini 2007.)

Koska kehitystoiminta tahtaa muutokseen, tulee tavoitteellisuuden olla kehitta-
misen keskitssa. Muutoksella pyritddn vaikuttamaan tulevaisuuteen, ja tarkoi-
tuksena on, etta menneesta on voitu oppia. TdAméa mahdollistaa asioiden laadul-
lisen, maarallisen tai rakenteellisen muuttumisen. (Toikko & Rantanen 2009,
16.)

Kehittavan tyodtutkimuksen tavoitteena on tuoda esille nykyisen toimintatavan
vahvuuksia ja kehittamiskohteita. Kehittavassa tyotutkimuksessa tulee hyédyn-
taa osallistujien omia kokemuksia ja ndkemyksia. Tavoitteena tulee olla toimi-
joiden aktivoiminen niin, ettéd syntyy asiakasléahtoisia, laadullisia ja taloudellisia
tyokaytantoja. Keskeista kehittdvassa tyotutkimuksessa on myos osallistujien
nakokulmien laajeneminen ja eri nakékulmien saattaminen keskinaiseen vuoro-
vaikutukseen. (Anttila 2007.)

Kehittdmisprosessi synnyttda muutoksen, ja muutos aiheuttaa usein pelkoa ja
uhan tunnetta. Pelon ja uhkan kokemus tulee kehittamisprosessissa hyvaksya
luonnollisena osana prosessia. Silloin kun kehittamisprosessi on kehittdmisteh-
tavdan osallistuvien yhteinen asia, kehittamisprosessiin osallistuvat kokevat

aitoa innostusta hankkeeseen. Hankkeen sisdisen koordinaattorin tehtdva on
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pitd& osallistava ja positiivinen ilmapiiri ylla sekd huolehtia siitd, ettd prosessin
kaikki langat ovat hanen késissdan. (Ramstad & Alasoini 2007.)

On hyva tiedostaa, ettd myds sellaisten asioiden edelleen kehittaminen, jotka jo
ovat kohtalaisen hyvin, voi aikaansaada merkittavaa tyoyhteison kehittymista ja
tyokyvyn parantumista. Kehittdmishankkeen alussa annetut positiiviset arvioin-
nit saattavat johtua siita, etta ei tiedetd paremmasta, jolloin parempaa ei myos-
k&dan osata tavoitella. Ongelmana voi olla epaAmé&éarainen pahanolon ja tyytymaét-
tomyyden tunne, jota ei osata tarkemmin maaritella eikd perustella. (Loppela
2004, 235-236.)

Moniammatillisen yhteistydn aikaansaamiseksi tarvitaan nykyisen vuorovaiku-
tuskulttuurin tunnistamista ja tietoista pyrkimista sellaiseen vuorovaikutukseen,
jossa tiedon ja eri nakokulmien yhteen saattaminen tulee mahdolliseksi. Tyon ja
tyoyhteistjen kehittamisen haasteena on se, miten saadaan tyontekijat mukaan
kehittamaan ja jarkeistamaan omaa toimintaa ja arjen tyota. On tiedostettu, etta
tyotapojen kehittaminen muiden kuin tyontekijoiden omasta tahdosta, innostuk-

sesta ja toimesta ei ole merkityksekasta. (Vartiainen 1994, 25.)

Tyontekijoilla tulee olla tunne siita, ettd heista valitetaan aidosti ja etta he itse
pystyvat vaikuttamaan omiin tydasioihinsa. Oman toiminnan kriittinenkin arvioin-
ti (itsereflektio) tulee olla mahdollista organisaation kaikilla tasoilla, mikali todel-

lista yhteista kehittymista halutaan saada aikaan. (Loppela 2004.)

Tybelaman resurssit on usein mitoitettu tiukaksi, ja tavoitteet on asetettu lyhyel-
le aikavalille, jolloin syntyy tunne, etta on vaikeaa loytaa aikaa kehittamiseen ja
uuden oppimiseen. Lisaksi nopea ty6tahti aiheuttaa sen, ettei aivoille jaa aikaa
tiedon sulatteluun. (Otala 2008, 40.)

Hyva toimintakaytantd on muodostaa tydryhma eri toimipisteiden tydntekijoiden
kanssa silloin, kun tavoitteena on ratkaista monia eri alueita kasittava ongelma-
tilanne tai -prosessi. Parhaimmillaan muutos on yhteiskehitysta ja se johtaa yh-
teisen kielialueen muodostumiseen. Yhteisen kielialueen muodostuminen on

yhteisten paéatésten onnistumisen ehto. Kun olemme yhteisen kokemisen kieli-
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alueella, syntyy tunne ja kokemus ymmarretyksi tulemisesta, ja se kokemus
auttaa ymmartamaan myos muita. (Seikkula & Arknil 2005, 25, 210.)

Arvioiva eli evaluoiva tieto tuo esille, etta tietty asia on tasapainoisessa suh-
teessa tiettyyn arvojarjestelmaan, ja nain se tayttda arviointikriteerit. Kehitta-
mishankkeen tuottaman tiedon tulee olla kayttokelpoista, ja sita pitdd voida
hyodyntaa ja myds soveltaa. (Anttila 2007.) Vaikka organisaation nakokulmasta
jokin tuote tai palvelu olisi taydellinen, se ei aina vastaa asiakkaiden tarpeisiin ja
odotuksiin. Organisaation tulee tiedostaa, ettd asiakkaiden tarpeet maarittavat

koko organisaation olemassaolon. (Lecklin 1820.)
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5. KEHITTAMISMENETELMAT

1.7 Osallistaminen

Kasitteena osallistaminen tarkoittaa mahdollisuuksien tarjoamista. Osallistamista
lahellda oleva kasite osallistuminen tarkoittaa mahdollisuuksien hyddyntamista.
Nama kaksi kasitetta liittyvat kiinteasti toisiinsa. Osallistumisen taso voi vaihdella
kehittajien ja toimijoiden laheisesta yhteistydsta etdisempaan kanssakaymiseen.
Osallistavalla valineella on emotionaalinen ulottuvuus, dialogisuus. Dialogisuus
mahdollistaa avoimuuden ja tasavertaisuuden. (Toiko & Rantanen 2009, 90-92,
87-100.)

Osallistamisella tarkoitetaan ihmisen vapaaehtoista vaikuttamista johonkin pro-
sessiin (Koskiaho 2012, 36). Osallistamisesta puhutaan esimerkiksi kehitysyh-
teistyon yhteydessa. Silloin se on maaritelty osallistumisen mahdollistamiseksi
erilaisin keinoin. Naissa tapauksissa osallistamisella tarkoitetaan sellaistenkin
ihmisten aktivoimista, jotka eivat muutoin osallistuisi tapahtumaan. (Laitinen
2002, 10.)

Kasitteiden sekamelska on valilla hammentavaa, silla valilla puhutaan osallista-
vasta suunnittelusta ja sitten osallistuvasta suunnittelusta, palvelumuotoilusta tai
vuorovaikutussuunnittelusta. Eri tieteenaloilla lahestytdan lahes samankaltaista

asiaa erilaisilla kasitteilla. (Ylitalo-Kallio 2012.)

Osallistavassa suunnittelussa otetaan mukaan asiakkaita, tyontekijoita ja sidos-
ryhmien edustajia. Osallistuminen on kaksisuuntaista siten, etta kehittdja osallis-
tuu kadytannon toimintaan ja toimijat osallistuvat tekemiseen. (Toikko & Rantanen,
2009, 90-91, 98-99.)

Tasséa kehittamishankkeessa osallistaminen kohdistuu asumisneuvojiin ja isan-
naitsijoihin. Hankkeeseen osallistuu yksi asumisneuvoja ja kolme isannoitsijaa.

Konkreettisesti osallistaminen tassa hankkeessa tarkoittaa, etta isannoitsijoilla ja
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asumisneuvojalla on mahdollisuus osallistua isdnndinnin ja asumisneuvonnan
valisen yhteistyon kehittdmiseen. Asumisneuvoja ja isdnnoitsijt ovat mukana
kehittamishankkeessa vapaaehtoisesti, ja heilla on mahdollisuus vaikutta kehit-
tamisprosessiin. Kehittdmishankkeen osallistaminen siséltda avoimen dialogi-

suuden, ja siind on mukana my6s emotionaalinen ulottuvuus.

1.8 Moniammatillinen tyéryhmatyoskentely

Moniammatillinen tyd sek& moniammatillisen tyén kasite nousivat esille 1980-
luvun loppupuolella, kun eri alojen asiantuntijat kayttivat sanaa kuvatessaan
erilaisten ammattiryhmien valistd yhteisty6ta. Palvelujarjestelmien organisaa-
tiomuutosten yhteydessa 1990-luvun loppupuolella alettiin puhua yha useam-
min moniammatillisesta yhteistyosta, ja taman jalkeen kasite vakiintui sosiaali-
ja terveysalalle. Nykyaan kaytetaan yleisesti peruskasitteitda moniammatillinen
yhteisty6 tai moniammatillinen tiimity®d. Talloin tarkoitetaan erilaisten yhteistyo-
muotojen moniammatillista rinnakkain tydskentelya niin, etté roolijakoja ei rikota.
(Isoherranen 2004, 13, 17.)

Yleisesti moniammatillisuudella tarkoitetaan eri ammattiryhmiin kuluvien asian-
tuntijoiden tydskentelya yhdessa. Yhdessa tydskenneltdessa valta, tieto ja

osaaminen jaetaan. (Karila & Nummenmaa 2005, 212.)

Moniammatillisuuden myota yhteistydhon tulee useita eri tiedon ja osaamisen
nakokulmia, joita jasennetyn kokonaisuuden aikaansaaminen edellyttdd. Kes-
keinen asia yhteistydssa on saattaa yhteen yhteinen tieto ja osaaminen. TAma
on valttamatonta, jotta syntyy mahdollisimman laaja-alainen ymmarrys asiak-

kaasta ja hanen tilanteestaan. (Isoherranen 2005, 33—34.)

Moniammatillista yhteistyota tekevaltd edellytetddn vastuullisuutta, selkeaa
ymmarrystd omasta tyotehtavastd, toisen osaamisen ja asiantuntijuuden kunni-
oittamista seké& kuuntelemisen ja itsensa ilmaisemisen taitoa. Moniammatillinen
yhteisty6 edellyttdéd myos kokonaisuuksien ymmartamista. (Kupila 2007, 30—
31.)
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Moniammatillisessa yhteistydssa korostuu viisi kohtaa: asiakaslahtoisyys, tie-
don ja eri nakokulmien kokoaminen yhteen, vuorovaikutustietoinen yhteistyo,
rajojen ylitykset seka verkostojen huomioiminen. Lahtokohtana on asiakas, joka
pyritddn huomioimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tiedon ja eri n&ko-
kulmien kokoamisen tavoitteena on tuottaa yhteinen jaettu merkitys, joka on
merkittavampi kuin yhden yksittdisen asiantuntijan panos. (Karila & Nummen-
maa 2005, 3.)

Tassa kehittdmishankkeessa moniammatillinen tydryhmatyoskentely tarkoittaa

isanndinnin ja asumisneuvonnan yhteisia kehittdmishanketapaamisia.

Tybryhma on pienryhmaé, johon kuuluu kolmesta neljaéan tyontekijaé. Jokaisella
ryhman jasenella on mahdollisuus jatkuvaan ja henkilokohtaiseen vuorovaiku-
tussuhteeseen. (Heikkinen 2003, 22.)

Suostumalla kuuntelemaan ja kuulemaan, mitd ryhméassa puhutaan, onnistuu
kuulemaan myds itsedaan. Ryhmassa oppii kuuntelemaan ja jakamaan muiden
kokemia tunteita ja kokemuksia, ja samalla on mahdollisuus myds loytaa ja
kuulla muita samankaltaisia kokemuksia muiden kertomana. Ryhmé&ssa toimi-
essa ei kuitenkaan tarvitse olla samanlainen kuin muut, jotta voisi jakaa omia
kokemuksiaan. Ryhmassa toimiminen on aina kahdensuuntaista: se perustuu

siihen, etta jaamme ajatuksia, emme anna ohjeita tai kaskyja. (Hyvonen 2010.)

Tyoryhmatyoskentelyn edellytyksenad ovat sdénnolliset tapaamiset. Tyoéryhmien
toiminta ja tehokkuus perustuu siihen, etta jasenet oppivat toimiman yhdessa,
hyodyntamaan kokemuksiaan. Tydryhmien oppiminen tulee esille ryhmassa
toimivan yksilon oppimisena, ja sen seurauksena syntyy myds yhdessé oppi-
mista. Ty0ryhmassa oppiminen tapahtuu olemalla vuorovaikutuksessa toisten
toimijoiden kanssa ja myos tuomalla itse uutta tietoa ryhmaan seké osallistu-

malla itse aktiivisesti tydryhman toimintaan. (Rahkonen 2011, 63.)
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1.9 Benchmarking

Suomen kielessa ei sanalle benchmarking ole yhtaan yleisesti kaytettya ja kayt-
tokelpoista kdannodstd. Benchmarking on jarjestelmaéllinen toimintatapa, jossa
toisten tekemisen onnistumisista ja epaonnistumisista otetaan oppia oman te-
kemisen kehittamiseen. (Virtanen 2005, 177.) Benchmarking on kdannetty ter-
meiksi vertailu, vertaileva arviointi, parhaiden kaytanteiden etsiminen, esikuva-

arviointi tai parantaminen (Perald, Junttila & Toljamo 2007, 12-13).

Benchmarking perustuu aina kahden osapuolen luottamukselliseen tiedonvaih-
toon. Tietojen vaihto on sitd, ettd annat benchmarking-organisaatiolle saman-
tyyppista ja tasoista tietoa kuin itse odotat siltd saavasi. Benchmarkingia ohjaa-
vat vahvasti eettiset periaatteet, ja naita periaatteita tulee noudattaa. Saatua
tietoa ja aineistoa tulee kasitella lahdeorganisaation toiveiden ja rajauksien mu-
kaisesti. Saatua tietoa tulee kasitellda myds luottamuksellisesti, ja tietoa ei saa

luovuttaa ilman lupaa kolmannelle osapuolelle. (Hotanen 2001, 12-14.)

1.10 Benchmarking-tapaamiset Helsingissa ja Tampereella

Helsinki

Yhteistyotapaaminen oli Helsingissa Kallion virastotalossa syyskuussa 2012.
Tapaamisen tarkoituksena oli tutustua Helsingin kaupungissa tehtavaan asu-
misneuvontaan. Tapaamisessa mukana oli Helsingin asumisneuvonnan esi-

mies.

Helsingissd asumisneuvontaa jarjestavat useat eri organisaatiot usealla eri ta-
valla. Kaupungin omana toimintana asumisneuvonta kaynnistyi vuonna 1999—
2002 Myllypuro—Kontula-hankkeilla osana EU:n Urban-ohjelmaa. Kevaalla 2006
asumisneuvontatoiminta vakinaistettiin osaksi sosiaaliviraston talous- ja velka-

neuvontayksikon toimintaa. Samalla Helsinkiin palkattiin lisd& asumisneuvoijia.
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Pitkaaikaisasunnottomuuden véhentamisohjelman my6ta asumisneuvojien
maara on Helsingissa lisdantynyt, ja vuonna 2012 Helsingissa sosiaalivirastos-
sa tyoskenteli 14 asumisneuvojaa. Vuonna 2009 asumisneuvontatoiminta on

siirtynyt hallinnollisesti asumisen tuki (ASTU) -yksikkoon.

Helsingissd asumisneuvontaa tarjoaa myods kahdeksan Helsingin kaupungin
(HEKA) kiinteistdyhtiota, ja asumisneuvonta tekee muiden Helsingin kaupungin
kiinteistoyhtididen kanssa yhteistytta sosiaalitoimipisteista kasin. Kiinteistoyhti-
Oiden asumisneuvonnan kustannuksista vastaavat kiinteistoyhtiét kokonaisuu-
dessaan itsendisesti. Helsingissa asumisneuvontapalveluja tuottavat myods use-
at jarjestot, saatiot ja yritykset lahinna niiden omissa vuokra-asunnoissa asuville

ihmisille.

Helsingin kaupungin sosiaalitydn asumisneuvojat tydskentelevat asumisen tuki
-yksikdssa (ASTU), ja asumisneuvojan tyopiste sijaitsee sosiaaliasemalla tai
sellaisen kiinteistdyhtion tiloissa, jossa on koettu asumisneuvonta tarpeelliseksi.
Sosiaalitoimen asumisneuvojista kuudella on kiinteistoyhtiossa toimistotilat ja
kahdeksalla asumisneuvojan ovat tyétilat sosiaaliasemilla. Asumisneuvonta on
Helsingissa ennaltaehkaisevaa tyota, jolla pyritaan vaikuttamaan erilaisiin sosi-
aalisiin ongelmiin: vuokravelat, hairitseva elama tai asunnon huono hoito. Asu-
misneuvojat tekevat kotikaynteja, toimivat verkostoissa ja ohjaavat asiakkaita

asumiseen liittyvissa asioissa.

Tapaamisessa tuli esille, ettd Helsingissa asumisneuvonnalla vaikutetaan naa-
purisopuun ja myos jarjestyshairidihin. Kaikilla Helsingin kaupungin asumisneu-
vojilla on sosiaalialan koulutus. Yhteistyd sosiaalitybn kanssa on vaivatonta,
koska asumisneuvojat ovat sosiaalitoimen tyontekijoitd. Palveluohjaus ja tiedon
saanti haasteellisissakin asiakasasioissa on nopeaa ja selkeda. Helsingin kau-
pungin sosiaaliviraston asumisneuvojilla on kaytdssdén sosiaalitoimen asiakas-
tietojarjestelméa (ATJ) seké kiinteistoyhtion asiakasrekisteri. Asiakkaalta pyyde-
taan aina kirjallinen lupa tietojen siirtoon joko vuokrasopimuksen yhteydessa tai

erillisella kaavakkeella.
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Tampere

Espoon Asuntojen ja Tampereen Vuokra-asunnot Oy:n yhteisty6tapaaminen oli
Tampereella toukokuussa 2012. Tapaamisessa oli mukana kolme henkiléa Es-
poon Asunnoilta. Tapaamisen tarkoituksena oli tutustua Tampereen vuokra-

asuntojen asumisneuvontatoimintaan.

Tampereen Vuokra-asunnot Oy:lla (TVA) on noin 3 000 asuntoa eri puolilla
Tamperetta. Vuodesta 2008 alkaen on TVA:lla toiminut tuetun asumisen yksik-
ko, jossa tyOoskentelee kaksi sosiaalista isannditsijad ja vuokravalvoja. Kesalla
2009 on yksikkdon palkattu yksi asumisneuvoja, jonka kustannuksiin TVA:lla on

Aran tuki, 20 % asumisneuvonnan kustannuksista.

TVA:lla asumisneuvonta toimii osana kunnallisen vuokrataloyhtion tehtavia. Hal-
linnollisesti sosiaaliset isdnnoitsijat ja asumisneuvoja ovat TVA:n tyontekijoita ja
heidan tyotilansa ovat kiinteistoyhtiéssa. Vuokra-asuntoyhti6 myy sosiaalisen
iIs&nnoinnin palveluja Tampereen kaupungin sosiaalitoimelle. Sosiaalitoimesta
tulee palvelupyyntd asiakkaasta TVA:le, ja TVA ottaa palvelupyynnolla tulleen
asiakkaan haastattelun jalkeen mahdollisuuksiensa mukaan asiakkaakseen.
Palvelupyyntdjen perusteella tapahtuva asiakasvalinta mahdollistaa asiakasra-
kenteen hallinnan. Sosiaaliset isannditsijat tekevét kotikaynteja noin kerran

kuukaudessa ja antavat asumiseen tarvittavaa muuta ohjausta ja tukea.

Tampereen vuokra-asuntojen asumisneuvoja tyoskentelee virastotydajan puit-
teissa. Hanelld on kaytossaan sahkoposti. Asumisneuvoja tekee kotikaynteja
sovitusti ja tarvittaessa. Asumisneuvojan asiakkaita ovat kaikki TVA:n asun-
noissa asuvat asukkaat. Asumisneuvonta tekee yhteistyota isdnnéinnin ja Tam-
pereen kaupungin sosiaalitoimen kanssa asiakkaan asumiseen liittyvissa on-

gelmissa ilman lahetetta.

TVA:lla sosiaalisella isdnnoéinnilla ja asumisneuvojalla on kaytossdan vuokrata-
loyhtion asukasrekisteri, esimerkiksi vuokrakirjanpito. TVA pyytdd asukkaalta

vuokrasopimuksessa luvan tietojen valittdmiseen sosiaalitoimelle ja Kelaan.
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Sosiaalisen isdnndinnin palveluita hyddyntavilta pyydetaddn myos erillinen laa-

jempi kirjallinen lupa tiedon valittAmiseen asiakkaan omille verkostoille.

Benchmarking-tapaamisten tuottamaa tietoa

Benchmarking-tapaamiset vahvistivat jo tiedossa ollutta tietoa, etta asumisneu-
vontaa voidaan tehda monella eri tavalla. Jokaisen kaupungin asumisneuvonta
toimii omista tarpeistaan ja tyokaytannot painottuvat niin, ettd ne hyoédyntavat
omaa asiakaskuntaa, omaa tytta ja yhteistyokumppaneita. Helsingissa isan-
naitsijoiden kanssa tehtavaa yhteistyota tai yhteistyosta sovittuja kaytantoja ei
tullut esille. Se ei kuitenkaan tarkoita sita, ettei yhteisty6ta voisi olla olemassa.
Tampereella asumisneuvonnan rinnalla toimivat kiinteistéyhtiéssa myos sosiaa-
li-isdnnoitsijat, jolloin TVA:n on mahdollista tehda asumisneuvontaty6ta kahdella
eri tavalla. Uskon, ettd asumisneuvonta ja sosiaali-isdnnoéitsijat hyotyvat mo-
lemmat toisistaan: he voivat jakaa tydssa syntynytta tietoa ja kehittdd omaa tyo-
taan peilaten omaa tyoétaan toisen tyoéhon ja toiselta saatuun tietoon. Bench-
marking-tapaamiset Tampereella ja Helsingissa vahvistivat sen ymmarryksen,
ettd asumisneuvontatyotd voidaan muokata tarveldhtdiseksi eli palvelemaan

kulloistakin asiakaskuntaa ja toimintaa.
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6. PROSESSIN KUVAUS

Seuraavassa on kuvattu hankkeen aikataulu.

Taulukko 2. Hankeen aikataulu.
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Aika Tapahtuma Tapahtuman kuvaus
Suunnittelu- ja ideointivaihe

Syksy 2011 Yksikkopalaverit Espoon Omaa ideointia
Asunnoissa

Kevat 2012 Yksikkopalaverit Espoon Omaa ideointia ja pohdintaa
Asunnoissa

Kevat 2012 | TVA:n kanssa yhteistydtapaa- |Yhteista keskustelua, omaa pohdin-

minen Tampereella taa ja muistinpanojen tekeminen

Kevéat 2012 Tapaaminen esimiehen kans- Esimiehen kanssa keskustelua

sa ja kehittamishankkeesta | opiskelusta ja tulevasta kehittamis-

keskustelua hankkeesta. Esimiehelté vihreda

valoa hankkeelle.

Ke- Tutustuin asumisneuvontaa Internet ja Diakonia-

vat/kesa/syksy |Kkoskeviin tutkimuksiin ja hank- ammattikorkeakoulun kirjasto,

2012 keisiin. Helsinki

Toimintavaihe

Kesa 2012 Esimiehen kanssa hanketa- | Sovittiin, ettéd esimieheni tulee kehit-

paaminen tamishankkeen mentoriksi.

Kesa 2012 {Hankkeen esittely omalle tiimille Nustava hankesuunnitelma ja ideoin-

tiimipalaverissa tia

Syksy 2012 |Hankkeen esittely yksikkdpala- Hankkeeseen osallistujien sopiminen
verissa

Syksy 2012 [iedottaminen hankeaikataulus- |Hanketapaamisten aikataulun ilmoit-

ta osallistujille | taminen sahkopostilla osallistujille
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Espoon Asunnoilla

Syksy 2012 | Tutustumistapaaminen Helsin- | Yhteista keskustelua, omaa pohdin-
gin kaupungin asumisneuvon- taa ja muistiinpanojen tekeminen

taan
Syksy 2012 Tutoropettajan tapaaminen Keskustelua, kehittamishankeen
Espoon Asunnoissa,mukana| suunnitelman tarkastelua ja jatko-
tapaamisessa oli myos yksikon tyostamista

johtaja.
10/1012 Sosiaalitoimistojen yhteistyota- | Keskustelua, muistiinpanot, havain-
paaminen. nointi
Syksy & talvi Kehittamistapaamiset X 3| Muistiinpanot, havainnointi, omaa
2012 pohdintaa, intensiivista keskustelua

syys-joulukuu
2012

Yksikkokokous x 1 / kk. Viestit-

tdminen kehittdmishankkeen
uottamista ajatuksista & tiedos-
a. Kehittdmisehdotusten esitte-

leminen.

Muistiinpanot, itsereflektointi, keskus-

telu, paatdsten kirjaaminen.

Kevat ja kesa
2013

Tutortapaaminen

Lopputydn prosessointia

kous

Kevat 2013 [|Yhteisty6tapaaminen Etelainen| Tuotu esille kehittamishankkeessa

sos.toim & EMPPU gsiin tulleet yhteistyotarpeet. Muistio,

omat muistiinpanot

8/2013 Yhteisty6tapaaminen jalkihuol- Kirjaaminen ja muistio
lon kanssa elokuussa

8/2013 Asiakkuusyksikon kuukausiko- | Hankkeen esittely; tulokset. Power-

Point -esitys

1.11 Hankkeen kaynnistyminen Espoon Asunnot Oy:ssa

Kevaalla 2012 keskustelin esimieheni kanssa YAMK-tutkintoon liittyvasta kehit-

tamishankkeesta. Toin esille oman ndkemykseni yhteistyon kehittamistarpeesta

is&nndinnin ja asumisneuvonnan valilla. Tama tarve oli tullut esille vuosien
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2011-2012 aikana asiakkuusyksikon yhteisissa kokouksissa ja tehdesséni yh-
teisty6ta isannoitsijoiden kanssa.

Asumisneuvontatiimille kerroin hankkeesta heindkuussa 2012. Toin esille, etta
asumisneuvojilla on mahdollisuus osallistua hankkeeseen ja nain kehittdd yh-
teistydta isdnnodinnin ja asumisneuvonnan valilla. Kaksi asumisneuvojaa ilmoitti,
ettd yhteisty0 isdnnditsijoiden ja asumisneuvojien valilla on syyta kaynnistaa ja
sitd on syyta kehittdd. Yksi tyontekija ei katsonut sita tarpeelliseksi. Yksi tiimin
tyontekijoista oli halukas osallistumaan kehittdmishankkeeseen.

Syyskuussa 2012 esittelin asiakkuusyksikon palaverissa alustavan hankesuun-
nitelman kaikille yksikon tyontekijoille. Kerroin, etta kehittdmishanke on isan-
ndinnin ja asumisneuvonnan valisen yhteistydn avaamista ja kaynnistamista.

Hankkeessa on tarkoitus

- arvioida vuokravelkaisen asukkaan kanssa tehtdvaa maksuso-
pimusta. Onko nykyinen vuokravelasta tehtdva maksusopimus
hyva tyokaytanto? Miten nykyistd toimintamallia tulisi muuttaa

tai kehittaa?

- kehittaa toimintamalli sellaisiin asiakkuuksiin, joissa asiakkaalla
on asumisessa hairidita tai asumisen taidoissa puutteita. Tavoit-
teena on toimintamallin, prosessikuvauksen, tekeminen ja toi-
mintamallin siirtdminen asiakkuusyksikon yhteiseksi tyokaytan-
noksi. Yhteista toimintamallia kehitettdessé tulee huomioida Es-
poon Asuntojen ja Espoon kaupungin valinen yhteistydsopimus

haatdjen ehkaisysta (liite).
Kehittdmishankkeen kolme hanketapaamista olivat 26.9., 23.10. ja 18.12.1012.

Jokaiseen hanketapaamiseen oli varattu aikaa 2 tuntia.
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1.12 Tapaamiset Espoon Asunnot Oy:sséa

Ensimmainen tapaaminen 26.9.2012

Paikalla tapaamisessa oli kaksi isannditsijaa ja yksi asumisneuvoja. Yksi isén-
naditsijoista oli unohtanut tapaamisen. Tapaamisen alussa kerroin hanketapaa-
misen tarkoituksen. Ensimmaisessa tapaamisessa kasittelimme asumisneu-
vonnan ja isanndinnin valistd yhteisty6ta niissa asiakastapauksissa, joissa
asukkaalla on vuokravelkaa ja asumisneuvojan tyon tavoitteena on tehda vuok-
ravelasta maksusopimus Espoon Asuntojen ja asukkaan kanssa. Tapaamisen
tarkoituksen on saada tietoa siita, mitd on asumisneuvonnan ja isanndinnin va-
linen yhteistyd naissa asiakkuuksissa. Miten nykyinen yhteisty6 toimii ja mita
toiveita yhteistyolle on olemassa? Tein tapaamisesta muistiinpanot ja havain-

noin osallistujia.

Isannoitsijat toivat esille, ettéa he kokevat mielekkaanéa tahan hankkeeseen osal-
listumisen. Isdnnoitsijat kokivat tarkeana sen, ettd he saavat kertoa oman na-
kemyksensa asiasta ja ettd heiltd kysytdan ja heitd kuunnellaan. Molemmat
isénnoitsijat kokivat, etté yhteistyon tekeminen ja yhteistyon kehittdminen isan-
ndinnin ja asumisneuvonnan valilla on tarkeaa ja valttdmaténta. Asumisneuvoja

oli my6s samaa mielta asiasta.

Isdnnoitsijat toivat esille huolensa Espoon Asuntojen tulevasta organisaa-
tiomuutoksesta. He kokivat, ettd heilla ei ole tietoa siita, mitd tapahtuu, ja se

aiheuttaa epavarmuutta ja huolta.

Kehittdmistapaamisessa esiin tulleet keskeiset ndkdkulmat ja kannanotot:

Is&nnditsijat kokivat, ettda asumisneuvojien tekemat maksusopimukset vuokra-

velkaisten asukkaiden kanssa ovat hyva asia.

Is&nnditsijdiden mukaan asukkaiden toistuva velkaantuminen on huolestuttava

asia. On asukkaita, joilla kuluvan vuoden aikana on vuokravelkaa peritty oikeus-
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teitse, jopa kolmekin kertaa. Isannditsijat kysyivat, miten maksusopimuksen te-

keminen vuokravelasta auttaa naissa asiakkuuksissa.

Asumisneuvojan mukaan toistuva velkaantuminen kertoo perheen tai yksin
asuvan asukkaan ongelmien monitahoisuudesta. Asumisneuvonnan avulla asu-
kas saa tietoa palveluista ja hanet ohjataan palvelujen piiriin. Todettiin, ettd na-
ma asiakkuudet tarvitsevat yhteistyon kehittamistéa asiakkaan, vuokranantajan
ja sosiaalityon valilla, ettéa ongelman takana oleva syy selvitetdan, toistuva vel-

kaantuminen estetdan ja asukkaan elamantilanne korjaantuu.

Asumisneuvojan mukaan on kaikkien edun mukaista, ettd maksusopimukset
tehdaan ennen kuin velka lahtee oikeuskasittelyyn eli haasteelle. Vuokravelkaa
on talléin vahemman kuin kahden kuukauden vuokraa vastaava maara. Vuok-
ravalvonta seuraa asukkaiden vuokranmaksua, ja siksi is&nnéinnin ja asumis-

neuvonnan valista yhteistyota tulisi laajentaa myo6s vuokravalvontaan.

Isannoitsijat kokivat merkityksekk&déné asumisneuvojien hyvan yhteistydén sosi-
aalitoimen suuntaan. Isannditsijat toivat esille, etta heilla ja sosiaalityontekijalla
ei ole yhteista “kielta”, koska isannditsijdilla ei ole sosiaalialan kolutusta. Tasta
syysta asumisneuvojien sosiaalialan koulutus ja sosiaalitydn kokemus koettiin
merkityksekkaana. Isannditsijoiden mukaan asumisneuvoja toimii viestinvalitta-
jana sosiaalitoimeen, asiakkaan luvalla, kun tarvitaan sosiaalitydon apua asuk-

kaalle.

Isannoitsijat toivoivat, ettd myds sosiaalityontekijat olisivat tarvittaessa mukana

kotikaynneilla. Asumisneuvoja oli samaa mielta asiasta.

Isannoitsijdiden mukaan isannditsijan ja asumisneuvojan yhteiset kotikaynnit
ovat hyva yhteistyokaytantd. Asumisneuvoja kertoi, etté kaikki is&dnnditsijat eivat
tee kotikaynteja yhdessa asumisneuvojan kanssa, ja tasta syysta eri isdnnointi-
piirien asukkaat ovat eriarvoisessa asemassa avun saamisessa. Mikali koti-
kayntia ei tehda, asumiseen liittyvat ongelmat eivat tule esille ja asiakas ei saa
tarvitsemaansa apua. Pahimmassa tapauksessa tilanne johtaa haatoéon ja asu-

kas jaa vaille tarvitsemaansa apua.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna-Liisa Saukkonen



42

Asumisneuvoja kertoi, ettd asumisneuvonnan huolena on erityisesti nuorten ja
lapsiperheiden asuminen. Han kertoi, ettd asumisneuvojilla on huoli nuorten
velkaantumisesta ja asumiseen liittyvista hairiditd. Myds jalkihuoltonuorilla on
vaikeuksia asumisessa, ja asuminen saattaa paattya haatdéon. Vuokranantajalla
ei ole tiedossa jalkihuoltonuoren tydntekijaa, johon voisi olla yhteydessa, kun
asumisessa tulee esiin vaikeuksia. Todettiin, ettd tarvitaan kiinteAmpaa yhteis-
tyota jalkihuollon kanssa, jotta jalkihuollossa olevan nuoren asumisen ongelmiin

voidaan saada apua.

Toinen tapaaminen 23.10.2012

Toisessa kehittdmistapaamisessa olivat lasna kaikki kolme isannditsijaa ja
asumisneuvoja. Tapaamisen aluksi isannditsijat kertoivat, kuten ensimmaisessa
tapaamisessakin, organisaatiomuutoksen aiheuttamista paineista. Huoli tyon

siséllosta ja maarasta painoi heidan mieltaan.

Hanketapaamisen aluksi kerroin toisen tapaamiskerran tavoitteesta. Hanketa-
paamisen tavoitteena on tuottaa tietoa asiakkuuksista, joissa asiakkailla on
asumisessa hairidita ja muita asumisen jatkumisen vaarantavia ongelmia. Naita
ovat esimerkiksi asunnon huono hoito tai naapureita hairitseva elaméa. Tein

hanketapaamisessa muistiinpanoja ja havainnoin osallistujia.

Asumisneuvoja nosti esille asiakkuudet, joissa asiakkailla on vuokravelkaa ja
asumisessa hairioitd. Tallaiset asiakkuudet paattyvat useimmiten haatoon.
Asumisneuvojan mukaan asukas saattaa olla jo asumisneuvonnan ja sosiaali-
toimen asiakkaana ja ongelmallisen tilanteen selvittely on yhteistyona kaynnis-
tynyt, mutta isédnnoitsija ilmoittaa asumisen paattyvan. Tieto asiasta saattaa tul-
la asumisneuvojalle vasta siina vaiheessa, kun asumisen paattymiselle on tullut

oikeuden paatos.

Asumisneuvoja koki, ettd paatds on tehty ilman, ettd asumisneuvojalta on kysyt-
ty asiakkaan tilanteesta. Asumisneuvoja toivoi, etta naissa asiakastapauksissa

asukkaan luokse tulisi tehda kotikaynti ja kotikaynnin jalkeen arvioida maksuso-
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pimuksen tekemisen mahdollisuus. Is&nnditsijat pohtivat, miten heidan on ajalli-
sesti mahdollista olla mukana kaikilla kotikdynneilla ja miten he olisivat avuksi
naissa tilanteissa. Asumisneuvojan mukaan kotikaynnilla on mahdollisuus sel-
vittdd asukkaan avun tarve, jotta hanelle on mahdollisuus hankia hénen tarvit-
semaansa apua. Kotikaynnilla saataisiin myos asukkaalta lupa olla yhteydessa

esimerkiksi sosiaalitoimeen tai muihin auttaviin tahoihin.

Isannoitsijat toivat esille, ettd paihteitéa kayttavat ja mielenterveyden ongelmista
karsivat asukkaat ovat haasteellisia asiakkaita. Asiakkuuksissa ei aina tule esil-
le, ovatko péaihteet tai mielenterveyden ongelmat asiakkaan velkaantumisen tai
hairididen aiheuttajana. Hairiditd aiheuttavan asukkaan naapurit kertovat, etta
he pelkaavat paihtyneita naapureitaan ja eivat uskalla ilmoittaa asumisen hairi-
dista isannoitsijalle. Kaveriporukoiden majoittaminen hairioitd aiheuttavan asuk-
kaan asuntoon synnyttdd myos lisaa ongelmia ja pelkoja naapureissa. Paihtei-
den ongelmakayttdja voi olla nuori, perheellinen tai vanhus, ja han saattaa kayt-

taytyd uhkaavasti tai aggressiivisesti naapureitaan kohtaan.

Isdnnoitsijat pohtivat, miten heidan tulisi toimia péaihteiden ongelmakayttajien
kanssa, silla ndmé asukkaat saattavat kayttaytyd tapaamisessa ennalta arvaa-
mattomasti. Asumisneuvoja toi esille, ettd paihde- ja mielenterveysasiakas tar-
vitsee hoitoon ja palveluun ohjausta. Asukkaalla saattaa olla psykiatrinen hoi-
tosuhde poikki ja laékkeet ovat jddneet ottamatta. Naista syistd asukas voi olla
harhainen ja héanen kaytoksena aggressiivista tai muutoin normaalista poikkea-
vaa. Mielenterveysongelmien takia asukkaalla voi olla vuorokausirytmi sekaisin,
ja tasta syysta han hairitsee naapureita. Asumisneuvojan mukaan tarvitaan asi-
antuntija-apua asukkaan auttamiseksi, eli tarvitaan laajempaa yhteistyota sosi-

aali- ja terveystoimen kanssa.

Kehittamistapaamisessa syntyi keskustelua siita, mistd on mahdollista saada
asiantuntija-apua néihin haasteellisiksi koettuihin asiakkuuksiin. Isannditsija ja
asumisneuvoja olivat yhtd mielta siita, etta tarvitaan monipuolista ammattitaitoa
ja osaamista, etta asukkaat saavat tarvitsemaansa apua. Todettiin, ettd on syy-

ta jarjestaa yhteistydtapaaminen Espoon kaupungin sosiaalitoimen aikuissosi-
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aalitybn ja mielenterveys- ja paihdepalvelun kanssa, jotta voimme tuoda esille

tietoa asiakkuuksista ja asumiseen liittyvistd ongelmista.

Yksi isannditsijoista toi esille huolen vanhusten yksindisyydesta ja vaikeudesta
saada vanhuksille apua. Isannditsijan mukaan hanelle on herénnyt suuri huoli,
kun vanhuksen asunto on epasiisti ja vanhus vaikuttaa muistamattomalta. Asu-
misneuvoja ja isannditsijat totesivat, etta on syyta jarjestaa yhteistybtapaaminen
Espoon kaupungin sosiaalitoimen vanhuspalvelujen kanssa, jotta avun saami-

nen asumisen vaikeuksissa oleville vanhuksille mahdollistuisi.

Kehittamistapaamisessa pohdittin myds sitd, miten asumisneuvoja saa tiedon
asukkaan asumiseen liittyvista hairidista. Asumisneuvoja ehdotti, etta isannaoitsi-
jat ilmoittaisivat jokaisen asukkaalle antamansa varoituksen asumisneuvojalle.
Nain asumisneuvojalle tulisi tieto varoituksen saaneesta asiakkaasta ja asumis-
neuvoja voi olla yhteydesséa asiakkaaseen ja alkaa selvittdmaan asiakkaan

avun tarvetta.

Kolmas tapaaminen 18.12.2012

Tapaamisessa olivat lasné kaikki kolme isédnngéitsijdd ja asumisneuvoja. Ta-
paamisen alussa osallistujat kertoivat organisaatiomuutoksen aiheuttamat pai-

neet ja ajatukset. Tein tapaamisessa muistiinpanoja ja havainnoin osallistujia.

Kolmannessa kehittamistapaamisessa kavimme lapi edellisissa tapaamisissa
esiin tulleet asiat ja kehittamisehdotukset. Olin laatinut kahdesta edellisesta ta-
paamisesta muistiinpanot, ja kolmannen tapaamisen aluksi kavimme lapi kir-
jaamani muistiinpanot. Moniammatillisen tyéryhman osallistavassa keskustelus-

sa nousi selkeasti esille viisi eri asiakasryhmaa.

Nuoret: Nuorilla asumisen taitojen puuttuminen, syrjaytyminen sek& mielenter-
veys- ja paihdeongelmat aiheuttavat vuokravelan lisdksi ongelmia asumisessa.
Myos jalkihuoltonuorilla on samoja ongelmia kuin muillakin nuorilla. Isannoitsi-
jalla ja asumisneuvojalla ei ole tiedossa nuoren tukityéntekijad, johon is&nnoitsi-

ja tai asumisneuvoja voi olla yhteydessd, kun nuoren asumisen ongelmat ovat
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tulleet vuokranantajan tietoisuuteen. Nuorten asumiseen liittyvissa ongelmati-
lanteissa koettiin is&nndinnin ja asumisneuvonnan valinen yhteistyd tarkeana.
Asumisneuvojalla on jo olemassa olevan yhteistyéverkoston avulla mahdolli-

suus ohjata nuori avun ja palvelun piiriin.

Kehittamistarpeeksi todettiin yhteistydn kaynnistaminen jalkihuollon kanssa.
Asumisneuvonta on yhteydessa jalkihuoltoon, ja jalkihuollon tydntekijat kutsu-

taan yhteistydotapaamiseen. Tapaamisesta informoidaan isannaitsijoita.

Paihde- ja mielenterveysasiakkaat: Paihteiden kayttd aiheuttaa hairiokayttayty-
mista, asunnon huonoa hoitoa, vuokranmaksuongelmia ja usein myos pelkoa
naapuristossa. Paihteiden ongelmakayttdjat koetaan haasteellisena asiakas-
ryhmana. Kehittdmistapaamisissa kavi esille, etta tarvitaan paihdetyon asian-
tuntijuutta paihdeongelmaisen kohtaamiseen ja avun piiriin ohjaamiseen. Paih-
de- ja mielenterveysasiakkaiden asumiseen liittyvissa ongelmatilanteissa koet-
tiin is&nndinnin ja asumisneuvonnan yhteisty® tarkedna. Asumisneuvojalla on jo
olemassa olevan yhteistydverkoston avulla mahdollisuus ohjata asiakasta avun

ja palvelun piiriin.

Kehittamistarpeeksi todettiin yhteistyon kaynnistdminen mielenterveys- ja paih-
depalvelun kanssa, jotta asukkaiden avun saaminen helpottuu. Asumisneuvon-
nan kautta jarjestetaan yhteistyotapaaminen paihde- ja mielenterveyspalveluun.

Tapaamisesta informoidaan isannaitsijoita.

Ikaihmiset: Ikaihmisilla syrjaytyminen, paihdeongelmat sekd muisti- ja mielen-
terveysongelmat aiheuttavat asumisessa ongelmia. Ongelmat tulevat esille har-
haisuutena, asumiseen liittyvind hairidin& ja asunnon huonona hoitona. Van-
huksen asumiseen liittyvissa ongelmatilanteissa koettiin isdnndinnin ja asumis-
neuvonnan yhteistyd tarkedna. Asumisneuvojalla on jo olemassa olevan yhteis-

tyoverkoston avulla mahdollisuus ohjata vanhus avun ja palvelun piiriin.
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Todettiin, ettd yhteistyon kaynnistdminen kotihoitoon ja kotihoidon palvelutar-
peenarviointiin on tarkeaa, jotta ikaihmiset paasevat tarvitsemansa tuen ja avun

piiriin.

Lapsiperheet: Lapsiperheilla asumisen vaikeudet nakyvat vuokravelkana, asu-
miseen liittyvind hairidina ja asunnon huonona hoitona. Asumisneuvoja kertoi,
ettd vaikka perhe on lastensuojelun asiakas, lastensuojelun tyéntekija on har-
voin mukana aikuissosiaalitydssa jarjestettavassa asiakastapaamisessa. Ta-
paamisessa on mukana useimmiten aikuissosiaalitydon sosiaalityontekija ja
asumisneuvoja. Lapsiperheiden asumisen ongelmatilanteissa koettiin isannoin-
nin ja asumisneuvonnan yhteistyo tarkeana. Asumisneuvojalla on jo olemassa
olevan yhteistyoverkoston avulla mahdollisuus ohjata lapsiperhe avun ja palve-
lun piiriin. Lapsiperheiden asumiseen liittyvistd ongelmista tulee olla yhteydessa
lastensuojeluun, jotta lapsiperheen ongelmat tulevat myés lastensuojelun tie-

toon ja lapset ja perhe saa tarvitsemansa apua.
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7. KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSET

Asumisneuvojan ja isannoitsijan
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Kuva 4. Prosessikuvaus: vuokravelasta tehtava maksusopimus.

Tulos 1

Vuokravelka ja siita tehtava maksusopimus

Asumisneuvoja kysyy isannditsijaltda, onko asukkaalla hairi6itd asumisessa. Ky-

symys ja vastaus tehdédan sahkopostilla, jotta saatu tieto voidaan tallentaa Es-

poon Asuntojen asiakastietojarjestelmaéan. Taman jalkeen asumisneuvoja selvit-

taa

- selvittdd asukkaan tulot ja menot

- selvittdd asukkaan saamat tuet ja onko tuet haettu (asumistuki,

eléke, tyottomyysetuudet ym.)
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- selvittdd, onko asukas sosiaalitoimen asiakas ja onko asiakkuu-
delle tarvetta

- selvittdd asukkaan muut velat ja tarkistaa luottotiedot

- selvittdd, miksi velka on syntynyt: onko taustalla esimerkiksi sai-
rautta, tyottomyytta tai osaamattomuutta

- ohjaa tarvittaessa talous- ja velkaneuvontaan

- ohjaa asukkaan tarvittavien palveluiden

Mikali asumisessa ei ole hairidita, asumisneuvoja tekee realistisen maksusopi-
muksen asiakkaan kanssa. Mikali velasta on lahtenyt haastehakemus karajaoi-
keuteen, maksusopimus tehdaan vasta sen jalkeen, kun karajaoikeudesta on
tullut yksipuolinen tuomio. Haastehakemus voidaan perua, mikali asukas maksaa
vuokravelan ja syntyneet kulut kokonaisuudessaan ennen karajaoikeuden anta-
maa tuomiota. Tama edellyttdd, etta taustalla ei ole muita asumiseen liittyvia

ongelmia ja hairi6ita.

Kun vuokravelasta on tullut kardjaoikeuden paatos eli tuomio, voidaan maksuso-
pimus tehda joko ulosottoon tai Espoon Asuntojen perintddn. Mikali vuokravelka
on mennyt ulosottoon ja muuttopadiva on maaratty, asumisneuvoja voi viela tehda
maksusopimuksen, jos edellytykset sopimuksen tekemiselle tayttyvat. Asumis-
neuvoja informoi maksusopimuksen tekemisesta ulosottoa, isannditsijaa ja Es-
poon Asuntojen perintda. Maksusopimuksen tekemisen yhteydessa asumisneu-
voja siirtda ulosoton ilmoittamaa muuttopaivaa laittamalla ulosottomiehelle, vuok-

ravalvojalle ja isannditsijalle sdhkdisen viestin asiasta.

Tulos 2. Yhteinen toimintatapa: ulosottoon siirtyvasta vuokravelasta tulee tieto
aina alueen asumisneuvojalle. Tiedon saatuaan asumisneuvonta on yhteydessa

asukkaaseen, ennen kuin muutto- ja haatépaiva maarataan.
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Tulos 3. Prosessikuvaus: asumisen hairigihin puuttuminen.

Prosessikuvaus: asumisessa hairioita Espoon Asunnot
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Kuva 5. Prosessikuvaus, kun asumisessa on hairioita.
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Toimintakaytantd A) Isannoitsijat ilmoittavat asumisneuvojalle asukkaan asumi-

seen liittyvista hairidista. Asukkaalle lahetetaan kirje, jossa ilmoitetaan kotikayn-

nista. Kotikaynnille osallistuvat isdnnoitsij ja asumisneuvoja. Kotikaynnilla asu-

misneuvoja pyytaa asukkaalta luvan olla yhteydessa eri yhteistyétahoihin, esi-

merkiksi mielenterveys- ja péaihdepalveluihin, sosiaalitybhén ja niin edelleen.

Luvan saatuaan asumisneuvoja on yhteydessa yhteistydverkostossa toimiviin

tahoihin ja jarjestdd tarpeen mukaisen verkostotapaamisen. Asumisneuvoja

informoi asioiden kulusta isannditsijad. Isdnnoéitsijd informoi asumisneuvojaa,

mikali asumisessa tulee esiin asumisen hairidita tai muita asiakkuusprosessiin
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vaikuttavia tekijoita. Asumisneuvoja kirjaa Espoon Asuntojen asiakastietojarjes-
telméaan, ettd asukas on asumisneuvonnan asiakas. Asumisneuvoja ja isannaitsi-
ja tekevat yhteistyossa paatokset asumisen jatkumisesta ja asumisen paattymi-

sesta.

Toimintakaytantd B) Is&nnditsijat ilmoittavat asumisen hairidista asumisneuvojal-
le. Asumisneuvoja on yhteydesséa asiakkaaseen (kirje, puhelin tai sdhkdposti) ja
selvittaa hairididen syyta ja tapahtumia. Asumisneuvoja selvittda samalla palvelu-
jen ja hoidon tarvetta. Asumisneuvoja on yhteydessa, asukkaan luvalla, yhteis-
tyokumppaneihin, kuten aikuissosiaalitydhon, mielenterveys- ja paihdepalvelui-

hin, kotihoidontarpeen arvioon tai vammaispalveluun.

Asumisneuvoja ja joku yhteistyOverkostossa toimiva asiantuntija, esimerkiksi
paihdepalvelun tyontekija, tekevat kotikdynnin asukkaan kotiin ja selvittavat asu-
miseen liittyvien hairididen taustaa. Kotikaynnilla asumisneuvoja arvioi asukkaan
asumisen jatkumisen edellytyksia ja mahdollista asumiseen tarvittavaa tukea.
Asumisneuvoja informoi kotikaynnista ja asioiden etenemisesta isdnnoitsijaa, ja
isannoitsija on yhteydessa asumisneuvojaan, mikali asukkaan asumisessa ilme-
nee uusia hairiditd. Asumisneuvoja kirjaa Espoon Asuntojen asiakastietojarjes-
telmaan, ettd asukas on asumisneuvonnan asiakas, ja asiakasprosessia koske-
vissa asioissa han ja isannditsija tekevat yhteisesti paatoksen asukkaan asumi-

sen jatkumisesta tai asumisen paattymisesta.

Kotikaynti ja avun saaminen eivat aina mahdollista asumisen jatkumista. Niissa-
kin tapauksissa, joissa asukkaan asuminen paattyy, on tavoitteena niin sanottu
hallittu haato. Hallittu h&&to tarkoittaa sita, ettd haddoén saanut ihminen ohjautuu

ja ohjataan verkostotydn avulla hanelle sopivaan asumismuotoon tai hoitoon.

Tulos 4. Asumisneuvonta kaynnistaa yhteistydhankkeen Espoon mielenterveys-
ja paihdepalvelun (EMPPU) kanssa kevaan 2013 aikana. Tavoitteena on saada
asiantuntija-apua asiakkalille, joiden asumisessa tulevat esille paihde- tai mielen-

terveyden ongelmat.
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Tulos 5. Isdnnoitsijat ilmoittavat kaikki asukkaille antamansa varoitukset asumis-
neuvontaan, jotta asumisneuvoja voi selvittdd asukkaan asumiseen liittyvid on-
gelmia. Nain ennaltaehkaistaan ongelmien pitkittyminen ja kustannusten kasva-

minen.

Tulos 6. Isannditsija ja asumisneuvoja tekevat yhdessa kotikdynteja kaikissa

isanndintipiireissa.

Tulos 7. Asumisneuvoja tekee lastensuojeluilmoituksen kaikista lapsiperheista
silloin, kun perheellad on karéjaoikeuden tuomio vuokravelasta ja perhe ei ole ollut

yhteydessa Espoon Asuntoihin.

Tulos 8. Kun lapsiperheella on asumisessa hairiditéa, tekee asumisneuvoja las-

tensuojeluilmoituksen.
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8. KEHITTAMISHANKKEEN ARVIOINTI

Tarve kehittamishankkeelle tuli esille arjen tyon tilanteissa. Tasta syysta hanketta
oli helppo markkinoida asumisneuvontaan ja isanndintiin. Asumisneuvojat olivat
tehneet isannditsijdiden kanssa yhteistyotd jo aikaisemminkin, joten heilla oli
tietoa yhteisista asiakkuusprosesseista ja yhteistyon solmukohdista. Tasta oli
selkeda hyotyd hankkeen kaynnistamisessa. Hankkeen kaynnistysvaiheessa
tavoitteenani oli osallistujien vahva osallistaminen, joka synnyttdisi tunteen ja
kokemuksen kuulluksi tulemisesta ja vaikuttamisen mahdollisuudesta. Mielestani

onnistuin tassé melko hyvin.

Asumisneuvonnan nadkokulmasta hankkeen kaynnistamisessa oli myds omat
haasteensa. Suurin haaste oli oman tiimini henkiléston epévakaa tilanne, joka
johtui marraskuussa 2011 tapahtuneesta esimiesmuutoksesta. Marraskuussa
2011 siirryin tiimin sisalta johtavaksi asumisneuvojaksi, ja esimieheksi siirtyminen
herétti osassa tiimin jasenid vahvojakin tunteita. Kaikki asumisneuvojat eivat
kokeneet tapahtunutta onnistuneeksi muutokseksi. Tama vaikutti myds siihen,

ettd he eivat halunneet osallistua kehittamishankkeeseen.

Muutos synnyttaa ristiriitaisia tunteita, vaikkakaan kaikki tunteet eivat ole negatii-
visia. Muutos tarkoittaa aiemmasta luopumista ja uuden hyvaksymista vanhan
tilalle. Muutos edellyttdd uuden oppimista ja uusien asioiden sisaistamista. Tama
edellyttaa eraanlaisen surutyon tekemista. Muutosvastarinta saattaa tulla vahvas-
ti esille juuri surutyévaiheessa. Tydntekoon liittyva uudistus voi synnyttaa tarpeen
tarkastella omaa ammatti-identiteettia tai tydyhteison ammatillista roolia organi-
saation osana. Muutoksen hyvaksyminen mahdollistaa mukaan lahtemisen uusiin
yhteisiin haasteisiin. Muutoksen laadusta, onko muutos akillinen vai suunniteltu,
riippuu, millaisena muutos koetaan. Muutoksen laadusta riippumatta voidaan
kuitenkin nahda joitakin yhtenaisia piirteita, joilla voidaan yksildiden muutosko-
kemuksia hahmottaa. Suoraan omaan ty6hon kohdistuva &killinen muutos voi
synnyttda lamaantumista ja aiheuttaa tyon menettamisen pelkoa. Viha ja pelko

synnyttavat usein vastustusta ja myohemmin my6s surua siitd, mika tuttu entinen
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on muuttunut tai on muuttumassa. Muutoksen hyvaksyminen etenee proses-
sinomaisesti; hyvaksymisprosessi voi kaynnistyd jo suruprosessin aikana. Sen
tiedostaminen ja hyvaksyminen, etté ei voi muuttaa tilannetta, on ensiaskel muu-
tosprosessista selviytymiseen. Tietoinen ja jatkuva muutostunteiden prosessointi

vahvistaa muutoksesta selviytymista. (Mankka 1999; 2006, Luomala 2008.)

Kehittamishankkeen kaynnistaminen ja koko prosessi olivat kaynnissa tiimin
haasteellisten henkilostotilanteiden aikaan. Se ei voinut olla vaikuttamatta han-
keen etenemiseen ja kulkuun. Hanke toteutettiin lukumaarallisesti pienella ta-
paamismaaralla, kolmella hanketapaamisella, joten siihen nahden hankkeessa

saavutimme hyvin hankkeelle asetetut tavoitteet.

Oman haasteensa kehittamishankkeen kaynnistymiselle loi myds Espoon Asun-
noilla meneillddn ollut organisaatiomuutos, joka aiheutti epavarmuuden tunnetta
varsinkin isdnnoinnissa. Epavarmuuden tunne valittyi osallistujista koko hanke-
prosessin ajan. Minulle syntyi kasitys, ettd hankkeeseen osallistuneet isannoitsi-
jat kayttivat hanketapaamisia myos epavarmaksi kokemansa organisaatiomuu-
tostilanteen purkupaikkana. He pohtivat oman tyonsa sisaltéa organisaatiomuu-
toksen jalkeen ja sitd, miten mahdolliset kehittamistulokset onnistutaan jalkaut-

tamaan uuteen organisaation.

Kuunnellessani isannoéitsijoiden kokemuksia organisaatiomuutoksesta vahvistui
minulle ymmarrys, ettd muutos kaynnistda oppimisprosessin ja muutoksessa ja

muuttumisessa haastetaan vanhat skeemat ja tyokaytannot.

Tybelama ja informaatio muuttuvat nopeammin, laajemmin ja perinpohjaisemmin
kuin aikaisemmin. Tassa hetkessa tapahtuvasta muutoksesta voi ajoittain olla
mahdotonta saada jopa selvda. (Aro 2002, 9-11.) Organisaatioilla on tarve saada
tietoa nopeasti eri tyontekijaryhmilta tyoyhteison sisélla. Tasta syysta on tarve
ottaa kayttoon paallekkaiset ja taydentdvat organisaatioperiaatteet. (Salminen
2006, 14-15.) Nykypaivana tybelamassad muutokset tapahtuvat nopeasti ja niita
on vaikea ennakoida. Tasta syysta muutosta on haasteellista hallita. Muuttuvaa
toimintaymparistoa voi olla hankalaa jdsentaa aikaisempien tietojen tai kokemus-

ten pohjalta. (Baldauf 2000, 20-22.) Voi kayda niin, etta aikaisemmin omaksuttu
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kokemuksellinen tieto tai osaaminen voi jopa hidastaa uusia toimintoja ja niiden
kokonaisvaltaista hahmottamista.

Hanke mahdollisti moniammatillisen keskustelun ja synnytti yhteista uutta. Arjen
tyon kiireisyys ja liian tiukka aikataulu nakyivat tapaamisissa. Jos kehittamishan-
ketapaamisia olisi ollut maarallisesti enemman ja olisimme kayttdneet enemman
aikaa keskindiseen vuoropuheluun, uskon, ettd olisimme saaneet syvemmin ja

yksityiskohtaisemmin jasennettya yhteistyoprosessien sisaltda.

On sanottu, ettéa tyontekijd kokee onnistumista tygssaan, kun tyé on hyvin orga-
nisoitua ja tyontekija hyddyntaa tydossadan parhaita ominaisuuksiaan ja osaamis-
taan. Tyontekijalle on merkityksekasta, ettd han saa tukea tyolleen. Tydssa on-
nistuminen ja tyon mielekkyys nékyy tyon ilona ja myos hyvana asiakaspalvelu-
na. Pienilla muutoksilla, jotka tuottavat tytssé iloa ja onnistumisen kokemuksia,
syntyy positiivista tulosta. Tama prosessi tukee tyon monitaitoisuuden kehittdmis-
ta ja arvostamista, silla tietoa ei ole tarve pantata vaan jakaa. Uusia toimintaide-
oita ja kaytantoja tyohon ja asiakassuhteisiin 16ytyy, kun katsotaan asioita erilai-
sista nakokulmista ja hyodynnetddn jokaisen osaaminen. (Manka 2010, 8-10.)

Haluan uskoa, etté kehittamishanke Asumisneuvonta ja isdnndinti — moniamma-
tillisen yhteistydén kaynnistaminen Espoon Asunnoissa johdatti ajatukset ymmar-

tamaan tyon monitaitoisuuden arvostamista ja yhteistyon merkitysta.
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Liite 1

Espoonkruunu Oy:n, nykyisin Espoon Asunnot Oy, ja Espoon kaupungin
sosiaali- ja terveystoimen sopimus yhteisistd asumisjarjestelyista, liite 1
sivut 1-4 .

deire, 1

ESPOONKRUUNU OY:N JA ESPOON KAUPUNGIN SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN
SOPIMUS YHTEISISTA ASUMISJARJESTELYISTA

SOPIJAOSAPUOLET

Espoon kaupunki

Sosiaali- ja terveystoimi

PL 202

02070 ESPOON KAUPUNKI

jaliempana kaupunki

Espoonkruunu Oy
Upseerinkatu 3 B
02600 ESPOO

jalilempana Espoonkruunu
1. YLEINEN YHTEISTYO

Espoonkruunun ja sosiaali- ja terveystoimen erityisryhmien asukasvalintaan,
asumisneuvontaan ja asunnottomuuden seka haatsjen ehkaisyyn liittyva yhteinen
toiminta ja menettelytavat on kuvattu tassa sopimuksessa, jota paivitetaan
tarvittaessa yhteisesti neuvotellen. Yhteiset menettelytavat asukasvalinnassa
koskevat Espoonkruunun ja sosiaali- ja terveystoimen yhteisia asiakkaita.

Espoonkruunun toiminnan tarkoitus on edistaa espoolaisten ja yhtién asukkaiden
hyvinvointia ja kaupungin kilpailukykya. Yhti6 toteuttaa tarkoitustaan tuottamalla
vuokra-asumispalveluja laadukkaasti, taloudellisesti, tehokkaasti ja kestévalla tavalla.

Sosiaali- ja terveystoimi edistaa ja tukee kaupungin asukkaiden psyykkista,
fyysista ja sosiaalista hyvinvointia, omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta,
ehkaisee sairauksia ja sosiaalisten ongelmien syntymista seka turvaa
tarpeelliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti.

Espoonkruunu ja sosiaali- ja terveystoimi toimivat yhdessa jarjestaessaan
espoolaisten asumista siten, etta mahdollisimman korkealaatuiset asumispalvelut
tuotetaan asukkaiden tarpeita vastaavasti kestavalla tavalla. Sosiaali- ja terveystoimi
taa tarvitt: osiaalisen tuen jarjestamisesta asukkaille ja
sosiaalilainsdadannén mukaisesta toiminnasta ja Espoonkruunu tuottaa tarpeen

mukaiset vuokra-asumispalvelut.
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2. ASUKASVALINNAT

Aravarajoituslaissa maarataan valtion tukemien vuokra-asuntojen asukasvalinnasta.
Asukasvalinnan tavoitteena on, etta aravavuokra-asunnot osoitetaan vuokra-asuntoa
eniten tarvitseville ruokakunnille ja samalla pyritaan vuokratalon monipuoliseen
asukasrakenteeseen ja sosiaalisesti tasapainoiseen asuinalueeseen. Asukkaiden
valinta aravavuokra-asuntoihin perustuu sosiaaliseen tarkoituksenmukaisuuteen ja
taloudelliseen tarpeeseen. Asukkaaksi valittaessa on otettava huomioon
hakijaruokakunnan asunnontarve, varallisuus ja tulot.

Asukasvalinnassa etusijalle on asetettava asunnottomat ja muut kiireellisimmasséa
asunnontarpeessa olevat, vahavaraisimmat ja pienituloisimmat hakijaruokakunnat.
Asukasvalintaperusteista voidaan poiketa terveydellisisté tai sosiaalisista syist4
taikka vuokra-asuntojen tarkoituksenmukaisen kaytén edistamiseksi.
Sosiaalilainsaadanto asettaa kunnille velvoitteita erityisryhmien asumisen
jarjestamiseen

Perustuslain 19 §:n mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen
elaméan edellyttdmaa turvaa, on oikeus valttaméattdmaan toimeentuloon ja
huolenpitoon. Julkisen vallan on lisaksi turvattava riittévat sosiaali- ja terveyspalvelut
ja edistettava jokaisen oikeutta asuntoon ja tuettava asumisen omatoimista
jarjestamista. Sosiaalihuoltolain mukaan kunnan on huolehdittava sosiaalipalveluina
jarjestettavista asumispalveluista (17 §). Asumispalveluilla tarkoitetaan palvelu- ja
tukiasumisen jarjestamista (22 §). Asumispalveluja annetaan henkildlle, joka
erityisesta syysté tarvitsee apua tai tukea asunnon tai asumisensa jarjestamisessa

(23§).

Lastensuojelulain mukaan kunta on velvollinen korjaamaan asumisoloihin liittyvat
puutteet tai jarjestaméaéan tarpeen mukaisen asunnon, mikéli asunnon puuttuminen on
oleellisena esteena lapsen ja perheen kuntoutumiselle seké jalkihuollon piirissa
olevalle nuorelle (35 §). Vaikeavammaiselle henkilélle kunnan on jarjestettava
palveluasuminen, jos henkil6 vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta
tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista. (Laki
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 8 §).

Mielenterveyslain perusteella kunnan on jarjestettava tuki- ja palveluasumista (5 §).
Paihdehuoltolain mukaan on péihteiden ongelmakéayttajaa tarvittaessa autettava
ratkaisemaan asumiseen liittyvia ongelmiaan (8 §).

Vuokra-asuntojen omistajana Espoonkruunu Oy vastaa asukasvalintojen

lainmukaisuudesta. Sosiaalilainsaadannén velvoitteiden tayttamisesta ja siita
aiheutuneista kustannuksista vastaa sosiaali- ja terveystoimi.

3 ASUKASVALINTAAN LITTYVA YHTEINEN TOIMINTA

Sosiaali- ja terveystoimen seka HUS Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
tyontekijat voivat tehda puoltolausuntoja asukasvalinnan tueksi. Puoltolausunto
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tehdaéan tarkoitukseen tehdylla lomakkeella yhdenmukaisin perustein. Em. kolme

tahoa nimeaa yhteyshenkilon joka neuvottelee asukasvalintoihin liittyvista asioista
Espoonkruunun kanssa. Yhteistyokokouksissa voidaan tarvittaessa kuulla puollon
tehnytta tyontekijaa.

4 ASUMISNEUVONTA

Espoonkruunun asumisneuvontatoiminnan tavoitteena on ehkaista haatsja, antaa
vuokralaisille neuvoja vuokranmaksuongelmissa ja parantaa asumisviintyvyytta:.
a) ennaltaehkaisemalla ja selvittamalla vuokranmaksuongelmia
b) selvittamalla muita hdadon syyna olevia asumishairidita

Asumisneuvojien toiminta-alueena on kaikki Espoonkruunun vuokralaiset. Aktiivisen
asumisneuvontatoiminnan asiakkaiksi tulevat ne asukkaat, jotka ovat vaarassa
menettaa kotinsa.

Espoon kaupunki osallistuu kustannuksiin erillisen asumisneuvonnasta tehdyn
sopimuksen mukaisesti.

5 ASUNNOTTOMUUDEN JA HAATOJEN EHKAISEMINEN

Espoonkruunu ja sosiaali- ja terveystoimi toteuttavat sosiaali- ja terveyslautakunnan
2009 hyvaksymaa yhteista suositusta haatojen ehkaisemiseksi. Suositus on tehty
osana pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmaa.

Yhteistyd haadon ehkaisemiseksi kaynnistetdan mahdollisimman aikaisin. Ennen
yhteisen asiakkaan mahdollisen haadon toteuttamista Espoonkruunu on yhteydessa
aikuissosiaalitydhon. Asiakkaan antamalla luvalla tietojen vaihtoon tavoitellaan
asiakkaan tilanteen nopeaa ja parempaa auttamista ja tuen antamista varhaisessa
vaiheessa. Espoonkruunun vuokrasopimuksiin erityisryhmien osalta laaditaan
allekirjoitettava liite, jossa vuokralainen antaa luvan Espoonkruunun ja kaupungin
keskinaiseen tietojen vaihtoon henkilon asioihin liittyen.

6 YHTEISEN TOIMINNAN ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Asukasvalintaa, asumisneuvontaa, asunnottomuuden ja haatéjen ehkaisya
arvioidaan ja kehitetadan Espoonkruunun ja Espoon kaupungin yhteistyéna.
Espoonkruunun, sosiaali- ja terveystoimen ja HUS:n tyéntekijat kokoontuvat yhdessa
sovitulla tavalla saannéllisesti kehittamaan asunnottomuuden ehkaisya.
Erityisryhmien ja lapsiperheiden haatéjen ehkaiseminen on Espoonkruunun ja
sosiaali- ja terveystoimen yhteinen kehittdmiskohde.

7 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO
Sopimusaika alkaa allekirjoitetulla sopimuksella ja se on voimassa toistaiseksi.
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8 SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN
Kumpikin osapuoli voi itisanoa sopimuksen paattymaan kuuden kuukauden
itisanomisajalla. Ennen irtisanomista osapuolet neuvottelevat asiasta.
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