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THVISTELMA

Tassa tydssa on pyritty tunnistamaan Nekalan jateaseman toiminnan ja
toiminnallisuuden ongelmakohtia sekd etsimaan néihin ongelmiin ratkaisuja.

Ongelmakohtia kartoitettiin vierailemalla muilla jateasemilla seka tekemaélla kaksi eril-
lista kyselyd, toinen jateaseman asiakkaille ja toinen hoitajille. Kyselyissa selvisi, etta
jateaseman asiakkaiden mielestd kyselyyn osallistuneet jateasemat toimivat hyvin, eiké
niiden toiminnassa havaittu suuria puutteita. Hyvéan jateaseman ominaisuuksista
asiakkaat ja jateasemanhoitajat olivat ldhes yhtd mieltd; selkeys ja henkil6kohtainen
palvelu olivat molemmilla kolmen tarkeimman ominaisuuden joukossa.

Néistd kyselyista ja vierailuista saatujen tietojen perusteella on tehty kehittdmisehdotuk-
sia Nekalan jateaseman toiminnan ja toiminnallisuuden kehittdmiseksi. Kehitysehdotuk-
siin kuuluvat mm. tilojen ké&yton ja jateastioiden sijoittelun uudelleen suunnitteleminen
sekd jateaseman hoitajien ja Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n johdon vélisen yhteistydn li-
sdamiseksi tehtavat toimenpiteet.

Jatkoselvitysta kaipaisi vield jatteenkerdysastioiden kuljettajien mielipide jateaseman
toiminnallisuudesta. Hyva kaytént6 voisi olla myds vuosittain tai joka toinen vuosi teh-
dyt asiakaskyselyt kaikilla jateasemilla mahdollisten toiminnallisuuteen liittyvien on-
gelmien selvittdmiseksi.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to try to identify the problems in the function and
operation of Nekala waste station in Tampere and to find some solutions to those
problems. Study methods used in this work were a questionnaire to the customers and
the operators of waste stations as well as visits to other waste stations.

According to the results the three waste stations taking part in the questionnaire were
functioning well and no big flaws were identified. The customers and the operators both
agreed that clarity and personal service are in top three of good qualities in a waste
station.

Suggestions to improve the function and operation of Nekala waste station are made.
They are based on the questionnaire analysis and lessons learned from the field visits to
other waste stations. They include improving the layout of the waste station and ways to
increase co-operation between the management of Pirkanmaan Jatehuolto Oy and waste
station operators.

This work did not include the opinions of the people in charge of the transportation of
the waste containers. It would be a good idea also to include them in the process of
redesigning the waste station layout. It is also suggested that the questionnaire is
repeated at all waste stations either every or every second year to see for example if the
implemented improvements work.
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1 Johdanto

Pirkanmaan Jatehuolto Oy on Pirkanmaan alueella toimiva jatehuoltoyhtio, joka yllapi-
tdd 22:ta jateasemaa Pirkanmaan alueella. Naista asiakasmadarén perusteella suurin on
Nekalan jateasema Tampereella. Nekalan jateasema palvelee Pirkanmaan Jatehuolto
Oy:n antamien tietojen mukaan noin 19 000:ta asiakasta vuodessa. Nekalan jateaseman
asiakasmaaraan vaikuttaa sen keskeinen sijainti lahelld Tampereen keskustaa asutuksen

ja yritysten lahell&. /15/

Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n vuoden 2007 vuosikertomukseen on Kirjattu yrityksen
paamaariksi mm. ”Palveluiden kehittdminen vastaamaan asiakkaiden antamia haasteita”
2/ ja ”Toimintaympariston kehittdminen sekd kestdvén kehityksen edistaminen”. /2/
Taman opinndytetyon tarkoituksena on tunnistaa keskeiset ongelmat Nekalan
jateaseman toiminnassa ja toiminnallisuudessa sek& esittdad kehittdmisideoita, joilla
Nekalan jateaseman toimintaa ja toiminnallisuutta voitaisiin parantaa. Tyon on tilannut

Pirkanmaan Jatehuolto Oy.

Esitettyjen kehitysehdotusten pohjana on kaytetty tyotd varten jérjestettyd kyselytutki-
musta, johon osallistuivat seké jateasemien tyontekijat ettd asiakkaat. Kehitysehdotuk-

siin on etsitty ideoita myds vierailemalla eri jateasemilla.
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2 Pirkanmaan Jatehuolto Oy

Pirkanmaan Jatehuolto Oy on vuonna 1994 perustettu jatehuoltoyhtid, jonka omistaa 18
pirkanmaalaista kuntaa. Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n omistajakunnat ja niiden sijainnit

nékyvat kuvassa 1. /1/

Kuva 1 Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n omistajakunnat. /1/

Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n henkildsté vuonna 2007 oli noin 60 henkil64 ja liikevaihto
24,7 miljoonaa euroa. Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n tehtdviin kuuluu jatteiden kerays,

kuljetus, kasittely ja loppusijoitus, jateneuvonta seka jatehuollon kehittdminen.

Pirkanmaan Jatehuolto Oy:ll& on Kkaksi jatteenkasittelykeskusta: Tarastenjérvi
Tampereella sekd Koukkujarvi Nokialla. Liséksi Pirkanmaan Jatehuolto Oy yllapitéa
22:ta jateasemaa ympari Pirkanmaata. Naiden lisaksi jatettd keratdan noin 560 aluejate-
pisteelld sekd noin 240 hyotyjatepisteelld, jotka sijaitsevat kauppojen pihoissa ja
toreilla. Pirkanmaan Jatehuolto Oy omistaa my0s kuusi ongelmajétteiden vastaan-
ottokonttia. /1/
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Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n alueella toimii Repe-ongelmajateauto ja Romu-
metallinkerdysauto. Niille, jotka eivét paase itse viemaan jatteitadn kerdykseen, on ole-
massa maksullinen Repsikka-noutopalvelu. Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n toimialue on
11 405 km?. Tall4 alueella asuu noin 404 000 asukasta seka sijaitsee 20 000 yritysta. /1/

Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n toimintaa ohjaavat jatelaki seka kunnalliset jatehuoltomaa-
raykset. Jatehuollon valvonnasta vastaavat kuntien ympéristoviranomaiset. Pirkanmaan
Jatehuolto Oy:ll4 ei ole omaa jatteenkuljetuskalustoa, vaan jatekuljetukset kilpailutetaan
yksityisten kuljetusliikkeiden kesken. Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n toiminta pohjautuu

ISO 14001:2004 -standardin mukaiseen ymparistojérjestelméaan. /1, 2/

2.1 Jateasema

Jateaseman tarkoitus on palvella pientuojia, eli padasiassa kotitalouksia, sellaisissa ti-
lanteissa, joissa syntyy kerralla jatettd enemman kuin omaan tai taloyhtion jateastiaan
mahtuu. Vuonna 2007 Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n jateasemilla asioi noin 86 000 asia-
kasta. Jateasemalla vastaanotetaan maksullista kaatopaikka- ja puujatettd. Hyotyjatteita
kuten lasia, paperia, pahvia, kerdyskartonkia ja metallia sekd ongelmajatteitd kuten
vanhoja maalipurkkeja, romuakkuja, happoja, emaksid, liuottimia sekd jatedljya
vastaanotetaan kotitalouksilta veloituksetta ja yrityksiltd maksua vastaan. Jateasemilla
vastaanotetaan veloituksetta sahko- ja elektroniikkaromua (myohemmin myds SER)

kuten kodinkoneromua, kylmaélaitteita seké tietotekniikkaromua. /1/

Jateasemilta seka- ja puujatteet kuljetetaan joko Tarastenjarven tai Koukkujarven jat-
teenkasittelykeskuksiin. Muut jatteet kerdyslasia lukuun ottamatta kuljetetaan joko suo-
raan tai Tarastenjarven jatteenkasittelykeskuksen kautta jatkokasittelyyn eri jatteiden
kasittelyyn erikoistuneille yrityksille. Esimerkiksi metallijite menee kierratysmetallin
jalostamiseen erikoistuneelle Kuusakoski Oy:lle ja ongelmajétteet toimitetaan Taras-
tenjarven jatteenkaésittelykeskuksen kautta Ekokem Oy Ab:lle. Kerdyslasi kuljetetaan
Tarastenjarven jatteenkasittelykeskukseen, ja sitd voidaan kéyttdd esimerkiksi teiden
pohjille tienrakennusaineena. /1/



9(60)

Jateasemien aukioloajat perustuvat jateaseman sijaintikunnan asukasmaéraan seka
jateaseman kavijamaaradn. Jateasemien aukioloajat ovat néahtavilla internetissa

Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n kotisivuilla osoitteessa www.pirkanmaan-jatehuolto.fi. /1/

2.2 Jateasemanhoitaja

Jateasemalla tydskentelee aina ainakin yksi jateasemanhoitaja. Pirkanmaan Jatehuolto
Oy:n palveluksessa on kolme jateasemanhoitajaa, loput tehtavat on kilpailutettu ja nii-
hin on valittu usein Kkiinteistonhoitoyrityksid. Jateasemanhoitajan tehtéviin kuuluu asi-
akkaiden neuvominen ja opastus sekd maksuliikenteen hoitaminen. Jateasemanhoitaja
vastaa asemansa siisteydesta ja yleisesta jarjestyksestd muun muassa hoitamalla jatteen-
kerdysastioiden tyhjennyksen tilauksen tarvittaessa. Jateasemanhoitajan toimintaa ohjaa
Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n toimintajarjestelméaan liittyva toimintaohje "Hyotyjatekes-
kusten toiminta. Tyoohje TO10-1". Hyotyjatekeskus on vanha nimitys jateasemalle.
114/

Jateasemanhoitaja pitdd ylla paivittdin kirjanpitoa jateaseman kévijamaarista lomak-
keella "HJK ké&vijamadréraportti”, joka nédkyy kuvassa 2. Niill4 jateasemilla, joilla asi-
akkaita kay paljon, jateasemanhoitaja ei ehdi Kirjata jokaista asiakasta erikseen. Tall6in

lomakkeeseen kirjataan jateasemanhoitajan arvio kavijaméaarasta. /14/


http://www.pirkanmaan-jatehuolto.fi/
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auoasor  HIK KAVIJAMAARARAPORTTI  LO10-8

151105 LOMAKE Sivu 172
|Paikia: |
[Kuukausi: Vuosi: |
PAIVA KAVLIAT PAIVA KAVLIAT
PAIKALLA D PAIKALLA D
PAIVA KAVDAT PAIVA KAVIIAT
PATKALLA D PAIKALLA D
PAIVA KAVDIAT O PAIVA KAVLIAT
PAIKALLA PAIKALLA D
PAIVA KAVLIAT D PAIVA KAVDAT
PATKALLA PAIKALLA [:]
PAIVA KAVLIAT PAIVA KAVDAT
PAIKALLA [:] PAIKALLA D
PAIVA KAVLIAT D PAIVA KAVLIAT
PAIKALLA PAIKALLA [:l
PAIVA KAVDIAT PAIVA KAVDAT
PAIKALLA D PAIKALLA U

PAIVA KAVLIAT D PAIVA KAVOAT
PAIKALLA PAIKALLA D
PAIVA KAVLIAT D PAIVA KAVDAT D
PAIKALLA PAIKALLA

PAIVA KAVLIAT D PAIVA KAVIIAT
PAIKALLA PAIKALLA [:]
PAIVA KAVDAT D PAIVA KAVDAT
PAIKALLA PAIKALLA D

PALAUTA TOIMISTOLLE kuukuusittain !

Laatinut: 154 Tarkastanut: TVA4 Hyvaksynyt: SMa

Kuva 2 Jateaseman kavijamaararaportti. /14/

Kévijamaaran raportoinnin lisaksi jateasemanhoitaja tayttaa jatemaararaporttia, johon
merkitéén jateastioiden koot ja astiatyypit sekd niiden tyhjennyspdivét. Lomake "HJK

jatemadréraportti” on kuvassa 3. /14/
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PIRKANMAAN JATEHUOLTO OY HJK JATEMAARARAPORTTI 1(1) LO10-7
Naulakatu 2

33100 TAMPERE

Jétteenkerays/Timo Varsala

Puh. (03) 240 5421 14.11.2005 PAIKKA KUUKAUSI 200

ASTIA TYHJENNYS |TYHJENNYS |TYHJENNYS |TYHJENNYS |TYHJENNYS |TYHJENNYS |TYHJENNYS
KOKO/TYYPPI | PAIVA PAIVA PAIVA PAIVA PAIVA PAIVA PAIVA

KAATOPAIKKAJATE-
LAVA
KAATOPAIKKAJATE-
PURISTIN

METALLIROMU

PUUJATE

TASOLASI

KERAYSLASI

PAPERI

PAHVI

KYLLASTETTY PUU

Pirkanmaan Jatahuolio Oy etunimi. sukunimi@pi ji fi
MNaulakatu 2, 33100 Tampere www_pirkanmaan-jatehuclic.fi
Puhelin (03) 240 5111, Faksi (03) 2405112 Y-tunnus 0968008-1

Kuva 3 Jateaseman jatemaararaportti /14/

Asiakkaiden tuomista ongelmajéatteistd jateasemanhoitajan tulee tayttda lomake “Koti-
talouksien ongelmajatteet: raportti”, joka on kuvassa 4. Tahan raporttiin tulisi merkita
aina asiakkaan tuodessa ongelmajatettd jatteen laatu, kuinka paljon jatettd on, jatteen
tuojan nimi ja jatteen syntypaikan osoite. Talla hetkelld lomakkeen oikea taytté on lahes
mahdotonta, koska asiakkaat paasevét vapaasti alueelle siséén ja ulos, ja jateasemanhoi-
taja ei pysty seuraamaan kaikki asiakkaita ja heiddn tuomiaan jatteitd. Lomaketta
taytetadn talla hetkellad esimerkiksi siten, ettd siihen kirjataan paivan paattyessa arvio

siitd, kuinka paljon kutakin ongelmajételaatua on tuotu yhteensa. /14/



J

KOTITALOUKSIEN ONGELMAJE TEET: RAPORTTI

PAIKKA:

KUUKAUSI / VUOSI:

kuu

200
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LO10-5

Péiviys

Jatelaji

EETE]
( Vkglkpl )

Jatteen
tuojan
nimi

Jétteen
syntypaikan
osoite

Allekirjoitus

TAMA RAPORTTI PALAUTETAAN PIRKANMAAN JATEHUOLLON TOIMISTOON KUUKAUSITTAIN,

Kuva 4 Kotitalouksien ongelmajateraportti. /14/

Raportit palautetaan kuukausittain Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n paakonttoriin, jossa ne

kaydaan lapi ja tilastoidaan. Jateasemaa koskevan ympdristdluvan mukaisesti sen toi-

minnasta on laadittava vuosiyhteenveto, joka tulee toimittaa Pirkanmaan ymparistokes-

kukselle ja Tampereen kaupungin ymparistotoimiston valvontayksikkon yhdessa lo-

makkeista saatujen tilastojen kanssa. /14/

Jateasemien maksuliikenne hoidetaan suurimalla osalla jateasemista kateisell4. Tampe-

reen Nekalan, Oriveden ja Lempaalan jateasemilla kdyvat maksuvalineind vain pankki-

tai luottokortti. Mikali kateista tai maksukorttia ei ole, voidaan asiakkaalle Kirjoittaa
lasku. /1/.
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3 Nekalan jateasema

Kuvassa 5 on Nekalan jateaseman sijainti merkittyna Tampereen karttaan.

L
ne
ugd

II!
nnopHno
aHipoooE

i
41L000:=

Kuva 5 Nekalan jateaseman sijainti /4/

Kuvassa 6 on ilmakuva Nekalan jateasemasta. Kuvaan tehdyt piirrokset eivat ole mitta-
kaavassa. Jateaseman alue on rajattu kuvassa 6 sinisella vérilla. Kuvaan piirretyt isot
maastonvihredt suorakulmiot kuvaavat myytdvien ja vuokrattavien jateastioiden va-
rastokatosten sijaintia. VValkoinen suorakulmio kuvaa kylmalaitteiden kerdyspaikkaa ja
musta suorakulmio kuvaa SER:n kerdyspaikkaa. Punaiset suorakulmiot kuvaavat
ongelmajatekonttien ja maalilavan sijaintipaikkoja. Punaisten suorakulmioiden vieressa
oleva vaaleampi vihred suorakulmio kuvaa kyllastetyn puun kerdyslavaa. Harmaat
suorakulmiot ovat kaatopaikkajatteen kerdyslavojen paikat, ja kirkkaan vihreat suora-
kulmiot ovat puujatteen keréyspaikat. Kirkkaan sininen suorakulmio keskella on metal-
liromun kerdyspiste. HyGtyjatteiden kerdyspaikka on vihreiden ja harmaiden suorakul-
mioiden takana.
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Kuva 6 lImakuva Nekalan jateasemasta. Piirrokset eivat mittakaavassa /4/

3.1 Toiminta

Talla hetkelld Nekalan jateasema toimii niin, ettd asiakas ajaa jateaseman alueelle avo-
naisesta portista (aukko sinisessd viivassa kuvassa 6). Taman jalkeen asiakkaan tulisi
itse lajitella jatteensé niille kuuluville paikoille. Jateasemalla on kylttejd, joissa neuvo-
taan jatteen lajittelussa. Ohjekylteissé on tekstejd kuten “kaatopaikkajate”, ”puujéte”,
“metalli” jne. Joissakin kylteissé lukee liséksi, mitd mikakin jatelaji pitaa sisallaan, esi-
merkiksi ettd metallinkerdykseen tulee laittaa mikroaaltouunit, imurit, johdolliset puu-
tarhatyokalut yms. Jos asiakas ei tiedd, mihin jatteenkerdysastiaan mikakin jate kuuluu,

hén voi kysya neuvoa esimerkiksi jateasemanhoitajalta.

Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n toimintamalli on se, ettd asiakas itse purkaa kuormansa.
Jateasemanhoitaja ei voi purkaa kaikkien jatekuormia eika jateasemanhoitaja voi tietéa,
mitka asiakkaan tavaroista ovat tulossa jateasemalle ja mitka eivat. Jateasemanhoitaja

auttaa tarvittaessa esimerkiksi painavien esineiden kantamisessa. Nekalan jateasemalla
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on kéytossa trukki, joten suuret tai painavat esineet kuten sohvat ja pesukoneet yms. voi

jattad maahan, ja jateasemanhoitaja nostaa ne trukilla oikealle lavalle.

Jateasemanhoitajaa lajittelussa auttaa Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n yllapitamé Jate ABC,
joka l0ytyy internetistd Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n kotisivuilta. Nekalan jateasemalla
on tietokone ja internetyhteys. Jate ABC:ssa kerrotaan useiden erilaisten jétteiden, kuten
esimerkiksi tyhjien maalipurkkien tai spraypurkkien seké tyhjien mustekasettien oikea
sijoituspaikka. Tarvittaessa neuvoa voi kysyd myos esimerkiksi Pirkanmaan Jatehuolto
Oy:n jateneuvojilta. /1/

Kun asiakas on lajitellut jatteensd, han maksaa ndista hinnaston mukaisen hinnan. Hinta
perustuu jatekuorman kokoon sen jalkeen, kun siitd on otettu veloituksettomat jatteet
pois. Kaatopaikkajatteestd veloitetaan 10 euroa alkavalta kuutiolta, puujétteesta 10
euroa alkavalta kahdelta kuutiolta ja romurenkaista alkaen 10 euroa rengassarja.
Kyllastettyd puuta voi tuoda alle 1 m* eran kerralla veloituksetta. Tatd suuremman
kuorman hinta on 30 € per alkava 1 m®. Yritysasiakkaat maksavat naiden lisaksi ongel-
majatteiden ja pahvin tuonnista. /1/

Nekalan jateasemalla on jateastioiden myynti- ja vuokraustoimintaa. Taman vuoksi
sielld on kolme suurta varastokatosta, joissa myytdvia ja vuokrattavia jateastioita séily-
tetddn. Myynti- ja vuokraustoiminta lisddvat jateasemanhoitajien kiirettd erityisesti

ruuhka-aikoina.

Nekalan jateasemalle tuotavien jatteiden mééraa on rajoitettu siten, etta sinne saa tuoda
kerralla vain alle 1 m® eria kaatopaikkajatetta tai alle kaksi m® puujatetta. Asiakkaat,
joilla on suurempia erid, ohjataan Tarastenjarven tai Koukkujarven jatteenkésittelykes-

kuksiin. Kerralla tuotujen jatteiden maaré on rajoitettu tilanpuutteen vuoksi.
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3.2 Vastaanotettavat jatteet ja niiden késittely

Nekalan jateasemalla kaatopaikkajatetta ja puujatettd keratddn kumpaakin kahdelle ns.
vaihtolavalle. Vaihtolavojen pééssa on saranalliset pariovet, jotka pidetdén auki jatela-
vojen tayton helpottamiseksi. Myds metallijatettd ja kyllastettyd puuta kerétdan vastaa-

valle lavalle. Kaatopaikkajatetta kerataan vaihtolavojen liséksi puristavaan jatekonttiin.

Ongelmajatteille on kaksi konttia, joista toiseen kerataan jatedljy kahteen 1 m® tilavuu-
deltaan olevaan jatedljyn kerdysastiaan. Nekalassa jatedljyn kanssa samaan konttiin
laitetaan oljynsuodattimet, jd&hdytysneste eli glykoli sek& hapot ja emakset omiin mer-
kittyihin astioihinsa. Jdteasemanhoitaja yleensé kaataa tai laittaa aineet niille varattuihin
séilidihin, jotta h&n voi varmistua siitd, ettd kuhunkin astiaan menee vain oikeaa ainetta.
Esimerkiksi jatedljyn sekaan ei saa menna yli 10 % vett4, tai sitd ei voida enda hyodyn-

tad samalla tavalla kuin ns. puhdasta jatedljya. /5/

Toiseen ongelmajatekonttiin kerdtd&n liuottimet kahteen jateastiaan niissa astioissa,
joissa ne on tuotu jateasemalle. Jos liuotinta ei tuoda alkuperéisessa pakkauksessa, tulisi
sen tuojan tai omistajan Kirjoittaa tuomisastian paalle tieto siitd, mité ainetta se siséaltaa.
Tdhan konttiin laitetaan myds esim. hyonteismyrkyt omaan astiaansa. Loisteputket ke-
ratadn tdmén kontin sisélla olevaan laatikkoon ja energiansdédstOlamput eri astiaan.
Ongelmajatekonttien ovet voidaan sulkea ja lukita. Maalit keratddn pienelle
vaihtolavalle, ja romuakut kerataan niille tarkoitettuihin muovisiin, kannellisiin kerdys-

astioihin.

Sahko- ja elektroniikkaromua ja tietokoneromua eli SER:a vastaanotetaan ilmaiseksi
jateasemalla. SER se on kuulunut tuottajavastuun piiriin 13.8.2005 lahtien ja Pirkan-
maan Jatehuolto Oy on tehnyt sopimuksen tuottajayhteison kanssa SER:n kerd&dmisesta.
Tuottajavastuu tarkoittaa sitd, ettd tuotteen valmistajalla, maahantuojalla tai omalla
merkillaan sitd myyvalla taholla on velvollisuus huolehtia tuotteiden tai niistd muodos-
tuvan jatteen uudelleenkaytosta, hyodyntdmisesta tai muun jatehuollon jarjestdmisesta
omalla kustannuksellaan. Yleensa tama kustannus on huomioitu uuden vastaavan tuot-

teen hinnassa. Tietotekniikkaromu pidetaan erilladn muusta SER:sta, koska ne menevat
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eri yrityksille jatkokasittelya varten. SER keratdén hakkeihin. Jadkaapit ja muut kylma-

laitteet keratddn maahan muun elektroniikkaromun viereen. /8,10/

Paristoja sek& kannettavia akkuja koskeva uusi lainsdddanté on astunut voimaan
29.6.2008, ja ne kuuluvat nykyddn tuottajavastuun piiriin. Pirkanmaan Jatehuolto Oy
keraa toistaiseksi edelleen paristoja jateasemillaan tuottajayhteison kanssa tehdyn sopi-

muksen perusteella. /8/

Tuottajavastuu koskee my0s renkaita, ja rengasliikkeet ottavat romurenkaat maksutta
vastaan. Jateasemalle tuoduista romurenkaista veloitetaan hinnaston mukainen hinta.
11,8/

Nekalan jateasemalla vastaanotetaan veloituksetta kotitalouksilta hyotyjatteitd kuten
pahvia, tasolasia, kerdyslasia ja kerdyspaperia. Uppopaistorasvaa vastaanotetaan kerralla
korkeintaan 50 | erd, jonka hinta on 10 €. /1/
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4 Nekalan jateaseman kehittaminen

Pirkanmaan Jatehuolto Oy:ssd oli tunnettu tarvetta kehittdd Nekalan jateaseman toi-
mintaa ja toiminnallisuutta. Nekalan jateaseman hoitajat ovat itse pyrkineet
parantamaan jateaseman toimintaa, mutta kehitystyo ei ole ollut suunnitelmallista ja se

on perustunut vain jateasemanhoitajien omiin kokemuksiin.

Nekalan jateaseman toiminnassa tunnistettiin puutteita erityisesti kolmella eri osa-
alueella: tilan kaytto ja kerdysastioiden sijoittelu, toiminta ruuhka-aikana ja jatteiden

lajittelu.

4.1 Tilan kaytto ja keraysastioiden sijoittelu

Nekalan jateaseman pinta-ala on noin 4000 m?. Alueen koilliskulmassa on melko suuri
toimistorakennus, jossa on asiakaspalvelutiskin lisaksi tyontekijoiden keittio ja ruokai-
lutila. Alueen eteldreunassa on vanha varastorakennus seka toinen sosiaalitila, jossa on
suihku ja pukukaapit. Jatteenkerdysastiat on sijoitettu keskelld sijaitsevaa metallinke-
rayslavaa lukuun ottamatta alueen reunoille. Asiakkaiden liikkumista alueella ei ole
ohjattu tai rajoitettu. Nekalan jateaseman tilan kayttd koetaan talla hetkelld

asiakaspalvelun kannalta tehottomaksi.

Nekalan jateaseman tilan kdyttoon ja kerdysastioiden sijoitteluun vaikuttaa asiakastoi-
minnan liséksi jatteenkerdaysastioiden tyhjennys mukaan lukien séhkoelektroniikka- ja
tietokoneromun sek& kylmalaitteiden nouto. Pihaan pitdd paasta kuorma-autolla, ja se

asettaa omat vaatimuksensa tilan kaytolle.

4.2 Ruuhka

Ruuhka syntyy, kun useita asiakkaita tulee jateasemalle yhtdaikaisesti. Ruuhka-aikana

jateaseman piha on helposti tukossa, koska asiakkaat péésevat liikkkumaan vapaasti ja-
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teaseman alueella. Asiakkaat pysékoivét usein autonsa niin, ettd he voivat helposti pur-

kaa kuormansa, huomioimatta kuitenkaan jateaseman muuta toimintaa tai asiakkaita.

Jateasemanhoitajan on vaikea pdadstd ruuhka-aikana ndkemé&an jokaisen asiakkaan
kuorma ja varmistua siité, ettd asiakas tietdd mihin mikakin jate kuuluu. Jateasemilla on
kyltteja, joilla pyritddn ohjaamaan asiakkaita. Asiakkaat pyytévét ja tarvitsevat silti

usein henkildkohtaista apua ja neuvontaa jatteidensa lajittelussa.

Asiakkaiden suuri mééra yhtd aikaa on myos turvallisuusriski. Korkeat lavat haittaavat
nakyvyyttd, jolloin riski esimerkiksi jaadda auton alle tai térmété toiseen autoilijaan on
korkea. Jateastioita tyhjennetddn paivéan aikana tarvittaessa ja isot kuorma-autot tuovat
omat riskinsd toimintaan. Kuorma-auton kuljettajan on vaikea huomata alueella jalan
lilkkuvia asiakkaita, ja asiakkaat eivat osaa huomioida kuorma-auton tilan tarvetta pysa-

kdidessddn omia autojaan ja liikkuessaan niiden laheisyydessa.

4.3 Lajittelun vaikeus

Kaikkien jatteenkerdysastioiden yhteydessa on kyltti tai ohje, joka kertoo mité jatettd
astiaan kuuluu. Esimerkiksi metallijatelavan kyljessd on kyltti, joka kertoo, ettd
mikroaaltouunit ja imurit kuuluu laittaa metalliromulavalle, eikd SER-hakkiin. Kylteistd

tai ohjeista huolimatta moni asiakas ei osaa lajitella tuomiaan jatteita oikein.

Jatteiden oikealla lajittelulla on mahdollista saada jatteiden hyodyntamisaste korkeam-
maksi. Yhden asiakkaan jatteiden vaara lajittelu pilaa muiden hyvén tyon, jos esimer-
Kiksi jatedljyastiaan menee liikaa vetta tai jos paperinkerdyslaatikkoon laitetaan sinne

kuulumatonta jatetta.
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5 Vierailut muilla asemilla

Kaikkien Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n yllapitdmien jateasemien tilojen kayttd ja toi-
minta eivét ole taysin samanlaista. Vierailemalla Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n eri ja-
teasemilla ja P&akaupunkiseudun yhteistydvaltuuskunnan eli YTV:n Sortti-asemalla
pyrittiin selvittdimdan millaisia erilaisia ratkaisuita jateaseman toimintamalliksi on.
Taméan toivottiin antavan viitteitd siihen, mihin suuntaan Nekalan jateasemaa kan-

nattaisi kehittaa.

5.1 YTV:n Sortti-asema

Vierailin padkaupunkiseudulla YTV:n Sortti-asemalla Konalassa maaliskuussa 2009.
Konalan Sortti-asema on ollut toiminnassa viisi vuotta. Konalan Sortti-asema toimii
niin, ettd ennen kuin asiakas padsee sisélle jateasemalle, on hant4 vastassa kyltti, jossa
kerrotaan eri jatekuormien hinnat. Kuvassa 7 on Konalan Sortti-aseman hinnat kertova

taulu.

[tk
Kuva 7 Konalan Sortti-aseman hinnastotaulu.
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Kyltin jalkeen on portti, jonka yhteydesséd on ilmoitettu jateaseman kiertosuunta. Asia-
kas kay toimistossa ilmoittamassa jatekuormansa laadun ja maéran sekd maksamassa
hinnaston mukaisen hinnan. Masku suoritetaan joko pankki-, luotto- tai asiakaskortilla
tai asiakkaalle voidaan kirjoittaa lasku. Taémén jalkeen asiakas palaa autoonsa ja ja-
teasemanhoitaja avaa portin paéstden asiakkaan sisadn. Kuvassa 8 on Konalan Sortti-

aseman kaksi porttia ja kiertosuunnasta kertova taulu.

Kuva 8 Konalan Sortti-aseman portti ja kiertosuunnasta kertova taulu.

Jateaseman alueella asiakas seuraa maérattya kiertosuuntaa ja purkaa kuormansa
pudottamalla jatteensa alas ns. laiturilta alla odottavalle jatteenkerdyslavalle
opastuskylttien mukaisesti. Kuvassa 9 on Konalan Sortti-aseman jatteiden
purkupaikkoja. Opastekyltit on sijoitettu laiturin yla- ja alapuolelle helpottamaan oikean
jatelavan l6ytdmistd. Kun asiakas on purkanut kuormansa, h&n ajaa ulos toisesta

portista.
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Kuva 9 Konalan Sortti-aseman jatteiden purkupaikkoja.

Haastattelin Konalan Sortti-aseman tyonjohtajaa Matti Pitkastd. Hanen mielestdan Ko-
nalan Sorttiasema toimii erittdin hyvin ja asiakkaita on helppo palvella. YTV:n Konalan
Sortti-asemalla kay Pitkdasen arvion mukaan péaivéassa noin 300 asiakasta, joista noin
puolet tuo pelkk&é hyotyjatetta. Jateaseman henkilokunta toimii kolmessa vuorossa, ja
normaalisti yhdessa vuorossa on kolme ihmistd. Konalan sorttiasemalta l&htee tyhjen-
nykseen noin 15 jatelavaa paivassa. Konalan Sortti-asema on auki klo 7 - 21 maanan-

taista perjantaihin. /6, 11/

5.2 Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n Teiskon jateasema

Vierailin Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n Teiskon jateasemalla maaliskuussa 2009. Teiskon
jateasema poikkeaa muista jateasemista niin, ettd se on jaettu kahteen niin kutsuttuun
ylapihaan ja alapihaan. Paikka on entinen kaatopaikka.

Kuvassa 10 nékyy Teiskon jateaseman ylapiha kuva yléosassa ja alapiha kuvan ala-
osassa. Ylapihalla nékyy vihred kaatopaikkajatteen puristinkontti. Kaatopaikkajatteen
lisdksi ylapihalla on puu- ja ongelmajatteen vastaanotto. Kuvan alaosassa, alapihalla,

nékyvat kylmaélaitteet. Niiden liséksi siellda on SER:n ja kyllastetyn puun vastaanotto.
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Kuva 10 Teiskon jateaseman yla- ja alapiha.

Teiskon jateasemalla haastattelin jateasemanhoitaja Antti Pajulaa. Pajulan mielesta ja-
teasema on hoitajalleen haastava, koska ylapihalla ollessaan hoitajan on vaikea havaita
alapihalle tulevat asiakkaat. Teiskon jateaseman haasteellisuutta jatteenkuljetuksen
kannalta lisadvét pihan yli menevat ristedvét johtolinjat. Kylmalaitteet taytyy keraté
ldhes keskelle pihaa, ettd niitd noutava koura-auto voi ajaa riittdvan lahelle osumatta

kuitenkaan johtolinjoihin. /12/

5.3 Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n Lempéaalan jateasema

Kesalla 2008 tyoskentelin Lempéaalén jateasemalla jateasemanhoitajana vakituisen ja-
teasemanhoitajan kesdloman sijaisena sek& hanen kanssaan apuna. Tyoskennellessani
sielld koin, ettd jateaseman tilan kayttd oli onnistuneesti jarjestetty. Lempéaalan ja-
teasema on jarjestetty niin, ettd portista sisddn tullessa edessd ovat rinnakkain
kaatopaikka-, puu- ja metallilavat sekd kaatopaikkajatepuristin. Asiakas paésee ajamaan

sen lavan viereen, jonne hdnen jatteensé kuuluu.

Kuvassa 11 on Lempaalan jateaseman piha. Oikeassa reunassa on metallinkerdyslava ja
sen vieressd on lava puujatteelle. Keskelld oleva sininen iso kontti, jonka luukku on
auki, on pakkaava jatepuristin kaatopaikkajatteelle. Sen vieressa on lava kaatopaikka-
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jatteelle, ja viimeinen lava vasemmalla on toinen lava puujétteelle. Takana nakyy tieto-
kone-SER-hékit katoksessa ja vasemmassa reunassa aidan vieressa on kontti muulle
SER:lle. Kuvan vasemmassa alareunassa on laatikot romuakuille ja valkoinen ongel-

majatekontti 6ljylle.

Kuva 11 Lempaéalan jateaseman piha

Lempé&éléan jateasemalle asiakkaat toivat kokemukseni mukaan padasiassa metalliromua
sekd kaatopaikka- tai puujatettd. Jateaseman tilojen kaytt0 ja jateastioiden sijoitus on
toimiva, koska namé jatelavat ovat sisaantulon l&hella ja niiden viereen mahtuu ajamaan
autolla. Suuri osa Lempaélan jateaseman asiakkaista oli kdynyt sielld aikaisemminkin,

tunsi jatteenlajitteluohjeet ja osasi ajaa oikean jatelavan viereen.

Lempaalan jateasemalla ongelmia on ruuhka-aikana. Alueelle kuljetaan vain yhdesta
portista sisaan ja ulos. Kaikki asiakkaat eivat malta odottaa omaa vuoroaan, vaan ajavat
alueelle tukkien kulkuvéyladn ennenkuin jo asioineet asiakkaat ovat padsseet ajamaan
alueelta ulos. Lempaélén jateasemalla asioi vuonna 2007 noin 170 asiakasta viikossa.
115/

5.4 Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n Pirkkalan jateasema

Tyoskentelin kesalla 2008 Pirkkalan jateasemanhoitajan sijaisena. Pirkkalan jateaseman
pinta-ala on alle puolet Nekalan jateaseman alueesta, 1800 m% Tasta huolimatta tila
tuntuu isolta jatteenkerdysastioiden sijoittelun vuoksi. Jateaseman keskella on metalli-
romu- ja kaatopaikkajatelavat, muut kerdysastiat sijaitsevat alueen reunoilla. Kaatopaik-
kajate- ja metalliromulavojen pariovet on suunnattu poispéin jateaseman toimistolta,

jolloin jateasemanhoitajan on vaikea tarkkailla samanaikaisesti toisia asiakkaita ja pal-
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vella toisia toimistolla. Jateasema on toimiva sen vahaisen asiakasméaaran huomioon

ottaen — vuonna 2007 Pirkkalan jateasemalla vieraili noin 60 asiakasta viikossa. /1,15/

5.5 Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n Kangasalan jateasema

Vierailin tammikuussa 2009 Kangasalan jateasemalla ja haastattelin jateasemanhoitaja
Markku Rajalaa. Kangasalan jateasemalla oli normaalin toiminnan lisaksi vuoden 2008
alkupuolelle asti kaytdssa kierratyspiste. Kierratyspisteelle oli saanut jattaa ehjia ja toi-
mivia tavaroita ja sielti oli saanut vapaasti ottaa tavaran. Kangasalan jateaseman hoitaja
Markku Rajala kertoi olevansa iloinen siitd, ettd Kkierratyspiste oli lopettanut
toimintansa. Ajatus oli ollut hyvad, mutta toteutus huono. Kierratyspiste oli jateaseman
alueella, mutta kuitenkaan jateasemalla ei ollut kuin yksi tyontekija. Rajalan mukaan
ongelmia tuli asiakkaiden kanssa mm. ndkemyseroista siitd kenen jate kelpasi
kierratykseen ja kenen ei. Alueella liikkui paljon kdytetyn tavaran kauppiaita, jotka
ottivat tavaraa vaarin perustein kierratyspisteestd ja toisten asiakkaiden autoista.
Jateasemanhoitaja Rajalan henked oli uhattu joskus tallaisessa tilanteessa. Nyt
jateaseman alue on yleisilmeeltddn siisti ja toimiva. Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n
antamien tietojen mukaan Kangasalan jateasemalla vieraili noin 170 asiakasta viikossa
vuonna 2007. /13,15/
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6 Kyselytutkimukset

Jateaseman toimintaan ja toiminnallisuuteen vaikuttaa suuresti asiakkaiden nakokulma.
Asiakkaiden mielipiteitd hyvastéd jateasemasta kartoitettiin kyselyn avulla, jota jaettiin
Kangasalan, Lempaalan ja Nekalan jateasemilla. Nd&mé olivat asiakasmaaran perusteella
kolme suurinta Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n jateasemaa vuonna 2007. Kangasalan ja
Lempaalan jateasemille vietiin 50 kyselya molemmille ja Nekalan jateasemalle 100
kyselyé jaettavaksi asiakkaille. Jateaseman asiakkaiden kyselyyn vastanneiden kesken
arvottiin kolme kappaletta 50 euron arvoista lahjakorttia S-kauppaan. Vastaavaa kyselya

ei ole jarjestetty Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n jateasemilla aikaisemmin. /15/

Jateasemanhoitajien mielipidettd oman jateasemansa toimivuudesta Kkartoitettiin
jateasemanhoitajakyselyn avulla, joka toimitettiin 22:lle Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n
jateaseman hoitajalle. Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n jateasemanhoitajille ei ole ennen

jarjestetty vastaavaa kyselya.

Kyselyiden vastaukset on ilmoitettu kappaleissa 7 Jateaseman asiakkaille tehdyn kyse-

lyn tulokset sekd 8 Jateasemanhoitajille tehdyn kyselyn tulokset.

6.1 Kysely jateasemien asiakkaille

Asiakaskyselyn saatekirje ja kyselylomake on esitetty liitteessé 1.

Kyselyssa kysyttiin ensin, oliko asiakas ensimmadistd kertaa asioimassa jateasemalla.
Sitten pyydettiin merkitsemadn, mita jatteitd asiakkaat toivat nyt ja mitd jatett4 asiakkaat
yleensd tuovat jateasemalle. T&ll& pyrittiin kartoittamaan sitd jatejaetta, jota tuodaan

eniten kyselyyn osallistuneille jateasemille.

Seuraavaksi asiakkaita pyydettiin arvioimaan jateaseman opastusta, tiloja ja jatteenke-
raysastioita asteikolla 1 - 4. Numero 1 vastaa arvosanaa “erittdin hyva”, numero 2
vastaa arvosanaa "hyva”, numero 3 vastaa arvosanaa “parantamisen varaa” ja numero 4
vastaa arvosanaa ”paljon parantamisen varaa”. Annetulle arvosanalle pyydettiin

Kirjoittamaan perustelut.
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Sitten asiakkaita pyydettiin numeroimaan hyvan jateaseman kolme térkeinta
ominaisuutta seuraavista vaihtoehdoista, ja numeroinnille pyydettiin perustelut:

o Selkeys

e Henkildkohtainen palvelu

e Paljon tilaa

e Turvallisuus

e Yhtenevéisyys muiden jateasemien kanssa

e Auki myos virastoaikojen ulkopuolella (illat, viikonloput)

e Ammattitaitoinen henkilokunta

e Jokin muu, mika?

Lopuksi oli annettu mahdollisuus vapaaseen kommentointiin.

6.2 Kysely jateasemanhoitajille

Jateasemahoitajakyselyn saatekirje ja kyselylomake on esitetty liitteessa 2.

Jateasemanhoitajien kyselyssa heiltd kysyttiin arvioita heidan hoitamistaan jateasemista
asiakkaan, jateasemanhoitajan ja jatteenkuljetuksen né&kokulmista asteikolla 1 - 4.
Numero 1 vastaa arvosanaa “erittain hyva”, numero 2 vastaa arvosanaa ”hyva”, numero
3 vastaa arvosanaa “parantamisen varaa” ja numero 4 vastaa arvosanaa “paljon

parantamisen varaa”. Annetulle arvosanalle pyydettiin kirjoittamaan perustelut.

Jateasemanhoitajien tuli numeroida seuraavista vaihtoehdoista kolme tarkeinta
ominaisuutta hyvéssa jateasemassa ja kirjoittaa numeroinnille perustelut:

o Selkeys

e Henkildkohtainen palvelu

e Paljon tilaa

e Turvallisuus

e Yhtenevéisyys muiden jateasemien kanssa

e Auki myos virastoaikojen ulkopuolella (illat, viikonloput)



28(60)

e Ammattitaitoinen henkildkunta

e Jokin muu, mik&?
Talla kysymyksella pyrittiin selvittdmaan, mité piirteitd jateasemanhoitajat pitavat tar-
keind hyvassa jateasemassa, jotta se voitaisiin ottaa huomioon jateaseman toiminnan ja

toiminnallisuuden parantamista suunnitelmissa.

Lopuksi oli annettu mahdollisuus vapaaseen kommentointiin.
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7 Jateaseman asiakkaille tehdyn kyselyn tulokset

Nekalan, Kangasalan ja Lempaélan jateasemille toimitettiin yhteensé 200 kyselyé jaet-
tavaksi asiakkaille. Vastauksia néaihin kyselyihin tuli 41 kappaletta. Kokonais-
vastausprosentti oli 20,5 %. Vastausten jakaantuminen eri jateasemien vélilla on ha-

vainnollistettu kuvassa 12.

Eri jateasemien asiakkaiden osuudet kaikista kyselyyn tulleista vastauksista

29 %

m Nekalan jateasema
O Kangasalan jateasema

O Lempéaalan jateasema

37 %

Kuva 12 Eri jateasemien asiakkaiden osuudet kaikista asiakaskyselyn vastauksista (n=41).

7.1 Nekalan jateasema

Nekalan jateasemalle viedyistd 100 kyselystd takaisin tuli 14 kappaletta. Vastaus-
prosentti oli 14 %. Seuraavassa on kerrottu asiakkaiden vastaukset kysymyksiin, jotka
loytyvét kappaleesta 6.1 Kysely jateaseman asiakkaille. Kyselyyn vastanneista 12 oli
kaynyt aikaisemmin talla tai jollakin muulla Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n jateasemalla

ja 2 kavi ensimmaista kertaa jateasemalla.

7.1.1 Tuodut jatejakeet

Nekalan jateaseman asiakkaiden kyselykerralla ja yleensd tuomien jatteiden jakaantu-
minen eri jatejakeiden vélilla on havainnollistettu kuvassa 13. Arvot on laskettu kaa-
valla 1 siten, ettd asiakkaiden vastauksista on laskettu yhteen kunkin jatelajin kohdalla

”Yleensd”- ja ”"Nyt”- vastausten lukumaarét.
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PisteetsateLan = N vieensa+N" Nyt (1)

Na&in arvioitiin saatavan mahdollisimman realistinen kuva siitd, mit4 jatejaetta jatease-

malle yleisimmin tuodaan.

Eri jatejakeiden osuudet Nekalassa

Pisteet o Kaatopaikkajate
16 15
- m Puujate
14 0 Metalli
12 0O Sahkolaite
10 - 9 | Kylmalaite
@ Ongelmajate (Maali, akku,
8 1 7 happo, emas, dljy, paristo tms.)
m Pahvi
6 ] .
4 O Paperi
4 3 m Lasi
2 1 m Kyllastetty puu
0 O Muu, mika?

Jatejae

Kuva 13 Nekalan jateaseman eri jatejakeiden osuudet tuodusta jéatteesta.

7.1.2 Jateaseman opastuksen arviointi

Nekalan jateaseman asiakkaiden antamat arvosanat jateaseman opastukselle selvidvat
taulukosta 1. Painotettu keskiarvo laskettiin kaavan 2 mukaan siten, ett4 annettu arvo-
sana kerrottiin niiden arvosanojen lukumaaralla. Taman jalkeen kaikki laskettiin yhteen

ja jaettiin kaikkien annettujen arvosanojen maaran summalla.

X =[(AL-na) +...(A4 - nas)]/(NaL + Naz + Na3 + Naa) (2)

missa X on arvosanojen painotettu keskiarvo, Al tarkoittaa arvosanaa 1 = erittdin
hyvd, A2 tarkoittaa arvosanaa 2 = hyvd, A3 tarkoittaa arvosanaa 3 = parantamisen varaa

ja Ad arvosanaa 4 = paljon parantamisen varaa ja n tarkoittaa lukuméaaraa.
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Esimerkiksi tassa tapauksessa
X = (1:5+2-4+3.5+0-4)/(5+4+5+0)
X =(28)/(14)

=2

el

Painotettu keskiarvo on 2, miké tarkoittaa, ettd keskimaarin jateaseman opastuksen arvi-

oitiin olevan hyvin toteutettu.

Taulukko 1 Nekalan jateaseman asiakkaiden antamat arvosanat jateaseman opastukselle.

Arvosana 1 2 3 4 EOS X

Kpl 5 4 5 0 0 2

Perusteluiksi kahdelle parhaalle arvosanalle 1 ja 2 annettiin mm. seuraavanlaisia kom-
mentteja:

e ”Nakyvat ja isot merkinnat = hyva”

o 7 Erittéin selkeat riittdvan hyvin erilldén toisistaan olevat pisteet.”

e 7 Henkilokunta neuvoi ja opasti erittain ystavéllisesti.”

e ” Saatiin heti henk. kohtaista opastusta vaikka kyltit ihan ok.”

o 7 Kaikki jatepisteet on merkitty niihin kuuluvien jatteiden osalta.”.

Ne, joiden mielestd jateaseman opastuksessa oli parannettavaa eli jotka antoivat ar-
vosanan 3, perustelivat arvosanaa siten, etta:
e ”Voisi olla suurempi kyltti Viinikankadulla.”

e 7 Asemalle ajettaessa tulisi nékya opastetaulut.”.

7.1.3 Jateaseman tilojen arviointi

Nekalan jateaseman asiakkaiden antamat arvosanat jateaseman tiloille on kerrottu tau-
lukossa 2. Arvosanoista laskettu painotettu keskiarvo on 2, mika tarkoittaa, etta

keskimaarin jateaseman tilojen arvioitiin olevan hyvin toteutettu.
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Taulukko 2 Nekalan jateaseman asiakkaiden antamat arvosanat jateaseman tiloille.

Arvosana 1 2 3 4 EOS

|

Kpl 4 5 4 0 1 2

Perusteluiksi kahdelle parhaalle arvosanalle 1 ja 2 tuli mm. seuraavaa:

” Hyvin paasi autolla liikkumaan.”

”Keraysastiat hyvin jarjestetty.”

“Mielestani erittéin siisti jatepiste ja hyvin organisoitu, toimitamme kaikki sa-
maan paikkaan, keskeinen sijainti. (hyvélla paikalla.)”

”Yksinkertaiset, mutta selkedt. Se riittad.”

”Helppo ajaa piha-alueella.”

“Toimiston I0ytyminen”

”Selkeét. Helppo mennd, péésee autolla viereen.”

”Autolla paasee helposti lilkkumaan alueella.”.

Ne, joiden mielestd jateaseman opastuksessa oli parannettavaa eli jotka antoivat ar-

vosanan 3, eivat osanneet antaa mitaan perustelua antamalleen arvosanalle.

7.1.4 Jéatteenkeraysastioiden arviointi

Nekalan jateaseman asiakkaiden antamat arvosanat jatteenkerdysastioille on kerrottu

taulukossa 3. Arvosanoista laskettu painotettu keskiarvo on 1,7, mika tarkoittaa, etta

keskimaarin jatteenkerdysastioiden arvioitiin olevan hieman paremmat kuin hyvat.

Taulukko 3 Nekalan jateaseman asiakkaiden antamat arvosanat jateaseman jatteenkeraysastioille.

Arvosana 1 2 3 4 EOS X

Kpl

6 6 2 0 0 1,7

Perusteluiksi kahdelle parhaalle arvosanalle 1 ja 2 tuli mm.:

”En ole ajatellut millaisia niiden tulisi olla.”
”Hyvét olivat.”

"Riittdvan suuret timan kokoiselle talousalueelle.”
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o ”Selked jarjestys ja riittavasti tilaa.”
e ”lIsot, mutta painavaa tavaraa paha nostaa lavalle. VVoisko avata jonkun sein&dn?”
e Helppo jattaa tavarat.”
e 7Jatteet on helppo purkaa suoraan astioihin ja isommat jatteet voi jattaa astioiden
viereen.”.
Ne, jotka antoivat arvosanan 3, eivat osanneet perustella antamaansa arvosanaa miten-

kaan.

7.1.5 Hyvéan jateaseman ominaisuuksia

Kuvassa 14 on havainnollistettu Nekalan jateaseman asiakkaiden mielipiteet hyvan
jateaseman ominaisuuksista. Pisteet on laskettu kaavalla 3 niin, ettd kullekin
ominaisuudelle annettujen arvosanojen kappalemadra on kerrottu sille arvosanalle
annetulla kertoimella. Kertoimet muodostuvat siten, ettd arvosana 1, joka on
vaihtoehdoista paras, saa suurimman kertoimen 3, arvosana 2 saa kertoimen 2 ja
arvosana 3 saa kertoimen 1. Jos jokin ominaisuus on vain valittu antamatta sille mit&éan

arvosanaa, saa se kertoimen 0,5.

Kerrointa kaytettiin, koska moni vastaajista ei ollut pyynndsta huolimatta numeroinut
antamiaan vastauksia ja haluttiin, ettd myds numeroimattomat vastaukset huomioitaisiin

yhteenvedossa. Se myos helpottaa vastausten vertailua keskenéan.

Pisteetominaisuus = Nat-3+ Naz- 2 + Nas-1+ n[eiarvosanaa]- 0,5 (3)

missa Al on valinta numerolla 1, A2 on valinta numerolla 2, A3 on valinta numerolla 3

ja [ei arvosanaa] tarkoittaa ominaisuuden valintaa ilman arvosanaa.
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25 23,5 @ Selkeys
20 ® Henkilokohtainen palvelu
16 O Paljon tilaa
15 - )
12,5 O Tunvallisuus
Pistemaara
10 8,5 8 [ | _\(htenevé@syys muiden
jateasemien kanssa
@ Auki my@s virastoaikojen
5 ulkopuolella (illat, viilkonloput)
2 1 @ Ammattitaitoinen henkildkunta
0
0

Hyvéan jateaseman ominaisuuksia Nekalan jateaseman
asiakkaiden mukaan

0 Joku muu, mika? Siisteys

Ominaisuus

Kuva 14 Hyvan jateaseman ominaisuuksia Nekalan jateaseman asiakkaiden mukaan.

Perusteluiksi annettiin mm. sellaisia kommentteja kuin

“Viikonloppuna ja iltaisin on aikaa kierrattaa, ja on tarke&ta ettd oikea paikka
I0ytyy tai joku on neuvomassa.”

"Tyossa kayvan ihmisen, joka haluaa lajitella on todella hankala ehtid tuoda
arkisin jatteet kun asema aukeaa vasta 10 tai 9 & menee kiinni 17. Olisi hyvd,
kun edes joskus asema olisi lauantaisin auki, vaikka kerran kuussa jos ei mah-
dollisuutta useammin olla.”

"Ei tarvitse kyselld. Mahtuu autot.”

”Selkead siisti, hyvannakdinen ja etenkin sijainti keskeisella paikalla.”

”Palvelu ja opastus on tarkeda ensimmaisell& kerralla varsinkin. Selkeys helpot-
taa oikein toimimista. Jos jateasema ei ole turvallinen, ei sinne uskalla jatteita
tuoda.”

”Padsee autolla perille, opasteet selkeat, sai henk. koht. palvelua.”

”Selkeys, jotta ensikertalainenkin parjaa. Aukioloajat jotta tydssédkdyvékin voi
kayttaa.”

” Ammattitaitoinen henkilékunta, jotta ongelmat ratkeaa.”.
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7.1.6 Muita kommentteja Nekalan jateasemasta

Kyselyyn vastanneille annettiin myés mahdollisuus vapaaseen kommentointiin. Muita
Nekalan jateasemasta tulleita kommentteja ovat mm.:

e ’Sopivan matkan padssa.”

e ”Hyvaa palvelua, ainakin Nekalan asemalla.”

e “Aukioloajat voisivat olla ilta-ajasta pidemmat ehka klo 18.00 asti.”

e Kiitos!”

e “Aukioloajat sekavat varsinkin muilla pisteilld.”

e ”Nekalan aukioloa pitaisi lisata ulkop. virastoaikoja.”

7.2 Muut jateasemat

Kangasalan ja Lempaalan jateaseman kyselyn tuloksia ei esitelld yhta eritellysti ja tar-
kasti kuin Nekalan jateaseman, koska tdma opinndytety® keskittyy Nekalan jateaseman
toiminnan ja toiminnallisuuden kehittdmiseen. Kyselyn tuloksista saadaan kuitenkin
viitteitd siitd, jos jokin osa-alue on jérjestetty toisella kyselyyn osallistuneella jatease-
malla erityisen hyvin tai huonosti. N&in tdmé& asia voidaan ottaa huomioon Nekalan
jateaseman toiminnan kehittdmistd suunniteltaessa. Merkityksellisin kysymys on se,

joka kasittelee hyvén jateaseman ominaisuuksia.

7.2.1 Kangasalan jateasema

Kangasalan jateasemalle viedyista 50 kyselystd 15 kappaletta tuli takaisin. Vastauspro-
sentti oli 30 %. Kaikki vastaajat olivat asioineet aikaisemmin talla tai jollakin muulla

Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n jateasemalla.

Kangasalan jateaseman asiakkaiden kyselykerralla ja yleenséd tuomien jatteiden jakaan-
tuminen eri jatejakeiden valilla on havainnollistettu kuvassa 15. Arvot on laskettu kaa-

valla 1.
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Eri jatejakeiden osuudet Kangasalla
Pisteet
16 5 @ Kaatopaikkajate
14 m Puujate
Metalli

12 11 0O Metalli
10 9 0O Sahkdlaite

8 | Kylmélaite

6 @ Ongelmajate (Maali, akku, happo,

5 5 emas, oljy, paristo tms.)

4 - m Pahvi

2 2 0O Paperi

0 | Lasi

Jatelaji m Kyllastetty puu
0O Muu, mika? Kerayskartonki

Kuva 15 Kangasalan jateaseman eri jatejakeiden osuudet tuodusta jatteesta.

Kangasalan jateaseman asiakkaiden antamat arvosanat jateaseman opastukselle, tiloille

ja jatteenkerdysastioille selvidvét taulukosta 4. Painotettu keskiarvo X laskettiin
kaavan 2 mukaan. Painotettujen keskiarvojen perusteella kaikki kolme arvioitua asiaa

ovat paremmin kuin hyvin toteutetut Kangasalan jateasemalla

Taulukko 4 Kangasalan jateaseman asiakkaiden antamat arvosanat.

Arvioitu asia Arvosana 1 2 3 4 EOS X

Opastus Kpl 8 6 0 0 0 1,4
Tilat Kpl 5 7 2 0 0 1,8
Jatteenkeraysastiat | Kpl 4 9 1 0 0 1,8

Perusteluiksi kahdelle parhaalle arvosanalle (1 ja 2) opastuksen suhteen tuli mm.
e 7 Lavoissa selkeat tekstit ja opastus”
e ”Hyva opastaja paikalla”
e “Opasteita riittavésti.”
e “Henkilo paikalla.”

e ”Erinomainen tyontekija asemalla t0issa.”.
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Perusteluiksi kahdelle parhaalle arvosanalle tilojen suhteen tuli mm.
e "RIiittavat ja jarjestyksessa.”
e ”Nykyisin melko siistid.”
e ”Pienet mutta toimivat mielesténi.”
e "Hyvat”

e “Tilaa on hyvin ja siistia.”.

Ne, joiden mielestd jateaseman tiloissa olisi parannettavaa eli jotka antoivat arvosanan
3, perustelivat arvosanaa siten, etta
e ”Alue ahdas. Perékérryn kanssa ruuhka-aikana joutuu peruuttelemaan ja saa pe-
lata kolhivansa muita ajoneuvoja. Lapiajomahdollisuus olisi hyva.”

¢ ja ”’Ruuhka-aikana voi tulla melko ahdasta.”

Perusteluiksi kahdelle parhaalle arvosanalle jatteenkerdysastioiden suhteen tuli mm.
e 7 Henkilokunta auttaa, jos ongelmia.”
e 7Jatelavat uudehkot ja riittdvan isot.”
e “Aivanok.”
e “Lyhyen ihmisen hieman hankala kayttd4, mutta laidat on tietenkin oltava tar-
peeksi korkeat.”.
Se, jonka mielesta jatteenkerdysastioissa olisi parannettavaa, ei ollut osannut antaa pe-

rusteluita arvosanalleen.

Kuvassa 16 on esitetty hyvan jateaseman ominaisuuksia Kangasalan jateaseman asiak-

kaiden mielestd. Pisteet on laskettu kaavalla 3.
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Pisteet 7] Se|key5

Hyvén jateaseman ominaisuuksia Kangasalan jdteaseman
asiakkaiden mukaan

25

@ Henkilokohtainen palvelu
21

20 | m Paljon tilaa

16,5 O Tunvallisuus

15 A 14

O Yhtenevaisyys muiden
jateasemien kanssa

@ Auki myds virastoaikojen
ulkopuolella (illat, viikonloput)

@ Ammattitaitoinen henkildékunta

10 8

5 ®m Muu, mik&? Keskeinen sijainti
1 1 2 2 kauppakeskuksen lahella.
0,5 @ Muu mika? Awoinna myos
0 - aamupaivisin
Ominaisuus O Muu mika? Kattava
keraysvalikoima

Kuva 16 Hyvan jateaseman ominaisuuksia Kangasalan jateaseman asiakkaiden mukaan.

Muita kommentteja Kangasalan jateaseman asiakkailta:

”Kaipaan muovijatteen kierrdtysmahdollisuutta. Kotitaloudessa syntyy muovijé-
tettd runsaasti eli mihin sen saisi vietya "hyvalla omallatunnolla”. Kaatis ei ole
ongelmaan paras ratkaisu.”

”Kansalaisia voisi opastaa vield edelleen enemman jateasioissa, luontoon tai
kaatikselle paatyy edelleen liian paljon hyotyjatetta/myrkkyja.”

”Energiajatteen tuonti pitaisi ehdottomasti olla asiakkaalle maksutonta.”
”Ystavéllinen ja asiantunteva henkild aseman hoitajana. Aseman keskeinen si-
jainti on myos hyvé asia.”

”Asemalla pitéisi olla my6s ns. ehjatavaran vaihtopiha.”

"Tyydyttéa tallaisena minua.”

”Kangasalan asemalla on mukava kdydé ja aina saa apua ja neuvoja.”

”Hinnat alkavat olla kipurajalla. Erityisesti ihmetyttd4 poltettavan jatteen hinta
suht. kaatopaikkajatteeseen.”

”Kierratysmahdollisuus pitdisi olla! Tuntuu pahalta havittdd ehjaa, jota joku
ehka tarvitsisi!”
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7.2.2 Lempaalan jateasema

Lempaalan jateasemalle viedyistd 50 kyselysta 12 kappaletta tuli takaisin. VVastauspro-
sentti oli 24 %. Kaikki vastaajat olivat asioineet aikaisemmin talla tai jollakin muulla

Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n jateasemalla.

Lempaalan jateaseman asiakkaiden kyselykerralla ja yleens& tuomien jatteiden jakaan-

tuminen eri jatejakeiden vélilld on havainnollistettu kuvassa 17. Arvot on laskettu kaa-

valla 1.
Eri jatejakeiden osuudet Lempé&élassa
o Kaatopaikkajate
16 1=
= m Puujate
14 - _
O Metalli
12 1t
O Séhkolaite
10 -
m Kylmalaite
Pisteet 8 +—
@ Ongelmajate (Maali, akku,
6 1| happo, emas, 0ljy, paristo tms.)
m Pahvi
4 i
0O Paperi
2 i
m Lasi
0
Jatejae m Kyllastetty puu

Kuva 17 Lempaalan jateaseman eri jatejakeiden osuudet tuodusta jatteesta.

Lempaalan jateaseman asiakkaiden antamat arvosanat jateaseman opastukselle, tiloille
ja jatteenkerdysastioille selviavat taulukosta 5. Painotettu keskiarvo on laskettu kaavalla
2. Opastuksen ja jatteenkerdysastioiden arvioitiin olevan hieman paremmin kuin hyvin
ja tilojen hieman huonommin kuin hyvin toteutetut, mika kay ilmi vastauksista lasketun

painotetun keskiarvon perusteella.
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Taulukko 5 Lempéaalan jateaseman asiakkaiden antamat arvosanat.

Arvosana | > 3 4 | EOS X
Opastus Kpl 7 3 1 1 0 1,8
Tilat Kpl 3 7 1 1 0 2,2
Jatteenkeraysastiat | Kpl 5 6 0 1 0 1,9

Perusteluiksi kahdelle parhaalle arvosanalle (1 ja 2) opastuksen suhteen tuli mm.
e “Usein kdyvélle opastus on riittdvan hyva.”
e Kyltit ovat hyvin selvapiirteisia.”
e ”Henkildkunta opastaa auliisti”

e ”Erittdin kdytannollinen, selked opastus. Miellyttava paikka asioida, hyva pal-
velu.”

e Ystavallinen nainen tdissa.”

Kahden huonoimman arvosanan (3 tai 4) antaja perusteli arvosanaa siten, etta

e 7 Paitieltd ei ole viittaa. Pitaa tietdd mihin on menossa.”.

Perusteluiksi kahdelle parhaalle arvosanalle tilojen suhteen tuli mm.
e “Pisteet ovat selkeésti jarjestetty ja niiden viereen paasee ainakin pikkuautolla ja
perékarrylla hyvin.”
o ’Tilat/jarjestelyt hyvat.”
e "Ajo-opasteet ehka tarpeelliset - mahtuu enemman “purkajia” samaan aikaan.”

”Hieman liian pieni, mutta toimiva.”.

Ne, joiden mielestd jateaseman tiloissa olisi parannettavaa, eivat olleet Kirjoittaneet

perusteluja arvosanoille.

Perusteluiksi kahdelle parhaalle arvosanalle jatteenkerdysastioiden suhteen tuli mm.:
e ”Niissd on aina ollut tilaa omille jatteille.”
e ”Aina valmiina lastin purkuun. Ei ylimaaraista "jumppaa”.”
e “Toiminut hyvin, kaytannollinen”

e ”Selva tekstitys joka laatikossa.”.
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Se, jonka mielestd jatteenkerdysastioissa olisi parannettavaa, ei antanut perusteluita

arvosanalleen.

Hyvén jateaseman ominaisuuksia Lempdadlan jateaseman asiakkaiden mukaan on ha-

vainnollistettu kuvassa 18.

Hyvan jateaseman ominaisuuksia Lempaalan jateaseman
asiakkaiden mukaan
Pisteet
20 o Selkeys
18] 175
m Henkilokohtainen palvelu
16 -
14 O Paljon tilaa
12 12
12
0O Turvallisuus
10 - 9
8 - 6.5 B Yhtenevdisyys muiden
6 ' jateasemien kanssa
@ Auki myds virastoaikojen
4 ulkopuolella (illat, viikonloput)
2 1.5 05 m Ammattitaitoinen henkil6kunta
O 1
0 0O Joku muu, mika? Siisteys
Ominaisuus

Kuva 18 Hyvan jateaseman ominaisuuksia Lempaalén jateaseman asiakkaiden mukaan.

Muita kommentteja Lempé&alan jateaseman asiakkailta:
e “Lempéélén jateasema toimii hyvin!”
e ”Hyva palvelu”
e “Moisiossa on hyva henkilokunta. Kylteissa parannettavaa, muuten toimii hy-
vin.”
e “Lempé&élasta voi ottaa mallia isommatkin paikat.”
e “Uudet hinnat 100% korotus, aika kova kerta korotukseksi.”
e Palvelu Lempé&élan asemalla on aina ollut hyvaé ja paikat siistissa kunnossa.”

e ”Kiitos Lempaalan pisteen henkilokunnalle!”.
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8 Jateasemanhoitajille tehdyn kyselyn tulokset

Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n jateasemilla tyGskenteleville 22 jateasemanhoitajalle l&he-
tettiin jateasemanhoitajille suunnattu kysely. Naistd kyselyistd takaisin tuli 21 kappa-

letta eli vastausprosentti oli 95 %.

Jateasemanhoitajat vastasivat kukin kyselyyn hoitamansa jateaseman ominaisuuksista.
Taulukkoon 6 on keratty yhteen jateasemanhoitajien vastaukset yleiskuvan saamiseksi
jateasemien tilasta jateasemanhoitajien nakokulmasta asiakkaan, jateasemanhoitajan ja
jatteenkuljetuksen kannalta.. ”"Kpl” tarkoittaa kappaletta annettuja aanid, arvosana 1 =
erittdin hyva, 2 = hyvg, 3 = parantamisen varaa, 4 = paljon parantamisen varaa, "EOS”
tarkoittaa ei 0saa sanoa ja X on arvosanojen painotettu keskiarvo laskettuna kaavalla 2.
Arvosanoista laskettujen painotettujen keskiarvojen perusteella voidaan todeta, ettd
jateasemat ovat sekd asiakkaan ettd jateasemanhoitajan kannalta huonommalla kuin

hyvalla tasolla ja jatteenkuljetuksen kannalta hyvéll4 tasolla.

Taulukko 6 Jateasemanhoitajien arvio jateasemien toiminnallisuudesta.

Arvosana | 1 2 3 4 | EOS | X
Asiakkaan kannalta Kpl 2 9 8 2 0 2,7
Jateasemanhoitajan
kannalta Kpl 6 7 6 2 0 2,4
Jatteenkuljetuksen Kpl 2 10 3 1 0 5
kannalta

Jateasemanhoitajien mielipiteet hyvan jateaseman ominaisuuksista on havainnollistettu

kuvassa 19. Arvot on laskettu kaavalla 3.
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Hyvén jdteaseman ominaisuuksia jateasemanhoitajien mukaan
Pisteet

30 28
o Selkeys
25
22 m Henkilokohtainen palvelu
20
20 1 O Paljon tilaa
15 | O Turvallisuus
10 | Yhtenevaisyys muiden
10 jateasemien kanssa
@ Auki myds virastoaikojen
5 5 ulkopuolella (illat, viikonloput)
m Ammattitaitoinen henkildkunta
0
0

Ominaisuus

Kuva 19 Hyvan jateaseman ominaisuuksia jateasemanhoitajien mukaan.

Perusteluiksi annettiin mm.

” Asiakkaat oppivat helposti miten toimitaan [selkeys]”

”Helpompi/nopeampi asiointi/itsepalvelussa valttamaton [selkeys]”

”lIman henk koht palvelua tavarat olisivat hujan hajan.”

”Hoitajan pitdd osata neuvoa asiakkaita kuinka menetelladn eri jatelaatujen
kanssa. [ammattitaitoinen henkildkunta]”

”Henkilokohtainen palvelu ammattitaitoisen henkilékunnan toimesta tehtyna on
asiakkaalle parasta mahdollista antia jateasemalla, taman kylla huomaa nopea-
stikin asiakkaalta saadusta palautteesta.”

”Kontakti asiakkaaseen, vaikka tietdisi mihin tavarat laitetaan [henk koht].”
”Ongelmajatekoulutusta useammin myds asiakaspalvelukoulutusta. [ammattit.
henk.kunta]”

”Alueen hoitaja on alueella tavattavissa neuvomaan "ké&desta pitden” asiakkaat.
[henk. koht. palvelu]”

”Asiakkaat haluavat opastusta ja pari sanaa [henk. koht palvelu]”

”Ongelmat ratkeaa, liittyy myds turvallisuuteen [ammattit. henk. kunta]”
“Turvalliseen toimintaan tarvitaan aina ammattitaitoinen henkilékunta ja myds

henkildkohtaista palvelua.”
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9 Vastausten tulkintaa

Jateaseman asiakkaille suunnatun kyselyn vastausprosentti oli alhainen. Uskon silti, etta
vastaukset antavat kattavan kuvan jateasemien toiminnasta ja toiminnallisuudesta, koska

empiiriset kokemukseni tukevat kyselyn vastauksia.

Asiakaskyselysta selvisi, ettd kyselyyn osallistuneet kolme jateasemaa toimivat melko
hyvin. Mitd&dn merkittavia puutteita ei ndiden jateasemien toiminnassa havaittu. Ylei-
simmin jateasemalle tuotujen jatteiden laji vaihtelee paikkakunnittain. Nekalan jatease-
malle tuodaan yleisimmin sahkolaitteita, Lempaélén ja Kangasalan jateasemille tuodaan

eniten metalliromua.

Kuvassa 20 on esitetty hyvén jateaseman ominaisuuksia kaikkien asiakkaiden mielesté,

pisteet on laskettu kaavalla 3.

Hyvén jateaseman ominaisuuksia, kaikki asiakkaat
Pisteet
70 O Selkeys
62
60 | @ Henkildkohtainen palvelu
O Paljon tilaa
50
44,5 O Turvallisuus
40 A 345 B Yhtenevaisyys muiden
' jateasemien kanssa
20 29,5 O Auki myos virastoaikojen
25 ulkopuolella (illat, viikonloput)
B Ammattitaitoinen henkilokunta
20
0O Joku muu, mika? Siisteys
10 B Keskeinen sijainti
oD 1 15 2 2 kauppakeskuksen lahella.
0 | : 0.5 B Avoinna myds aamupaivisin
Ominaisuus O Kattava keraysvalikoima

Kuva 20 Hyvén jateaseman ominaisuuksia kaikkien kyselyyn vastanneiden asiakkaiden mukaan

Kuten kuvista 19 ja 20 selviad, sekéd asiakkaat ettd jateasemanhoitajat pitavat hyvan
jateaseman parhaana ominaisuutena selkeyttd. Asiakkaiden kommenttien perusteella
selkeys helpottaisi asiointia varsinkin ensimmaiselld kerralla, kun paikat eivét ole vield
tuttuja. Myos kyltteihin kaivattiin liséa selkeyttd. Jateasemanhoitajien mielesté selkeys
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helpottaisi ja sitd kautta nopeuttaisi asiakkaiden asiointia seka toisi liséa tilaa jatease-

malle.

Asiakkaat pitavat toiseksi parhaana ominaisuutena hyvasséa jateasemassa aukioloa vi-
rastoaikojen ulkopuolella. Kommenttien perusteella sitd arvostettaisiin erityisesti siksi,
ettd monet ihmiset ovat tdissé virastoaikoina ja se tekee jateasemalle padsemisen haas-
tavaksi. Jateasemanhoitajat eivat arvosta virastoaikojen ulkopuolista aukioloa kovin-
kaan korkealle, kuten kuvasta 19 nékyy. Jateasemanhoitajat eivét itse mielellddn ole
toissé iltaisin tai viikonloppuisin. Heidan mielestd&n toiseksi tarkein ominaisuus hy-
vassa jateasemassa on ammattitaitoinen henkilokunta. Tata perusteltiin asiakaspalvelun
paranemisella ja kyvylla neuvoa asiakkaita paremmin. Ammattitaitoisen henkilékunnan

koettiin lisaédvan myds jateaseman turvallisuutta.

Kolmanneksi tarkeimpéna hyvan jateaseman ominaisuutena asiakkaat ja jateaseman-
hoitajat pitavat henkildkohtaista palvelua. Kommenttien perusteella asiakkaiden on vai-
keaa osata pelkkien kylttien perusteella lajitella jatteensé oikein. Neuvojen kysymisen
mahdollisuutta pidetdan tarkednd. Palvelun ja opastuksen tarkeytta painotettiin etenkin
ensimmadiselld kerralla asioidessa. Jateasemanhoitajat painottivat lisaksi asiakaspalvelun

tarkeyttd ja kontaktin luomista asiakkaaseen.

Etenkin Kangasalan jateaseman asiakkaiden kommenteissa harmiteltiin Kierrdtysmah-
dollisuuden poistumista. Tassa heijastuu selvasti se, etta kyseiselld jateasemalla on ollut
aikaisemmin Kierratyspiste, joka on vuoden 2008 alussa poistettu kaytostd, kuten kap-

paleessa 5.5 Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n Kangasalan jateasema kerrotaan.
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10 Nekalan jateaseman kehittdmisehdotuksia

Tah&n kappaleeseen on listattu kehittdmisehdotuksia Nekalan jateaseman toiminnan ja

toiminnallisuuden kehittamiseksi.

10.1 Tilojen kaytto ja ruuhka-aika

Kuvassa 21 on esitetty yksi mahdollinen malli Nekalan jateaseman tilojen kaytosta.
Oleellisia asioita ehdotuksessa on lapiajon mahdollisuus seka erilliset ajovaylat pelkén
maksuttoman jatteen ja maksullisen ym. jatteen tuojille. Kuvassa "met” tarkoittaa me-
tallijatelavaa, "KP” tarkoittaa kaatopaikkajatettd ja "kyll. puu” kyllastettya puuta.
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Kuva 21 Ehdotus Nekalan jateaseman tilojen kaytolle. Kuva tai piirrokset eivat ole mittakaa-
vassa./4/

Kuvassa 21 esitetyista ratkaisuista on kerrottu eritellysti alla.

Portti ja lapiajo

Kuvassa 21 portit on merkitty punaisella viivalla sinisen viivan valissé. Kulkusuunta on

merkitty valkoisilla nuolilla.
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Alueelle ajetaan sisalle yhdesta portista ja ulos alueen toisella puolella olevasta portista.
Ennen alueelle péaasya portin ulkopuolella tulee olla jonotuskaista sisdanpadsyéa
odottaville asiakkaille. Tdman kaistan varrella on useita karttoja jateaseman alueesta
sekd hinnasto, joihin voi tutustua jo odottaessaan. Asiakkaan pitdd asioida
jateasemanhoitajan kanssa toimistossa ennen alueelle péasyd. Toimistossa asiakas
ilmoittaa kuormansa maéaardn ja laadun, sekd maksaa siitd tarvittaessa hinnaston
mukaisen hinnan. Jateasemanhoitaja voi tarvittaessa k&ydd katsomassa asiakkaan
kuorman ennen kuin asiakas ajaa alueelle. Asiakas saa jo jateasemalle tullessaan

henkilokohtaista neuvontaa jatteidensa lajitteluun ja kontaktin jateasemanhoitajaan.

Asiakkaan asiointi toimistossa ennen alueelle ajamista helpottaa ongelmajatteista ja
kavijamadrasta raportointia. Kukin asiakas voi itse tayttdd omalta kohdaltaan
ongelmajatteitd koskevan lomakkeen ja ndin saataisiin tarkemmin raportoitua asemalle
tuodut ongelmajatteet. Kévijamaarad on helppo laskea, koska jokainen asiakas asioi

jateasemanhoitajan kanssa.

Eri kaistat eri jatteen tuojille, maksullinen vs. hyotyjate

Kuvassa 21 ajoreitit on merkitty paksulla mustalla viivalla ja kulkusuunta valkoisilla

nuolilla.

Kun asiakas on asioinut toimistossa, jateasemanhoitaja avaa portin ja asiakas pééasee
alueelle. Tie haaraantuu portin jalkeen kolmeen eri kaistaan. Yhta kaistaa (kuvassa 21
vasemmassa reunassa oleva kaista) menevat ne, joilla on vain hyotyjatteitd tai muita
maksuttomia jatteitd kuten ongelmajatteitd. Keskimmadista kaistaa menevat ne, joilla on
maksullista kaatopaikka- tai puujatettd ja mahdollisesti myds hyotyjatteita.
Kaatopaikka- tai puujatekuorman purkamisessa menee yleenséd kauemmin kuin puhtaan
hyotyjatekuorman. Koko asema ei ruuhkaudu, kun pelkké&é hydtyjatetta tuovat asiakkaat
voivat mennd omaa kaistaansa kaatopaikka- tai puujatettd tuovien asiakkaiden ohi.
Jateasemanhoitajan on myo6s helpompi huomata, jos joku hyoétyjatepuolelta l&htisi

viemaan maksullista jétettd, ja puuttua asiaan.
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Néiden kahden kaistan valissd on metallin kerdyslava seka hyotyjatteen kerdysastioita.
Tahan vdlitilaan tulevat my6s SER:n kerdyshékit esimerkiksi muoviseen
varastokatokseen johon on padsy molemmista suunnista. Ongelmajatteet sijoitetaan
varastokatokseen, johon seka keskimmadisen ja vasemman reunan kaistojen asiakkailla
olisi pdasy. SER:n ja ongelmajatteiden kerdys varastokatoksiin auttaa pitdmaan jatteet
séalta suojassa. Ongelmajatekatoksessa tulisi olla suljettavat ja tarvittaessa lukittavat

ovet, jotta Tampereen kaupungin yleiset jatehuoltoméaaraykset toteutuisivat. /7/

Kolmas kaista (kuvassa 21 oikeassa reunassa) on tarkoitettu ruuhkan purkuun
maksullisen jatteen tuojille ja ensisijaisesti myytavia tai vuokrattavia jateastioita

hakeville asiakkaille.

Kun kaikki jatteet on purettu omille paikoilleen, ja mahdolliset ostetut jateastiat ovat
kyydissd, asiakas ajaa ulos toisella puolella jateasemaa olevasta portista, joka aukeaa

itsestadn lahestyttdessa. Kaikki kolme kaistaa ohjautuvat lopuksi télle portille.

Jateastioiden tyhjennys vaarattomasti

Jétteiden nouto tulee aina kun mahdollista suorittaa sellaisena aikana, kun asiakkaita ei
ole jateasemalla. N&in pystytdan véhentdmaan edelld mainittuja turvallisuusriskejéd ku-
ten auton alle ja&&misen mahdollisuus tai kolarointi toisen auton kanssa. Mikali tyhjen-
nysta taytyy jarjestadd aukioloaikana, jatteen hakijat ja asiakkaat eivat aja samassa tilassa
samaan aikaan. Jatelavan ottaminen kyytiin vie noin viisi minuuttia, minka ajan

asiakkaiden paasy jateaseman alueelle estetéan.

Kameravalvonta

Jateasemalle kannattaa asentaa valvontakameroita, joista jateasemanhoitajat voivat val-
voa asiakkaita esimerkiksi SER-varastokatoksessa tai ongelmajatekatoksessa. Havaites-
saan esimerkiksi asiakkaan ottavan tavaraa SER-hékisté jateaseman hoitaja voi puuttua
asiaan ja estdd asiakkaan poistumisen alueelta. Kameroiden tallenteisiin tallentuvat
my0s kaikkien autojen rekisterinumerot, joten asiakas voidaan tunnistaa sen jalkeen kun
han on poistunut jateasemalta. Aukioloajan ulkopuolella kameravalvonta ehkéisee ri-

koksia, kuten murtautumista toimistoon. Kameravalvonnalla on myds negatiivinen
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puoli, silla tyontekijésté saattaa tuntua ahdistavalta, ettd hdnen toimintaansa kuvataan ja

nauhoitetaan.

10.2 Lajittelu

Lajitteluongelmaan voidaan vaikuttaa panostamalla ennaltaehkaisevadn tyéhon joko
jateasemalla tai Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n muussa toiminnassa.. Jateasemanhoitajat
voivat esimerkiksi neuvoa asiakkaita kiinnittdméan enemman huomiota jatteen syntyyn
jo ostohetkelld. Tamé onnistuu, kun jokainen asiakas otetaan vastaan toimistossa hanen
tullessaan jateasemalle. Lisadmalla asiakkaiden tietoutta saadaan kaatopaikkajatteen

maaréé vahennettya.

Varikoodaus

Jatteenlajittelussa kaytossé oleva varikoodausmalli on hyvé lajittelun helpottamiseksi.
Esimerkiksi Tampereen kaupungin jatehuoltomadréayksissé on kerrottu eri jatejakeiden
kerdykseen tarkoitettujen astioiden varisuositukset. Naitd vareja voitaisiin soveltaen
tuoda myos jateasemille lajittelua helpottamaan tai luoda uusi oma malli. Jos tiettya
jatettd laitettaisiin aina tietyn variseen astiaan, olisi seuraavalla kerralla tai ainakin sit4
seuraavalla suunnistaminen jo helpompaa. Varikoodauksen tukena jateastioissa pitaa
olla kummallakin sivulla myo6s jateastiaan laitettavasta jatteesta kertova tarra tai kyltti.
7/

10.3 Yleisia asioita

Jateasemien aukioloajat

Monet asiakkaat kritisoivat jateasemien epasadnnollisid aukioloaikoja ja toivoivat, etta
jateasemat olisivat auki myos virka-aikojen ulkopuolella. Konalan Sortti-asemalla on
kaytossa jarjestelmd, joka sopii myds Nekalan jateasemalle. Konalan Sortti-asema on
auki kevaisin neljana viikonloppuna. Téall6in monet esimerkiksi kevatsiivoa tekevat
asiakkaat paésevat kdymaan jateasemalla, vaikka olisivatkin toissa arkisin virka-aikaan.
16/
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Hankintojen suunnittelu

Jateasemanhoitajille tehdyssa kyselyssa kévi ilmi jateasemanhoitajien toivovan, etté ns.
toimiston vaki eli jateasemista johdon tasolla vastaavat henkilot kuten logistiik-
kapéallikko ja aluepaallikot kavisivat useammin jateasemilla. Nyt tilanne koetaan sellai-
seksi, ettd esimerkiksi jateasemille tapahtuvat hankinnat suoritetaan toimistolla
kaymatta kertaakaan katsomassa jateasemaa tai kuulemassa jdteasemanhoitajan
mielipidetta asiasta. Kaytanndéllisyyden sijaan hinta on mééradva ominaisuus hankinnan
tekemisessd. On kuitenkin jarkevaa ottaa huomioon myds jateasemanhoitajien ndkemys

asiata. He ty0dskentelevat hankintojen kanssa paivittaisessa tyGeldmassaan.

10.4 Kierratysasema

Ehjien ja hyvadkuntoisten esineiden ja tavaroiden Kierrdtys on mahdollista toteuttaa
jarkevasti jollakin Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n jateasemalla huolimatta Kangasalan
jateaseman hoitajan negatiivisista kokemuksista ja kommenteista. Tarvitaan vain
oikeanlainen toimintamalli - Kkierratysasema. Niin kutsutun Kierratysaseman tulee olla
erilladn jateasemasta, esimerkiksi jonkinlaisessa hallissa tai varastokatoksessa. Siella
tavarat ovat suojassa sddn vaikutuksilta kuten sateelta. Kierrdtysaseman tulee olla
jateaseman yhteydessd, jotta jos asiakkaan tavara ei kelpaa kierratykseen, on hénella

lyhyt matka jateasemalle.

Kierratysasemalla pitad olla oma hoitajansa ja kierratysaseman pitéé olla auki aina, kun
sen yhteydessd oleva jateasema on auki. Kierrdtysasemanhoitaja paattdd tavaran
kierratyskelpoisuudesta oman nakemyksensa ja kierratykseen kelpaavista tavaroista
annetun ohjeistuksen mukaan. Kierratysasemanhoitaja ottaa kaikista kierratysasemalle
tulevista esineistd ja tavaroista kuvat ja laittaa ne kierratysasemaa varten tehdyille
internetsivuille. Sieltd asiakkaat voivat kdyda katsomassa, onko kierratysasemalle tullut
mitddn mielenkiintoista. Kun esine on ollut kierrdtysasemalla esimerkiksi kolme
kuukautta, se viedaan jatteenkésittelykeskukseen. Nain véltetdan suurien tavaramaéarien

kasaantuminen kierratysasemalle.
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Kierratysasemalle tulevat hyvakuntoiset esineet on jarkevaa myyda sen sijaan ettd ne
annetaan pois ilmaiseksi. Ndin katetaan osa niistd kuluista, jota tulee tavaroiden
havittdmisestd maardajan jalkeen. Liséksi se pienentdd nk. jobbareista aiheutuvaa
haittaa, koska hekin joutuvat maksamaan tavaroista. Hinta tulee laittaa internetsivulle
yhdessé kuvan kanssa.

On térkedd, ettd Kkierratysasemalla ei vastaanoteta tietotekniikkaromua. Kierra-
tysasemanhoitaja ei voi olla varma siit4, ettd tietokoneromun tuoja on sen entinen
omistaja. Tietokoneiden kiintolevyille on saattanut j&ad& jotain henkilokohtaista tietoa
kuten valokuvia. Niiden havityksesta on aina huolehdittava asianmukaisesti. Asiakas
saa itse paattad, haluaako han tarjota esinettaén tai tavaraansa kierratykseen. Jos asiakas
haluaa valttamatta laittaa kaatopaikkajatteeseen kierratysasemanhoitajan mielesté taysin
hyvan esineen, tulee asiakkaalla olla td4han oikeus.
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11 Johtopéaatokset

Mielestéani Nekalan jateasemaa on mahdollista kehittdd. Toiminnan kehitys ei tapahdu
itsestdén eikd sitd ole hyodyllistd tehdd ilman pohjatietoja, joihin kehityksen tulee
perustua. Toiminnan ja toiminnallisuuden kehittdmisen tulee olla suunnitelmallista, jotta

siitd saadaan paras mahdollinen hyoty.

Toiminnan kehittdmisen pohjatietojen kerddmiseksi kaikilla jateasemilla tulisi jarjestaa
vuosittain tai muutaman vuoden vélein sadnndllisesti vastaavanlainen asiakaskysely
kuin téssa tydssa on tehty. Nain voitaisiin kartoittaa, onko jateasemien toiminnassa
selkeitd puutteita tai ongelmia, joihin pitdisi puuttua. Kysely tulisi kuitenkin
tulevaisuudessa toteuttaa eri, tavalla esimerkiksi haastattelututkimuksena, jolloin
vastausprosentti olisi todennékadisesti suurempi kuin postitse tehtavélla kyselylla.

Jateasemanhoitajille suunnattu kysely tulisi toistaa ainakin joka toinen vuosi, koska he
todenndkdisimmin  huomaavat  ongelmat  jateasemien  toiminnassa.  Myds
jatteenkuljettajilta tulee kysya kehitysehdotuksia, koska he asioivat péivittdin

jateasemilla ja katsovat asiaa eri ndkdkulmasta kuin jateasemanhoitajat tai asiakkaat.

Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n johto voisi tehdd vuosittain tai joka toinen vuosi tyokier-
roksen niin, ettd kaikilla jateasemilla tydskentelee yhden pdivan ajan ainakin yksi
johdon edustaja. Jateasemanhoitajan tunne siitd, ettd yhtion johto on sitoutunut
jateaseman kehittdmiseen, vahvistuisi, ja jateasemanhoitajat voisivat tdssa tilanteessa
tuoda luontevasti esille omia kehitysehdotuksiaan. Samalla johdon edustajat saavat ensi
kaden tietoa siitd, mitd tyoskentely jateasemalla pitdd sisalladn. Tyokierros toimii
yrityksen siséisend tarkastelutilanteena, jossa on mahdollista tarkastaa toiminnan taso ja

sen yhteys yrityksen pd&dmaariin.

Kuvassa 21 esitetty Nekalan jateaseman uusi malli on yksi ehdotus Nekalan jateaseman
kehittdmiseksi. Siind sisadnajoportti on sijoitettu koilliskulmaan, jotta nykyistd
toimistorakennusta ei tarvitsisi purkaa. Tall4 hetkella esitetyn sisadnajon kohdalla ei

sijaitse porttia, vaan sellainen taytyy rakentaa, jos kehitysehdotus otetaan kayttoon.
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Portin ollessa koilliskulmassa jonotusmahdollisuudet ovat heikot, koska heti portin ul-

kopuolella menee vilkasliikenteinen Viinikankatu.

Konalan Sortti-asemalla k&ytossd oleva malli, jossa jatteet pudotetaan alas jatelavoille,
on asiakkaan kannalta k&ytannollinen ja helpottaa kuorman purkua. Nekalan jateaseman
toiminnan parantamiseen en kuitenkaan sita suosittele, koska Nekalan jateasema on eri
tavalla rakennettu kuin Konalan Sortti-asema. Nekalassa tata tarkoitusta varten pitaisi
rakentaa pihaan erilliset rampit, ja niistd saatava hyoty olisi pieni suhteessa niiden
kustannuksiin. Nekalan jateasemalla on kaytossa trukki, jolla painavat esineet kuten
sohvat, sangyt, hellat ja pesukoneet saadaan tarvittaessa nostettua oikealle jatelavalle.
Uusia jateasemia suunniteltaessa tulisi ramppien tai pudotusmahdollisuuden kéyttéa
harkita.

Toiminnan tehostamiseksi kannattaa tutkia jateasemien toimintamallien yhtendistamisté.
Talla hetkella jokainen jateasema on erilainen, mutta jos jateasemat olisivat esimerkiksi
tilojen kdyton kannalta samanlaisia, asiakkaan olisi helpompi onnistua lajittelussa
huolimatta siitd, asioiko han tutulla vai vieraalla Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n ja-
teasemalla. Yhtendinen tilojen k&ytén malli helpottaisi myos ajoittain tapahtuvaa ja-

teasemanhoitajien tydskentelya toisella jateasemalla esimerkiksi sairauslomatilanteessa.

Kierratysasema ei talla hetkell& tilan puolesta sovi Nekalan jateasemalle. Kierratysase-
man mahdollisuuksia yleisella tasolla kannattaa kuitenkin tutkia tarkemmin ja siita kan-

nattaa tehda kustannusselvitys.
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LIITE 1 Kysely jateaseman asiakkaille

5.1.2009
Tampere
Arvoisa jateaseman asiakas,
Olen neljannen vuosikurssin ymparistéinsindoriopiskelija Tampereen

ammattikorkeakoulussa. Teen opinnaytetyota Pirkanmaan jatehuolto Oy:lle sen

jateasemista ja niiden toiminnan ja toiminnallisuuden parantamisesta.

Opinnaytetydhoni liittyen olen laatinut kyselyn jateaseman asiakkaille kartoittaakseni
asiakkaiden mielipiteitd jateaseman toimivuudesta. Kyselyn tuloksista saan arvokasta
tietoa siitd, mihin suuntaan jateasemien toimintaa tulisi kehittdd asiakkaan kannalta.
Kyselyyn vastanneiden ja yhteystietonsa ilmoittaneiden kesken arvotaan kolme (3) 50 €
arvoista lahjakorttia Pirkanmaan osuuskauppaan (S-kauppa). Vastaukset tulee lahettaa
31.1.2009 mennessa oheisella kuorella, jonka postimaksu on jo maksettu. Arvonta

suoritetaan helmikuun 2009 aikana ja voittajille ilmoitetaan henkilokohtaisesti.

Kyselyn  tiedot kasitelldadn  luottamuksellisesti;  yhteystietoja el kaytetéd

markkinointitarkoituksiin.

Jos teilld tulee jotain kysyttavaa, alk&a eparoiko ottaa yhteytta.
Kiitos paljon yhteistydstanne!

Laura Pitk&nen

TAMK, IENVE-4

Puh. 0505285677

email: laura.pitkanen@env.tamk.fi

Pirkanmaan Jatehuolto Oy yhteyshenkil®
Timo Varsala

logistiikkapaallikko

Puh. (03) 240 5421


mailto:laura.pitkanen@env.tamk.fi

5.1.2009
Jateaseman asiakaskysely
Pitkénen, PJ Oy
2(2)
Kysely jateaseman asiakkaille

1. Milla Pirkanmaan Jatehuollon jateasemalla asioit?

2. Oletko kaynyt aikaisemmin talla tai jollakin muulla PJ Oy jateasemalla?
(ympyroi oikea)
Kylla/ En

3. Mité seuraavista jatteistd yleensa tuot tai nyt toit jateasemalle?
Rastita oikea/oikeat vaihtoehdot, jos toit ensimmaista kertaa, rastita vain "Nyt”
sarakkeeseen

Yleensda | Nyt | Jatelaji
Kaatopaikkajate
Puujate
Metalli
Séhkolaite
Kylmélaite
Ongelmajate (Maali, akku, happo, emés, 6ljy, paristo tms.)
Pahvi

Paperi

Lasi
Kyllastetty puu
Muu, mika?

4. Miten arvioisit jateaseman toimintaa seuraavista eri ndkokulmista asteikolla 1 —
4?
(1 = erittéin hyva 2 = hyvé 3 = parantamisen varaa 4 = paljon parantamisen
varaa)
Ympyr0i oikea vaihtoehto.
Kerro vield, miksi vastasit niin kuin vastasit eli miksi jokin osa-alue on hyva tai
huono ja miten parantaisit sit, jos parannettavaa on.

Opastus (kyltit, neuvontayms.) 1 2 3 4
Miksi?
Tilat 1 2 3 4

Miksi



5.1.2009
Jateaseman asiakaskysely
Pitkénen, PJ Oy
2(2)
Jatteenkeraysastiat 1 2 3 4

Miksi?

5. Numeroi mielestési kolme (3) tarkeintd ominaisuutta hyvéssa jateasemassa ja
perustele valintasi lyhyesti.

Selkeys

Henkildkohtainen palvelu

Paljon tilaa

Turvallisuus

Y htenevaisyys muiden jateasemien kanssa

Auki myos virastoaikojen ulkopuolella (illat, viikonloput)
Ammattitaitoinen henkilokunta

Joku muu, mik&?

Perustelut:

6. Mitd muuta haluaisit sanoa/kertoa kommentoida?

Kiitos vastauksistasi!
Muista palauttaa kysely 31.1.2009 mennessa oheisessa kuoressa.

Taytda tdm& yhteystietolomake, jos haluat osallistua lahjakorttien arvontaan.
Yhteystietoja ei kaytetd markkinointitarkoitukseen.

Arvontalipuke ”Jateaseman asiakaskysely”

Nimi:
Osoite:
Puhelinnumero:




LIITE 2 Kysely jateaseman hoitajille

5.1.2009
Tampere
Arvoisa jateaseman hoitaja,
Olen neljannen vuosikurssin ymparistéinsingoriopiskelija Tampereen

ammattikorkeakoulussa. Teen opinndytety6tda Pirkanmaan jatehuolto Oy:lle sen
jateasemista ja niiden toiminnan ja toiminnallisuuden parantamisesta. Tein itse kesélla
2008 tyoharjoitteluni Tampereen Nekalan, Pirkkalan sekd Lempéélan jateasemilla

toimien ndiden jateasemien hoitajana.

Opinnaytetyohoni liittyen olen lahettanyt teille, jateasemien ammattilaisille, kyselyn
koskien juuri sitd jateasemaa, jossa toimitte jateasemanhoitajana. Tarkoituksenani on
selvittdd, miten j&teasemanhoitajat itse arvioivat jateasemansa toiminnan eri
nédkokulmista ja samalla ottaa selville, mitd parannusehdotuksia heilld on koskien
jateaseman toimintaa. Pyydéankin teitd kayttdmaan kyselyyn vastaamiseen véhén aikaa
ja pohtimaan kyselyssa Kkysyttyjd asioita seka vastaamaan mahdollisimman

totuudenmukaisesti.

Kyselyn voi palauttaa mukana seuraavassa Kirjekuoressa, jonka postimaksu on jo

maksettu. Kysely tulisi palauttaa viimeistaan 31.1.2009 mennessa.

Saatan ottaa teihin my6hemmin yhteytta joidenkin vastauksien selventdmiseksi.

Jos teilld tulee jotain kysyttavaa tai kaipaatte lisatietoja, alkéa eparoiko ottaa yhteytta.

Kiitos paljon yhteistydstanne!

Laura Pitkanen

TAMK, IENVE-4

email: laura.pitkanen@env.tamk.fi
Puh. 050 5285 677

Pirkanmaan Jatehuolto Oy yhteyshenkil6
Timo Varsala

logistiikkapaallikko

Puh. (03) 240 5421


mailto:laura.pitkanen@env.tamk.fi

5.1.2009
Jateasemanhoitajakysely
Pitkénen, PJ Oy

Kysely jateaseman hoitajille

1. Minka jateaseman hoitajana toimit?

2. Miten arvioisit tdman jateaseman toimivuutta seuraavista eri nakokulmista
asteikolla1l -4
(1 = erittéin hyva 2 = hyvé 3 = parantamisen varaa 4 = paljon parantamisen
varaa)? Ympyroi oikea vaihtoehto.

Kerro vield, miksi vastasit niin kuin vastasit eli miksi jokin osa-alue on hyva tai
huono ja miten parantaisit sitd, jos parannettavaa on.

Asiakkaan kannalta 1 2 3 4
Miksi?
Jateaseman hoitajan kannalta 1 2 3 4
Miksi?
Jatteenkuljetuksen kannalta 1 2 3 4
Miksi?

3. Numeroi mielestési kolme (3) tarkeintd ominaisuutta hyvassa jateasemassa ja
perustele valintasi lyhyesti alle.

Selkeys
Henkilokohtainen palvelu
Paljon tilaa
Turvallisuus
Yhtenevaisyys muiden jateasemien kanssa
Auki myos virastoaikojen ulkopuolella (illat, viikonloput)
Ammattitaitoinen henkilokunta
Joku muu, mika?
Perustelut:

4. Mitd muuta haluaisit sanoa/kertoa/kommentoida?
(kdyta tarvittaessa toista puolta)
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