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This thesis presents a marketing communication development plan and suggestions for
a student cruise called Kaljaasi. Kaljaasi is a student cruise held each fall which has
about 1500 participants. The main purpose of this work is to gather together all the
previous marketing actions and tools, and then suggest new ways and tools of market-
ing for the future. Some of the planned developments are going to be used already
2014, but some will wait for the future.

The thesis presents first the previous marketing and marketing communication actions
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The main focus as social media is the Facebook, but the website and Instagram were
also used to promote the event and inform people. As a part of the marketing Kaljaasi
crew also does some personal promotions at the student event, mainly to the fresh-
men. The online marketing schedule and ready posts for Facebook were made as a part
of this thesis.

The main focus on the marketing communication is on online marketing. Most of the
advertising is done in Facebook or on the website. To support these online ads Kaljaasi
also uses some print materials, such as flyers and posters. The online advertising and
marketing has been done with free tools only, but in the future the paid advertising
should be considered, in order to make the cruise growing. One important point would
be to create a long term marketing strategy to support the yearly made operational
plan.

Key words
Marketing communication, social media, student cruise, event marketing




Sisallys

T JORAANO ot 1
1.1 Perustiedot ja taVOILEEET . ...cuvviiiiiciciiiiciciciic s 2
1.2 Matkustajaprofiil .....ccciiiiiiiiiiii e 3

2 Prosessin KUVAUS ......cccuiiiiiiiiiiiiiccici s s 4
2.1 Tapahtuman SUUNNITEIU ..o 5
2.2 MarkKiNOINT ..o 7

3 Markkinointiviestinnassa kaytettavit tyOkalut......cocoovvivivininiiiiiiiiciccccc 9
3.1 Sdhkoinen markkiNOINtl ....ccucuiiiiiiiiiiiiiiiic s 9
3.2 FacebOOK ..o 10
3.3 INStAGIAM ciiiiiiiiicc s 13
3.4 Videot ja YOUTUDE ... 13
3.5 Verkkosivut ja markKinOINt ... 14
3.0 UULSKILIE vt 16
3.7 Promootio ja henkil6kohtainen myyntityO......cccoceeeieieieiiiciciiiciiiiiiiiiisnsnens 17

4 Painetut materiaalit ja budjetti vuonna 2013 .......cccccviiiviiiniiniiiice, 19
4.1 Julisteet ja fIYErit ..o 20

5 Kaljaasi 2013 tyytyvaiSyySKYSELY ...ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiciccc s 22

6 Kehitysehdotukset ja suunnitelmat vuodelle 2014 .........cccooiiiiiiiiiiiiiiice, 31
6.1 Painettu materiaali.. ..o 31
0.2 SAhKOINEN MEIA ...cuiviiiiciiiiiiiiici e 32
0.3 PIOMOOO c..cviiiettetttctctcctct e e 35
6.4 Muut huomioItaVat ASIAL ...c.cvvveiieiecicieicic e 36

T YREEENVELO 1.ttt 39
7.1 OppIMISEN ALVIOIMNT c.cuviiriuiiiiiiiiniiiieiisiiniiesee s ne s 40

LARTEEE 1ot 42

TLIEEEEE 1ottt bbb bbb bbb bbb 44
Liite 1. Viestintasuunnitelman luonnos ja tirkedt paivamaarat........coococevevirieicciciiininnans 44
Liite 2. Kaljaasi 2013 painettu risteilyohjelma........ccccovvviiiiiiiiiininicicccccce, 48
Liite 3. Tyytyvaisyyskysely 2013 ......coiiiiiiiniiiiiiicicccc s 49
Liite 4. Kaljaasin suunnitellut julkaisut Facebookiin 2014 ..........cccccoviiiininniiiinns 54

Liite 5. Kaljaasin uutiskirjeen rakenne ... 64



1 Johdanto

Tamin tyon tavoitteena on kehittada markkinointiviestinnan toimintoja Kaljaasi-
nimiselle opiskelijaristeilylle. Risteily on jarjestetty vuodesta 2008 asti, mutta tihin
mennessa yhtenaistd markkinointiviestinnan ohjeistusta ei ole luotu. Tapahtumaa on
ollut toteuttamassa vuodesta 2010 asti ldhes sama 4-5 hengen ydinryhma, jonka
ympirilld on ollut vaihtuva joukko muita aktiiveja. Kaljaasin tyéryhmin kokoonpanon
muuttuessa on tarkead siirtda tietoa myos kirjallisessa muodossa seuraavalle

tyoryhmialle, jotta taataan risteilyn olemassa olo ja kehityksen jatkuvuus.

Ty6 tehdidin toimeksiantona Metka Opiskelijapalvelut Oy:lle, joka on METKAn
omistama osakeyhti6. Metka Opiskelijapalvelut on padvastuussa Kaljaasin
kokonaistuotannosta. Kokonaisuudessaan Kaljaasin timan hetkinen tavoitesuunta on
kehittya yksittdisestd risteilystd tapahtumabrindiksi, jonka alle voitaisiin rakentaa muita
pienempia tapahtumia. Syksyinen risteily kulkisi edelleen paatapahtumana, mutta
tavoitteena olisi jarjestdd 3-4 tapahtumaa vuosittain, joiden brindind Kaljaasi esiintyy.
Tapahtumat ovat lahinnd muutaman tunnin opiskelijatapahtumia, mutta
mahdollisuuksien ja brindin kasvun my6té voitaisiin muitakin tapahtumia harkita.
Muiden tapahtumien suunnittelu ja toteutus tulevaisuudessa on padosin Metka
Opiskelijapalveluiden vastuulla, jonka vuoksi tissd tyossa otetaan kantaa vain Kaljaasin

kehitykseen.

Ty6 myo0s esittelee Kaljaasin vuonna 2013 toteutetut markkinointitoimenpiteet seka
tyokalut ja esittelee uusia suunnitelmia ja kehitysehdotuksia vuodelle 2014. Vaikka ty6
lihentelee jossain mairin markkinointisuunnitelmaa, ei se kuitenkaan ole aivan niin
kattava. TyGssd el oteta kantaa esimerkiksi tapahtuman hinnoitteluun tai muihin kuin
markkinoinnin kuluihin. Tdman vuoksi kyseessa on enemmankin

markkinointiviestinnin kehityssuunnitelma.

Kaljaasin markkinointiin tdssd tyGssa sisaltyy sosiaalinen ja siahkéinen media,
promootiot seki printtimedia. Pddpaino on sosiaalisessa ja sihkoisessd mediassa, silld se
on Kaljaasin tirkein viestintakanava tilld hetkelld. Tyon lopussa esitelldan

kehitysehdotuksia risteilylle tulevaisuutta varten. Ehdotukset ovat joko nousseet esille



tyotd tehdessd tai ne ovat ajatuksia aiemmilta vuosilta, joita el muuten ole budjetin tai
aikataulun rajoissa koskaan voitu toteuttaa. Osa ehdotuksista otetaan kayttéon jo 2014

Kaljaasilla, mutta osa jid edelleen odottamaan resursseja ja kehitysta.

1.1 Perustiedot ja tavoitteet

Kaljaasi on jirjestetty ensimmiisen kerran 2008 ja se on edelleen suhteellisen nuori ja
kehittyva tapahtuma. Kaljaasi on padkaupunkiseudun AMK-opiskelijjoille suunnattu
risteily, joka jirjestetaan vuosittain marraskuussa. Matka kestda kaksi paivaa,
suuntautuen Tukholmaan, ja risteilylle osallistuu vuosittain noin 1500 opiskelijaa.
Kaljaasi on suunnattu padasiassa ammattikorkeakoulujen opiskelijoille, mutta fyysista
rajoitusta matkustajien suhteen ei ole, joten osallistuminen on avointa kaikille. T4lld
hetkelld toiminnassa mukana ovat aktiivisina METKA (Metropolia
ammattikorkeakoulun opiskelijakunta), HELGA (HAAGA-HELIAn opiskelijakunta)
seki HUMAKO (Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta). Aiemmin
mukana on ollut my6s ASK (Arcada studerandekar) ja myos LAUREAMKO
(LAUREA-Ammattikorkeakoulun opiskelijakunta) on mukana vuoden 2014

yhteistyoneuvotteluissa.

Aiemmin Kaljaasilla ei ole ollut minkédinlaista viestintdsuunnitelmaa, vaan sama
vapaachtoisista koostuva tyoryhma on toteuttanut tapahtumaa oman aiemman
kokemuksen perusteella. Jatkoa ajatellen suunnitelmasta on my6s hy6tya tuleville
tekijoille, koska niin he saavat tukea tulevan suunnittelua varten, eivitki jaa tyhjin

varaan kun vanhat tekijit poistuvat tehtavistaan.

Kaljaasi on my0Os vuosien aikana alkanut muodostua omaksi brandikseen ja vuonna
2013 jarjestettiin ensimmadinen lisitapahtuma, keilausturnaus KaljaKeila. Vastaanotto
oli hyvi, mutta osallistujia olisi kaivattu hieman lisad. Jatkossa naitd mahdollisia
lisatapahtumia tulee markkinoida ajoissa ja tehokkaammin. Vuoden 2014 suunnitelmiin
kuuluu my6s timi sama turnaus, mutta tapahtuman konseptia kehitetddn vield. Nididen
lisatapahtumien kehittiminen vaatii myo0s erillisen suunnitelman Kaljaasin
brindayksestd. Tdssd tyossi ei erikseen ole esitelty Kaljaasin brindéystd, silld sen

tekeminen vaatisi kattavamman strategisensuunnitelman tulevaisuutta varten.



Uutta tuotetta tai palvelua suunniteltaessa tulee ottaa huomioon my6s potentiaalisten
asiakkaiden tarpeet, kuten kenelle palvelua tehddidn ja miksi. Siksi tulisikin pohtia,
olisiko tissa kohtaa tarpeellista tutkia tarkemmin juuri Kaljaasimatkustajien tai yleisesti
opiskelijoiden kiinnostuksen kohteita. Tillaisesta tutkimuksesta voisi olla hyotyd my6s

suunniteltaessa tulevia Kaljaaseja. (Westwood 2013, 148.)

Vuonna 2013 Kaljaasille osallistui hieman yli 1600 matkustajaa, joista mukana oli noin
40 henkil6n jarjestdjatiimi. Vuoden 2014 tavoitteena on saada Kaljaasille 1700
matkustajaa. Tarkoituksena oli asettaa kavijamaira tavoitteet verkkosivuille, mutta
seuranta sivuille asennettiin niin myohaan, ettei tavoitteita ollut enaa jarkevai asettaa
vuodelle 2014. Facebookiin asetettiin tavoite ylittid 1000 seuraajaa, ennen risteilya.
Tama tavoite saavutettiin jo hyvin varhaisessa vaiheessa. Budjetillisiin tavoitteisiin koko
risteilyn osalta ei tissd tyGssd ole otettu kantaa, silld tyo on rajattu koskemaan vain

markkinointiviestintaa.

1.2 Matkustajaprofiili

Tehdyn tyytyvaisyyskyselyn perusteella (liite 3) voidaan luoda suuntaa-antava profiili
keskimairaiselle Kaljaasimatkustajalle. Taustatiedot 16ytyvit kysymyksistd 24—26.
Tyypillisin matkustaja on 21-23 -vuotias nainen, joka opiskelee todennakéisimmin
Metropoliassa. Jatkossa titd voidaan pitdd ldht6kohtaisena kohderyhmana
markkinointia suunnitellessa, mutta toivottavaa olisi ettd markkinointia suunnattaisiin
my6s muille ryhmille, kuten miespuolisille opiskelijoille. Lisdksi eroja koulujen valilla
tulisi kuroa umpeen ja tuoda Kaljaasi tehokkaammin muihin oppilaitoksiin, jotta

koulujen valiset matkustajamairat eivit vaihtelisi niin rajusti.

Vuonna 2014 on luultavaa, ettd 18—20 -vuotiaiden osuus kasvaa, silld laivayhtié on
muuttanut ikédrajojaan, jolloin kaikki yli 18-vuotiaat pdasevat matkaan ilman valvojaa.
Aiemmin rajoittavana tekijind oli valvojan tarve alle 21-vuotiaille. Jatkossa
markkinointiviestinndssa tullaan korostamaan tita siannénmuutosta ainakin 2014

risteilyd mainostaessa. Suotavaa olisi korostaa uusia ikirajoja vield seuraavanakin



vuonna, mikali kaikki eivit vield ole siitd sithen mennessa tietoisia. Ennen tima raja oli

21 vuotta, joka vaikuttanee risteilyn aiempaan ika-jakaumaan.

2 Prosessin kuvaus

Osana tata opinnaytetyota toteutettiin markkinointiviestintaan liittyvia suunnitelmia
sekd konkreettisia toimenpiteitd. Tyon laatija on vastuussa koko vuoden 2014
markkinointiviestinnidn suunnittelusta ja toteutuksesta. Varsinaiset viestinnalliset
suunnitelmat (liite 1) seka toteutukset (liite 4) 16ytyvit timan tyon lopusta. Tyon teko
on aloitettu loppuvuodesta 2013 tyytyviisyyskyselyn laadinnalla seki toteutuksella.
Varsinaisten suunnitelmien osalta aloitus tehtiin kevaalla 2014 ja markkinointiviestit
sosiaaliseen mediaan on kitjoitettu kesdn / syksyn aikana. Kaikki
markkinointiviestinnédssid kaytetyt seka tassa tyossi esitetyt tuotokset ovat kirjoittajan
tekemid. Viestinta toteutettiin kahdella kielelld, silld Kaljaasille osallistuu vuosittain pari

sataa ulkomaista vaihto- tai tutkinto-opiskelijaa.

Tyon teko aloitettiin loppuvuodesta 2013 suunnittelemalla tyytyviisyyskysely kyseisen
vuoden risteilysta. Kysely lahetettiin noin tuhannelle, risteilylle osallistuneelle
matkustajalle sihképostin valitykselld. Lisdksi kyselyé jaettiin my6s Facebookin kautta
tapahtuman sivulla. Kyselyn tulokset purettiin alkukeviaistid 2014 ja niiden pohjalta
alettiin suunnitella vuoden 2014 tapahtumaa. Itse tapahtuman suunnittelu aloitettiin
laatimalla aikataulu projektille. Téssad vaiheessa my6s luotiin aikataulu

markkinointiviestinnille ja deadlinet sithen kuuluville materiaaleille. Aikataulu l6ytyy

tyon lopusta (liite 1).

Aikataulua laatiessa mietittiin samalla, mitkd kanavat valitaan mukaan 2014 vuoden
viestintdan. Kiytettdvit kanavat kirjattiin samaan aikatauluun. Tdssd vaitheessa myo6s
kirjattiin ylos niiden viestien alustavat sisillot, jotka tiedettiin jo tdssd vatheessa.
Tillaisia viestejd olivat mm. lipunmyynnin alkaminen, teeman julkaisu sekid ohjelman
julkaisu. Muita viesteja mietittiin lahinné vain aikataulun tasolla. Aikataulua paivitettiin
tarvittaessa, kun saatiin lisad paivamaaria varmistettua. Tdssa vaiheessa my0s tehtiin
lyhyet yhteiset viestinndnsaannot, joihin kuului tirkeimpand viestien tuottaminen aina
sekd suomeksi ettd englanniksi. Sovittiin my0s, ettd viestien julkaisusta kaikissa

kanavissa on viimekidessi vastuussa timin tyon tekijd. T4alld tavalla my6s saatiin



viestien tyyliin yhtendisempi ote, jolloin viestinnasta saatiin tasaisempaa, kuin silld ettd

useat eri ihmiset olisivat kirjoittaneet viesteja.

Seuraavaksi suunniteltiin Kaljaasille uutiskitje ja valittiin tihan tarvittava lisdosa
WordPressiin. Muutaman lisdosan vertailun ja tutkimisen jalkeen 16ytyi sopivan
helppokayttoinen ja yksinkertainen lisiosa, MailPoet. MailPoetin avulla saatiin helposti
rakennettua uutiskirjeen peruspohja, jonka piille jokainen uutiskirje rakennettiin.
Uutiskirjeelle luotiin my0s tilauslomake verkkosivuille. Uutiskirjeen sisallosta sovittiin
tassd kohtaa vain se, ettd jatkossa jokaisen kirjeen loppuun liitettddn uusin uutinen

verkkosivuilla seka sosiaalisen median linkit, varsinaisen viestin lisaksi.

Varsinaisia viesteja Facebookiin alettiin suunnitella vasta loppukesin aikana.
Ensimmaiset viestit kevaalld ja kesilld kirjoitettiin vasta julkaisun yhteydessa. Loput
viestit kirjoitettiin alustavasti valmiiksi syksylld 2014, mutta silld varauksella, ettd niitd
voidaan tarvittaessa muuttaa. Toki muutamia viestejd voidaan tarvittaessa kirjoittaa
my6s varsinaisen suunnitelman ulkopuolella, mutta tavoitteena oli rakentaa viestinta
mahdollisimman pitkille valmiiksi jo varhain. Tarkemmat paivimairat kaikille viesteille

luotiin syksyn aikana, hieman riippuen siitd, milloin edellisen kerran oli julkaistu jotain.

Loppu vuoden aikana julkaistiin kaikki liitteessd 2 esitetyt viestit sekd Facebookissa etté
verkkosivuilla. Jotkut viesteista julkaistiin kuvina myos Instagramissa. Syksyn aikana
lihettiin ennen tapahtumaa suunnitelman mukaan 4 uutiskirjettd ja muutama muu
viesti, koskien 1dhinna kilpailuja ja nithin osallistuvia henkil6ita. Risteilyn jilkeen suurin
ty6 on koostaa kaikki valokuvat ja jakaa ne Facebookin kautta matkustajille. Tédssa

voidaan miettid myOs kuvagalleriaa Kaljaasin omalle verkkosivulle.

2.1 Tapahtuman suunnittelu

Teoksessaan “Special Event Production” Doug Matthews mairittelee tapahtuman
kahdella tavalla: tapahtumalla tarkoitetaan kertaluontoista tai epasidnnollisesti toistuvaa
tilaisuutta, joka poikkeaa jirjestivin tahon normaalista toiminnasta tai aktiviteeteista.

Tapahtuma voidaan midritelld my6s osallistujan nikékulmasta mahdollisuudeksi



osallistua normaalista jokapaiviisestd toiminnasta poikkeavaan sosiaaliseen, kulttuuri tai

vapaa-ajan tilaisuuteen. (Matthews 2008, 2.)

Matthews jakaa tapahtumat kolmeen alakategoriaan: Tapaamiset ja konferenssit,
nayttelyt ja messut sekd juhlat, seremoniat ja spektaakkelit. Viimeisimpéan luetaan
kaikki sellaiset tapahtumat, jotka eivit luonteensa puolesta sovi kahteen ensimmaiseen.
Valtavan kokonsa vuoksi viimeinen ryhma jaetaan vield kahtia, yksityisiin ja julkisiin
tapahtumiin. Kaljaasi on tapahtumana julkinen, silla sen osallistujakuntaa ei ole
rajoitettu. Kuka tahansa voi ilmoittautua mukaan, riippumatta siitd onko opiskelija vai
ei. Itse risteilylld Kaljaasi voidaan nahda yksityistilaisuutena muiden risteilymatkustajien
silmin, silla laivalla jarjestetadn ohjelmaa, joka on avoin ainoastaan Kaljaasin

matkustajille. (Matthews 2008, 7-8.)

Ennen varsinaisen risteilyn suunnittelua alettiin kevit-talvella 2014 rakentaa aikataulua
koko vuodelle. Aikatauluun kerittiin ldhinnd markkinointiviestintadn liittyvia tarkeitd
paivamairia ja keinoja, joita voidaan viestinnissa kayttaa naissd vaiheissa. Liitteessa 1
on nihtivissd ko. suunnitelma. Vaikka suunnitelmaan on keritty muitakin prosessin
kannalta tirkeitd paivamaaria, on sen padpaino viestinnan suunnittelussa ja
aikataulutuksessa. Suunnitelman luominen heti alussa oli tirkeda erityisesti erilaisten
markkinointimateriaalien luomisen kannalta, silld ndin voitiin asettaa deadlinet
materiaaleille ja varmistaa materiaalien tuotto ajoissa. Ailempina vuosina niin tarkkaa
aikataulua ei ole koskaan alkuvaiheessa luotu, vaan materiaalit on tuotettu yleensa
melko viime tingassa. Tédstd on atheutunut viivastyksia, joten aikataululle koettiin olevan
tarvetta tissd suhteessa. Markkinointiviestinnin osalta aikataulun avulla oli helpompi
rytmittda ja suunnitella tulevia viestintimateriaaleja jo paljon ennakkoon. Valmiiksi
suunnitellut materiaalit saatettiin helposti ajastaa tarvittaessa, joten julkaisujen
ajankohta ei sitonut ketddn fyysisesti. Niin voitiin miettid ennakkoon sopivia
julkaisuajankohtia sen mukaan milloin ihmiset todennakoisimmin olisivat paikalla, eika
vain sen mukaan milloin viestin kirjoittajalle parhaiten sopi. Printtimateriaalien kannalta
aikataulutus oli my0s aarimmaisen tirkeda jo varhaisessa vaiheessa, silla kaikki Kaljaasin
painomateriaalit tilataan kustannussyista ulkomailta. Tama piti ottaa huomioon

suunnitelmaa tehdessd, jotta materiaalit olisivat varmasti valmiina kun niitd tarvitaan.



2.2 Markkinointi

Markkinoinnilla tarkoitetaan tiedettd, joka tutkii asiakkaiden ja litketoiminnan vilisid
suhteita eri nikokulmista. Markkinointi pita sisdllidn yrityksen mahdollisuudet ja
kyvyt, asiakkaiden tarpeet sekd ympariston, jossa markkinoidaan. Markkinointia
suunniteltaessa, tarkoitus on selvittda erilaisten asiakkaiden tarpeet ja tarjota juuri
oikeanlaisia tuotteita, oikeaan aikaan, oikealle kohderyhmille. Menestyksekkain
markkinoinnin tarkoituksena on luoda strategia, jonka avulla yritykselle kertyy voittoa.
Markkinointi toimia voidaan yrityksen puolelta ohjata markkinointimixin avulla.
Perinteisen markkinointimix on jaoteltu 4-P:n mukaisesti: product (tuote), price (hinta),
promotion (markkinointiviestintd) ja place (myyntipaikka). Viestinnilld ja paikalla
saavutetaan potentiaaliset asiakkaat ja tuote ja hinta puolestaan vastaavat
asiakastyytyvaisyydestd. Strategiaa luodessa on hyvd muistaa, ettd kuluttajien tarpeiden
eldessd, my6s suunnitelmien tulee joustaa. Yritys voi hallita ainoastaan omia tuotteitaan

tai palveluitaan, joten jatkuva toimintaympdriston tarkkailu on tarpeen. (Westwood

2013, 4-5.)

Kaljaasin kohdalla on tirkedd miettid ennen kaikkea markkinointiviestintii ja sitd miten
tavoitetaan mahdollisimman suuri yleis6. Seuraavaksi tairkeimpiana voidaan pitda
palvelun tasoa, eli kiytinndssd ohjelmakokonaisuutta, joka matkustajille tarjotaan.
Hinnoitteluun Kaljaasin osalta ei juurikaan voida puuttua, silld laivayhtién sanelemat
hinnat ja ehdot mairaivit pitkille hintatason. Koska Kaljaasi on puhtaasti verkossa
myytivid palvelu, tulee myyntipaikkaan panostaa siind suhteessa, ettd teknisesti kaikki

jarjestelmit toimivat ja kestavit varausruuhkan.

Kaljaasi sininsa ei ole konkreettinen myytiva tuote, vaan lahinné palvelu. On tirkeda
muistaa, ettd koska asiakas ei fyysisesti osta tuotetta, tulee palvelun laadun olla
ensiluokkaista. Koska kyseessd on palvelu, joka sitoo asiakkaan suhteellisen pitkéksi
aikaa itseensa, pitda palveluntarjoajan miettid huolella, mita asiakas palvelusta hyotyy.
Tassa tapauksessa hyotya ei tarvitse saavuttaa ensi minuuteilla, mutta on tirkeaa, ettd
risteilyn paittyessd matkustaja on tyytyviinen matkaansa. Tyytyvaisyys voidaan pyrkid
takaamaan suunnittelemalla hyvin toimiva prosessi, jonka mukaan matka etenee.

Prosessi Kaljaasin kohdalla on ldhinna risteilyn aikana jarjestettivd ohjelma.



Nykyisellaian Kaljaasin ohjelma on pakattu muutamaan tiiviiseen pakettiin ja tima
heikentdd matkustajien kokemusta Kaljaasista tapahtumana, silld alkuillan ohjelmaa
eivit liheskaan kaikki tule seuraamaan. Jotta kaikille matkustajille voitaisiin taata lahes
samantasoinen palvelu, tulisi ohjelmaa jakaa pienempiin osiin, jotta mahdollisimman
moni padsisi nauttimaan siité itselle sopivalla hetkelld. Tama my6s loisi kuvan

tapahtumasta joka kantaa lapi koko risteilyn. (Lovelock & Wirtz 2011, 40—41.)

Kun myydaan palvelua, tulee muistaa, etta vaikka itse palvelu olisi kuinka hyvin
suunniteltu, my6s muut kayttijit vaikuttavat kokemukseen. Mikali esimerkiksi
naapurihytissi juhlitaan koko yo, kun itse haluaisi nukkua, laskee tima huimasti omaa
kokemusta. Valitettavasti tima on asia johon jirjestajat eivit juuri voi vaikuttaa, mutta
asiaa voidaan yrittad korjata muilla seikoilla. Kun risteilyohjelma on mieleisti ja
tapahtuma kokonaisuudessaan toimii, saattaa huonosti nukuttu yo jaiada taka-alalle.
Pitkalle iltaan jatkuva, kiinnostava ohjelma myds vetiisi thmiset pois hyteistd ja edes osa
thmisista luultavasti jdisi esimerkiksi yokerhoon loppuillaksi (Lovelock & Wirtz 2011,

47)

Kaljaasin markkinoinnissa tulee ottaa huomioon se seikka, etta talla hetkelld lahes
kaikki promootio tai markkinointi toimenpiteet tehddin tiimin voimin,
vapaaehtoistyona. Nain ollen budjeteissa ei ole huomioitu ns. todellisia kuluja, jotka
niiden asioiden todellisiin ty6tuntethin kuluisi. Mikali jarjestéjissa jatkossakin on
kdytettdvissd ns. ilmaisia asiantuntijoita, ei kuluja tarvitse huomioida, mutta jos niin ei

ole kannattaa miettia tuleeko asiantuntijat palkata ulkopuolelta.



3 Markkinointiviestinnissa kdytettivit tyokalut

Tissd luvussa esitellidn ne mediat, joita on tarkoitus kiyttdd Kaljaasin markkinoinnissa.
Kaljaasi kayttad markkinoinnissaan tilld hetkelld ainoastaan ilmaista markkinointia, pois
lukien printtimateriaalien kustannukset. Kaikki promootiot toteutetaan
vapaachtoisvoimin ja sihkéiseen markkinointiin kdytetdan maksuttomia kanavia ja

keinoja. Nama kaikki valitut kanavat on esitelty tarkemmin tdssd kappaleessa.

3.1 Sihkoinen markkinointi

Nykyédan ihmiset hakevat useammin tietoa tuotteesta tai palvelusta erilaisista sahkoisista
kanavista, joten on tirkedd varsinkin nuorten kéyttijien kohdalla, vieda tarvittava tieto
sinne. Sahkoiselld markkinoinnilla tarkoitetaan verkossa toteutettavia
markkinointitoimenpiteitd tai mainostusta. Yleensa niilld toimenpiteilld tavoitellaan
suoraa myyntia verkossa. Sahkoinen markkinointi voidaan jakaa pienempiin osiin kuten
verkkomarkkinointiin, sahkopostimarkkinointiin ja sosiaalisen median markkinointiin.
Verkkomarkkinointi pitdi sisdllidn mm. tarkoituksiin luodut verkkosivut ja
hakukoneoptimoinnin ja -markkinoinnin. Sahkopostimarkkinointi puolestaan pitaa
sisallddn niin suorat mainosviestit kuin myynninedistimisenkin, sekd uusille ettd
vanhoille asiakkaille. Sosiaalisen median markkinointi puolestaan koskee erilaisissa
sosiaalisissa verkostoissa (esim. Facebook tai Twitter) tapahtuvan markkinoinnin ja

mainonnan, mukaan lukien my6s viraalimarkkinoinnin. (Webopedia 2014.)

Kaljaasi kéyttdd padosin mainontaan sihkoisid kanavia, joten niiden kdytt6a jatketaan
tulevaisuudessakin. Kanavien kdyttoa tehostetaan ja kiyttoon otetaan myos uusia
kanavia vuodelle 2014. Kaljaasilla on kaytossa tilld hetkelld aktiivisesti Facebook-sivu
(facebook.com/kaljaasi) ja verkkosivut (www.kaljaasitisteily.fi). Vihemmin aktiivisessa
kaytossa ovat olleet Instagram, Google+ seka uutiskirje. Nama viimeksi mainitut ovat
olleet vahaisessid kaytossa lahinna siksi, ettd ne on otettu kayttoon vasta joko juuri

ennen edellistd Kaljaasia tai nithin on luotu tunnukset vasta tind vuonna.

Sihkéiseen markkinointiin on kiytetty ldhinnid ainoastaan Facebookia ja verkkosivuja.

My®6s Instagramiin on lisdtty jonkin verran kuvia, mutta Instagram on otettu



tehokkaammin kdyttoon vasta varsinaisen risteilyn jalkeen ja sen kayttod tehostetaan
entisestdan vuoden 2014 markkinoinnissa. Kaljaasille on my6s hakukonenikyvyyden
vuoksi luotu oma Google+ -sivusto, mutta sen kiyttoa ei varsinaisesti vield ole
suunniteltu tai aloitettu. Google+ -profiilia on kiytetty lahinna videon lisddmiseen
YouTubeen, eiki sielld varsinaisesti ole nihty tarvittavan mitain viestintaa talla hetkella.
Tavoitteena on luoda jatkuva viestinta ensin muille kanaville ja sen jalkeen tarvittaessa
laajentaa my0s uusiin kanaviin. Tama kuitenkin edellyttaa sitd ettd jo olemassa olevat

kanavat toimivat suunnitellusti ympari vuoden.

3.2 Facebook

Facebook on maailman suosituin sosiaalisen median palvelu, jota kayttad yli miljardi
kayttdjad ympiri maailmaa. Facebookissa luodaan verkostoja oman profiilin avulla, joka
toimii ikdan kuin kdyttdjan blogina. Omassa profiilissa voi julkaista itsedan koskevia ty6
tai vapaa-ajan tekstejd, kuvia tai muita sisilt6ja. Erilaiset yritykset ja yhteis6t voivat
lisata vastaavan kaltaisen oman profiiliin eli sivun Facebookiin, jossa henkil6kohtaisen

profiilin lailla voi julkaista sisdlt6a kaikille sivua seuraaville. (Juslén 2011, 359.)

Vaikka Kaljaasi ei vield olekaan ostanut maksullista mainontaa Facebookista, ei sen
hankkiminen jatkossa ole lainkaan mahdoton ajatus. Facebook on kavijamairaltiin
laaja ja Facebook tietad kayttdjistadn paljon enemman kuin monet muut sosiaalisen
median sivustot ja palvelut. Facbookin markkinointi tyckalut ovat my6s omaa
luokkaansa kehittyneisyydessdan. Télld hetkelld mainonta tosin ei ole yhtd hyvin esilld
mobiilissa kuin selaimessa. Mainonta Facebookissa tapahtuu siten etté yritys luo
itselleen erdinlaisen kotisivun Facebookin sisille. T4mai sivu toimii markkinoinnin
keskuspaikkana. Sivun avulla rakennetaan omaa yleis6d nykyisten ja potentiaalisten

asiakkaiden joukosta. (Juslén 2013, 21.)

Kaljaasi kayttaa ainoastaan Facebookin ilmaista nakyvyyttd mainonnassaan.
Kaytinnossa tima tarkoittaa sitd, ettd Kaljaasin sivuilla julkaistaan tapahtumaan liittyvia
kuvia, statuksia tai muuta sisaltod. Lisaksi jokaiselle risteilylle on luotu vuosittain oma
tapahtuma ns. event, jonne halukkaat matkustajat voivat ilmoittaa osallistuvansa.

Facebook-sivun tarkoituksena on siis padosin tiedottaa nykyistd yleisoa tapahtumaan
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liittyvistd asioista. Toinen kanavan tavoite on hankkia uutta yleis64 ns. tykkadjia. Uuden
yleison hankinta tapahtuu pdaosin promootiotyolld, mutta myos nykyiset kayttajat
tuovat uusia tykkaajia sivulle. Kun olemassa olevat tykkaijit kommentoivat tai
tykkadvit Kaljaasin julkaisuista ns. postauksista, nakyvit nama julkaisut kayttajan
uutisvirrassa ns. news feedissa. Niin kayttdjan Facebook-kaverit nikevit my6s
Kaljaasin julkaisun ja voivat itsekin tykatd Kaljaasin sivusta. On tirkeda saada nykyiset
tykkaidjat jakamaan, kommentoimaan tai tykkddmain postauksista, jotta ne nousevat
my6s muiden Facebook-kiyttijien uutisvirtaan. Kaljaasi pyrkii kayttimaan aina
postauksissaan mahdollisuuksien mukaan kuvia tai videoita. HubSpotin 2012 tekemin
tutkimuksen mukaan kuvalliset postaukset saivat keskiméirin jopa 53 % enemmain
tykkayksia kuin kuvattomat. Vastaavasti kommentteja kuvalliset postaukset kerasivit

keskimairin 104 % enemmain kuin kuvattomat. (HubSpot 2012.)

Kaljaasi my6s pyytad kéyttdjiddn jakamaan omaa, risteilyyn liittyvaa sisaltéddn (kuvia tai
videota) sivullaan. Lisiksi Facebook toimii yhtena asiakaspalvelukanavana, jonne kavijat
voivat postata kysymyksia tai lahettda niita yksityisviestina. Varsinainen tapahtuma-sivu
puolestaan toimii esimerkiksi hyvind kanavana hyttikavereiden etsimiseen ja aiemmin
vaadittuja valvojia my6s haettiin tadlta. Talla hetkelld (30.10.2014) Kaljaasin
Facebookissa on 1152 tykkadjda, mikd on huomattavan vihin ottaen huomioon, ettd
risteilylle osallistuu vuosittain noin 1500 matkustajaa. Vuoden 2014 tavoite on hankkia

vahintdan 1500 tykkaajaa. Tavoite voi toteutua myos risteilyn jalkeen.

Vaikka Facebook toimiikin joissain tapauksissa hyvana kanava jakaa sisiltoa kayttajien
vilitykselld, se ei kuitenkaan laheskadn aina riitd. Pelkka viraalimarkkinointi ja ansaittu
media, eivit riitd takaamaan tuottavaa liiketoimintaa, vaan on turvauduttava myos
maksettuun markkinointiin. Viraalimarkkinoinnilla tarkoitetaan markkinointiviestia,
joka levidd itsekseen verkossa todella laajasti. Internetin kayttdjit jakavat viestid
eteenpain, eika kukaan varsinaisesti ohjaa viestin levittimista tai huolehdi siitéd, kaikki
toimii itsekseen kayttdjien toimesta. Tama tapa on tdysin ilmainen yritykselle, joten

puhutaan ansaitusta mediasta. (Juslén 2013, 23.)

Tidhin asti Kaljaasi on luottanut yksinomaan ansaittuun mediaan ja viraaliuuteen, mutta

mikili tapahtuman toivotan kasvavan entisestdan, on suunnitelmia maksetun Facebook
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mainonnan suhteen tehtivi. Kaljaasi on profiloitunut
ammattikorkeakouluopiskelijaristeilyksi, mutta seuraava tavoite voisi olla
profiloituminen opiskelijaristeilyksi, jonne voivat osallistua minké tahansa asteen
opiskelijat, edellyttien 18-vuoden ikéda. Toki Kaljaasille saavat osallistua nykyadnkin
ketka tahansa, eikéd osallistuminen vaadi opiskelijastatusta. Ainoastaan opiskelijat saavat

risteilyn hieman halvemmalla hinnalla.

Miksi Kaljaasi sitten jatkaisi kasvuaan ilman maksullisia toimenpiteita? Ensimmaisena
voidaan miettid asiaa itse viestin kannalta: kukaan ei voi ennalta tietdd mika viesti
nousee ns. viraalihitiksi. Sen lisdksi ettd viestin tulee herattad kayttijien mielenkiinto,
sen pitda myos olla riittavin kiinnostava, jotta kdyttdjat haluavat jakaa sen. Vain harvat
markkinointiviestit pystyvit muuttumaan viraalihiteiksi. Toisena seikkana pitdd
huomioida kohderyhmi ja tavoittavuus. Viraaliviesti el tavoita vélttimatta haluttua
kohderyhmaiai tai sen ajoitus ei ole oikea. Toisin sanoen viestin jakaminen ja
kontrolloiminen eivit ole lainkaan hallittavissa. Vaikka viestid jaettaisiinkin paljon, ei se
vilttimatta tuo toivottua kassavirtaa, jos viesti leviad verkossa vairalle kohderyhmialle.
Yhteenvetona voidaankin todeta, ettd koko markkinointiviestintdd ei kannata jattid ndin
epavarman keinon varaan. Toki viraaliviestit tukevat varsinaista markkinointiviestintaa,
ja usein positiivisella tavalla, mutta ainoana keinona kaytettyna silld harvoin paastiin
tavoitteisiin. Markkinoinnissa tulisi mieluummin panostaa sellaisiin seikkoihin, jotka
vaativat kohtuullisesti ty0ta ja ovat toistettavissa tarvittaessa. Tarkedd on myos kayttaa
keinoja, joille voidaan asettaa konkreettisia tavoitteita ja mitata niitd. Kaljaasilla on
kaytossa markkinoinnissaan esimerkiksi toistuva teemanarvauskilpailu, jota kaytetaan

joka vuosi uudelleen hieman eri konseptilla (Juslén 2013, 24-25.)

Maksettu mainonta Facebookissa kannattaa myos siksi, koska Facebookin uutisvirrassa
nikyvyyttd sidtelevd algoritmi (EdgeRank) saattaa pudottaa helposti nikyvisti sellaiset

julkaisut, joihin reagoidaan heikosti. Ne eivit siis toisin sanoen nouse herkasti nakyviin
kayttajien uutisvirtaan, jolloin muut kayttajit eivat niitd nde. Lisdksi kannattaa aina pitda

mielessd, etta mikadn ei estd Facebookia veloittamasta tulevaisuudessa yrityksen

Facebook-sivuista. (Juslén 2013, 31-32.)
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3.3 Instagram

Instagram on Facebookin omistama applikaatio, jonka avulla voi jakaa omia valokuvia
ja lyhyitd videoita verkossa toimivaan palveluun, suoraan puhelimesta. Palvelun avulla
samat julkaisut voi helposti jakaa samalla my6s muihin sosiaalisiin medioihin, kuten
Facebookiin tai Twitteriin. Instagramin mukaan heilld on yli 100 miljoonaa kayttdjaa.

(Webopedia 2014.)

Instagramissa on mahdollista kerdtd kaikki samaan aiheeseen liittyvit kuvat ns.
hashtagien alle. Niitd tageja kayttimalld, saa nakyviin kaikki samalla tagilla merkityt
kuvat. Hashtag on metatietotunniste, jonka avulla voidaan merkiti julkaisu kuuluvaksi
tiettyyn atheeseen. Tagit on liitetty yleensd hakutoimintoon, jolloin kayttdjit voivat tagia
klikkaamalla hakea kaikki samaan aiheeseen liitetyt julkaisut. Hashtag luodaan lisiamalla
sanan eteen # -merkki. Hashtagit olivat aluksi kdytOssd vain Twitterissd, mutta sieltd ne

ovat levinneet muihinkin sosiaalisiin medioihin. (Small Business Trends 2013.)

Kaljaasi otti Instagramin kdytt6on jo 2013, mutta sen kaytto jai todella
pienimuotoiseksi, eiki sille ollut laadittu mitidn suunnitelmaa. Instagram oli liitetty
Kaljaasin Facebook-sivuun, jonne my6s kaikki otetut kuvat tulivat. Matkustajille
Instagramista tiedotettiin todella huonosti ennen risteilyd, joten matkustajien kuvia
saatiin todella vihan. Kaljaasilla 2014 Instagramin kayton tavoitteena on julkaista kuvia
osana markkinointiviestintdd ja tiedottaa tulevasta. Lisiksi Instagramin avulla voidaan
helposti keritd matkustajien kuvia Kaljaasin Facebook-sivulle, kunhan matkustajia

tiedotetaan tistd kunnolla risteilyn ajan.

3.4 Videot ja YouTube

YouTube on Googlen omistama videosivusto, jonne kuka tahansa tilin luonut
yksityinen henkilo tai yritys voi luoda oman kanavan ja lisitd videoita. Sisalloltaan
YouTubesta 16ytyy lihes mitd vaan kinnykkavideoista ammattiotoksiin. YouTubessa
yritysten on myos mahdollista ostaa mainostilaa esimerkiksi videoiden alkuun. Koska
Google omistaa palvelun, se nousee yleensi hakutuloksissa korkealle. YouTubeen

ladattuja videoita voi halutessaan jakaa, kommentoida tai tykidtd. Videoiden katselu ja
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jakaminen on tehty helpoksi ja my6s omien videoiden katselukertoja on helppo seurata

tilastonakymasté. (Juslén 2011, 261-264.)

Kaljaasi on ottanut kiytt66nsi vastikddn YouTube-kanavan, jonne on ladattu
ainoastaan yksi video. Toivottavaa olisi, ettd jatkossa videoita saataisiin lisdd kanavalle.
Videot toimivat omalla tavallaan mainoksina Kaljaasille, mutta niiden ei ole tarkoitus
olla varsinaisia mainosvideoita. Joka risteilyltd koostettu ns. After Movie puolestaan on
virallinen mainosvideo ja niita on suunniteltu kaytettavin sithen tarkoitukseen
jatkossakin. Mainosvideoiden lisaksi kanavalle on tarkoitus koota my6s matkustajien
videoita, jotta samaan paikkaan saadaan koottua kokemuksia Kaljaasista. Toki nima
videot osaltaan my&s markkinoivat Kaljaasia, mutta niiden pédtavoite on jakaa
kokemuksia ja tunnelmaa risteilyltd. Kanavana YouTube on helppo kiyttia ja sen avulla
voidaan helposti tarkkailla videoiden suosiota tai vaikka jakoja. YouTube siis myos
mahdollistaa videoiden helpon jaon vaikka kayttdjien omalle Facebook-seinille. My6s
YouTubelle pitdd luoda selvempi operatiivinen suunnitelma, jotta sinne saadaan

saannollista sisaltoa.

3.5 Verkkosivut ja markkinointi

Kuten kaikilla yrityksilld, my6s Kaljaasilla on tirkedd olla verkkosivut (kuvio 1). Sivujen
kautta potentiaaliset ja nykyiset asiakkaat 16ytavit tarvitsemansa informaation ja
nikevit uusimmat paivitykset yhdestd paikasta. Kotisivut toimivat WordPress -
julkaisujarjestelmalld, joten niiden pdivittiminen on suhteellisen helppoa kenelle
tahansa. Varsinainen ulkoasun muokkaus ja muut yllapitoon liittyvat toimenpiteet tosin

vaativat parempaa teknistd osaamista.

WordPress on suosittu sisillonhallintajirjestelma ja blogialusta. Sen avulla voi helposti
luoda ammattimaisen néikoisia verkkosivuja ja blogeja. WordPressiin on myos
mahdollista asentaa erilaisia lisdosia, joiden avulla verkkosivun tai blogin toimintaa on

mahdollista monipuolistaa. (Webopedia 2014.)
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l ' ! E n Info& UKK Hinnat Varaamatka! Teema2014 Ohjelma InEnglish

Tervetuloa Kaljaasille!
2.-4.11.2014

Kaljaasi on yksi Suomen suurimmista opiskelijaristeilyistd ja se on
seilannut syksyisell Itimerelld jo vuodesta 2008. Reitti kulkee Helsingistd
Tukholmaan, jossa on mahdollisuus kiydd my&s maissa. Kaljaasi tarjoaa
kaikille opiskelijoille tai itsensd sellaiseksi mieltdville ohjelmaa kahden
vuorokauden ajan niin maissa kuin merelld. Ténikin vuonna Kaljaasi on
tdynni jannittdvid kilpailuja, upeita esiintyjid, mystisid kdytivipeleji ja
paljon muuta. Kaljaasi on risteily jota muistellaan vield Vappuna ja
ruvetaan odottamaan jo ennen Juhannustal

Tervetuloa 41 tunnin opiskelijabileisiin!

Teema Info & UKK Hinnat Varaa matkal
Vaatekriisi? Pue péallesi teemaan Mitd missd ja milloin? Entd Kaikki hinnat sisaltdvit mm, Kaljaasin paikat vieddan kasista.
sopivat vaatteet ja voita ? jos? hyttipaikan, ohjelmaa ja IImoittautuminen alkaa to
pukuskaba! Vastauksia kysymyksiisi! haalarimerkin. 18.9.2014.
Lue lisaa Lue lisaa Lue lisaa Lue lisad

Kuvio 1. www.kaljaasiristeily.f1 —etusivu

Kotisivujen avulla luodaan my6s suhdetta potentiaalisten asiakkaiden kanssa. Sivut
toimivat tietoldhteend uusille potentiaalisille matkustajille, jotka haluavat tutkia
tapahtumaa ennen ostopaatosta. Sivuilla vierailu ei valttimattd synnytd suoraan
myyntia, silld tapahtuman myynti on rajoitettu tiettyyn ajankohtaan. Sivut kuitenkin
voivat ohjata potentiaalista asiakasta oikeaan suuntaan paitoksen teossa. Tama tietysti
edellyttda ettd Kaljaasi paivittda sivuja sidnnollisesti ja ettd tarjolla on tuoretta tietoa.
Aikaisemmin Kaljaasilla oli teeman mukainen kotisivu, joka vaihtui vuosittain, nykyaan
Kaljaasin sivuille on luotu my6s genrerisempi ulkoasu, jota voidaan kayttdd ympiri
vuoden ennen varsinaisen teeman julkaisua. My6s sisalloistd on poistettu
yksityiskohtaiset, aiempaa risteilya koskevat tiedot. Varsinainen sivuilla tapahtuva
tiedotus tapahtuu uutisten muodossa, jotka jactaan my6s sosiaalisiin medioihin. Sivusto

on suunniteltu yksinkertaiseksi ja sinne on pyritty kokoamaan tarvittavat informaatiot
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mahdollisimman selkeisti, jotta sivut palvelisivat kiyttdjid mahdollisimman hyvin.

(Juslén 2011, 64-66.)

Yksi tirked tekija sihkoisessd markkinoinnissa on liikenteen ohjaaminen verkkosivuille,
siten ettd litkenne kasvaa ajan myota. Vaikka Kaljaasilla on olemassa sivuja eri
sosiaalisissa medioissa, sen kotisivut ovat tirkein tiedon lihde. Sosiaalista mediaa
kaytetddn ldhinnid tiedottamiseen, viestintdin ja asiakashankintaan. Kaikki varsinainen
tieto on keritty kaikki yhteen paikkaan kotisivuille. Sivuilta 16ytyvit myos
yhteistyokumppanit, joiden nakyminen kavijoille on elintirkead Kaljaasin yhteistyon
jatkuvuuden kannalta. Lisiksi kun liitkenne ohjataan sivuille, voidaan liikennetti itse
seurata Google Analyticsin avulla, eikd tietoa tarvitse ostaa esimerkiksi Facebookilta.
Seurantatiedot verkkosivuilla helpottavat my6s sponsori ja yhteistybkumppaneiden
hankinnassa, kun heille voidaan esittda faktoja kavijamaaristd. Taman vuoksi on my6s
ensisijaisen tirkedd ohjata liitkenne verkkosivuille. Yksinkertaisuudessaan litkennetta
sivuille saadaan luomalla jokin viesti, johon liitetadn linkki sivustolle. Sivustolla voidaan
ohjata kivija tekemian jokin toiminta, kuten vaikka ostamaan matka Kaljaasille tai
tayttimain kilpailulomake. T4llainen kdytos on seurattavissa ja analytiikka kertoo
kavijoiden kayttaytymisestd. MyOs tavoitteet voidaan asettaa tehokkaammin, kun

nihddin konkreettisia lukuja. (Juslén 2011, 64-66.)

3.6 Uutiskirje

Uutiskirje on nimensd mukaan (sihk6inen) julkaisu, joka sisdltid uutisia ja tietoa ldhettéjistadn. Toisin kuin
sahkoinen mainoskitje tai kampanjapostitus, uutiskirje on sddnnéllinen julkaisu, jonka tilaajat ovat
kiinnostuneet lihettdjin tarjoamasta sisillostd. Uutiskirje ldhetetddn siis tilaajille, jotka ovat esimerkiksi
yrityksen verkkosivulla, sihkopostitse, sosiaalisessa mediassa tai asiakastapaamisessa tilanneet kyseisen

julkaisun sdhkoépostiinsa. (Louhimies 22.1.2013.)

Hyvi uutiskirje on selked, suunniteltu ja saannollinen. Uutiskirjeesta tulee toisin sanoen
tulla selkeasti esille mitd toimintoja vastaanottajalta vaaditaan ja mista uutiskirje kertoo.
Niin tekstin kuin ulkoasunkin tulee olla selkeda. Saannéllinen uutiskirje keraa seuraajia,
kun taas litan harvoin ldhetetty ei vilttamatta sido vastaanottajaa lukemaan kirjetta.
Kirjeita ei kuitenkaan tule lahettaa liian usein, silld tillaiset mielletadn helposti

roskapostiksi. Mikili kirjeet siséltivit esimerkiksi tarjouksia, tulee niiden olla heti

16



vastaanottajan huomattavissa. Vastaanottajan tulee huomata tirkeimmat asiat heti,

joutumatta etsimaan niitd. (Louhimies 22.1.2013.)

Kaljaasi on ottanut ensimmidisti kertaa kiytt66n 2014 uutiskirjeen. Uutiskirjeen
tarkoituksena on tiedottaa tirkeimmistd uutisista, kuten ohjelman julkaisusta,
pukukilpailusta seka lipunmyynnista. Kaljaasi 2014 matkustajille luvattiin ettd kaikki
uutiskirjeen tilaajat saavat varata lippunsa tuntia ennen muita ja kirjeen tilaajia kertyikin
noin 150 parissa pidivissd. Titd rekisterid voidaan jatkossa kiyttid my6s palautekyselyn
lihettimiseen. Kaljaasin uutiskirje koostuu padosin seuraavista elementeisti: tirkein
tiedotettava asia, viimeisin verkkosivuilla julkaistu uutinen, somelinkit. Liitteessd 6
olevassa kuvassa nakyy kirjeen rakenne. Uutiskirje rakennettiin ja ldhetettiin

vastaanottajille WordPressiin asennetun MailPoet lisiosan avulla.

3.7 Promootio ja henkil6kohtainen myyntity6

Kaljaasin promootioty6ssi on tiarked, ettd viesti potentiaalisille asiakkaille vilittyy
oikein. Varsinkin uusien asiakkaiden hankinnassa on keskityttivi asiakkaan ns.
kouluttamiseen atheesta. Oikealla viestilld voidaan kumota mahdolliset ennakkoluulot ja
herattia asiakkaan kiinnostus. Promootion pitda olla erityisen tehokasta, silld usein se
tapahtuu kuukausia ennen varsinaista ostoa. Osaava henkilokunta my0s auttaa tissa
asiassa ja siksi onkin tarkeda huolehtia promoottorien osaamisesta ja tarvittaessa
kouluttaa heitd. Promoottorien tulee olla innostuneita myymastian palvelusta, silla se
usein auttaa valittimain posititvisen mielikuvan myos asiakkaalle. Koska asiakas ei
etukiteen voi kosketella tai kokeilla tapahtumaa, saattaa ostopaitds tuntua riskilta.
Tidssd kohtaa oikea kommunikaatio yrityksen taholta saattaa auttaa muodostamaan
odotuksia palvelua kohtaan. Ei kuitenkaan pida luoda liian suuria odotuksia, silld niin
palveluun pettyy helpommin. Usein promootiotilanteissa joukossa saattaa olla jo
Kaljaasille osallistuneita, joiden positiiviset kokemukset nostavat halukkuutta lihted

mukaan, vastaavasti negatiiviset kokemukset laskevat tita halua. (Lovelock & Wirtz

2011, 46-47.)

Kaljaasitiimi on vaihtelevasti kdynyt eri tapahtumissa ja oppilaitoksissa markkinoimassa

tapahtumaa. Pddpaino on ollut uusien, juuri aloittaneiden opiskelijoiden rekrytoinnissa,
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joten péddasiassa osallistuminen tapahtumiin rajoittuu erilaisiin fuksiaisiin. Aiempina
vuosina Kaljaasi on my6s tehnyt promootiota eri toimipisteissa, jolloin muutama tiimin
jasen on ollut lihes koko paivin esimerkiksi toimipisteen aulassa kertomassa
Kaljaasista. Promootiotilanteessa on usein jarjestetty jokin kilpailu, jonka voittaja on
saanut esimerkiksi ilmaisen hyttipaikan Kaljaasille tai pullon kuohuviinia laivalla.
Vastaavasti fuksiaisissa joukkueet ovat kisanneet Kaljaasin rastilla, eikd mitadn erityisia
palkintoja ole jaettu. Toisinaan Kaljaasi on saattanut palkita osallistujia ilmaisella
haalarimerkilld. Molemmissa promootiotilanteissa on my0s pyritty jakamaan kaikille

osallistujille Kaljaasin flyerit.
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4 Painetut materiaalit ja budjetti vuonna 2013

Tissd kappaleessa on esitelty Kaljaasin vuoden 2013 markkinointibudjetti ja
markkinoinnissa kaytetyt materiaalit. Alla olevassa taulukossa on eritelty markkinointiin
kaytetyt kulut. Markkinointikuluihin on laskettu mukaan myos risteilylld kaytettavaa
muuta materiaalia, jotka kuuluvat keskeisesti tapahtumaan. Tillaisia kuluja ovat

esimerkiksi jokaiselle matkustajalle jaettu ranneke, haalarimerkit seka kilpailupalkinnot.

Kuten taulukosta 1 kiy ilmi, Kaljaasin markkinointibudjetti ei ole valtava. Suurin osa
markkinointibudjetista kuluu nimenomaan painettuihin materiaaleihin, joka on yksi syy
sithen, ettei maksettuun mainontaan muutoin ole varaa. Tulevaisuudessa budjettiin on

hyvi lisitd my6s varoja esimerkiksi maksettuun Facebook-mainontaan.

Taulukko 1. Markkinointikulut 2013

2. Markkinointi- ja tiedotuskulut EETE] &-hinta yhieensé
2.1, Julisteet ja flaikut 900,00
2.2, Haalarimerkit 527,00
2.3, T-paidat 0,00
2.4, Asut rekvisiitta ja muut vermeet 150,00
2.5. Mettisivut ja graafinen 500,00
2.6. Palkinnot 200,00
2.7. ristellyohjelman paino ja tarrat 300,00
2.8 rannekkest 173,60
2.9 muut promootiokulut 100,00
2 850,60

Kaljaasilla on kiytetty vuosittain, ennen risteilya, markkinointimateriaaleina julisteita,
tarroja ja flyereita. Varsinaisella risteilylla on lisiksi kiytetty painettua risteilyohjelmaa
(liite 2) sekd logolla varustettuja rannekkeita (kuvio 2). Ndmi on aina suunniteltu
kyseisen vuoden teeman mukaan. Ongelmina painetuissa materiaaleissa on huomattu
niiden heikko niakyvyys ja melko korkeat kustannukset. My6s materiaalien tuottaminen
on usein viivastynyt puutteellisen aikataulusuunnittelun vuoksi ja viime tippaan jaanyt
tuotanto on nostanut kustannuksia huomattavasti. Varsinaiset suunnittelukustannukset

painomateriaaleissa ja verkkosivuissa on onnistuttu pitimain matalina, silld tiimin
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sisdltd on 16ytynyt niihin tekijit. Jatkossa pitinee huomioida timikin seikka ja

tarvittaessa budjetoida lisid rahaa molempiin.

R ssm—
/| A A2
T

Kuvio 2. Kaljaasin ranneke vuodelta 2013

4.1 Julisteet ja flyerit

Julisteita painettiin 2013 kaikkiaan n. 30 kappaletta muutamassa eri koossa (A2, A3 ja
A4) ja kun tehddin pienid méaria, myos kappalekohtaiset kustannukset ovat olleet
suuria. Julisteet on painettu vaihtelevasti muutamassa eri painossa ja hinnaksi ndille on
tullut useita satoja euroja. Tavoitteena olisi saada hintaa alemmas, esimerkiksi
painattamalla julisteet ulkomailla. Julisteet ja flyerit ovat kdytinndssd sama asia (kuvio
3), flyerit vain ovat huomattavasti pienemmassa koossa ja niitd on mairallisesti paljon

enemmain. Flyereitd painettiin 2013 noin 500 kappaletta.

ALA RUIKUTA RANNALLA - PELLEILE PROMENADELLA

N\l //
-

KALJAASTI

RISTEILY
3.-5.11.2013

CRUISE HEL-STO-HEY,
www.kaljaasiristeily.fi
limoittautuminen alkaa 16.9.2013

Hinnat alk. - Prices from 64 €. sis. hyttipaikan, 35 € ruokakupongin,
ohjelman ja haalarimerkin. Katso tarkat hintatiedot netista!

_ Ikaraja/ Age limit 21v. (Valvojan kanssa 18v.)

MET'KA ;METKA & ey @HELG/\ “'HuuAKo supa el

Kuvio 3. Kaljaasin juliste/flyeri vuodelta 2013
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Yksi ongelma on my6s ollut materiaalien valmistuminen ajoissa. Vaikka julisteet ovat
olleet valmiina joka vuosi juuti ajoissa, on tind vuonna laadittava aiempia vuosia
tarkempi aikataulu, jotta kaikki materiaalit saadaan ajoissa painoon ja jakoon. Vuonna
2013 risteilyohjelma saatiin painosta vasta kolme piivad ennen risteilya, joten yhtdin
varaa virheisiin tai vitvastyksiin et ollut. Myos hinta noust huomattavasti kiireellisen
aikataulun vuoksi. Mikili risteilyohjelma olisi saatu painoon noin viikkoa aiemmin,
hinta olisi laskenut puoleen. Tama tulee muistaa my0s jatkossa ja vuoden 2014
aikataulut on laadittu pitden mielessd nima seikat. T4na vuonna tavoitteena on etti

kaikki materiaali aikataulutetaan ja toteutetaan hyvissi ajoin.
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5 Kaljaasi 2013 tyytyviisyyskysely

Tami kappale kasittelee tyytyvaisyyskyselya, joka ldhetettiin Kaljaasin jilkeen
matkustajille. Kappaleessa esitellidn ensin kyselyn tulokset ja seuraavassa kappaleessa
kehitysehdotukset, jotka nousevat kyselyn pohjalta. Kyselyn tuloksista on esitelty
ainoastaan ne kohdat jotka ovat timin tyon kannalta merkittivia. Muutamia, lahinna

avoimia, kysymyksia on jatetty pois. Koko kysely 16ytyy liitteesta 3.

Kaljaasin palautekysely toteutettiin sihkoisesti Webropolin avulla. Kysely oli avoinna
kaksi vitkkoa sekd avoimena linkkind Kaljaasin sivuilla ettd Facebookissa. Kysely
lihetettiin my0s kaikille Kaljaasille osallistuneille, jotka olivat antaneet
sdahkopostiosoitteensa ilmoittautumisen yhteydessd. Kysely lihetettiin sihképostilla

1371 henkilé6lle ja sithen vastasi kaikkiaan 201 henkil6a.

Vastaajien maara: 201

0 0 20 30 40 S50 60 FO 80 9 100 110 120 130

Kylla, kerran
Kylld, useammin

En

Kuvio 4. Oletko aiemmin osallistunut Kaljaasille?

Vastaajien masra: 201

1] 20 40 60 a0 100 120 140 160 180 200

Kuvio 5. Vastasiko Kaljaasi tina vuonna odotuksiasi?

Hieman yli puolet vastaajista (119) ei ollut aiemmin osallistunut Kaljaasille. Kerran tai
useammin osallistuneita oli kaikkiaan 82 henkil6d (kuvio 1). Vain muutamat vastaajat
(16) kokivat, ettei Kaljaasi tayttinyt heiddn odotuksiaan. Loput 185 vastaajaa, kokivat
odotusten tiyttyneen (kuvio 2). Molempiin kysymyksiin vastasi 201 henkil6a.

Kysymykseen liittyi my6s vapaaehtoinen avoin kysymys, jossa sai kertoa tarkemmin
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miksi odotukset eivit tiyttyneet. Suurimmat pettymykset olivat Kaljaasin omat
buffetkattaukset ja jirjestetty ohjelma, jota oli liian vihin tai sen laatu ei miellyttinyt.

Tahin kysymykseen vastasi 27 henkil6a.

Taulukko 2. Arvioi seuraavia viittaimid asteikolla 1-4 (1=T4ysin eri mieltd, 2=Hieman

eri mieltd, 3=Hieman samaa mieltd, 4=Téysin samaa mieltd)
\astaajien maara: 201

1 2 3 4 En osea Yhieensd Keskiarvo
sanoca
Kaljaasin chjelmaa oli sopivasti 4 37 92 58 10 201 3,18
Ohjelmaa oli likaa 108 57 16 8 12 201 18
Ohjelma oli viihdyttavaa [ 46 103 30 16 201 3.0
Palkinnot olivat hyvid 2 27 7 46 55 201 362
Ohjelma sopl Kaljaasin tesmaan 2 22 96 60 21 201 338
Kaljaasilla oli hauskaa 3 2 43 152 1 201 373
Osallistun myds ensi vuonna Kaljaasille L] 8 39 a7 51 201 389
Yhieensd 131 199 480 451 166 1407 323

Seuraavassa kysymyksessi pyydettiin arvioimaan Kaljaasiin liittyvid vaittimid asteikolla
1-4 (taulukko 2). Vastauksista voidaan paitelld, ettd ohjelmaa ei vastaajien mielesti ollut
litkaa ja sitd olisi voinut jopa olla enemmankin. Padsaantoisesti ohjelma koettiin hieman
tai tiysin vithdyttiviksi (n=133) ja teemaan sopivaksi (n=156). Palkinnot koettiin
padosin hieman tai taysin miellyttaviksi (n=117). Kaikkiaan Kaljaasi suurimmaksi osaksi
koettiin hauskaksi (n=195) ja suurin osa aikoo todennikéisesti jatkossa osallistua

Kaljaasille (n=1306). Tahankin kysymykseen vastasi kaikkiaan 201 henkil6a.

Voil valita useamman vaihtoehdon.
Vastaajien masra: 201

1] 10 20 30 40 50 60 70 80 80 100 110

Kaverilta

Tutorilta

Main julisteen / flyerin

Facebookista

Kaljaasin www-sivuilta
(kaljaasiristeily.fi)

Tapasit Kaljaasitimildisen

Olen ollut Kaljaasilla aiemmin

Muualta, mistad?

Kuvio 6. Misté kuulit Kaljaasista?
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Viidennessa kysymyksessa kysyttiin, mistd matkustaja oli kuullut Kaljaasista (kuvio 3).
Kysymykseen vastasi 201 henkil6d ja halutessaan sai valita useamman vaihtoehdon.
Suurin osa oli kuullut Kaljaasista kaveriltaan (100) ja seuraavaksi eniten oli Kaljaasista
kuultu tutorilta (74) tai Facebookista (74). My6s julisteet ja flyerit olivat tavoittaneet

thmisid melko hyvin (62). Sen sijaan verkkosivut eivit tissd kohtaa olleet suosittu lihde

22).

Vastaajien masra: 199

0 20 40 60 a0 100 120 140 160 180 200

Kylla

Ei

Kuvio 7. Saitko riittavasti tietoa Kaljaasista ennen matkaa?

Vot valita useamman valhloahdon.
Wastaajien masra: 201

0 20 40 60 80 oo 120 140 160 180

Kaverilta

Facebookista

Kaljaasin www-sivuilta
Sahkopostilla Kaljaasilta
En saanut tietoa mistaan

Muualta, mista?

Kuvio 8. Mista sait/hankit tietoa ennen matkaa?

Kuudennessa (kuvio 4) ja seitsemannessa (kuvio 5) kysymyksessa selvitettiin
informaation saantia ennen matkaa. Vastaajista 185 sai riittdvasti tietoa ennen matkaa ja
14 matkustajaa puolestaan ei (n=199). Kysymyksessa koskien tiedonhakua, vastaajat
saivat valita useamman vaithtoehdon ja kysymykseen vastasi 201 henkil64d. Tietoa
haettiin pddasiassa Kaljaasin verkkosivuilta (175) tai Facebookista (157). Vajaa puolet

(88) saivat tietoa my6s kavereilta.
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Taulukko 3. Arvioi seuraavia asioita asteikolla 1-4 (1=Erittdin huono, 2= Huono, 3=
Hyvi, 4= Erittdin hyva)

Vastaajien maara: 201

En osaa
1 2 3 4 ‘Yhiteensd Kesklarvo
sanoa
Painettu risteilyohjelma 3 & 80 105 T 201 3,53
Julisteiden sisaid ja selkeys 3 18 94 62 24 201 343
Julistedden sljaintl ja huomatavuus 10 38 81 45 27 201 32
Flyeraiden siséltd ja selkeys 4 24 70 33 70 201 a7
Flyeraiden saatavuus 22 &1 44 15 59 201 314
Yhieensa 42 147 369 260 187 1005 34

Kahdeksannessa kysymyksessa arvioitiin asteikolla 1-4 painettujen mainosmateriaalien
ja risteilyohjelman selkeyttd, sijaintia seka saatavuutta (taulukko 3). Kysymykseen
vastasi 201 henkil6a. Risteilyohjelma koettiin suurimmaksi osin hyvaksi tai erittain
hyviksi (126). My6s julisteet olivat hyvin tai erittdin hyvin esilld (156) ja niiden sisdlt6 ja
selkeys oli hyvi tai erittidin hyva (185). Flyereissa on huomattavissa ettd lahes puolet
vastaajista (70) el osannut sanoa mitdin sisillosté ja selkeydestd. My0s flyereiden
saatavuus koettiin huonona tai erittdin huonona (83). Tama johtuu osittain siitd, ettd

flyereiden jako keskitettiin 1dhinni uusille opiskelijoille tarkoitettuihin tapahtumiin.

Vastaajien masra: 201

0 10 20 30 40 50 60 T0O 80 90 100 110 120 130 140 150 160

Kylla

Ei

Kuvio 9. Saitko ennakkoon tarpeeksi tietoa esiintyjista ja ohjelmasta Kaljaasilla?

Yhdeksannessa kysymyksessa tutkittiin kuinka hyvin ja tietoa saatiin ennakkoon
varsinaisesta ohjelmasta risteilylld (kuvio 6). Yhdeksinteen kysymykseen vastasi 201
henkil64, joista suurin osa (152) koki saaneensa tarpeeksi tietoa ja noin neljisosa (49)
taas el. Kymmenes kysymys tutki mistd thmiset toivoisivat jatkossa saavansa tietoa.
Kysymys oli vapaaehtoinen avoin kysymys johon sai vapaasti kommentoida toivottuja
tapoja tai kanavia. Kysymykseen vastasi 108 henkil64 ja enimmikseen toivottiin ettd
jatkossa kdytetddn samoja sahkoisia kanavia kuin aiemminkin, eli Facebookia ja
Kaljaasin verkkosivuja. Osa my6s toivoi saavansa tietoa suoraan sihképostiinsa

esimerkiksi uutiskirjeen muodossa.
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Kaljaasia markkinoitiin my0s eri opiskelijatapahtumissa, lahinna bileissa ja fuksiaisissa.
Kysymykset 11 ja 12 koskivat niita promootioita. Vastaajista 52 oli osallistunut jossain
tapahtumassa Kaljaasin jarjestimain ohjelmaan ja suurin osa (44) piti ohjelmaa hyvina
tai erittdin hyvina. Osallistujista enemmisto (43) my6s koki saaneensa hyvin tai erittdin

hyvin informaatiota Kaljaasista tapahtuman tai rastin yhteydessa.

Seuraavaksi tutkittiin informaation saamista matkan aikana, saatiinko tietoa tarpeeksi ja

mista sita haettiin.

Vastaajien maara: 186

0 10 20 30 40 S50 60 70O 80 90 100 110 120 130 140 150 180

Kylla

Ei

Kuvio 10. Saitko tarpeeksi tietoa tapahtumista ja ohjelmasta matkan aikana?

Vastaajien maara: 186

0 10 20 30 40 50 60 7O &80 90 100 110 120 130 140

Kaverilta

Facebookista

Kaljaasin www-sivuilta
Painetusta risteilyohjelmasta
Kaljaasi-timilta

En saanut tietoa mistdan

Muualta, mista? [0

Kuvio 11. Mista sait parhaiten tietoa ohjelmasta matkan aikana?

Molempiin kysymyksiin vastasi kaikkiaan 186 vastaajaa. Selked enemmisto (151) koki
saaneensa riittavasti tietoa tapahtumista matkan aikana (kuvio 7). Suurin osa (130) sai
tietonsa painetusta risteilyohjelmasta, kuten oli tavoitteenakin. Myos kanssamatkustajat

toimivat tiedon lihteend monelle matkustajalle (37) (kuvio 8).
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Vastaajien maara: 201

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38

Tervetuloa Kaljaasille

Cirque da Kaljaasi

Metropolian HunksIT

Pukuskaba

Burleski show {Sophie le Sucré)

HELGAn sirkustarina

Itameren suurimmat sitsit!

Tartu kaljaasi!

Missa X7

Darra Bingo tulee taas!

Frizbeegolf demo

Hupellus Skabat

Magic in the air (Taikuri Riku
Pajari)

METHKA sirkus!

HUMAKOR Impro |0

IGOR feat. SuperStefu

Mysteeriohjelma

Kuvio 12. Miki oli mielestisi Kaljaasin paras ohjelmanumero?

15. kysymys koski matkan aikana jirjestettyd ohjelmaa ja siind vastaajia (201) pyydettiin
valitsemaan matkan paras ohjelmanumero (kuvio 9). Odotetusti eniten ainia kerasi
Darrabingo (306), joka on jarjestetty jo kolmena vuotena perikkain yleison toiveesta.
Toiseksi sijoittui myds perinteinen Pukuskaba, vaikka avoimessa kysymyksessd numero
17, osa matkustajista kritisoi kilpailun tuomarointia seka voittajaa. Kolmanneksi
suosituin ohjelma oli Metropolian HunksIT (21) ja loput ohjelmat kerdsivit pisteitd

melko tasaisesti.

Kysymyksessd 16 halukkaat (192) saivat arvioida asteikolla 1-4 jirjestettyjd ohjelmia

(taulukko 4). Tastd kysymyksesta tirkeimmiksi huomioksi eivit nousseet niinkain
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arvosanat vaan huomattavan suuri maara “En osallistunut” -vastauksia. Lihes

poikkeuksetta suurin osa vastaajista ei ollut osallistunut ohjelmiin.

Taulukko 4. Arvioi ohjelman viihdyttivyys asteikolla 1-4 (1= Erittiin Huono,

2=Huono, 3=Hyvi, 4=Loistava)

Vastaajien masra: 192

En
1 2 3 4 osallistu Yhieensd Keskiarvo
nut
Tervetuloa Kaljaasile 1 10 78 22 &0 191 3,89
Cirgue de Kaljaasi 1] 13 53 13 112 191 417
Metropolian HunksIT 6 17 26 24 116 189 4,2
Pukuskaba 3 16 47 37 &7 190 399
Burleski show (Sophie le Sucré) 14 21 a3 14 109 191 3,96
HELGAn sirkustarina 4 16 24 13 134 191 4,35
IE@meraen suurimmat sitsit! 16 35 42 30 68 191 3,62
Tartu kaljaasi! 2 5 23 14 140 1980 45
Missa X? 2 8 22 11 147 190 4,54
Darra Bingo tules taas! 2 8 31 33 116 190 4,33
Frisbeegolf demo 2 9 16 8 154 189 46
Hupellus Skabat 1 12 30 14 133 190 44
Magic in the air {Taikuri Riku Pajari) [ 21 30 18 114 189 4,13
METHA sirkus! 2 10 26 142 189 448
HUMAKOR Impro 5 12 16 8 147 188 4,49
IGOR feal. SuperStefu 10 12 25 25 116 188 4,2
Mysteerichjelma 1 9 13 11 153 187 4,64
Yhieensd 7 234 541 304 2068 3224 428

Avoimessa kysymyksessi 17, halukkaat saivat tuoda julki ohjelmatoiveita tuleville

Kaljaaseille. Vastauksista nousivat selkeasti esiin livemusiikkiesitykset, stand up, ja

rastikierrokset. Lisiksi monet olivat kommentoineet ettd ohjelmaan kaivattiin lisid

ohjelmanumeroita joihin ns. kaikki voisivat osallistua. Lisiksi toivottiin ettd ohjelmaa

olisi pidempain ja hajanaisemmin pitkin iltaa.

\astaajien maara: 201

40 50 B0
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90

100 110 120

130 140 150

160

Kuvio 13. Osallistuitko Kaljaasin sitseille (Kaljaasin oma buffakattaus)?
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Taulukko 5. Arvioi sitsejd (Kaljaasin omaa buffakattausta) asteikolla 1-4 (1=Erittdin
huono, 2= Huono, 3=Hyvi, 4= Erittiin hyva)

\astaajien maara: 156

1 2 3 4 En csaa Yhieensd Kesidarvo
sanoa
Ohjelma 28 49 43 12 24 156 2mM
Ohjelman salkeys 42 &1 26 8 19 156 237
Lauluvinkot 21 33 55 26 21 156 2,96
Bileinsinddrien toiminta 23 43 42 15 33 156 285
Ruokailun sufuvius 9 18 73 46 2] 156 317
Yhieenss 123 205 239 107 106 T80 283

Muutoksena aiempiin vuosiin Kaljaasilla oli laivayhtion puolelta pakollinen ruokailu,
timan vuoksi lisisimme tapahtumaan myos ohjelmaa buffetiin, Kaljaasin oman
kattauksen muodossa. Kattausten ohjaamisesta vastasivat Bileinsin6orit. Kysymykset
18 (kuvio 10) ja 19 (taulukko 5) mittasivat Kaljaasin buffetiin osallistujien médaria seka
tyytyvaisyytta sielld olleeseen ohjelmaan. Suurin osa (151) vastaajista oli osallistunut
kattaukseen. Kattausten ohjelmaan oltiin melko tyytymattémia. Noin kolmas osa (49)
piti ohjelmaa huonona. Ohjelman selkeys oli my6s padosin matkustajien mielesta
erittdiin huonoa tai huonoa (103). Avoimessa kysymyksessa 20 pyydettiin yleisesti
kommentteja kattauksesta. Seuraavat asiat nousivat esille useimmin: liian vihén aikaa
ruokailla, todella sekava ohjelma, huonot puitteet yhteiselle ohjelmalle, vetijit eivat
innostaneet tarpeeksi. Muutamat my6s kommentoivat jirjestysmiesten valittaneen liian
kovasta laulamisesta, joka sindnsa oli todella ikavai, ottaen huomioon etti kyseessa oli

yksityistilaisuus.

Taulukko 6. Arvioi seuraavien asioiden sujumista asteikolla 1-4 (1=Erittdin huono, 2=
Huono, 3= Hyvi, 4=Erittiin hyvi)

Vastaajien masra: 201

1 2 3 4 Encsas ‘Yhiteensa Kasklarvo
sanca
Matkan varaaminen 1 7 62 104 27 201 3,74
Varausfrestalman tolmivuus 4 17 56 94 30 201 364
Matkan maksaminen 1 5 57 105 33 201 3,82
Maksuohjeiden/varausvahvisiuksen saaminen 2 5 59 108 27 201 3,76
Tiedotus {nettisivut ja facebook) L] g 96 85 5 201 337
Aslakaspalvelu (sdhkdpost / puhelin) [ 5 45 39 106 201 4,16
Maihinnousukorttien jako satamassa 22 28 70 78 3 201 3,06
Yhieensd 42 76 445 613 231 1407 3,65
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Kyselyn lopuksi tutkittiin yleistd tyytyvaisyyttd koko tapahtumaan seki pyydettiin
arvioimaan mm. varaukseen ja maksamiseen liittyvid seikkoja (taulukko 6). Viimeisessa
avoimessa kysymyksessd pyydettiin vield vapaata palautetta koskien koko tapahtumaa.
Selkeidsti hankalimmaksi koettiin mathinnousukorttien jako. Tama oli toki jo etukiteen
tiedossa ja muuttuneet jérjestelyt satamassa hankaloittivat ennestidnkin vaikeaa

tilannetta. Kokonaisuutena asiat kuitenkin sujuivat hyvin varausten ja maksujen osalta.

\astaajien maara: 201

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100 110 120

Kuvio 14. Anna yleisarvosana Kaljaasille asteikolla 1-5 (1=Erittiin huono, 2= Huono,
3= OK, 4= Hyvi, 5=Erittiin hyvi)

Enemmist6 vastaajista (118) koki Kaljaasin kokonaisuutena hyvina ja noin kolmas osa

(49) puolestaan erittiin hyvina. Keskiarvoksi muodostui arvosana 4,06 (kuvio 11).
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6 Kehitysehdotukset ja suunnitelmat vuodelle 2014

Tassa kappaleessa esitetdin ajatuksia Kaljaasin kehittimiseksi. Osa ajatuksista testataan
jo Kaljaasilla 2014, mutta osa ajatuksista voidaan kokeilla vasta mychemmin, silla
niiden toteuttaminen vaatii kehitysté ja resursseja. Jotkut kappaleessa mainitut keinot
ovat olleet jo kiytossi jossain mairin aikaisempina vuosina, mutta nyt niiden kdyttéa
tehostetaan ja suunnitellaan, jotta niistd saataisiin mahdollisimman suuri hyoty
tapahtumalle. Téarkeimmit kehitykset, taloudellistentavoitteiden ohella, tulevaisuudelle
ovat kivijoiden aktivoiminen sosiaalisessa mediassa seki Kaljaasin tunnettuuden
lisaaminen. Tunnettuutta ei ole aiemmin mitattu sen kummemmin, mutta vuosittain
fuksiaisissa yha useammat ovat tunnistaneet rastilla Kaljaasin, toisin sanoen tienneet
sen olevan risteily. Myos ihmisten aktivoiminen sosiaalisessa mediassa toisi osaltaan
lisdd tunnettuutta Kaljaasille, silld kuten kysely osoittaa, suuri osa oli kuullut Kaljaasista
kaverilta. Tavoitteena onkin saada Kaljaasia jacttua muiden kayttajien kautta esimerkiksi
videoiden ja kuvien muodossa. Toki viraaliudessa on huonotkin puolensa, silla Kaljaasi
ei voi hallita sitd lainkaan, mutta todelliset kdvijikokemukset ovat kuitenkin arvokkaita
tapahtumalle, silld ne usein koetaan luotettavampana lahteena kuin viralliset mainokset.
Kaljaasin ollessa vasta kasvava tapahtuma, on kritiikki usein my6s hyédyllistd kasvun

kannalta.

6.1 Painettu materiaali

Painettujen materiaalien kohdalla tirkein asia on saada kulut pysymain
mahdollisimman alhaalla. Tdmé on mahdollista vain jos materiaalit valmistetaan ajoissa
ja ehditaidn painaa mahdollisimman halvalla, ulkomailla. Kaljaasin 2013 risteilyohjelma
saatiin painosta vasta noin kaksi paivad ennen risteilya, joten varaa virheisiin tai
vitvastyksiin ei ollut. My6s julisteet ja flyerit pitdd saada jakoon ajoissa, jotta thmiset

tietavit milloin tapahtuma on ja lipunmyynti alkaa.

Julisteiden nikyvyys voisi olla parempi. Nykyédan julisteet on toimitettu kaikkien
oppilaitosten toimipisteisiin tai yhteyshenkilolle. On luotettu etta julisteet menevat
my0s esille, mutta valitettavasti ndin ei aina ole ollut. Lisdksi ns. ydintiimi on itse kdynyt

laittamassa julisteita seinille joissakin isoimmissa toimipisteissd nakyvyyden
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varmistamiseksi. Jatkossakin on tarkoitus kidyttdd julisteita, mutta tirkeda olisi tehda
jokin suunnitelma paikoista ja julisteiden kiinnityksesta, jotta julisteet saadaan varmasti
esille jokaisessa toimipisteessa ja vield ajoissa. Ennakkoon tulee my6s pitda huolta, ettd
julisteet ovat asianmukaisesti esilld niille tarkoitetuissa paikoissa, silld joskus julisteet on
my0s saatettu heti poistaa seiniltd. Kaikki julisteet olisi myos hyvi saada esille samaan

aikaan eri toimipisteissa.

Flyereitd tulee painaa enemmin silld, ne eivit riittineet vuoden 2013 markkinointiin.
Ensisijaisesti flyereita tulisi jakaa eri tapahtumissa, kuten fuksiaisissa. Kaljaasille tulisi
valmistaa myGOs geneerinen, ilman tapahtman teemaan oleva flyeri jota voitaisiin jakaa
ympari vuoden. Tdssi flyerissa ei tietenkddn olisi tarkkoja paivimairia tai hintoja, mutta

siitd 16ytyisi vahintddn verkkosivujen ja Facebookin osoite.

6.2 Sihkoinen media

Vuoden 2014 Kaljaasille on laadittu erikseen timan tyon ohessa sihkoista
markkinointia varten suunnitelma (liite 1), jonka avulla on helpompi rytmittia
esimerkiksi Facebookissa tapahtuvaa mainontaa. Postaukset on aikataulutettu vihintidn
vitkkotasolla ja ennakkoon on mietitty my6s niiden sisaltod. Mitdan ei ole vield
kirjoitettu valmiiksi suunnitelma teko hetkelld, silld postaukset eldvit tarvittaessa
tilanteen mukaan, mutta aihe postauksiin on jo valittu. Tavoitteena on vuoden 2014
markkinoinnissa eriyttdd Facebookin ja verkkosivujen viestintdd. Aiemmin postaukset
olivat suoria automaattisia viestejd verkkosivuilta, mutta nyt viestintd muutetaan
paremmin Facebookiin sopivaksi. Facebookin viesti sdilyy samana, mutta postaus
lyhennetdin, jittden tirkeimmit seikat esille ja ohjataan lukemaan koko informaatio
verkkosivuilta. Niin saadaan liikennettd muodostettua myos Kaljaasin verkkosivuille,
josta kdvijatilastoa keritidn Google Analyticsin avulla. Parhaimmillaan sivustolla vieraili
lipunmyynnin alkaessa lahes 4000 ihmista. Seuraava piikki kavijoissa saavutettiin
risteilyd edeltavina viitkonloppuna, kun sivustolla vieraili kaikkiaan pari tuhatta kavijaa.
Tamin kavijitilasto on ensisijaisen tarkedd, kun hankitaan yhteistybkumppaneita, silla
sen avulla nahdadn kuinka paljon nakyvyytta voidaan tarjota potentiaalisille

kumppaneille. Suoraa rahallista korvausta Kaljaasin ei ole mahdollista ainakaan talld
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hetkelld tarjota, joten on tarjottava kévijoitd verkkosivuilla tai tykkadjid Facebookissa.

Lisaksi postauksiin liitetidn atheeseen sopiva kuva, joka herittiisi paremmin huomiota.

Ainakin tarkeimmat postaukset lisitdan my6s Instagramiin kuvina. Tarkeimpini
voidaan pitdd lipunmyynnin alkamista, tapahtuman ajankohdan julkaisua, ikirajan
muutosta seki esiintyjien ja yhteyskumppaneiden esittelyd. Instagramiin postataan
my0s itse risteilylld otettuja kuvia. Kuvia voivat lisitd niin jarjestdjit kuin matkustajatkin
hashtagien avulla. Risteilyn ajaksi valitaan tiimistd kaksi henkil64, jotka huolehtivat
mahdollisuuksien mukaan kuvien ottamisesta sekd postaamisesta. Facebookiin ei
tarvitse erikseen lisitd kuvia, silld kuvat ilmestyvit automaattisesti Kaljaasin Facebook
seinille Instagramista, kun kaytetdan oikeita hashtageja. My6s matkustajia kehotetaan
lisddmain kuvia matkan aikana. Paras kuva palkitaan risteilyn jilkeen pienelld
palkinnolla, joka luultavasti on jokin Kaljaasilta ylijaanyt palkinto. Matkustajat voivat
lisita kuvia suoraan Instagramiin lisidmalld niihin hashtagit #kaljaasiristeily seka
#kaljaasi2014 (vaihtuva vuosiluku). Kaikessa Kaljaasin sosiaalisen median viestinnassa
tulee kayttad aina naita kahta hashtagia. Hashtagit lisitaan myos siis kaikkiin Kaljaasin

omiin kuviin tai postauksiin.

Viime vuoden Kaljaasista koostettiin my6s video, josta tuli erddnlainen traileri my0s
vuoden 2014 Kaljaasille. Videolle on koostettu valokuvia matkustajista ja ohjelmasta ja
taustalla soi musiikkia Kaljaasin sen vuoden esiintyjiltd. Video jaettiin YouTube-
sivuston kautta vasta keviilla ja sitd tullaan kdyttdmiin vield vuoden 2014
mainonnassa. Tassakin kohtaa oikea ajoitus olisi tehostanut videon merkitysta. Vuoden
2014 virallinen “after movie” tuleekin julkaista heti Kaljaasin jalkeen, niin pian kuin
mahdollista. Niita videoita on tarkoitus tuottaa joka Kaljaasin jilkeen ja ne kaikki
keritdan Kaljaasin YouTube-kanavalle, josta ne on helppo 16ytad. Videon
valmistuskulut tulee huomioida markkinointibudjetissa, mikali tiimissa ei ole keskindistd
osaamista, silld videot on tuotettu tiimin keskuudessa aiemmin. Toivottavaa olisi my6s
ettd matkustajat lisdisivit omia videoitaan Kaljaasilta. Niitd videoita olisi mahdollista
jakaa helposti sosiaalisessa mediassa ja talld keinolla saataisiin Kaljaasi levidamain myos
viraalisti. Vaikka Kaljaasi on jo levinnyt melko tehokkaasti my6s word-of-mouthin
kautta, olisi hyvi saada lisdd vastaavaa nakyvyyttd my6s sihkoisissd medioissa.

Erilaisten kuvien ja linkkien jakaminen kavereille olisi tehokas keino saada lisad
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nikyvyyttd. Niitd erilaisia jakoja voitaisiin rakentaa esimerkiksi kilpailujen muodossa.
Myos bloggareiden kanssa voisi miettid yhteistyota jatkoa ajatellen, jotta saataisiin
omakohtaiset Kaljaasikokemukset uusien matkustajien tietoon. Vuoden 2014
Kaljaasilla kokeillaan erilaisia kilpailuja, joissa tarkoituksena on tykitd Kaljaasin
julkaisusta ja talld tavoin voittaa palkintoja. Myos Kaljaasin pukukilpailu toteutetaan
ennakkoainestyksen avulla, jossa oman suosikin kuvaa saa ddnestad kuvasta
tykkadmalld. Nama edelld mainitut tullaan toteuttamaan Facebookissa, joka on

paaviestintakanava talld hetkella.

Kaljaasilla kokeillaan my6s ensimmaista kertaa vuonna 2014 sihkoistd uutiskirjetta,
jonka voi tilata suoraan sahkopostiin Kaljaasin verkkosivuilta (liite 5). Uutiskirje
ilmestyy 1-2 kertaa kuussa ja se sisdltid uusimmat tiedot koskien tapahtumaa.
Uutiskirjeen avulla on my6s hyva tiedottaa 1ahtijoita mahdollisista akuuteista
muutoksista. Kaikki uutiskirjeen tilaajat saavat myos ennakko-ostoedun Kaljaasille, silld
varausjirjestelman linkki ldhetetddn kaikille uutiskirjeen tilanneille tuntia ennen kuin se
julkaistaan Kaljaasin verkkosivuilla tai Facebookissa. Uutiskirjeelld tiedotetaan my6s
Kaljaasin ohjelmasta seki oheistapahtumista. Periaatteessa viestit ovat samoja kuin
verkkosivuilla ja Facebookissa, mutta ne tuodaan suoraan kavijan siahképostiin. Tiedon
etsiminen voi joissain tapauksissa olla helpompaa sihkopostista kuin esimerkiksi
Facebookista, ja kaikki kavijit eivat valttamattd edes ole rekisterdityneet Facebook-
kayttdjiksi. Tamin vuoksi on tirkeda tarjota vaihtoehtoisia kanavia viestintdan. Lisdksi
Kaljaasin uutiskirjerekisterid voidaan kéyttdd tulevaisuudessa myos mainostamaan
esimerkiksi jo seuraavan vuoden Kaljaasia. Samaa rekisterid myo6s kaytetdan jatkossa

tyytyvaisyyskyselyn lihettimiseen.

Kaljaasin verkkosivuja tulisi tulevaisuudessa kehittda sisallon puolesta. Saannolliset
paivitykset ja sisilto, joka tuo lisdarvoa kivijoille, houkuttelee thmisid sivustolle.
Mietinnassa on ollut kannattaisiko kaikki Kaljaasin valokuvat upottaa galleriana
sivustoon, jotta sivustolle saataisiin litkennettd. Pitad kuitenkin muistaa ettd sivuston
tulee sdilyd kevyena ja helposti kdytettivini, vaikka sisdltod muutetaankin. Kaikki
sisalto tulee olla ajan tasalla, eika sitd saa olla litkaa. Kaljaasin sivuille tulee lisita osio,
joka koskee Kaljaasia ikddn kuin yrityksena. Tamain osion tarkoitus on palvella

mahdollisia yhteistykumppaneita ja sponsoreita. Nykyisellddn sivusto ei anna
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ammattimaista litketoiminnallista kuvaa Kaljaasista. Tdssa kuitenkin tulee ottaa
huomioon, etti Kaljaasi on etupidissa opiskelijoille suunnattu tapahtuma, joten sivujen
taytyy yleisotteeltaan siilyd timin kohderyhmin nikoéiseni. Litketoiminnallinen puoli

tulee rajata puhtaasti omalle sivulleen, jottei se valtaa koko sivustoa ja luo vairda

mielikuvaa tapahtumasta kavijoille. (Juslén 2011, 8081, 84-85.)

6.3 Promootio

Nykyédan Kaljaasi nikyy melko hyvin uusille opiskelijoille erilaisten fuksiaisten tai
muiden tapahtumien vilitykselld. Kaljaasi-tiimi on tehnyt arvokasta promootioty6ta
tavoittaakseen mahdollisimman paljon uusia opiskelijoita ja tehdikseen Kaljaasia
tunnetuksi heille. Valitettavasti promootioty0 tavoittaa padasiassa juuri nima uudet
opiskelijat, ei juurikaan vanhoja opiskelijoita. Kaljaasin tuleekin pyrkid nikymédin myos
sellaisissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa, joihin osallistuvat sekd vanhat ettd uudet
opiskelijat. Vuoden aikana jirjestetddn lukuisia opiskelijabileita eri oppilaitosten
toimesta ja nakyvyys niissa olisi Kaljaasille hyvaksi. Kaljaasi on pyrkinyt nakymaan
my0s niissd tapahtumissa, mutta rajalliset henkilGstGresurssit rajoittavat titd toimintaa.
Monet Kaljaasin aktiiveista ovat kuitenkin olleet mukana tapahtumissa esimerkiksi
jarjestdjan roolissa, jolloin Kaljaasi on saanut edes vihin nakyvyytta. Tama ei
kuitenkaan riitd, mikali halutaan tavoittaa kaikki tai edes suurin osa opiskelijoita, vaan
Kaljaasin tulee saada vahva nikyvyys lahes kaikissa tapahtumissa ja edustaa niissa
itseddn. Tapahtuman markkinoiminen kasvotusten on vuosien varrella havaittu hyvin
tehokkaaksi tavaksi, ja vaikka aina ei saataisikaan uusia matkustajia, saadaan sana
levidamain ja Kaljaasin brindi tunnetummaksi. Kasvotusten tapahtuvassa viestinniassa
on my6s helppo vastata kysymyksiin sekd kumota kaikki vdird informaatio alkuunsa.
2014 Kaljaasi osallistuu edelleen aktiivisesti fuksiaisiin ja lisiaksi pyrkii mukaan
muutamaan suurempaan kaikille yhteiseen tapahtumaan. Liitteessd 1 on eritelty kaikki

tapahtumat.
Jatkoa ajatellen olisi my6s mietittava, kuinka Kaljaasi nakyisi my6s ns. vanhoille (ei

ensimmaisen vuoden) opiskelijoille, muutoin kuin julisteiden muodossa. Promootioita

tulee jdrjestdd normaaleina arkipdivind my6s toimipaikoissa, jotta tavoitetaan edes osa
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kaikista opiskelijoista. Valtavia resursseja tihin ei kuitenkaan kannata kohdistaa, silld

monet opiskelijat tuntevat Kaljaasin jo aiemmilta vuosilta.

6.4 Muut huomioitavat asiat

Seuraavat seikat vaativat myos kehitysta tai parannuksia, mutta nama asiat eivat
vilttimattd ole suoraan Kaljaasitiimin hoidettavissa. Lisiksi osaa tdssi esitetyistd
seikoista ei ole mahdollista toteuttaa budjetin puitteissa ainakaan heti. Asiat ovat
kuitenkin jatkon kannalta tirkeitid ja niihin tulee paneutua tulevaisuutta ajatellen seka

tarvittaessa tehda muutoksia oikeaan suuntaan.

Aiempina vuosina yhtend ongelma on koettu seki tiimin ettd matkustajien puolesta
ohjelma-ajat. Koska Kaljaasi ei ole ns. charterldhté (koko laiva ostettu Kaljaasin
kaytt6on), vaan laivassa on muitakin tapahtuman ulkopuolisia matkustajia, on ohjelma-
aika todella rajattu. Kaljaasin yksityistilaisuus on mahdollista laivayhtioén puolesta, pitdd
ainoastaan paivittdin noin 15-20.30 valisend aikana. Matkustajat ovat ilmaisseet useana
vuotena, ettd ohjelmaa ei ole tarpeeksi tai ettd se on lilan nopeasti ohi. Ohjelma my0s
menee osittain paillekkiin buffet-kattausten kanssa, joihin suuri osa osallistuu. Tama
on siis huono jirjestely molemmille osapuolille, niin jarjestajille kuin kéavijoillekin.
Kaljaasitiimi onkin halukas neuvottelemaan vuoden 2014 Kaljaasille hieman poikkeavia
ohjelma-aikoja, jotta ohjelmaa saataisiin rytmitettyd paremmin pienempiin
kokonaisuuksiin. Usean tunnin ohjelmaputki on raskas niin osallistua seka jarjestad.
Ohjelman pilkkominen my®ds lisdisi kdvijoéiden silmissa vaikutelmaa laajasta,
pitkakestoisesta ohjelmasta, jota jarjestetaan lapi risteilyn. Yksi vaihtoehto ohjelmalle
voisi olla esimerkiksi ympari laivaa jarjestetty rastirata, joka voitaisiin jarjestaa
varsinaisen yksityistilaisuuden ulkopuolella. My6s ohjelmaa Tukholmaan pitda kehittda,
jotta tapahtuman jatkuvuus siilyy lipi koko risteilyn. Aiempina vuosina on jirjestetty
baarikierroksia eripuolella Tukholmaa, mutta ne eivit ole saavuttaneet suurta suosiota
tai ihmiset eivit ole l6ytineet niille mukaan. T4td voisi auttaa jos baarikierrokselle

saataisiin kunnon kartat ja useita laht6ja satamasta seka osaavat vetijit.

Kyselyyn vastanneista yllittivan moni ei osallistunut ohjelmiin. Selvia ei ole miksi

ohjelmiin ei osallistuttu. Kyseessa saattaa olla juuri litan varhainen alkamisaika tai
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péillekkaisyys ruokailun kanssa. Lisdksi on mahdollista ettd vastaajat eivit ole tienneet
minkd nimiseen ohjelmaan ovat osallistuneet, joten eivit osaa vastata olleensa juuri
kyseisessd ohjelmassa. Myos ohjelman nopea tempo ja pitkd yhtendinen ohjelma-aika
voivat vaikuttaa sithen ettei yksittistd ohjelmaa eroteta joukosta. Jatkossa kannattanee
miettid tulisiko ohjelman kestoa lyhentid merkittidvisti ja yhden pitkdn ohjelmaputken
sijaan tarjota laadukkaampaa, lyhyempi kestoista ohjelmaa. Kaljaasin kasvaessa voidaan
my0s harkita maineikkaampia esiintyjid, jolloin tima esitys voisi jopa

kokonaisuudessaan korvata ohjelman toisena iltana.

My®s itse matkan varaaminen ja maihinnousukorttien lunastus koettiin hankalaksi, niin
matkustajien kuin jarjestdjienkin taholta. Varausjarjestelmin kautta ei esimerkiksi voi
suoraan maksaa matkaa, jolloin tastd kertyy yliméddriisia tyGtunteja jarjestajille. Lisaksi
ongelman matkustajille aiheutti se ettd he saavat vahvistuksen matkasta vasta parin
paivan kuluttua, jolloin maksu on ehditty tarkistaa. Suoramaksumahdollisuus poistaisi
timan ongelman, jolloin niin maksujen lahettdminen kuin vastaanottokin helpottuisi.
Suoramaksupalvelu vaatii tietysti taloudellisia resursseja, joten sen kiyttoonottoa ja
hyGtyd pitdd miettid, kun otetaan huomioon etté tarvetta maksuille on vain lyhyen aikaa
vuoden aikana. Toinen ongelma varausta tehdessi oli verkkopalvelimen kestivyys.
Palvelin ylikuormittui lilan suuresta kéyttdjamaaristi, jolloin varauksia ei voitu tehda.
Tama osaltaan vaikutti asiakaskokemukseen ja Kaljaasi sai palautetta, jossa matkustajat
olivat joko jattineet koko matkan ostamatta tai ostaneet sen joltain muulta
matkanjirjestdjiltd timin vuoksi. On tirkedd huomioida jatkossa kuinka taataan se ettd
varaukset sujuvat, eikd palvelin kaadu missdan vaiheessa kokonaan. Varsinainen
varausjirjestelma tullaan uudistamaan 2016 vuoteen mennessi. Uuden jirjestelmin
ensimmainen versio otetaan kayttoon 2014. Mitd mathinnousukorttien jakoon tulee,
suurimmat ongelmat johtuvat valtavasta thmismairasta pienessd terminaalissa. Tahdn
on saatu vuosien myota apua myos laivayhtion suunnalta, mutta sataman muut

toiminnot rajoittavat merkittavasti tilaa, jossa maihinnousukortit jactaan.

Metropolian opiskelijat ovat suurin kavijaryhma Kaljaasilla. Tahén voi toki vaikuttaa se
seikka, ettd Kaljaasi on ollut alun perin ldht6isin Metropoliasta. Kuitenkin uusien
oppilaitosten lihdettyd mukaan, olisi suotavaa ettd kdvijaryhmin koostumus muuttuisi

hiljalleen suuntaan, jossa osallistujat jakautuisivat tasan, suhteessa oppilaitoksen
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kokoon. Selvii ei ole, mika on syyna sithen, ettei tapahtuma ole yhtd tunnettu muissa
oppilaitoksissa, mutta yksi keino varmistaa tapahtuman nikyvyys on asettaa kaikille
opiskelijakunnille tavoitteet matkustajahankinnassa. Tavoitteena voisi olla
konkreettinen maara lahtijoitd, jonka jilkeen Kaljaasi voisi esimerkiksi palkkioksi
kustantaa matkan halukkaille opiskelijakunnan hallituksessa. Tdma ei tietysti takaa
mitddn, mutta se saattaisi aktivoida yhteistyotahot aktiivisempaan markkinointiin. T4lld
hetkelld ilmaisia paikkoja on annettu tietty maara silloisille hallituksille ilman vaatimusta
matkustajamaaristd sekd maksettu korvaus jokaista ko. opiskelijakunnan matkustajaa
kohden kun tietty tavoite méddri on saavutettu. Tavoitteena olisi tasoittaa oppilaitosten
vilisid matkustajaeroja sekd hankkia lisaid matkustajia. Markkinoinnillisesti kaikille
opiskelijakunnille tulee asettaa vaadittu médri esimerkiksi Facebook julkaisuja, jotta

taataan nikyvyys tasapuolisesti kaikille.
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7 Yhteenveto

Vaikka Kaljaasia on jarjestetty useamman vuoden ajan, tehtiin tyytyviisyyskysely
ensimmaisti kertaa 2013 osana titd tyotd. Kysely kokonaisuudessaan ei tuonut esille
sellaisia ongelmia, joiden olemassa olosta jérjestdjit eivit olisi olleet tietoisia. Kysely
enemminkin nosti esille mitka seikat matkustajat kokivat pahimpina tai parhaimpina.
Tidstd on hyotyi jirjestdjille siind suhteessa, ettd asiat osataan jatkossa priorisoida
paremmin. Omalle ty6lleen tulee usein sokeaksi, joten on myo0s tarkeaa jatkaa kyselyn
tekoa tulevina vuosina. Niin pysytddn tietoisina siitd, mihin suuntaan risteilyé tulisi

kehittad. Vastaava, hieman lyhennetty, kysely jarjestetdan myos Kaljaasin 2014 jalkeen.

Tata tyotd voidaan kokonaisuutena pitda apuna kun suunnitellaan tulevien vuosien
markkinointiviestintdd. Tyostd kdy ilmi jo kéytetyt keinot ja se antaa ehdotuksia my6s
tulevaa vasten. My6s tehdyt kyselyt tullaan tallentamaan, joten niiden avulla voi
jatkossakin seurata, onko jokin seikka todella tehty paremmin. Uusien tavoitteiden
asettaminen on helpompaa, kun tavoitteille on jo keritty selked pohja, joiden varaan
rakentaa uutta. Tyo sisdltda todellisia mielipiteita matkustajilta seka jarjestéjalta, joka on
ollut mukana ydintiimin toiminnassa jo viiden vuoden ajan, joten tiltd osin tyOssa

tehtyjd huomioita voidaan pitdd luotettavina.

Tulevaisuutta ajatellen Kaljaasille tulee luoda itsendinen markkinointisuunnitelma, joka
kattaa kaikki osa-alueet budjetteja my6ten. Tama on tarpeellista silla Kaljaasi on
kasvuvaiheessa ja jos halutaan taata kasvun jatkuvan, olisi tirkedd suunnitella koko
markkinointistrategia kunnolla. Mikili suunnitelma tehtiisiin ldhiaikoina, voitaisiin jopa
harkita Kaljaasin irrottamista omaksi yrityksekseen. Tama toisi sen edun, ettd Kaljaasi
voisi toimia itsendisesti budjetin ja kaikkien pditosten osalta. Toki edelleen olisi tarkedd

sailyttda yhteistybkumppaneina eri opiskelijakunnat.

Kaljaasin suunnittelu on aina ollut melko operatiivisella tasolla, eli toisin sanoen on
tehty lyhytaikaisia toimintasuunnitelmia aina vuodekst kerrallaan. Kaljaasille pitaisi
luoda my0s pidemmin aikavilin strateginen suunnitelma, jossa selvidisi pidemman
tahtdimen suunnitelmat sekd koko tapahtuman visio. Pidemman aikavalin suunnittelun

avulla my6s koko tyoryhmilld olisi selked kisitys siitd mihin suuntaan asioita vieddin.
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Keskittyminen pelkkain yhteen vuoteen kerrallaan, ei tuo haluttua kasvua tapahtumalle.

(Raatikainen 2004, 58-59.)

Varsinkin tyoti laatiessa huomasi, ettd suunnitelmaa pidemmalld tihtiimelld tarvitaan.
Jo pelkistidn sponsori- ja yhteistyésopimusten teko pidemmiille ajalle vihentaisi
kuormaa vuositasolla. Osana ty6ti laadittu aikataulu ja viestit helpottavat
markkinointiviestintda tulevina vuosina, mutta yleisempi viestintiohjeistus ja pelkka
rakenne tarvitaan myos jatkoa ajatellen. Tamin kehyksen pohjalta olisi vield helpompi
laatia uusia markkinointiviestejd, koska tietyt viestit voitaisiin aikatauluttaa seka
suunnitella jo hyvin ennakkoon tai jopa kayttia tietyissd paikoissa samaa viestid joka
vuosi. Omalla kohdalla ndin suuren tapahtuman markkinointiviestintdvastuu oli uusi
asia ja vaikka yleensd materiaaleja oli helppo tuottaa, aiheuttivat ne my6s valilla
paanvaivaa. Oli tirkeaa ajoittaa kaikki viestit sellaiseen aikaan, jotta mahdollisimman
moni nikisi ne. Lisdksi postauksia ei tule olla litkaa, muttei liian vihankdan. Tahdn
tasapainoon paisy oli hankalaa ajoittain oman kokemuksen puutteen vuoksi. Kaiken

kaikkiaan koen ty6sti olleen hyotyd vuoden 2014 ja tulevien risteilyjen jarjestamiselle.

7.1 Oppimisen arviointi

Timain tyon aikana opin paljon sihkoisestd viestinndsti, sekd siitd miten ja milloin
kannattaa viestid. Prosessin aikana jouduttiin myos huomaamaan, ettd Kaljaasille pitiisi
laatia my0s jonkinlainen kriisiviestintdsuunnitelma. Tama ldhinna siind vaiheessa, kun
varausjirjestelma ei toiminutkaan oletetulla tavalla. Tdssd kohtaa oli tirkedd saada viesti
ulos kaikille varaajille missa mennéan, ja timi tilanne opetti sen ettd vastaavaan on hyva
varautua jatkossa. Ei ole merkitystéd, millaisesta tilaisuudesta tai tapahtumasta on kyse,
vaan aina tulisi varautua sithen miten tiedotetaan ja missa, jos jotain odottamatonta
tapahtuu. Timan asian opin projektin aikana melko kantapdin kautta, mutta tulen

varmasti sen muistamaan jatkossa.

Toinen tarked asia oli ndin ison mittakaavan projektin viestintavastuu. Kaytinnossa
kaikki viestinnallinen vastuu oli minulla, ja vaikka tapahtuma oli tuttu, en ehki ollut
varautunut sithen kuinka paljon viestintd todellisuudessa vaatii aikaa ja resursseja itselta.

Jatkossa mielestini pitda entisestdan kehittda viestintda ja miettia paremmin sisaltoa.
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Vaikka postauksia oli mairallisesti paljon, aloin itsekin jossain kohtaa miettia,
kannattaako samaa asiaa endd uudestaan julkaista. Uudelleen julkaisu saattaa tuoda
lisdarvoa, mutta toisaalta se saattaa drsyttda muita, viestin jo huomanneita. Tallaisten
asioiden pohtiminen toi itselle uutta nikokulmaa viestinnin tekoon. Facebookissa saa
helposti melko suoraa palautetta ja vililld tulikin palautetta, siitd ettd jotain asiaa oli
muutettu. Esimerkiksi pukukilpailun ennakkodanestyksen siirto atheutti niraa ja tdssa
kohtaa piti laittaa oma asiakaspalvelu kokemus todella likoon, jotta saatiin ulos

asiallinen ja korrekti viestinta.

Kaikkiaan opin mielestini paljon uusia asioita, niin teknisesti kuin viestinnallisesti.
Koska vastuullani oli niin kaikki tekniset lisiosat kuin varsinainen sisiltokin, koen
oppineeni hallitsemaan melko hyvin tillaisen kokonaisuuden. Tulevaisuudessa aion
Kaljaasin kohdalla panostaa juuri muutos- ja kriisiviestinnan tilanteisiin sekad suunnitella

my0s ennakkoon, miten niissi tilanteissa toimitaan.
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Liitteet

Liite 1. Viestintdsuunnitelman luonnos ja tirkeit paivimaarit

Yleisesti:

v’ Postauksista vastaa pidasiassa Kaisa ja Mari, jos tulee ideoita, laittakaa meidin
kautta.

v To ja pe on parhaat some-piivit, eli pyritiin postaamaan loppuviikosta
tehokkaasti

v’ Facebook:

o postaukset padosin ohjaa aina Kaljaasin nettisivulle jos se on loogista ja
jarkevaa.

o Postaukset ei koskaan ole suoria kopioita nettisivun tekstistd! Pyritdan
postaamaan aina kuva+tekstid. Tekstiin tigit jos mahdollista.
Nettisivujen osoite mielelldan aina mukaan!

v’ Seki Instagramissa etti Facebookissa kiytossi kaikessa hashtagit
#Kaljaasiristeily #Kaljaasi2014 (muista saa lisitd tarkoituksen ja tarpeen
mukaan, mutta AINA nima kaksi!)

v Uutiskirje 1-2 krt/kuukausi. Syyskuusta alkaen siis 2krt jos tarvetta. Ei spAimmitil

v Kilpailut ja palkinnot? Ohjataan ihmiset tekemiin asioita: tykkdi/jaal, jaa kuval

tms.

Minikaljaasi

N Kuvat matkalta Instaan
Serelld

Instagram

Talking People -
rekry?

Nettisivuille info, ohjaus
sivuille Facestal

Nettisivut + Face

Uutiskirjeen

suunnittelu
(Sisilto ja pohja)

Sihkopostiin, tilaus
nettisivuilta

Kuukausittain kaikki
uutiskirjeen ldhetys tilaajille

Kaljakaveri
Kaivolta

Facebook (postattu
3.5. uudestaan 20. ja
21.5.)

Linkitys tapahtuman
eventiin

Tilaa uutiskirje!

Facebook + Netti

Uusimmat uutiset ja
lippulinkki info: Tilaajat 10
ja muut 11

"Kaljaasi menee
kesilomalle,
mutta tiimi kdy
kuumana" ja
"Helluntaiheila"

-postaus

Facebook +
Instagram

Kuva + teksti
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Kuva + teksti (Muistellaan

"Juhannus" - [Facebook + .. T
viime Kaljaasia ja
postaus Instagram . e
toivotetaan hyvit jussitl)
Lomalla...
Postausten
osalta
Talking People -Nettisivut + Face ja [Nettisivuille info, ohjaus
rekryll uutiskirje! sivuille Facesta!
Juliste/Flaikku Juliste painoon 13.8.
valmis! Painosta 24.8. mennessal!!

Nettisivujen
teema ja infot +
muut sisillot
valmiiksi
(piiloon!)

Uutiskirje

Sahkoposti + FB

TP rekry / Teema-kisa

Teeman arvaus -
kisa (alkaa 27.8.)

Facebook

Kuvat joista paljastetaan
osia patvittiin. Kesto 5pv!
"Kaikkien oikein
vastanneiden kesken
arvotaan kuohuvaa ja
aitio??" Nettisivuille

arvauslomake?
Postaus Ohjaus nettiin! Ei kaikkea
muuttuneista  [Facebook + Netti linfoa faceen!! "Maanantaina
infoistal kaikki paljastuu!"
Paivamaarat, liput yms info
C Facebook + [ o .p yos n
Juliste julki jakoon. Kaikki materiaali

Instagram + Netti

valmiinal

Nettisivujen
teema kayttoon

Netti

Paivamairit, liput yms info
jakoon. Kaikki materiaali
paikallaan!

Lipunmyynti alkaa! /

Uutiskirje Sihkopost e
Mainostetaan eventia
I'B -event auki! [Facebook I'B:ssi ja nettisivuilla +

uutiskirjeessa

Varausjarjestelm
a valmis!

Varausjirjestelmin 1. versio
valmiina. Tehddin viimeiset
testit ja luodaan lomake(?)
ennen lipunmyyntia.
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Tapahtuma
promojen kuvat

Facebook +
Instagram

Kuvat rastilta tapahtumista.
Lisatain faceen omiin
kansioihin aina tapahtuman
jalkeisend péivana.
Tapahtumista postataan
aina edellisend pdivini
(muistutus+tapahtumalinkk
1), paikan pdiltd (tiimi on
tadlld + kuva) ja kuvat +
kiitokset jalkeen

Liput myyntiin!

Instagram + Netti
+ Sihkoposti

Haaga-Helia Rastikierros vmpiri
fuksiaiset Helsingissa :) astiiierros ympa
(Disney) keskustaa
Hypetys - Ainaki yksi "Jaa + Voital" -
postauksia! 1- postaus. Palkintona
Facebook skumppaa ja aitio. Kutsu
2/vkol kaveri? 1000 tykkiajia
Kaljakeilal tayteen!
Met1.<a.n . o Rastikierros ympari
fuksiaiset ja Helsingissa :)
Easiilta keskustaa?
Trombi-Suokki? Suokissar? °r
El;lirs?;l:(e)t Ies Rastikierros?
Facebook + Liput myyntiin!

Uutiskirjeelld 1h
aikasemmin?

Promokiertue
kampuksilla

Pasila, Myrtsi ?

Promotaan Kaljaasia jollain
standilla ja jaetaan flaikkuja
yms. Kisa?

Postaukset Facebookiin
aikan pailta kuvien kera!

Tursajaiset? Ies Pr
Atkins s -
Octoberfest? | .
Kaljakeila The Lane Keilaa ja kaljaa :)
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Marrasku
u

Hypetysti

min. 2/vko postauksia.

1.10. Facessa Facebook Piivamaarat, event linkki,
nettisivut, liput
PDF - nettiin, FB yksittiiset
n N .
6.10 Ohjelma julki ja fr?sctzboz(l)rlfl + Netti Zs/nvrll:cgaﬁgi;auis;t e
e lihtee painoon! agram T <), “ISTAETATIS,
+ Sihkoposti Uutiskirjeessi linkki
ohjelmaan
111 Joka piiva yksi [Facebook+Instagra Muistutus esiintyjista,
o postaus ja kuval |m ohjelmasta. BILEET!
Risteilylld kuvat [nstagram Ohjelma + muu meininki
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Liite 2. Kaljaasi 2013 painettu risteilyohjelma

~

SELYIYTYMICO!

Liikkuminen

Laiva saapuu Vartanin satamaan, noin 500m paahan Gardetin
metroasemasta. Terminaalifta on helppo kulkea viltoitettua reittia
pitkin metroasemalle, eika matkalla ole mitdan mékia vaan suuri
osa matkasta hoituu tunnelia pitkin sisatiloissa. Vinkki! Osta
metrolippu jo vaimilksi laivalta, niin valtyt lipun jonottamisestal

Sa ja ilmasto
Perinteisesti marraskuussa sataa vetta, joten varaudu
tai

jatesakilla!

Syéminen
Burger kingin pyhiinvaelluksen vaihtoehdoksi Kaljaasi
i paikallista Tukholman
it ovat suosittuja joista oytyy
hyvaa ruotsalaista husmanskost- arkiruokaa. Nappaa mukaasi
herkullista silld tai mehevia i
nammnam!

Pussikalja

Aié erehdy ostamaan Kioskista sita "mellan 664", vaan suuntaa
ikalj ikl in.

I18ydat esim. osoitteesta Klarabergsgatan 56.

Juominen
Parhaat mestat ja Kaljaasipossen Idydat Gamia Stanista ja
Sodermalmitta.

Kuumaa kyytid saunaosastolla?
Sun Flower Oasis kansi 12

Mikli darra on kova, etkd jaksa maihin saakka. kuuma kylpy voi
auttaa uuteen nousuun.

Isinki! -
?avsvg ‘:-h l:siyatt‘: daralla, haisevila sukdla jamahtavila
muistoillal Sitkeimmat jatkavat viela jatkoille, uupuneimma
suuntaavat vllyien valin. Nahdaan taas vuoden paasta!
Kaljaasi-timi kiittad ja kumartaa!

SUNNUNTAY

ITHMEREN synmIMm

A e
Ala missaa iimaisen viinan bileita. A! Jm
Buffaa kostuttamassa Bileinsingorit!
Buffet Serenade su 19.45 8 21.45 {pinkid/sininen lappu mukaan!)
Mikaii et halua osallistua varamaasi kattaukseen, voit

kaydi vaihtamassa kuponkisi buffetiss lomaan
1 sa kattauksett
ruokakuponkiin, ennen varatun kattauksen alkua.

Normaalikattaukse:
su 17.15 ja ma 17.15 & 20.00

YdRuoran

Mundo tarjoilee yéruokaa 22.30-03.30.

EUPLIVAR srumepan

Lasi kuohuviinid 2e Atlantiksessa Su 17-20 ja ma 16-20.

Muut ruokailuvaihtoehdot 16yt Seren mast
risteilyohjelmasta. 2 o

YoM
Kaljaasin risteilytiimi
ei vastaa yksittaisten matkustajien
kitytoksesta tai teoista laivalla, Tukholmaan
eksyneisté tai laivasta mydhastyneista. Jokainen
vastaa itsestadn.

@D swa unel R ﬁsonefa

®

m&mmmm

Laiva on lastattu 2 euron skumpalla
Atlantis Palace (kansi 7)

Tervetuloa Kaljaasille
Atlantis Palace (kansi 7)

limoittautuminen pukuskabaan alkaa
Atlantis Palace (kansi 7)

Cirque de Kaljaasi Atiantis Palace (kansi 7)
Tervetuloa sirkukseen! Kaljaasin huikea sirkuskisailu
alkaal Kaikki osallistujat pasevat kokemaan koko
sirkuksen loiston.

Misséa X? Promenade (kansi 7)
Bongaa Sonera Xn jengi promelta, kisaa hauskalla
rastiradalla ja voita huippupalkintoja!

KALJAASI

RISTEILY-
OHJELMA
3.-5.11.2013

”Hr!": EBHLLGA “HHumaKo Gy METKA

MUST SEX
TERYETULOA XALJIAASILLE

Laiva on lastattu voimamiehila, kun ilian avaavat Metropolian
jat. Luvassa paljasta pintaa ja pikkutuhmaa...

Darra Bingo tulee taas!

Atlantis Palace (kansi 7)

Kaljaasin legendaarisin ja kuivakkain kestosuosikki
kéynnistelee paluumatkaa. Nopeimmat voittavat
palkintoja ja kohmeloisimmat matkustajat saavat
apua baaritiskilta. D-A-R-R-Al

Hupellus skaba Atlantis Palace (kansi 7)
Vauhtia ja vaarailisia tilanteita on luvassa kun
Hupellus ottaa haltuun Atlantiksen rinteet
ensimmisend iltana. Skimbalasit piahan ja
menoks!

Frisbeegolf demo Casino bar fkansi 7)
Koska darrassa ei tulisi urheilla, emme mekan
tee niin! Tule heittelemadan rennost frisbeetd
tutustumaan lajiin. Paikalla opastettua heittely4 ja
onnekkain testaaja saa omakseen Frisbeepointin
tuotepaketin.

Magic in the air Atiantis Palace (kansi 7)

Pukuskaban finaali! Atantis Palace (kansi 7)

Liskodisko Atantis Palace (kansi 7)
Chillataan hetki, otetaan pari tasuria tai bailataan
ankarasti! Oma valinta, mutta se kuohari on
edelleen 2 euroa / lasi..

Burleski show Atiantis Palace (kansi 7)

HELGAN sirkustarina Atlantis Palace (kansi 7)
HELGAN suorastaan mukaansa tempaava
sirkustarina kutkuttaa varmasti jokaisen
nauruhermoja.

Hupellus Skaba Atlantis Palace (kansi 7)
limaseksid ja pingispalioja huuruisissa laseissa ja
skimbailuhengessa!

MACIC IN THE AIR

Kaljaasin oma tempputaikuri Riku yhdistaa stand-up
komedian ja hamméstyttavan taikuuden nauruhermoja
kutkuttavaksi viihteeksi!

PURUSXABA

Pukuskabaan voi iimoittautua mukaan 17.15-18.00
i kasiisi imi ja raidalliset housut..

Magic in the air Atlantis Palace (kansi 7)

Itdmeren suurimmat sitsit! (kattaus 1)
Buffet Serenade kansi 6

METKA sirkus! Atlantis Palace (kansi 7)
Vol ei, sirkuksen kaikki elaimet ovat karanneet!
Tule auttamaan etsinnssa!

Itdmeren suurimmat sitsit! (kattaus 2)
Buffet Serenade kansi 6

2230 Tartu kaljaasi! NY Ciub kansi 13

HUMAKON Impro Atiantis Palace (kansi 7)
Naurulta ei voida valttya kun HUMAKON impro
téyttad laivan! Oletko sind seuraava Oscar-
palkinnon saaja?

HYSTEERIBONUSOHIELMA

Yksi pieni elefantti marssi nain..
Seuraa jonoa, voita risteily!

Kafaasi2013rsteihohjeima-100.ndd 2

IGOR feat. SuperStefu

Atlantis Palace (kansi 7)

Nostetaan maljaa, viinii ja kaljaa, muuta el tarvii
opiskelija! Haalarit jalkaan, nyt juhlitaan!
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Luvassa on piukkoja trikoita, punaisia nenia sekd elfimelista
menoa.

BURLESEI SHOW
Burleski show valtaa Atiantiksen kun estradile astuu
burleskitaiteilja Sophie le Sucré. Tirkistely salittu

TARTY ¥aLiaasy

Laulattaako? Tartu Kaljaasi ja sing along! Kaljaas! jarjesta
Jalleen perinte isan, jossa Itameren

pasiset nayttaman kyntensa. Muista imoittautua NY Clubin
Dule kio 21.30- 22.30

28102013 1020



Liite 3. Tyytyviisyyskysely 2013

Kaljaasi 2013

1. Oletko aiemmin osallistunut Kaljaasille? *
(*) Kylli, kerran
(1 Kylld, useammin
(JEn
2, Vastasiko Kaljaasi tin:i vuonna odotuksiasi? *
(@ Kylld
Ei

3. Kerro halutessasi miksei Kaljaasi vastannut odotuksiasi?

4. Arvioi seuraavia viittimii asteikolla 1-4 (1=Téysin eri mieltd, 2=Hieman eri
mieltid, 3=Hieman samaa mielti, 4=Téiysin samaa mieltid) *

1 2 3 4 En osaa sanoa
Kaljaasin ohjelmaa oli sopivasti ] ] ] @
Ohjelmaa oli liikaa (e
Ohjelma oli viihdyttavad o
Palkinnot olivat hyvii (e
Ohjelma sopi Kaljaasin teemaan ()
Kaljaasilla oli hauskaa (e
Osallistun myds ensi vuonna Kaljaasille (e

5. Misti kuulit Kaljaasista? *
Voit valita useamman vaihtoehdon.

|| Kaverilta

|| Tutorilta

™ Nin julisteen / flyerin

|| Facebookista

|| Kaljaasin www-sivuilta (kaljaasiristeily fi)
|| Tapasit Kaljaasitiimildisen

|| Olen ollut Kaljaasilla aiemmin

! Muualta, mistd?

6. Saitko riittiviisti tietoa Kaljaasista ennen matkaa?
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(=) Kylld
OEi

7. Misti sait/hankit tietoa ennen matkaa? *
Voit valita useamman vaihtoehdon.

o Kaverilta

(") Facebookista

("] Kaljaasin www-sivuilta

|| Sahkopostilla Kaljaasilta

(") En saanut tietoa mistiin

|/ Muualta, mistd?

8. Arvioi seuraavia asioita asteikolla 1-4 (1=Erittiin huono, 2= Huono, 3= Hyvi, 4=
Erittéin hyvi) *

1 2 3 4 En osaa sanoa
Painettu risteilyohjelma O O O C O]
Julisteiden sisilts ja selkeys e & ® @ (o
Julisteiden sijainti ja huomattavuus O O O ®
Flyereiden sisiltd ja selkeys 2 0 ® [0}
Flyereiden saatavuus ® & ® ®

9. Saitko ennakkoon tarpeeksi tietoa esiintyjisti ja ohjelmasta Kaljaasilla? *

(® Kylla
(JEi

10. Misti tai miten toivoisit jatkossa saavasi tarvittavat tiedot koskien Kaljaasia?

11. Osallistuitko fuksiaisissa tai muussa tapahtumssa Kaljaasin rastille? *

() Kylld
(OEi
(_1En osaa sanoa

12. Arvioi seuraavia asioita asteikolla 1-4 (1=Erittdin huono, 2= Huono, 3= Hyvi, 4=
Erittéiin hyvi) *

1
Rastin sisilté/ohjelma ® .
Rastilla saatu info ® O O O
®

Rastin pitdjien kyky pitdi rastia ja innostaa osallistumaan

13. Saitko tarpeeksi tietoa tapahtumista ja ohjelmasta matkan aikana? *
@ Kylli
OEi
14. Misté sait parhaiten tietoa ohjelmasta matkan aikana? *
(*) Kaverilta
(") Facebookista
(1 Kaljaasin www-sivuilta
Painetusta risteilyohjelmasta
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() Kaljaasi-tiimiltd
() En saanut tietoa mistéin
(' Muualta, mistid?

15. Miki oli mielestiisi Kaljaasin paras ohjelmanumero? *

(i Tervetuloa Kaljaasille
(_1Cirque de Kaljaasi

() Metropolian HunksIT

(=) Pukuskaba

") Burleski show (Sophie le Sucré)
() HELGAn sirkustarina

) Itdmeren suurimmat sitsit!

_) Tartu kaljaasi!

) Missi X?

") Darra Bingo tulee taas!

I Frisbeegolf demo

) Hupellus Skabat

~)Magic in the air (Taikuri Riku Pajari)
(_IMETKA sirkus!

(_)HUMAKOn Impro

() IGOR feat. SuperStefu

() Mysteeriohjelma

16. Arvioi ohjelman viihdyttivyys asteikolla 1-4 (1= Erittdin Huono, 2=Huono,
3=Hyvi, 4=Loistava)

1 2 3 4 En osallistunut
Tervetuloa Kaljaasille ®@ G & & O
Cirque de Kaljaasi e & & @
Metropolian HunksIT @ & & @ &
Pukuskaba e ® ® @
Burleski show (Sophie le Sucré) @ & ® @ (#]
HELGAn sirkustarina @ 6 & @ O
Itémeren suurimmat sitsit! @ & & @ O
Tartu kaljaasi! ®@ 6 ® @
Missd X? @ & 6 @ @
Darra Bingo tulee taas! @
Frisbeegolf demo @ & @& @ (=]
Hupellus Skabat @ & @ @ ®
Magic in the air (Taikuri Riku Pajari) @ & ® @ O
METKA sirkus! & 6 6 & ]
HUMAKOn Impro @ ® & @ .
IGOR feat. SuperStefu @ 6 & @ O

Mysteeriohjelma @ & & © O

17. Millaista ohjelmaa toivoisit jatkossa Kaljaasille?

18. Osallistuitko Kaljaasin sitseille (Kaljaasin oma buffakattaus)? *
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(®) Kylla
(Ei

19. Arvioi sitseji (Kaljaasin omaa buffakattausta) asteikolla 1-4 (1=Erittéiin huono,
2= Huono, 3= Hyvi, 4= Erittdin hyvi) *

1 2 3 4 En osaa sanoa
Ohjelma O (&) ®
Ohjelman selkeys @] (=] O (@) O]
Lauluvihkot @) O (@) (=] .
Bileinsindrien toiminta O e O O .
Ruokailun sujuvuus @] @] @] (] ®

20. Muu palaute koskien sitseji:

21. Arvioi seuraavien asioiden sujumista asteikolla 1-4 (1=Erittdin huono, 2=

Huono, 3= Hyvi, 4= Erittdin hyvi) *

1 2 3 4 En osaa sanoa
Matkan varaaminen ® O O O O
Varausjérjestelmdn toimivuus O ® O O (@)
Matkan maksaminen O O @ O O
Maksuohjeiden/varausvahvistuksen saaminen O 0 0O @ O
Tiedotus (nettisivut ja facebook) O 0O O @ O
Asiakaspalvelu (sihkdposti / puhelin) e & 8 ® ®
Maihinnousukorttien jako satamassa O 0 O @ ®

22. Anna yleisarvosana Kaljaasille asteikolla 1-5 (1=Erittiin huono, 2= Huono, 3=

OK, 4= Hyvi, 5= Erittdin hyvi) *
01020304@5

23. Vapaa palaute. Risuja, ruusuja tai kehitysehdotuksia?

Perustiedot

24. Oppilaitos, jossa opiskelet? *
() Metropolia

() Haaga-Helia

(£ HUMAK

() En opiskele tilli hetkelld missdin

() Muu, mikd?

25. Ikd? *
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(1820
(2123
(12426
@27

26. Sukupuoli? *
(=) Mies
() Nainen

27, Jita tahin yhteystietosi, jos haluat osallistua ristielylahjakortin arvontaan:

Etunimi

Sukunimi

Séhkoposti

0% valmiina
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Liite 4. Kaljaasin suunnitellut julkaisut Facebookiin 2014

27.-31.8.

Teeman arvauskilpailu

1.9.2014

Ald ruikuta rannalla - Valloita valkokankaat itimerell! O g A, TRV

J[a[t]s]ala]s[1
Kaljaasilta 2014 ei saihketti ja loistetta puutu,
taianomainen elokuvamaailma valtaa laivan!
Nima valkokankaan lemmikit eivat varmasti jitd
ketddn kylmiksi ja tutulla tavalla parhaiten
pukeutunut palkitaan!

Nihdianko laivalla kenties Harry Potter vai onko
Voldemort vienyt voiton? Aamiainen Tukholmassa
val Tiffanylla? Kenet kutsutaan jos Haamujengi ei
saavukaan? Tuleeko Lukelle isda ikdva, jos Darth
Vader ei astukaan laivaan?

e Gy METKA qum , @HILGA oo swatme/R

Lue lisad: www.kaljaasiristeily.fi

Don’t whine at shore - take over the movie screens at Baltic!

No glamour is missing from Kaljaasi 2014, when magical movie mania takes over the
ship. This Hollywood glamour will certainly leave no one cold and the best costume
will be rewarded!

Will we see Harry Potter or has he been defeated by Voldemort? Breakfast at Tiffany’s
or at Stockholm? Who you gonna call if Ghostbusters are not coming? Will Luke miss

his daddy if Darth Vader will not show up?

Read more: www.kaljaasiristeily.fi
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13.9. klo 13

Hiio hoi!

Risteily lahestyy ja on aika alkaa miettia pukeutumistal
Kommentoi kuvaan keneksi sind aiot pukeutua ja voita
25€ lahjakortti Punanaamioon!

Punanaamiossa asioiville opiskelijoille opiskelijakortilla -
10% alennusta, joten kipin kapin ostoksille!
www.punanaamio.fi

Opiskelijakortilla
-10%

Ahoy therel!

Kaljaasi is soon here and it’s time plan your costume!
Comment to this picture your costume and win a 25 €
gift card to costume shop Punanaamio! }Oununuumio
Everyone with a valid student card will get -10% from
Punanaamio!

Www.punanaamio.fi

15.9.
Kohta niita saa... Nimittéin lippuja Kaljaasille!
Ole valmiina, silld keskiviikkona klo 12 tapahtuul s N

Kerii joukkosi kokoon, silld varaukset tehddidn E E n

hyteittdin.

Tilaa Kaljaasin uutiskirje ja padset ostamaan lippusi jo
tuntia ennen muita.
http://kaljaasiristeily.fi/tilaa-uutiskitje-subscribe-to-a-

newsletter/

Soon they’re here... We mean of course the tickets to B FegE-T |
I{alj aasi’ ““':ffi € METKA ammm EBHLLGA “tHumako supa el

Be prepared, ’cause it happens on Wednesday at noon!
Get your crew together, since you must book a whole cabin.

Subscribe Kaljaasi’s newsletter and buy tickets one hour prior everyone else.
http://kaljaasiristeily.fi/tilaa-uutiskirje-subscribe-to-a-newsletter/

55


http://www.punanaamio.fi/
http://www.punanaamio.fi/
http://kaljaasiristeily.fi/tilaa-uutiskirje-subscribe-to-a-newsletter/
http://kaljaasiristeily.fi/tilaa-uutiskirje-subscribe-to-a-newsletter/
http://kaljaasiristeily.fi/tilaa-uutiskirje-subscribe-to-a-newsletter/

18.9.
Yo-ho-yo-ho! Ahoy! OMG!
NYT NE OVAT TAALLA!

VARAA MATKASI NYT: http://kaljaasiristeily.fi/ilmoittautuminen/

HALVIMMAT HYTIT VIEDAAN KASISTA!

Yo-ho-yo-ho! Ahoy! OMG!
TICKETS ARE HERE!

BOOK YOUR CRUISE NOW: http://kaljaasiristeily.fi/ilmoittautuminen/

THE CHEAPEST CABINS ARE SOLD OUT FAST!

20.9.

Kaljaasin pukukisa starttaa jo maissal

Lihetd kuva itsestasi asussasi 19.10. mennessa ja olet
mukana kisaamassa parhaasta asustal

Parhaan asun palkitsee tinakin vuonna Sonera X!

Osallistuneiden joukosta valitaan 8 eniten ddnia
saanutta asua, jotka padsevit kisamaan risteilylld
jarjestettdvain finaaliin. Ennakkoon osallistuminen
kannattaa, silli mustille hevosille on varattuna vain
muutama paikka laivan finaalissa.

Kuvat julkaistaan 20.10. Kaljaasin Facebookissa ja sen
jalkeen tehtivisi on keritd eniten ddnid. May the force
be with youl!

Kilpailuun osallistuminen:

http:/ /kaljaasiristeily.fi/osallistu-pukukisaan-entet-
the-costume-contest/

HUOM! Korkeintaan 2 hloéa / asu / kuva

Kaljaasi’s costume contest starts now!

Puvanaamio

Send a picture of you dressed in your costume by 19.10. and you will be competing in

the costume contest!
The best costume will be rewarded by Sonera X!

8 people who have gathered most votes will be moving to the final, which will be held
on the cruise. You should enter the contest prior, since we only have couple spaces left

for the wild cards at the final on the ship.

Pictures will be released 20.10. at Kaljaasi’s Facebook page and after that it’s your job

to gather the most votes. May the force be with youl!
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Enter the contest: http://kaljaasiristeily.fi/ osallistu-pukukisaan-enter-the-costume-
contest/

Note! max. 2 person / costume / pictute

25.9. klo 16 + Insta

Ho-hoi!

On aika paljastaa Kaljaasin ensimmadinen esiintyjal
Tina vuonna Kaljaasin juhlakansaa vauhdittaa

@Janne Ordén! Woop woop!

Tsekkaa Jannen sinkku ”Tuhatta feat. Redrama”
spotifyartist:3qy9C549vu] zgevoMOZiRA

Lisaa ohjelmapaljastuksia luvassa, pysy kuulolla!

#janneorden #tuhatta

Yo-ho!
It’s time to announce the first performer at Kaljaasi!
This year @Janne Ordén will pump up the mood! whoop whoop!

Check out Janne’s single ”Tuhatta feat. Redrama”
spotify:artist:3qy9C549vu] zgevoM0ZiRA

Stay tuned, there will be more...

57



27.9.klo 14
Kaljaasin toinen artistikiinnitys on viime vuodelta

tuttu loistava @SuperSteful 7 /w_
Viikonloppu limp66 kaikille! Y

https://www.voutube.com/watch?v=1Y G2sjuxmxk
The second amazing performer at Kaljaasi is Super- v

Stefu, who also performed last year!
https://www.voutube.com/watch?v=1Y G2sjuxmxk

#superstefu #vitkonloppulampo66 s U P

30.9.

Ahoy!

Darrabingo tulee taas! Kaikkien rakastama Darrabingo valloittaa jilleen Kaljaasin
tandkin vuonna. Tasta pelista ei vauhtia puutul

Olethan jo kdynyt osallistumassa Kaljaasin tapahtumaan?
https://www.facebook.com/events/675769699185835/

Ahoy!

Hangover bingo is here! The traditional Hangover bingo will take over the ship again
this year. Be ready for this fast game!

Have you already joined Kaljaasi’s event?

https://www.facebook.com/events/675769699185835/

1.10. klo 16

Muista osallistua ennakkon pukuskabaan!

Sonera X palkitsee parhaan asun ja Punanaamiosta opiskelijoille -10%o!

Tarkempi info: http:/ /kaljaasitisteily.fi/ pukukisa-alkaa-nyt-costume-contest-starts-
now/

#kaljaasiristeily #kaljaasi2014 #SoneraX

Don’t forget to sign up for the costume contest!
http: / /kaljaasiristeily.fi/ pukukisa—alkaa—nvt—costume—contest—starts—now/
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410 + Insta Yhteistyossa:

5o
Tini vuonna Kaljaasin kanssa yhteistyossi hidrii #sonerax - ”""“"“:;""’
#punanaamio #thelane #bileinsindorit #talking people R Seimg METRA
#npg Hkaalimato #helga #metka #humako #siljaline !P R

m kaalimato.com

#kaljaasiristeily #kaljaasi2014 p
@Hoen G METKA

In cooperation with Kaljaasi 2014 L) “#HUMAKO
S/L/A llIVEH
6.10.

Muista osallistua ennakkon pukuskabaan, padpalkintona Samsung Galaxy Tab S 10.5”!
Sonera X palkitsee parhaan asun tabletilla ja Punanaamiosta opiskelijoille -10% asuistal

Osallistu: http:/ /kaljaasitisteily.fi/pukukisa-alkaa-nyt-costume-contest-starts-now/
#kaljaasiristeily #kaljaasi2014 #SoneraX

Don’t forget to sign up for the costume
contest!

Sonera X will reward the best costume with
Samsung Galaxy Tab S 10.5" and Puna-
naamio costume shop will give -10% with
student card!

Sign up now:
http:/ /kaljaasiristeily.fi/ pukukisa-alkaa-nyt-
costume-contest-starts-now,/

8.10.

Tykkida kuvasta ja voita lahjakortti Punanaamioon!

Kaikken tasta kuvasta tykanneiden kesken arvotaan 2 lahjakorttia (a 25€)
Punanaamioon!

Viela ehdit mukaan Kaljaasin pukukisaan! Muista etta ilmoittautua kannattaa ennkkoon,
jotta varmasti paaset kisaamaan!

Paidpalkintona Samsung Galaxy Tab S 10.5” Sonera X:lta!

Imoittautuminen 19.10 mennessal
http: / /kaljaasiristeily.fi/ pukukisa—alkaa—nvt—costume—contest-starts—now/

Like this picture and win a gift card to Punanaamio!
Two lucky people will be selected to get a gift card (a 25€) among the people liking this
picturel!

Don’t forget to sign up for the costume contest!
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Sonera X will reward the best costume with Samsung Galaxy Tab S 10.5”’!

Sign up before 19.10.
http:/ /kaljaasitisteily.fi/ pukukisa-alkaa-nyt-costume-contest-starts-now/

9.10.
Ohjelma julki!

20.10.

Wow ja vaul

Kaljaasi on saanut aivan mielettémié osallistujia pukukisaan! Koska olemme varmoja,
ettd muutama timantti vield uupuu joukosta, jatkamme ilmoa KE 22.10. ASTI!

Hop hop, kaikki mukaan! :)
Muistakaa ettd muutama hyttikin on vield vapaana... ;)

Wowowowowowowowoww!

Kaljaasi has received amazing costumes already for the contest, but since we are sure
there is still couple real diamonds missing, we will continue the sign up until Wed
22.10.!

You don't want to miss this, join now!
Remember there's still couple of cabins left... ;)
21.10.

Viimeista vieddan - 4ld ruikuta rannallal

Kaljaasiin viimeiset paikat jactaan nyt, joten ole nopea jos mielit vield mukaan!

http:/ /kaljaasiristeily.fi/ilmoittautuminen

Last man standing - still on the shore!
The last cabins are sold now, so be fast and don’t miss the biggest party of the year!

http:/ /kaljaasiristeily.fi/ilmoittautuminen

22.10.

Hei Kaljaasille lahtijal

Oletko sanavalmis sielu ja pidat musiikista?

Tana vuonna yhden onnellisen on mahdollista paistd osaksi Sound of Kaljaasi
tuomaristoa (karaoke)!
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Kuinka voit hakea mukaan? Katso oheinen youtube pitki ja tiytd Kaljaasin sivuilta
arviointi lomake. Parhaan arvostelun lihettiny seilaaja valitaan tuomarisoon ja timan
vaivannikoé myos palkitaan!

Video: http://youtu.be/diLg]xNV]2Q
Lomake: http://kaljaasiristeily.fi/tule-mukaan-sound-of-kaljaasin-tuomaristoon-be-
part-of-sound-of-kaljaasis-jury/

Hey Kaljaasi cruizer!

Do you know your way with words and into music?

This year one lucky one will be part of Sound Of Kaljaasi jury (karaoke)!

How can you apply? First check out this YouTube clip and then fill up form at
Kaljaasi's webpage where you tell what you thought about it. Best review gets to be
patt of the jury and something for his/hers troubles!

Clip: http://voutu.be/dil.g[xNV]2Q
Sign Up: http:/ /kaljaasiristeily.fi/tule-mukaan-sound-of-kaljaasin-tuomaristoon-be-
part-of-sound-of-kaljaasis-jury/

23.10.

Pukukisan ddinestys alkaal

Adnestd omaa suosikkiasi tykkdamilli kuvastal

Kilpailijat, muistakaa jakaa omaa kuvaanne, jotta varmistatte paikkanne finaalissa!

Paidpalkintona Samsung Galaxy Tab S 10.5” Sonera X:lta!

(Kansio jakoon)

Vote your favorite in the costume contest!
Just like the pictures you like and your done.

Contestants, remember to share your image for votes and make sure you get your spot
in the finall

Sonera X will reward the best costume with Samsung Galaxy Tab S 10.5”!

25.10.

Muistakaa ddnestdd omaa suosikkianne pukukisan finaaliin!

26.10.
Woop woop! Enai viikko!

27.10.

Ohhohhoo Kaljaaasi!

Ihan kohta mennain, mutta vield ehditte adnestda omaa suosikkianne pukukisan
finaaliin!

Varmista tykkaamalla, ettd suosikkisi nahdain finaalissal
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Kaljaasi on ihan pokerryksissd naistd puvuista, WOW! :D

Ps. Sanavalmiit ilmoittautukoon Sound of Kaljaasin tuomaristoon!

Ho-ho-hoy Kaljaasi!

Soon it's here, but you still have time to vote for favorite costume!
Make sure sure your favorite is seen in the final, and Like, Like, Like!
Kaljaasi Crew is bedazzled with your costumes, WOW! :D

Ps. All quick-witted can apply for the Sound of Kaljaasi's jury

http://kaljaasitisteily.fi/ tule-mukaan-sound-of-kaljaasin-tuomaristoon-be-part-of-
sound-of-kaljaasis-jury/

29.10.

Onhan kaikilla puvut jo plakkarissa ja laukut pakattuna?!
Kaljaasitiimilld ainakin on! ME EI MALTETA ENAA!
Kohta mennidin #Tuhatta ja sataal :))))

https:/ /www.youtube.com/watchrv=isT7iyW-mzw

Costumes ready and packed?!
Kaljaasi Crew sure has! WE CAN’T WAIT NO MORE!
Soon we will cruise on the baltic! 3))))

30.10.
Kolme yo6ta Kaljaasiin on. Laskin aivan itse eilen...

Viimeiset hetket 44nestid omaa suosikkia finaaliin!
Onhan kaikilla jo omat asut valmiina?

Three more sleeps and it’s finally herel!

Last changes to vote your favorite!
And everyone has their costumes ready, right?

31.10.

Ahoy Kaljaasi!

On aika ottaa hieman #Viikonloppulimpd6, silld kohta rajahtdal

Ottakaa rennosti ja ladatkaa akut, 41 tunnin opiskelijabileet alkavat pian...

Ahoy Kaljaasi!
It’s time to warm up for the Sunday!
Relax and charge your batteries, the 41 hour student party is soon here...
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1.11.

Yo, Ho, Ho, and a Bottle of Rum!

Pukukisan 8 ensimmiaista finalistia on nyt valittu antamienne danten perusteellal
Kiitos kaikille osallistujille ja danestajille. Olemme lahettineet finalisteille sahkopostia,
joten muistakaa tsekata mailinne! :)

Yo, Ho, Ho, and a Bottle of Rum!

The first 8 finalists have been chosen according the votes you gave!

Thanks for the contestants and voters. We’ve sent email to the finalists, so check your
email! ;)

(Finalisteille erilliset ohjeet mailillal)

2.11.
N-Y-T—NYT!

Nihdain satamassa pallerot! <3

HERE WE GO!

See U at the harbor munchkins! <3

https:/ /www.youtube.com/watch?v=R7yfISIGLNU
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Liite 5. Kaljaasin uutiskirjeen rakenne

ALA RUIKUTA RANNALLA

KALJAASTI

OPISKELIJARISTEILY - STUDENT CRVISE
Otsikko

(LN

Enkku otsikko

ehsl

Otsikko 2

Otsikko enkku

Sama sl

Tulevaisuuden

myyntitykit!
Kaljaasin kautta

toihin tai i

harjoitteluun? TALKING PEOPLE

Yohe!
Nyt oAl hakin on manooiisuss harha lsirahoiusa vilhda syksyn Kaljpasa viren tai
Parkia hag clea Y

Kalpeen prteatyihumppani Taking Peose Oy eisi csa-abania myyrtivoovetieljone

IR Lo, 0ten Sisad on et taisuss hin hica WRl opniger Ohe ke W vishla sulnillaa
tydhanotels Alemiaa Kokemusia ¢ vaasia ja usdet tuarbaat houwetaan witivide. Taluing
Pecpin myGs maksaa myyjlioen wirtod paluan Baesi provicat plade )

Tarkermmas infot Myaie Talkiod Peosier -shatla

Mulsta KeoiTa nakomubsecsi “Sain tedon Tyipakasta Kanon wutla” rin Laaamee
rOZeIMeiie plaSyN v LR Paastaliciuun!

HUCAT Pakioia rajcietoss!

s §adiii { Road m:

8 |

Sak Wmde vieslin hosha Slet rebitencoyr st Kajaasin posttoasule

You ot this massage because you have sulacrbod Kalaasi's nowsleticer
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