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1. JOHDANTO

Loppuvuodesta 2012 olin harjoittelussa kotikuntaani Kajaaniin kuuluvalla Salmijarvel-
|& sijaitsevassa lastensuojelun yksikdssa SalmiLassa. Kerroin johtaja Pentti Kovalai-
selle, ettda minulta puuttuu aihe tulevaan opinnaytetydhoni. Han kertoi, etta SalmiLa
tulee olemaan mukana seuraavana vuonna alkavassa hankkeessa, jossa yhtenaiste-
td&an Kainuussa toimivien lastensuojelun, vanhus- ja vammaispalveluiden toimijoiden
toimintakaytanteita. SalmiLa tulee olemaan téssa erityisasemassa, silla se on ainoa
maakunta kuntayhtyman toimija. Haasteita tuo siis laajan ja erilaisen asiakasryhman
toimijoiden toimintakentéan lisaksi se, etta yhtenaistetaan julkisten ja yksityisten el
voittoa tavoittelevien ja -tavoittelemattomien toimijoiden toimintaa.

Se, etta hanke kaynnistettiin juuri Kainuussa, kertoo ainakin siitd, ettd maakunnan eri
toimijoiden toimintaa on yhtenaistettava, mista voidaan saada arvokkaita tuloksia
my0s valtakunnallisella tasolla, mikali vastaavaa hanketta aletaan jarjestaa myos
muissa maakunnissa tai valtakunnallisella tasolla.

Itse syntyperéisena kainuulaisena ja Kajaanissa kasvaneena huomio kiinnittyy heti
siihen, etta tallainen hanke kaynnistyi juuri Kainuussa. Kainuu on Suomen mittakaa-
vassa maakunta, jossa monet sosiaaliset - ja yhteiskunnalliset ongelmat kertautuvat
monessa sukupolvessa ja nakyvat arjessa.

Tallaisia ovat mm. aiheet jotka ovat saaneet viime vuosina paljon huomiota medias-
sa, kuten syrjaytyminen, alkoholismi, itsemurhat, koulunkaynnin keskeytyminen ja
sosiaalihuollon tarve kaikissa ikaryhmissa.

Itse uskon, ettd tama on syy miksi taman kaltainen hanke kaynnistettiin juuri Kai-
nuussa.

Hankkeesta olisi mielestani hyva ottaa oppia valtakunnallisella tasolla, yhtenaistaa
vastaavien toimijoiden toimintaa koko maassa.

Kainuussa alkanut Tolake eli toimintaprosessien ja laadun kehittaminen sosiaalialan
yrityksissa Kainuussa olisi hyva edistysaskel tassa.
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11 OPINNAYTETYON TARKOITUS

Opinnaytetyoni tarkoitus on tarkastella hanketta nimenomaan lastensuojeluyksikko
SalmiLan nakdkulmasta. Alunperin olin ottamassa mukaan my6s Kajaanissa toimi-
van lastensuojeluyksikké Harjulan, joka on SalmiLan tavoin myés julkinen toimija,
mutta asiakaskunnaltaan sekalaisempi.

Yhteydenpito ei oikein toiminut siind maarin, mita olisin itse toivonut ja aikataulu olisi
antanut myota, joten jatin heidat pois opinnaytetydstani. Omasta nakokulmastani oli
hyddyllisempaé tehdéa opinnaytetydni paikasta, jossa olin ollut harjoittelussa ja yhtey-
denpito toimi.

Lastensuojelutydn nakdkulmasta hanke luo ennen kaikkea selkedmpia toimintaperi-
aatteita itse toimintaan. Toimintaa saadaan kirjoitettua auki ja luotua toimintasuunni-
telmia lastensuojelun eri vaiheisiin kautta huostaanoton keston.

Tasta tarkemmin Pentti Kovalaisen haastattelussa. (Kovalainen, 3.6.2013).
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1.2 LAADUKAS JA TULOKSELLINEN LASTENSUOJELUTYO

Lastensuojelun keskeisin tehtava on tuottaa lasten kasvua ja kehitysta tukevia ja kor-
vaavia kasvuolosuhteita.

Lastensuojelun keskeisin tehtava on tuottaa sellaisia vaikutuksia, jotka edistavat las-
ten kasvua ja kehitysta ja tukevat ja korjaavat kasvuolosuhteita. (Rousu 2012).

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraaminen ja edistaminen

Kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen ja kunnan muiden viranomaisten on
yhteisty0ssa seurattava ja edistettava lasten ja nuorten hyvinvointia seké poistettava
kasvuolojen epakohtia ja ehkaistava niiden syntymista.

(Lastensuojelulaki 417/2007, 7 8).

Muutokset lapsen elamassa syntyvat usein monien tekijoiden yhteisvaikutuksesta,
jossa asiakkaan oma panos on merkittava.

(Rousu 2012).

Velvollisuus huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestamiseen

Lapsi on otettava sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan ja jarjestettava
hanelle sijaishuolto, jos:

1) puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaa-
rantaa lapsen terveytta tai kehitysta; tai

2) lapsi vaarantaa vakavasti terveyttaan tai kehitystaan kayttamalla paihteita, teke-
mall& muun kuin vahaisena pidettavan rikollisen teon tai muulla niihin rinnastettavalla
kayttaytymisellaan.

Huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestamiseen voidaan kuitenkin ryhtya vain, jos:

1) 7 luvussa tarkoitetut toimet eivat olisi lapsen edun mukaisen huolenpidon toteut-
tamiseksi sopivia tai mahdollisia taikka jos ne ovat osoittautuneet riittdAméattomiksi; ja

2) sijaishuollon arvioidaan olevan 4 8:n mukaisesti lapsen edun mukaista.

(Lastensuojelulaki 417/2007, 40 8).
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Lastensuojelun keskeiset periaatteet

Lastensuojelun on edistettava lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia.
Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidos-
ta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita lapsen kasvatuksessa ja huo-
lenpidossa. Lastensuojelun on pyrittdva ehkédisemaan lapsen ja perheen
ongelmia seka puuttumaan riittavan varhain havaittuihin ongelmiin. Las-
tensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on en-
sisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

(Lastensuojelulaki 417/2007, 4 8).

Lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimenpidevaih-

toehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle:
1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin seka laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet;

2) mahdollisuuden saada ymmartamysta ja hellyytta seka ian ja kehitystason mukai-

sen
sen valvonnan ja huolenpidon;

3) taipumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen;

4) turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen seka henkisen koskemattomuuden,;
5) itsenaistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen;

6) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan; seka

7) kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen.

Lastensuojelussa on toimittava mahdollisimman hienovaraisesti ja kay-
tettava ensisijaisesti avohuollon tukitoimia, jollei lapsen etu muuta vaadi.
Kun sijaishuolto on lapsen edun kannalta tarpeen, se on jarjestettava
viivytyksetta. Sijaishuoltoa toteutettaessa on otettava lapsen edun mu-
kaisella tavalla huomioon tavoite perheen jalleenyhdistdmisesta.

(Lastensuojelulaki 417/2007, 4 8).

www.humak.fi



Huostaanoton ja sijaishuollon valmistelu

Lapsen huostaanottoa seka sijaishuoltoa koskevat asiat valmistelee lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija yhteistytssa toisen sosiaalitydntekijan tai muun lasten-

suojeluun perehtyneen tyontekijan kanssa.

(Lastensuojelulaki 417/2007, 41 8).

Huostaanotetun lapsen huolto

Kun lapsi on otettu huostaan, sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimella
on oikeus huostaanoton tarkoituksen toteuttamiseksi paattaa lapsen
olinpaikasta sek& hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta ja muusta huo-
lenpidosta ja naiden toteuttamiseksi tarpeellisesta opetuksesta ja tervey-
denhuollosta.

(Lastensuojelulaki 417/2007, 45 §).

Huostassapidon kesto ja lakkaaminen

Huostaanotto on voimassa toistaiseksi. Huostassapito lakkaa, kun lapsi tayttaa 18
vuotta.

(Lastensuojelulaki 417/2007, 47 8).

Huostaanottopaatbksen raukeaminen

Paatds huostaanotosta raukeaa, jollei sen taytantéénpanoon ole ryhdytty kolmen
kuukauden kuluessa siita, kun péatés on saanut lainvoiman.

(Lastensuojelulaki 417/2007, 48 8).

Lastensuojelun asiakasmaarat ovat kasvaneet reilussa kymmenessa vuodessa yli
100 %, eika kasvu ole kdantymassa laskuun.

Lastensuojelun kasvavia asiakasmaaria seka tyontekijoiden tydoloja ja
tydnmaaraa on kasitelty laajasti mediassa viime aikoina. Naiden rinnalle
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on noussut tyontekijdiden suuri vaihtuvuus. Nykyiset olosuhteet ja palk-
kaus eivat houkuttele sitoutumaan tyéhon. Esille on noussut myds se,
ettei useissa kunnissa ole yhtakaan patevaa sosiaalityontekijaa. Paatok-
sia leimaavat kustannustehokkuus ja kriisipaatokset.

(Rousu 2012).

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettava hanen asiois-
taan vastaava sosiaalityontekija (lapsen asioista vastaava sosiaalityon
tekija). Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla tulee olla sosiaa-
lihuollon ammatillisen henkilostén kelpoisuusvaatimuksista annetun lain
3 8:n mukainen sosiaalitytntekijan ammatillinen kelpoisuus.

(Lastensuojelulaki 417/2007, 13 b §).

Lastensuojelussa avaintoimija on lapsen palveluprosessista vastaava
sosiaalityontekija, jonka tyo vaikuttaa seka lapsen ja perheen elamaan,
mutta myods muiden auttamisenketjussa mukana olevien mahdollisuuk-
siin onnistua lapsen auttamisessa. Sosiaalitydontekijan tydn laatu on siten
koko asiakasprosessin toimivuuden, tuen vaikuttavuuden ja myds synty
vien kustannusten kannalta aivan keskeinen kriittinen menestystekija.

Siksi kunta kaytannossa oikeastaan tuhlaa rahaa kun sosiaalityontekijan
vakansseja on tydmaaraan ja tyon vaativuuteen nahden liian vahan, eika
lapsen vastuutyontekijalla ole mahdollisuus kayttaa tydaikaa ja tehok-
kaiksi osoitettuja tukitoimia juuri kyseisen lapsen ja perheen ongelmien
edellyttamalla tavalla. Nykyiset tydolosuhteet ja alan palkkaus eivat hou-
kuttele sitoutumaan tyéhon, joka kuitenkin tutkimuksissa koetaan hyvin
antoisaksi ja merkitykselliseksi tydksi. Useissa kunnissa ei ole talla het-
kella yhtak&aéan patevaé sosiaalityontekijaa.

Sosiaalinen vaisto vaatisi kuitenkin tuekseen myds systemaattisesti koot-
tua ja jasennettya tietoa. Tietoa tarvitaan erityisesti lastensuojelun asiak-
kuutta aiheuttavista tekijoista eli siita minkalaiset kasvuolot ja tarpeet
kaynnistavat asiakkuuden seka niista vaikutuksista, joita lasten ja nuor-
ten parissa tehtavalla tyolla on syntynyt. Talla hetkella organisaatioissa
tiedetddn vahiten juuri naista lastensuojelun tuloksellisuuteen liittyvista
tekijoista.

llIman tietoa, kunnan on vaikea asettaa lastensuojelutyélle edes relevant-
teja tavoitteita, joiden saavuttamista voitaisiin mitata ja mitattu tieto koota
aika ajoin.

Sirkka Rousa (sdp) on sosiaali- ja terveysalan asiantuntija, lapsi- ja per-
hepolitikan seka lastensuojelun kehittgja ja vaikuttaja, kokenut kunta-
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alan osaaja. Han nostaa Tampereen yliopiston vaitostutkimuksessaan
esille ne kriittiset menestystekijat, joihin voimavarat tulisi kohdentaa, silla
oikein kohdennettuna saadaan saastdja. Han nostaa laadun keskeiseksi
kriittiseksi menestystekijaksi.

Lastensuojelun asiakasmaarat ovat kasvaneet reilussa kymmenessa
vuodessa yli 100 %, eiké kasvu ole kaantymassa laskuun. Tehokkaasti
toimivan lastensuojelun tulisi kayttaa suurimmat voimavarat lasten ja
perheiden varhaiseen ja kuntouttavaan tukeen.

Suurimmat voimavarat tulisi kohdentaa varhaiseen ja kuntouttavaan tu-
keen. Lastensuojelun suurimmat panostukset kaytetaan vasta kun lap-
sen kasvuolosuhteet sité vaativat ja tarvitaan kalliita korvaavia toimia.
Kunnissa ei ole panostettu sijaisperhehoidon kehittamiseen ja perhehoi-
tajien saatavuuteen.

Kustannustehokkaita paatoksia kunnissa olisivat siten sellaiset, joilla las
tensuojelun asiakasprosessin avaintoiminnon eli sosiaalityon tydskente-
lymahdollisuudet korjataan ja palvelujen saatavuus varmistetaan. Tallai-
set kriisipaatokset tarvittaisiin monissa kunnissa heti.

Kunnissa on kuitenkin ajauduttu tilanteeseen, jossa lastensuojelun suu-
rimmat panostukset kaytetddn vasta kun lapsen kasvuolosuhteet vaati
vat jo kalliita korjaavia toimia — pelkastaan kuntien sijaishuollon vuosi
menot ovat jo noin 500 miljoonaa euroa. Usein lapsi ja perhe olisivat tar-
vinneet jo avohuollollisia kuntouttavia tukitoimia.

(Rousu 2012).

Laitoshuolto

Lastensuojelulaitokset

Lastensuojelulaitoksia, joissa voidaan jarjestaa tassa laissa tarkoitettua lapsen sijais-
huoltoa sekéa 37 §:ssa tarkoitettu sijoitus avohuollon tukitoimena, ovat lastenkodit ja

koulukodit seka muut naihin rinnastettavat lastensuojelulaitokset.

(Lastensuojelulaki 417/2007, 578).

Kasvuolot ja toimitilat
Lapsen hoidossa, kasvatuksessa ja kasvuolojen jarjestamisessa tulee
noudattaa, mita lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 1
§:ssa on saadetty. Lapsen hoito ja kasvatus on jarjestettava ja lasta koh-
deltava siten, ettéd hanen yksityisyyttddn kunnioitetaan.

(Lastensuojelulaki 417/2007, 588).

www.humak.fi
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Lastensuojelulaitoksessa on oltava riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja toimintavali-
neet.

Laitoksessa voi olla yksi tai useampi asuinyksikko. Yksikot voivat toimia myds toisis-
taan erillisina.

(Lastensuojelulaki 417/2007, 588).

Yhdessa hoidettavien lasten ja nuorten méaara

Asuinyksikdssa saadaan hoitaa yhdessa enintaan seitsemaa lasta tai
nuorta. Samaan rakennukseen voi olla sijoitettuna enintaan 24 lasta tai
nuorta. Jos lapselle jarjestetaan laitoshuoltoa yhdessa vanhemman,
huoltajan tai muun hanen hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaavan
henkilon kanssa, voidaan yhdessa hoitaa useampaakin lasta.

Asuinyksikdssa tulee olla vahintdan seitseman hoito- ja kasvatustehta-
vissa toimivaa tyontekijad. Jos samassa rakennuksessa on useampi
asuinyksikkd, asuinyksikkda kohden tulee olla vahintdan kuusi hoito- ja
kasvatustehtavissa toimivaa tyontekijaa. Jos hoito- ja kasvatustehtavissa
toimiva tyontekija asuu yhdessé hoidettavien lasten tai nuorten kanssa,
voidaan mainituista henkiloston maarista poiketa.

(Lastensuojelulaki 417/2007, 598).

Henkil6sto

Lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten tarvitsemaan hoitoon ja kasva-
tukseen nahden riittava maara sosiaalihuollon ammatillista ja muuta henkilstoa.

Hoito- ja kasvatustehtavissa olevan henkiloston kelpoisuusvaatimuksissa on otettava
huomioon toimintayksikon asiakaskunnan erityistarpeet ja toiminnan luonne.

(Lastensuojelulaki 417/2007, 60 8).

Erityisen huolenpidon jarjestdminen

Lapselle voidaan sijaishuollon aikana, jos hanen erittain tarkea yksityinen
etunsa sita valttamatta vaatii, jarjestaa erityista huolenpitoa vakavan
paihde- tai rikoskierteen katkaisemiseksi tai kun lapsen oma kayttayty-
minen muutoin vakavasti vaarantaa hanen henkeaan, terveyttaan tai ke-
hitystaan. Erityisen huolenpidon tavoitteena on katkaista lapsen hanta

www.humak.fi
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itsedan vahingoittava kayttaytyminen ja mahdollistaa lapselle annettava
kokonaisvaltainen huolenpito.

(Lastensuojelulaki 417/2007, 60 8).

Erityisen huolenpidon toimeenpano

Erityistd huolenpitoa voidaan jarjestaa lastensuojelulaitoksessa, jonka
kaytettavissa on erityisen huolenpidon jarjestamiseksi riittava kasvatuk-
sellinen, sosiaalitydn, psykologinen ja ladketieteellinen asiantuntemus.
Laitoksessa tulee olla toiminnan edellyttama tehtavaan soveltuvan am-
matillisen tutkinnon omaava henkilosto ja erityisen huolenpidon jarjesta-
miseksi terveydellisilté ja muilta olosuhteiltaan asianmukaiset tilat. Erityi-
sen huolenpidon ajan lasta voidaan estaa poistumasta naista tiloista il-
man lupaa tai valvontaa.

(Lastensuojelulaki 417/2007, 73 8).

Kuntien paattajien tulee ohjata ja johtaa pitkajanteisesti ja tavoitteellisesti
lastensuojelua seka lasten ja nuorten hyvinvointity6ta. Vuoden 2008
alussa voimaan tulleen lastensuojelulain mukaan kunnanvaltuusto hy-
vaksyy ja tarkistaa vahintaan neljan vuoden vélein kunnan tai kuntien
yhteisen suunnitelman siitd, miten kunta huolehtii lasten ja nuorten hy-
vinvoinnista ja lastensuojelun jarjestamisesta ja kehittdmisesta. Suunni-
telman ohjausvaikutusta korostaa se, etta suunnitelmassa esitettavat
asiat on otettava huomioon kunnan talousarviota ja -suunnitelmaa laadit-
taessa.

(Rousu 2012).

Suunnitelma onkin uusi lakisdateinen kunnan lasten hyvinvointi- ja lastensuojeluty6n
ohjaamisen, johtamisen ja kehittdmisen valine.

Lastensuojelu on lain mukaan koko kunnan laaja-alainen tehtava, joka
velvoittaa huolehtimaan lasten kasvuolojen turvallisuudesta ja ongelmien
ehkaisemista, vanhemmuuden ja kasvatuksen tukemisesta seka ehkai-
sevasta lastensuojelusta ja lapsi- ja perhekohtaisista tukitoimista. Lain
maaraamat tehtavat ovat siten huomattavasti laajemmat kuin vain ns.
viimesijainen lastensuojelu. Niinpa kunnanhallitusten paattaessa lasten
suojelun suunnitelman valmistelusta, tulee jo valmisteluprosessiin kytkea
eri hallintokunnat ja toimijat, joiden tehtéavat liittyvat lasten ja nuorten hy-
vinvointiin.

(Rousu 2012).
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Lastensuojelun on uuden lain mukaan oltava laadultaan sellaista, etta se
takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille sekd heidan
perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja tuen. Tama edellyttaa, etta
kunta maarittaa lastensuojelun laadun sekéa varmistaa lastensuojelupal-
velujen toimivuuden ja raataldinnin tarpeiden mukaan. Lastensuojelun
tulee nain ollen olla vaikuttavaa. Laki edellyttaa, etta lastensuojelun
suunnitelman toteutumista ja vaikutuksia seurataan.

(Rousu 2012).

Lasten ja nuorten hyvinvointity6ta hoidetaan monissa kunnissa hyvin hajaantuneesti
eri toimialoille sektoroituneilla palveluilla ja toiminnan kokonaisuustoimivuudesta on
vaikea ottaa selkoa.

Lastensuojelutyon kehittamisesta tulisi myos kantaa kansallista huolta. Julkisella val-
lalla on vastuu lasten perusoikeuksista koko maassa.

Kuntaliitolla on myds jo pitkat perinteet lastensuojelun laadun kehittdmisessa. Hyvaa
yhteisty6té kuntien ja valtion kesken tarvitaan jatkossakin.

Muutamissa kunnissa on lisétty voimavaroja avohuollon kuntouttaviin
palveluihin ja erityisesti perheiden kotona tapahtuvaan intensiiviseen tu-
kemiseen ja jo lyhyellakin aikajanteell& on havaittu myonteisia vaikutuk-
sia lastensuojelutarpeen kasvun hillitsemisesséa. Perheet ovat saaneet
apua eiké raskasta lastensuojelua samassa maarin tarvita. Nuorten
huostaanottojen maaré on erityisen suuresti lisdéntynyt.

(Rousu 2012).

Lasten sijoitus perhehoitoon on noin 3-4 kertaa edullisempaa kuin sijoitus laitoshoi-
toon. Silti perhehoidon suhteellinen osuus on vahentynyt samalla kun lastensuojelun
tarve on kasvanut.

Vain 35 % lapsista on enaa sijaisperheissa.

Lapsi kuitenkin tutkimusten mukaan hyotyy sijaisperheesséa kasvamisesta, ja myos
kustannukset kunnalle ovat 3-4 kertaa edullisemmat kuin laitoshoito.

Laadukkuus suomalaisessa lastensuojelutydssa nakyy sen lapinakyvyy-
tend, asiakkaiden mahdollisuutena olla koko ajan tietoinen tilanteestaan
ja mahdollisuus vaikuttaa yhteistytéssa omien asioidensa etenemiseen.
Lapsi on toiminnan keskiossa. Lahtokohtana on lapsen etu.

(Rousu 2012).
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Positiivisena piirteend on mainittava Suomen laitosvastaisuus lastensuojelussa.
Suomessa ei esimerkiksi pienid lapsia sijoiteta laitoksiin vaan suoraan perheisiin.

Molempien, sekéa laadukkaan etta tuloksellisuuden onnistumisen etuna on se, etta
Suomi on pieni maa, jolloin toimijat tuntevat toisensa. Kansalaisten yhdenvertaisuu-
den palvelujen piiriin padsemisen takaa yhteinen palvelujarjestelma.

(Rousu 2012).

www.humak.fi
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2. PALVELUJARJESTELMAN SUOMALAINEN MALLI

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisessa Suomi on noudattanut padasiassa niin

kutsuttua pohjoismaista mallia.

Suomi on julkispalveluvaltio - suurin osa palvelutuottajista on julkisen
vallan yllapitamia. Myds yksityiset palvelut ovat riippuvaisia julkisesta
rahoituksesta, joita saadaan joko julkisen vallan kanssa tehtavilla osto
palvelusopimuksilla tai sairausvakuutuskorvauksina.

Suomi on palvelujen osalta desentralisoitu hyvinvointivaltio - paikallishal-
linnolla on keskeinen rooli palvelujen tuottamisessa, rahoituksessa ja
paatoksenteossa. Paikallishallinnolla on my6s keskeinen rooli oman alu-
eensa yksityisten palvelujen ohjaamisessa ja rahoittamisessa. Desentra-
lisaatio on terveydenhuollon osalta Suomessa vield voimakkaampaa kuin
esimerkiksi Tanskassa ja Ruotsissa.

Suomi on palvelujen rahoituksen osalta verorahoituspainotteinen - valti-
on ja kuntien verot ovat keskeinen rahoituksen lahde. Suomessa on kui-
tenkin suhteellisen korkeat asiakasmaksut ja omavastuuosuudet. Ter-
veydenhuollon rahoitus on liséksi osittain kaksikanavainen, kun yksityis-
ten terveyspalvelujen kayttoa ja ladakekuluja rahoitetaan pakollisesta sai-
rausvakuutuksesta.

Suomi on palvelujen saatavuuden osalta universalistinen - periaatteessa
kaikki yhteiskuntaluokat ja -ryhmat kayttavat samoja, padasiassa julki
sesti rahoitettuja palveluita. Universalismissa on kuitenkin vahaista rakoi-
lua, parempituloiset kayttavat enemman yksityisia terveyspalveluita ja
eraita yksityisia vanhusten sosiaalipalveluita.

(Lehto & Kananoja & Kokko & Taipale 2003, 177).

Suomessa kuten myds muissa pohjoismaissa, julkisrahoitteisten terveyspalveluiden

jarjestamisesta kansalaisille vastaavat kunnat.

www.humak.fi
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3. KUNNAN SOSIAALIHUOLTO

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaminen ja jarjestaminen

Suomalaisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa kasitteilla tuottaminen ja
jarjestaminen on eri merkitys. Lainsaadannén mukaan kunnilla on velvol-
lisuus jarjestaa tarpeelliset sosiaali- ja terveyspalvelut, mutta kunnan ei
valttdmatta tarvitse itse tuottaa palveluja. Kunta voi ostaa palvelun muilta
tuottajilta, kuten kuntayhtymalta, jarjestolta tai yritykselta.

(Lehto & Kananoja & Kokko & Taipale 2003, 105).

Sosiaality6lla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkilén suorit-
tamaa ohjausta, neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittamista seka
muita tukitoimia, jotka yllapitavat ja edistavat yksildiden ja perheen tur-
vallisuutta ja suoriutumista seka yhteisdjen toimivuutta.

(Sosiaalihuoltolaki 710/1982, 188).

Kunnan yleiset velvollisuudet
Sosiaalihuoltoon kuuluvina tehtavina kunnan on huolehdittava:

1) sosiaalipalvelujen jarjestamisesta asukkailleen;
2) toimeentulotuen antamisesta kunnassa oleskelevalle henkilélle;
3) sosiaaliavustusten suorittamisesta asukkailleen;

4) ohjauksen ja neuvonnan jarjestamisesta sosiaalihuollon ja muun sosiaaliturvan

etuuksista ja niiden hyvaksikayttamisesta;

5) sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskevan tiedotustoiminnan jarjestamises-
ta;

6) sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskevan koulutus-, tutkimus-, kokeilu- ja

kehittamistoiminnan jarjestamisesta; seka

7) sosiaalisen luoton myontamisesta asukkailleen.

www.humak.fi
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Kunta on alueellaan velvollinen toimimaan muillakin keinoin sosiaalisten olojen kehit-

tamiseksi ja sosiaalisten epakohtien poistamiseksi.

Kiireellisissé tapauksissa tai olosuhteiden muutoin niin vaatiessa kunnan
on huolehdittava laitoshuollon ja muiden sosiaalipalveluiden jarjestami-
sesta muullekin kunnassa oleskelevalle henkildlle kuin kunnan asukkaal-
le.

Kunnan on huolehdittava mm. sosiaalitydn, kasvatus- ja perheneuvon
nan, kotipalveluiden, asumispalveluiden, laitoshuollon, perhehoidon,
vammaisten henkildiden tydllistymista tukevan toiminnan seka toimenpi-
teet elatusavun vahvistamiseksi.

Jos sosiaalihuollon asiakas tarvitsee kuntoutusta, jota ei ole saadetty
sosiaalihuollon tehtavéksi, on sosiaalihuollon huolehdittava siita, etta
asiakas ohjataan tarpeen mukaan palveluiden piiriin yhteisty0ssa jarjes-
taja tahojen kanssa.

(Sosiaalihuoltolaki 710/1982, 15-178).
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4. TAVOITTEENA TULOKSELLINEN JA LAADUKAS LASTENSUOJELUTYO

Lastensuojeluty6 tutkimuksen ja kehittamisen kohteena

Lastensuojeluty6 siihen johtavine ongelmineen on laaja tutkimuskohde.
YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen ja Suomen lapsilainsdddannén mu-
kaan lapsella - alle 18-vuotiaalla - on oikeus erityiseen suojeluun, kehi-
tystasonsa mukaiseen osallisuuteen omiin asioihinsa seké osuuteen yh-
teiskunnan voimavaroista.

Laajasti ymmarrettyna lastensuojelutyd on lapsipoliittista vaikuttamista
lasten kasvuolojen kehittamiseksi, moniammatillista ja monialaista yh-
teistyota ja kumppanuutta lapsen ja perheen tukemiseksi oman elaman-
sa hallinnassa seka lapsen edun turvaamista vaikeimmissakin tilanteis-
sa, jopa huostaanoton ja sosiaalihuollon jarjestamisen avulla.

(Puonti & Saarnio & Hujala 2004, 271-272).

Sosiaalitoimen yksilo- ja perhekohtainen lastensuojelu on erityispalvelua, auttamisen

viimesijainen instituutio.

Suomen nykyinen lastensuojelulaki antaa sosiaalityontekijélle joskus ristiriitaisenkin

tehtavan seka lapsen etta perheen edun ajajana. (Mikkola & Helminen 1994, Mahko-

nen 2003.)

Lastensuojeluty6 ei ole tavanomaista julkista palvelua, silla siihen sisal-
tyy myds julkisen vallan oikeus puuttua perheiden sisaisiin asioihin. Las-
tensuojelutyd ei myodskaan asetu yksinkertaiseen ammatilliseen muottiin.
Sen keskeinen osa, sijaisperheissa tehtava tyd, on ei-ammatillista toimin
taa, vaikka se edellyttdakin suurta kiinnostusta, motivaatiota ja yha
enemman myas tietoa erilaisista lapsista ja heidan auttamisestaan. Las-
tensuojeluty® kokoaa hyvin erilaisia asiakkaita, menetelmia, tyontekijoita,
verkostoja ja organisaatioita. (P6s6 1997).

Seka julkiselle ettéa kolmannelle sektorille on syntynyt uusia tydmuotoja ja palvelun

tuottajia. Palvelutarpeet ja resurssit vaihtelevat paikallisesti ja alueellisesti.

Asiakas-sanan perusmerkitys on tuotteen vastaanottaja tai palvelun koh-
teena oleva henkild, joka saa hytdyn kayttamastaan tuotteesta tai palve-
lusta ja usein maksaa siitd. Asiakkuus sosiaalipalvelujen nakokulmasta
on monitahoisempi, silla lastensuojelussa voi syntyd myds "pakkoasiak-
kuus".

www.humak.fi
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Lastensuojelussa ovat asiakkaana seka lapsi ettd hanen vanhempansa.
Lapsen subjektiutta rajoitetaan kuitenkin hanet sivuuttamalla ja myds
monenlaisilla maarittelyilla, esimerkiksi luokittelemalla hanet vain jonkin
oman ongelmansa perusteella tai ongelmaperheen lapseksi.

(Pohjola 1999).

Eileen Munron (1996, 2002) mukaan lastensuojelutydhdn liittyy vaista-
mattd epavarmuutta, epaselvyyttd, erehtyvyyttd, rajoittunutta tietopohjaa,
ristiriitaisia arvoja ja voimakkaita tunteita. Silti on yritettava valttaa valtet-
tavissa olevia virheita ja kehitettdva monipuolista ongelmanratkaisua.

Lastensuojelun asiantuntijuuteen kuuluu tunnetiedon, arvojen seka paat
tely- ja harkintataitojen lisaksi asiatietoa esim. lainsdadanndsta, lapsi- ja
perhepolitiikasta, lapsen kehityksesta ja kehityksen riskitekijoista seka
perheen dynamiikasta ja interventiomenetelmista.

Edellisten liséksi lastensuojelutydhon vaikuttaa kaytannoéllinen, koke-
mukseen pohjautuva tieto. Siihen kuuluvat mm. aikaisempi elaméanko-
kemus, ihmisten kohtaamisen taidot seka kasitys toiminnan seuraamuk-
sista ja tunteiden, uskomusten ja toiveiden vaikutuksesta toimintaan.
Lastensuojelun asiantuntijuutta on tarkeaa tarkastella myos jaettuna.

(Puonti & Saarnio & Hujala 2004, 271-272).
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LASTENKOTI SALMILA

Lastenkoti Salmila on Kainuun maakuntakuntayhtyman yllapitama las-

tensuojelu yksikkd Kajaanin Salmijarven entisen sairaalan tiloissa. Sita
hallinnoi Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé&n perhepal-
velut. Tilaa on seitsemalle 12-18 -vuotiaille nuorelle. Johtajan lisaksi on
kuusi ohjaajaa. Johtajana toimii Pentti Kovalainen.

Tavoitteena on tarjota nuorille turvallinen ja kodinomainen kasvuymparis-
t0, opettaa elamantaitoja ja tukea kasvatussuunnitelman mukaisiin tavoit-
teisiin padsya yhteistytéssa moniammatillisen verkoston kanssa. Toimin-
nan arvoina ovat ihmisarvon kunnioittaminen, asiakaslahtoisyys, tasaver-
taisuus, kodinomaisuus ja oikeudenmukaisuus.

(Kainuun Sote 2014).
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5. HARJOITTELUNI SALMILASSA

Vuoden 2012 marras-joulukuussa suoritin Sosiaalisen vahvistamisen- opintojaksoon
kuuluvan harjoittelun Kajaanissa lastenkoti SalmiLassa. Harjoittelu oli yhdessé sosi-
aalisen vahvistamisen kaytantdja kehittavaan projektiin. Samalla 16ytyi aihe myo6s

opinnaytety6hdni, jonka tarkoituksena on yhtenaistaa eri sosiaalialan toimijoiden toi-

minta kaytantoja.

SalmiLan johtaja Pentti Kovalainen kertoi heidan olevan mukana seuraavan vuoden
(2013) helmikuussa alkavassa Kainuussa aloitettavassa kehittamishankkeessa ni-
melta Tolake eli toimintaprosessien ja laadun kehittdminen sosiaalialan yrityksissa
Kainuussa. Hankkeen tarkoituksena on yhtenaistda Kainuussa toimivien vanhus-,

vammais- ja lastensuojelun palveluiden kaytantéja, hallintoa ja kilpailukykya.

Tolaken tavoitteet

Hankkeen lyhyen aikavalin tavoitteeksi oli maaritelty:

o kehittdad sosiaalialan toimijoiden laatu-, asiakas- ja tuotteistamisproses-
seja,

o opastaa ja tukea yrityksia omavalvontasuunnitelmien kehittamisessa,

o tukea yrityksid oman toimintansa vaikuttavuuden arvioinnissa,

o kehittd& soveltuvin osin toimintaprosesseissa kaytettavien tietokoneoh-

jelmien kayttbohjeita yhteistydssa yrittdjien kanssa ja vahvistaa Kajaanin
amk:n ja sosiaalialan yritysten/toimijan valista jatkuvaa yhteistyota laa-
dun sekéa toiminnan vaikuttavuuden ja lapinakyvyyden osoittamiseksi.

Hankkeen keskeisia toimenpiteitd ovat alkukartoitus, jonka perusteella
raataldidaan yritysten ja julkisen toimijan osaamisen kehittamisen tarpei-
siin valmennusohjelma, koulutus, neuvonta ja ohjaus, joka toteutetaan
osin verkossa, yrityskohtainen ohjaus ja valmennusohjelman vaikutta-
vuuden arviointi.

(Toimintaprosessien ja laadun kehittaminen sosiaalialan yrityksissd Kainuussa 2014).

Seniorpolis Oy vastaa osaltaan laatuvalmennuksen perustaksi tehtavas-
ta sosiaalialan yritysten nykytila- ja kehittamistarveselvityksen laatimises-
ta seké osallistuu laatuvalmennuksen toteutukseen.

(SeniorPolis 2014).
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Tarkoituksenani on tasséa opinnaytetyossa kuvata SalmiLan henkiloston mielipiteita ja
tunnelmaa projektin alkupuolella. Johtaja Pentti Kovalainen kuvailee henkildkunnan
olleen kiinnostuneita projektista jo heti alkumetreilla, silla sen toivottiin tuovan kauan
kaivattua selkeytta toimintaan. Kun olen luovuttanut tdmé&n opinnaytetyon valmiina,
hankkeen toteutus on jo paattynyt. Varsinaista muutosprosessia, joka nakyy tulevas-

sa toiminnassa, ei viela tassa vaiheessa voi ennustaa.

Sain SalmilLalta tarvittavat materiaalit hankkeesta eli kopiot virallisista hanketta kasit-
televista papereista. Olin my6s yhteydessa hankkeen paavetgjan Anitta Juntuseen,
jolta sain mm. PowerPoint -esityksen aiheesta. Vaihdoimme myds muutaman sanan
séhkopostitse. Han oli erittain positiivinen siitd, etta teen aiheesta opinnaytetyon.
Harjoitteluni paatyttya olin yhteydessa sahkodpostitse johtaja Pentti Kovalaiseen te-
kemallani puolistrukturoidun haastattelun muodossa (lite 1,), johon hén vastasi. Lop-

puvaiheen tunnelman mietteet kerdsin vapaamuotoisella séhkopostiviestilla.

Hankkeesta piti olla tulossa myds Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelijan tekema

opinnaytetyd. Tama kuitenkin kariutui matkan varrella.

Itse rajasin opinnaytetydni aiheen oman alan toimijoihin eli Kainuun maakuntakun-
tayhtyman lastenkoti SalmiLaan ja Harjulaan, joista vain SalmiLa lopulta vastasi

haastatteluuni. Rajasin aiheen késittelemaan hankkeen alkamisen alkutunnelmia.

Lastenkoti SalmiLa on hankkeen nédkdkulmasta erityisasemassa, koska se on ainoa
maakunta kuntayhtyman yllapitama osallistuja, jota eivat koske samat kilpailutusta

koskevat saannot.

Harjoitteluni paatyttya olin yhteyksissa seka SalmiLaan etté Harjulaan tekemallani
puoli strukturoidulla s&dhkdposti haastattelulla. Vain SalmiLa vastasi, joten paatin ka-
sitelld aihetta ainoastaan heidan nakdkulmastaan. Paikan tuttuus ja erityisasema

hankkeessa riittavat tekemaan aiheen kasittelysta kiinnostavan.

www.humak.fi



Taulukko 1. Hankkeen toteutusaikataulu

2013

Alkukartoitus:
suunnittelu
toteutus
raportointi

Valmennusohjelma:
sisélléllinen ja
menetelmallinen
suunnittelu

Asiantuntijapalveluiden
kilpailuttaminen

Tiedottaminen

1. koulutus (5/2013).
Yrityskohtainen "sparra-
us".

jatkuu 9-12.2013.

2014

Valmennusohjelma
toteutus
arviointi

oleelliset resurssit
arvioidaan tarkasti.
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7. TOLAKE
eli
Toimintaprosessien ja laadun kehittdminen sosiaalialan

yrityksissa Kainuussa.

Tolake -hankkeen kohderyhmana on 12 sosiaalialan yritysta Kainuussa, yksi maa-

kuntakuntayhtyman toimija SalmilLa.

Hankkeen toteutusaika on 1.2.2013-31.5.2014. TAma on myds opinnaytetyoni toteu-

tusaika.

Hankkeen tarkoituksena on luoda yhteiset toimintaperiaatteet koko Kainuussa toimi-
vien vanhus- ja vammaispalvelujen ja lastensuojelua tarjoavien toimijoiden kesken.

Kokonaistavoitteena on parantaa sosiaalialan yritysten kilpailukykya ja tuottavuutta.

Keskeisia toimenpiteitd ovat alkukartoitus, jonka perusteella raataloidaan
valmennusohjelma, koulutus, neuvonta ja ohjaus, joka toteutuu osittain
verkossa, yrityskohtainen ohjaus ja valmennusohjelman vaikuttavuuden
arviointi. Tuloksina syntyy selvitys hankkeeseen osallistuneen toimijan
toiminnan nykytilasta ja kehittamistarpeista.

(Toimintaprosessien ja laadun kehittaminen sosiaalialan yrityksissa Kainuussa 2014).

Pitkalla aikavalilla toimijan osaaminen kehittyy, mika puolestaan vahvistaa kilpailuky-

kya, laatua, vaikuttavuutta ja toiminnan lapinakyvyytta.

(Toimintaprosessien ja laadun kehittaminen sosiaalialan yrityksisséd Kainuussa 2014).

www.humak.fi
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8. KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOULU HANKKEEN KOORDINOIJANA

Kajaanin ammattikorkeakoulu koordinoi hanketta. Se toteuttaa alkukar-
toituksen, kouluttaa asiakas- ja tuotteistamisprosessien kehittamiseksi ja
vastaa hankkeen vaikutusten arvioinnista. Asiakas- ja tuotteistamispro-
sessien sisallosta ja maaritelmisté kerrotaan tarkemmin edella.

Loppuarviointi on tarkoitus toteuttaa haastattelemalla osallistujia ja teke-
malla loppukartoitus. Ostetulta asiantuntijalta Sheriffi Oy:Itéa saadaan ul-
kopuolista arviota hankkeesta. Arvioinnissa punnitaan mm. toimijan osal-
listumisaktiivisuutta jarjestettyihin koulutuksiin, yllapidetyt projektipaiva
kirjat mutta suurimpana vaikuttaa toimijan oma kokemus hankkeesta,
josta ei viela tdssa vaiheessa ole tietoa.

Yhteistyd syntyi kun hankkeen valmisteluvaiheessa toimijoihin otettiin
yhteytté ja tiedusteltiin heidan mahdollista tarvetta kehittdd omaa toimin
taansa. Heilla joilla oli, kysyttiin tarkemmin mité olisi kehitettava. Monilla
yrityksilla ilmeni samankaltaisia kehittamistarpeita, ennen kaikkea kaivat
tiin koulutusta asiakkuudesta. Markkinoinnissa tuotteistaminen oli viela
ennalta tuntematon asia. Lyhyen aikavalin tavoitteena mainittiin laadun
kehittdminen, tuotteistamiseen ei ole viela ollut aikaa. Osallistujien kes-
ken on aloitettu sisdiset auditoinnit eli vertaisarvioinnit, jonka toteutti kon-
sulttipalvelu Sheriffi Oy. SalmiLa ei ole osallistunut tdhan eika sité ole
sille tarjottu, silla SalmiLalla on jo julkisena toimijana ollut oma sisainen
auditointi.

Kajaanin ammattikorkeakoulu koordinoi koko hankkeen toteutusta. Sen
valillinen hy6ty on sosiaalialan yritystoimintaan liittyvan osaamisen kehit
-tyminen ja tietojen paivittyminen, joka voidaan siirtéda tutkintoon johtavan
koulutuksen opiskelijoille. Ennen kaikkea hanke kohdentui sosiaali- ja
terveysalan seka liiketalouden opiskelijoille.

Opiskelijoilla oli mahdollista osallistua hankkeeseen erilaisten projektien
ja harjoittelujen kautta. Alunperin oli tarkoitus, ettéa opiskelijat olisivat tuot
taneet sosiaalialan toimijoille yhtenaiset lomakkeet, jotka olisi tallennettu
kuntayhtyman sivuille. Tama olisi ollut osa hankkeen tuotteistamispuolta.
Tama kaatui kuitenkin siihen, ettei tehtavaan saatu rekrytoitua yhtaan
opiskelijaa eik& ennakkotiedoista huolimatta hankkeesta valmistu yhta
k&dan opinnaytetyota Kajaanin ammattikorkeakoulun toimesta. Taméa
opinnaytetyd on toistaiseksi ensimmainen ja ainoa hanketta kasitteleva.

(Toimintaprosessien ja laadun kehittdminen sosiaalialan yrityksissé Kainuussa 2014).

Hankkeen paavetaja Anitta Juntunen kuvaili keskiviikkona 7.5.2014 tekeméassani pu-
helinhaastattelussa yhteistyotd SalmiLan kanssa loistavaksi.

Toteutettavan hankkeen yleis- eli pitkdn aikavalin tavoite on siis parantaa
sosiaalialan yritysten tuottavuutta ja kilpailukykyéa ja luoda yhteiset toi-
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mintasdannoét. Hankkeen pitkan aikavalin tavoitteet perustuvat yritysten
tarpeiden kartoitukseen hankkeen alkuvaiheessa. Naita ovat ennen kaik
kea toiminnan markkinointiin ja tuotteistamiseen liittyvat seikat. Yritykset
ovat koenneet tarvitsevansa eniten koulutus, konsultointi ja neuvonta
palveluita. Vaikuttavuus seikat liittyvat suoraan lakiin.

(Toimintaprosessien ja laadun kehittdminen sosiaalialan yrityksissa Kainuussa 2014).

SalmilLalla tarkein toimintatavoite on luoda toiminnan avuksi Arjen hallinnan mittari.

Tama pitaa sisalladn hankkeen tuloksena saatujen oman toiminnan selkiyttdminen
auki kirjaamisena, prosessien kuvauksena, jossa laadun hallinta kehittyy. Oma toi-

minta selkiytyy kirjaamalla nuoren sijoituksen eri vaiheet auki.

Johtaja Pentti Kovalainen uskoo taman selkeyttavan omaa toimintaa, varsinaisen

tyon han ei usko muuttuvan. (Kovalainen, 3.6.2013).

Kajaanin ammattikorkeakoulu hyotyy hankkeesta siitd saatavilla tuloksilla, joita se voi

hyodyntaa poikkialaisesti.

Hankkeen laadulliset tavoitteet ovat mm:

Selvittaa toimijan laatu-, asiakas- ja tuotteistamisprosessien nykytila, kehittamistar-

peet ja kehittamisresurssit.

Suunnitella ja toteuttaa toimijalle raataldity valmennusohjelma ja arvioida sen vaikut-

favuus.

Kehittda toimijan laatu-, asiakas- ja tuotteistamisprosesseja koulutuksen, konsultoin-

nin ja neuvonnan avulla.

Opastaa ja tukea yrityksia omavalvontasuunnitelmien laadinnassa niin etta toimijoi-

den henkildsto sitoutuu omavalvontasuunnitelmien laadintaan.

Tukea toimijaa oman toimintansa vaikuttavuuden arvioinnissa ja laatujarjestelmien

rakentamisessa.

Kehittdd soveltuvin osin toimintaprosesseissa kaytettavien tietokoneohjelmien kayt-

toohjeita yhteistydssa yrittajien kanssa.
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Luoda edellytyksia yhteistyolle koulun sisalla poikkialaisesti liiketalouden ja
sosiaali- ja terveysalan valilla seka vahvistaa Kajaanin ammattikorkeakoulun ja

toimijoiden valista jatkuvaa yhteistyota.

Hankkeeseen osallistuvat toimijat:
Hankkeeseen osallistuvia yrityksia on 12, julkisia toimijoita yksi.

Hankkeen suunnitteluvaiheessa eri yrityksia lahestyttiin tiedotuksella
sahkopostilla ja tiedusteltiin heidan kiinnostustaan hankkeeseen osallis-
tumiseen. Kiinnostusta oli ennen kaikkea siksi, koska tarve yhtenaistaa
toimijoiden toimintaa. Tasta siirryttiin puhelinyhteyteen ja projektin en
simmaiseen A4 suunnitelmaan. Suunnitelmavaiheessa kiinnostuneita oli
20 yritysta, omarahoituksen tultua puheeksi hankkeesta sanoutui irti puo-
lenkymmenté yritysta. Yksi yritys on lakannut toimimasta, Kajaanissa
Sammonkadulla toiminut vanhusten asumispalveluja tarjonnut yritys. Sen
tilat on muutettu sittemmin vuokra-asunnoiksi.

(Juntunen 25.11.2013).

Osallistuvia yritysten johtajia 13, henkilostba 35-40.

Julkaisu Kainuun sosiaalialan yritysten nykytilasta, kehittamistarpeista ja kehittamis-

resursseista. Opinnaytetyd Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelijan toimesta.

Hankkeen lyhyen aikavalin tavoitteet

Hankkeen lyhyen aikavalin tavoitteet on maaritelty hankkeen virallisessa hankesuun-
nitelmassa. Ensimmaisena tavoitteena mainitaan, ettéa toimijan laatu-, asiakas- ja

tuotteistamisprosessien nykytilasta ja kehittamistarpeista tehdaan selvitys.

Valmennusohjelman toteutusta ja vaikutuksia arvioidaan. Lisaksi laatuprosessit on
maaritelty, tunnistettu ja kuvattu. Juridiikan ja oikeusturvan vaatimukset tayttavat lo-
makkeet, joita on soveltuvin osin yhtendistetty. Omavalvontasuunnitelmissa on maa-
ritelty valvottavat palvelut, valvonnan menetelmat ja kriteerit palveluille. Hyvé asia-
kaspalvelu ja sen kriteerit on maaritelty. Palveluprosesseja on maaritelty. Palvelutuot-

teita on kuvattu. Tietojarjestelmien kayttoohjeiden selkeys ja kaytettavyys on paran-
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tunut. Kajaanin ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden ja opetta-
jien osaaminen on paivittynyt. Hankkeistettu opinnaytetyd. Opiskelijan suorittama
harjoittelujakso /projektiopinnot. Julkaisu Kajaanin ammattikorkeakoulun julkaisusar-

jaan.

Projektin luottamuksellisuus ja salassapito

Projekti ja siitd saatavat tulokset ovat julkisia.

Yhteisty6kumppanit

Vanhuspalveluiden toimijat
e Hoivakoti Ristilepo (Ristijarvi, Paltamo).
e Willa Wanha (Ristijarvi).
e Jasmin hoitopalvelu (Sotkamo).
e Puolangan palvelukoti Oy (Puolanka).
e Kajaanin Arvola-koti ry (Kajaani).
e Palvelukoti Loue (Suomussalmi).

e Suomussalmen vanhustentaloyhdistys (Suomussalmi).

Vammaispalveluiden toimijat

e Asumis- ja hoivapalvelut Kotikoivu (Kajaani).

Lastensuojelun toimijat
¢ Kimppa (Paltamo).

e Harjula (Kajaani).
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e Havukka (Vuolijoki/Kajaani).
e Lastenkoti SalmiLa — Salmijarven lastensuojeluyksikkd, Kainuun mkky (Kajaa-
ni).

e Betania (Suomussalmi).

Hankkeen tulokset

Hankkeen aikana toimijat ja henkil6std ovat omaksuneet keinoja ja oppineet siirta-
maan tulokset toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen ja tehostamiseen mm. toiminnan

kirjaamisella omavalvontasuunnitelmaksi.

Omavalvontasuunnitelma jaa pysyvéksi toimintatavaksi hoivayrityksiin. Omavalvon-
tasuunnitelma on osallistujan aukikirjaama toimintasuunnitelma omasta toiminnas-
taan eli kirjatut toimintasdaannot, joita sovelletaan kaytantoon. Tata paivitetdan paivit-

tain ja siita tulee tyon laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen valine.

Kajaanin ammattikorkeakoululle on syntynyt osaamista hyvinvointiyrittajien kehitta-
mistoimintaan liittyen, jota hyddynnetaan tulevassa tutkimus- ja kehittdmistoiminnas-

sa. Kajaanin ammattikorkeakoulun poikkialainen yhteistyd on tiivimpaa.

Seniorpolis Oy:n nettisivusto (www.seniorpolis.fi) edustaa pysyvyyttd hankkeen paat-

tymisen jalkeen. Hankkeen seminaarien aineisto on tallessa paikassa, joka toimii jat-

kossakin sosiaalialan yritysten tiedostuskanavana.
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9. JOHTAJA PENTTI KOVALAISEN HAASTATTELU

Toteutin johtaja Pentti Kovalaisen haastattelun puolistrukturoidulla sahképostihaas-
tattelulla vuonna 2013. Tavoitteenani oli selvittdd SalmiLan henkilékunnan alkutun-
nelmat ja odotukset juuri alkavasta koko Kainuun alueella toteutettavasta kehittamis-

hankkeesta. Haastattelurunko on liitteena (liite 1).

Puolistrukturoitu haastattelu tarkoittaa valmiiksi annettuja kysymyksia haastateltaval-

le, mutta vastaaminen jaa taysin avoimeksi.

Seuraavaksi esittelen kootusti johtaja Pentti Kovalaisen 3.6.2013 haastatteluun saa-

mani vastaukset.

Sain taydennysta hankkeen loppuvaiheessa sdhkdpostikyselylla 19.3.2014.

Ohessa saamani vastaukset:

1. Henkil6kunnan suhtautuminen, vaikutus tyohén

Tieto hankkeesta ja siihen osallistumisesta otettiin vastaan positiivisesti.
Kun SalmiLan tyontekijat ensimmaisen kerran kuulivat Tolake -
hankkeesta, he olivat kiinnostuneita, koska se oli sitda, mista oli monesti
keskusteltu eli toimintojen kehittdmisesta. Toivomuksena oli saada pro-
jektin myota selkeyttd omaan toimintaan ja saada tehtya laatukasikirja.

(Kovalainen 3.6.2013).

2. Hankkeen alkuvaiheet

Omaa toimintasuunnitelmaa paastiin suunnittelemaan hyvissa ajoin jo alkuvaiheessa.

Projekti kaynnistyi alkukartoituslomakkeen tayttamisella, alkuhaastatte-
lulla ja koulutuspaivalla. Laatukasikirjan tydstaminen aloitettiin tutustu
malla Kainuun Sote:n laatuohjelmaan ISO 9001:2008 seka ryhtymalla
tyostaméaan Valviran yksityisilta palvelun tuottajilta vaatimaa omavalvon-
ta -lomaketta. Syksylle luvattiin "sparraajia” laatutydéskentelyn tueksi.

(Kovalainen 3.6. 2013).
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Hankkeen my6té on aloitettu sisdiset auditoinnit jotka SalmiLa tekee yhteistydssa
lasten- ja nuortenkoti Kimpan kanssa. Lopullinen tavoite on, ettd kunhan kaikki osa-
set on saatu hiottua kohdilleen, haetaan Iso 9001 laatu sertifikaattia.

(Kovalainen 19.3.2014).

Ensimmaisen haastattelun aikana hanke oli vaiheessa, jossa prosessit oli viety sah-
koiseen pky-ohjelmaan, joka tulee olemaan kaytdssé koko hankkeen ajan. Sielta se

siirretddn SalmiLan omaan ohjelmaan kevaan aikana.

Liséksi laadun mittareita on kehitetty ja ne ovat kaytdssa, niita kehitetaan ja lisataan
arjen kokemuksen karttuessa. Myoés muiden lastensuojelupaikkojen kanssa on kehi-
tetty lomakkeita niin, ettd ne olisivat yhtenaiset kaikilla mukana olijoilla.

Nama tallennetaan Kainuun SOTE kuntayhtyman perhepalvelujen lomakkeiden yh-

teyteen, josta ne ovat saatavilla kaikille toimijoille.

(Kovalainen 3.6.2013).

3. Laadun mittarit, laatukasikirja

SalmiLan johtajan Pentti Kovalaisen mukaan laatukasikirjan tyostamisen
yhteydessa omaa toimintaa tulee arvioitua kriittisesti, jolloin mahdolliset
kehittamisen tarpeessa olevat asiat tulevat esiin. Omien prosessien auki
kirjoittaminen selkiyttda toimintaa ja toiminnat tulevat tietoisemmaksi ko
ko henkilokunnalle, esimerkiksi eri vaiheet nuoren sijoituksessa tulevat
selkeammiksi (tulo, itse sijoitusaika, jalkihuolto) ja laatutydskentelyn
kautta eri vaiheisiin tulee tydstettya myoskin valineita.

(Kovalainen 3.6.2013).

4. Toiminnan pysyva muutos, tulokset yleisiksi toimintamalleiksi

Lastensuojeluyksikdn koko organisaatiossa on vaikea vield arvioida mika kehittyy,
mutta SalmiLassa toimintaprosessi kokonaisuutena varmasti tulee kehittymaan.
Omaan tyohoén hankkeen uskotaan tuovan selkeytta ja uusia koulutuksia, jotka vas-

taavat henkilokunnan koulutustarpeita.

Tyon itsessaan ei uskota muuttuvan, laatukasikirja ja prosessien kuvaukset sen si-

jaan antavat tukea omalle tydlle, uusia ajatuksia ja vélineitd. Hankkeella uskotaan
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olevan kaikkien osallistujien kannalta kehittava vaikutus. Todenn&kaisesti osallistu-
vissa yksikoissa prosessit ja laadunhallinta kehittyvét, ja joissain maarin luo saman-
kaltaisia toimintamalleja.

(Kovalainen 3.6.2013).

5. Kainuu

Yhdeksan kunnan Kainuussa asuu lahes Belgian kokoisella alueella noin
80 000 asukasta. Kainuu sijaitsee keskella Manner-Suomea Oulujarven
ymparilla. Maisemaa hallitsevat vaarat, metsat, vesistot, suot, puhdas
avara luonto petoineen. Talven lumipeite on maamme vahvimpia. Vienti
tuotteita ovat mittalaitteet, ajoneuvotietokoneet, junavaunut, elektroniik
-ka, talkki, kivituotteet, luonto ja luonnontuotteet.

(kainuu.fi).

Kainuu on joissain asioissa erityisasemassa maakuntana, johon sosiaaliset ongelmat
kasautuvat.

Vuonna 2013 Kainuussa oli sijoitettu kodin ulkopuolelle 184 lasta, joista
136 oli huostaan otettuja. Vuonna 2012 kodin ulkopuolelle sijoitettuja oli
koko maassa 1,4% 0-17 -vuotiaiden ikaluokasta, vastaava luku Kainuus-
sa oli 1,7%. Lapset pyritaan sijoittamaan ensisijaisesti perheisiin ja uusia
perheité on saatu rekrytoitua ja valmennettua siind maarin, etta lahes
puolet huostaan otetuista pienista lapsista on voitu sijoittaa perheisiin.

(Kainuun sote).

Lastensuojelun henkiléstoresurssit koostuvat sosiaalitydntekijoisté ja -ohjaajista. Ka-
jaanissa on 10 paatoimista lastensuojelun sosiaalitydntekijaé ja yksi sosiaaliohjaaja,
lisdksi Kajaanin poliisiasemalla on yksi sosiaaliohjaaja.

(Kainuun sote).

Kajaanissa on kaksi lastenvalvojaa, jotka vastaavat my6s Paltamon ja
Ristijarven asukkaiden lastenvalvojan palveluista. Lasten sijoitukseen
littyvat jarjestelyt on Kainuussa keskitetty Kajaanissa sijaitsevaan si-
jaishuoltotoimistoon, jossa on yksi sijaishuollon sosiaalityontekija ja yksi
sosiaaliohjaaja.

(Kainuun sote).
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Kovalainen ei kuitenkaan usko, ettad tAma olisi syy miksi hanke kaynnistettiin ennen

kaikkea juuri Kainuussa.
Kainuun osalta toiminnan uskotaan muuttuvan hankkeen myo6ta pysyvasti.

(Kovalainen 3.6.2013).

Kainuun sote mainitsee lisdksi SalmiLasta seuraavaa:

Maakunnassa on oma 7-paikkainen Salmilan lastenkoti 12-17 -vuotiaille
sijaishuoltopaikkaa tarvitseville nuorille. Salmilan yksikk6éa ollaan vuoden
2014 aikana laajentamassa toisella 5-paikkaisella asuinyksikolla seka
kahdella kriisi- ja arviointipaikalla. Samalla sosiaalipaivystys on tarkoitus
keskittaa kokonaan Salmilaan. Lisdksi on tarkoitus kehittdd perhekuntou-
tusta ja lahisuhdevékivallan ehkaisyn ja hoidon tydmuotoja.

(Kainuun sote).

Tasta Pentti Kovalainen mainitsi minulle harjoitteluni aikana.

6. Hanke valtakunnalliseksi

Kovalaisen mukaan hanke olisi hyva laajentaa myos valtakunnallisesti etenkin niiden

toimijoiden osalta, jotka eivat ole kirjoittaneet auki omaa toimintaansa.
Hankkeen tulokset tulisi kirjoittaa auki yleisiksi toimintamalleiksi.

(Kovalainen 3.6.2013).

7. Voittoa tavoittelevat ja tavoittelemattomat toimijat, asiakaskohderyhmalla ei merki-
tysta

Sama projekti voittoa tavoittelevien ja tavoittelemattomien toiminnan yhtenaistamise-
na voi toimia varsinkin laadun ja valvonnan osalta kun noudatetaan samoja pelisdan-
toja.

Yksityisen palvelun tuottajan ja SalmiLan ero tulee esiin ainoastaan, kun puhutaan

palveluiden kilpailutuksesta, silla SalmiLa on osa Kainuun Sote:n omaa toimintaa,

joten markkinointia ja kilpailutuksiin osallistumista ei ole kuten yksityisilla.

Asiakaskohderyhmalla ei sinansa ole merkitysta, kyseessa on omaval-
vonnan ja laadun seka toimintaprosessien kehittaminen palveluina, joten
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yhtenaistdmisen uskotaan onnistuvan vaikka suurin osa osallistuvista
toimijoista on vanhus- ja vammaispalveluiden jarjestajia.

(Kovalainen 3.6.2013).

8. Lahin yhteistyokumppani, hanke on paattynyt.

Lahin yhteistydkumppani on hankkeen vetaja Anitta Juntunen. Muiden osallistujien
keskuudesta yhteistydta on tehty jo ennen hanketta jonkin verran paltamolaisen Kim-

pan kanssa. Hanke on paattynyt kesakuussa 2014.

(Kovalainen 3.6.2013).
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10. VOIDAANKO TOLAKEA PITAA ONNISTUNEENA PROJEKTINA?

Elamme muutosten yhteiskunnassa, jossa tietoa siirretaan yhé nope-
ammin ja tekniikka kehittyy aina vain kiihtyvammalla vauhdilla. Kehityk-
sen tasalla pysyminen vaatii meité jouduttamaan kaiken tekemista ja
kaikkia tekemisen vaiheita. Tyotehtavat vaihtelevat kuukausittain, viikoit-
tain ja paivittain. lhmiset joutuvat koko ajan varautumaan uusiin ty6tehta-
viin.

(Lo6w, 2002, 15-16).

Muutosten seurauksena myos tydpaikat muuttuvat. On yha vaikeampaa antaa tyén-

tekijalle paikkansapitavaa toimenkuvausta ja taata hanelle vakinaista tydsuhdetta.

(L66w, 2002, 15-16).

Nakemykseni mukaan yhteiskunnalliset muutokset ovat luoneet varsinkin vanhem-
malle tyovaestolle haasteita sopeutua muuttuviin olosuhteisiin tydmarkkinoilla. Ai-
emmin tydelamaa on leimannut nimenomaan vakituisuus, jatkuvuus ja ennustetta-
vuus. Samassa tyopaikassa on voinut tydskennella koko tydhistoriansa ajan ilman
etta tydtehtavat muuttuvat olennaisesti. Nuoremmille sukupolville taman kaltaiset
tydsuhteet ovat ainoa tytelaman muoto, mikali on niin onnekas, etta tyésuhteen edes

saa. Harjoittelupaikan saanti on enemmankin realistista.

Projektit ja projektiryhmat ovat syntyneet taman kehityksen pohjalta. Jo
kainen tyoskentelee sielld, missa hanen erikoisosaamisensa ja patevyy-
tensa ovat juuri silla hetkell& sopivimmassa kaytossa. Kaikilla projekti
ryhméan jasenilla on erityista patevyyttd, jota tarvitaan projektin tulosten
saavuttamiseksi.

(Lo6W, 2002, 15-16).

Projektityoskentelyd leimaa nimenomaan tydtehtavien lyhytkestoisuus ja nopeasti

vaihtuvat tyontekijat.
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Projektissa tyoskentelyyn tarvitaan tiettyja valmiuksia. Kaytannon tyon liséksi vaadi-
taan kykya suunnitella, toteuttaa, dokumentoida ja saattaa projekti paatokseen. Ta-
man liséksi tulee osata viestia, ratkaista ongelmia, kasitella ristiriitoja, kuunnella,

elaytyd muiden asemaan sekd ymmartaa arvojen ja normien merkitys.

Lopuksi vaaditaan neuvottelutaitoja projektitydéskentelyn maarétietoista ja aktiivista
hoitamista varten, taitoa muuntaa teoria kaytannon teoiksi ja kykya laatia liiketoimin-

tasuunnitelmia.
(mt. 15-16).

Projektimuotoista tydskentelya voi kuvata yksinkertaisesti luettelokohtien muodossa.
Selkeyden takia mainitsen myods kuinka nama nakyvat SalmiLan osalta Tolake -

hankkeessa.

1. Projektilla pitéaa olla tilaaja.

Tolake -hankkeessa tilaajana oli Kainuun maakunta kuntayhtyma.

2. Projektin tulee olla ajallisesti ja laajuudeltaan rajattu. Sille taytyy toisin sanoen
maarittaa tarkasti aloitus- ja lopetuspaiva seka tietyt puitteet. Projektilla on ol-
tava myos aikataulu seka resurssi- ja toimenpidesuunnitelma.

- Hankkeen toteutusaikataulu oli 1.2.2013-31.5.2014 valisena aikana.

3. Projektilla taytyy olla selva tavoite. Projekti on tavoiteohjauksen vahvin muoto.
- Yhdenmukaistaa Kainuussa toimivien yritysten toimintasuunnitelmia ja kay-
tanteita.

4. Dokumentointia tulee harjoittaa koko projektin ajan.

- Seurataan projektin etenemisté valiaika tavoitteilla.

5. Projektista pitaé laatia kuvaus, ja sen aikana tulee noudattaa tulosten saavut-
tamisen takaavia tydskentelymuotoja, joita ovat esimerkiksi, projektikokoukset,
yksi tai useampi projektiin nimetty ja siina tydéskenteleva inminen, jatkuva tie-
dottaminen asianosaisille, valitavoitteet ja tarkistuspisteet, jotka auttavat pro-
jektipaallikkda pitamaéan projektin maaritetyissa rajoissa, toimenpidesuunni-
telmat, jotka osoittavat, mita projektissa pitéaa tehda ja kenen, miten ja milloin
toimenpiteet on tehtava, tyon- ja vastuunjako osallistujien kesken.

(vrt. L66w, 2002, 17).
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Ohjausryhméan rooli ja merkitys hankkeessa

Ohjausryhma nimitetdan projektin kaynnistyessa. Projektin laatu ja laajuus ratkaise-
vat, missa maarin eri sidosryhmat ja toimeksiantajat ovat edustettuina ohjausryhmas-

sa. On tarke&a, etta tilaaja (eli maksaja) on mukana ohjausryhmassa.

Kainuun maakunta kuntayhtyma ja Kajaanin ammattikorkeakoulu seurasivat ja koor-

dinoivat hankkeen etenemistd koko toteutus aikataulun.

Ohjausryhmasta ei pida tehda liian isoa, silla paatdksen teon tulee sujua
nopeasti. Joissakin yrityksissa voidaan nimittaa pysyvia jasenia, jotka
osallistuvat kaikkiin ohjausryhmiin, ja sisdisissa projekteissa ohjausryh-
mana voi toimia l&hin esimies tai johtoryhma. Tilaajan nimittdminen ohja-
usryhman puheenjohtajaksi jouduttaa ja selkiyttda paatoksentekoa. Han
keskustelee projektipaallikon kanssa ja tukee hanta. Projektipaallikon
tulee toimia ohjausryhmassa esittelijana.

(L66W, 2002, 29-30).

Ohjausryhma paattaa projektin kokonaistavoitteista, maarittaa puitteet ja lahtokohdat
seka paattaa niiden mahdollisista muutoksista. Ohjausryhma antaa projektiryhmaélle

toimeksiannon selkean projektiehdotuksen muodossa.

Jotta projektiryhma pystyy toimimaan maaritetyissa rajoissa ja saavuttaa
tavoitteet, toimeksiannon on oltava selked. Ohjausryhman tai toimeksian-
tajan pitaa antaa selkea kirjallinen toimeksianto, joka maarittaa puitteet,
on tuloskeskeinen ja viitoittaa tieté kohti tavoitteita. Toimeksiannossa
voidaan kuvailla my6s paatoksentekojarjestysta, luetella mahdollisia vaa-
timuksia muiden organisaatioiden kanssa tehtavasta yhteistyosta seka
esitella ratkaisuehdotusten arviointi kriteerit.

(L66W, 2002, 29-30).

Ohjausryhma paattaa tarvittaessa, noudatetaanko projektissa taydellista
projektiohjeistoa vai vain sen osia. Jalkimmainen vaihtoehto soveltuu
pienimuotoisiin projekteihin. Ohjausryhmé tekee paatotksia aikatauluista,
resurssisuunnitelmista ja budjeteista. Suunnitelmista poikkeamia arvioi-
daan koko projektin ajan. Ohjausryhman tehtavana on myads ottaa kan-
taa siihen, mita seurauksia poikkeamilla on. Projektipaallikké toimittaa
paatoksenteon pohjatiedoiksi eturyhmaanalyysin, riskianalyysin, projekti
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suunnitelman ja projektin tilanneraportit. Ohjausryhma hyvaksyy projektin
siirtymisen vaiheesta seuraavaan, mika dokumentoidaan paatospoytakir-
jaan. Ryhma vastaa myo6s projektin seurannan toteuttamisesta.

(L66W, 2002, 29-30).

Ohjausryhman jasenilla pitda olla paatéksentekovaltuudet eli paatéksen
tekoon tarvittavaa osaamista ja oikeus tehda p&aatoksia. Ryhmén on
maara kokoontua projektin alussa, jokaisen vaiheen jalkeen ja projektin
paattyessa. Jos kaikki sujuu suunnitellusti, ohjausryhma kokoontuu usein
kaytannossa vain projektin alussa ja lopussa. Voi olla kuitenkin hyva va-
rata heti alkuun pari kokousta projektin kdynnissa oloajalle. Ellei kokouk-
sia tarvita, ne voidaan perua. Projektipaallikkod voi tarpeen tullen pitaa
useampiakin kokouksia, jos resurssit eivat riitéa, jos aikataulu nayttaa pet-
tavan tai jos sattuu jotain muuta odottamatonta.

(Lo6w, 2002, 29-30).

Projektipaallikkd onnistuneessa hankkeessa

Projektipaallikko vetaa projektia, ohjaa sité kohti tulosta, saa ihmiset sitoutumaan ja
pitd& huolen siita, etta projektikoneisto toimii mahdollisimman jouhevasti.

Tolakkeessa eli toimintaprosessien ja laadun kehittamisessa sosiaalialan yrityksissa

Kainuussa paavetdjana toimii Anitta Juntunen.

Projektipaallikon tavallisimpia tehtavia ovat: johtaa, ohjata ja jakaa tyo
tehtavid, kutsua koolle projektiryhma, tukiryhma ja ohjausryhma, laatia
projektisuunnitelma yhdessa projektirynman kanssa, tiedottaa projektista
joka organisaatiotasolle, vastata siita, etta projekti saavuttaa tavoitteensa
ja ettd kokonaistavoitteet pilkotaan osatavoitteiksi, osallistua ohjausryh-
maan esittelijana, varmistaa projektin toteutus sille maaratyissa puitteis-
sa, neuvotella, vakuuttaa ja innostaa, ratkaista ristiriitoja, seurata, arvioi
da ja toimia my6s projektikokousten vélisena aikana, kayttdd sopivia oh
jauskeinoja, hoitaa yhteydenpidon eri sidosryhmiin seka luoda yhteis-
henkea.

(Lo6w, 2002, 42).
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Tyo6tehtavat vaihtelevat tietysti projektin luonteen mukaan, ja myods niiden
merkitys voi vaihdella. Joissakin projekteissa ei tarvita neuvotteluja. Toi-
sissa projekteissa projektin aikana ei pideta ohjausryhmén kokouksia.
On lahes mahdotonta kuvata kaikkia mahdollisia tapoja, joilla projekteja
voi vetaa. Tarkeinta on, etta yrityksella on projektiohjeisto, jonka organi-
saatio on sisaistanyt, ja etta kaikki puhuvat samaa kieltd. Jos nama vaa-
timukset tayttyvat, suurin osa projektin edetesséa esiintyvista ongelmista
voidaan ratkaista.

(Lo6w, 2002, 42).

Suunnittelu

Projektilla on luonnostaan rajallisesti resursseja, siind pitaa saavuttaa tietty tulos, ja
se edellyttaa tiettya ajallisesti ennalta maarattya panosta. Hankkeella on luonnollises-
ti tietty toteutus aikataulu ja ennalta maaratty budjetti. Tolake -hankkeella ndma olivat
1.2.2013-31.5.2014.

Naista syista projekti pitdd suunnitella etukateen. Projektipaallikdlle voi tulla kiusaus
paasta varsinaiseen projektitybhon mahdollisimman nopeasti ja sivuuttaa "tyolas"”
suunnittelu. Kannattaa kuitenkin muistaa: jos epaonnistut suunnittelussa, suunnittelet

epaonnistuvasi.

Suunnittelun tarkoituksena on esimerkiksi koordinoida resursseja, arvioida aikataulu-
ja ja pysya niissa, lisata tehokkuutta, hyodyntda resursseja oikein, tehda oikeita asioi-
ta oikealla tavalla, valttdd hataaputoimia seka havaita poikkeamia tavoitteista.

(Lo6W, 2002, 62).

Projektin paattaminen ja seuranta

Loppuraportti

Projekti paatetaan ohjausryhman kokouksessa, jossa projektipaallikko
luovuttaa projektin tulokset loppuraportin muodossa. Tasté raportista
tulee ohjauskeino tulevien vastaavien projektien arvioimiseen. Se toimii
myos ideoiden herattdjana ja katsauksena menneisyyteen.

(Lo6w, 2002, 105).
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Kun kirjoitan tata, hanke on paattynyt. Tein opinnaytetydtani samassa tahdissa hank-
keen toteutuksen kanssa. On viela tassa vaiheessa vaikea sanoa, milla tavalla toi-
minta tulee kehittymaan tai muuttumaan. Tarkoituksenani oli nimenomaan tehda
opinnaytetyoni niin, etté kerron toiminnan alkamisesta ja etenemisestd, lopputuloksia

on mahdotonta viela tadssa vaiheessa kayda lapi.

Seuranta

Yksi tapa saada organisaatiosta entista oppivampi on pitdé huoli siita,
ettd projekteille jarjestetaan aina seuranta. Nain valtytaan keksimasta
pyordd uudestaan ja varmistetaan toiminnan jatkuva parantaminen. Seu-
rannassa saadaan palautetta projektin aikaisista tapahtumista ja teoista
ja pystytaan valvomaan, miten hyvin tavoitteet saavutettiin. Seurantaa
tehdaan jatkuvasti projektikokouksissa esimerkiksi silloin, kun kartoite-
taan projektin tilaa toimenpidesuunnitelmaan verrattuna.

(L66w, 2002, 107-108).

Tolake hanke oli jaettu valiaikatavoitteisiin, joista jarjestettiin seurantaa projektin ete-

nemisen aikana.

Seuranta tehdaan myds projektin paattymisen jalkeen. Seurannasta vastaavan (mie-
lelladn objektiivinen, projektin ulkopuolella toimiva henkild) tulee selvittaa itselleen,
mitd han haluaa tietaa ja mitd menetelmia han kayttaa. Projektin paatyttya suorite-
taan hankkeen loppukartoitus. Tolake -hankkeen tiimoilta tastéa vastaa Konsulttipalve-
lu Sheriffi Oy.

Yksi menetelma on tarkistaa projektipaivakirja. Toinen menetelméa on seurata tulosta

aikatauluun jo alkuvaiheessa merkitysta ajankohdasta lahtien ja tarkistaa, missa

maarin tavoitteet on saavutettu.
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Seurannassa ja arvioinnissa voi olla hyotya seuraavista kysymyksista:

Saavutimmeko tavoitteet?

Mitd teimme hyvin ja mita huonommin?

Olisiko miehityksen pitanyt olla toisenlainen? Olisiko projektissa tarvittu
enemman, vahemman tai toisenlaista osaamista?

Pitiko aikataulu?

Pitiko etappijako? Olisiko pitéanyt edeta toisin?

Oliko dokumentaatio riittavan hyva?

Mita hallinnollisia ohjauskeinoja projektissa kaytetaan?

Miten tiedottaminen sidosryhmille ja etenkin loppukayttajille onnistui?

Mitd parannustoimenpiteité tarvitaan tietojen kasittelyssa?

Mika oli budjetin ja tottuneiden kustannusten vélinen suhde?

Miten yhteisty6 sujui projektin sisélla ja ulkopuolella?

Olivatko projektikokoukset, ohjausryhman kokoukset ja muut tapaamiset so-
pivan pituisia? Olivatko ne tarpeeksi tehokkaita? Oliko niita riittévan usein?
Olisimmeko voineet toimia jollain toisella tavalla?

Millainen toimeksianto meilla oli? Oliko se tarpeeksi selke&?

Taytimmeko toimeksiantajan vaatimukset?

Tiedotettiinko projektista riittavan hyvin?

Teimmeko realistisia ehdotuksia?

Oliko meilla riittavan hyvia ohjauskeinoja? Millaisilla ohjauskeinoilla projekti
olisi toiminut viela paremmin?

Onko meilla ollut ennakkovaroitusjarjestelma suunnitelmien toteuttamatta jat-
tamisen varalta? Miten se on toiminut?

Mik& oli lyhyen ja pitkan aikavalin tulos?

Missé kohdassa projektia loppukayttdjat otettiin mukaan? Tapahtuiko se riit-

tavan ajoissa?

(L66w, 2002, 107-108).
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11. JOHTOPAATOKSET

Harjoittelussani SalmiLalta saamani hankkeen lahdemateriaalit kertovat hankkeen
paattymisesta ja tulevasta lopputuloksesta nain:

"Kehityshankkeen jalkeen toimijalle on muodostunut selkedmpi kuva omasta toimin-

nastaan seka konkreettisia toimintaa helpottavia apuvalineita, kuten laatukasikirja.

Hankkeen loputtua on viela vaikea sanoa mita laatukasikirja tulee pitamaan sisallaan.
Tassa vaiheessa voin vain kasitella hankkeen alkamista, etenemista ja sita, etta se

on jo loppunut. Yhteenvetoa en aikataulu syista tassa voi kasitella.

Osallistuneet toimijat ovat osallistuneet erittdin hyvin hankkeen toteutukseen ja mika

mahdollisti onnistuneen yhteistyon.
Koko ammattialalle hanke voi olla hyodyksi esimerkkind seka maantieteellisesti etta
ammatillisesti monialaisesta yhteisty0sta, josta voidaan ottaa mallia koko maassa.”

Moni ammatillisella yhteisty6lla tarkoitetaan tassa nimenomaan poikkialaisten toimi-
joiden yhteistyota, jotta asiakkaan tilanteen avuksi saadaan mahdollisimman kattava

ja toimiva eri alojen ammattilaisten verkosto toimimaan yhteisty0ssa.
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LITTEET
Liite 1. PENTTI KOVALAISEN PUOLISTRUKTUROITU HAASTATTELU
SAATEKIRJE 3.6.2013

Heil

Olen Heidi-Maaria Leinonen, kajaanilaislahtéinen yhteisdpedagogi opiskelija Huma-

nistisesta ammattikorkeakoulusta Nurmijarvelta.
Teen opinnaytetydtani Kainuussa

helmikuussa alkaneesta Tolake hankkeesta, jossa olette mukana. Taman tiimoilta

|&hestynkin nyt Teit& ja organisaatiotanne.
Toivoisin, ettd vastaisitte muutamaan kysymykseeni mahdollisimman pian.
Vastaukset voi kirjoittaa vaikka tahan kirjeeseen, kysymyksen alle.

Olen rajannut opinnaytetyoni aiheen kasittelemaan omaa alaani, kansalaistoimintaa
ja nuorisoty6ta. Lahetan taman kyselyn Kainuun maakunta kuntayhtyman lastenkoti

SalmiLalle seka lastenkoti Harjulalle.

Ystavallisin terveisin

Heidi-Maaria Leinonen

heidi.leinonenl@outlook.com
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Liite 2. PENTTI KOVALAISEN HAASTATTELU - VASTAUKSET 3.6.2013

1. MITA MIELTA OLITTE, KUN KUULITTE TOLAKE-HANKKEESTA ENSIMMAISEN
KERRAN?

Oltiin kiinnostuneita koska se oli sitd mista olimme monesti keskustelleet eli toiminto-

jen kehittaminen.

2. MITA TOIVEITA SE HERATTI?

Saadaan projektin myo6ta selkeytettyd omaa toimintaan ja tehtya laatukasikirja.

3. PROJEKTI ON JO ALKANUT, MITEN SE ON KAYNNISTYNYT OSALTANNE?

Tayttamalla alkukartoituslomake, alkuhaastattelu ja yksi koulutuspéiva
on ollut. Laatukasikirjan tydstamista on aloitettu tutustumalla Kainuun
Soten:n Laatuohjelmaan 1SO 9001:2008. Valviran yksityisiltd palvelun
tuottajilta vaatimaa omavalvonta —lomaketta on ryhdytty tydstamaan (tu-
tustuminen materiaaleihin ja ohjeistuksiin). Kayty keskustelua henkil6s-
ton kanssa hankkeen asioista ja tulevista koulutuksista.

4. MITA TEILLE ON LUVATTU/INFORMOITU PROJEKTISTA?

Informaatiota on aika hyvin ollut saatavilla Moodle:ssa. Syksylle luvattiin ns. sparraa-

jia laatutydskentelyn tueksi.

5. MITEN TASSA VAIHEESSA USKOTTE TOIMINTANNE MUUTTUVAN?

Laatukasikirjan tyostamisen yhteydessa oma toiminta tulee arvioitua kriit-
tisesti, jolloin mahdolliset kehittamisen paikat tulevat esiin. Omien pro-
sessien auki kirjoittaminen selkiyttaa toimintaa ja toiminnat tulevat tietoi-
semmaksi koko henkilokunnalle. Eri vaiheet nuoren sijoituksessa tulevat
selkedmmaksi (tulo, itse sijoitus aika, jalkihuolto) ja laatutydskentelyn
kautta eri vaiheisiin tulee tyostettyd myodskin valineita.
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6. MITA ODOTATTE OMASSA ORGANISAATIOSSANNE KEHITTYVAN PROJEK-
TIN MYOTA?

Koko organisaatiossa vaikea arvioida kehittyykd mikdan, mutta tassa yksikossa toi-

mintaprosessi kokonaisuutena varmasti kehittyy.

7. MILLAISIA VAIKUTUKSIA USKOTTE HANKKEELLA OLEVAN KAIKKIEN OSAL-
LISTUJIEN KANNALTA? KAINUUN OSALTA?

Todennakdisesti osallistuvissa yksikdissa prosessit ja laadunhallinta kehittyy ja ovat

joissain maarin samankaltaisia toimintamalleja.

8. MUUTTUUKO TOIMINTA KAINUUN OSALTA PYSYVASTI/VALIAIKAISESTI?

Pysyvasti.

9. MITEN TYONTEKIJANNE OVAT OTTANEET PROJEKTIN VASTAAN?

Odottavalla mielelld, kiinnostuneina.

10.MITEN HE USKOVAT HANKKEEN VAIKUTTAVAN TYOHONSA?
Tuo selkeytta.

Uusia koulutuksia, jotka vastaavat henkilokunnan koulutustarpeisiin.

11. MINKA MUUTTUVAN?

Tyo itsesséén ei varmaan muutu, laatukasikirja ja prosessien kuvaukset antavat tu-

kea omalle tyélle, uusia ajatuksia ja valineita.
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12. OLISIKO HANKE MIELESTANNE HYVA LAAJENTAA VALTAKUNNALLISEKSI?

Kylla varmaan niiden osalta, jotka eivat ole tehneet auki kirjoitusta omasta toiminnas-

taan.

13. ENTA HANKKEEN TULOKSET YLEISIKSI TOIMINTAMALLEIKSI?

Kylla

14. ONKO KAINUU MIELESTANNE ERITYISASEMASSA MAAKUNTANA JOHON
SOSIAALISET ONGELMAT KASAUTUVAT?

Joissain asioissa kylla.

15. ONKO TAMA SEIKKA MIKSI HANKE KAYNNISTETTIIN ENNEN KAIKKEA KAI-
NUUSSA? TARVITAANKO SITA SIKSI ERITYISESTI KAINUUSSA?

En usko ettd tdma on syyna.

16. OLETTEKO JO PAASSEET SUUNNITTELEMAAN/TOTEUTTAMAAN OMA-
KOHTAISTA TOIMINTASUUNNIITELMAANNE?

Suunniteltu on.

17. MINKALAISTA KONSULTOINTIA/NEUVONTAA OLETTE JO SAANEET?

Yksi koulutuspaiva on ollut ja sédhkopostilla sekd Moodlessa on ollut linkkeja, joista

|6ytyy tietoa ja ohjeita palveluntuottajille.
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18. OLETTEKO JO SOPINEET TEILLE JARJESTETTAVASTA KOULUTUKSESTA?
MILLAISESTA? MILLOIN?

Yksi on ollut 6.5 laatuun ja valvontaan liittyen. Elokuussa on haastavan
asiakkaan kohtaaminen. Syyskuussa on psyykkisesti oireilevan asiak-
kaan kohtaaminen seka haastavien vanhempien kanssa tyoskentely.
Jossain vaiheessa on paihde- ja huumeasiakkaan kohtaaminen.

19. TOIMIIKO SAMA PROJEKTI VOITTOA TAVOITTELEVIEN JA -
TAVOITTELEMATTOMIEN TOIMINNAN YHTENAISTAMISENA?

Varmaankin laadun ja valvonnan osalta kylla eli noudatetaan ns. samoja
pelisdantoja. Yksityisen palvelun tuottajan ja SalmiLan ero tulee esille
ainoastaan, kun puhutaan palveluiden kilpailutuksesta, Salmila on Kai
-nuun Sote:n omaa toimintaa, joten markkinointia ja kilpailutuksiin osallis-
tumista ei ole, kuten yksityisilla.

20. MITEN USKOTTE YHTENAISTYMISEN ONNISTUVAN KUN SUURIN OSA
TOIMIJOISTA ON VANHUS- JA VAMMAISPALVELUIDEN JARJESTAJIA?

Sinallaan silla ei ole merkitystd, mikéa on asiakaskohderyhma, vaan kyseesséa on
omavalvonnan ja laadun seka toimintaprosessien kehittdminen palveluna ja toiminta-

na eli miksikas ei onnistu.

21. HANKKEESSA ITSE KAYTANNON TOIMINTA ON KAAVAILTU ENSI VUODEL-
LE. MITEN TEITA ON TASTA INFORMOITU? MITA KAYTANNOSSA TEETTE?

Ei viela selkedéa kuvaa miten. Laatutydskentelyyn on luvattu hankkeen
kautta tukea ensi syksylle, joten kaytannon tydskentely sen osalta ajoit-
tunee sinne. Omassa toiminnassa on ajateltu, ettd kesén aikana tutustu-
taan materiaaliin (Kainuun Sote:n laatujutut ja omavalvontaan liittyvat
asetukset/ohjeistukset) ja syksylla kesalomien jalkeen aloitetaan varsi
nainen tyoskentely ja kirjaaminen.

www.humak.fi



50

22. KUKA ON LAHIN YHTEISTYOKUMPPANINNE TAlI HANKKEEN VETAJA OR-
GANISAATIONNE ULKOPUOLELTA?

No hankkeen osalta Kamkilta Anitta Juntunen. Mutta muiden osallistujien keskuudes-
ta jonkin verran on tehty yhteisty6ta jo ennen hankettakin Paltamolaisen Kimpan

kanssa.

SALMILALLE:

23. KUINKA USKOTTE SEN VAIKUTTAVAN ROOLIINNE HANKKEESSA, ETTA
OLETTE AINOA MAAKUNTA KUNTAYHTYJAN TOIMIJA, JOKA ON MUKANA
HANKKEESSA?

Hyvin vahan. Ainut se asia ettd meita ei koske samat lupa ym. asiat mita yksityista

palveluntuottajaa.

24. OLISIKO MUITAKIN MAAKUNNAN TOIMIJOITA OLLUT HYVA OTTAA MU-
KAAN PROJEKTIIN? ENTA MYOHEMMIN?

Joku muukin yksikké olisi voinut olla mukana. Ehk& myohemmin.

KITOS!
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LITE 3. PENTTI KOVALAISEN JATKOHAASTATTELU 19.3.2014

VS: jatkokysymykset tolake hankkeesta
Kovalainen Pentti (pentti.kovalainen@kainuu.fi)

19.3.2014

Vast.ott.: Heidi-Maaria Leinonen

Hei

Hankehan on nyt loppu suoralla eli paattyy kesakuussa.
Meidan osalta hanke on vaiheessa jossa prosessit on viety sahkodiseen
pky-ohjelmaan joka on kaytossé hankkeen ajan. Sielta se siirretddn mei
-dan omaan ohjelmaan kevaan aikana. Lisaksi olemme kehittdneet laa
dun mittareita jotka ovat kaytdssa ja kehitamme ja lisaéamme niita arjen
kokemuksen karttuessa. On myo6s kehitetty muiden lastensuojelupaikko-
jen kanssa lomakkeita niin etté ne olisivat yhtenéaiset kaikilla mukana oli
joilla. Ne tallennetaan Kainuun SOTE kuntayhtyman perhepalvelujen
lomakkeiden yhteyteen josta ne saatavilla kaikille toimijoille.

Nyt hankkeen mydta aloitamme sisaiset auditoinnit ja me teemme sen lasten- ja

nuortenkoti Kimpan kanssa. Lopullinen tavoite meilla on ettd kunhan olemme saa-

neet kaikki osaset hiottua kohilleen, haemme Iso 9001 laatu setifikaattia.

Y hteistyoterveisin

Pentti Kovalainen

Johtaja

Lastenkoti SalmiLa

Kainuun SOTE

p.0447970673

pentti.kovalainen@Xkainuu.fi

Lahettaja: Heidi-Maaria Leinonen
Lahetetty: 16. maaliskuuta 2014 17:04
Vastaanottaja: Kovalainen Pentti

Aihe: jatkokysymykset tolake hankkeesta
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Hei!
Heidi-Maaria tassé, olin harjoittelussa SalmiLassa viime vuoden puolella ja teen
opinnaytetyon Tolake hankkeesta johon osallistutte.

Laitoin kysymyksia osallistumisestanne hankkeeseen.

Nyt tekisin jatkokysymyksia, silla opparin teko on hieman jatkoajalla joten paljon on
ehtinyt varmasti muuttua.

Aikataulujen mukaan tama alkuvuosi on itse toteutukselle varattu.
Milla tavalla hanke on kehittynyt eteenpéin?

Ohessa olisi muistin virkistamiseksi edelliset vastaukset.

T. Heidi-Maaria Leinonen
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