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lokuussa 2023 Diakissa kidynnistyi Diak Master School, jonka toimin-

nan ydintd ovat ylemmit AMK-tutkinnot ja niiden kehittdminen. Li-

siksi Master School -tiimi vastaa erikoistumiskoulutuksista ja laajoista

tdydennyskoulutuksista. Ylempien AMK-tutkintojen toteutuksissa on

keskeistd tutkimusperustaisuus, tydelimailiheisyys ja yhteistyd muiden korkea-
koulujen kanssa seki kansallisesti ettd kansainvilisesti.

Uuden Diak Master Schoolin kehittdmistyo toteutettiin OKR-mallin (Objec-
tives and Key Results) avulla. Vuosikirjan artikkelit tarkastelevat kehittamisen
vaiheita sekd perustamisvaiheessa tehtyjd tutkimukseen perustuvia ja yhteisesti
kehitettyjd pedagogisia ratkaisuja. Ne kuvaavat ylempdi AMK-tutkintoa opiske-
levan palvelupolun opintoihin hakeutumisesta valmistumiseen saakka seki opin-
tojen aikana tarjolla olevia tuki- ja ohjauspalveluja.

Ylemmit AMK-tutkinnot linkittyvit vahvasti tydelimiin ja sen kehittami-
seen. Varsinkin opinnidytetyot tarjoavat kiinnostavia mahdollisuuksia toteuttaa
tyoelimidd palvelevaa tutkimustietoa ja erilaisia yhteiskehittimisen prosesseja.
Ajankohtainen esimerkki kokonaisen koulutuksen rakentumisesta siten, etti se
ennakoi tydelimin muutosta, on ylempi AMK-tutkinto Ekososiaalisuus ja glo-
baaliosaaminen. Sen monialaisen suunnittelun ja toteutuksen lihtokohtina ovat
ekososiaalinen lihestymistapa ja planetaarinen terveys.

Korkeakoulujen vilisen yhteistyon tuloksena voi esimerkiksi rakentua ammat-
tikorkeakoulun ja yliopiston yhteisesti suunnittelema koulutuskokonaisuus. Dia-
kin ja Itd-Suomen yliopiston yhteisesti suunnittelemassa koulutuskokonaisuudessa
opinnot toteutuvat ristiinopiskelun periaatteella. Diakin ja Humakin yhteistyo-
nid toteutetaan Tulkkaustoiminnan kehittimisen ylempia AMK-tutkintoa. Tiivis
koulutusyhteistyo edellyttdd moniulotteista, pitkédjinteistd ja joustavaa yhteistydtd,
mutta sen tuloksena muodostuu opiskelijoille ainutlaatuinen mahdollisuus hyo-
tyd kahden korkeakoulun erityisosaamisesta. Useamman ammattikorkeakoulun
yhteistyossi ja Diakin Yhteiskunnallisen yritystoiminnan osaamiskirjen koordi-

noimana on syntynyt suunnitelma Yhteiskunnallisen yritystoiminnan ylemmistd

AMK-tutkinnosta.



Ylemmissi AMK-tutkinnoissa oppiminen on monitahoinen prosessi, jossa
perustana ovat opiskelijoiden yksil6lliset lihtokohdat ja urasuunnitelmat. Kou-
lutuksen toteuttajilta timi edellyttdd moninaisuuden huomioon ottamista ja ura-
ohjauksen tarjoamista. Samalla oppiminen voidaan ymmartid myos laajempana,
yhteisollisend prosessina. Oppimiseksi voidaan kutsua myos ryhmien, organisaa-
tioiden ja kokonaisten yhteiskuntien muutosta.

Diak Master Schoolin koulutukset ja tutkinnot suuntaavat tulevaisuuteen ja
etsivit ratkaisuja muutoksiin. Koulutukset linkittyvit vahvasti DiakHubiin ja
osaamiskirkien toimintaan, jossa ydintd on tydelimitahojen kanssa tehtiva tut-
kimus- ja kehittdmisty6 sekd innovaatioiden ja tyokdytdntdjen rakentaminen.
Ty6elimiliheisyys ja yhdessi oppiminen mahdollistavat kestivin tulevaisuuden

osaamisen kehittimisen.

Asiasanat: ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot, ammattikorkeakoulut, kor-

keakouluopetus, opinto-ohjaus, urasuunnittelu



ABSTRACT

Jari Helminen ja Minna Diak Master School - Yearbook of the Diaconia
Valtonen (toim.) University of Applied Sciences 2023

Helsinki: Diakonia University of Applied Sciences 2024

212 pp. Diak Vuosikirja - Diak Yerbook 3

ugust 2023 marked the beginning of operations for Diak Master

School, a school focusing on master’s degree programmes and their

development. Moreover, the Master School team is responsible

for specialist education and a wide range of continuing education
courses. It is essential for the master’s degree programmes to be research-based
and working life-oriented in nature while promoting collaboration with other
universities, both nationally and internationally.

The development of the new Diak Master School was carried out by utilising
the Objectives and Key Results model. The articles in the yearbook examine
the various stages of this development as well as the research-based pedagogic
decisions developed in collaboration during the time of establishment. They
describe the service path of a university student, beginning from the application
period and culminating in their graduation, as well as the support and guidance
services available to the students during their studies.

Master’s degree programmes are closely tied with working life and its
development. Final projects provide especially interesting opportunities to produce
research data and various co-development processes for the benefit of working life.
A current example of building an entire education around predicting the changes
in working life would be the master’s degree programme of Eco-socialism and
Global Competence where ecosocial approach and planetary health formed the
basis of its multidisciplinary design and implementation.

Collaboration between universities can result in an educational programme
designed in collaboration by a university and a university of applied sciences. In
the collaboratively designed educational programme by Diak and the University
of Eastern Finland, studies are carried out in the form of cross-institutional
studies. The master’s degree programme of European Master in Sign Language
Interpreting is being carried out as a collaborative effort between Diak and

Humak. While working closely together in education requires multidimensional



and flexible long-term collaboration, the students get a unique opportunity to
benefit from expertise gained from two different universities as a result. A plan
for a master’s degree programme of Social Entrepreneurship was initiated by the
collaboration between several universities of applied sciences and coordinated by
Diak’s Social Entrepreneurship competence spearhead.

When it comes to master’s degree programmes, learning is a multifaceted
process based on students’ individual starting points and career plans. This
requires that education providers take diversity into consideration while providing
career counselling services. At the same time, learning can also be understood as a
broader, society-wide process. Changes taking place among groups, organisations
and even entire societies can also be perceived as learning.

Diak Master School’s courses and degree programmes set their sights towards
the future while seeking solutions to changes. The courses are tightly linked with
DiakHub and the operations of the competency spearheads which aim at research
and development carried out in collaboration with working life parties as well as
creating innovations and work-related practices. Close ties to working life and

learning together enable the development of sustainable future competence.

Keywords: masters degrees, universities of applied sciences, higher education,

educational counselling, career planning
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Diak

Merja Mannisto

ESIPUHE

OSALLISUUTTA, OSAAMISTA JA TUTKIMUSTA
- DIAK MASTER SCHOOL RAKENTAMASSA
HUOMISEN HYVAA MAAILMAA

Diakonia-ammattikorkeakoulun olomassaolon tarkoitus kuvataan strategiassa
seuraavasti: "Vasta kun maailma on kaikille hyvi, Diakia ei endid tarvita” (Dia-
konia-ammattikorkeakoulu, i.a.-c.). DiakHub on Diakin koordinoima osaa-
miskeskittymd, joka kokoaa yhteen seki sosiaali- ja terveysalan etti tyollisyyden
edistdmisen piirissd toimivia ihmisid. Se kutsuu mukaan yhteiseen tyoskentelyyn
henkiloitd, joilla on tahto rakentaa entisti inhimillisempiid ja kestidvampdi maa-
ilmaa, mikdi on myds Diakin strategian lihtokohta.

Diak Master School on luotu opiskelijoitamme varten nostamaan heidin osaa-
misensa parhaalle mahdolliselle tasolle sekid kehittimain tulevaisuuden ty- ja
elinkeinoelimii. Se on sitoutunut tarjoamaan yhteiskunnallisesti merkittdvai,
korkealaatuista ja vahvoihin Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) arvoihin
pohjautuvaa koulutusta. Esipuheessani kuvaan Diak Master Schoolin tulevai-
suuden visiota ja sitoutumista tutkimusperustaiseen kehittimiseen. Valotan ni-
kemyksidni siitd, miten aiomme vahvistaa asemiamme osaamisen kehittdjini
sekd tutkimus- ja kehittimistyon edellikivijana.

Henkil8ston osaamisen vahvistaminen, tutkimusperustainen kehittdminen ja
innostavien yhteiséllisten oppimisympiristdjen luominen nostavat Diak Master
Schoolin korkealaatuisen koulutuksen ja tutkimuksen vahvaksi toimijaksi. Visi-
on mukaan Diak Master School tuottaa omilla aloillaan arvostettua, laadukasta
ja tuloksellista verkkopohjaista kansallista ja kansainvilistd koulutusta, jossa ko-
rostuvat ihmisten kohtaaminen ja osallisuus.

Diak Master Schoolissa opiskelulla ja tyoskentelylld on tirked padmairid ja syvi
merkityksellisyys. Tulevaisuus rakentuu vahvasti tutkimusperustaiseen kehittimi-
seen, joka muovaa opetuksen laatua ja vaikuttaa yhteiskunnallisesti merkittdviin

muutoksiin ja innovaatioihin. Koulutustarjonta muodostetaan jatkossa laaja-alai-
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seen koko yhteiskuntaa tarkastelevaan ndyttoon perustuvaan ennakointitietoon.
Ty6elimilihtoinen Diak Master School on tunnettu ja arvostettu kumppani ja
toimija, ja siind viihtyvit sekd henkilosto ettd opiskelijat. Sen yhteiskunnallinen
vaikuttavuus on merkittdvii.

Henkilostén osaaminen on yksi keskeisimmistd tekijoistd korkeakoulumme ja
Diak Master Schoolin menestykselle. Haluamme olla edellikivijoitd, ja siksi pa-
nostamme vahvasti henkiléstomme jatkuvaan osaamisen kehittimiseen tarjoten
mahdollisuuksia uusimman tiedon ja pedagogisten menetelmien omaksumiseen.
Diak Master School on sitoutunut luomaan henkildstélleen inspiroivia ja yhtei-
sollisida kohtaamispaikkoja, jotka kannustavat luovaan ajatteluun ja monialaiseen
yhteisty6hon. Osaava ja motivoitunut henkilst6 on avainasemassa opetuksen laa-
dun varmistamisessa ja opiskelijoiden menestyksen tukemisessa.

Diak Master Schoolissa henkil6sto ei ainoastaan ole kouluttajan roolissa vaan
my6s vahvasti sitoutunut tutkimus- ja kehittdmistyohén. Ymmairrimme tutki-
muksen keskeisen merkityksen yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisussa. Vah-
vistamme titd sitoutumista entisestdin kehittimilld tutkija- ja tutkimusryhmii,
jotka yhdistyvit Diakin osaamiskirkiin sekd keskittyvit erityisiin, Diakin strate-
gisiin painopisteisiin ja ainutlaatuiseen profiiliin pohjautuviin teemoihin. Tami
tuo merkittivii lisdarvoa niin koulutukseen kuin laajemmin yhteiskuntaankin.
Tulevaisuudessa Diak Master Schoolissa henkil6ston osaaminen seki tutkimus- ja
kehittdmistyo liittyvit tiiviisti toisiinsa.

Haastamme itseimme kehittdmiin innovatiivisia ratkaisuja ja luomaan yh-
teis6llisid toimintamalleja, jotka tukevat sekd opetuksen ettd tutkimuksen huip-
putasoa. Pyrimme integroimaan teknologian ja digitaalisen oppimisen entistd
kiinteimmin opetussuunnitelmiimme. Vahvistamme kansainvilisid suhteitam-
me, houkuttelemme kansainvilisid opiskelijoita ja tutkijoita sekd kehitimme mo-
nipuolisia mahdollisuuksia kansainviliseen yhteistyohon. Muuttuvan tydelimin
tarpeisiin vastaamme joustavilla opiskelumahdollisuuksilla, osaamisperustaisuu-
den vahvistamisella seki jatkuvan oppimisen vaihtoehdoilla. Luomme moninai-
sia ja inklusiivisia ympiristojd, jotka tukevat erilaisten opiskelijoiden menestysti.
Tutkimuksemme ja opetuksemme on eettisesti kestdvii ja integroimme kestivin
kehityksen periaatteita toimintaamme.

Diak Master School ei ainoastaan tarjoa opiskelijoilleen korkeatasoista opetus-
ta, vaan myos pyrkii aktiivisesti edistimidn tutkimuksen ja kidytinnon yhteyt
td. Pidimme tdtd yhteyttd keskeisend osana Diak Master Schoolin identiteettid ja
roolia yhteiskunnan kehittdjand. Uskon vahvasti, ettd Master Schoolin tutkimus-
ja kehittamisty6lld on positiivinen vaikutus eri alojen toimintojen kiytintoihin ja
kehittimiseen.

-0 -
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Olemme sitoutuneet olemaan koulutuksen edellikivija. Tulevaisuudessa Mas-
ter Schoolissa opetus ja tutkimus kietoutuvat toisiinsa. Haastamme perinteisid
opetusmenetelmii ja etsimme innovatiivisia ratkaisuja, jotka vastaavat muuttu-
van maailman haasteisiin. Tuloksellinen johtaminen nikyy niin opetuksessa kuin
tutkimusprosesseissakin. Rohkeus uudistua ja kyky tehdd vaikuttavaa tutkimusta
ovat avainasemassa menestyksessimme.

Olen todella iloinen ja ylpei luotsatessani tiimid, joka uskaltaa katsoa rohkeas-
ti eteenpdin ja luoda uutta, parempaa yhteiskuntaa — maailmaa, jonka tulisi olla
kaikille hyvd! Haluan my®és kiittdd kaikkia niitd, jotka ovat osallistuneet Diak
Master Schoolin rakentamiseen luomalla vahvan pohjan tulevaisuuden menestys-
tarinalle. Yhdessi luomme huomista, jossa osaaminen kukoistaa ja jossa tutkimus-
ja kehittamistyd ovat vahvoja voimavaroja yhteiskunnan kestivin hyvinvoinnin
edistimisessd. Tulevaisuus niyttdd valoisalta, kun viemme eteenpiin eri alojen
huipputason osaamista ja teemme tiivistd ja tuloksellista yhteistyotd kumppa-
neidemme kanssa. Diak Master School siteilee positiivisuutta ympirilleen. Yh-
teisollisyys, osallisuus ja yhteisymmirrys ovat vahvimpia voimavarojamme, miki
edellyttdd kohtaamista ja kuuntelemista. Yhteys yksiloiden vililld, kommunikaa-
tio on keskeisin toiminnassamme, ja mittarina toimii se, miten kuulemme jaym-

mirrimme toisiamme. Toivotan antoisia lukuhetkii timin upean teoksen parissa!
Itsendisyyspdivind 6.12.2023
Merja Minnist6

koulutus- ja tutkimuspaillikks
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Diak Master School

-1 -
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Jari Helminen

JOHDANTO

JATKOTUTKINTOKOKEILUSTA DIAK MASTER
SCHOOLIN PERUSTAMISEEN

Ammattikorkeakoulujen jatkotutkintokokeilu kiynnistyi vuonna 2002. Am-
mattikorkeakoulut ovat jirjestineet ensin jatkotutkintoon ja sitten ylempddin
ammattikorkeakoulututkintoon ja master-tutkintoon johtavia koulutuksia.
Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak) on osallistunut eri koulutustyyppinen
suunnitteluun ja toteutukseen. Elokuusta 2023 libtien ylemmit ammattikorkea-
koulutukset ja master-koulutukset ovat olleet osa Diak Master Schoolia. Timi
Jjohdantoartikkeli perustuu suurelta osin Diakissa tyoskennelleiden ja sen piiris-
si vaikuttaneiden kirjoituksiin ammattikorkeakoulujen jatko-, ylemmisti- ja

master-koulutuksista.

Jatkotutkinnoista pohja ylempiin ammattikorkeakoulu-
tutkintoihin

Ammattikorkeakouluissa alkoi jatkotutkintokokeilu yli kaksikymmentd vuotta
sitten, vuonna 2002 (L 645/2001). Kokeiluvaiheen jilkeen vuonna 2005 kiyn-
nistyivit ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot (L 411/2005). My®os voimassa
olevassa lainsiddinnossd kiytetddn nimed ylempi ammattikorkeakoulututkinto
(L 932/2014 11. §).

Ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot ovat vakiinnuttaneet paikkansa kor-
keakoulujirjestelmissi. Vuonna 2022 Suomen ammattikorkeakouluissa suoritet-
tiin 4659 ylempidi ammattikorkeakoulututkintoa (Opetus- ja kulttuuriministerio
[OKM] & Opetushallitus, i.a.), joista sosiaali- ja terveysalan ylempid ammatti-
korkeakoulututkintoja oli runsas kolmasosa. Esimerkiksi sairaanhoitaja (YAMK)
-tutkintoja suoritetiin vuonna 2022 yhteensi 699, terveydenhoitaja (YAMK)
-tutkintoja kaikkiaan 168 ja sosionomi (YAMK)-tutkintoja kokonaisuutena 420.
(Valtioneuvosto, 2023, s. 34.)

Ammattikorkeakouluissa jatkotutkintokokeilu kidynnisti yliopistojen maiste-

riopintoja vastaavien koulutusohjelmien kehittdmisen. Jatkotutkintojen tuli olla
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ammatillisesti orientoituneita ja tyelimin lihtokohtiin perustuvia. Niiden tuli
suuntautua niin sanotusti kdytinnéllisen asiantuntijuuden alueille. Ne tarjosi-
vat ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneille mahdollisuuden jatkaa korkea-
kouluopintojaan suorittamansa tutkinnon pohjalle rakentuvassa ja sen tuottamaa
osaamista lisidvissi ja syventivissd koulutuksessa. Jatkotutkintokokeilu rajattiin
sosiaali- ja terveysalalle, hallinnon ja kaupan alalle sekid tekniikan ja litkenteen
alalle. Diak jirjesti jatkotutkintokokeilussa sosiaalialaan perustuvaa Piihteet ja
syrjdytyminen seki terveysalaan pohjaavaa Terveyden edistiminen -koulutusoh-
jelmaa (Taulukko 1). (Hakala, 2005, s. 3; Kotila, 20006, s. 143, s. 146.)

Jatkotutkintonimikkeestd luovuttiin kokeiluvaiheen jilkeen, koska nimike
viittasi yliopistoissa suoritettaviin lisensiaatin ja tohtorin tutkintoihin (Kotila,
2000, s. 143). Ylempi ammattikorkeakoulututkinto -nimike syrjdytti jatkotut-
kintonimikkeen (L 411/2005 18. §). Ylemmissi ammattikorkeakoulutukses-
sa suositettavan tutkinnon nimike voi olla esimerkiksi sairaanhoitaja (YAMK)
tai sosionomi (YAMK). Vain englanninkielisissi koulutusohjelmissa on kiytos-
si master-tutkintonimike, esimeriksi Master of Health Care tai Master of Social
Services. Taulukosta 1 ilmenee Diakin jirjestimien jatkotutkintojen, ylempien
ammattikorkeakoulututkintojen ja master-tutkintojen koulutusalatausta, koulu-
tusohjelma ja aloitusvuosi. Koulutusohjelmista suuri osa on Diakin omia toteu-
tuksia, mutta osa niistd on ollut ja on yhteistoteutuksia muiden korkeakoulujen
kanssa.

Ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon laajuus on joko 60 tai 90 opintopis-
tettd, yleisimmin 90 opintopistettd. Laajuuden lisiksi niiden rakenne mairitelldan
asetuksessa. Opintoihin kuuluu syventivii ammattiopintoja, vapaasti valittavia

opintoja ja opinniytetyo. (A 1129/2014 2., 3. §.)

Taulukko 1. Diakin jatko-, ylempi AMK- ja master-koulutusten koulutusalatausta, koulu-

tusohjelma ja aloitusvuodet (jatkotutkinto *)

Tausta Koulutusohjelma Aloitusvuosi
Paihteet ja syrjaytyminen* 2002* 2004* 2006,
2008, 2010, 2012, 2014,
2016
Sosiaaliala Lasten, nuorten ja perheiden 2010, 2012, 2014
hyvinvointi
Osallisuuden edistaminen ja sosiaa- 2018, 2020
linen kuntoutus
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Tausta

Terveysala

Sosiaali-
ja

terveysala

Kirkon

ala ja

sosiaaliala

Tulkkaus-

Koulutusohjelma

Aloitusvuosi

Terveyden edistaminen (Perhehoi-
totyd mielenterveys- ja paihdeasi-

akkaan terveyden edistamisessa*)

2003*, 2005, 2007,
2008, 2009, 2011, 2013

Perhehoitotyo 2009
Johtaminen perhehoitotyossa 2011, 2013
Mielenterveystyo 2011, 2013

Syrjaytymisvaarassa olevien tervey-

den ja hyvinvoinnin edistaminen

2015, 2017, 2019

Johtamisen ja yhteiskunnallises-
ti vaikuttavan palvelutuotannon

kehittaminen

2016, 2018, 2020

Monialainen ja yhteensovittava

johtaminen

2021,2022,2023, 2024

Vaikuttava asiakas- ja palveluohjaus 2022, 2024
sosiaali- ja terveysalalla
Ekososiaalinen tyo ja 2023,2024

globaaliosaaminen

Global Health Care

2014, 2016, 2018

Community Development, Human 2017
Rights and Conflict Resolution

Community Development and 2019
Conflict Resolution

People-centered and Innovative 2021
Leadership in Health Services

Global Change and Community 2021,2022

Development

Diakonia ja kristillinen kasvatus

2007,2013, 2015

Diakonia ja nuorisotyd

2009

Diakonia, kristillinen kasvatus ja

nuorisotyo

20M

Arvo- ja yhteisolahtdinen tyén

kehittaminen

2017, 2019, 2021

Arvot, yhteisot ja etiikka

2023

Viittomakielialan tulkkitoiminta

2009, 2011

Tulkkaustoiminnan kehittaminen

2016, 2020, 2023
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Diakin jirjestimien ylempien ammattikorkeakoulututkintojen laajuus on 90
opintopistettd. Ne on toteutettu monimuotokoulutuksina aina jatkotutkintoko-
keiluvaiheesta alkaen (Latvus, 2006, s. 141-142.) Ominaista Diakin ylemmille
ammattikorkeakoulututkinnoille on tiivis yhteisty6 eri tutkintojen vililld. Kun
Diakonia ja kristillinen kasvatus -ylempi ammattikorkeakoulututkinto kdynnistyi
ensimmdisen kerran vuonna 2007, siini oli yhteisid opintojaksoja Piihteet ja syr-
jiytyminen -ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon kanssa (noin 25-30 opin-
topistettd) (Latvus, 20006, s. 141; Kotila, 2006, s. 144—145; my6s Launonen, 2017,
s. 60). Diakissa syyslukukaudella 2023 kidynnistyneet sosiaali- ja terveysalaan sekd
kirkon alaan pohjaavat ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot sisiltivit kou-
lutusohjelmien yhteisid syventivii ammattiopintoja (20 opintopistettd), koulu-
tusohjelmakohtaisia syventivid ammattiopintoja (20 opintopistettd) ja vapaasti
valittavia opintoja (20 opintopistettd) sekd opinnidytety6n (30 opintopistettd).

Korkeakoulutusopetuksen lihtokohta on tutkimusperusteisuus. Ammattikor-
keakoulut painottavat pedagogisissa ratkaisuissaan myds tydelimiliheisyyttd,
alueellista vaikuttavuutta ja erilaisten pedagogisten ratkaisujen mahdollistamis-
ta sekd tutkimus-, innovaatio- ja kehittdmistoimintaa. (Toom ym., 2023, s. 233,
s. 237.) Diakin koulutustoiminta perustuu dialogiseen muutospedagogiikkaan.
Sen nelja kulmakived ovat dialogi (oppiminen osallistumisena), oppiminen tie-
donhankintana, oppiminen tiedon luomisena ja muutos. (Diakonia-ammattikor-
keakoulu [Diak], i.a.-a.) Mys ylemmissi ammattikorkeakoulutuksissa kiytetdin
soveltaen dialogista muutospedagogiikkaa. Niissd kisitteellinen (teoreettinen) tie-
to, kokemuksellinen tieto ja kdytinnéllinen osaaminen linkittyvit toisiinsa (Kes-
kitalo ym., 2012, s. 66). Esimerkiksi Monialainen ja yhteensovittava johtaminen
-ylemmissd ammattikorkeakoulutuksessa Diakin pedagogiset lihtokohdat on
otettu huomioon siten, ettd opiskelijan yksilollinen tiedonhankinta, dialogi mui-
den toimijoiden kanssa ja tiedon luominen yhdessi mahdollistuvat seki opinto-
jaksokohtaisissa oppimistehtivissi ettd opinnidytetydprosessissa. Opiskelijat etsivit
keskustelu- ja kehittdjakumppaneita opiskelijakollegoidensa lisiksi omista tydor-
ganisaatiostaan ja verkostostaan opintojaksojen oppimistehtdviin ja opinniyte-
tyoprosessiin. Oppimistehtivien tekeminen ryhmissd edistdd vertaisoppimista ja
asiantuntijuuden reflektoimista. (ks. Mddttd ym., 2023, s. 59.)

Diak Master Schoolin toiminta kiynnistyi elokuussa 2023. Sen toiminnan
ydin muodostuu ylemmistd ammattikorkeakoulututkinnoista ja master-tutkin-
noista. Tassd Diakin vuosikirjassa 2023 kerrotaan Master Schoolin rakentamisesta
OKR-mallia (Objectives and Key Results) kdiyttien. Lisiksi kuvataan Diak Mas-

ter Schoolin perustamisvaiheessa tehtyji pedagogisia valintoja ja niiden perusteita.
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Kuvauksen kohteina ovat my6s Diak Master Schoolin opiskelijan palvelupolku opis-
kelijaksi hakemisesta aina valmistumiseen asti sekd ylempien AMK-tutkintojen opiske-
lijoiden yksilolliset libtokohdat ja opintojen suorittamiseen kobdistuvat tuen tarpeet.

Timin johdantoartikkelin seuraavissa luvuissa valotetaan vield ylempien
ammattikorkeakoulutusten asemaa, rakentumista ja sisiltéd kolmesta eri niko-
kulmasta. Ne ovat tydelimalihtoisuus, korkeakouluyhteistyo ja ylempdin am-

mattikorkeakoulutukseen hakemisen lihtokohdat seki urasuunnitelmat.

Ty6elamalahtoisyys ylemmissa ammattikorkeakoulutuksissa

Ylempien ammattikorkeakoulutusten tulee vastata tydelimin kasvaviin, muut-
tuviin ja uudistuviin osaamisvaatimuksiin. Tavoitteena on, ettd ylemmin am-
mattikorkeakoulututkinnon suorittaneella on laajat ja syvilliset tiedot toimia
tyoelimin kehittdjani asiantuntija- ja johtotehtdvissd sekd valmiudet seurata am-
mattialan tutkimusta ja tykdytintojen kehittymistd. (A 1129/2014 5. §).
Ylemmit ammattikorkeakoulutukset ovat yksi mahdollinen viyld vahvistaa
ammattikorkeakoulun ja tydelimin, Diakin nikokulmasta muun muassa sosi-
aali- ja terveysalan, kirkon alan ja tulkkausalan yhteisty6td. Ylempien ammat-
tikorkeakoulutusten tyoelimilihtdisyys onkin osoittautunut vahvaksi niiden
alkutaipaleelta alkaen (Tynjild ym., 2000, s. 12-14). Tyoelimailihtdisyyden to-
teutumiselle luo edellytyksii osaltaan se, ettd ylempien ammattikorkeakoulutut-
kintojen opiskelijat ovat tavallisesti tydelimissd (esim. Keskitalo ym., 2012, s.
66). Timi on seurausta siitd, ettd hakukelpoinen ylempiin ammattikorkeakou-
lututkintoon on soveltuvan ammattikorkeakoulututkinnon tai muun soveltuvan
korkeakoulututkinnon suorittanut ja timin jilkeen vihintdin kahden vuoden
tyokokemuksen asianomaiselta alalta hankkinut henkilo (L 932/2014 25. §).
Diak on pyrkinyt varmistamaan erilaisin keinoin tydelimilihtdisyyden to-
teutumisen ylemmissi ammattikorkeakoulutuksissa. Tydeldmitahoja on osallistu-
nut koulutusten suunnitteluun, kuten opetussuunnitelmatychén, ja koulutusten
toteutukseen sekd arviointiin. Koulutusten tydelamilihtoisessd suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa on kiytetty muun muassa ajatushautomotoimintaa
(Karvinen, 2015, s. 214) ja erilaisia tyopajoja (Maittd ym., 2023, s. 59).
Ammattikorkeakoulut toteuttavat tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimin-
taa (TKI) tavallisesti yhteistyossi elinkeinoelimin ja tydelimitahojen kanssa.
Ylempien ammattikorkeakoulutusten kehitystaipaleen aikana on vaadittu am-
mattikorkeakoulujen TKI-toiminnan roolin selventimisti toisaalta koulutuksen
ja toisaalta itsendisen tieteellisen toiminnan vilineeni. Samoin on vaadittu ylem-

pien ammattikorkeakoulutusten aseman selventimistd ammattikorkeakoulujen
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TKI-toiminnan kokonaisuudessa. (Maasseen ym., 2012, s. 65.) Ylempien am-
mattikorkeakoulusten, muun muassa niissd tehtivien opinniytetdiden on nih-
ty olevan olennainen osa Diakin TKI-toimintaa (Diak, 2023b, s. 13; Karvinen,
2015, s. 207; Midttd ym., 2023, s. 61). Diak on pyytinyt tydelimitahoilta ylempi-
en ammattikorkeakoulutusten opinniytetoihin aiheita; ja tydelimitahojen edus-
tajia on kutsuttu mukaan opinniytetydprosessien suunnitteluun ja toteutukseen.
Opinniytetdiden tydelimiyhteyden vahvistamiseksi ja varmistamiseksi kiytossd
on ollut muun muassa temaattisia, tydelimain ankkuroituja opinniytety6ryhmii
(Ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot ty6td ja osaamista kehittamaissi, 2015)
ja opinniytetdiden tydelimilihtoisid ohjausryhmii (Launonen, 2017, s. 61).

Opiskelijan nikékulmasta opinniytetyotd on kuvattu ylemmin ammattikor-
keakoulutuksen punaisena lankana (Ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot
tyotd ja osaamista kehittimissd, 2015). Sen on katsottu tuottavan osaamista tyon
arviointiin ja kehittdmiseen ja luovan edellytyksid ty6elimin sekd ammatillisen
tyon kehittimiseen (Ryokis, 2006, s. 150-151). Opiskelija tekee ylemmissd am-
mattikorkeakoulutuksessa opinniytetydn, joka voi olla tydelimin kehittamisteh-
tivd. Kun opinnidytety6 tehdidin tydelimii palvelevassa hankkeessa, opiskelijalla
on mahdollisuus lisitd hanke- ja projektitydosaamisen ohella tutkimuksellisia ja
kehittdmistyon valmisuksiaan (Hyviri, 2022, s. 70-71). Hyvi esimerkki Dia-
kin ylempien ammattikorkeakoulutusten opiskelijoiden osallistumisesta tyoeld-
milihtoiseen ja merkitykselliseen tutkimusprojektiin on heidin mukanaolonsa
Diakoniabarometrin tekemisessd. Kahden vuoden vilein tehtivissi diakoniabaro-
metrissi kartoitetaan Suomen evankelisluterilaisen kirkon diakoniaty6ntekijoiden
nikemyksid ajankohtaisista ilmidistd ja seurakuntien diakoniatyostd. (Diakoni-
an tutkimuksen seura, i.a.) Opinndytetyn on ajateltu lisddvin ja vahvistavan
ylempien ammattikorkeakoulutusten tydelimilihtoisyyttd (Tynjild ym., 20006,
s. 12-14).

Ammattikorkeakoulujen tekemin TKI-toiminnan tulee olla sekd tyoelimii
kehittdvai ettd aluekehitystd ja alueen elinkeinorakenteen uudistamista edistavii
(L 932/2024 4. §). Diak on hakenut perusteita TKI-toiminnalleen seki osallista-
vista tutkimus- ja kehittimismenetelmistd ettd yhteiskehittamisestd. Osallistavat
menetelmit merkitsevit ammattikorkeakoulun, tydelimitahojen ja palvelunkiyt-
tdjien osallistumista tutkimus- ja kehittimistoimintaan. Ne tarkoittavat my6s toi-
mintatutkimuksellisten lihestymistapojen soveltavaa kiyttod TKI-toiminnassa.
Ammattikorkeakoulun koulutustehtivin nikokulmasta tyoelimin kehittdmistar-
peisiin ratkaisujen luominen monitoimijaisena yhteisyond — ammattikorkeakou-

lun henkildsto ja opiskelijat, tydelimitahon tyontekijit sekd palvelujen kdytedjdt
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— luo edellytyksii tydelimissi tarvittavan kehittimisosaamisen rakentamiseen.
Tyéelimitahojen nikokulmasta yhteistyd ammattikorkeakoulujen kanssa merkit-
see tydelimin ongelmiin ja kehittdmistarpeisiin ratkaisujen hakemista. (Keskita-
lo, 2015, s. 191-193; ks. Karvinen, 2015, s. 208; Miittd ym., 2023, s. 61.)

Osallistavaa TKI-toimintaa kiytetdin Diakin ylempien ammattikorkeakou-
lutusten opetuksessa ja ohjauksessa. Ylemmissi ammattikorkeakoulutuksissa
tehdddn sekd oppimistehtivid ettd opinnidytetditd ottaen huomioon osallistavan
TKI-toiminnan lihtokohdat. Oppimistehtivissi ja opinndytetdissd painotus on
tyoelimiliheoisessd kehittamisessd ja tydelimdd palvelevassa tiedon tuottami-
sessa. (Keskitalo, 2015, s. 193.) My6s ylempien ammattikorkeakoulutusten opis-
kelijoiden nikemys on, ettd heidin tekeminsi oppimistehtivit ja opinniytetydt
palvelevat tydelimii ja tuottavat merkityksellistd tietoa kidytdnnon tydstd ja toi-
mivista tyokdytdnnoistd sekd kehittdmistarpeista (Kallinki ym., 2022).

Kuten edelli jo kerrottiin, ammattikorkeakoulujen koulutustoiminnan lihto-
kohtana on tutkimusperusteisuus. Sen erityislaatu muodostuu vankasta tyoeldmai-
lihtoisyydestd. Sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen tydelimilihtoisyyttd
on arvioinneissa pidetty hyvini. Koulutusten tydelimilihtoisyyden tulee olla
kuitenkin jatkuvana kehittimisen kohteena. (Konkola ym., 2021, s. 4; Toom ym.,
2023, 5. 4, s. 235, s. 237.) Sekd ammattikorkeakoulupedagogiikan tutkimusperus-
teisuutta ettd tydelamilihtsisyyttd tarkastellaan timin vuosikirjan muutamissa
artikkeleissa eri nikokulmista. Niakokulmana on ylempien ammattikorkeakoulu-
tutkintojen teemoitetut opinndytetyoryhmiit ja niiden tarjoamat mahdollisuudet tyo-
elimin kehittamiselle. Nakokulmana on my6s Suomen evankelisluterilaisen kirkon
piirissi tehtiivit barometrit ja pitkittiistutkimukset sekid niiden asema ajankohtaisen
tiedon tuottamisessa ja tyoelimin kehittimisessa. Lisiksi analysoidaan ylemmissi
ammattikorkeakoulutuksissa tehtyji opinndytetiiti osallistavien tutkimusmenetelmi-
en ja yhteisotyon nikokulmasta. Oman nikokulmansa muodostaa kestivi kehitys ja

ckososiaalinen tyi -kisitteiden rakentumisen ja keskindisen subteen tarkastelu.

Korkeakouluyhteisty6 ylemmissa ammattikorkeakoulutuksissa

Ammattikorkeakoulujen keskindinen yhteistyo on ollut ja on olennaista ylem-
pien ammattikorkeakoulutusten suunnittelussa ja toteuttamisessa. Jo jatkotut-
kintokokeilun aikana Diak jirjesti yhdessd Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa
Perhehoitoty6 mielenterveys- ja pdihdeasiakkaan terveyden edistimisessd -kou-
lutusohjelmaa (Hakala, 2005, s. 4). Syyslukukaudella 2023 kiynnistyi Tulk-
kaustoiminnan kehittdminen -ylemmin ammattikorkeakoulutuksen kolmas

toteutuskerta. Koulutusta jirjestetddn Diakin ja Humanistisen ammattikorkea-
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koulun yhteistoteutuksena (Diak, i.a.-c). Yhteistyon lisidmistd ammattikorkea-
koulujen kesken ja ammattikorkeakoulujen seki yliopistojen vililld on kuitenkin
vaadittu ylempien ammattikorkeakoulutusten kehityshistorian eri vaiheissa (esim.
Kotila, 2006, s. 148).

Diak on tehnyt yhteistyotd ylempien ammattikorkeakoulutusten suunnitte-
lussa ja toteuttamisessa sekd kansallisten ettd kansainvilisten korkeakoulukump-
panien kanssa. Kansainvilisten yliopistokumppanien kanssa tehtivi yhteisty6 on
toteutunut Diakin ylemmissi ammattikorkeakoulutuksissa tyypillisesti kansain-
viliseni opiskelija- ja opettajavaihtona sekd intensiiviseminaareina (Ylemmit am-
mattikorkeakoulututkinnot tyotd ja osaamista kehittimissd, 2015) mutta myos
monipuolisempana koulutus-, tutkimus- ja kehittdmisyhteisty6ni (esim. Keski-
talo ym., 2021).

Vuosina 2012-2014 Diak toteutti laajan ja intensiivisen terveysalan ylempien
ammattikorkeakoulututkintojen kehittimisty6n yhdessi tydelimitahojen ja kor-
keakoulukumppanien kanssa. Kehittimistyohon osallistuivat Suomesta Diak ja
Arcada ammattikorkeakoulu sekd Keniasta yliopisto (University of Eastern Afri-
ca, Baraton). Yhdessi korkeakoulujen kanssa tydelimitahot osallistuivat ylempien
ammattikorkeakoulutusten opetussuunnitelmaty6hén ja koulutusten toteutuk-
seen sekd koulutusyhteistyon vanavedessi virinneeseen hankeyhteistyohon. (Kar-
vinen, 2015, s. 210, s. 213-214; my6s Anjejo ym., 2013; Karvinen ym., 2013;
Keskitalo, 2019.)

Viime vuosina on yleistynyt ristiinopiskelu. Ristiinopiskelulla tarkoite-
taan korkeakouluopiskelijalle tarjottua mahdollisuutta suorittaa opintoja toises-
sa korkeakoulussa. Ylempien ammattikorkeakoulutusten vilille Diak on tehnyt
ristiinopiskelun sopimuksia muun muassa Kajaanin ammattikorkeakoulun ja Sa-
takunnan ammattikorkeakoulun kanssa. (Diak, i.a.-b.) Diakin ja Itd-Suomen yli-
opiston vilille on rakennettu laaja ristiinopiskelun mahdollisuus. Diakin Arvot,
yhteisot ja etiikka -ylemmin AMK-koulutusohjelman vapaasti valittavista opin-
tojaksoista osa toteutetaan yhteistyossd [td-Suomen yliopiston teologisen osaston
kanssa (Diak, 2023a). Ty6elimitahojen kanssa tehtivin yhteistyon tavoin korkea-
kouluyhteistyon tulee olla jatkuva kehittamisen kohde (Toom ym., 2023, s. 237).

Tissd vuosikirjassa on kolme esimerkkid Diakin muiden korkeakoulujen kanssa
tekemistd yhteistyostd. Julkaisussa kuvataan Diakin ja Iti-Suomen yliopiston yhteis-
tyotd, jota tehdddn Diakonia, kasvatus ja merkitykselliset yhteisét -opintokokonai-
suuden suunnittelussa ja toteutuksessa. Lisiksi kerrotaan Diakin ja Humanistisen
ammattikorkeakoulun keskindisesti yhteistyosti Tulkkaustoiminnan kehittiminen

-ylemmaissid ammattikorkeakoulutuksessa. Julkaisussa kuvataan myos Diakin ja
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muutamien muiden korkeakoulujen yhteistyoti Yhteiskunnallinen yritystoiminta

-nimisen ylemmin ammattikorkeakoulutuksen suunnitteluprosessissa.

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet tyoela-
massa

Ylempii ammattikorkeakoulutuksia kuvaavissa teksteissd painottuu tarve vastata
eri tybalojen toimintaedellytysten, tyokiytintojen ja ammatillisuuden muutoksiin
ja luoda edellytyksid eri ammattialoilla tarvittavan asiantuntijuuden uudistami-
seen ja kehittimis- sekd johtamisosaamisen tuottamiseen (esim. Launonen, 2017, s.
60). Ammattikorkeakoulujen jatkotutkintokokeilun kiynnistyessa yli kaksikym-
mentd vuotta sitten niiden asema sekd tutkintojirjestelmissi ettd tydmarkkinoilla
oli episelvd (Hakala, 2005, s. 3—4). Esimerkiksi Suomen evankelisluterilaisen kir-
kossa piirissd kuitenkin arvioitiin, ettd ylempien ammattikorkeakoulututkintojen
my6tid voi syntyd uusi, johtavassa viranhaltijatehtivissd toimivien ryhmi kirkon
tarpeisiin (Ryokis, 2006, s. 150).

Tyypillistd on, ettd ylemmin ammattikorkeakoulutuksen opiskelijaksi hae-
taan, jotta voidaan vahvistaa omaa tyomarkkina-asemaa ja hakea tyotehtivii,
joihin vaaditaan ylempi korkeakoulututkinto (Ylemmit ammattikorkeakoulu-
tutkinnot tydtd ja osaamista kehittdmaissd, 2015). Tutkinnon suorittaminen luo
valmiuksia vaativiin tydelimin asiantuntija-, kehittdmis- seki johtotehtdviin. Tut-
kintojen profiilit kaipaavat kuitenkin selkiyttdmistd sosiaali- ja terveysalan kor-
keakoulu-tuksesta tehdyn arvioinnin perusteella. Esimerkiksi sosionomi (ylempi
AMK) -tutkinnon tuottamaa osaamista ja kelpoisuutta ei tunnisteta ja tunnusteta
riittdvisti tydelimissi. (Konkola ym., 2021, s. 52, s. 74; ks. Valtioneuvosto, 2023,
s. 66.) Kinos (2020) esittdd sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon tydomarkkina-
asemaa kisittelevissi viitostutkimuksessaan, etti tutkinnon suorittaneet toivoivat
itselleen edelleen uusia mahdollisuuksia tydelimiin ja uralla etenemiseen.

Ylemmin ammattikorkeakoulutuksen opiskelijoiden nikemysten mukaan
ylempidin ammattikorkeakoulututkintoon ei suhtauduta tyopaikoilla samalla ta-
voin kuin yliopistossa suoritettuun maisteritutkintoon (Kallinki ym., 2022). Hel-
singin Sanomissa julkaistussa mielipidekirjoituksessa ylemman AMK-tutkinnon
suorittanut ja yli kaksikymmentd vuotta erikoissairaanhoidossa tydskennellyt
henkild kertoo tyduralla etenemisen vaikeuksista: Olen hakenut omassa organi-
saatiossani lihiesihenkilon tyotd, mutta toistuvasti haastatteluissa minulle ilmoi-
tetaan, etten ole pitevi, koska minulla ei ole kokemusta esihenkilon tydnkuvaan
kuuluvien tehtivien — esimerkiksi tyévuorolistojen — teosta. Avoimeen toimeen on

lopulta valittu usein yksikossid pitkdan tyoskennellyt sairaanhoitaja, jolla on amk-
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koulutus”. Mielipidekirjoituksessaan henkil6 kertoo aloittaneensa opinnot yliopis-
tossa. (Helsingin Sanomat, 2023.) Pddsemiseen uuteen tydtehtdviin vaikuttavat
monet asiat. Arene ry:n toiminnanjohtaja Ida Mielityinen (2021) pitdd kuitenkin
merkittidvind ongelmana sitd, ettd ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon suo-
rittaneet kokevat, etteivit tyonantajat arvosta heiddn tutkintoaan.

Esimerkiksi korkeakoulujen jatkuvan oppimisen strategiassa korostetaan, ettd
asiantuntijana kehittymisen ja pitevoitymisen polkujen tulee olla selkeiti (OKM,
i.a-b, s. 5). Ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden asema ty6-
markkinoilla edellyttdd selkeyttdmistd. Tyomarkkina-aseman paikantaminen
vaatii valtiovallan, korkeakoulujen ja tydmarkkinalaitosten sekd tydantajien yh-
teisty6td. Korkeakoulujen tulee kyeti eritasoisessa ja -laatuisessa koulutustoimin-
nassaan mairittelemdin, millaista asiantuntijuutta koulutuksessa tavoitellaan
(Toom ym., 2023, s. 233).

Tissd Diakin vuosikirjassa tarkastellaan sekd oppimista ettd ammatillisen osaa-
misen ja asiantuntijuuden kehittymistd ylemmissd ammattikorkeakoulutuksissa ja
master-koulutuksissa. Oppimisesta kerrotaan yksilon, ryhmin, organisaation ja
yhteiskunnan mutta my6s yhteiskunnallisten yritysten rakentumisen nikokul-
masta. Lisiksi tarkastellaan ylemmin ammattikorkeakoulutuksen opiskelijoiden
opiskeluvalmiuksien moninaisuutta ja oppimistaitoja. Kuvauksen kohteena ovat

my6s ylemmin ammattikorkeakoulutuksen opiskelijoiden urasuunnitelmat.

Tervetuloa Diak Master Schooliin

Ty6elimin muutosten ennakointi ja niiden onnistunut johtaminen muutostilan-
teissa edellyttavit toimivaa yhteistydtd eri toimijatahojen ja toimijoiden kesken
seki taitoa kehittdd ty6td ja tyoympiristdjd yhdessd. Itsensi johtamista, muutos-
valmiutta ja siithen liittyvid proaktiivisuutta on pidetty erityisesti korkeakoulus-
ta valmistuneen osaamis- ja asiantuntija-alueina (OKM, i.a.-a; Moisio & Miki,
2017). Diak Master School tarjoaa korkeakoulutetuille mahdollisuuksia edelld ku-
vatun kaltaisen ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden kehittimiseen. Tidssd
Diakin vuosikirjassa painotus on ylemmissi ammattikorkeakoulutuksissa ja mas-
ter-koulutuksissa. Diak Master Schoolin koulutuspalvelujen tarjonta on kuitenkin
monipuolisempi. Siihen sisiltyvit

* suomenkieliset ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot

* englanninkieliset master-tutkinnot

* ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon tasoiset avoimen ammatti-

korkeakoulun opinnot

¢ erikoistumiskoulutukset ja
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* laajat tiydennyskoulutukset (esim. tyénohjaajakoulutus) (Diak, 2023b,
s. 4).

Diak Master School on rakennettu useiden korkeakoulutuksen asiantuntijoi-
den, Diakin profiilin mukaisten opetuksen kehittdjien ja kokemusasiantuntijoi-
den voimin (Diak, 2023b, s. 25). Tihin Diakin vuosikirjaan perehtymailld lukija
voi luoda kokonaiskuvan Diak Master Schoolin rakentamisesta ja sisalloistd syk-
sylld 2023. Muun muassa sosiaali- ja terveysalan, kirkon alan ja tulkkausalan am-
mattilaiset ovat tervetulleita Diak Master Schooliin lisiimiin, laajentamaan ja
syventimain ammatillista osaamistaan ja asiantuntijuuttaan tyduran eri tilanteis-
sa ja vaiheissa. Olet tervetullut!

-22 -



Diak

LAHTEET

A 1129/2014. Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista. https://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2014/20141129

Anjejo, D., Karvinen, I. (ed.), Kinnunen, E-R., Lejonqvist, G-U., Njeru, M., Nyaundi, N., & Obey,
J. (2013). Master Degree in Global Health Care — The Curriculum. (D Working papers 66). Diakonia
University of Applied Sciences. hteps://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-218-9

Diak. (23.2.2023a). Diak ja Iti-Suomen yliopisto tekevit yhteistyiti nudessa
YAMK-tutkinnossa. Diakonia-ammattikorkeakoulu. hetps://www.sttinfo.fi/tiedote/diak-ja-ita-
suomen-yliopisto-tekevat-yhteistyota-uudessa-yamk-tutkinnossa?publisherld=698182058release
1d=69966792

Diak. (31.5.2023b). Diak Master School -konsepti. Diakonia-ammattikorkeakoulu. (julkaisematon
konseptiasiakirja)

Diak. (i.a.-a.). Pedagogiikka. Saatavilla 19.10.2023 https://www.diak.fi/opiskelu/opiskelijan-polku/

opintojen-suorittaminen/periaatteita/

Diak. (i.a.-b.). Ristiinopiskelu. Saatavilla 19.10.2023 hteps://www.diak.fi/opiskelu/opiskelijan-polku/

ristiinopiskelu/

Diak. (i.a.-c.). YAMK-tutkinnot. Tulkkaustoiminnan kebittiminen. Saatavilla 19.10.2023 hteps://www.
diak.fi/hakeminen/koulutukset/yamk/tulkkaustoiminnan-kehittaminen/

Diakonian tutkimuksen seura. (i.a.). Diakoniabarometri. Saatavilla 19.10.2023 heeps://www.dts.fi/
diakoniabarometri/

Hakala, P. (2005). Ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnoista ylemmiksi ammattikorkeakoulututkin-
noiksi. Kristillinen kasvatus, 1/2005, s. 3—4.

HS, Helsingin Sanomat. (6.10.2023). Mielipide. Lukijan mielipide. Hoitotyon johtamisessa on todella
parannettavaa. heeps:/[www.hs.fi/mielipide/art-2000009900432.html

Hyviri, S. (2022). Ylempien amk-tutkintojen opinniytetdiden mentorointi TKI-hankkeissa. Teok-
sessa J. Helminen, S. Kajander-Unkuri & O. Vesterinen (toim.), Objaus- ja valmennusosaamista
kehittimissi. Diakonia-ammattikorkeakoulun vuosikirja 2021 (s. 62—67). (Diak vuosikirja 1).
Diakonia-ammattikorkeakoulu. hetps://urn.fi/ URN:ISBN:978-952-493-395-7

Kallinki, M., Kosonen, K., Mattson, M., Perttula-Nevalainen, M., Piekkala, R., & Kos-
ki, A. (29.11.2022). YAMK-tutkinto palvelee tydelimii. Dialogi. heep://urn.fi/
URN:NBN:fi-fe2022101862405

Karvinen, I. (ed.), Lejongvist, G-B-. Kinnunen, E-R., & Njeru, M. (2015). Love and forgive-
ness in the Global Community. Desingning Master’s Degree in the Global Health Care — Master of
Health Care. (D Working papers 64). Diakonia University of Applied Sciences. https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-493-209-7

Keskitalo, E. (2015). Osallistava tutkimus ja kehittiminen ylempien ammattikorkeakoulututkintojen
TKI-toiminnan viitekehyksensi. Teoksessa R. Gothéni, S. Hyviri, M. Kolkka & P. Vuokila-Oik-
konen (toim.), Osallisuutta, oppimista ja arviointia. Diakonia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan
vuosikirja 2015 (s. 191-2006). (B raportteja 60). Diakonia-ammattikorkeakoulu. heeps://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-493-233-2

Keskitalo, E. (21.3.2019). Osallisuus paranee yhteisdji kehittimilld. Diakonia-ammattikorkeakoulu.
Dialogi. http://urn.fif URN:NBN:fi-{e201903199226

Keskitalo, E. (2015). Tutkiva kehittiminen tydelimiyhteistyoni — Esimerkkini terveysalan ylemmiit
ammattikorkeakoulututkinnot. Teoksessa R. Gothdni, S. Hyviri, M. Kolkka & P. Vuokila-Oik-
konen (toim.), Osallisuutta, oppimista ja arviointia. Diakonia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan
vuosikirja 2015 (s. 207-211). (B raportteja 60). Diakonia-ammattikorkeakoulu. https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-493-233-2

Keskitalo, E., Habiyakare, E., & Vanto, S. (toim.). (2021). Universities and businesses co-creating sustain-
able communities for the future. Experiences and results from the BUSCO project. (Diak Puheenvuoro

-23-


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141129
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141129
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-218-9
https://www.sttinfo.fi/tiedote/diak-ja-ita-suomen-yliopisto-tekevat-yhteistyota-uudessa-yamk-tutkinnossa?publisherId=69818205&releaseId=69966792
https://www.sttinfo.fi/tiedote/diak-ja-ita-suomen-yliopisto-tekevat-yhteistyota-uudessa-yamk-tutkinnossa?publisherId=69818205&releaseId=69966792
https://www.sttinfo.fi/tiedote/diak-ja-ita-suomen-yliopisto-tekevat-yhteistyota-uudessa-yamk-tutkinnossa?publisherId=69818205&releaseId=69966792
https://www.sttinfo.fi/tiedote/diak-ja-ita-suomen-yliopisto-tekevat-yhteistyota-uudessa-yamk-tutkinnossa?publisherId=69818205&releaseId=69966792
https://www.diak.fi/opiskelu/opiskelijan-polku/opintojen-suorittaminen/periaatteita/
https://www.diak.fi/opiskelu/opiskelijan-polku/opintojen-suorittaminen/periaatteita/
https://www.diak.fi/opiskelu/opiskelijan-polku/ristiinopiskelu/
https://www.diak.fi/opiskelu/opiskelijan-polku/ristiinopiskelu/
https://www.diak.fi/hakeminen/koulutukset/yamk/tulkkaustoiminnan-kehittaminen/
https://www.diak.fi/hakeminen/koulutukset/yamk/tulkkaustoiminnan-kehittaminen/
https://www.dts.fi/diakoniabarometri/
https://www.dts.fi/diakoniabarometri/
https://www.hs.fi/mielipide/art-2000009900432.html
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-395-7
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022101862405
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022101862405
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-209-7
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-209-7
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-233-2
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-233-2
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201903199226
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-233-2
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-233-2

Diak

39). Diaconia University of Applied Sciences. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-365-0

Keskitalo, E., Karvinen, 1., Rissanen, T., Launonen, P., & Piiroinen, H. (2012). Kansallisen vii-
tekehyksen kriteerit ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kehittdmisessd — esimerkkini
Diakonia-ammattikorkeakoulun koulutusohjelmat. Teoksessa A. Téytiri (toim.), Kehittyvi
YAMK — Tyéelimii uudistavaa osaamista (s. 63-75). (HAMKin julkaisuja 9/2012). Himeen
ammattikorkeakoulu.

Kinos, S. (2020). Sosionomit (ylempi amk) muuttuvilla tygmarkkinoilla. Tutkinnon suorittanei-
den sijoittuminen tyéelimdin, osaaminen ja toimintaympiriston haasteet [Viitdskirja, Turun
yliopisto]. (Turun yliopiston julkaisuja, sarja C, osa 492). Turun yliopisto. https://urn.fi/
URN:ISBN:978-951-29-8014-7

Konkola, R., Hauta-aho, H., Hiilamo, H., Karttunen, M., Niemi, J., Tuominen, M., Huusko,
M., & Viiddinen, H. (2021). Sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen arviointi. (Julkaisut
14:2021). Karvi, Kansallinen koulutuksen arviointikeskus. hetps://www.karvi.fi/fi/julkaisut/
sosiaali-ja-terveysalan-korkeakoulutuksen-arviointi

Kotila, H. (2006). Maistereita Diakonia-ammattikorkeakoulusta — Sosiaalialan ylemmin ammatti-
korkeakoulututkinnon opetussuunnitelman tarkastelua. DTS, Diakonian tutkimuksen seura ry.
Diakonian tutkimus, (2), s. 143—148. hteps://journal.fi/dt/issue/view/7863/1288

L 932/2014. Ammattikorkeakoululaki. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140932

L 411/2005. Laki ammattikorkeakoululain muuttamisesta. https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20
050411#Pidm46494958116976

L 645/2001. Laki ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon kokeilusta. https://www.finlex.fi/fi/laki/
alkup/2001/20010645

Latvus, K. (2006). Diakonian maisterit. DTS, Diakonian tutkimuksen seura ry. Diakonian tutkimus,
(2), s. 141-142. heeps://journal.fi/dt/issue/view/7863/1288

Launonen, P. (2017). Kirkon alan yamk-tutkinto uudistuu. Diakonia, (1), s. 60—61.

Maassen, P., Kallioinen, O., Kerinen, P., Penttinen, M., Spaapen, J., Wiedenhofer, R., Kajaste, M., &
Mattila, J. (2012). From the bottom up. Evaluation of RDI avtivities of Finnish Universities of Applied
Sciences. (Publication of the Finnish Higher Education Evaluation Council 7:2012). The Finnish
Higher Education Evaluation Council. https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2018/
arene_uas_rdi_evaluation.pdf

Mielityinen, 1. (14.10.2021). Nikeviitki tysantajat YAMK-tutkinnon arvon? Arene ry. https://arene.fi/
ajankohtaista/nakevatko-tyoantajat-yamk-tutkinnon-arvon/

Moisio, A., & Miki, K. (2017). Opiskeleva asiantuntija vai asiantuntijatyoti tekevi opiskelija?
Tydn opinnollistaminen osaamisen johtamisen tukena. Teoksessa K. Miki, A. Moisio & P. Aura
(toim.). Kolme kulmaa opinnollistamiseen. Opas opinnollistamisen ratkaisuista, tyékaluista ja vinkeisti
(s. 33-35). (Haaga-Helian julkaisut 6/2017). Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-7225-88-2

Miited, A., Paananen, R., & Koski, A. (2023). Tydelimilihtoisyys monialaisen ja yhteensovittavan
johtamisen YAMK-opinnoissa — yhteiskehittiminen lihtékohtana YAMK-tutkinnolle. Teokses-
sa J. Helminen (toim.), DiakHub tutkii, kebittii ja vaikuttaa. Diakonia-ammattikorkeakoulun
vuosikirja 2022 (s. 54-71). (Diak vuosikirja 2). Diakonia-ammattikorkeakoulu. https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-493-414-5

OKM, Opetus- ja kulttuuriministerio. (i.a.-a). Korkeakoulutus ja tutkimus 2030-luvul-
le vision tyokartta. Saatavilla 5.2.2024 hetps://okm.fi/documents/1410845/12021888/
Korkeakoulutus+ja+tutkimus+2030-luvulle+VISION+TIEKARTTA_V2.pdf

OKM, Opetus- ja kulttuuriministeris. (i.a.-b). Maailman osaavimman ja sivistyneimmiin kansan
kotimaaksi. Kansallinen korkeakoulujen jatkuvan oppimisen strategia 2030. https:/fokm.fi/docu-
ments/1410845/4392480/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf/22fd
Gebf-1a3a-cdf3-bl4d-4aa32bf2aaf0/Kansallinen+korkeakoulujentjatkuvan+oppimisen+strategia_1.0
.pdf/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf?t=1670581872127

OKM, Opetus- ja kulttuuriministerio & OPH, Opetushallitus, (i.a.). Ammattikorkeakouluissa
suoritetut tutkinnot. Saatavilla 19.10.2023 hetps://vipunen.fi/fi-fi/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/fi-fi/

- 24 -


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-365-0
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-29-8014-7
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-29-8014-7
https://www.karvi.fi/fi/julkaisut/sosiaali-ja-terveysalan-korkeakoulutuksen-arviointi
https://www.karvi.fi/fi/julkaisut/sosiaali-ja-terveysalan-korkeakoulutuksen-arviointi
https://journal.fi/dt/issue/view/7863/1288
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140932
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050411#Pidm46494958116976
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050411#Pidm46494958116976
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050411#Pidm46494958116976
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2001/20010645
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2001/20010645
https://journal.fi/dt/issue/view/7863/1288
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2018/arene_uas_rdi_evaluation.pdf
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2018/arene_uas_rdi_evaluation.pdf
https://arene.fi/ajankohtaista/nakevatko-tyoantajat-yamk-tutkinnon-arvon/
https://arene.fi/ajankohtaista/nakevatko-tyoantajat-yamk-tutkinnon-arvon/
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7225-88-2
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7225-88-2
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-414-5
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-414-5
https://okm.fi/documents/1410845/12021888/Korkeakoulutus+ja+tutkimus+2030-luvulle+VISION+TIEKARTTA_V2.pdf
https://okm.fi/documents/1410845/12021888/Korkeakoulutus+ja+tutkimus+2030-luvulle+VISION+TIEKARTTA_V2.pdf
https://okm.fi/docu�ments/1410845/4392480/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf/22fd6ebf-1a3a-cdf3-b14d-4aa32bf2aaf0/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf?t=1670581872127
https://okm.fi/docu�ments/1410845/4392480/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf/22fd6ebf-1a3a-cdf3-b14d-4aa32bf2aaf0/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf?t=1670581872127
https://okm.fi/docu�ments/1410845/4392480/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf/22fd6ebf-1a3a-cdf3-b14d-4aa32bf2aaf0/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf?t=1670581872127
https://okm.fi/docu�ments/1410845/4392480/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf/22fd6ebf-1a3a-cdf3-b14d-4aa32bf2aaf0/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf?t=1670581872127
https://okm.fi/docu�ments/1410845/4392480/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf/22fd6ebf-1a3a-cdf3-b14d-4aa32bf2aaf0/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf?t=1670581872127
https://okm.fi/docu�ments/1410845/4392480/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf/22fd6ebf-1a3a-cdf3-b14d-4aa32bf2aaf0/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf?t=1670581872127
https://okm.fi/docu�ments/1410845/4392480/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf/22fd6ebf-1a3a-cdf3-b14d-4aa32bf2aaf0/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf/Kansallinen+korkeakoulujen+jatkuvan+oppimisen+strategia_1.0.pdf?t=1670581872127
https://vipunen.fi/fi-fi/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/fi-fi/

Diak

Raportit/Ammattikorkeakoulujen%20tutkinnot%20-%20amk.xlsb

Ryokis, E. (2006). Miti olisivat diakonian syventidvit ammattiopinnot. DTS, Diakonian tutkimuksen
seura ry. Diakonian tutkimus, (2)/ 2006, s. 149-153.

Toom, A., Heide, T., Jippinen, V., Karjalainen, A., Miki, K., Tynjild, P., Huusko, M., Nurkka, N.,
Vahtivuori-Hédnninen, S., & Karvonen, A. (2023). Korkeakoulupedagogiikan tila ja uudistaminen
-arviointi. (Julkaisut 22:2023). Karvi, Kansallinen koulutuksen arviointikeskus. https://www.karvi.
fi/fifjulkaisut/korkeakoulupedagogiikan-tila-ja-uudistaminen-arviointi

Tynjild, P., Kekile, T., & Heikkild, J. (2006). Tydelimilihtoisyys koulutuksessa. Teoksessa E.
Okkonen (toim.). Ammattikorkeakoulujen jatkotutkinto — toteutuksia ja kokemuksia. Julkaisu
2 (s. 6-15). (HAMKin e-julkaisuja 2/2006). Himeen ammattikorkeakoulu. https://urn.fi/
URN:ISBN:978-951-784-345-4

Valtioneuvosto. (2023). Sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen kebittiminen -hanke. Loppuraportti.
(Valtioneuvoston julkaisuja 2023:15). Valtioneuvosto, opetus- ja kulttuuriministerid, sosiaali- ja

terveysministerio. heep://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-958-8

Ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot tydti ja osaamis-
ta kehittimissi. (24.8.2015). Dinolebti, (2). hetps://dinolehti.fi/2015/08/
ylemmat-ammattikorkeakoulututkinnot-tyota-ja-osaamista-kehittamassa/

-25-


https://www.karvi.fi/fi/julkaisut/korkeakoulupedagogiikan-tila-ja-uudistaminen-arviointi
https://www.karvi.fi/fi/julkaisut/korkeakoulupedagogiikan-tila-ja-uudistaminen-arviointi
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-784-345-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-784-345-4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-958-8
https://dinolehti.fi/2015/08/ylemmat-ammattikorkeakoulututkinnot-tyota-ja-osaamista-kehittamassa/
https://dinolehti.fi/2015/08/ylemmat-ammattikorkeakoulututkinnot-tyota-ja-osaamista-kehittamassa/

Diak

DIAK MASTER SCHOOLIN
RAKENTAMINEN JA LAHTOKOHDAT

-26 -



Diak

Merja Merasto, Arja Koski ja Minna Valtonen

DIAK MASTER SCHOOLIN RAKENTAMINEN
OKR-MALLIN AVULLA

Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) vuoden 2023 strategisena tavoitteena
oli luoda toimiva ja houkutteleva Master-tason (EQFY) koulutuskokonaisuus,
Master School. Tissi artikkelissa kuvataan Diakin Master School -konsep-
tin tuottaminen Diakin strategisen kebittimisen menetelmdksi valitun OKR
(Objectives and Key Results) -mallin avulla. Konseptin kebittimisessi hyodyn-
nettiin saatavilla olevaa tutkimustietoa, kansallisia ja kansainvilisid kehit-
tamisraportteja ja tunnistettuja hyvid kiytinteiti. Niiden perusteella luotiin
tilannekuva Diakin vallitsevasta tilanteesta ja vision kaltainen nikemys tavoitel-

tavasta tulevaisuudesta.

Diakin Master Schoolin tavoitteet

Konseptin kehittimistyo lihti nikemyksestd, ettd ylemmat AMK-tutkinnot muo-
dostaisivat Master Schoolin ytimen. Samalla kokonaisuus sisiltdisi hallinnolli-
sesti myds muita koulutuksia, joissa tavoitteena on sellainen pitkille erikoistunut
osaaminen, joka mairitellddn eurooppalaisessa tutkintojen viitekehyksessd (EQF)
tasolle 7. (Ks. esim. Opetushallitus i.a.) Diak Master School -kehittdmistyo kdyn-
nistettiin asettamalla selkeit ja osin konkreettiset tavoitteet strategisen ohjelman
vaikutuksille ja pidemmin aikavilin vaikuttavuudelle. Strategisen aikajinteen tu-
lostavoitteet tiivistyivdt Diakin hallituksen ja johtoryhmin piitokselld Diakin
vetovoiman ja prosessitechokkuuden indikaattoreihin: hakijamairit ylempiin am-
mattikorkeakoulututkintoihin ja jatkuvan oppimisen Master-tason opintokoko-
naisuuksiin kasvavat, miiriajassa valmistuminen ylemmistda AMK-tutkinnoista
tehostuu, opiskelijapalaute paranee, tydelimiyhteydet vahvistuvat ja taloudellinen
panostus saa aikaan enemmin tuotoksia.

Kehittamisprosessille luotiin tavoitteet, joiden toteutuminen katsottiin olen-
naiseksi Diak Master Schoolin kannalta ja jotka edistidvit Diakin koulutustar-
jonnan monipuolistamista ja kilpailukykyi korkeakoulumaailmassa. Tyoskentelyi
siivitti ndkemys, ettd opiskelijat, yhteistyoverkostojen tydeldimiatoimijat ja Diakin

henkil6std hyotyvit kehittdmistyon kuvauksesta ja ideoiden konkretisoinnista.
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Kehittdmisprosessille asetettiin seuraavat tavoitteet:

* Dalveluiden miirittely: mitd palveluita Master School -kokonaisuuteen
sisallytetddn.

* Kehittdmiskohteiden tunnistaminen: nykyisten ylempien AMK-tutkin-
tojen, erikoistumiskoulutusten ja muiden niihin liittyvien palveluiden
kehittdmistarpeet.

* Johtamisen selkiyttiminen: johtamisen, toteutusten, kehittimisen ja
tukipalvelujen roolien, vastuiden ja prosessien selkiytys.

* Kohderyhmien ja brindin kirkastaminen: Diakin ylempien AMK-tut-
kintojen, erikoistumiskoulutusten ja muiden niihin liittyvien palvelui-
den kohderyhmit, Diakin tarjonnan osuvuus ja Diakin brindimielikuva.

* Kumppanien sitouttaminen: Diakin kumppaneita, kuten yhteistyokor-
keakouluja ja tydelimikumppaneita, sitoutetaan tiiviimmin mukaan
Master School -konseptin toteuttamiseen.

¢ Kilpailukyvyn, kustannustehokkuuden ja tuloksellisuuden varmistami-
nen: Master Schoolin toiminnan kilpailukyvyn, kustannustehokkuu-

den ja tuloksellisuuden tarkastelu, kehittiminen ja varmistaminen.

OKR-malli Diak Master Schoolin kehittamisprosessissa

Diak Master Schoolin kehittimistyo toteutui OKR-mallia soveltaen. OKR-mallin
perushypoteesi on, ettd se tarjoaa strategisen muutoksen johtamiseen ketteryyttd
ja nopeutta, tehostaa aikaansaamista sekd auttaa tunnistamaan, milloin suuntaa
on muutettava (Himildinen & Sora, 2020).

Miten OKR-malli sitten toimii? OKR-mallin mukaan tyoskennellessi on olen-
naista, ettd strategisten valintojen perusteella johdetut konkreettiset, laadullisesti
kuvatut tavoitteet priorisoidaan ja tydskennelldin priorisoitujen tavoitteiden mu-
kaisesti. OKR-tydssi tavoitteet on vaiheistettu pitkin aikavilin vuositavoitteisiin
(strategiset tulosindikaattoritavoitteet) seki lyhyen aikajakson vuosikolmanneksen
(jatkossa tertiili) tavoitteisiin (kiteytetyt tavoitteet) ja niiden saavuttamista kuvaa-
viin, midrillisiin ja mitattaviin avaintuloksiin, jotka kertovat, miten tyoskentely
etenee kohti tavoitteita. (Stray ym., 2021; Himildinen & Sora, 2020.) Tavoittei-
den toteumista ja onnistumista arvioidaan siinnollisesti. OKR-mallilla tarkoite-
taan tissd teoriaa ja OKR-ty6lld tavoitteita ja avaintuloksia. Niihin perustuu myds
OKR-tyon voima, silli OKR ohjaa siihen, mitd pitiisi saada aikaan. (Himildinen
& Sora, 2020, s. 23—44.)
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Himildinen ja Sora (2020, 23) kannustavat OKR-mallin kiyttijid sovelta-
maan mallia rohkeasti kuhunkin organisaatioon sopivaksi. Diakin OKR-mallin

keskeisten elementtien suhde toisiinsa on tiivistetty Kuviossa 1.

OKR-mallin keskeiset elementit

Visiokausi
I
14
Strategiakausi
I
14
Pitka toteutusjakso Lyhyt totetutusjakso
2021 2022 2023 2024 2025 2030
m |T2|T3 m |T2|T3 T |T2|T3 T]|T2|T3 m |T2|T3 TI T3

1 1 111

Strategiset Vuositavoitteet Tertiilikohtaiset Seuranta: Korjaavat toimenpiteet:
tavoitteet tiimitasolle asti tavoitteet ja Viikkotasolla- Tertiilitasolla
avaintulokset Tertiilitasolla- Vuositasolla
Vuositasolla

Kuvio 1. Diakin OKR-mallin mukaiset keskeiset elementit

OKR-mallissa tavoitteet ja avaintulokset muodostetaan toimijoiden vilisessd
vuorovaikutuksessa. Siinnollisesti tarkastellaan, miten onnistuttiin tavoitteiden
maiirittelyssd ennen uuden toteutusjakson alkamista ja miten tulokset saavutettiin
edelliselld toteutusjaksolla. OKR-tyén menestymisen ehtona on systemaattinen,
siannénmukainen ja kurinalainen toiminta. Vaikka se tuntuisi alussa tyoldiled,
yhdenmukainen toimintatapa tunnistaa parhaat kdytinnot. (Himaildinen & Sora,
2020).

OKR-prosessissa on keskeistd mairitelld selkedsti OKR-roolit. Diakissa nimi
ovat:

* strategiajohtaja, joka omistaa OKR-mallin (kisite “omistaja” on OKR-
mallissa kiytetty kisite, silld tarkoitetaan kokonaisvastuussa olevaa
tahoa),

* strategisten muutosohjelmien omistajat eli Diakin johtoryhmin jisenet,

* ohjelmista johdettujen OKR-tiimien vetdjit ja tiimildiset,

* OKR-menetelmin tukihenkildt, soihdunkantajat.
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Onmistajilla on vastuu siitd, ettd strategiset tavoitteet toteutuvat, ja he mah-
dollistavat OKR-tiimien tyon. OKR-tiimit on muodostettu Diakin henkildstostd
kunkin OKR-ohjelman ympirille. Tiimien tehtdvini on asettaa tertiilitavoitteet
ja avaintulokset sekd valita ne tehtivit, joilla tavoitteisiin ja tuloksiin pddstddn.
Soihdunkantajat ovat ryhmi, joka tukee tiimeji tavoitteiden toteuttamisessa.
Lisiksi soihdunkantajien vastuulla on kouluttaa ja perehdyttdd niin uusia kuin
kokeneitakin OKR-toimijoita. Diakin koko henkil6st6 on osallistunut OKR-val-
mennuksiin, mutta tiimeissd tydskentelee kerrallaan osa henkilostdsti.

Diakin hallitus asetti Diak Master Schoolin konseptin kehittimisajaksi yhden
vuoden. OKR-malli tuki kehittimistyon toteuttamista annetussa aikataulussa.
Samalla Diakin johtoryhmi halusi seurata ja arvioida, miten OKR-mallin mukai-
nen kehittimistyd onnistuisi monitahoisen ja kompleksisenkin strategisen muu-
tosohjelman aikaansaamisessa.

Kehittimisty6 kdynnistyi 1.2.2022 ohjelmajohtajien ja OKR-kehittimistii-
miin valittujen henkildiden aloitustapaamisella. Ohjelmajohtajien padtoksen mu-
kaisesti OKR-mallin mukainen tyoskentely toteutui kolmessa tiimissd: 1. Master
School Arviointitutkimus, 2. Master School Palvelukuvaus ja 3. Master School
Konseptointi. Kunkin tiimin tiimivetéjit ja ohjelmajohtajat muodostivat koordi-
naatioryhmin, jota Master School Konseptointi -tiimin vetéji koordinoi. Kuviossa
2 on selkeytetty OKR-mallin mukaisen tertiileihin jakautuvan tyon eteneminen

ja keskeiset tertiilitavoitteet.

1l Tertiili 1.10.-31.1.

- Ensimmaiset rakenteiden
‘ ja elementtien esittelyt

- Konseptin ensimmaiset
esittelyt eri ryhmille ja pa-
lautteen kerddminen

- Yhteenveto OKR-tiimeilta

Il Tertiili1.6.-30.9.

y

Tertiili1.2.-31.5.

- Tiedon hankinta ja jasenta-
minen, nykytilanteen arviointi
+benchmarking

- Kokemusten ja nakemysten
keradminen palveluista (tuki
ja ohjaus), rakenteesta, peda-
gogiikasta, opiskelijaprofiileis-
ta, ohjauksesta

- Master Schoolin sisaltoé

- ldeoiden ja rakenteiden esit-
tely ja arviointi palvelupolusta,
rakenteesta, opiskelijaprofii-
leista ja hallintomallista

+ OKR-tiimien alaryhmat ku-
ten Palvelupolku ja Pedago-
giikka

- Kirjallisuuskatsaus, olemassa
olevan pedagogiikan vertailu
saavutettavuusstandardeihin,
opiskelijapolku ja Diak palve-
luntarjoajana -polku

ja muilta asiaankuuluvilta
OKR-tiimeilta keratyista
tiedoista

- Sisainen ja ulkoinen vies-
tinta ja brandityd kdynnis-
tetty

Painopiste konseptoinnin
OKR-tiimissa

«Ehdotus Diak Master
School -konseptiksi

Yhdessa oppiminen tiimeissa ja tiimien valisessa tyoskentelyssa

Kuvio 2. Diak Master Schoolin kehittamisprosessi ja jaottelu tertiileihin vuoden 2022
aikana
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Diak Master School Arviointitutkimus -tiimin (jatkossa Arviointitutkimus)
ty6 keskittyi tdysin ensimmiiselle vuosikolmannekselle, koska tilannekuvan muo-
dostaminen oli vilttimiton edellytys muiden tiimien tydskentelylle. Tiimin tyd
padttyi ensimmaisen tertiilin lopussa. Diak Master School Palvelukuvaus (jatkossa
Palvelukuvaus) -tiimi kdynnisti my6s tyonsd ensimmaisessd tertiilissd perehtymil-
14 palvelumuotoiluun yhteiskehittimisen metodina ja tiimin tyd painottui toisen
tertiilin ajalle. Diak Master School Konseptointi -ryhmi (jatkossa Konseptointi)
kdynnistyi toisessa tertiilissi ja konsepti valmistui kolmannen tertiilin paitteeksi.
OKR-mallin mukainen tiimien yhteistyo, reflektio ja tavoitteiden tdsmennys to-
teutettiin koordinaatioryhmin tuella.

Kuviossa 3 on kuvattu yhden geneerisen tertiilin aikana toteutuva tiimin tyds-
kentelyvaiheiden prosessi. Tiimin ty6n edistyminen sovitussa aikataulussa poh-
jautui tarkkaan tehtdvdsuunnitteluun ja koordinaatioon seki sovittujen tehtivien
toteuttamiseen aikataulun mukaisesti. OKR-kisite retro, retrospektiivi, on tii-
min tyoskentelyn vaihe, joka toteutuu tertiilin padtyttyd. Téllsin retrotilaisuudes-
sa katselmoidaan ja tarkastellaan tehtyi ty6td suhteessa tavoitteisiin, arvioidaan
oman tavoiteasetannan onnistuneisuutta ja tulosten saavuttamista. Tilaisuu-
dessa jaectaan myds prosessista tiimin oppimiskokemuksia, joiden pohjalta ty6td

jatketaan.

Tiimin tyonkulku tertiilin aikana

PUUEEEENN UGN

- 1. viikolla tiimin
aloitustapaaminen:
tertiilitavoitteet ja
niille avaintulokset,
tiimin jasenten vas-
tuut, tydskentelyta-
vat (tydskennelldan-
ko yksin tehtavien
kanssa, parityona,
tiimitydna), sovitaan
kokoukset (suosi-
tus kokous 2 viikon
valein, valilla voi olla
myos koko tiimin tai
tiimin osien lyhyita
tsekkeja), soihdun-
kantajan ja omista-
jan osallistuminen

+ Viikolla 3 tiimin
kokous: maaritel-
1aan avaintulosten
toteuma ja luotto ja
tehdaan yhteenveto

G

- Viikoilla5ja7
kokous: tertiilitavoit-
teen ja avaintulosten
tarkastelu, toteuma,
luotto ja yhteenveto.
Jos eteneminen hi-
dastuu tavoitellusta,
valmistellaan tarvit-
tavia toimenpiteita.
Tiimi tyoskentelee
tehtdvia edistaen.

- Puolivalin tarkas-
telu.

J

G

J

- Viikoilla 9 ja 11 kes-
kustelu, mita tiimista
viestitaan ja milla
kanavalla: esimerkik-
si Uutinen Duurissa;
pohditaan, mika

on tiimin tydhén
laheisesti liittyvien
tiimien tilanne

- Tertiilitavoitteen ja
avaintulosten tarkas-
telu, toteuma, luotto
ja yhteenveto.

G

- 13. viikolla tertiili-
tavoitteen ja avain-
tulosten tarkastelu,
toteuma, luotto ja
yhteenveto. Valmis-
tautuminen Retroon
ja johtoryhmarapor-
tointiin.

« 14. viikolla Johto-
ryhmaraportti valmis

+15. viikolla seuraa-
van tertiilin suun-
nittelu/ tiimin tyén
paattdminen

+16. viikolla Retroon
osallistuminen

Kuvio 3. Tiimin tydskentelyvaiheet tertiilin aikana
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Yhteiskehittaminen OKR-ty6n tukena

OKR-mallissa on hyvin vihin sdintoji. Keskeistd kuitenkin on, ettd sovitusta toi-
mintamallista pidetddn kiinni. Diakin strategisena valintana on ollut yhteiskehit-
timinen tyoryhmien toimintamallina. Tdmin vuoksi yhteiskehittdmistd pidettiin
tirkednd myos Master Schoolin luomisessa. Diakin OKR-prosessissa oleellista oli
opiskelijoiden osallistumisen mahdollistaminen.

Diakissa yhteiskehittdminen tukee tasavertaista osallistumista. Yhteiskehitti-
minen on organisaatioissa laajemmin liitetty yhteisinnovointiin, jossa kaikkien
osallistujien tieto, osaaminen, nikemykset ja kokemukset ovat rakennusaineita
uusiin ratkaisuihin (vrt. Keskitalo, 2021, s. 17). Tavoitteena on tuoda osapuol-
ten erilaiset osaamiset ja nikokulmat yhteen. Sitd voidaan tehdd missi tahansa
fyysisessi tai virtuaalisessa toimintaympiristdssd. Kehittimisen kohteena voi olla
hyvinkin erilaisia asioita, kuten esimerkiksi strategia, arvo, tuote, palvelu, tilarat-
kaisut, liikeidea tai toimintatavat.

Diakin OKR-tyssi edetddn tekemilld eli ideoista edetddn nopeasti konkreet-
tiseen tekemiseen ja kaikilla on lupa kokeilla ja epionnistua ja samalla oppia.
Ajatuksena on, ettd pienten kokeilujen kautta on mahdollista pdistd suuriinkin
tavoitteisiin. Viestintd ja lipindkyvyys seki selked vastuunjako edistivit kokeiluja
ja tekemalld etenemisti.

Yhteiskehittimistd edistdvit erilaiset tydskentelymenetelmit, kuten digitaaliset
alustat ja palvelumuotoilu. Diakin Master Schoolin kehittdmisen aikataulu asetti
rajoituksia valittaville menetelmille. Menetelmin tdytyi olla aikaan ja paikkaan
sitomaton, mutta samalla vuorovaikutusta ja reflektiota tukeva. Diakin organisaa-
tio on ollut perustamisestaan saakka sijoittuneena useille paikkakunnille ja kam-
puksille, joten sihkoisten ja digitaalisten menetelmien hyddyntimisestd on tullut
tuttu toimintatapa sekd henkilokunnalle ettd opiskelijoille. Diak Master Schoolin
OKR-tiimit valitsivat yhteiskehittdmisen tueksi Howspace R -digitaalisen alustan.
Palvelukuvaus-tiimi tdydensi omaa tyotdan ulkopuolisen palvelumuotoilun asian-
tuntijan tuella. Taulukkoon 1 on tiivistetty tiimien kdyttimit yhteiskehittdmisen

tavat kussakin OKR-tyon tertiilissa.
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Taulukko 1. Diak Master Schoolin OKR-tydssa kaytetyt yhteiskehittamisen menetelmat

Tietoperusta: opiskelijan polun ja koulutuksen tuottajan polun mukaan jasennetty tietoaineisto.

Diak Master School
ohjelman tiimit

Tertiili

Menetelma

Osallistujat

Kehittamisen kohde

Kehittamisen tulos

Arviointitutkimus

Yhteiskehittami-
nen digitaalisella
alustalla

1. Yliopettajat,
opiskelijat

2. Koulutuksen ja op-
pimisen palvelujen

1. MS:n kasite ja organisaa-
tio tietoperustan tuottaman
tiedon mukaan (rekiste-

ri &haastattelutieto). Kuu-

Tiivistetty esitys MS:n
kasitteesta.

Ehdotus MS:n organi-
soitumisesta omaksi

henkildsto si erilaista organisoitumisen | kokonaisuudekseen.
mallia. Ei selkeda organisoitumismallia.
2. MS:n kasite ja MS:n organi- | Jatkuvan oppimisen kasite ja
saatio yliopettajien ehdotuk- | organisoituminen sai kuvaseh-
sen mukaan: MS:n kasite ja | dotuksia, jatkostyoskentely siir-
kolme MS:n organisoitumis- | tyi toiselle OKR-tiimille.
mallia. Jatkuvan oppimisen
kasite ja organisoitumismalli.
Palvelukuvaus Il Yhteiskehitta- 1. OKR —tiimi 1. Opiskelijan polun vaiheet | Opiskelijan polun kuvaus
minen palve- 2, OKR-tiimi ja kontaktipisteet. valmis.

lumuotoilulla
ja digitaalisella
alustalla

3, Diakin henkil6std ja
opiskelijat

2. Kuuden opiskelijakohortin
tunnistaminen.

3. Opiskelijan polun ja
opiskelijakohorttien
validoiminen.

Kuuden kohortin eroavat ja
yhtenevat tunnistuspisteet
kuvattu.

Konseptointi

Yhteiskehittami-
nen digitaalisella
alustalla

1, Diakin henkilos-
16, sidosryhmat ja
opiskelijat
2. Diakin henkilos-
to, sidosryhmat ja
opiskelijat

1. MS:n pedagogiset valinnat
2. MS:n konseptin
kasikirjoitus

Pedagogisten valintojen vah-
vistaminen ja valtaistuminen
toteutui.

MS:n konseptin kasikirjoituksen
tunnettuus parani.
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Master School -konsepti OKR-tyon tuloksena

OKR ei takaa sitd, ettd strategia ja siitd nostetut tavoitteet olisivat parhaat ja vai-
kuttavimmat. Se ei mydskdin korvaa sitd, jos organisaation johtaminen ja osaa-
minen eivit ole kunnossa. OKR-ty6 antaa kuitenkin organisaatiolle nopeasti
palautteen siitd, saadaanko tavoitteita toteutettua ja alkavatko toteutukset vaikut-
taa odotetulla tavalla. OKR perustuu jatkuvaan oppimiseen, miki antaa johdolle
signaaleja siitd, miten kehittdd omaa toimintaansa ja miten antaa OKR-tiimeil-
le tukea autonomiseen ty6hon ja valintojen tekemiseen. OKR vahvistaa organi-
saation muutoskyvykkyyttd, mutta sitd tulee myos tietoisesti ja tavoitteellisesti
kehittii. (Himiliinen & Sora, 2020). Diakin Master Schoolin kehittimises-
si OKR-malli ja mallin mukainen OKR-ty6 auttoivat saavuttamaan strategiset
tavoitteet suurelta osin. OKR-mallissa hyvini tuloksena pidetiin 80 prosentin
tasolla saavutettuja tavoitteita. Arviomme mukaan saavutimme timin tason. Seu-

raavassa kuvataan, miti tyolld saatiin sisillollisesti aikaan.

Diak Master School toimintaymparistona

Diak Master School -kokonaisuuteen kuuluu soveltuvin osin kaikkia seuraavia
toimintoja:

* suomenkieliset ylemmit AMK-tutkinnot

* englanninkieliset master-tutkinnot

* ylemmin AMK:n tasoiset avoimen amk:n opinnot

e erikoistumiskoulutukset seki

* laajat tiydennyskoulutukset (esim. tydnohjaajakoulutus).

Diak luo ja ylldpitdd pitkdaikaisia, kunnioitukseen ja vastavuoroisuuteen pe-
rustuvia kumppanuuksia, joten kumppanuuksien sisillyttiminen osaksi Master
School -konseptia on ensiarvoista. Kumppaneiden kanssa on mahdollista lisitd
molempien osapuolten kyvykkyyksiid, tuottaa uusia mahdollisuuksia toiminta-
edellytysten kehittimiseen ja parantaa merkittdvisti osapuolten asemaa suhteessa
toimintaympiriston haasteisiin. Diak Master School tarjoaa kumppaneilleen tut-
kimus-, kehittdmis-, innovaatio- ja osaamisen kehittimisen palveluja sote-, kirkon
ja tulkkauksen aloilla.

Keskeistd uusien ylempien AMK-tutkintojen kehittdmisessi ovat luontevat
ja toimivat kumppanuudet yhden tai useamman korkeakoulun kanssa. Uusia
ylempien AMK-tutkintojen avauksia tehddin myés yhteiskunnallisten muutos-
ten vaikutuksesta sekd Diakin profiilin ja eri osaamiskirkien mukaisen koulutus-

tarjonnan muodostamiseksi. Uusien avausten toteutumisen realistisuus riippuu
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vahvasti Diakissa olevasta osaamisesta, mahdollisesta erillisrahoituksesta seki
mahdollisuudesta yhteisten opintojen (20 op) liittimiseen uuteen ylempéin tut-
kintoon. Edellisten lisiksi korkeakouluverkostossa on toimivia kidytintojd vapaas-
ti valittavien opintojen osalta (esim. Campus Online ja ristiin opiskelusopimukset

eri ammattikorkeakoulujen vililld). Kuviossa 4 on kuvattu Diak Master School

tmmmtaymparlstona.

L. . Diakin osaamiskarjet:
Diakin YAMK- ja - Uudistuvat sote-palvelut
master-koulutusten - Yhteiskunnallinen yrittajyys
rakenne ja monialai- . - Osallistava hyvinvointityd
nen toimijaverkosto Diak Hub - Vaikuttava moninaisuus-

- Osaamiskarjet ja kehittdmiskumppanuudet osaaminen

- Menetelmat ja tuotteet osaksi opintoja opiskelijoiden - Laaja-alainen, uudistuva
ja tydelamatoimijoiden yhdessa oppimisen prosesseihin diakonia

« Alueelliset toteutukset ja raataloidyt toteutukset tyo-

elamalle

Yhteiset opinnot 20 op Syventavat ammatilliset

Monitoimijaiset ver- opinnot 20 op
kostot ja palvelura-

P Diak Master School Korkeakot;l:lverkosto
N o - o - Ristiin opiskelu
. Opiskelijoiden omat ver- Asiantuntijuus, Va e )
N . N P - Vapaasti valittavat tai kor-
kgStC?t ja Qfgarlsaatlot k.eh'“a".“nen' vaavat opintojaksot
+ Hyvinvointialueet johtaminen

- Yksityinen, julkinen, 3.
sektori

- Hankkeet, tutkimus ja ke-
hittdminen

monialaisissa
koulutusryhmissa

Vapaasti valittavat

Opinndytety®, 30 op opinnot, 20 op

Kansainviliset verkostot
+ Kumppanuudet

- Projektit

- Yhteisen toteutukset

Kuvio 4 Diak Master-Schoolin organisoituminen ja johtajuus

Diak Master Schoolin organisoituminen ja johtajuus

Korkeakouluilla on tirked asema linsimaisessa kulttuurissa. Mitd vahvemmin
toiminta on tutkimuspohjaista, sitd erityisempdd on korkeakoulun johtaminen.
Ylemmit AMK-tutkinnot edustavat ammattikorkeakoulujirjestelmissi korkein-
ta opetusta, ja niihin kytkeytyvit ammattikorkeakoulun vahvuudet TKI-toimin-
nassa. Diak Master Schoolin johtamisen kannalta timi tarkoittaa erityisyyttd
verrattuna muiden alojen toiminnan johtamiseen. (Virtanen, 2020, s. 306.)
Korkeakouluissa johtamiseen kuuluu hallinnollisen ja juridisen nikokulman
lisiksi pedagoginen johtaminen. Vaikka pedagoginen johtajuus kattaa hyvin laa-
jan alueen (af Ursin, 2012, s. 97), Diak Master Schoolin kohdalla se viittaa ennen
kaikkea opetus- ja ohjaustyon keinojen ja tapojen jatkuvaan kehittimistyohon
ja timin yhteiskehittdmisen johtamiseen. Myds dialoginen muutospedagogiik-

ka on osa pedagogista johtamista, silld se antaa opetustyolle, sen kehittdmiselle
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ja oppimiselle Diakin profiilin mukaista suuntaa ja perusteluja eri pedagogisille
ratkaisuille.

Ammattikorkeakoulut toimivat muuttuvassa toimintaympiristossi, jossa sekd
tyoelimin ettd korkeakoulujen toimintaympiristdissd etsitddn jatkuvasti uusia,
organisaatioiden ja monialaisten verkostojen resilienssid tukevia ja edistivii rat-
kaisuja. Muutostilanteissa erityisesti henkildston ja tiimien johtamisessa korostuu
kuunteleva ja dialogia tukeva johtaminen. Yhdessi kehittdminen ja ratkaisujen
I6ytiminen tySyhteisossd luo parhaimmillaan kokemuksen oman osaamisen ja
tyon merkityksellisyydestid sekd osallisuudesta tyoyhteisossi. Diak Master Schoo-
lin henkilston johtamisessa on huomioitava monitieteisen yhteisén toiminnan
mahdollisuudet, tieteiden vilisen vuoropuhelun tukeminen seki jokaisen toimijan
asiantuntijuuden kehittyminen. Johtamisella rakennetaan ja tuetaan yhteiskehic-
timisen foorumeita, joissa tehddin onnistumisia nikyviksi ja tunnistetaan kehit-
timistarpeita. Viime kidessd on kyse ihmisten johtamisesta.

Arviointitutkimustiimi nosti tuloksissaan esille selkein johtamisrakenteen
tarpeen. Diak Master Schoolille toivottiin johtajaa, esihenkilod, piillikkod, joka
vastaa kokonaisuuden organisoinnista, kehittdmisestd ja tavoitteellisesta tydsken-
telystd. Tarkednd pidettiin myds osaamisen johtamista, resurssien suunnittelua
ja oikeaa kohdentamista. Timi edellyttdd manageriaalista johtamista leadership-
johtamisen rinnalla.

OKR-ty6skentelyn kautta syntyi ehdotus henkilostdn jirjestdytymisestd Diak
Master School -tiimiksi. Ehdotuksen ja Diakin hallinnon péitdsten perusteella
Diakiin syntyi Master School, jossa miiriteltiin toiminnan rakenne, toimijoiden
vastuut seki roolit.

OKR-prosessin ja johdon pditdsten mydti kirjattiin keskeiset toimintaa ohjaa-
vat linjaukset Diak Master Schoolin kidynnistyessd. Diak Master Schoolia johtaa
pedagogisesti pitevi jatkokoulutettu koulutus- ja tutkimuspiillikko, joka toimii
esihenkilonid. Koulutus- ja tutkimuspiallikoled edellytetdin kyvykkyyted muu-
tosjohtamiseen. Diak Master School -tiimi sijoittuu Diakin organisaatiossa kou-
lutuksen tulosalueelle, ja tiimiin kuuluvat tai sen kanssa liheisesti tyoskentelevit
seuraavat asiantuntijat:

* yliopettajat ja jatkokoulutetut lehtorit, joiden tydn painopiste on Diak
Master Schoolin piiriin kuuluvissa koulutuksissa,

e crikoistumiskoulutuksista vastaava/vastaavat yliopettajat tai jatkokou-
lutetut lehtorit,

* kaksi Diakin palveluksessa tydskentelevid monimuotopedagogiikan

asiantuntijaa,
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* Oppimispalvelut-tiimiin kuuluvat opinto-ohjaajat ja koulutussuunnitte-
lijat, joiden tyopanos suuntautuu ylempiin AMK-tutkintoihin.

Diak Master School -tiimin lisiksi tirked merkitys on laajemmalla, noin kaksi
kertaa lukukaudessa kokoontuvalla foorumilla. Tihidn kokoonpanoon kuuluvat
kaikki ne Diakin henkildston jisenet, joiden tydtehtdvissa on Diakin ylempiin
tutkintoihin liittyvid tehtdvid. Opetushenkildston lisiksi tima tarkoittaa ylempi-
en tutkintojen parissa tydskentelevid erityisasiantuntijoita, informaatikkoja seki
viestinti- ja tukipalveluiden henkilést6d. Tapaamisten teemoittelulla ja hyvilld
etukiteisvalmistelulla saadaan tyoskentelyyn tehokkuutta ja selkeyttd. Tiedon ja-
kamisen rinnalla nimi kokoukset mahdollistavat opiskelun ja opetuksen mene-
telmien yhteisen pohdinnan ja niitd koskevien yhteisten ratkaisujen tekemisen.
(Diak Master School -konsepti, 2023.)

Tammikuun alussa 2023 voimaan tulleen organisaatiouudistuksen mukaisesti
Diak Master Schoolin paillikkd ja tiimi sijoittuvat koulutuksen tulosalueelle. Jat-
kokehittimisessd tulee kuitenkin varmistaa yhteys Diakin TKI-toimintaan. On
huolehdittava tydelimilihtoisyyden, tutkimuksen sekd tutkimus- ja kehittimis-
osaamisen kytkeytymisestd ylempien tutkintojen opetukseen. My6s TKI-toimin-
nan asiantuntijatehtivissd tyoskentelevid jatkokoulutettuja tulee voida hyodyntid
jatkossakin ylempien tutkintojen kehittdmisessi ja toteuttamisessa.

Diak Master School ja sen toimijat muodostavat parhaimmillaan kokonai-
suuden, jossa on mahdollistettu opiskelijoiden opetus-, ohjaus- ja tukipalvelu-
asiantuntijoiden vilinen sujuva yhteistyd. Asiantuntijatiimien ja yhdyspinnoilla
tapahtuvan tyoskentelyn johtamisessa korostuu Diakin strategian mukaisesti val-
mentava ja itseohjautuvuutta tukeva johtajuus yhteisesti sovituissa toiminnan ra-
kenteissa ja yhteistyon foorumeilla.

Diak Master Schoolin johtamisessa huomioidaan myos tutkintotavoitteiden
mukainen johtaminen. Korkeakouluille asetetut tulostavoitteet muodostuvat
neuvotteluissa opetus- ja kultcuuriministerion (OKM) kanssa. OKM:std saata-
va rahoitus edellyttdd midrillistd ja laadullista ennakointia. Diak Master Schoo-
lin johtamisessa on kyse selkedstd rakenteellisesta muutoksesta, jonka seuranta,
arviointi ja laadunhallinta jirjestetddn systemaattisesti Diakin laatujirjestelmin
mukaan.

Master Schoolin markkinointi linkittyy vahvasti Diakin brindity6skentelyyn,
joka valmistuu vuoden 2023 aikana. Arviointitutkimustiimi teki kevialld 2022
mallinnusta Diak Master Schoolin toiminnan kokonaisarvioinnista ja kehittdmi-
sen seurannasta. Vuoden 2023 aikana kiynnistetdan Diak Master Schoolin kus-

tannus-hydtyanalyysi, jonka tavoitteena on tehdd nikyvimmaiksi tulosten ja myos
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kustannusten muodostumista sekd tukea tiedolla johtamista. Lisiksi arviointitut-
kimustiimi esitti aihiota siiti, miten muutoksen mittaaminen mahdollistetaan.
Diak Master School vahvistaa laadulliset ja miaralliset mittarit siitd, miten tavoi-
tellussa muutoksessa on onnistuttu. Lisiksi pidetddn hyvini OKR-tyon pohjalta
Diak Master Schoolille sisdisen auditoinnin kidynnistimistd ensimmiisen toimin-

tavuoden aikana.

Kohti kestavaa tulevaisuutta

Diak Master School -konseptia on rakennettu useiden korkeakoulutuksen asian-
tuntijoiden, Diakin profiilin mukaisen opetuksen kehittdjien ja kokemusasian-
tuntijoiden voimin. Yhteistydlld Diak Master School myés lanseerataan ja sen
eri kehittdmiskohteita seurataan, ja niin viediin Diakonia-ammattikorkeakou-
lun ylempid AMK-tutkintoja kohti laadukasta oppimista ja edistynyttd osaamista.

Diakin strategiaprosessissa OKR-malli on tuonut Diak Master Schoolin ke-
hittdmistyohon selkedn rakenteen ja askeleet prosessissa, joka on ollut yhteistoi-
minnallinen. Opiskelijoiden rooli on ollut tirked: monipuolinen arviointitieto,
opiskelijapalaute, vuorovaikutukselliset tilanteet ja palvelumuotoiluprosessi ovat
mahdollistaneet opiskelijalihtoisen kehittimistyon. Térked merkitys prosessissa
on ollut Diakin laajalla yhteistyoverkostolla. Esimerkiksi kumppanikorkeakou-
luilta ja tydelimikumppaneilta on kehittimisprosessin aikana saatu tietoa ja pa-
lautetta, joiden pohjalta on voitu jasentdd konkreettisia tavoitteita ja avaintuloksia.

On tirkedd, ettd yhi useampi voisi padstd korkeakoulutukseen. Tamin lisiksi
kaikilla sinne pdisevilld tulisi olla mahdollisuus oppia tietoja ja taitoja, jotka ovat
merkityksellisid, syvillisid ja antavat valmiuksia tulevaisuuteen (Annala, 2023).
Diak Master School voi seki yhteis6llisend toimijana ettd oppimisympiristoni
olla merkittavi jatkuvan oppimisen, tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoimin-

nan edistdjd muuttuvassa tyoelimissi nyt ja tulevaisuudessa.
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Arja Koski, Merja Merasto ja Minna Valtonen

DIAK MASTER SCHOOLIN PEDAGOGISIA
RATKAISUJA YHTEISKEHITTAMALLA

Diak Master Schoolin pedagogiset ratkaisut pohjautuvat seki ammattikorkeakou-
lupedagogiikkaa koskeville yleisille linjauksille etti Diakin dialogiselle muutospe-
dagogiikalle. Samalla ne ottavat huomioon tyoelimdssi tapahtuvat muutokset,
Jatkuvan oppimisen periaatteen sekd ylempiin AMK-tutkintoon hakeutuvi-
en opiskelijoiden moninaisuuden. Artikkeli luo kuvaa ndiisti lihtokohdista seki
OKR-tyiskentelynd toteutuneesta pedagogiikan tarkastelusta. Prosessissa liitettiin
yhteen Arviointitiimin tuottama kokonaiskuva Diakin ylempien AMK-tutkinto-
Jjen onnistumisista ja kipukohdista, kirjallisuuskatsauksella hankittu tutkimustieto
sekd yhteiskebittimdlli tuotetut opetuksen ja ohjauksen ratkaisut.

Lahtokohtia pedagogiikan kehittamiselle Diak Master Schoolissa

Yleisesti pedagogiikkaa voi méiritelld kisityksend siitd, miten kasvatus tai opetus
tulisi jirjestdd. Korkeakoulupedagogiikkaa kuvataan toimintana ja tapoina ohja-
ta oppimista siten, ettd korkeakoulutuksen ominaislaatu tulee esille opetuksessa
ja oppimisessa (Toom ym., 2022, ks. myds Toom ym., 2023). Ammattikorkea-
koulujen tehtivi on tukea opiskelijan ammatillista kasvua sekd tuottaa opetusta,
joka perustuu erityisesti tydelimin ja sen kehittimisen vaatimuksiin sekd tutki-
mukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin lihtokohtiin. (L 932/2014, 4 §). Ylempiin
AMK-tutkintoon hakeutuvat jo tydelimissi olevat, ammattikorkeakoulututkin-
non tai opistoasteen tutkinnon suorittaneet ammattilaiset, jotka haluavat kehittdd
asiantuntijuuttaan haluamassaan koulutuksessa omien kehittymistavoitteidensa
mukaisesti. Niin ollen oppimisen, osaamisen kehittymisen ja asiantuntijuuden
tukeminen ja ohjaus on pedagogiikassa keskeisti.

Ty6elimin ennakoimattomat muutokset seki monimuotoiset toimintaym-
paristdt korkeakouluympiriston rinnalla luovat toisaalta haasteellisen, toisaalta
antoisan oppimisympiriston ylempai AMK-tutkintoa opiskelevalle. Jatkuva digi-
talisaatiokehitys edellyttid opiskelijoilta digitaitojen kehittimistd. Oppimisympi-
ristdt muuttuvat yhd enemmin verkkotoimintaympiristdiksi. T4ma on haastanut

sekd opiskelijoita ettd opettajia luomaan uudenlaisia pedagogisia ratkaisuja kou-
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lutusten toteuttamiseen.

Diakissa kaikkia koulutuksia koskevia pedagogisia valintoja kehitettiin vuo-
sina 2019-2020 henkiloston ja opiskelijoiden nikemysten pohjalta. Aineistoa
koottiin tydpajoista sekd kyselylld ja keskustelutilaisuuksilla, ja niiden perusteella
muodostui kuvaus Diakin pedagogisista valinnoista, jotka saivat nimekseen dialo-
ginen muutospedagogiikka (Helminen & Vesterinen, 2021, s. 18-20). Dialoginen
muutospedagogiikka on pohjimmiltaan oppimisen tapoja monipuolistava, oppi-
misprosessia kirkastava ja oppimista syventivi kokonaisuus. Ytimessi on muutos,
joka on monitahoinen: yksilon sisdinen ja ulkoinen tavoiteltava muutos, yhteisén
ja yhteiskunnan muuttaminen seki yksilon, opiskelijan, ammattia harjoittavan
suhtautuminen toimintaympiristoissd tapahtuviin muutoksiin. (Malkavaara &
Vesterinen, 2022.)

Dialoginen muutospedagogiikka on perusta Diakin ylempien AMK-tutkinto-
jen pedagogisille ratkaisuille ja sitd on sovellettu opintojaksojen toteutuksissa seki
verkko-oppimisympiristdjen rakentamisessa. Kuitenkin eri tutkintojen kehitti-
minen on tapahtunut toisistaan erilldin ja yhteiselle pedagogiselle keskustelulle ja
yhteiskehittimiselle on ollut vain vihin mahdollisuuksia. Edelld mainitussa pe-
dagogiikan kehittdmisprosessissa opettajien ja opiskelijoiden antaman palautteen
perusteella konkretisoitui, ettd Diakin ylempien AMK-tutkintojen pedagogiset
ratkaisut ovat yksi kehittdmistyon teema.

Tdmin artikkelin tarkoituksena on kuvata pedagogisen kehittdmisen prosessia
ja sen yhteydessi tehdyt pedagogiset valinnat. Ennen prosessin kuvausta luodaan
vield katsaus digitaalisten oppimisympiristdjen sekid opiskelijoiden moninaisuu-

den ja jatkuvan oppimisen periaatteen tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin.

Verkko-opinnot, jatkuvan oppimisen pedagogiikka ja opiskeli-
joiden moninaisuus mahdollisuuksina

Diakin ylempien AMK-tutkintojen opinnot toteutuvat pidosin verkossa. Opin-
tojaksoihin sisiltyy aikaan sidottua opetusta ja ohjausta tai koulutuskohtaises-
ti muutamia lihitapaamisia. Koulutuksiin osallistuminen on siten mahdollista
asuin- tai tyoskentelypaikkakunnasta huolimatta. Opintojen saavutettavuus on
ollut keskeinen perustelu verkko-opintoihin siirtymiselle.

Laadun nikokulmasta verkossa oppimisen kokemuksen laaja-alainen hah-
mottaminen on tirkedd. Kevidn 2022 opiskelijakyselyssi vastaajia pyydettiin ar-
vioimaan, kuinka ammattikorkeakoulujen yhteistyoni laaditut eAMK-kriteerit
(EAMK - Oppimisen uusi ekosysteemi) toteutuivat opintojaksoissa. Kuviossa 1

esitetyt, ylempad AMK-tutkintoa opiskelevien vastaukset osoittavat, ettd jonkin
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verran oikeansuuntaisia ratkaisuja on opintojaksojen toteutuksissa tehty. Paljon oli
kuitenkin vield kehitettdvii esimerkiksi oppimisen ohjaamisessa, palautteen anta-

misessa sekd yhteisollisten tydskentelyjen mahdollistamisessa.

arviointi

tekninen kaytettavyys

palaute

tyoskentely

Oppimista tukevat _ -

materiaalit

ki RN
tavoitteet ja kuvaus

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 12

M1 Toteutuu m2 Toteutuu osittain M3 Eitoteudu 4 En osaa sanoa M5 Eiarvioitavissa

Kuvio 1. eAMK-kriteerien toteutuminen Diakin opiskelijakyselyn 2022 ylempaa AMK-tut-
kintoa opiskelevien (n=39, 42 % perusjoukosta) arvioimana

Jatkuva oppiminen kuvaa koulutustarjontaa ja toteutuksia, joilla korkeakoulut
vastaavat yhteiskunnalliseen tarpeeseen kehittdd ja uudistaa osaamista elimin ja
tyouran eri vaiheissa (vrt. elinikdinen oppiminen). Diakin ylemmit AMK-tutkin-
not ja erikoistumiskoulutukset ovat osa jatkuvaa oppimista, koska opiskelijoilla on
jo aiempi AMK- tai opistoasteen tutkinto ja he ovat tydelimissi toimivia asian-
tuntijoita. Jatkuvassa oppimisessa oppijaa ohjataan reflektoimaan ja analysoimaan
kehittyvad asiantuntijuuttaan tai kehitettdvii osaamisaluettaan. Opettaja tulkit-
see ja sanallistaa yhdessd oppijan kanssa oppimista ja kehittyvdd osaamista eri toi-
mintaympiristdissd (Moisio & Miki, 2019).

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen ovat osa jatkuvan oppimisen pe-
dagogiikkaa. Tilloin on usein kyse oman tyon tai tyStiimin tyon tutkimisesta
ja kehittimisestd. Opintojen ohjaamiseen kytkeytyy silloin myds kokonaisvaltai-
sempi uraohjaus. (Moisio & Miki, 2019.)

Pedagogiikkaa haastaa se, ettd ylempien tutkintojen ja erikoistumiskoulutus-
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ten opintojaksoja tarjotaan myos avoimen AMK:n kautta. Lisiksi ristiinopiskelun
mahdollisuuden vuoksi toisista korkeakouluista tulee tutkinto-opiskelijoita, joille
Diakin pedagogiset ja hallinnolliset kidytinteet eivit ole tuttuja. Kokonaisuutena
koulutusten pedagogisissa ratkaisuissa on otettava huomioon oppijoiden entis-
td moninaisemmat lihtokohdat: erilaiset taustat ja elimintilanteet, ohjauksen ja
tuen tarpeet sekd tavoitteet.

Opiskelijoiden moninaisista lihtokohdista huolimatta osaamisen tavoit-
teet ovat ylemmissi AMK-tutkinnoissa kaikille samoja. Ammattikorkeakoulu-
jen rehtorineuvosto (ARENE) on laatinut suositukset yleisistd kompetensseista
sekd kuvaukset kansallisen viitekehyksen edellyttimastd osaamistasosta (Natio-
nal Qualification Framework, NQF). Yleiset kompetenssit kuvaavat ennakoivan
kehittdmisen, kansainvilisyyden ja monikulttuurisuuden, kestdvin kehityksen,
eettisyyden, tydelimissi toimimisen ja oppimaan oppimisen osaamista. Ylem-
mistd AMK-tutkinnosta valmistuvan osaamisen tulisi olla tasoa NQEF7, joka
merkitsee edistynyttd osaamista. Diakin opiskelijakyselyssi 2022 pyydettiin
ylemmin AMK-tutkinnon opiskelijoilta arviota siitd, miten kansallisen viiteke-
hyksen edellyttima osaamistaso toteutui Diakin tutkinnoissa. Kyselyn tulokset
(Kuvio 2 seuraavalla sivulla) osoittivat, ettd osaamistason varmistaminen edellyt-

tdd kehittimistyoti.
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Viestii ja on vuorovaikutuksessa toisella kotimaisella kielella seka
kykenee vaativaan kansainvaliseen viestintaan ja
vuorovaikutukseen omalla alallaan ainakin yhdella vieraalla kielella.

Viestii hyvin suullisesti ja kirjallisesti seka alan etta alan
ulkopuoliselle yleisolle aidinkielellaan.

Toimii erilaisten ihmisten kanssa opiskelu- ja tydyhteisdssa seka
muissa ryhmissa ja verkostoissa huomioiden yhteisélliset ja eettiset
nakokulmat.

Valmius elinikaiseen oppimiseen.

Arvioi yksittaisten henkildiden ja ryhmien toimintaa. Kartuttaa
oman alansa tietoja ja kaytantja ja/tai vastaa muiden
kehittymisesta.

Johtaa asioita ja/tai ihmisia.

Johtaa ja kehittdd monimutkaisia, ennakoimattomia ja uusial
strategisia lahestymistapoja.

Tyoskentelee itsendisesti alan vaativissa asiantuntijatehtavissa ja
kansainvalisessa yhteisty6ssa tai toimii yrittajana.

Ratkaisee vaativia ongelmia my&s luovin toteutuksin tutkimus-
ja/taiinnovaatiotoiminnassa, jossa kehitetdan uusia tietoja ja
menettelyja seka sovelletaan ja yhdistetdan eri alojen tietoja.

Ymmartaa oman ja muiden alojen rajapintojen tietoihin liittyvia
kysymyksia ja tarkastelee niita ja uutta tietoa kriittisesti.

Hallitsee laaja-alaiset ja pitkalle erikoistuneet oman alansa
erityisosaamista vastaavat kasitteet, menetelmét ja tiedot, joita
kaytetaan itsendisen ajattelun ja/tai tutkimuksen perustana.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

W1 Toteutuu M2 Toteutuu osittain M3 Eitoteudu 4 En osaa sanoa

Kuvio 2. Kansallisen osaamistasokuvauksen (NQF) mukaisten osaamisvaatimusten to-
teutuminen Diakin tutkinnoissa ylempaa AMK-tutkintoa opiskelevien arvioimana (n=39,
42 % perusjoukosta)

Diak Master Schoolin tavoitteena on tukea kaikkien opiskelijoiden mahdolli-
suutta osallistua, oppia ja osoittaa osaamistaan. T4td kuvaa saavutettavuuden ki-
site. Tilloin sekd opetuksen suunnittelussa ettd toteutuksessa otetaan huomioon
oppijoiden moninaisuus. (OHO! -hanke, i.a., s. 18.) Diakin opiskelijan palve-
lupolkukuvauksessa (ks. artikkeli Ylempad AMK-tutkintoa opiskelevan palvelu-
polku) on konkretisoitu opiskelijalle mahdollistetut palvelut, tuki ja ohjaus koko
koulutusprosessin aikana. Diakin asiantuntijat, ohjaajat ja opettajat vastaavat ku-
kin omalta osaltaan siitd, ettd kaikkien opiskelijoiden osallisuus ja oppiminen
opinnoissa voi toteutua. Tutkittuun tietoon perustuvat kansainviliset periaatteet

saavutettavasta opetuksesta (Universal Design for Learning) tukevat opetuksen
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ja oppimateriaalien kehittdmistyotd. Saavutettavassa opetuksessa ennen kaikkea
opetusmenetelmit ovat monipuolisia ja huomioivat opiskelijoiden tarpeet ja eri-

laiset tavat oppia (Pynnénen ym., 2020, s. 132).

Pedagogiset ratkaisut nakyvaksi osana OKR-prosessia

Diakin strategisena tavoitteena vuodelle 2023 oli luoda Diakille toimiva ja veto-
voimainen Master School. Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi) ku-
vaa korkeakoulupedagogisen osaamisen ja sen kehittdmisen jakaantuvan neljain
osa-alueeseen: (1) oppimis- ja opetusosaamiseen, (2) hyvinvointiosaamiseen, (3)
kehittdmisosaamiseen ja (4) johtamisosaamiseen. (Toom & Pyhilts, 2020). Niitd
periaatteita noudatettiin myos Diak Master Schoolin kehittimistydssa.

Kehittdmistyossi sovellettiin OKR-mallia (Objectives and Key Results), jos-
sa keskeistd on tavoitteisiin avaintulosten kautta pyrkivi, selkeisti aikataulutettu
tiimityd (ks. Himildinen & Sora, 2020). Diak Master Schoolin kehittimiseen
rakennettiin vuoden aikana kolme OKR-tiimii. Arviointitutkimustiimin tyds-
kentely kesti ensimmiisen tertiilin ajan helmikuusta toukokuuhun. Se kokosi
laatujdrjestelmien kautta hankittua tietoa, teki vertailuanalyysia muista ammatti-
korkeakoulusta, pohti vaikuttavuuden arviointia sek toteutti osallistavan tydsken-
telyn koko Diakin henkilokunnalle. Arviointitutkimustiimin tulosten perusteella
todettiin, ettd tarvitaan vield ajankohtaista, kansainvilistd tutkimustietoa korkea-
koulujen pedagogisista ratkaisuista. Tyoskentely jatkui vield toisen tertiilin ajan.
Master School Palveluna -tiimi puolestaan tuotti yhteiskehittdmalld kuvaukset
muun muassa opiskelijoiden profiileista ja ohjauksen prosesseista. Konseptointi-
tiimi koordinoi ja kokosi yhteen muiden tiimien tydskentelyjen tuloksia ja laati
niiden pohjalta Diak Master Schoolia kuvaavan konseptiasiakirjan, joka valmistui
keviilld 2023. (OKR-prosessia on kuvattu tarkemmin artikkelissa Diak Master
Schoolin rakentaminen OKR-mallin avulla, s. 27.)

Pedagogisten ratkaisujen tarkastelu liapiisi koko Master Schoolin kehittdmisen
prosessin ja oli esilld kaikissa tiimeissi. Laatujdrjestelmien kautta hankitun tiedon
sekd tutkimustiedon kokoamisessa keskeisin rooli oli kuitenkin arviointitutki-
mustiimilld. Sen kokoamat yhteenvedot opiskelijapalautteista loivat suuntaviivo-
ja jatkotydskentelylle. Ne tekivit nikyviksi sekd onnistumisia ettd kehittimisen
kohtia, joista joitakin on kuvattu edelld (Kuviot 1 ja 2). Jatkuvalla arviointitie-
don kerddmiselld opiskelijoilta on saatu arvokasta tietoa koulutuksen kehittami-
sen tueksi.

Kun arviointitutkimustiimi oli saanut ty6nsa valmiiksi alkukesilld 2022, saa-

tuja tuloksia ja kiytossi olevia pedagogisia ratkaisuja tarkasteltiin suhteessa Digi-
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vision taustalle laaditun kirjallisen katsauksen 16ydoksiin (Aksovaara ym., 2022;
Auvinen & Vainio, 2022). Tdmin jilkeen tehtiin vield haku uusimpaan vuoden
2020 jalkeiseen kirjallisuuteen, koska covid-19-pandemia muuctti nopeasti peda-
gogisia ratkaisuja ja didaktisia lihestymistapoja.

Kesikuussa 2022 tehtiin vapaa haku kisitteilld blended learning jaltai pedago-
2y of change EBSCO Academic Search Premier -tietokantaan ja kisitteilld sulaut-
tava oppiminen jaltai muutospedagogiikka Google Scholar -tietokantaan. Koska
kirjallisuushaku tehtiin olemassa olevaa tietoa tidydentiviksi ja mahdollisia heik-
koja signaaleja tunnistavaksi, tavoitteena oli saada esiin kaikki mahdolliset covid-
19-pandemian jilkeiset kokemukset ja kehittimisaihiot. Siksi luettavaksi otettiin
my0s sellaiset artikkelit, joita ei ollut vertaisarvioitu tai joiden tieteellisen niyton
arviointi on jidnyt vihemmalle. Ajankohta oli my®s varhainen sille, ettd vertais-
arvioidut tutkimusjulkaisut olisivat ehtineet kiydi ldpi arviointiprosessin. Ar-
tikkelien 16ydoksid verrattiin aiempiin kiytossd oleviin kirjallisuuskatsauksiin.
Artikkelilistaus on Liitteessd 1.

Tarkoituksena oli [6ytdd tietoa siitd, miten opetussuunnitelma- ja toteutus-
suunnitelmatasolla on kuvattu pedagogisia valintoja, miten pandemian aikainen
toiminta oli vaikuttanut opetuksen ja oppimisen ohjaamisen kiytintoihin ja mitd
oppijoiden kokemuksia tai oppijoihin kohdistuvia vaikutuksia tunnistettiin. Seu-
raavassa on esitetty keskeisimmit tiivistykset ja tismennykset, joita kirjallisuudes-
ta tunnistettiin:

* Opetussuunnitelman ja opintojaksototeutusten kehittiminen ja
tarkastelu opiskelijoiden osallistumisen ja motivaation lisiimi-
seksi. Kirjallisuudessa suositettiin pedagogisten strategioiden kuvaa-
mista, opetussuunnitelman ja toteutussuunnitelman yhtendisyyttd seki
opetussuunnitelman merkitystd ohjaavana strategisena dokumenttina.
Toteutussuunnitelmissa painottuvat selkeiden, oppijalihtoisten tavoit-
teiden ja arviointikriteerien kiytté laadun ja vaikutusten arvioinnissa.
Oppimistilanteet ovat kehittyneet oppijalihtisemmiksi, vertaisoppimi-
nen ja yhteiskehittiminen ovat keskiossi, mutta opettajalla on autono-
mia mukauttaa ja sulauttaa tilannetta oman osaamisensa ja harkintansa
mukaan.

* Pedagogiset valinnat. Pedagogisia ratkaisuja, opiskelijoiden motivaa-
tiota ja oppimisympiristojd, monipuolisten opetusstrategioiden kiyttod

ja niiden vaikutuksia on tirkei reflektoida opetustiimin kesken suun-
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nitteluvaiheessa ja toteutusten aikana suunnitellusti.

* Opiskelijoiden motivaation ja valittujen toteutustapojen yhteys.
On tirkedd seurata opetusstrategioiden, opintojaksototeutusten raken-
neratkaisujen ja opettajan valitsemien didaktisten menettelytapojen vai-
kutuksia opiskelijoiden motivaatioon. Suurten (luokkatilanne, MOOC)
opetusryhmien ja flipped lectures -ratkaisujen (sekd lisndolo- ettd verk-
kototeutuksissa) kohdallakin on mahdollisuus pitdi ylld ja kehittdd mo-
tivaatiota ja osallistavaa oppimista, mutta ratkaisut vaativat huolellista

suunnittelua ja tukirakenteita, jotta ne olisivat tehokkaita.

OKR-prosessin tuloksena Diak Master Schoolin konseptiin kiteytettiin seu-
raavat pedagogiikan linjaukset: zydelimairelevanssi, opiskelijakeskeisyys, laadu-
kas oppiminen, edistynyt osaaminen, laatujirjestelmdidin perustuva kebittiminen ja

ennakointi.

Tyoelamarelevanssi ja ennakointi

Tyoelimirelevanssin nikokulmasta on tirkedd varmistaa, ettd opetussuunni-
telmien kehittdmistydssd on mukana tydelimin toimijoita ja ettd he ovat mah-
dollisuuksien mukaan my®s opintojaksojen toteutuksissa. Pedagogiset ratkaisut
huomioivat myds opiskelijoiden omat tydurat ja tydelimayhteydet ja mahdollis-
tavat osaamisen kehittdmisen ty6elimikokemuksen ja ammatillisten verkostojen
jatkoksi. Opetussuunnitelman rakenteessa on tirkedd ottaa huomioon oppijan
ammatillinen ja asiantuntijana kasvu ja rakentaa oppimisen prosessia siten, ettd
asiantuntijuus voi vaiheittain syventy.

Tyoelimirelevanssiin liittyy ennakointi. Koulutuksen suunnittelussa ja to-
teuttamisessa on jatkuvasti otettava huomioon tutkimustieto, ajankohtainen yh-
teiskunnallinen keskustelu sekd heikot signaalit kansallisesti ja kansainvilisesti.
Tyoelimidn muutos haastaa koulutusorganisaatioita innovoimaan tydelimin
kanssa uusia toimintamalleja sekid tutkintoon johtavan koulutuksen kehittimi-

seen ettd tydelimissi toimivien ammattilaisten jatkuvan oppimisen tueksi.

Opiskelijakeskeisyys

Diak Master Schoolissa kannustetaan opiskelijaa ottamaan aktiivinen rooli op-
pimisessaan tukemalla opiskelijan motivaatiota, itsearviointikykyd, hyvinvoin-
tia ja mahdollistamalla joustavia opintopolkuja. Opiskelijan tueksi Diakissa on

rakennettu koko opintojen ajan toteutuva opintojakso Ammatillisen osaamisen
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kehittyminen ja asiantuntijuus, jossa opiskelija saa monimuotoista tukea ja vuo-
rovaikutuksellista ohjausta. (Ks. artikkeli Ylempai AMK-tutkintoa opiskelevien
asiantuntijana kehittyminen s. 66 )

Dialoginen muutospedagogiikka korostaa nimensi mukaisesti dialogisen vuo-
rovaikutuksen merkitystd oppimisprosessissa (Helminen & Vesterinen, 2021, s.
20-22). Ylempia AMK-tutkintoa opiskelevilla on monipuolisesti erilaista asian-
tuntijuutta ja osaamista. Opiskelijoiden oma eliminhistoria, tydelimikokemus
ja aiemmat opinnot muodostavat lihtékohdan uuden oppimiselle. Téllaisen ryh-
min oppimisprosessissa dialogisen vuorovaikutuksen rakentaminen on entistd
tirkeampid. Opettajan tehtdvini on mahdollistaa sellaisia vertaisoppimisen tilan-
teita, joissa opiskelijat voivat seki reflektoida ettd jakaa omaa asiantuntijuuttaan.
Jaetun asiantuntijuuden perustalle voidaan rakentaa uutta tietoa ja ymmarrysti.
Opiskeluryhmissi toteutuva dialoginen vuorovaikutus tarkoittaa luovaa prosessia,
jossa syntyy jotain uutta ja merkityksellista.

Dialogisen vuorovaikutuksen syntyminen ei kuitenkaan ole itsestdin selvyys.
Se edellyttid sekd koulutusten suunnittelijoilta ettd opettajilta taitoa rakentaa sel-
laista oppimisen ilmapiirid, joka vahvistavaa osallistujien keskiniistd luottamus-
ta ja mahdollistaa erilaisten, toisinaan myos keskendin jannitteisten nikemysten
kohtaamisen rakentavasti ja turvallisesti. Verkossa toteutuva opiskelu asettaa omat
reunachtonsa oppimistilanteiden suunnittelemiselle, mutta tarjoaa samalla myds
hyvid mahdollisuuksia.

Vertaisoppimisen rinnalla opiskelijat hankkivat tietoa itsendisesti ja itseohjau-
tuvasti. Ylemmin AMK-tutkinnon oppimistehtivien hyviksyttiavd suorittami-
nen edellyttdd, ettd opiskelija kykenee tekemidin itsendisesti tiedonhakuja sekd
kotimaisista ettd ulkomaisista relevanteista tiedonldhteisti. Opintojaksojen kir-
jallisuusluettelot ja aineistot tarjoavat lihtokohtia ja virikkeitd, mutta usein sy-
villisempi perehtyminen on mahdollista vain siten, ettd opiskelija itse kartoittaa
opintojakson tehtivin tekemistd edistdvid tutkimuksia ja muita julkaisuja.

Opetustilanteessa opettajan luennointitapa ja aktivointimenetelmit, moti-
vointi sekd asiantuntijuus ja vuorovaikutusta edistdvi ilmapiiri lisidvit oppijan
motivaatiota. Ryhmitydskentelyssd yhteistyon sujuvuus perustuu kaikkien ryh-
mildisten sitoutumiseen ja vastuullisuuteen seki yhteisen tavoitteen mukaiseen

toimintaan.

Laadukas oppiminen ja edistynyt osaaminen

Laadukkaalla oppimisella tarkoitetaan ennen kaikkea oppimisprosessin onnistu-

mista. Onnistumista voidaan tarkastella opiskelijan, opettajan ja muiden opin-
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tojaksototeutuksen jirjestimiseen liittyvien henkildiden sekd korkeakoulun
nikékulmista. Opetusmenetelmit, oppimisen arviointi ja oppimisympiristot tu-
kevat osaamistavoitteiden saavuttamista. Diakissa yksi tapa varmistaa opetuksen
laatua ovat survey-tyyppiset kyselyt, joihin myos ylemmin AMK-tutkinnon opis-
kelijat vastaavat. Kyselyilld pyydetdan opiskelijalta arviota oppimisen, opiskelun,
tukipalvelujen, oman osaamisen ja asiantuntijuuden kasvun edistymisestd. Opis-
kelijakyselysti saatujen palautteiden perusteella ylempien AMK-tutkintojen toteu-
tusten toimintatapoja on tismennetty.

Laadukasta oppimista tukevat myés digipedagogiikan linjaukset, joiden mu-
kaan my6s digipedagogiikassa ratkaisujen tulisi perustua dialogiselle muutospe-
dagogiikalle. Verkko-opintojen jirjestimisessi lihtokohtana on digipalvelulain
edellyttimai verkkosisiltojen kiytettivyys siten, ettd opinnot ovat kaikille opiske-
lijoille saavutettavia.

Kurssialueiden, oppimateriaalien ja opetuksen suunnittelussa noudatetaan kor-
keakoulujen yhteisid sopimuksia. Diakin opintojaksojen toteutuksia verrataan laa-
jempiin verkko-opetuksen laatukriteereihin, joita korkeakoulut ovat yhteistyossi
rakentaneet Digivisio 2030 -hankkeessa: 1) tutkimusperustaisuus, 2) monimuo-
toisuus, 3) modulaarisuus, 4) digitaalisesti tuetun oppimisen saavutettavuus, ja 5)
kaytettdavyys (Digivisio, 2023). Uuden tai pdivitettivin opintojaksototeutuksen
suunnittelun tukena kiytetdin pedagogisen kisikirjoituksen malleja. Ylempien
tutkintojen opettajien perusosaamisen tukena ovat sidnnollisesti tarjolla olevat
digipedagogiikan koulutukset. Tukea laadukkaan digipedagogiikan toteutukseen
ja kurssialueiden jatkokehittdmiseen saa sekd digipedagogiikan asiantuntijalta ettd
muilta opettajilta. Tdmi organisoidaan jatkuvana toteutusten arviointina, johon
osallistuvat ylempien tutkintojen opettajat.

Oppiminen ja motivaatio liittyvit kiintedsti toisiinsa. Motivaatio edistdd oppi-
mista, mutta motivaatio myds lisddntyy, kun opitaan (Schneider & Stern, 2010).
Voidaan puhua opiskelun imusta, jossa yhdistyvit opiskelutaidot, motivaatio, op-
pimisen tuki ja palaute omasta oppimisesta. Diak Master Schoolissa oppijalle suu-
ri vaikutus on oppimisympiristlld, joka huomioi formaalin, non-formaalin ja
informaalin oppimisen seki niiden vilisten rajojen luontevan ylittymisen. (Auvi-
nen & Vainio, 2022).

Edistynyt osaaminen kuvaa ylempien AMK-tutkintojen tuottamaa laaja-alais-
ta ja pitkille erikoistunutta osaamista. Diakissa on laadittu yhteiset tehtdvien ar-
viointikriteerit, jotka perustuvat NQF7-tason mukaisiin osaamistasokuvauksiin.
Seki ARENEn kompetenssisuosituksia ettd NQF7-osaamistasokuvauksia so-
velletaan opetussuunnitelmatyossd, osaamisprofiilien laadinnassa ja osaamisen
arvioinnissa.
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Laatujarjestelmaan perustuva kehittaminen

Diakin laatujirjestelmin avulla tunnistetaan jatkossakin Diak Master Schoolin
kehittimistarpeet ja kehitetddn toimintaa tavoitteellisesti, jotta saadaan niyttod
toiminnan vaikuttavuudesta ja kehittiminen siilyy systemaattisena. Tarkoitukse-
na on, etti opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmit osallistuvat koulutuksen ja opetus-
toiminnan kehittdmiseen.

Diakin laatujirjestelmin mukaan toiminnan prosessikuvaukset ja tulosaluei-
den keskeiset laadun kehittimisen kohteet katselmoidaan kaksi kertaa vuodessa
(Diakonia-ammattikorkeakoulu 2021, s. 27). Koulutuksen tulosalueen keskeiseni
katselmointikohteena on ollut vuodesta 2018 opiskelijapalaute ja palautteen pe-
rusteella tehdyt kehittimistoimet. T4td on tarkoitus jatkaa.

Kirjallisuuden ja opiskelijakyselyjen perusteella Master Schoolin OKR-tydryh-
mi, yliopettajat sekd yhteiskehittdmiseen osallistuneet tahot (ml. opiskelijaedus-
tus) laativat tarkastelukehikon, jonka mukaan toteutussuunnitelmia, ajoitusta
ja tehtivien kokonaisuutta tismennettiin. Yhteiskehittdimilld tuotettu ohjelma
(Taulukko 1) sisiltdd koonnin siitd, miten opintojen sisiltéd, opintojen ohjausta
ja suunnittelua, opetusta, opiskelua, oppimisympiristojd, tydelimiyhteyksid, pa-
lautetta ja arviointia sekid kansainvilisyyttd tarkastellaan ja mitkd tahot ja henki-

16t ovat vastuussa sen toteutumisesta

-50 -



Diak

Taulukko 1. Yhteiskehittamisella tuotettu Diakin ylemmnman AMK-tutkinnon kehittamisoh-

jelma 2022
Kysymysryhmat Nykytilan tarkastelun menetelma | Vastuut
Opintojen sisalto Tutkintokokonaisuuden sisalla Tiimi »YAMK-
opintojaksojen tarkastelu ana- opetushenki-
lyysitydkalulla: kontaktiopetus, [6std ja
ajoitus, itsenainen tyoskentely, lukujarjestys-

ohjattu tydskentely, tehtavien pa-

suunnittelijat,

Oppimisymparistot

tyot ja opintopisteet.

lautukset, tentit, osaamisen osoit- | YAMK-opiske-

famisen naytot lijat
Opintojen suunnittelu ja | Tutkintokokonaisuuden sisal- Tiimi sYAMK-
ohjaus |a opintojaksojen tarkastelu opetushenki-
Opetus analyysityokalulla. |6std ja
Opiskelu Peppi: hankkeistetut opinnayte- lukujarjestys-

suunnittelijat,

Opintojaksojen kirjallisuuden
tarkastelu.
Opintojaksopalautteiden

tarkastelu.

Tyoelamayhteydet YAMK-opiske-
lijat
Opetus E-toteutusten katselmointi audi- Tiimi sYAMK-
Palaute ja arviointi tointikriteeriston avulla. opetushenki-
Kansainvalisyys Opintojaksojen tehtavien tarkas- |6st0 ja
telu analyysityokalulla. lukujarjestys-

suunnittelijat,
YAMK-opiske-
lijat

Seuraavia askeleita pedagogisessa kehittamisessa

Diak Master Schoolin pedagogiset linjaukset tarkentuivat ja vahvistuivat strate-
giatyon prosessissa vuoden 2022 aikana. OKR-prosessin mahdollistamassa mo-
nialaisessa yhteiskehittimisen prosessissa luotiin yhteistd ymmarrystd ylempien
AMK-koulutusten toteutuksista laaja-alaisesti ja tunnistettiin kehittdmisen koh-
teet. Kehittimistarpeisiin etsittiin ratkaisuja prosessin aikana jo kdynnissi olevissa
ylemmissi AMK-tutkinnoissa. Yhteinen kehittdmisen tahto on syntynyt.
Vuonna 2022 luotu Diakin ylemmin AMK-tutkinnon kehittdimisohjelma sel-

keyttdd sitd, miten niissd voidaan systemaattisesti tunnistaa seki vahvuuksia ettd
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kehittimiskohteita jatkossa. Ohjelmaan liittyvid arviointimittareita on edelleen
tirked kehittdd ja nivoa ne paremmin koulutusten toteutuksiin jatkuvan arvioin-
nin kidyttoon. Arviointi on kaikkien asia. On my®&s tirkedd, ectd kehittdmisohjel-
maa tarkastellaan Diakin osaamiskirkityoskentelyn, tyéelimikumppanuuksien
sekd Diakin tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminnan nikdkulmista. Diak
Master School -tiimi toimii koulutuksen tulosalueella yhteisty6ssi Diakin Inno-
vaatio-alueen toimijoiden ja Diak Hubin toimijoiden kanssa. Niiden keskindistd
yhteisty6td on tirked syventdi toiminnasta ja toimijoiden osaamisesta kisin sekd
vahvistaa yhteistyon rakenteita.

Ylemmissa AMK-tutkinnoissa on kyse jatkuvasta oppimisesta - prosessista, jos-
sa opiskelijat toimivat samalla oppijoina ja kehittdjind sekd vaikuttajina ty6elimais-
si. Opiskelijoiden ja opettajien sekd ohjaajien jatkuva vuorovaikutus mahdollistaa
ja vahvistaa vastavuoroisen oppimisen. Opettajien ja ohjaajien asettuminen pro-
sessiin my0s oppijoina ja kumppaneina luo parhaan mahdollisen opiskeluilmapii-
rin. Yhteistyosuhde on arvokas kaikille osapuolille.

Diak Master Schoolin toimijoiden yhteisen ymmarryksen vahvistuminen dialo-
gisesta muutospedagogiikasta ja sen my6td pedagogisista ratkaisuista on edellytys
laadukkaalle koulutuksen toteuttamiselle ja opiskelijoiden osaamisen ja asiantun-
tijuuden kehittymiselle. Viime kidessd timi tulee nikyviksi siind, miten Diakista
valmistuneet asiantuntijat ovat vaikuttamassa, rakentamassa ja johtamassa sosiaa-
li- ja terveysalan, kirkon ja tulkkausalan palveluja ja toimintajirjestelmid. Jokai-
nen Diakin ylemmastda AMK-tutkinnosta valmistuva on omalla tavallaan Diakin
lihettilis ja vilittdd sen arvoja tydssddn. Diak Master Schoolin rakentamisessa ja
jatkossa toiminnan kehittdmisessd ndyttdytyvit kaikki Diakin arvot. Diak Master
Schoolin pedagogiikan kehittimisessd olemme haastaneet itseimme muutokseen
ja samalla my®s eri toimijoita ympirillimme. Toimintaamme kuvannee Diakin
arvo rohkeasti rakentava (Diak, i.a.). Sen luonnehdinnan mukaan uimme tarvit-

taessa vastavirtaan ja teemme toisin — myds jatkossa.
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Eija Nieminen, Heidi Grundstrom, Anni Virtapuro ja Arja KoskKi

YLEMPAA AMK-TUTKINTOA OPISKELEVAN
PALVELUPOLKU DIAKISSA

Diakonia-ammattikorkeakoulussa muotoiltu ylempii AMK-tutkintoa opiske-
levan palvelupolku selkiyttii palvelukokonaisuutta, jossa hakijan, sittemmin
opiskelijan, saamat palvelut, objaus ja tuki kuvataan hakuprosessin kiynnistymi-
sestd aina opiskelijan valmistumiseen ja tyouralla suuntautumiseen. Palvelupo-
lun kuvauksesta opiskelija loytidi juuri ne Diakin tarjoamat opiskelijapalvelut ja
asiantuntijat sekd yhteistyotahot, joita hin opintojensa eri vaibeissa tarvitsee. Pal-
velupolkukuvaus on myos tyoviline Diakin toimijoiden yhteistyon jasentimiseen

Jja jatkuvaan kebittimiseen.

Ylemmassa AMK-tutkinnossa opiskelevan palvelupolkua kehitta-
massa

Diak Master Schoolin koulutukset ovat sosiaali- ja terveysalan, kirkon alan sekd
tulkkauksen alan kehittdmiseen ja johtamiseen valmistavia ylempii AMK-tut-
kintoja, jotka on suunnattu tydelimissd toimiville ammattilaisille. Opiskelu on
mahdollista tyon ohessa, ja siksi koulutuksen rakenteet ja pedagogiset ratkaisut
on luotu tukemaan tydelimissi olevan opiskelijan oppimista. Jotta tydelimissd
toimivat asiantuntijat voivat rakentaa oman tyonsi rinnalle suunnitelman myds
omalle oppimisprosessilleen, tarvitaan selkei ja visuaalisesti kuvattu palvelupolku
opiskelun tueksi. Diakin strategiatydskentelyssd vuonna 2022 muotoiltiin ylem-
pien AMK-tutkintojen opiskelijoiden palvelupolku, joka selkiyttii ja jasentdd ko-
konaiskuvaa opiskelijapalveluista, ohjauksesta ja tuesta sekd niiden koulutusten
toteutuksista Diak Master Schoolissa. Diakin strategia (Diakonia-ammattikor-
keakoulu. Diakin strategia 2021-2023) luo osaltaan lihtokohdat kaikkien palve-
luiden toteuttamiseen ja kehittdmiseen Diakissa. Téssd artikkelissa kuvataan Diak
Master School -opiskelijan palvelupolku ja tarkastellaan opiskelijalle suunnattuja
palveluja polun eri vaiheissa.

Palvelupolku kehitettiin tavoitteellisessa monialaisessa yhteiskehittdmisen pro-

sessissa, jossa hyddynnettiin palvelumuotoilun menetelmii. Fasilitoiduissa tyo-
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pajoissa pohdittiin opiskelijan palvelupolun vaiheita eri nikokulmista. Mukana
olivat niin opiskelijat, viestinnin, hakijapalveluiden, ohjauksen ja tuen seki ope-
tuksen asiantuntijat kuin tyoelimatoimijatkin. Prosessissa tuotettiin nikyviksi jo
olemassa olevia hyvid toimintakdytint6jd ja onnistumisia sekd kehittimisen tar-
peita. Lihtokohtaisesti opiskelijan palvelupolkua on jisennetty sen mukaisesti,
mitd opiskelijat tekevit palvelupolun eri vaiheissa, mitkd ovat heiddn tavoitteen-
sa, miki on palvelu, ketkd ovat Diakin toimijat sekd missd palvelupolun vaiheis-
sa toimintaa arvioidaan ja miten (Opiskelijan ohjaus- ja tuki-OKR-tiimi, 2022).

Eri palvelut nivoutuvat yhteen palvelupolulla. Palveluja kuvataan visuaalises-
ti ja arvioidaan systemaattisesti (vrt. Innokyli, i.a.). Diakissa palvelupolku selki-
yttdd ja konkretisoi palvelukokonaisuutta, jossa hakijan, sittemmin opiskelijan,
tyoskentely ja hinen kokemuksensa opinnoissa kuvataan aikajanalla. Yksittdi-
set tilanteet, kuten ohjaustapaaminen, opinndytetyoohjaus tai ohjaava sihkdpos-
ti rakentuvat tilanteiden sarjaksi, joka muodostaa opiskelijalle arvoa tuottavan
kokonaisuuden juuri hinen opiskelussaan. Jokaista tilannetta voidaan kutsua pal-
velutuokioksi, joka tuottaa opiskelijalle palvelukokemuksen.

Palvelupolku rakentuu Diakissa monimuotoisista opiskelijan palveluista, joissa
toimijoina ovat niin viestintdpalvelujen ja hakijapalvelujen kuin it-, kirjasto- ja tie-
topalvelujen ja opintotoimiston henkilskunta. Opinto-ohjaajat, lehtorit ja opiske-
luhyvinvoinnin toimijat ohjaavat ja tukevat opiskelijan oppimisprosessia yhdessi
tydelimitahojen ja tydelimidmentoreiden kanssa. Merkittdvi rooli on myés opis-
keluryhmain jasenilld; vertaismentorointiryhmit toimivat koko koulutuksen ajan.
Diak Master Schoolissa opiskelijoita ohjataan verkkoalustoilla seki sovituissa ryh-
mi- ja yksildohjaustilanteissa.

Diakin palvelupolku kdynnistyy jo koulutuksen hakuvaiheessa. Kuviossa 1 esi-
tellddn palvelupolun vaiheet ja niihin kiinnittyvit opiskelijan palvelut (ohjaus,
opetus, tuki). Seuraavissa luvuissa kuvataan ja tarkastellaan tilanteita ja toimintaa,

joissa opiskelija saa tukea ja ohjausta opintoihin, opiskeluun ja oppimiseen.
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Yamk-opiskelijan palvelupolku

- Vertaismento-

- Vertaismento- rointi
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tyoskentely nen
- Opinnaytetydpro- - Vertaismento- . Asiantuntijana
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- Kutsu koulutuk- in oy ) T vaikuttaminen
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Kehittymi - Ohjaus ja opetus rointi
- renittymissuun- opintojaksoissa - Uraohjaus

nitelma ja AHOT
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- Opintotoimisto- - Opintojen ohjaus
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- neuvonta . .
«Valintamenettely Ohjaus ja OPeFus

koulutuksen eri vai-

- Paatos

- opiskelupaikasta heissa

Opintojen aloitus

Kuvio 1. Opiskelijan palvelupolku Diakissa

Sen lisaksi ettd palvelupolku niyttdytyy ajallisesti etenevini palvelujen koko-
naisuutena, jokaisen kohtaamisen keskiossd ovat opiskelijan kokemukset. Opis-
kelijan kokemus palvelusta on merkittidvd opintojen edistymisen ja oppimisen
nikokulmasta. Tilanteet ovat erilaisia riippuen siitd, mitd opiskelija tarvitsee juuri
kyseiselld hetkelld. Kyse voi olla esimerkiksi tiedon tarpeesta, kokemuksen jaka-
misesta, uraohjauksesta, palautteen antamisesta tai vastaanottamisesta. Jokaisella
opiskelijalla on omat tavoitteensa, ja opiskelu nihdiin mahdollisuutena kehit-
tyd, kehittdd ja 16ytdd uutta. Diakissa palvelumuotoiluprosessissa (2022) synty-
neet opiskelijaprofiilit (Kuvio 2 seuraavalla sivulla) konkretisoivat opiskelijoiden
moninaisuutta eri lihtokohdista.

Opiskeluun vaikuttavina tekijoind on huomioitu niin henkilékohtaiseen ela-
mintilanteeseen, tyo- ja perhetilanteeseen kuin opiskeluympiristdonkin liictyvie
tekijat. Samoin opiskelijan uratavoitteet, halu muutokseen ja oman tyon kehitti-
miseen, suuntaaminen kansainvilisiin tehtéiviin ja jatkotutkintoon tuovat erilaisia
nikokulmia opintojen aloittamiseen ja suorittamiseen (Diakonia-ammattikor-
keakoulu, 2022). Diak vastaa osaltaan siitd, ettd opiskelijalla on mahdollisuus
saavuttaa tavoitteensa opiskeluajan ja opintotarjonnan puitteissa. Kyse on mah-

dollistamisesta ja tuesta opiskelijoiden yhteiselld palvelupolulla.
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Kuvio 2. Opiskelijaprofiilit

Diak kiinnostaa - hakupaatéksen tekeminen

Ennen hakuprosessin aloittamista ylempidin AMK-tutkintoon hakeutuva on
voinut pitkddnkin miettid, miten haluaa itseddn kehittdd ja millaiselle tyoural-
le tahditi. Koulutuksesta kiinnostunut potentiaalinen hakija [oytid tietoa Dia-
kin ylemmista AMK-tutkinnoista ja niihin hakemisesta Diakin nettisivuilta sekd
Opetushallituksen yllipitimistd Opintopolku-portaalista. Diakin hakijapalvelui-
den asiantuntijat yhdessi viestinnin asiantuntijoiden ja koulutusten vastuuhen-
kildiden kanssa laativat ja pdivittavit verkossa julkaistavat sisillét kunkin vuoden
koulutustarjontaa vastaaviksi. Tavoitteena on, ettd hakija paisee olennaisen tiedon
ddrelle riippumactta siitd, mistd hin etsii vastauksia. Sekd Diakin nettisivuilla ettd
Opintopolussa julkaistaan koulutusten yleiset kuvaukset seki tiedot niiden sisil-
16istd, tavoitteista, toteutustavasta ja hakemisesta.

Palvelupolun nikékulmasta on oleellista, ettd hakija on jo hakuvaiheessa tie-
toinen sekid koulutuksen sisillostd ettd sen kdytinnon toteutuksesta, silld nimi
vaikuttavat sithen, kuinka hakija asennoituu ja valmistautuu tulevaan opiskeluun.
Osa Diakin ylemmistd AMK-tutkinnoista toteutetaan kokonaan verkko-opintoi-
na, ja niihin sisiltyy my®s aikaan sidottua opetusta ja ohjausta. Opetus ajoitetaan
niin, ettd se mahdollistaa tyossikdynnin ja opintojen yhdistimisen. Koulutukset
ovat kuitenkin mitoitukseltaan kokopiiviopiskelua. Kun timi viestitdin haki-
jalle selkeisti, voidaan vilttdd tai vihentdd tilanteita, joissa opintojen edellyttimi
tyomiird onkin opiskelijalle myohemmin yllitys. Napakat, mutta informatiivi-
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set tekstit palvelevat parhaiten hakijaa siind vaiheessa, kun hin miettii, lihteeko
hakuprosessiin mukaan.

Verkossa saatavilla oleviin tietoihin tutustumisen lisiksi monet hakemista poh-
tivat ottavat yhteyttd Diakin hakijapalveluihin. Hakuneuvontaa tarjotaan puhe-
limitse ja sihkdpostitse, silld kaikkiin hakijoiden kysymyksiin ei ole mahdollista
antaa valmiita vastauksia verkossa. Toiset myos haluavat asioida mieluummin
asiakaspalvelun kanssa. Moni on hakijapalveluihin yhteydessi varmistaakseen,
voiko hin aiemman koulutustaustansa perusteella hakea Diakiin. Hakukelpoi-
suutta ylempdin AMK-tutkintoon siidelldin ammattikorkeakoululaissa: lain
mukaan “ylempidin ammattikorkeakoulututkintoon johtaviin opintoihin voidaan
ottaa opiskelijaksi se, joka on suorittanut soveltuvan ammattikorkeakoulututkin-
non tai muun soveltuvan korkeakoulututkinnon, tai se, jolla ammattikorkeakou-
lu katsoo muutoin olevan riittdvit tiedot ja taidot opintoja varten” (L 932/2014).
Ammattikorkeakoulut saavat kuitenkin itse mairitelld hakukelpoisuuden anta-
vat aiemmat tutkinnot. Diakissa arvostetaan monialaisuutta, minki vuoksi vii-
me vuosina hakukelpoisuuskriteereitd on viljennetty niin, ettd hakukelpoisuuden
tuottaa yhid useamman eri alan aiempi korkeakoulututkinto tai opisto- tai amma-
tillisen korkea-asteen tutkinto.

Koulutuksen sisillon linkittyminen hakijan aiempiin opintoihin, kiinnos-
tuksen kohteisiin tai urahaaveisiin ovat hakuneuvonnassa yleisid aiheita. Ha-
kija ohjataan tutustumaan koulutuksen opetussuunnitelmaan, jossa kerrotaan
opintojaksojen sisillot ja osaamistavoitteet. Diakin nettisivuilla julkaistut opis-
kelijatarinat voivat auttaa hahmottamaan koulutuksen sisilt6d paremmin (Diako-
nia-ammattikorkeakoulu, i.a.-a). Aiemmin hankitun osaamisen hyddyntdmisestd
kiinnostuneiden kannattaa jo hakuvaiheessa lukea Diakin AHOT (Aiemmin
hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen) -ohjeet ja miettid omaa
osaamistaan suhteessa nyt haettavan koulutuksen opetussuunnitelmaan. Varsi-
nainen AHOT-prosessi kdynnistyy vasta mahdollisen opiskelijavalinnan jilkeen.

Jotkut hakijat puolestaan haluavat yleisemmin reflektoida omaa tilannettaan
puhelimessa. Opintojen aloittaminen esimerkiksi tyon tai perhetilanteen kannal-
ta mietityttdd monia, ja elimin eri osa-alueiden yhdistimistd onkin hyvi poh-
tia tarkkaan jo ennen hakulomakkeen tiyttamistd. Ammattikorkeakoululaki (L
932/2014) edellyttdd ylemmin AMK-tutkinnon opiskelijoilta vihintiin kahden
vuoden tydkokemusta, ja valtaosa hakijoista on ollut useamman vuoden tydeld-
missd ennen opintoihin hakemista. Jotkut hakijat suunnittelevat tekevinsi ly-
hennettyi tyoviikkoa tai jadvinsi opintovapaalle ainakin joksikin ajaksi, kun taas

toiset jatkavat kokopdivityossi. Ylemman AMK-tutkinnon suorittaminen Diakis-
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sa tarkoittaa 1,5-2 vuoden sitoutumista opintoihin, joten opintojen vaatima aika
ja energia on hyvi pyrkii hahmottamaan jo hakuvaiheessa riippumatta siitd, miki
hakijan tyotilanne tulee olemaan opintojen aikana.

Paneutumista vaaditaan myds jo hakuprosessin aikana, silld hakijan tulee ha-
kuvaiheessa osoittaa tiyttdvinsd ammattikorkeakoulun miirittelemit opiskelija-
valintakriteerit mahdollisimman hyvin. Ammattikorkeakoulut valitsevat uusia
ylempien AMK-tutkintojen opiskelijoita monin eri tavoin. Valintatapana voi olla
esimerkiksi valintaopintojakso, jonka parhaiten suorittaneille hakijoille tarjotaan
opiskelupaikkaa. Kiytossd voi olla myos verkko-oppimisympiristdssi jirjestet-
tivd etikoe tai perinteisemmin valintakokeen ja haastattelun yhdistelmi. Koska
valintatapoja on paljon erilaisia, hakijan tiytyy pohtia ajankiytt6din ja resursse-
jaan tarkasti, jos hin suunnittelee hakevansa useampaan koulutukseen samassa
yhteishaussa.

Sen lisiksi, ettd hakija valitsee, mihin koulutuksiin haluaa yhteishaussa hakea,
hinen tulee asettaa hakukohteensa mieluisuusjirjestykseen. Yhteishaun toiminta-
periaatteen mukaisesti hakija voi hakea enintddn kuuteen hakukohteeseen, mutta
hinelle voidaan tarjota opiskelupaikkaa vain yhdestd hakukohteesta; siitd, jonka
hin on sijoittanut hakemuksellaan ylimmiksi ja johon hinen valinnan tuloksensa
riittdvit. Kaikki alemmat hakutoiveet peruuntuvat, vaikka valinnan tulos riictéisi-
kin opiskelupaikkaan my6s niissd hakukohteissa. Hakijan hakutoivejirjestykselld
on siis suuri merkitys opiskelijavalintaprosessissa, minka vuoksi aktiivisella ja oi-
kein suunnatulla markkinoinnilla ja henkilokohtaisella asiakaspalvelulla pyritiin
sithen, ettd hakija sijoittaa Diakin ylemmin AMK-tutkinnon mahdollisimman
korkealle sijalle hakulomakkeellaan.

Diakissa opiskelijavalintaprosessi suunnitellaan huolellisesti niin, ettd on sel-
kedd, mitd kdytossd olevalla valintatavalla halutaan mitata. Valintatavan kuvaus
ja arviointikriteerit julkaistaan Diakin nettisivuilla ja Opintopolussa hyvissi ajoin
ennen hakuajan alkamista, jotta hakija pystyy valmistautumaan suoritukseensa
tietden, mitd hineltd odotetaan. Diakissa on pidetty tirkedni, ettd hakuvaiheessa
arvioidaan hakijan motivaatiota sekd valmiuksia tutkimus- ja kehittdmistoimin-
taan. Keskeistd on myos, ettd hakija itse arvioi opiskelun sovittamista nykyiseen
elimintilanteeseensa. Hakuvaiheessa suoritetulla valintaopintojaksolla hakija
osoittaa valmiutensa opintoihin ja orientoituu tulevaa opiskeluaan ja sen vaati-
muksia varten. Palvelupolun tihin vaiheeseen kuuluu my6s hakijan oikeus saada
lisdtietoa oman valintatehtdvinsi arvioinnista ja siitd, miten arviointikriteereji on

sovellettu.

-59 -



Diak

Opintojen aloittaminen

Diakissa ylemmissi AMK-tutkinnossa aloittavat ammattilaiset muodostavat mo-
ninaisen opiskelijaryhmin, jossa jokaisella on yksilélliset tarpeet ja toiveet kou-
lutukselle ja sen jarjestimiselle. Timi edellyttdd opiskelijapalveluilta, tuelta,
ohjaukselta ja opetukselta sujuvuutta, selkeyttd ja tiivistd yhteistyotd. Keskeistd
erityisesti opintojen aloittamisvaiheessa on kaikkien toimijoiden yhteinen ymmar-
rys moninaisten opiskelijoiden ohjaamisesta.

Suomen opinto-ohjaajat ry:n tekemin selvityksen (Kilpilampi ym., 2022) mu-
kaan yksilolliset opiskelusuunnitelmat ja muuttuviin elimintilanteisiin liittyvi
ohjaus ja tuen tarve ovat lisidntyneet viime vuosina myos ylemmassi AMK-tut-
kinnossa opiskelevilla kaikissa ammattikorkeakouluissa. Selkei vastuunjako opin-
to-ohjauksessa ja opiskelijoiden koulutusprosessin tuessa ja ohjauksessa on yksi
keskeinen edellytys opintojen ja ohjauksen onnistumiselle

Ylempien AMK-tutkintojen opinto-ohjaus on jirjestetty hyvin eri tavoin eri
ammattikorkeakouluissa, ja kidytdnnot saattavat vaihdella korkeakoulun sisilld
my&s tutkinnoittain. Monessa korkeakoulussa ohjausmallina on opettajatuutorin
ja koulutuksen vastuulehtorin tai yliopettajan yhteistyond antama ohjaus. Suu-
rimmissa ammattikorkeakouluissa on ylemmille AMK-tutkinnoille nimetty oma
opinto-ohjaaja. Ylemmissi AMK-tutkinnoissa on my6s koulutuksesta vastaavan
yliopettajan tai vastuulehtorin rooli keskeinen (Kilpilampi ym., 2022).

Diakissa ylempien ammattikorkeakoulututkintojen opiskelijoiden ohjaus to-
teutuu opinto-ohjaajan ja ryhmivastaavan yhteistyoni. Jokaiselle aloittavalle opis-
kelijaryhmille niin AMK- kuin ylemmissi AMK-tutkinnossakin nimetdin oma
opinto-ohjaaja, jolla on lehtorin kelpoisuuden lisiksi myos opinto-ohjaajan kel-
poisuus. Opinto-ohjaajan vastuulla on opiskelijoiden henkilokohtaisen opiskelu-
suunnitelman (hopsin) laatiminen yhdessa opiskelijoiden kanssa sekd opintojen
valintaan, opintoihin ilmoittautumiseen ja AHOT-prosessiin liittyvi ohjaus. Hop-
sin muutokset ja niihin liittyvi yksildohjaus ovat myds opinto-ohjaajan vastuulla.
Ryhmivastaava on koulutuksen yliopettaja tai lehtori, joka vastaa opintojen pro-
sessista ja lukujdrjestyssuunnittelusta seki toimii yhteyshenkiléni opiskelijoiden
ja opintojaksoista vastaavien lehtoreiden vilill4.

Ylempien tutkintojen opiskelijat suorittavat yleensd opintojaan ty6n ohella
ja opintojen, tyon ja perhe-elimin yhteensovittaminen asettaa opinnoille mer-
kittavid ajankiytollisid haasteita. Opiskelijat arvostavat yhteisissi kohtaamisis-
sa antamissaan palautteissa selkeitd ja pysyvid aikatauluja. Hyvin koordinoitu ja
pitkdjinteinen koulutussuunnittelu ja huolellinen lukujirjestyssuunnittelu onkin

huomattu merkittiviksi opiskelijoiden opiskeluviihtyvyyteen vaikuttavaksi tekijiksi.
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Lukujdrjestyssuunnittelun prosessista vastaa koulutussuunnittelija, ja lukujirjes-
tysten aikatauluttamisessa my6s opiskelijaryhmien ryhmavastaavalla ja opinto-

ohjaajalla on ollut merkittdvi rooli.

Opinto-ohjaus eri lukukausilla

Onnistuneen opintojen aloituksen on todettu olevan merkittiavii opintojen suo-
rittamisen ja tutkinnon valmiiksi saattamisen kannalta. Opiskelijoiden kiin-
nittymiselld opintoihinsa on todettu olevan myonteisid vaikutuksia tutkinnon
suorittamiseen normiajassa. (Kukkonen & Marttila, 2017, s. 16.) Diakissa opis-
kelupaikan vastaanottaneille lihetetddn ennen opintojen alkua tervetulokirje,
jossa kerrotaan opintojen aloitukseen liittyvistd asioista. Opinnot alkavat Digis-
tartti-opinnoilla, joissa opiskelijat tutustuvat Diakin opiskeluympiristoon ja jir-
jestelmiin, opiskelijapalveluihin ja kirjaston tarjoamiin palveluihin. Digistarttiin
sisiltyy myos useita ohjauskertoja, joissa opiskelijoiden kysymyksiin vastaavat
opinto-ohjaajat, kirjaston informaatikko sekd verkkolehtori.

Ylempien AMK-tutkintojen kehittimisprosessissa luodut ja aiemmin tdssd
artikkelissa esitellyt opiskelijaprofiilit kuvaavat opiskelijoiden opiskeluintresse-
ja (Kuvio 2). Niiden lisiksi jokaisella opiskelijalla on erilaiset vahvuudet oppija-
na, ryhmin ja yhteison jidseneni ja asiantuntijana. Namai kaikki tulevat nikyviin
opintojen kiynnistyessi, jolloin opiskelija laatii ohjatusti oman kehittymissuun-
nitelmansa, jossa hin pohtii vahvuuksiaan ja haasteitaan sekd tunnistaa omaa
osaamistaan ja asiantuntijuuttaan. Kehittymissuunnitelmassaan opiskelijat hah-
mottelevat myos opintojensa aikataulun ja miettivit tutkintonsa kokonaisuutta
syventivien opintojen, vapaasti valittavien opintojen ja opinndytetyon osalta seki
pohtivat opintojen suorittamiseen liittyvid uhkatekijoitd.

Opintojen alussa, opinto-ohjaajan ja ryhmivastaavan tunneilla, opiskeli-
jat perehtyvit opiskelukiytintoihin ja opintojen suoritusmahdollisuuksiin ope-
tussuunnitelman, opintotarjonnan ja opiskeluajan puitteissa. Henkilokohtainen
opiskelusuunnitelma laaditaan kehittymissuunnitelman pohjalta opinto-ohjaajan
kanssa. Ohjaus hopsin laatimiseen tapahtuu padosin ryhmiohjauksena. Opinto-
ohjaajan ja ryhmivastaavan yksildohjausajat varataan tilanteisiin, joissa opiskeli-
jan elimintilanne, terveydentila tai opiskelun erityisjirjestelyt vaativat yksilollistd
keskustelua ja ohjausta. Ryhmiohjaustilanteissa on vertaisopiskelijoilla tirked
merkitys erilaisten mahdollisuuksien ihmettelijoini ja esiintuojina.

Opintojen alussa opinto-ohjaaja perehdyttdd opiskelijat myos AHOT-pro-
sessiin, ohjeisiin ja menettelytapoihin. Mikili opiskelijalla on aiemmissa

korkeakouluopinnoissa hankittua eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen mai-
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rittelemdd maisteritason opintojen EQF 7-tasoista osaamista, joka vastaa tutkin-
non opintojakson sisiltojd ja tavoitteita, hinelld on mahdollisuus hakea osaamisen
tunnustamista. Tyokokemus johto- ja esihenkilotehtivissd sekd projektin asian-
tuntijatehtivissd voi antaa my6s edellytyksia AHOT-menettelyn kdynnistimiselle
ylemmaissa AMK-tutkinnossa. Tyokokemuksen rinnalla on kuitenkin tirked tuo-
da esiin myos aikaisemmin omaksuttua teoreettista osaamista.

Opintojen toisella lukukaudella korostuu henkilékohtainen opinto-ohjaus.
Opinniytetydn ja teoriaopintojen vaatima tyomiirid konkretisoituu tissi vaihees-
sa ja voi yllattad opiskelijat. Moni opiskelija toimii esihenkilond, tiiminvetdjina tai
muuten vaativissa kehittimis- ja asiantuntijatehtivissi, joten opiskelun vaatiman
ajan ja ty6elimin haasteiden yhteensovittaminen niyttdytyy ajanhallinnan haas-
teina. Opinto-ohjaajalta haetaan ohjausta ajankidyton suunnitteluun, opintojen
priorisointiin ja hopsin mahdollisuuksiin liittyvissi asioissa. Aihepiireihin liitty-
vid asioita kisitellidn my6s opinto-ohjaajan ja ryhmivastaavan tunneilla. Opiske-
lijoiden opintojen seurannasta vastaavat opinto-ohjaaja ja ryhmivastaava yhdess,
samoin kuin opiskelijoiden urasuunnittelun tukemisestakin.

Opintojen loppuvaiheessa korostuvat valmistumiseen ja urasuunnitteluun liit-
tyvit asiat ja ohjaus tapahtuu pidsiintdisesti ammatillisen osaamisen kehittymi-
seen ja vaikuttamiseen liittyvilld opintojaksolla ryhmivastaavan ja opinto-ohjaajan
yhteisty6nd. Tydelimimentorit ja Diakin YAMK-koulutuksista valmistuneet
alumnit toimivat opiskelijoiden keskustelukumppaneina ja sparrajina omaa ura-
polkua pohdittaessa. Opinto-ohjaus suuntautuu opintojen loppuvaiheessa jiljelld
olevien opintojen aikatauluttamiseen seki tarvittaessa harkinnanvaraisen lisiajan

hakemiseen.

Palvelupolulta omalle uralle

Opiskelija pohtii opintoja aloittaessaan koulutuksen hy6tyd, omia tavoitteitaan ja
pyrkimyksidin tydurallaan. Kiytinnossi koko koulutusaika on valmentautumis-
ta tulevaisuuteen joko omassa tyossi tai uusien valintojen tekemiseen. Voikin sa-
noa, ettd urasuunnittelu on kdynnistynyt palvelupolun alusta, siis hakuvaiheesta
lihtien.

Koulutuksen ja tydelimitoimijoiden yhteistyd koulutuksen aikana on tiivistd.
Niin ollen opiskelijan verkostot rakentuvat ja laajenevat koulutuksen aikana. Jo
pelkistidn opiskelijaryhmit ovat monialaisia ja opiskelijat eri puolilta Suomea ja/
tai eri maista. Jatkuva vuoropuhelu eri alojen toimijoiden ja eri tavoin muotoutuvi-
en opiskelijaryhmien kanssa haastaa jokaista opiskelijaa pohtimaan ja miettimiin

asiantuntijuuden kysymyksid eri nikokulmista. Tdmd antaa nikdaloja erilaisiin
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mahdollisuuksiin omalla uralla.

Opiskelijoiden oma vertaismentorointiryhmi toimii koko koulutuksen ajan.
Ryhmissd yhteinen reflektiivinen keskustelu asiantuntijuuden kehittymisestd,
opiskelusta sekd monista koulutukseen liittyvistd teemoista kolmen lukukauden
aikana on arvokasta jokaiselle ryhmaliiselle. (Sillanpdd, 2015.) Vertaisryhmit ovat
aktiivisia toimijoita myds palvelupolun nikokulmasta. Uraohjauksen osatekijoinid
Diakissa ovat tydelimdmentorointi, alumnitapaamiset, yhteistyoprosessit tyoeld-
min eri toimijoiden kanssa (hankkeet, opinniytetydprosessi) sekd viime kidessd
opiskelijan oma asiantuntijuuden arviointi. Uraohjaukseen liittyy myos opiskeli-
joiden asiantuntijana vaikuttamisen ohjaus ja tuki.

Ty6elimdmentorointi opintojen toisella ja/tai kolmannella lukukaudella mah-
dollistaa syvemmin reflektion jonkun tydelimin asiantuntijan/johtajan/kehitti-
jin kanssa. Opiskelija valitsee tyoelimidmentorin itse omista lihtokohdistaan ja
saa henkilokohtaisesti peilauspintaa omalle asiantuntijuudelleen aktorina toimies-
saan. Tydelimdmentorointisuhde on vastavuoroinen oppimisprosessi, jossa kum-
pikin osapuoli oppii ja [6ytdd uutta. Mentorointiprosessi on tavoitteellinen ja siitd
tehddin yhteinen sopimus. Osapuolet my6s arvioivat yhdessi reflektoiden, miten
tavoitteet saavutettiin. Parhaimmillaan pohdinnat tyéelimamentorin kanssa ovat
jatkuneet my6s opiskelijan valmistumisen jilkeen.

Opintojen aikana opiskelijat tekevit yhteisty6td erilaisissa ryhmissd, miki tuo
erilaiset toimintaympiristot, verkostot ja tydmahdollisuudet nikyviksi opiskeli-
jakollegoiden kanssa keskustellessa. Samoin opinniytetydprosessin aikainen tyd-
elimiyhteisty6 on nikoalapaikka eri organisaatioihin ja yhteisty6tahoihin. Monet
mahdollisuudet oman asiantuntijuuden suuntaamiselle konkretisoituvat.

Oma asiantuntijuus vahvistuu koulutuksen aikana erilaisten oppimistehtivien
avulla. Opinndytety6n tekeminen ja siitd kirjoittaminen samoin kuin esimerkik-
si erilaisia tekstejd, videoita ja podcasteja tuottamalla hin on jo opintojen aikana
vaikuttamassa asiantuntijana eri foorumeilla. Diak mahdollistaa opiskelijoiden
tekstien (blogikirjoitukset, artikkelit) julkaisemisen sosiaalisessa mediassa Diakin
Dialogi-verkkomediassa. Kdytinnossi jo opintojen aikana on mahdollisuus edel-
leen kirkastaa omaa asiantuntijuusprofiiliaan julkisesti kirjoittamalla ja osallistu-
malla some-keskusteluihin eri alustoilla. Asiantuntijana vaikuttamiseen opiskelija
saa eviitd Diakista (CV- ja LinkedIn-pajat).

Opintojen kolmannella/neljannelld lukukaudella oman asiantuntijuuden ja
oman uran pohdinnat toteutuvat ammatilliseen kehittymiseen ja vaikuttami-
seen liittyvien opintojaksojen aikana. Opinto-ohjaaja ja ryhmivastaavana toimi-

va lehtori tekevit tiiviisti yhteistyotd opiskelijan opintojen loppuun saattamisessa.
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Samoin opinndytetybohjaajien rooli opintojen lopussa on merkittdvd — onhan
opinniytetyd merkityksellinen prosessi samoin kuin siitd kirjoitettu julkaistava
raportti. Sekin on opiskelijan kidyntikortti asiantuntijana omalla uralla.

Diakin alumnina toimiminen valmistumisen jilkeen on yksi vaikuttamisen
paikka: osallistuminen aktiivisesti koulutuksen kehittimiseen ja opiskelijoiden
sparraamiseen on tirked osa vaikuttamisty6td. Diakin ylempien AMK-tutkinto-
jen alumnit toimivat verkostona ja Diakin ohjaajilla ja opettajilla on some-yhte-
ys alumniryhmiin Facebookissa samoin kuin LinkedInissd. Tdmi mahdollistaa
alumnien kutsumisen opiskelijatapaamisiin, ajankohtaisiin webinaareihin ja kou-
lutuksiin. Yhteiset keskustelut Diakin alumnien kanssa eri tilanteissa avaavat
opiskelijoille erilaisia nikokulmia ja lisddvit tietoa mahdollisista koulutus- ja

urapoluista.

Opiskelijan palvelupolun kehittaminen

Ylemmin AMK-opiskelijan palvelupolku muotoutui yhteiskehittdmisen proses-
sissa, jossa kaikki polun toimijat rakensivat sitd yhdessid. Tami mahdollisti aidos-
ti yhteisen ymmirryksen ammattilaisena toimivien opiskelijoiden moninaisista
tavoitteista sekd ohjauksen ja tuen tarpeista. Tyoskentelyn pohjalta Diakin toi-
mijoiden tieto ja ymmirrys toisten tyostd, rooleista ja vastuista lisidntyi. Vaikka
palvelupolku vield etsiikin lopullista visuaalista muotoa, on se toiminut jo sel-
keimpini ohjenuorana opiskelijoiden kanssa keskusteltaessa ja Diakin toimijoi-
den yhteistydssa.

Opiskelijan palvelupolkua tarkastellaan ja arvioidaan jatkuvasti monipuo-
lisesti. Mairillinen arviointi kohdistuu koulutusten hakijamiiriin, opintojen
suoritustietoihin ja koulutuksen lipidisyasteeseen. Sdannélliser lukukausittai-
set opintojaksopalautteet, vuosittainen opiskelijapalaute ja valmistumisvaiheessa
tehtivi valtakunnallinen Ammattikorkeakoulujen valmistumisvaiheen opiskeli-
japalautekysely (AVOP) tuottaa myds paljon arvokasta kokemustietoa opiskeli-
joilta. Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa palautetta opinnoista opintojaksojen
lehtoreille ja kuukausittain toistuvissa tapaamisissa ryhmivastaavalle ja opinto-
ohjaajalle. Opiskelijoiden sujuva eteneminen ja mydnteinen opiskelukokemus on
tirkedd niin opiskelijalle itselleen kuin Diakillekin. Opiskelijoiden antamaan pa-
lautteeseen reagoidaan tarvittaessa nopeasti toimintatapoja muuttamalla, jos se on
opintojen sujumisen kannalta vilttimatonta.

Tieto palvelukokemuksista on merkittdvad koulutuksen toteuttajille. Yhteinen
keskustelu koulutuksesta, opiskelusta ja oppimisesta sekd lopulta koulutuksen tys-
elimirelevanssista nyt ja tulevaisuudessa on keskeistd koko Diakin toiminnassa.

Tarvitaan siis jatkuvaa monialaista keskustelua ja yhteiskehittdmisti eri tilanteis-
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sa, joissa voidaan arvioida ja ketteristi kehittdid YAMK-opiskelijan polkua ja sen
palveluja yhdessi opiskelijoiden ja tydelimitoimijoiden kanssa. Opiskelijan pal-
velupolun kehittiminen on yhdessd oppimisen prosessi, jossa kaikki oppivat toi-
siltaan. Lopputuloksena on opiskelijaa palveleva prosessi, josta kaikki osapuolet

voivat olla ylpeita.
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Heini Kapanen, Arja Koski, Sonja Hyrkkd ja Marketta Fredriksson

YLEMMAN AMK-TUTKINNON OPISKELIJAN
ASIANTUNTIJANA KEHITTYMINEN

— PEDAGOGISIA RATKAISUJA JA
VUOROVAIKUTUKSELLISTA OHJAUSTA

Tulevaisuuteen suuntaavaa ylempi AMK-tutkinto syventiii ja laajentaa tyoeli-
mdissd toimivien asiantuntijoiden osaamista sekd mabdollistaa opiskelijoiden omien
lahtokohtien ja tavoitteiden mukaisen oppimisen. Verkkoympdristossi toteutuvat
vuorovaikutuksellisen objauksen foorumit vabvistavat opiskelijoiden toimijuutta

Jja vaikuttavaa asiantuntijuutta tyoeldmadn muuttuvissa toimintaymparistoiss.

Ylempi AMK-tutkinto on mahdollisuus asiantuntijana kehittymi-
seen

Lain mukaan asiantuntijuus on asiantuntijan ominaisuus, niin ettd henkild voi
koulutuksensa ja tyokokemuksensa pohjalta toimia ja ratkaista haasteita (esi-
merkiksi sosiaalihuoltolaki 1.1301/2014). Toisaalta asiantuntijuus voidaan nih-
dd dynaamisena, kollektiivisessa toiminnassa kumuloituvana toimintana. T4lloin
asiantuntijuus ei ole vain yksilon ominaisuus, vaan rakentuu toimijoiden vilisissd
suhteissa. (Huhtasalo, 2022, s. 24.) Niin ollen oppija kehittdd omaa osaamistaan
aiemman osaamisensa pohjalta ja uudistaa itsedin ja identiteettiddn eri vuorovai-
kutussuhteissa reflektoiden.

Reflektio on syklinen ja vuorovaikutuksellinen prosessi, jossa henkilo tarkas-
telee toimintaansa eri nikokulmista ja suuntautuu uuteen. (Kolb, 1984; Mezirow
1991). Reflektio voi ajoittua eri vaiheisiin suhteessa toimintaan: toiminnan jil-
keen, ennen toimintaa tai toiminnan aikana (Schon, 1983). Lihtokohtana ovat
yksilon kokemukset, teoreettinen ja kidytinnon tieto sekd niiden pohjalta synty-
neet oletukset. Aiempiin kokemuksiin, tietoon tai oletuksiin liittyvit ajatukset ja
tunteet tuodaan nikyviin vuorovaikutuksessa. T4lloin ihminen tulee tietoiseksi
omasta toiminnastaan ja siitd, miksi hin ajattelee, kokee tai toimii tietylld tavalla.
Samalla syntyy oivalluksia mahdollisuudesta muuttaa omaa ajattelua, uskomuksia

ja toimintaa. Asiantuntijuuden kehittyminen edellyttda reflektiota. Se on mene-
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telmi, jonka avulla opiskelijat, opettajat ja ohjaajat tunnistavat itsensi suhteessa
toisiin ja ympardiviin maailmaan. (Kérkks & Ketonen, 2023, s. 184-185, s. 191).
Ylemmin AMK-tutkinnon opinnoissa on kysymys reflektiivisen asiantuntijuuden
kehittymisestd.

Artikkelin keskidssi on Diakin ylemmin AMK-tutkinnon opiskelijan saama
tuki ja ohjaus opintojen eri vaiheissa, ja siini tarkastellaan Ammatillinen kehitty-
minen ja asiantuntijuus (AOS) -opintojakson ja englanninkielisen vastaavan Pro-
fessional Development and Expertise (PRO) -opintojakson prosessia, pedagogisia

ratkaisuja ja vuorovaikutuksellista ohjausta.

Opiskelijan toimijuus vahvistuu vuorovaikutuksessa

Opiskelijoiden, ohjaajien ja opettajien vilinen vuorovaikutus korostuu ylemmin
AMK-tutkinnon prosessissa. Opiskelija kohdataan hakuvaiheesta lihtien ammat-
tilaisena ja asiantuntijana. Opiskelija on aktiivinen toimija, jolla on motivaatio
kehittdd itseddn ja osaamistaan. Opinnoissa toimijuus nikyy seki yksilollisessd
ettd ryhmityoskentelyssi. Koulutuksen aikana opiskelijaa ohjataan tekemiin yk-
silollisid, omaan toimintaan vaikuttavia valintoja opiskelussa ja tyossd. Keskeistd
on omien voimavarojen, vahvuuksien ja opiskeluvalmiuksien tuntemus ja halu
kehittymiseen. Oppimisympiristossd kokemukset yhdenvertaisuudesta ja osalli-
suudesta seki selkeistd oppimisen rakenteista vahvistavat opiskelijan toimijuutta.
(Jadskeld ym., 2020.)

Opiskelijan toimijuus on edellytys sille, ettd Diakin pedagogista toimintaa oh-
jaava ja perusteleva dialoginen muutospedagogiikka (ks. Helminen & Vesterinen,
2021) voi toteutua. Ei riitd, ettd opiskelijalle luodaan osallistumisen foorumit,
vaan on myds varmistettava, ettd sekd toiminta ettd tuki- ja ohjausmuodot ovat
opiskelijalle merkityksellisid, juuri hinen tarpeitaan ja tavoitteitaan vastaavia ja
ettd ne lisadvit hinen motivaatiotaan oppia. Parhaimmillaan koulutuksen aikana
syntyy opiskelun imu, joka motivoi opiskelijaa toimimaan tavoitteellisesti oman
osaamisensa ja asiantuntijuutensa kehittdmiseksi. Opiskelun imua vahvistaa vuo-
rovaikutus ja yhteistyd opiskelijayhteisossi. (Auvinen & Vainio, 2022.)

Oppiminen nihdiin vuorovaikutteisena osallistumisena, trialogisen oppimi-
sen mallin (ks. Paavola ym., 2012) mukaisesti tiedonhankintana, tiedon luomisena
sekd muutokseen valmistautumisena ja siind toimimista. Dialoginen muutospeda-
gogiikka antaa vilineitd sekd opetukseen ettd ohjaukseen. Kulttuurisesti moninai-
sissa ja monialaisissa opiskelijaryhmissi ja verkostossa opiskelijan asiantuntijuus
vahvistuu.

Ylemmissia AMK-tutkinnoissa pedagogiset ratkaisut linkittyvit tyoelimiyh-
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teisty6hon. Tydelimilihtoiset oppimistehtivit opintojaksoissa, tyopajat ja opin-
ndytetydprosessi ovat monimuotoisia yhteiskehittimisen foorumeita, joissa
opiskelija syventdd asiantuntijuuttaan. (Maictd ym., 2023; Kiviniemi & Virk-
kula, 2021). Tydelimikontekstissa ohjaus on valmentavaa, jolloin opiskelija on
asiantuntija ja ohjaajat rinnalla kulkijoita. T4lloin korostuu voimavaralihtoinen,
kuunteleva ja rohkaiseva sekd reflektioon kutsuva yhdessi tekeminen. Opiskeli-
jan itsetuntemus sekd tietoisuus- ja vuorovaikutustaidot kehittyvit. Ohjauksessa
korostuvat arvot ja aito kiinnostus opiskelijoista, heidin tarpeistaan, osaamises-

taan ja tavoitteistaan.

Verkkopedagogiikasta tuki oppimiseen

Verkko-opinnoissa onnistuminen edellyttdd toimivia verkkopedagogiikan ratkai-
suja, hyvid digitaitoja sekd IT-tukea ja tilannekohtaista ohjausta. Diakin verk-
kopedagogiikkaa kehitetdin ammattikorkeakoulun sisdisissd prosesseissa sekd
valtakunnallisesti Digivisio-hankkeessa (https://digivisio2030.fi/), jonka tavoit-
teena on muun muassa luoda korkeakoulujen verkostossa yhteisid digipedagogisia
pelisidntojd opetukseen ja ohjaukseen. Verkossa opiskelu vahvistaa opiskelijoiden
asiantuntijuutta ja tydelimin vaatimia digitaitoja.

Ylempiin AMK-tutkintoihin valitut opiskelijat suorittavat itsendisesti Di-
gistartti-kurssin, jossa tavoitteena on perehdyttdd uudet opiskelijat ennen varsi-
naisten opintojen alkua Diakin verkkopalveluihin ja digityokaluihin. Digistartti
sisaltdd itsendisen opiskelun lisiksi vapaachtoisia verkko-ohjauksia, joissa opiske-
lija saa tukea mahdollisiin laite- ja ohjelmisto-ongelmiin. Opiskelijat ovat pitineet
kurssia tirkedni ja siitd on saatu positiivista palautetta.

Verkko-opiskelua tukeva palveluinfrastruktuuri on oleellinen osa menestyksel-
listd verkko-opiskelua; esimerkiksi kirjaston kokoelmatydssi ja palvelukonseptin
kehittimisessd huomioidaan kokonaan verkossa toteutuvien koulutusten erityis-
tarpeet. Ylemmissia AMK-opinnoissa kirjastolla on merkittivi rooli ohjaus- ja tu-
kipalveluissa. Kirjaston informaatikot osallistuvat opintojaksojen suunnitteluun
kurssien kirjallisuuden kartoituksessa, hankinnassa ja esillepanossa; painopiste on
ajantasaisissa ja saavutettavissa verkkojulkaisuissa. Tiedonhankintataitojen opetus
on osa opinndytetybopintoja, mikd mahdollistaa suoran kontaktin opiskelijoihin
ja heiddn tiedontarpeisiinsa. Vuorovaikutus opetus- ja ohjaustilanteissa tuottaa
arvokasta tietoa kokoelmien sisillolliseen kehittimiseen ja erityisesti ylemmille
tutkinnoille radtiloityihin palveluratkaisuihin. Diakin kirjaston asiantuntija- ja
ohjauspalvelut ovat ihmisldheiset, kaikille avoimet ja ne ovat tarjolla monilla ka-

navilla seki verkossa ettd kampusten kirjastoissa.
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Lahtokohdat asiantuntijuuden kehittymiseen

Opiskelijat tulevat verkossa toteutettaviin koulutuksiin erilaisista lihtokohdis-
ta ja erilaisin odotuksin. Opiskelijat asuvat eri puolilla Suomea ja maailmaa, ja
maantieteellinen sijainti vaikuttaa heidin orientoitumiseensa opintoihin. Monel-
la opinnot ovat vain yksi osa kiireistd arkea. Opintojen alussa haetaan rutiineja
tyon, opintojen ja muun elimin yhteensovittamiseen. Monilla on vahvat opiske-
lutaidot, mutta on myds heitd, jotka eivit ole opiskelleet vuosikausiin ja opintojen
pariin palaaminen jinnittdd. Osa kaipaa tehokasta itsendistd opiskelua, osa taas
erityisesti keskustelua vertaisten kanssa ja verkostoitumista. Osalle on opiskelun
piadmotivaattori tutkintotodistus, joka mahdollistaa hakeutumisen haastavampiin
tyotehtiviin ja etenemisen uralla. Osa taas opiskelee opiskelun ilosta, koska halu-
aa kehittdd itseddn.

Osalle opiskelijoista oman kansainvilisen osaamisen kehittiminen on tirkeds,
mutta on myds heitd, joille englannin kieli tuottaa haasteita. Moni opiskelee jat-
ko-opinnot mielessddn ja kaipaa teoriaa ja haastavia luentoja, mutta on my®és hei-
td, joille tutkimusmenetelmit ja akateemiset taidot aiheuttavat haasteita ja jotka

toivovat kdytinndnliheisten taitojen karttumista.

Ammatillisen osaamisen kehittyminen ja asiantuntijuus ylem-
massa AMK-koulutuksessa

Ylempii AMK-tutkintoa opiskelevien pddasiallisena tavoitteena on oman osaami-
sen syventiminen ja tutkinto, joka saattaa avata uusia mahdollisuuksia tydelimis-
sd. Opiskelijoiden ammatillisen osaamisen kehittymistd tuetaan eri opintojaksoilla,
opinndytetyoprosessissa sekd ryhmivastaavien ja opinto-ohjaajien yhteisissi tapaa-
missa. Opinto-ohjaajan ja ryhmivastaavan tapaamiset toteutetaan osana AOS-
opintojaksoja, joista ensimmiinen kidynnistyy 1. lukukaudella ja toinen 3.
lukukaudella. Opintojakso rakentuu monimuotoisista foorumeista, joissa opiske-
lijat kohtaavat toisiaan ja ohjaajia. Seki yhteisollinen ettd yksilollinen pohdinta
mahdollistavat opiskelijalle oman itsen, oppimisen ja kehittymisen tarkastelun ja
reflektion. Seuraavassa kuvataan AOS-opintojakson toteutumista opiskelijan op-

pimisprosessin nikokulmasta (Kuvio 1).
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- Vertaismentorointi
pienryhmassa

- Jatkuva oman osaa-
misen ja asiantunti-
juuden reflektointi ja
aktiivinen kehittami-
nen

- Kehittymissuunni-
telman arviointi

- Jatkuvan oppimi-
sen ja kehittymisen
tuki ja ohjaus

- Vertaismentorointi
pienryhmassa

- Tyéelamamento-
rointi

- Oman osaamisen
ja asiantuntijuuden
reflektointi

- Asiantuntijana vai-
kuttaminen

- Jatkuvan oppimi-
sen ja kehittymisen

: T tuki ja ohjaus
juuden reflektointi
« Ryhmaytyminen,
vertaismentorointi
pienryhmassa

- Jatkuvan oppimi-
sen ja kehittymisen
tuki ja ohjaus

Itsensa johtaminen, verkostoituminen, oman urapolun rakentaminen

Kuvio 1. Opiskelijan prosessi opintojaksossa Ammatillisen osaamisen kehittaminen ja
asiantuntijuus

Ty6skentely vertaismentorointiryhmissd AOS-opintojaksoilla on pedagoginen
valinta. Mentorointi voidaan nihdi ajatusten vaihtona ja dialogina asiantunti-
juuden kehittymisessd ja hiljaisen tiedon nikyviksi tekemisessd sekid vertaisop-
pimisessa (Karjalainen ym., 2006, s. 96). Vertaismentoroinnilla tavoitellaan
ammatillisen osaamisen kehittymisen yhteistd tutkimista, vuoropuhelua koke-
musten ja tietoperustan vililld sekd keskindistd tukea (ks. Heikkinen ym., 2012).
Koulutuksen aikana opiskelijat rakentavat vertaismentorointiryhmissi yhteistd
ymmirrystd opinnoista ja oppimisprosessista sekd ammatillisesta osaamisesta ja
kehittymisen tarpeista. Palautteen perusteella opiskelijat pitdvit vertaismentoroin-
tia merkitykselliseni vastavuoroisena tukena henkilokohtaiselle ja yhteisollisesti
rakentuvalle oppimisprosessille sekd arjen pulmien jakamiselle oli sitten kysymys
opiskelusta, tehtdvisti tai opintojen ja muun elimin yhteensovittamisesta. He ja-
kavat kokemuksia ja vinkkejd sekd rakentavat keskiniisia ammatillisia verkostoja.

AOS-opintojaksoilla edistetddn opiskelijoiden vertaisoppimista ja yhteisollistd,
keskinidistd vertaistukea. Vertaistuki ymmirretdin tiedon saamisena ja antamise-
na seki vastavuoroisena tukena, jossa jactaan yhteisesti muotoutuvaa ymmrrys-

td samankaltaisesta elimintilanteesta ja kokemuksista (Mikkonen & Saarinen,
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2018; Borkman, 2021). Alumnitapaamisessa opiskelijoilla on mahdollisuus kes-
kustella aiemmin valmistuneiden kanssa uramahdollisuuksista ja ammatillisesta
asiantuntijuuden kehittimisestd.

Opiskelijat ovat osoittaneet hakuvaiheen videotehtivissi henkilokohtaisen
motivaationsa koulutukseen seki kirjallisessa suunnitelmassa tutkimus- ja ke-
hittimisosaamisensa. Ensimmadiselld lukukaudella opiskelijat tuottavat lyhy-
en esittelyvideon tai esittelytekstin ammatillisesta taustastaan, vahvuuksistaan
ja kiinnostuksensa kohteista. Videot jaetaan yhteisesti verkko-oppimisalustalla
kaikkien tutustumista, yhteistd keskustelua ja reflektointia varten. Ammatillisen
osaamisen tunnistamiseksi ja nikyviksi tekemiseksi opiskelijat arvioivat omia it-
seohjautuvan oppimisen valmiuksiaan ja ammatillisen kehittymisensi tarpeitaan
The Self-Rating Scale of Self-Directed Learning (SRSSDL_ITA) -mittarin (Ca-
dorin ym.;2013; Williamson, 2007) avulla. Mittarin tuloksia on mahdollista ref-
lektoida opinto-ohjaajan ja ryhmivastaavan tapaamisessa.

Ensimmiiselld lukukaudella opiskelija tarkastelee omia vahvuuksiaan, tun-
nistaa sen hetkisen osaamisensa, jasentid ammatillisen kehittymisen tarpeet ja
kirjoittaa AOS-opintojaksolla kehittymissuunnitelman hyddyntien siithen suun-
niteltua lomaketta. Kehittymissuunnitelmaa tehdessdin opiskelija pohtii akatee-
misia valmiuksiaan, itsensi johtamista, tukiverkostoaan ja opinnoissa etenemisen
riskejd. Opiskelija asettaa osaamistavoitteensa ottaen huomioon opetussuunnitel-
mien sisillot sekd kansalliset (Arene, 2022) ettd kansainviliset (Europass, Europe-
an Union, 2017) osaamisvaatimukset monialaisissa toimintaympiristoissd, miki
suuntaa oman opintopolun rakentamista ja valintoja. Hin saa tukea ja ohjausta
oman kehittymissuunnitelmansa laatimiseen ohjaajilta sekd vertaismentorointi-
ryhmiled. Kehittymissuunnitelmista ryhmin vastaava opettaja ja opinto-ohjaaja
saavat kisityksen ryhmin tarpeista ja tavoitteista, miké luo hyvin pohjan ohjauk-
selle ja tukipalveluille.

Ylemmin AMK-tutkinnon opiskelijat haluavat kehittdd johtamisosaamistaan
seki pddtoksenteko-, ongelmanratkaisu- ja projektinhallintataitoja. Asiakastyossd
opiskelijat pitivit tirkedni asiakaskeskeisyyttd, monialaista tiimity6td sekd verkos-
toitumista. Akateemisen osaamisen tavoitteet liittyvit akateemiseen kirjoittamis-
ja tutkimustaitoon, digiosaamiseen, kielitaitoon seki itse- ja vertaisarviointiin.
Tavoitteisiin lukeutuvat my6s tydelimin kehittimisosaaminen ja eettinen ajat-
telu. Englanninkielisessd koulutusohjelmassa opiskelijat toivovat oppivansa myos
lisdd monialaisesta yhteistyostd, tiimijohtamisesta, yhteisdjen hyvinvoinnin kehit-
timisestd, ihmisoikeuksista ja sosiaalisesta oikeudenmukaisuudesta.

Oman ammatillisen osaamisen nykytilan vahvuuksista opiskelijat ovat tuo-
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neet esille innostuksen, kiinnostuksen ja motivaation, kohtaamis- ja vuorovaiku-
tusosaamisen, I'T-taidot, monipuolisen ja monikulttuurisen tyokokemuksen sekd
verkostoitumisosaamisen. Heikkouksina he ovat maininneet esimerkiksi ajanhal-
linnan, vaikeuden ty6n, opintojen ja muun elimin yhteensovittamisen seki sen,
ettei opinnoissa keskityté yhteen tehtdviin tai teemaan kerrallaan. Mahdollisuuk-
sina opiskelijat ovat nimenneet innostuksen ja motivaation oppia uutta opinto-
jaksojen sisalloistd, vertaisopiskelijoilta ja opettajilta. Mahdollisuuksina he ovat
pitineet myos ammatillisen osaamisen syventimistd, kansainvilisid verkostoja ja
uudenlaisia ura- ja tyopolkuja.

Isacson ym. (2016) tuovat esiin yhteistoimijuuden ja kohtaavan lisniolon seki
transversaalisten, yhteiskunnalliseen uudistumiseen liittyvien taitojen ja erilaisia
substansseja yhdistivien taitojen merkityksen. Ryhmivastaavan ja opinto-ohjaa-
jan sadnnollisissd tapaamisissa opiskelijat jakoivat myos vinkkeji toisilleen opin-
tojen ja tyon yhteensovittamisesta, opintojen aikatauluttamisesta, digiopiskelusta
ja ammatillisista kehittymismahdollisuuksista. Opiskelijoiden kuulumiskierrosta
ryhmitapaamisten alussa pidettiin yhteisollisyyttd vahvistavana. Vertaismento-
rointia ehdotettiin aloitettavaksi jo ennen muiden opintojaksojen alkua, ja siind
hyddynnettiin kokemuksia aiemmista ryhmisti.

Toisena lukukautena toteutuivat ryhmévastaavan ja opinto-ohjaajan siinnol-
liset tapaamiset. Tapaamisissa kisiteltiin opintojen ajankohtaisia asioita ja opiske-
lijoiden esille tuomia opintoihin, oppimiseen, asiantuntijuuden kehittymiseen ja
reflektointiin liittyvid asioita. Lukukauden aikana keskityttiin ryhmavastaavan ja
opinto-ohjaajan tapaamisissa vertaismentorointiin opiskelijoiden kesken. Ohjaaji-
en oma ammatillinen kehittyminen ja ymmirrys vertaismentoroinnin merkityk-
sestd syveni yhdessi tydskentelyn ja keskiniisen vertaisoppimisen kautta.

Kolmantena lukukautena opiskelijat syventivit asiantuntijuuttaan ja tyoeli-
missi vaikuttamisen taitojaan toteuttamalla ryhmittdin blogikirjoitukset Diakin
Dialogi-verkkomediaan. Blogeissa opiskelijat ovat tarkastelleet merkityksellisid
opintojaksojen sisilt6jd sekd digiympiristojen tarjoamia oppimisen mahdollisuuk-
sia ja haasteita ratkaisuehdotuksineen.

Opiskelijat my6s etsivit itselleen kiinnostavassa tehtivissi toimivan tyoeli-
mimentorin, jonka kanssa he reflektoivat jatkuvasti muuttuvia osaamistarpei-
ta ja uramahdollisuuksia. Lukukauden viimeisessi verkkotapaamisessa jaetaan
vertaisopiskelijoiden, opinto-ohjaajan ja ryhmivastaavan kesken kokemuksia

tyoelimimentoroinnista.
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Opiskelijoiden kokemuksia osaamisesta ja asiantuntijuudesta
koulutuksen paattyessa

Ammatillisten sisiltdjen ja tutkimus- ja kehittimisosaamisen lisiksi opiskelijat
kokevat opiskelun kehittdvin monipuolisesti geneerisid tyoelimitaitoja: itsensi
johtamista, itsevarmuutta seki osaamisen reflektointia, sanoittamista ja tunnis-
tamista. Seuraavana on opiskelijoiden kuvauksia koulutuksen tuottamasta osaa-
misesta blogikirjoitusten sekd AOS-opintojakson 3. lukukauden reflektoinnin
pohjalta.

Monialainen ja yhteensovittava johtaminen -tutkinnossa ammatillisten sisles-
jen ytimessd on johtamisosaamisen kehittiminen. Monelle ylemmin AMK-tut-
kinnon suorittaminen avaa uudenlaisia uramahdollisuuksia. Niemi ym. (2022)
haastattelivat Uralla eteenpidin -blogijulkaisuaan varten ryhminsi opiskelijoita
asiantuntijuuden kehittymisestd. Opiskelijoiden pohdinnoissa korostuivat kehit-
timinen ja johtaminen, moniammatillisuus, uramahdollisuuksien tunnistami-

nen, verkostoty6n tuomat mahdollisuudet ja yhteiskehittiminen.

YAMK-opinnot ovat tuoneet tyokaluja kehittimiseen ja johtamiseen. Opis-
kelu on avannut silmid moniammatillisuudelle seki yhteensovittavan joh-
tamisen tarpeellisuudelle. YAMK-opinnot ovat tuoneet valmiutta ja eviiti
seuraaville askeleille uralla. (kdtilo [AMK])

YAMK :sta sain itsevarmuutta tehdd tyoti verkostomaisemmin ja yhteiskehit-
tamiseen panostaen. Opinndytetyon aiheen valinta oli parini kanssa vuoden
prosessi — vihdoin aihe (...) loytyi ja loppusuora hidmottida. Meille oli tiirke-
dd loytid teema, joka aidosti lisii ammattitaitoa ja avaa wramahbdollisuuk-
sia. En usko, etti osaamisen kebittiminen jid kuitenkaan tihin. (sosionomi,

lastentarhanopettaja)

Opinnot tuovat minulle mahdollisuuksia edeti uralla ja siti kautta lisii
mahdollisuuksia pédsti paremmin vaikuttamaan hoitotyon kebittimiseen.
Opinnot ovat olleet antoisat ja antaneet runsaasti nikemyksid hoitotyon ke-
hittimiseen, esibenkilotyohon sekd johtamiseen. (sairaanhoitaja, leikkaussa-

li- ja anestesia)

YAMK-opintojen néien antavan minulle mahdollisuuden laajentaa tyokent-

tidni. Nautin tiysin syddmin hoitotydstd, mutta niin minulla on halutessani
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pitevyys hakeutua esimiestyohon. Ajattelen asiaa kuitenkin niin, ettd vaikka
Jdisinkin pubtaasti hoitotyiti tekemdin, olen saanut YAMK-tutkinnon myoti
laajempaa ymmirrysti tyon ulottuvuuksiin. (sairaanhoitaja [AMK])

Global Change and Community Development -tutkinnon ammatillisen osaa-
misen ytimessd on globaaliosaaminen, kehitysyhteistyo, yhteisojen kehittdiminen,
kestavd kehitys ja kansainvilisen projektityon osaaminen. Opiskelijat kokivat
tutkinnon kehittineen moniammatillista osaamista, ymmairrystd kansainvili-
sestd kehitysyhteistyostd ja sosiaalisesta oikeudenmukaisuudesta. Tydelimidmen-
toreiden kanssa oli puhuttu paljon holistisesta tydotteesta ja sen siilyttimisestd
kiireisessd ja aliresursoidussa sote-alan arjessa. Moni opiskelija on kiinnostunut
kansainvilisestd urasta ja typmahdollisuuksista Suomen ulkopuolella.

Diakissa ylemmit AMK-tutkinnot opiskellaan pddosin verkossa, miki vaatii
opiskelijalta hyvii itsensid johtamisen taitoja. Opintojen alussa opiskelurutiinien
rakentamista ja muun elimin ja opintojen yhteensovittamista pidetdin usein stres-

saavana. Rutiinien loytiminen ja itsensd johtamisen kehittyminen voimauttavat.

Ylemmdin korkeakoulututkinnon opiskelija tarvitsee kykydi priorisoida, suun-
nitella ja pilkkoa laajoja tehtivii osiin. Etdopiskelussa omatoimista ja itseoh-
Jautuvaa tekemisti on erityisen paljon. Tilloin tarvitaan myds hyvid itsekuria
Jja motivaatiota tarttua opiskeluun lepiilyn tai muun kivan tekemisen sijaan.
Liséiksi opiskelijalta vaaditaan taitoa tehdi ryhmitoiti nopeatempoisesti etii-
nd. Onkin tirkeid osata tai opetella aikatauluttamaan tyot, arki ja vapaa-
aika niin, etti opinnot eivit kaadu niskaan ja taakka kiy liian painavaksi.
(Hotta ym., 2022.)

Master’s program has taught students to be independent and organised. The
platform carries instructions and materials, but it is your responsibility to ba-
lance school and other life commitments. Self-management plays big part in
online Master studies, like it does in working life as well. One needs to self
motivate to keep up with the assignments and schedules as the interaction with

peer students is not so regular as in previous degrees. (Rahkonen ym., 2022.)
Ylemmit AMK-opinnot tarjoavat opiskelijoille mahdollisuuksia reflektoida

kriittisesti olemassa olevaa osaamistaan, sanallistaa ja tunnistaa asiantuntijuut-

taan ja lisdtd itsevarmuutta toimia haastavissa tehtivissa.
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Opinnot ovat kokonaisuudessa auttaneet omien vahvuuksien loytimisessi ja
tunnistamisessa. Opintojen avulla piisemme tarkastelemaan itsedmme, omaa
ammattitaitoamme ja valmiuksiamme uuden oppimiseen. Opiskelut auttavat
myos kyseenalaistamaan ja tarkastelemaan omia seki muiden tuomia niki-
kulmia kriittisesti, miki laajentaa ymmdrrysti asioiden tarkasteluun. (Ha-
via-Michelsson ym., 2022.)

Johtamisessa tarvittava itsevarmuutemme on kebittynyt sosiaali- ja terveysalan

YAMK-opintojen myoti. Uuden oppiminen, oman tietimyksen syventimi-
nen ja kdaytinnonliheiset tyoelimdtehtivit ovat lisinneet omaa itsevarmuut-
ta tulevana johtajana. Kokemusten jakaminen toisten opiskelijoiden kanssa
opintojen aikana on lisinnyt ymmdrrysti omista taidoista. Tirkei on myds
oppia arvostamaan toisen ammattitaitoa ja kokemusta. (Havia-Michelsson
ym., 2022.)

Ylempaa AMK-tutkintoa opiskelevien ohjauksen ja tuen onnis-
tuneisuuden arviointia

Ylempien AMK-tutkintojen ytimessd on opiskelijoiden osaamisen ja asiantunti-
juuden kehittyminen. Opiskelijapalautteen ja opettajien kokemusten perusteel-
la voidaan todeta, ettd oppimistehtivit ja opinniytetydprosessi ovat tukeneet
opiskelijoiden johtamis-, kehittdmis- ja vaikuttamisosaamisen kehittymisti.
Opintojaksojen sisillot ja toteutustavat ovat tukeneet edelld mainittujen asian-
tuntijuussisiltojen opiskelua. Opiskelijoiden reflektiotaidot ovart kehittyneet kou-
lutuksen aikana. Reflektion merkitys on tullut nikyviksi opiskelijoiden itsensi
johtamisen ja resilienssikyvyn kehittyessi. Vertaismentorointiryhmit osana kou-
lutusta ovat tirked pedagoginen valinta. Opiskelijoiden mielestd vertaismento-
rointi oli merkityksellinen tuki henkil6kohtaiselle ja yhteisollisesti rakentuvalle
oppimisprosessille seki asiantuntijuuden kehittymiselle.

Opiskelijoiden kokemuksen mukaan opiskelu kehitti monipuolisesti geneeri-
sid tyoeldmitaitoja, kuten itsensd johtamista, itsevarmuutta sekd osaamisen ref-
lektointia, sanoittamista ja tunnistamista. Opiskelijoiden digitaidot kehittyivit
opintojen aikana. Kehittyneet tydelimitaidot mahdollistavat uudenlaisten, moni-
muotoisempien uramahdollisuuksien tunnistamisen. Itsensd johtamisen nikokul-
mat ja menetelmit ovat lisinneet opiskelijoiden ymmairrystd omista vahvuuksista
ja auttaneet niiden sanallistamisessa sekd tuoneet varmuutta toimia haastavissa

tehtivissd ja rohkeutta hakeutua johtamistehtdviin. Ryhmissi rakentuneet niko-
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kulmat ovat laajentaneet opiskelijoiden ajattelua ja tuoneet heille uusia mahdol-
lisuuksia ja toimintatapoja ty6hén ja tydyhteisoihin. Koulutuksen toteuttaminen
monialaisissa opiskelijaryhmissd on konkretisoinut monialaisen yhteistyon mer-
kityksen tyoelimin ja palvelujirjestelmien muutoksessa. Samoin pohdinnat kan-
sainvilisestd kehitysyhteistydsti ja sosiaalisesta oikeudenmukaisuudesta ovat olleet
merkityksellistd antia opinnoissa.

Opinnot ovat kartuttaneet johtamisosaamista. Johtamista on tarkasteltu eri
nikokulmista aina itsensd johtamisesta monialaiseen yhteensovittavaan johtami-
seen ja yhteiskehittimiseen. Kehittymissuunnitelman arvioinnissa opiskelijat ovat
pohtineet omaa tyotddn ja uravaihtoehtojaan sekd punninneet opiskelun hyotyd
itselleen. Yhteiset keskustelut opiskelijoiden kanssa ja blogikirjoitukset konkreti-
soivat opiskelijoille koulutuksen antia.

Ohjaaja- ja opettajatiimin yhteisen reflektion merkitys on korostunut AOS-
opintojakson ja koko koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Opinto-ohjaa-
jan ja ryhmivastaavan yhteinen tyoskentely on luonut tukirakenteen opiskelijoiden
oppimiselle ja asiantuntijuuden kehittymiselle. Yhden ryhmin koulutusaika on
projekti, johon myds ohjaajien on tirked sitoutua. Opiskelijoiden tunteminen ko-
rostuu erityisesti opinto-ohjaajan ja ryhmivastaavan tydssi. Koulutuksen aikana
opiskelijoiden elimissi ehtii tapahtua monia asioita, jolloin tarvitaan monimuo-
toista tukea ja ohjausta. Tiedonkulku ja sujuva viestintd opettajien ja ohjaajien vi-
lilla on tirked, jotta voidaan vastata nopeasti kysymyksiin ja haasteisiin.

Diakissa on tehty hyvi pditos luoda ylempien AMK-koulutusten opetussuun-
nitelmaan oma opintojakso asiantuntijuuden tietoiselle kehittamiselle ja reflektiol-
le. Tdmin artikkelin kirjoittamisprosessi on tuonut esiin, etti opiskelun suurempi
padmiiri ja syvd merkityksellisyys saavutetaan juuri yhteisélliselld pohdinnalla

sekd asiantuntijuuden kehittymisen reflektoinnilla.
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Sakari Kainulainen, Reija Paananen ja Anne Maatta

TEMAATTISET OPINNAYTETYORYHMAT
YHTEISKEHITTAMISEN ALUSTOINA

Ammattikorkeakoulujen tavoite integroida kaikki tutkimus-, kebittimis-, inno-
vaatio- ja opetustoimintansa (TKIO) mahdollisimman sujuvasti toisiinsa kytkey-
tyviksi ketjuksi alkaa nikyi myos kiytinnissa. Tarkastelemme tissi artikkelissa
sitd, kuinka ylemmdén AMK-tutkinnon opinndytetyit saataisiin mahdollisimman
hyvin tukemaan opiskelijaa, Diakin TKI-tyoti ja tyoelimdidi. Ebdotamme titi

toteuttamaan temaattisesti rakennettuja opinndyteryhmid.

Ohjaus tyoelamayhteyden vahvistamisessa

Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak) pyrkii vahvistamaan — ammattikorkea-
koulun luonteen mukaisesti — korkeakoulun ja ympardivin yhteisén vuoropuhe-
lua kaikessa toiminnassaan. Diakissa opinndytetyot ovat tutkivia tai tydelimid
kehittdvid. Tydelimai kehittdvit opinndytetydt toteutuvat luontevimmin Diakin
erilaisissa kehittamishankkeissa. TAmi tydelimin ja korkeakoulun vuoropuhelu
korostuu ylempien AMK-tutkintojen opinndytetoissd. Kehittdmisote niissi toissd
on osallistavaa tutkimusta ja kehittimistd (OSKE). Tyoskentelytavan tavoitteena
on luoda uusia innovaatioita, toimintamalleja ja menetelmid. (Gothoni ym., 2015;
Helminen, 2020; Hyviri & Vuokila-Oikkonen, 2020; Keskitalo, 2015.)

Monen eri toimijan ja niiden intressien yhteensovittaminen on mahdollista,
mikili toimijoiden kohtaamiselle on luontevia paikkoja. Diakin rakentama dia-
loginen muutospedagogiikka luo pedagogisen pohjan tillaiselle vuoropuhelulle
(Helminen & Vesterinen, 2021; Malkavaara & Vesterinen, 2022). Opiskelijoi-
den asiantuntijuuden kehittymiselle ja tydelimin tiedollisten tavoitteiden yh-
teensovittamiselle tillainen luonteva kohta on opiskelijan laatima opinndytetyd.
Kidytinnon tasolla opinniytteen ohjausympiristo siis rakentaa foorumin, jossa
sekd opiskelijan, tydelimin ettd korkeakoulun intressit kohtaavat. Optimaali-
sessa tilanteessa opiskelijat toteuttavat opinnidytetydtdin, joka edistdd tydelimin
kehittymistd. Samalla he saavat vahvaa tukea opinniytetyon ohjaajilta. Kokonai-
suutena korkeakoulu toteuttaa tavoitettaan vaikuttavana kouluttajana. Diakissa

yhteiskehittiminen toteutuu luontevasti DiakHubin osaamiskirjissd ja se hyo-

-80 -



Diak

dyntdd osaamiskirkien Quadrable Helix -mallia (Mdittd ym., 2021), jossa tavoit-
teen saavuttamisen kannalta oleelliset sidosryhmit sitoutetaan mukaan yhteiseen
kehittdmistyohon.

Jos ohjattavat opiskelijat saavat opinniytetdiden ohjausta satunnaisesti ja ilman
ettd ohjaajan taidot ja opinndytetydn metodiset ja substanssiin liittyvit tekijit
otetaan huomioon, edellytykset hyvin ohjaussuhteen syntymiselle vaarantuvat.
Ohjaussuhde vaarantuu erityisesti, mikili ohjaajan substanssisosaaminen ei tule
hyddynnetyksi. Niin on esimerkiksi silloin, jos ohjaukset organisoidaan ottamat-
ta huomioon opinniytetdiden edellyttimia substanssiosaamista. Tilloin ohjaus
jad helposti vain tekniseksi suoritukseksi.

Edelld kuvatun tilanteen ratkaisemiseksi DiakHubin tutkijat rakensivat Mo-
nialainen ja yhteensovittava johtaminen -ylemmin AMK-koulutuksen yhdessi
Diakin koulutuksen suunnittelijoiden kanssa. Vahvana tydelimin kehittdjini
DiakHub toi mukanaan nikemyksen, ettd opiskelijoiden oppiminen ja opinnidy-
tetyot tuli saattaa kiinteddn yhteyteen tydelimin tarpeiden ja toimijoiden kanssa.
Vuoropuhelun synnyttimisen taustalla oli Quadrable Helix -mallin mukainen ni-
kemys siitd, ettd halutun tavoitteen saavuttamiseksi kehittamistydssd on keskeistd
ottaa mukaan kaikki ne toimijat, joihin kyseiselld kehittimiselld on vaikutusta.

DiakHub kokoaa yhteen korkeakoulun erityisosaajia. Hubissa rakennetaan
tyoelimid uudistavia konkreettisia palveluita ja tuotteita, joiden kehittiminen
pohjaa tutkimustietoon. Téstd nikokulmasta yhteistyd suuntautuu perustellusti
ylempiin AMK-tutkintoihin. Niiden opiskelijoilta voi odottaa innostusta ja halua
pyrkid uudistamaan tydelimid mahdollisimman hyvin.

DiakHubin Vaikuttavat hyvinvointipalvelut -osaamiskirjelld (ks. Diakonia-
ammattikorkeakoulu [Diak], i.a.-a) on vahvat yhteydet tydelimiin. Yhteisty on
rakentunut tydelimille tuotettujen asiantuntijapalveluiden kautta ja laajentunut
sieltd osaksi opiskelijayhteistyotd. Konkreettisia toteutuksia ovat sidnnolliset opis-
kelijoiden ja tydelimin yhteiskehittimisen tyopajat ylempien AMK-koulutusten
syventdvissd opinnoissa sekid opinniyteyhteistyo. Téssd artikkelissa keskitymme
kuvaamaan jo syntyneitd kidytintdjd sekd visioimaan nikemystimme parhaista

kiytinnoista.

Opinndytetydn ohjaus
Opinnidytetyon tekijille ohjaajan merkitys on suuri. Hin edustaa asiantuntijaa,
joka osaa luotsata opiskelijan ldpi tutkimus- ja kehittimismenetelmien karikkojen.

Samoin ohjaaja edustaa opiskelijalle syvemp3i aihepiirin osaamista, vaikka niin ei
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olisikaan. Aina ei myoskdin ole niin, ettd ohjaajalla olisi osaamista tai kokemusta
opiskelijan valitsemista menetelmistd. Onneksi ohjaajalla on kyky arvioida oman
osaamisensa rajat ja oikein asetetuin kysymyksin ohjata opiskelijaa oikeiden lih-
teiden direlle. Ohjaajan ja ohjattavan suhde on vahvasti luottamukseen pohjaava.

Edelld mainitut nikemykset korostuvat sitd vahvemmin, mitd vaativammasta
opinniytetydsti on kyse. Timin vuoksi ammattikorkeakoulussa juuri ylemmin
AMK-tutkinnon opinniytetyon ohjauksen rooliin on kiinnitettdvit erityistd huo-
mioita. Ohjauksessa korostuu my6s inhimillinen vuorovaikutus ohjaajan ja ohjat-
tavan vililld (ks. myds Karjalainen & Riihimiki, 2022, s. 55-57). Ohjauksen on
oltava rohkaisevaa ja opiskelijan voimavaroihin perustuvaa samalla, kun se tukee
tyon sisillon muodostumista.

Ylemmissi AMK-opinnoissa opinndytety6n osuus on suuri, kolmasosa tutkin-
non opintopisteistd (yhteensd 30 opintopistettd). Ohjausprosessi rakentuu ryh-
mitapaamisten ja yksiloohjauksen varaan. Diakissa on pyrkimys rakentaa melko
suuria, noin kymmenen opinnidytetyén ohjausryhmii. Diakin ohjauksissa tih-
ddtddn siihen, ettd ohjaustilanteissa on lisnd sekd substanssin ettd pedagogiikan
osaamista. Ohjaus toteutuu siis kahden (joskus useamman) ohjaajan yhteistyona.
Obhjaavalle opettajalle on varattu noin 30 tunnin resurssi yhtd ylemmin AMK-tut-
kinnon opinniytetydtd kohti. Tdmin lisdksi opinndytetyén valmistuessa arvion
tekevi ohjaaja saa kuuden ja esitarkastaja neljin tunnin resurssin tihin tehtiviin.

DiakHubin osaamiskirjissd tyoskentelevit ovat padsidntdisesti koulutuksel-
taan tohtoreita. Vahva tutkijatausta ja kertynyt substanssiosaaminen tuottavat
monenlaisia mahdollisuuksia my6s ylempien tutkintojen opiskelijjoille. Tutkimus-
osaamisen lisiksi asiantuntijoilla on laajat verkostot tydelimiin ja konkreettis-
ta yhteistyotd joko hankkeiden tai asiantuntijapalveluiden tuottamisen kautta.
Vaikuttavat hyvinvointipalvelut -osaamiskirjen toimijoilla on paljon kehitti-
miskumppanuuksia, joiden kautta avautuu luontevasti myés tutkimuskohteita
opiskelijoiden hyddynnettdviksi. Tyypillisimmin tydelimiyhteistyd synnytcdd
mahdollisuuksia opinniytet6ihin esimerkiksi seuraavalla tavalla.

DiakHub tuottaa palveluja ja valmennuksia kunnalle tai hyvinvointialueelle.
Yhteistyoprosesseissa syntyy uutta, esimerkiksi uusi tapa toimia monialaisesti tai
uutta tietoa vaikkapa nuorten hyvinvoinnista. Yhteistyoprosessi sellaisenaankin
voi olla kiinnostava tutkimuksen kohde, kuten sakko- ja lyhytaikaisvankien ta-
pausesimerkki mychemmin tissi artikkelissa. Yhteistydkumppani voi my®ds esi-
merkiksi hyddyntda mittaria, johon liittyvia kidytt6d halutaan tutkia tarkemmin,
kuten tapausesimerkki Zekki osoittaa mychemmin tissd artikkelissa, tai opiske-

lijat pilotoivat olemassa olevan mittarin uutta versiota, kuten kuvaus 3X10D:std
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myShemmin artikkelissa. Niissd tapauksissa useat eri toimijat tekevit yhteistyo-
td ja hyodyttavit sekd omaa ettd yhteistd toimintaa. Tydelimiyhteistydkumppa-
ni saa tarvitsemaansa palvelua ja opiskelijat kerddvit aineistoa, josta hydtyvit sekd
tyoelimiakumppani ettd opiskelija opinndytetyon muodossa. Opiskelijat ja palve-
lua tuottava DiakHubin toimija kohtaavat yhteisen aiheen parissa opinndytetyd-
seminaarissa ja kaikki saman teeman kanssa tyoskentelevit jakavat osaamistaan
ja oppivat toisiltaan. Tyoelimaldhtdisen opinndytetyon tekeminen tuottaa usein
uutta tietoa ja saattaa toimia myds viylind uuteen tyohon. Samalla korostuu se,
ettd opiskelijan tekemailld opinniytetydlld ja sen tuloksilla on aidosti merkitystd

tyoelimin kehittamisessi.

Ohjauksen eri muodot

Ohjausta voidaan toteuttaa monin eri tavoin. Yksilohjaus on kaikkein intensii-
visin tapa tukea opinnidytetyon edistymistd. Siind opiskelija saa ohjaajan tiyden
huomion ja voi kidyda keskustelua eri vaihtoehdoista. Usein hidn saa myos ohjaajan
kirjalliset kommentit tyohonsa.

Ryhmaiohjauksessa yksi tai useampi ohjaaja vastaavat ryhmimuotoisesta oh-
jaustilanteesta, jossa kiytdssd oleva aika jaetaan osallistujien kesken. Téll4 toimin-
tatavalla pyritdin usein resurssitehokkuuteen, kun ohjataan useampia opiskelijoita
pienemmilld ohjaajien tyomiirilld. Seurauksena on se, etti kirjallisia komment-
teja tulee opiskelijalle vihemmin ja samoin hinen tyonsi saa vihemmin ohjauk-
sellista keskusteluaikaa. Toisaalta ryhmidmuotoisessa ohjauksessa hyédynnetdin
vertaisoppimista: opiskelijat saavat muiden ohjauksia seuratessaan vastauksia
my06s omaan tyohonsi liittyviin kysymyksiin, kun useimmissa tdissi sovelletaan
samankaltaisia tutkimus- ja kehittimismenetelmid. Tilloin ohjaajien kommen-
tointi liittyy erityisesti ndihin menetelmiin.

Teemaryhmit toteutuvat edellisen kaltaisesti muutoin, paitsi ettd ryhmi on
muodostettu yhdistden samaan ryhmiin yhden tai muutaman teeman opiskeli-
jat. My®s ohjaajien menetelmi- seki substanssiosaaminen liittyy ndiden ryhmien
teemoihin.

Ohjaajan roolit eroavat erilaissa toteutuksissa. Intensiivisessi yksiloohjauksessa
korostuvat metodiohjaus ja mahdollisesti my6s substanssiohjaus. Ryhmiohjauk-
sessa toteutuu ainakin metodi- ja mahdollisesti my6s substanssiohjaus. Ryhmis-
sd vertaisohjattavilla on keskeinen rooli. Teemaryhmissi sen sijaan ohjattavalla ja
ohjaavalla opettajalla on yhteinen sisillollinen mielenkiinnon kohde ja usein sa-

malla toteutuu myos vahva metodiohjaus.
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Opinndytetyon muodot

Tydelimikytkoksen korostaminen opinndytetoissi on tyypillistd Diakin opin-
ndytetoille (Karjalainen ym., 2020). Tamai tarkoittaa esimerkiksi aiheen liictdmis-
td yksittdiseen tai yleiseen tydelimin tarpeeseen, ja tyoelimistd tulevan ohjaajan
mukanaoloa ohjausprosessissa. Ammattikorkeakoulun ja tyéelimin yhteys muo-
dostuu usein erilaisissa kehittdmishankkeissa, ja opinniytetyot liittyvit usein
juuri hankkeisiin. Opinniytetyd voi olla muodoltaan joko monografia tai osa-
suorituksista koostettu kokonaisuus. Diakin ohjeissa opiskelijoille nditd kuvataan

seuraavasti.

Monografia on yksiosainen, itsendisesti julkaistava opinndytetyo, ja se on ollut
perinteinen kirjallinen opinndytetyon muoto. Monografia keskittyy yhteen ai-
heeseen, ja jo sen suunnitelmavaibeessa pédtetidn teoreettinen viitekehys, tut-
kimuskysymykset seki metodiset valinnat. Opinndytetyon raportti siis kuvaa
yhden tutkimus- tai kebittimisprosessin alusta loppuun. (Diak, i.a.-b.)

Osasuorituksista koostuva opinndytetyé voi taas olla muodoltaan monenlai-
nen. Tyi voikin olla "kirjallinen, suullinen, audiovisuaalinen tai kuvallinen.
Opinndytetyon osasuorituksina voi olla esimerkiksi blogikirjoitus, artikkeli,
suullinen esitys ammatillisilla asiantuntijapdiivilli tai koulutustapahtumassa,
video, podcast tai posteri”. (Diak, i.a.-b.)

Perinteisesti akateemisia opinndytteitd on tehty yksilotyoni, vaikka niitd usein
tyostetddnkin, nykydin useammin kuin aiemmin, erilaisissa hankkeissa tai tut-
kimusohjelmissa. Téssd tydtavassa on korostunut yksilon oma vastuu tyon edis-
tymisestd ja sitd on tuettu valitun ohjaajan kanssa kiytivin ohjauskeskusteluin
ja samassa vaiheessa olevien vertaiskeskusteluina erilaisissa opinndyteryhmis-
sd. Erityisesti ammattikorkeakouluissa timi yksilvetoinen opinniytetyon teon
tapa on saanut rinnalleen, jopa piimuotona, opiskelijoiden yhdessi tekemin
opinndytetyon.

Parityond tehtdvissd opinndytetyossd opiskelijat voivat tehdd kaiken yhdessd
tai jakaa tehtivid ja koostaa niistd sitten yhteisen opinndytetyon. Tidssd artikke-
lissa kuvataan yhden paritydskentelyn prosessia ohjauksen nikokulmasta. Jos te-
kijoitd on useampia, kyseessd on ryhmimuotoinen opinniytetyo. Tilld tavalla
on toteutettu esimerkiksi useita diakoniabarometri-tutkimuksia (ks. esimerkiksi
Hammarén ym., 2022). Keskeistd on, ettd usean tekijin yhteisestd tyoskentelystd

syntyy yksi yhteinen tuotos ja sen taustalle opiskelijat tuottavat yhteisen tai kukin
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erillisen opinnidytetyon.

Osasuorituksista muodostuvassa opinndytetydssd voidaan laatia yksin kirjoi-
tettu artikkeli tai se voidaan kirjoittaa myos yhdessd ohjaajan tai laajemman tucki-
musryhmin kanssa. Artikkelin lisdksi tulee tehdd 20—25-sivuinen raportti muun

muassa artikkelin taustateorioista ja tekijoiden keskindisestd tyonjaosta.

Kokemuksia temaattisista opinnayteohjauksista

Seuraavassa kuvaamme lyhyesti kokemuksia kolmesta temaattisesti kootun opin-
ndytetyoryhmin ohjauksesta. Eteld-Suomen Rikosseuraamuslaitoksen tarpeesta
lihteneessid tyossd erityistd oli se, ettd siind koko opiskelijaryhmi osallistui sa-
man teeman kisittelyyn. T4t voisi kuvata projektimuotoiseksi toiminnaksi, jossa
opiskelijat ja ohjaaja tyoskentelevit yhdessi. Toisessa esimerkissd kuvataan ohjaus-
tapaa, jossa opiskelijoiden itsendisesti toteuttama opinndytetyd liittyy DiakHu-
biin ja tukee sen osaamisen vahvistamista. Téssd esimerkissd opiskelijat testasivat
3X10D-elimintilannemittarin selkokielisid versioita. Kolmannessa esimerkissi
opinnidytetyon avulla lisittiin DiakHubin asiantuntijoiden asiakasymmarrystd
hyvinvointialueiden tarpeista tiedolla johtamiseen ja digitaalisiin vilineisiin

Eteli-Suomen Rikosseuraamuslaitoksen (Rise) kanssa toteutettiin palveluinteg-
raation muotoilu -tydskentely, jossa kuntien, Risen ja Vankiterveydenhuollon toi-
mijat kokoontuivat Diakin valmentajien johdolla muotoilemaan palvelupolkua
yhteisille asiakkailleen, lyhytaikais- ja sakkovangeille. Tyoskentelyyn osallistui 45
sosiaalityon, terveydenhuollon, piihde- ja mielenterveyspalveluiden, rikosseuraa-
muslaitoksen ja vankiterveydenhuollon ammattilaista eri puolilta Uuttamaata.
Mukana oli tydntekijoitd, esihenkilditd ja johdon edustajia. Kaksipdiviisessd tyds-
kentelyssi toimijat etenivit tutustumisesta yhteisen ymmairryksen ja tavoitteen
muotoiluun. Lopputuloksena syntyi toimijoiden ty6njakoa ja keskiniisid vastuita
selkeyttdvi suunnitelma siitd, miten lyhytaikais- ja sakkovangeille rakentuu yhte-
niinen palvelupolku vankilasta kuntoutukseen.

Rikosseuraamuslaitos johti projektia, jonka osana toteutettiin palveluintegraa-
tion muotoilu - tydskentely. Toteutettu yhteistydprosessi dokumentoitiin tulosten
arvioimiseksi. Diakin opiskelijat osallistuivat dokumentointiin haastattelemalla
tyopajaan osallistuneita ammattilaisia. Opiskelijat muotoilivat haastattelun ky-
symykset yhdessd Risen tyontekijéiden kanssa niin, ettd syntynyttd aineistoa oli
mahdollista hyodyntdd sekd Risen tutkimuksellisiin tarpeisiin ettd opiskelijoiden
opinndytetoihin. Haastatteluihin osallistui seitsemidn ylemmin AMK-koulutuk-
sen opiskelijaa ja aineistosta syntyi kolme opinniytety6td. (Mdited ym., 2021.)

Opiskelijoiden opinnidytetydprosessi poikkesi muiden opiskelijoiden prosessis-
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ta. Opiskelijat kdynnistivit opinndytetydtydskentelynsi kerdamailld ensin aineis-
ton ja analyysin jilkeen muotoilivat tutkimuskysymyksensi ja tekivit teoreettiset
valinnat. R44tiloityd prosessia tuettiin mahdollistamalla opiskelijoille eteneminen
muista opiskelijoista poikkeavassa tahdissa. Seitsemin opiskelijan tyoskentelyp-
rosessista vastasi tyoparina lehtori ja palveluintegraation muotoilu -tydskentelyn
valmentaja.

Uudenlaisen prosessin tulokset olivat erinomaisia. Rikosseuraamuslaitos sai
opiskelijoiden kerdimin ja analysoiman aineiston haluamassaan aikataulussa ja
opiskelijat saivat opinniytetyonsi valmiiksi, osa jopa nopeutetussa aikataulus-
sa. Keridtty aineisto mahdollisti monenlaiset nikokulmat ja syntyneet opinniyt-
teet tuottivat merkittdvdd uutta tietoa. Opiskelijat ilmaisivat tyytyviisyytensd
tyoskentelytapaan.

Toisena esimerkkini on selkokielisen 3X10D-elimintilannemittarin testaami-
nen kehitysvammaisten ihmisten elimintilanteen arviointiin. Diak oli aloittanut
aiemmin elimintilannemittarin kehittdmisen kehitysvammaisten ihmisten hy-
vinvoinnin arviointiin. Mittarin kehittdmistd tehtiin alun perin kidytinnén toi-
mijoiden kanssa ja yhteisty6ssi Kehitysvammaliiton (KVL) tutkimuspaillikon
kanssa. Tavoitteena oli saada esiin ihmisten omia nikemyksii ja kokemuksia, kos-
ka kohderyhmille kehitetyt aiemmat mittarit keskittyivit paljolti toimintakyvyn
arviointiin ja erityisesti ammattilaisten arvioimana.

Vuonna 2022 kidynnistettiin kehittiminen uudelleen siltd pohjalta, ettd mit-
tarin ulottuvuudet vastasivat tismilleen viestolle tarkoitetun perusversion ulot-
tuvuuksia. Kehitysvammaliiton ja Diakin tavoitteena oli viedd kehittdmistyd
loppuun niin, ettd mittaria voitaisiin alkaa kdyttdd mahdollisimman laajasti. Mit-
tarista kddnnitettiin selkokielelle kolme eritasoista versiota testattavaksi. Ensim-
miinen versio vastasi tdysin olemassa olevaa mittaria seki ulottuvuuksiltaan ettd
vastausasteikoltaan. Seuraavassa versiossa kysymyksid kohdennettiin tarkemmin
kullekin ulottuvuudelle ja vastausasteikkoa supistettiin. Vastaajalle helpoin ver-
sio laadittiin sellaiseksi, ettd kuhunkin kysymykseen saattoi vastata joko “kylla”
tai "ei”.

Tutkimusaihetta tarjottiin opiskelijoiden toteutettavaksi, ja kaksi opiskelijaa
testasi mittareita kehitysvammaisten ihmisten asumispalvelussa Savonlinnassa
(Kuusisto & Penttild, 2023). Testauksiin osallistui kymmenen asukasta ja nel-
ja tyontekijid. Tutkimuksen tuloksena syntyi kisitys siitd, ettd mittarit toimivat
elimintilanteen kuvaamisessa ja tuovat esiin kehitysvammaisten ihmisten hyvin-
vointia arjessa. Opiskelijat osoittivat myos puutteita mittarin kiytettdvyydessi ja

esittivit yhden keskeisen tarkennuksen tarpeen mittariin. KVL:n ja Selkokeskuk-
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sen mukaan opinndytetyd toi erittdin tirkedi tietoa kehitysvammaisten ihmisten
tilanteen arvioimiseen. KVL:n tavoitteena on levittdd mittaria ja kouluttaa sen
kiyttod jatkossa.

DiakHubin sosiaalista innovaatiota Zekki-digipalvelua koskevan opinniyte-
tyon tarkoituksena oli selvittdd, milld tavalla Zekki-digipalvelua ja sen perustana
toimivan 3X10D-elimintilannemittarin tuottamaa systemaattista hyvinvointitie-
toa voitaisiin hyddyntid hyvinvointialueen nuorten ennaltachkiisevien palveluiden
kehittimisessd ja johtamisessa. Opinniytetyossi selvitettiin hyvinvointialueel-
la ammattilaisten kiytossd olevien mittareiden ominaisuuksia, kiyttotapoja ja
tiedon hyddyntimistd. Saatua haastattelutietoa peilattiin Zekin ja 3X10D-ela-
mintilannemittarin ominaisuuksiin ja mahdollisuuksiin, ja ammattilaisia pyy-
dettiin pohtimaan Zekin ja 3X10D-eldimintilannemittarin kiyttokelpoisuutta,
hyodynnettivyyttd sekd mahdollisuuksia ammattilaistydssd ja hyvinvointialueen
tietojohtamisessa. Tarkoitus oli myds selvittdd kidyttoonoton edellytyksid, mah-

dollisuuksia ja esteiti.

Temaattisen opinnaytetyéryhmien kehittaminen

Opinnidytetyd mahdollistaa tiedon levidmistd DiakHubin sosiaalisista innovaati-
oista ja niiden mahdollisuuksista kunnan, jirjestojen ja hyvinvointialueiden am-
mattilaisille. Samalla se tuottaa DiakHubille ja sen kehittdjille arvokasta tietoa
sosiaalisten innovaatioiden markkinointia ja jatkokehittdmistd varten sekd myos
kiyttoonoton edellytysten huomioimiseksi. Opinndytetyon liittiminen osaamis-
kirjen toimintaan tuo siis lisiarvoa sille. Kun osaamiskirki ja nidin ollen ohjaa-
ja itse hyotyy opinndytetyostd ja sen tuloksista, se edistdd ohjaajan sitoutumista
opinniytetyoprosessiin. Koska opinndytetyd toimii myds osaamiskirjen toimin-
nan kehittdmisessd, se mahdollistaa varsinaisia ohjausresursseja enemmin aikaa
ohjaukseen. On siten oletettavaa, ettd niin tehtdvit opinniytetyot valmistuvat en-
tistd useammin sujuvasti ja aikataulussa ja ovat todennikéisesti myos laadukkaita.

Temaattiset opinndytetyoryhmit, joissa opiskelijat tyostivit saman aihepiirin
aiheita ja joissa ty6n ohjaajalla on teeman substanssiosaamista, palvelevat kaikkien
osapuolten intresseji. Substanssiohjaaja kykenee ammentamaan omasta tutkimus-
kokemuksestaan ja syventdid yhteistd ymmairrystd opiskelijoiden kanssa. Temaat-
tiset opinndyteryhmit syventivit opiskelijoiden ymmirrysti yhteisestd teemasta,
kun eri opinniytetydt rakentavat yhteistd teemaa monimuotoisemmaksi. Opis-
kelijat oppivat vertaisiltaan, toimivat vertaistukena toisilleen ja laajentavat koko-
naiskisitystd yhteisestd aiheesta. Niin opiskelijan osaaminen ja asiantuntijuus

vahvistuvat samalla, kun verkostoituminen ja vaikuttamisosaaminen kehittyvit.
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Millainen yhteisty6é Diakin osaamiskirkien ja ylempien tutkintojen opinniy-
teohjausten vililld sitten olisi toimiva? Kokemustemme perusteella olisi keskeistd
integroida opinniytetoitd osaamiskirjen olemassa oleviin, toimiviin kumppa-
nuuksiin ja konkreettisiin, tydelimastd nouseviin aiheisiin. Tdma luo luontevan
tavan liittdd osaamiskirjen substanssiosaajien osaaminen ohjaukseen. Tilléin on
my6s mahdollista hyddyntdi ja tuoda opiskelijoille tarjolle osaamiskirjen tydssd
syntyneitd valmiita tutkimusaineistoja. Aineistot tulevat tilld tavoin paremmin
hyddynnetyiksi ja lisddvit osaamiskirjen tietoa sille tirkeistd teemoista. Opiske-
lijalle tim3 mahdollistaa nopeamman aloituksen opinniytetydssdin ja monesti
myos korkeatasoisemman aineiston hyddyntimisen omien tavoitteittensa saavut-
tamisessa. Tamd malli kumuloi tietoa ja ymmirrystd osaamiskirkien vahvistami-
seksi ja syventdmiseksi.

Jotta voisimme pddstd edelld hahmotettuun tilanteeseen, se edellyttiisi joiden-
kin keskeisten nikokulmien huomioon ottamista. Osaamiskirjen ja ylemmin
AMK-tutkinnon prosessi tulisi laatia siten, ettd se mahdollistaa yllikuvatunlais-
ten temaattisten opinndyteryhmien muodostumisen. Opiskelijoilla tulisi siten olla
hyvissd ajoin tarjolla kiinnostavia ryhmii ja mahdollisuus hakeutua sellaiseen.
Osaamiskirjen tulee puolestaan kaiken aikaa rakentaa sellaisia tydelimayhteyksid
ja kumppanuuksia, ettd niissi on mahdollista toteuttaa opinniytetoitd. Osaamis-
kirjen on kyettdvd miirittimain ja kertomaan opiskelijoille ne ty6elimii kehit-
tdvit teema-alueet, joihin se toivoo opinniytetyon tekijoitd, vaikka konkreettista
tyoelimikytkostd ei olisikaan.

Kaikkea ei voi kuitenkaan aina suunnitella etukiteen, ja erityisesti opiskeli-
joiden elimintilanteissa ja tavoitteissa tapahtuu muutoksia opiskelujen aikana.
Tidmi nikyy varsinkin opinndytetyon aiheen valinnassa. Aiheesta, joka oli mie-
lessd opintoihin pyrittiessi, ei ole ehkd endd mahdollista tehdd opinndytety6ti
siind vaiheessa, kun opinnot alkavat. Tarvitaan siis myos joustavuutta hakeutua
sellaiseen temaattiseen ryhmiiéin, jossa opinndytetyd on parhaiten toteutettavissa.

Osaamiskirjen ohjaajilla tulee myds olla mahdollisuus hakeutua ohjaajaksi
sellaiseen ryhmiin, jossa hinen substanssiosaamisensa on mahdollisimman te-
hokkaassa kiytossd. Osaamiskirjen ohjaajan ja lehtorin yhteistyd on keskeista oh-
jaustapahtumien onnistumisessa. T4lloin keskeistd on huolehtia myds siitd, ettd
ohjaajat jakavat samankaltaiset toimintatavat ja voivat tuoda oman osaamisensa
opiskelijoiden ja tekemisen tueksi. Optimaalista olisi tietysti se, ettd myds ohjauk-
sen pedagogisesta puolesta vastaava ohjaaja tekisi ohjattavien teemoihin liittyvid

tutkimustyoti itse tai yhdessd osaamiskirjen toimijoiden kanssa.
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Tiina Ikonen, Mikko Malkavaara, Paivi Thitz ja Minna Valtonen

YLEMMAT AMK-TUTKINNOT JA KIRKOLLISET
TKI-HANKKEET

Yiemmidin ammattikorkeakoulun opiskelijat ovat osana opinndytetoitidn olleet
mukana kirkon tyoaloja ja seurakuntien toimintaa kdisittelevissi tutkimuksis-
sa. Opiskelijat ovat tuoneet tutkimuksiin tirkeid tyoelimdin nikokulmaa ja pei-
lanneet omia kokemuksiaan koko kirkkoa koskeviin kysymyksiin. Osallistuessaan
tutkimusryhmiin opiskelijat ovat saaneet monipuolista tutkimuskokemusta ja jou-

tuneet pohtimaan tutkimustiedon merkitysti seurakuntatyon kebittimisessa.

Yhteiset lahtokohdat: ylempi AMK-tutkinto tutkimushankkeessa
tehtavan opinnaytetyon mahdollistajana

Ammattikorkeakouluissa tunnistetaan monta pysyviisluonteista ongelmaa. Ope-
tuksen ja tutkimuksen vilisen kuilun silloittaminen on osoittautunut vaikeak-
si. Tutkintojen yhteydessi laaditut ja hyviksytyt erinomaisetkin opinndytetydt
jaavit pimentoon ja niiden tulokset hyddyntaimittd. Ammattikorkeakouluja ei
my6skddn tunnisteta eikd tunnusteta tutkimuksen tekijoind kuin joillakin aloil-
la. Ty6elimin tutkimus on ammattikorkeakoulujen vahvuus, mutta sen liiallinen
korostuminen voi johtaa yksipuolisuuksiin. Ammattikorkeakouluilla ei Suomessa
ole tohtorikoulutusta eivitkd ne siten voi mydskdin hyddyntdd omia viitoskirja-
tutkijoita tai post doc -tutkijoita hankkeissaan. Jos ammattikorkeakoulut halua-
vat kehittyi laaja-alaisiksi korkeakouluiksi, niiden tutkimuksilla pitdi olla laatua
ja tunnettuutta. Selkein ratkaisu niihin ongelmiin on pyrkid vastaamaan niihin
yhdistimilld ne toisiinsa ja kdantimailld ongelmat positiivisiksi.

Ensimmiinen ongelma on tutkimus ja opetus. Opinndytetoitd tehdessdin
opiskelijat ovat tutkijoita. Enti jos ajatellaan opinndytetyotddn tekevin opiskeli-
jan tutkimuspanos ammattity6ksi vaativassa tutkimushankkeessa? Otetaan sopi-
va miiri opiskelijoita ennalta valmisteltuun tutkimushankkeeseen, muodostetaan
heistd tutkimusryhmi, viipaloidaan tutkimuksesta tai tutkimuskysymykses-
td opinndytetutkimukseksi kohtuullinen osa, muodostetaan hankkeen kannalta
relevanteista tydelimikumppaneista ja alan tutkijoista ohjaus- tai seurantaryh-
mi ja pidetddn huolta siitd, ettd osatutkimuksia tekevit tyoskentelevit samassa

aikataulussa.
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Malli edellyttdd hyvii projektinjohtamista, useiden eri palasten koordinoimis-
ta ja tutkijoista huolehtimista. Silld voitetaan kuitenkin monia asioita, joista yksi
on se, ettd opetus palvelee tutkimusta, ja todennikoisesti tutkimuksen tulokset
ovat sellaisia, ettd ne puolestaan palvelevat opetusta.

Toinen ongelma on tutkimustulosten saama olematon julkisuus. Valmis laa-
ja tutkimushanke on jo sellaisenaan todennikoisempi saamaan osakseen julkista
huomiota enemmin kuin yksittiiset opinndytetyot. Jos tietylle seurantatutkimuk-
selle luodaan oma kohderyhminsi ja sellainen brindi, ettd sitd osataan odottaa
vaikkapa joka toinen vuosi, silld on valmis asema, siihen luotetaan ja tuloksia
kaytetdin.

Jos voidaan tehdi sopimus tydelimikumppanin tai tunnetun tutkimuksia jul-
kaisevan yhteison kanssa siité, ettd se toimii hankkeen open access -julkaisun jul-
kaisijana, saavutetaan tunnettuudessa ja tydelimikumppanuudessa etuja, joita ei
saada, jos julkaisijana on ammattikorkeakoulu. Parasta on, jos tutkimusraportti
julkaistaan tunnetussa ja arvostetussa sarjassa.

Silloin kun sopimukseen yhteistyostd kuuluu valmiin tutkimusraportin jul-
kaiseminen, opiskelijat saavat opinniytetydssidn vield sen edun, ettd he pidsevit
harjoittelemaan artikkelin kirjoittamista. Heid4n ei tarvitse jiddd pohtimaan, jul-
kaistaanko artikkeli tai arvioidaanko se riittavin laadukkaaksi. Tutkimushanke
kokonaisuudessaan takaa laadun, miki luonnollisesti tarkoittaa ohjaajalta run-
saasti tyotd.

Mikili padstdan ndin pitkille, tutkimuksen julkaiseminen voi tapahtua omas-
sa tiedotustilaisuudessa tai julkaisuseminaarissa, jonne pyritdin saamaan paikal-
le tydelimikumppanit ja oman ammattialan keskeiset tiedotusvilineet sosiaalista
mediaa unohtamatta.

Kolmas ongelma on vihidinen tieto ammattikorkeakoulusta tutkimuksen te-
kijind tai tutkimusyksikkond. Téssd erikoistuminen omalle yksikélle ja alalle so-
piviin tutkimuksiin edistdd asiaa. Kun resursseja on vihin, ei kannata tavoitella
monipuolisuutta, vaan tehdi sellaista laatua, joka tunnustetaan ja jota myds ar-
vostetaan. Jos tietty tutkimusperinne on tullut opiskelijjoille jo etukiteen tutuksi,
he ovat todennikéisesti motivoituneita tekemdin vuorollaan seurantatutkimuk-
sen uutta vaihetta.

Ty6elimidyhteydet saavutetaan tutkimuksen teemalla ja sen tarpeellisuudella
ammatillisessa mielessd. Se mité ei saavuteta, ovat tutkimusyhteistyon mahdolli-
suudet esimerkiksi opiskelijoiden tyoyhteisojen kanssa. Laajat tutkimushankkeet,
joissa yhdistyy lukuisia tyéelimiyhteyksid ja niiden tarpeita tai joissa seurataan

vuosien ajan joidenkin tydyhteisdjen tai jonkin ammattialan kehittymistd, ovat
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tietenkin myds tydelimiyhteyksid. Opiskelija saa tillaisista hankkeista sen edun,
ettd tutkimushanke on jo pitkille suunniteltu ja ohjaajat ovat aiheensa asiantunti-
joita. Hapuilua ja vaihtoehtojen punnintaa ei ole, vaan pdisee suoraan tekemiin
tutkimusta, ottamaan haltuun tutkimusmenetelmii ja soveltamaan niitd.

Ainoa ongelma, jota tutkimushankemuotoisissa ylemmin AMK-tutkinnon
opinniytetdissd ei voi automaattisesti kdintdd positiiviseksi ja yhdistad kokonai-
suuteen, on ammattikorkeakouluissa toteutuva tohtorikoulutus. Laadukkaat opin-
ndytetoitd tekevien tutkimusryhmit ja tutkimusraportit, jotka koostuvat useiden
tutkijoiden kirjoittamista artikkeleista, voivat kuitenkin olla yksi askel tielld, jolla
ammattikorkeakoulujen akateemisen tutkimuksellisen laadun katsotaan nousseen
tohtorikoulutuksen aloittamisen edellyttimille tasolle.

Lihtokohta edelld kuvatulle tutkimushankemuotoiselle opinniytetdiden teke-
miselle on ollut kirkkohallituksen Diakin kirkolliselle tutkimukselle myéntima
pienimuotoinen taloudellinen tuki. Tutkimusaiheita ja -tarpeita on kartoitettu
yhteistyossi kirkon toiminnallisen osaston seki Kirkon tutkimus ja koulutus -yk-
sikon kanssa. Neuvottelujen perusteella Diak on hakenut rahoitusta tiettyihin

tutkimushankkeisiin.

Diakoniabarometri hankemuotoisen kirkollisen tutkimuksen
tien avaajana

Ensimmainen askel kirkollisten tutkimushankkeiden toteuttamisessa otettiin ke-
viilld 2017. T4lloin vuodesta 1999 saakka noin joka toinen vuosi tehtyjen dia-
koniabarometrien perinteinen toteuttajaryhmi, Diakonian tutkimuksen seura,
Diakoniatyontekijoiden Liitto ja kirkkohallituksen Diakonia ja yhteiskuntatyd
-yksikko, kutsuivat Diakin mukaan diakoniabarometrien tekijoihin. Kiytin-
nossi keskusteltiin siitd, ettd Diak toteuttaisi vuoden 2018 diakoniabarometrin
opiskelijatyona.

Diak tarttui haasteeseen ja sen otti vastaan nelja ylemmin AMK-tutkinnon
opiskelijaa, jotka kaikki olivat kokeneita diakoniatyontekijoitd. Tutkimustyyp-
piin, jonka tavoitteena oli tuottaa tutkittua tietoa diakoniatydén nykytilasta ja ke-
hittdmistarpeista ja jonka ilmestymiseen parin vuoden vilein oli totuttu, saatiin
uutta kiinnostavuutta, kun tutkijoiden teksteissi tuli vastaan vahva kokemus dia-
koniatydstd. (Isomiki ym., 2018.) Tdmin pystyi kuulemaan Kirkon diakoniapii-
villi Lahdessa 15.9.2018 tekijoiden saamista suosionosoituksista, kun he esittelivit
tutkimuksen tuloksia.

Vuoden 2018 diakoniabarometrin toimintamallia pidettiin hyvini ja kaksi

seuraavaa barometria (2020, 2022) on toteutettu samalla tavalla. Tutkimusta on
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ollut toteuttamassa 3—4 opiskelijaa, jotka kaikki ovat olleet diakoniatyon am-
mattilaisia. Kiytinndssi opiskelijatutkijat ovat kahden ohjaajansa kanssa muo-
dostaneet opinndytetydryhmin, joka on 1,5 vuotta kestineiden opintojen aikana
toteuttanut barometritutkimuksen. Diakoniabarometrit on julkaistu kirkon jul-
kaisusarjassa (Alava ym., 2020; Hammarén ym., 2022). Tutkimustulokset on jul-
kaistu Kirkon diakonian piivilld 21.9.2020 ja 17.9.2022.

Diakoniabarometreja toteutettaessa on otettu huomioon seki barometrin pit-
kittdistutkimusluonne ettd kulloinkin ajankohtaiset diakoniatyon kysymykset.
Barometrissa on toistettu sddnnollisesti kysymyksid esimerkiksi diakonian toi-
mintamuodoista ja asiakaskunnasta. Niin on voitu muodostaa kokonaiskisitystd
tyossd tapahtuvista muutoksista. Erityisteemoina on tarkasteltu esimerkiksi ruo-
ka-avun merkityksid (Paloviita, 2020), uskontolukutaitoa (Nikkanen, 2020) ja
johtamista (Kela, 2020) sekd diakonian vapaachtoisia (Hietaniemi, 2022) ja ko-
ronapandemian vaikutuksia (Kalanti, 2022).

Yhteistyd ohjausryhmin kanssa on ollut olennainen osa barometrien tutkimus-
tyotd. Ohjausryhmaissi on ollut edustajat kumppanitahoista eli kirkkohallitukses-
ta, Diakonian tutkimuksen seurasta ja Diakoniatyontekijoiden Liitosta. Ryhmin
merkitys on korostunut tutkimusteemoja valittaessa, barometrikyselyd valmistel-
taessa ja vastaajien tavoittamisessa. Tutkimusprosessin loppuvaiheessa ohjausryh-
min merkitys julkaisun kirjoittamisessa ja tutkimustulosten julkaisemisessa on
ollut tirked. Ohjausryhmin jisenet ovat myos osallistuneet barometrijulkaisun
kirjoittamiseen johtopditdsosuudessa.

Diakoniabarometreihin osallistuminen opinniytetyotd tekevini opiskelijatut-
kijana on antanut diakoniatyon ammattilaisille mahdollisuuksia kehittdd omaa
tyotddn ja tunnistaa toimintaymparistonsi muutosten vaikutuksia tydhon. Baro-
metrityoskentelyyn osallistuminen on my6s vaatinut opiskelijoilta sitoutumista
nopeaan, tiukasti aikataulutettuun tydskentelyyn, koska tulosten julkaiseminen
on tapahtunut syyskuuhun ajoittuneilla Kirkon diakonian paivilla.

Barometritutkimuksissa tarvitaan mairillisten tutkimusmenetelmien osaa-
mista ja siksi opinniytetydseminaareissa on tarvittaessa annettu myos erillistd
menetelmiopetusta. Menetelmillinen osaaminen ja sen turvaaminen jatkossakin
on edellytys Diakin mahdollisuudelle jatkaa barometritutkimuksia. Nyt tarvit-
tava osaaminen on ollut yksittdisten opinndytetyon ohjaajien varassa. Kysymys
miirillisten tutkimusmenetelmien opetuksen asemasta ja vaikkapa valmistuvien
opiskelijoiden riittdvisti tilastolukutaidosta koskee laajemminkin ylempii AMK-
opetusta ja sen tieteellistd tai tutkimuksellista tasoa.

Se, ettd barometritutkimuksia on ollut toteuttamassa joukko alan asiantun-
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tijoita ja tulokset on julkaistu yhteistyossd tyoelimikumppaneiden kanssa, on
vahvistanut diakoniabarometrin tunnettuutta ja lisinnyt vastaajamairid, jolloin
johtopditdkset on voitu perustaa laajempaan havaintomiiriin. Barometrimuo-
toinen tutkimus myos auttaa linkittdmain tuloksia vastaaviin barometreihin 13-
heisilld toiminta-aloilla (kuten sosiaalibarometri ja nuorisobarometri). Lisdksi
tutkimusperustainen tydelimin kehittdminen nostaa keskusteluun niitd havain-
toja ja vastaajien esiin tuomia kehittdmistarpeita, joista muutoin voisi olla vaikea
keskustella.

Diakonian tutkimuksena barometrit tuovat esille kirkon diakoniatyon nyky-
tilaa. Vastaajat ovat diakoniatyontekijoitd ja tutkimus kohdentuu ammatilliseen
diakoniatychon. Jotta Diakin toteuttama diakonian tutkimus toteutuu laaja-alai-
sesti, tarvitaan diakoniatyon tutkimiseen ja sen rinnalle lisid diakonian teolo-
gian tutkimusta ja diakoniaa monitieteisesti ja kontekstuaalisesti tarkastelevaa

tutkimusta.

Kirkon kasvatuksen barometri

Ensimmiistd kirkon kasvatuksen barometritutkimusta ryhdyttiin suunnittele-
maan tilanteessa, jossa kirkon kasvatuksen ja nuorisotydn ammattilaisten parissa
tehtyid ajankohtaista tutkimustietoa oli julkaistu varsin vihin. Kun diakonia-
barometrin (2018) toteutus ylemmin AMK-tutkinnon opinniytetdind onnistui
hyvin, herisi Diakissa idea kasvatuksen barometrin toteuttamisesta samaan ta-
paan. Kirkkohallitukselta saatu rahoitus mahdollisti suunnittelutyon, tutkimuk-
sen koordinoinnin ja julkaisun toimittamisen- Hanke kiynnistyi syksylld 2019.
Tutkijoiksi valikoitui nelja kirkon nuorisotydnohjaajaa, joiden tyokokemuksen ja
havaintojen perusteella barometritutkimuksen teemoja lihdettiin kehitteleméin.
Samalla barometrikyselyn rakentamisessa pyrittiin hankkimaan my6s sellaista
tietoa, joka on vertailtavissa diakonibarometrien tuloksiin.

Tutkimusprosessin tueksi muodostettiin ohjausryhmi, jossa oli edustajat
Kirkkohallituksen silloisesta Kirkon kasvatus ja perheasiat -yksikostd, Kirkon
tutkimuskeskuksesta, Kasvatuksen ja nuorisotydn asiantuntijat ry:std, Kirkon
Varhaiskasvatuksen ohjaajat ry:std (KNTL), Uskonnon, katsomuksen ja kasva-
tuksen tutkimusseurasta, Seurakuntaopistosta, Iti-Suomen yliopiston teologian
osastolta sekd Helsingin yliopiston teologisesta tiedekunnasta. Ohjausryhmi toimi
aktiivisesti palautteen antajana ja kommentoijana koko tutkimusprosessin ajan.

Kirkon kasvatuksen barometri julkaistiin Kirkon tutkimuskeskuksen verkko-
julkaisuna syksylld 2020 (Porkka & Valtonen, 2020). Barometrijulkaisussa tar-

kasteltuja teemoja olivat kirkon kasvatuksen asiantuntijuus (Surakka ym., 2020),
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kirkon kasvatustoiminnan johtaminen (Mod, 2020), leirityon tulevaisuus (Mat-
koski, 2020), lasten ja nuorten osallisuus (Surakka & Porkka, 2020) seki kasva-
tuksen tyontekijoiden hyvinvointi ja kristilliset tavat (Kuronen, 2020).

Kasvatuksen barometrijulkaisu sisilsi myos kolme muuta ajankohtaisiin tee-
moihin pureutuvaa tutkimusartikkelia. Tami julkaisun laajentaminen perustui
ohjausryhmissi esitettyihin toiveisiin. Helsingin yliopiston tutkijat kirjoittivat ba-
rometrijulkaisuun uskontokasvatuksesta kaupunkiympiristossi (Lattu ym., 2020)
seki jisenyyden muodostumisesta uusissa jumalanpalvelusyhteisoissia (Hannikai-
nen, 2020). Lisiksi saatiin KNT:n jdsenkyselyyn perustunut artikkeli, joka kisit-
teli nuorisotydssi toimivien kokemuksia tyonsi arvostuksesta (Fleminch, 2020).

Kirkon kasvatuksen barometri 2020 sai kiinnostuneen vastaanoton. Sit4 esitel-
tiin Kirkon kasvatuksen pdivilla tammikuussa 2021 sekd monilla muilla kirkon
kasvatuksen foorumeilla. Koska ensimmiinen kokeilu onnistui hyvin, uusi ba-
rometritutkimus sai jatkoa: Vuoden 2022 barometri (Porkka & Valtonen, 2023)
kdynnistyi viiden nuorisotyénohjaajan opinndytetdini syksylld 2021 ja julkaistiin
Nuori 2023 -tapahtumassa Tampereella huhtikuussa 2023.

Barometritutkimuksen tiivis aikataulu on asettanut prosessille reunaehdot.
Kirkon kasvatuksen barometrin suunnittelussa tehtiin ratkaisu, ettd opinniyte-
toitd ohjaavat Diakin opettajat toimittavat tutkimusjulkaisun. Tahin paidyttiin
osin siitd syystd, ettd molempiin kasvatuksen barometrijulkaisuihin sisillytettiin
my6s muita tutkimuksiin ja selvityksiin perustuneita artikkeleita. Ratkaisu mer-
kitsi opettajien tydajan suuntaamista ohjaamisen lisiksi myos tekstien editointiin
ja julkaisuprosessiin sisiltyviin muuhun kiytinnon tyohon ja yhteydenpitoon.

Tutkimusjulkaisun tuottaminen tilld tavoin on antoisaa ja inspiroivaa, mutta
sisilcdd samalla haasteita sekd opiskelijoille ettd opettajille. Tutkijaryhmin ja oh-
jausryhmin tapaamiset ovat tarjonneet innostavan mahdollisuuden keskustella
kirkon kasvatuksen ajankohtaisista ilmioisti ja tulevaisuuden nikymistd. Opiske-
lijoiden tydelimikokemukset ja havainnot ovat olleet tirkeitd tutkimusteemojen
muodostamisessa. Samaan aikaan prosessissa on painiskeltu tydelimin, opintojen
ja henkil6kohtaisen elimin yhteensovittamisen kanssa.

Tilld hetkelld niyctdd siled, ectd kirkon kasvatuksen barometrit ovat tulleet
jaddikseen: niitd tarvitaan tulevaisuudessakin. Jo hyvissd ajoin tehtiin kirkko-
hallituksessa kuitenkin piits, ettd barometrit ilmestyvit jatkossa neljin vuoden
vilein. Ideana on, ettd barometrijulkaisut vuorottelisivat kirkon nelivuotiskerto-
muksen kanssa. Timi on ammattikorkeakoulun kannalta hyvi ratkaisu. Baro-
metritutkimuksen ohjaamisen ja julkaisun toimittamisen jilkeen on mahdollista
hengihtii ja pohtia, mihin ja miten seuraavassa barometritutkimuksessa voima-

varoja suunnataan.
-95-



Diak

Seurakuntien muutosta tarkasteleva pitkittaistutkimus

Diakissa oli useita vuosia mietitty mahdollisuuksia tutkia seurakuntia ja sielld ta-
pahtuvia muutoksia laadullisen pitkittdistutkimuksen avulla. Tami mahdollisuus
konkretisoitui vuonna 2020, jolloin pddtettiin seurakuntia koskevan pitkittdistut-
kimuksen toteuttamisesta ylemmin AMK-tutkinnon opinniytetyoni.

Laadullista pitkittaistutkimusta pidettiin mahdollisuutena seurata seurakun-
tien toiminnan muutosta ja kehityskulkuja pitkdn ajan kuluessa. Suomalaisessa
yhteiskunnassa on jo pitkddn ollut menossa arvomuutos, jonka yksi seuraus on
ollut, ettd monet alle 40-vuotiaista ovat 2000-luvun mittaan jittineet kirkon ji-
senyyden. Kirkon sisiiset vaikuttajaryhmit ovat puolestaan polarisoituneet vield
jyrkemmin kuin ennen. Erilaiset aatteelliset ja hengelliset virtaukset vaikuttavat
seurakunnissa, mutta niiden kesken on suuria eroja. Koko kirkon tasolla kootaan
etenkin tilastoaineistoa, jonka pohjalta kirkossa tapahtuvia muutoksia on pystytty
analysoimaan varsin tarkasti. Tutkimukselta on kuitenkin puuttunut seurakun-
nista koottava laadullinen haastatteluaineisto, jonka pohjalta voi seurata kehityst-
rendejd, kun tutkimus toistetaan samoissa tutkimusseurakunnissa kahden vuoden
vilein.

Seurakuntien toimintaa tarkastelevalla laadullisella pitkittdistutkimuksel-
la on tarkoitus tuottaa rinnakkaista aineistoa kirkkoa koskevalle miirilliselle
tutkimukselle (kirkon tilastot, nelivuotiskertomukset ja barometritutkimukset).
Parhaimmillaan erityyppiset aineistot tiydentivit toisiaan, ja niitd voidaan hyo-
dyntidi rinnakkain seurakuntien elimin muutossuuntien analyysissa.

Vuoden 2021 aikana aloitettiin tutkimuksen suunnittelu yhteistyossi kirkko-
hallituksen toiminnallisen osaston ja Kirkon tutkimuksen ja koulutuksen kanssa.
Tutkimus liitettiin ylemman AMK-tutkinnon opinniytetydprosessiin. Tutkimuk-
sen ohjausryhmiin tuli edustajat kirkkohallituksesta, kirkon tutkimuskeskuk-
sesta, tuomiokapituleista sekd Diakista. Ohjausryhmi jisensi tutkimusasetelmaa
ja lahti suunnittelemaan yhteistyotd tuomiokapitulien ja tutkimusseurakuntien
kanssa.

Tuomiokapitulien avustuksella tutkimukseen valittiin 25 seurakuntaa. Seu-
rakunnat edustavat kaikkia suomenkielisid hiippakuntia ja ovat jisenmiiriltdin
erikokoisia ja edustavat erilaisia aluetyyppeji. Diak solmi seurakuntien kanssa yh-
teistydsopimukset, joilla pyritddn takaamaan tutkimusyhteisty6n jatkuvuus.

Tavoitteena oli 16ytdd tutkimukselle sellaiset aikaa kestdvit teemat, joissa ta-
pahtuvia muutoksia on mahdollista seurata pidemmilli ajalla. Tutkimusteemoik-
si tismentyivit 1) Toimintaympiristd ja arvojen muutos, 2) Toimintakulttuuri ja

yhdessid tekeminen ja 3) Seurakuntalaisten osallisuus ja kohtaamisen kehittyvit
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muodot. Ensimmiisen vaiheen tutkimuksessa kartoitettiin seurakuntien erityis-
piirteitd ja lihtotilannetta alkuvuodesta 2022.

Tutkimusta toteuttavassa tutkijaryhmissi oli kuusi opiskelijatutkijaa seka
Diakin yliopettaja ja kirkon alan lehtori. Opiskelijat perehtyivit tutkimusteemoi-
hin kirjallisuuden avulla, minki jilkeen muodostettiin haastattelukysymykset.
Opiskelijat toteuttivat haastattelut parityoni. Seurakunnissa toteutettuihin ryh-
mihaastatteluihin kutsuttiin tyontekijoitd, luottamushenkiloitd sekd seurakun-
talaisia. Haastattelut tarjosivat myds seurakunnille mahdollisuuden keskustella
keskeisistd seurakuntaelimin kysymyksistd ja muutoksesta.

Runsaan haastatteluaineiston analyysi oli vaativa ja aikaa vievi tehtidvd. Lop-
puvuodesta 2022 julkaistu tutkimusraportti koostui opiskelijoiden ja ohjaaji-
en tekemistd tausta-artikkeleista, opiskelijoiden tuottamista tulosartikkeleista
sekd ohjaajien kokoamasta tulosten koonnista ja johtopaitoksistd. Laajuudeltaan
246-sivuinen tutkimusraportti (Malkavaara & Thitz, 2022) julkaistiin Kirkko-
hallituksen Kirkko ja toiminta -julkaisusarjassa. Tulokset esiteltiin julkistamisse-
minaarissa marraskuussa 2022.

Pitkittdistutkimuksen toinen aineistonkeruu on tarkoitus toteuttaa uuden opis-
kelijatutkijaryhmin voimin samoissa seurakunnissa vuoden 2024 aikana. Tutki-
muksen piditeemat siilyvit samoina, mutta tutkimuskysymyksid tismennetdin

ajankohtaista tilannetta vastaavaksi.

Tutkimusyhteistyon merkitys
Diakin kirkollisten ylempien AMK-tutkintojen yhteydessi tehty opetuksen ja laa-

jan tyoelimilihtoisen tutkimusyhteistyén yhdistiminen perustuu yhtdiled pit
kajinteiselle perinteelle, Diakin ja kirkkohallituksen kumppanuudelle, toisaalta
luovuudelle ja myds sattumanvaraisille tekijoille. Uusi malli on perustunut siihen,
ettd varsinaisia tutkijoita ovatkin opiskelijat. Taloudellista tukea kiytetddn vi-
littomien tutkimuskulujen lisiksi siihen, ettd tutkimuksen ohjaajia vapautetaan
muista tehtdvistidn tutkimushankkeeseen. Ulkopuolinen taloudellinen tuki on
osoittautunut valttimiceomyydeksi.

Hankkeet ovat olleet tutkimusyhteisty6ti, jossa kaikki ohjausryhmissi mu-
kana tyoskentelevit ovat osallistuneet tiiviisti yhtd hyvin tutkimus- ja haastatte-
lukysymysten laadintaan kuin julkaisujen sisillon suunnitteluun seki lopullisia
johtopaitdksid kootessa ja niistd kirjoitettaessa. Opiskelijatutkijoille tirkedd on
ollut tutustuminen monialaisten ohjausryhmien asiantuntijoihin ja perehtyminen
erilaisiin tyStapoihin ja nikékulmiin. Ohjausryhmien jisenten asiantuntemus on
tarjonnut myos mahdollisuuden testata etukiteen eri kysymysten mielekkyyttd ja
tirkeyttd tutkimuksen ja kehittimistarpeiden kannalta.
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Ratkaisevassa asemassa ovat olleet opinniytetditidn tekevit opiskelijatutkijat.
Roolin ottaminen ammattimaisesti toimivassa tutkijaryhmissi on ollut luonnol-
lisesti myos vaikeaa silloin, kun samaan aikaan vasta opiskelee kiytettdvid tut-
kimusmenetelmiid. Ryhmissi tydskenteleminen on kuitenkin kannustanut ja
palkinnut.

Opiskelijat eivit ole ainoastaan koonneet aineistoa ja analysoineet sitd, vaan
he ovat tuoneet mukanaan tutkimusaiheita. Laajempi tutkimuskirjallisuuteen
perehtyminen ja kidytettdvit menetelmit ovat uutta, ja ne kuuluvat tutkinto-
opetukseen. Kun tutkimusten aiheet ovat lihtdisin tydelimin kysymyksistd ja
kehittdmistarpeista, eri suunnista tuleva tieto ja muu osaaminen kootaan yhteen
ja jalostetaan tutkimushankkeen tuloksiksi.

Sddnnollisesti toistuvat pitkittdis- ja seurantatutkimukset tarjoavat kirkolliselle
tutkimustyolle instrumentin, jollaista silli ei ole ollut. Pitkdn ajan seuranta tekee
kirkossa ja sen eri seurakunnissa tapahtuvan muutoksen nikyviksi. Tutkimustu-
loksia kiytetddn kirkollisessa koulutuksessa. Tulevaisuudessa niitd kiytetddn ja
tarvitaan epdilemittd vield enemmain.

Artikkelimuotoinen tutkimustulosten raportointi kehittda tieteellisen tai tut-
kimuskirjoittamisen taitoja kenties vield enemmin kuin perinteisen muotoiset
opinniytetydt. Opiskelijatutkijoina toimineet ovat kertoneet innostuksestaan ja
toiveistaan saada tehdi tutkimustyoti jatkossakin osana omaa ty6tdin seurakun-
nissa tai muissa kirkon tehtévissd. Tutkivan ja kehittdvin tydotteen vahvistaminen
voisi olla merkittivi linjaus kirkon tydyhteisdissi.

Tdmin artikkelin kirjoittamisen yhteydessi tehtiin ndihin tutkimushankkei-
siin osallistuneille ylemmin AMK-tutkinnon suorittaneille ammattilaisille kysely,
jonka tuloksia esitellddn erillisessd raportissa, joka julkaistaan vuonna 2024 Dia-

kin Dialogi-verkkojulkaisussa.
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Marianne Nylund, Erja Hanninen ja Marja Katisko

YHTEISOJEN TUTKIMINEN OSALLISTAVILLA
TUTKIMUSMENETELMILLA YLEMMAN AMK-
TUTKINNON OPINNAYTETOISSA

Yhteisolihtiisten ja osallistuvien tutkimusmenetelmien kéytto on lisddintynyt tut-
kittaessa erilaisia yhteisoji ja organisaatioita. Niiden menetelmien tavoitteena on,
ettd asiakkaat, asukkaat, vapaaehtoiset, ammattilaiset ja muut toimijar osallistu-
vat tutkimukseen sen eri vaiheissa. Miten timd tavoite on toteutunut Diakonia-
ammattikorkeakoulun ylemmdin AMK-tutkinnon opinndytetoissi? Artikkelissa
tarkastellaan englanninkielisii opinndytetoiti yhteisotyon ja osallistavien tutki-
musmenetelmien nikokulmasta. Milli menetelmilli opiskelijat ovat kerinneet

tietoa eri yhteisoisti? Mitd haasteita tutkimusprosesseissa on ollut?

Yhteis6jen tutkimustraditiot muuttuvissa yhteiskunnissa

Yhteisojd tutkitaan osallistavilla menetelmilld, joilla halutaan varmistaa, ettd yh-
teison jasenten osallisuus toteutuu (Burkholder ym., 2022a; Driessens & Lyssens-
Danneboom, 2021; Greene ym., 2018; Kumar, 2002). Aiheesta on julkaistu useita
englanninkielisid menetelmioppaita, mutta suomeksi aiheesta on kirjoitettu mel-
ko vihin (Honkatukia & Raittild 2023, s. 22-23; Juujirvi & Lund, 2020; Keski-
talo, 2020a, 2020b).

Osallistuvat tutkimusmenetelmit voidaan jakaa kahteen paitraditioon (Kes-
kitalo 2020a; 2020b; Hall, 2005). Ensimmaiinen on niin kutsuttu freireldinen
kriittinen, empansipatorinen ja osallistava tutkimustraditio (Keskitalo, 2020a).
Freireldinen traditio jakaantuu sekd osallistuvaan ettd kriittiseen osallistuvaan
tutkimukseen, jossa tarkastellaan erityisesti rotuun ja sukupuoleen liittyvien ra-
kenteellisten ehtojen osallistavaa analyysid (Burkholder ym., 2022a). Tavoitteena
on taloudellinen, poliittinen seki sosiaalinen muutos ja se on lihelld sosiaalisia
litkkkeitd kuten ihmisoikeusliikkeiti (Keskitalo 2020a, s. 24—25). Suomesta esi-
merkkini on “taisteleva tutkimus”, joka nojaa freireldiseen traditioon, kantaaot-
tamiseen ja yhteistoimintaan (Suoranta & Ryyninen, 2016, s. 15).

Toinen piditraditio perustuu organisaatioiden kehittimiseen ja toiminta-
tutkimukseen (Keskitalo, 2020a, s. 25). Erityisesti Lewin (1946) oli keskeinen
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vaikuttaja toimintatutkimuksessa, joka keskittyy erityisesti organisaatioiden ke-
hittimiseen (Kemmis & McTaggert, 2005). Se voi tarkoittaa kansalaisten ja pal-
velujen kiyttdjien osallistumista omien tai liheisten palvelujen tuottamiseen,
laajemmin palvelujen tuottamiseen seki palvelujen tuottamiseen kumppanuuden
pohjalta (Keskitalo, 2020a). Tilloin palvelujen tuottajat osallistuvat prosessiin
ammattilaisina ja kansalaiset puolestaan vapaachtoisuuden pohjalta. Yhteiskehit-
timinen (co-creation) on toimintatapa, jolla yhteistoiminnallisesti eri toimijoiden
kanssa etsitddn innovatiivisia ratkaisuja my6s julkisen sektorin uudistamiseen. Ti-
min toisen tutkimustradition piirissi on Suomessa tehty paljon tutkimus- ja ke-
hittdmistyotd, esimerkiksi tulevaisuusverstaissa, jolloin kansalaiset ovat mukana
heitd koskevassa pditoksenteossa. Tdmi voi olla asuinalueella tehtivii osallistavaa
alueellista kulttuuristrategiaty6td, esimerkiksi kulttuuritoiminnalla kulttuurisesti
kestavain kehitykseen.

Osallistavalla tutkimuksella tarkoitetaan kansainvilisessi kirjallisuudes-
sa yleensd tutkimusorientaatiota, ei ainoastaan tutkimusmenetelmii (Keskitalo,
2020a, s. 22-23). Yhteisolahtoisessd osallistavassa tutkimuksessa tutkijat osallistu-
vat yhdessi asukkaiden tai asiakkaiden yhteiséjen tutkimukseen (Israel, ym. 1998;
Israel, ym. 2019; Katsui & Koistinen, 2008; Winter & Munn-Giddings, 2001,
Kumar, 2002). Tdmi on ideaalinen tavoite, miki ei aina toteudu esimerkiksi ra-
hoituksen puutteen tai tutkijoiden ja osallistujien aikataulun takia. Tutkijoiden ja
osallistujan vililld vallitsee erilaisia valta-asemia (Burkholder ym., 2022a). Tutki-
joiden tulee siksi kriittisesti tarkastella omaa valta-asemaansa ja positiotaan (posi-
tionality) seki aineistonkeruun organisointia (facilitation) suhteessa tutkimukseen
osallistujiin ja yhteiséihin (Burkholder ym., 2022a, s. 1-4). Yksiloiden ja yhtei-
sjen motivointi osallistua projektiin tai tutkimushankkeeseen on tutkimuksen
kriittinen ja aikaa vievd vaihe (Juujirvi & Lund, 2020, s. 59).

Kansainvilisessd tutkimuskirjallisuudessa osallistavista menetelmistid on usei-
ta kisitteitd. Ne ovat kehittyneet eri vuosikymmenini esimerkiksi freireldisestd
traditiosta sekd organisaatioiden ja palveluiden kehittimisen tarpeista. Keskitalo
(2020a, 27) on jisentinyt osallistavan tutkimuksen ja kehittimisen eri orientaa-
tiota. Tdmin perusteella olemme jatkaneet jasennysti freireldiseen ja toiminta-
tutkimuksen traditioon ja koonneet yhteen keskeisimmit tutkimusmenetelmit
(taulukkol). Tutkimus- ja kehittimismenetelmit eivit aina jakaannu selkeisti
kahteen traditioon, vaan ne voivat olla paillekkaisii ja limittdisid. Suurin ero tra-
ditioissa on suuntautumisessa laajempaan yhteiskunnalliseen muutokseen tai or-

ganisaatioiden tai asiakasryhmien palveluiden kehittimiseen.
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Niiden kahden tutkimuksellisen lihestymistavan tavoitteena on, ettd tutki-

mukseen osallistuvat yhteisén jisenet ovat tutkijoiden kumppaneita, eivit tutki-
muksen kohteita (Boyd, 2014, s. 498, Kumar 2002, s. 24-26). Yhteisolihtwoisilld

osallistuvilla tutkimusprojekteilla tavoitellaan yhdenvertaisuutta, voimaantumis-

ta sekd sosiaalista muutosta (social change) yhdessi muiden toimijoiden kanssa
(Burkholder ym., 2022a; Hall, 2005; Israel ym., 2010; Israel ym., 2019; Jason &
Glenwick, 2016, 1; Katsui & Koistinen, 2008). Tavoitteena on lisitd yksiloiden ja
yhteisdjen elimilaatua (Nylund, 2022; Porkka & Nzali, 2021)

Taulukko 1. Tutkimusmenetelmat osallistuvissa tutkimusorientaatiossa (Ks. Hall, 2005;
Havel, 1996; Keskitalo 2020a, 2020b; Kemmis & McTaggert, 2005; Noel, 2016; Nylund, 2022;

Suoranta & Ryynanen, 2016; Swantz, 1984).

Freirelainen tutkimustraditio

Toimintatutkimus
organisaatioiden
kehittdaminen)

Osallistuva tutkimus (Participatory re-
search, PR)

Yhteisdlahtoinen tutkimus (Communi-
ty-based research, CBR)
Yhteisolahtdinen osallistuva tutkimus
(Community-based participatory rese-
arch, CBPR)

Voivaralahtoinen yhteisojen kehittami-
nen (Asset Based Community Develop-
ment, ABCD)

Osallistavat tutkimus- ja kehittamis-
menetelmat (Rapid Rural Appraisal;
RRA,; Participatory Rural Appraisal, PRA,
Participatory Learning and Action, PLA)
Emansipatorinen tutkimus (Emancipa-
tory research)

Taisteleva tutkimus

Toimintatutkimus

(Action research)

Osallistuva toimintatutkimus (Par-
ticipatory action research, PAR)
Yhteisolahtdinen osallistuva
toimintatutkimus (Communi-
ty-based participatory action rese-
arch, CBPAR)

Kayttaja- asiakaslahtdinen tut-
kimus (user-led/user involved
research)

Yhteiskehittaminen (Co-creation)
Kokemusasiantuntijatutkimus (ex-

perts by experience research)
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Globaalin etelin yhteis6jen tutkimuksessa osallistavat menetelmit ovat olleet
kdytossi jo vuosikymmenii. Erityisesti kehitystutkimuksessa osallistava tutkimus
nousi 1970-luvulla keskioon, jolloin fokuksessa oli paikallisten yhteisojen osal-
listuminen, ja sitd varten kehitettiin oma menetelmi nimeltdén ’rapid rural app-
raisal’ (RRA) (Havel, 1996), ja sen pohjalta ’participatory rural appraisal’ (PRA)
1980- ja 1990-luvuilla (Swantz, 1984; Katsui & Koistinen, 2008; Chambers,
1983; 1992; 1993; 1997; Koponen ym., 2016). Tdstd kiytetddn myos nimitystd
participatory learning and action’ (PLA). Nimi menetelmit pohjautuivat sellai-
seen yhteiseen tiedontuottoon, jossa tietoa voidaan keriti ja kisitelld ilman yh-
teistd kieltd tai tasa-arvoisesti tilanteissa, joissa tutkijat ja tutkittavat elavit hyvin
erilaisissa ympiristoissd (esim. Vauraasta maasta tulevat tutkijat ja kéyhyydessi
eldvit tutkittavat) (Kumar, 2002 s. 39-42; Holland & Blackburn, 1998). Menetel-
mii on siis useita ja ne voidaan jaotella sen perusteella, analysoidaanko tilaa (spa-
ce, esim. mitd rakennuksia kyldssi on, mitd luonnonvaroja on lihettyvilld, mistd
16ytyy vettd), aikaa (mihin kaikkeen naisten aika kuluu piivin aikana), yhteydet
(esim. liikkuvuuden suunnittelu infrastruktuurihankkeissa suunnitteluun), suh-
teet (esim. hierarkiat, Eteld-Aasiassa kastijirjestelmin vaikutukset). Menetelmit
soveltuvat myos hyvin tutkimukseen vammaisuuden vaikutuksista vammaisten
elimiin (Katsui & Koistinen, 2008).

Diakin yhteisoldhtoisessi opetuksessa ja tutkimuksessa on keskitytty voima-
varalihtoisiin menetelmiin (asset-based community development, ABCD, Rus-
sell 2021), strength-based community development (Winterford ym. , 2023) seki
tyootteeseen nimeltd ’‘Community Action Based Learning for Empowerment’
(CABLE).Se tarkoittaa yhteisolliseen toimintaan pohjautuvaa oppimista, jonka
padmiirind on yksildiden ja yhteisdjen voimaannuttaminen ja jossa erityisesti
kiinnitetddn huomiota yhteiskunnan marginaaliin ajautuneiden yksildiden osal-
listumismahdollisuuksiin. (Porkka & Pentikiinen, 2013.) Nimi menetelmit ja
tyootteet ovat kehittyneet vastakohtana ongelma- ja tarvelihtoisille menetelmil-
le, joita on yleensi kiytetty enemmin yhteisolihtoisessi hanketoiminnassa ja sen

suunnittelussa.

Yhteisojen tutkimisen menetelmat

Valitsimme tarkastelun kohteeksi theseus.fi-sivustolla julkaistut ylempien AMK-
tutkintojen opinnidytetyot Diakonia-ammattikorkeakoulun englanninkielisestd
koulutusohjelmasta Master’s Degree Programme in Community Development
and Conflict Resolution (COD). COD-koulutusohjelmien opintojaksoissa keski-

tyttiin yhteis6jen kehittimiseen ja tutkimukseen, ihmisoikeuksiin ja konfliktien
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ratkaisuihin (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.). Kaksi COD-koulutusohjel-
maa toteutettiin vuosina 2017-2018 ja 2019-2020. Opetus toteutettiin monimuo-
to-opetuksena, jolloin osa luennoista oli kampuksella. Koulutuksiin sisiltyi myos
Tansaniassa jdrjestetty intensiivikurssi yhteistyossd kolmen partnerikorkeakoulun
(Tanzanian University of Iringa, Haaga-Helian ammattikorkeakoulu ja Diako-
nia-ammattikorkeakoulu) kanssa BUSCO-projektissa (Keskitalo ym., 2021). Dia-
kin opiskelijat tekivit yhdessi tansanialaisten opiskelijoiden kanssa haastatteluita
Iringan yhteisoissi voimavaralihtoiselld tutkimusotteella (ABCD) syksylld 2019
(Porkka & Nzali, 2021). Menetelmiopetus ja aineistonkeruutehtivit antoivat mu-
kana olleille opiskelijoille kokemuksen empiirisen aineiston kerdimisestd siten,
ettd lihtokohtana olivat asukkaiden omat voimavarat ja nikemykset.
COD-koulutusohjelman oppimissisiltdjen perusteella meitd kiinnosti selvit-
tad, kuinka opiskelijat olivat kiyttineet osallistuvia tutkimusmenetelmii opin-
ndytetoissidn. Useissa opinndytetoissid tutkittiin yhteisojd, asiakkaita ja asukkaita
ja heiddn nikemyksiddn heitd koskettavista henkilokohtaisista tai yhteiskunnal-

lisista asioista.

Monimuotoiset yhteisot tutkimuksen kohteena

Tdhin artikkeliin valitsimme viisi englanninkielistd ylemman AMK-tutkin-
non opinndytetydtd vuosilta 2018-2020. Artikkelissa tarkastelemme, milld tut-
kimusmenetelmilld ja lihestymistavoilla yhteis6jd tutkittiin. Opinndytetyét oli
toteutettu hyvin eri tavoin ja erilaisissa yhteisissi, joten paddyimme kuvailevaan
analyysiin.

Valitsimme opinniytetydt theseus.fi-tietokannasta seuraavilla hakukriteereill:
Diak/Master ja julkaisuvuodet 2017-2022. Sisiltéhakusanoja olivat: community
work OR community development; participatory methods OR power OR partici-
pants OR research methods. Niiden hakukriteereiden perusteella aineistoon valit-
tiin vuosilta 2018-2020 viisi opinniytetydtd, jotka on esitelty taulukossa 2: Erveld
(2020), Hillebrand (2020), Hotakainen ja Rytkénen (2020), Kariuki (2018) ja
Oguntuase (2018). Opinniytetdiden laajuudet vaihtelivat 55-86 sivuun. Yksi tyd

on kirjoitettu parityoni. Opinndytety6t on mainittu lihdeluettelossa.
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Taulukko 2. Opinnaytetyot, tutkimusmenetelmat, aineistot ja yhteisot

Tutkimusmenetelma /

Tekija ja vuosi Opinnaytetyon tavoite lahestysmistapa Aineisto Yhteiso Alue/maa
Ervela (2020) Oppilaiden osallisuuden Monimetoditutkimus & Online kyselylo- Tiistilan pe- Espoo,
lisaaminen kouluyhtei- triangulaatio; ABCD make (N=359) ja 2 ruskoulu/7-9 Suomi
sdn kehittamisessa tydpajaa (n=12) luokkalaiset
Hillebrand Ymmartaa, kuin- Laadullinen tutkimus Valmis aineisto: 6 nuoriso- Ita- ja keski
(2020) ka nuoret ovat koke- yksildhaastattelut diakoni- Eurooppa
neet ja hahmottaneet 16-28 v. (Nn=22) & an jarjestoa
nuorisodiakonian fokusryhmahaas- (Interdiac)
tattelut (n=6);
~ 16-48 v (N=55
K] osallistujaa)
A Hotakainen Tarjota ideoita ymparis- Kirjallisuuskatsaus & 8 suomalaista World Visi- Suomi &
& Rytkdnen tonakdkulmien integ- asiantuntijahaastattelut ymparistoalan on Finland & kehittyvat
(2020) rointiin ja suojeluun asiantuntijahaas- World Vision maat (Glo-
Ayacucho yhteisoissa tattelua Peru bal South)
Kariuki (2018) Selvittaa, mika roo- Yhteisolahtdinen laadul- Kirkon tyonteki- Anglikaani- Mai-mahiu
li kristillisella Kir- linen tutkimus (CBQR), ja, 2 fokusryhma- nen kirkko /Kenya
kolla on yhteisdn semistrukturoidut yksi- haastattelua (2x3
rakentamisessa ja elin- [6- ja ryhmahaastattelut seurakuntalaista)
olojen parantamisessa verkossa
Oguntuase Parantaa nuorten ti- Yhteisolahtoinen osallis- Yhteisokokoukset Kunnallinen Klaukkala,
(2018) lannetta ja lisata tuva tutkimus (CBPR) & Online kysely nuorisotyo Nurmijarvi,
yhteisollisyytta triangulaatio Fokusryhma- Asukkaat: Suomi
haastattelu Nuoret &
(nuoret) aikuiset

Asiantuntijahaas-
tattelut
Osallistujia
(n=390)
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Tyéelamakumppanit ja tutkitut yhteisot

Tydelimiakumppaneista kaksi oli suomalaisia: kaupungin nuorisotyd (Klaukkala,
Nurmijirvi) ja Tiistilin peruskoulu (Espoo). Kansainvilisid tydelimidkumppanei-
ta oli kolme: anglikaaninen kirkko (Mai-mahiu, Kenia), nuorisodiakonia (Inter-
diac: International Academy for Diaconia and Social Action, Central and Eastern
Europe) ja World Vision (Ayacucho, Peru) (Taulukko 2).

Yhteisot, joita opinndytetdissd on tutkittu, ovat hyvin monimuotoisia seki
Suomessa ettd muissa maissa: nuoret Klaukkalan alueella, kouluyhteisé ja erityi-
sesti peruskoulun 7.-9. luokan oppilaat Espoossa, anglikaanisen kirkon toimijat
Keniassa, kuusi nuorisodiakonian jirjest6d (Armenia, Georgia, Kirgisia, Slovakia,

Ukraina ja Viro) sekd suomalaisia ympiristéalan asiantuntijoita (Taulukko 2).

Tutkimuksellinen lahestymistapa ja tutkimusmenetelmat

Opiskelijat olivat valinneet erilaisia tutkimuksellisia lihestymistapoja saadakseen
osallistujien nikokulman esille (Taulukko 2). Kolmessa opinnidytetydssi oli mai-
nittu yhteisolihtoinen lihestymistapa (community based participatory research:
Erveld, 2020; Kariuki, 2018; Oguntuase, 2018) ja muissa kahdessa laadullinen
tutkimus (Hillebrand, 2020; Hotakainen & Rytkold, 2020). Aineistoa oli keritty
yksilo- ja fokusryhmihaastatteluilla, kyselylomakkeilla (verkko) ja yhteisokoko-
uksilla. Triangulaatiota oli my6s hyddynnetty. Alla esittelemme laajemmin kaksi
opinniytetyotd, jotka havainnollistavat osallistavan tutkimuksen prosessia. Lisik-
si kuvaamme kolmen muun opinniytety6n aineistonkeruumenetelmii ja niistd
herinneitd tekijoiden pohdintoja.

Hotakaisen ja Rytkdsen (2020) opinniytetyd kisitteli yhteisolihtoistd ympi-
ristonsuojelua Ayacuchossa, Perussa ja sitd, kuinka ympiristdnsuojelua voidaan
edistdd identifioimalla siihen liittyvid mahdollisuuksia ja haasteita. Opinnidyte-
tyon tydelimikumppanina olivat Suomen ja Perun World Visionin toimistot, ja
tavoitteena oli tuottaa sellaista tietoa Perun toimiston hallinnoimalle Renacer-
ohjelmalle, jota se voisi hyddyntia tyossddn. Opinnidytety6td ei varsinaisesti teh-
ty yhdessd tydelimikumppanin tai Ayacuchon yhteison jisenten kanssa, vaan
haastateltavina oli kuusi suomalaista ympiristdalan asiantuntijaa, jotka ovat tyos-
kennelleet ympiristoalan tehtdvissi maailmanlaajuisesti. Tyossi ei siis arvioitu
esimerkkini toiminutta ohjelmaa eiki sitd tehty yhdessd World Visionin kanssa
(yhtdan World Visionin tyontekijdd ei haastateltu tyon puitteissa), vaan se keskit-
tyi tuottamaan lisdtietoa ohjelmalle. Tama3 valinta oli tehty koronapandemiasta

seuranneiden matkustusrajoitusten vuoksi. Tutkijoiden alkuperdisend suunnitel-
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mana oli matkustaa Peruun ja tehdi yhteisolihtoinen analyysi ohjelmasta. Tut-
kimuksen kysymyksenasettelu ei ollut yhteis6lihtoinen vaan yhteisolihtdisyys
tuli tutkimusesimerkin kautta (Renacer-ohjelma), joka perustui yhteisolihtdiseen
tyohon. Tilld on ollut vaikutuksia tutkimuksen metodologiaan: metodeina ovat
kirjallisuuskatsaus ja semi-strukturoidut haastattelut eivitki osallistavat tai yh-
teis6lihtoiset menetelmit. Tutkimuksen lihtékohdan muutoksesta huolimatta
World Vision olisi voitu ottaa mukaan haastateltavien joukkoon ja tehdi lihei-
semmin yhteistyotd tydelimikumppanin kanssa. Téssd tyossd yhteisty6 vaikuttaa
jidneen tiedon tuottamisen tasolle.

Erveldn (2020) kehittaimispainotteisen opinniytety6n tavoitteena oli oppilai-
den osallisuuden vahvistaminen kouluyhteisossi. Tavoitteena oli lisiksi vahvistaa
oppilaiden kuulumisen tunnetta sekd kuunnella, minkilaisia toiveita ja mahdolli-
suuksia oppilailla on vaikuttaa ja kehittdd sekd muuttaa oppilaitoksen ilmapiiria.
Monimenetelmillisid tutkimusmenetelmid hyodynnettiin tutkimusprosessissa si-
ten, ettd opinndytetyd muodosti kehittimisprosessin, jonka avulla oli mahdollista
tunnistaa oppilaiden kisityksid kouluyhteisén vahvuuksista inhimilliseni, sosi-
aalisena, kulttuurisena seki fyysisend toimintaympiristond. Toisaalta opinndy-
tetydssd tuodaan esiin myds oppilaiden huolta kouluyhteisdssi havaitsemistaan
epikohdista, kuten rasismin, kiusaamisen ja jopa vikivallan kokemuksista.

Oguntuasen (2018) opinndytety6ssd on samoja elementtejd kuin Erveldn tyos-
sd. Tissikin opinndytetyon tavoitteena oli kerdtd tutkimusaineistoa yhdessd nuor-
ten kanssa sekd vahvistaa heidin asuinalueeseensa kuulumisen tunnetta ja samalla
selvittdd tekijoitd, jotka heikentivit osallisuuden tunnetta. Oguntuasen opinniy-
tetyossd hyodynnettiin monimenetelmillisid tutkimusmenetelmii, joiden avulla
kartoitettiin nuorten nikokulmat ja kokemukset. Tulokset kertovat toisaalta har-
rastusmahdollisuuksien tuomasta kuulumisen tunteesta ja toisaalta negatiivisen
ilmapiirin, kuten aikuisten mielipiteiden, rikollisuuden, piihteiden kiyton ja kiu-
saamisen kokemuksista. Koululta tai vanhemmilta saatu liian vihiinen tuki vi-
hentdd osallisuuden tunnetta asuinalueella.

Kariuki (2018) tutki opinniytetyossdin kenialaisen Mai-Mahiu-yhteison ang-
likaanisen kirkon roolia yhteisokehityksessa. Hinen metodologianaan oli mai-
nittu yhteisolihtoinen laadullinen tutkimus (CBQR), joka Kariukin mukaan
mahdollisti hinen tydskentelynsi osana omaa yhteisod ja yhteison nikokulman
kuulemisen ja arvostamisen. Hinen tydelimikumppaninaan oli yhteison angli-
kaaninen kirkko, joka auttaa yhteison jisenid yhteisolihtoisen kehitystyon avulla.
Piiasiallisena metodina olivat haastattelut ja haastateltavina olivat kirkon pappi

sekd kuusi seurakuntalaista. Koska haastattelut tehtiin puhelimitse, laadullisen
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tutkimuksen yhteisolahtdisyys ei ole selked, vaan tutkimus vaikuttaa metodolo-
gialtaan perinteiseltd laadulliselta tutkimukselta. Sekd Hotakaisen ja Rytkosen
(2020) ettd Kariukin (2018) opinniytetdissd yhteisolihtoinen toiminta on ollut
tutkimuksen kohteena, mutta tutkimuksen teossa ei ole varsinaisesti kiytetty yh-
teisolihtoisid menetelmii.

Myos Hillebrand (2020) mainitsee menetelmikseen osallistavan tutkimuk-
sen voidakseen kuulla nuorten d4nen “to listen to the voices of the young people
through participatory research”. Opinniyteton tyon tavoitteena oli keridtd tietoa
nuorten kokemuksista nuorisodiakonista ja kuinka sitd voisi kehittad. Hillebran-
din (2020) aineisto perustui eri maiden tutkijoiden kerddmiin yksilo- ryhma-
haastatteluihin kuudessa maassa, jolloin hin ei itse osallistunut haastatteluihin.
Hillebrand (2020, s. 37) pohtii uskaltavatko nuoret aidosti kertoa myos huonois-
ta kokemuksistaan, jos ovat riippuvaisia organisaatioista, joista saavat apua (esim.
kodittomuus, rikokset, turvattomuus kotona ja laitoksissa).

Opinndytetoissd pohdittiin valtasuhteita eri nikokulmista: Miki asiakkaiden
suhde on taustaorganisaatioon, vanhempiin, opettajiin, tydntekijéihin ja tutki-
joihin? Kokevatko tutkimukseen osallistuneet olevansa todella vapaachtoisesti
mukana? Kuinka linsimaiset kisitteet ja nikemykset vaikuttavat kisitteiden ja
teorioiden valinnassa (Global South ja Global North -keskustelu). Osa opinndy-
tetdiden tekijoistd mietti myds omaa asemaansa tutkijana ja osana yhteisod seki
sitd, kuinka yhteison dini saadaan kuuluville (Kariuki, 2018). Opinndytetoissd
pohdittiin opiskelijoiden ja laajemmin tutkijoiden ymmirrystd yhteison jisenten
keskiniisistd valtasuhteista, etnisistd ja uskonnollisista taustoista. Tutkijoiden (val-
ta)asemaa ja tutkimusprosessin toteutusta tulee tarkastella kriittisesti jo suunnitel-
mavaiheessa (Aldridge, 2015; Burkholder ym., 2022b; Seppild ym., 2021).

Osallistuvan tutkimusmenetelmin kdyttdminen ei ollut aina mahdollinen esi-
merkiksi koronan aikana (Hotakainen & Rytkénen, 2020), joten jouduttiin teke-
miin kompromisseja aineiston keruussa ja analyysissi (esim. tutkijatapaamiset,
Hillebrand, 2020).

Osallistuvien tutkimusmenetelmien hyédyntaminen

Tissd artikkelissa olemme halunneet tuoda keskusteluun osallistuvien ja yhteiso-
lahtdisten menetelmien kidyttamisen ylemmin AMK-tutkinnon opinniytetoissa.
Tutkimuskirjallisuuden ja osallistuvien tutkimusten projektien mukaan menetel-
mit ovat aikaa vievid ja niihin tarvitaan useita tutkijoita ja toimijoita seki rahoi-
tusta esimerkiksi kanssatutkijoiden kouluttamiseen.

Englanninkieliset COD-koulutusohjelmat olivat 1,5 vuoden mittaisia, ja siind
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ajassa harvoilla opiskelijoilla oli mahdollisuus toteuttaa laajempaa pidempikestois-
ta opinndytetyoprosessia. Kaksi yhteisolihtoistd opinniytetyoti toteutettiin osana
tekijoiden omaa tydtd ja tydympiristod peruskoulussa (Erveld 2020) ja nuoriso-
tyossd (Oguntuase 2018), mikd mahdollisti yhteisoissda mukanaolon myés tyo-
aikana. T4lloin niihin sisdltyi myos toimintatutkimuksellisia elementtejd, jolloin
tuloksia voitiin ja voidaan hyodyntdd yhteisojen kehittimisessi (Oguntuase &
Nylund, 2021).

Opinniytetditd analysoidessamme herisi ajatus, kuinka osallistavilla menetel-
milld tehtyjen tutkimusten tuloksia on hyddynnetty kiytinnon kehittdmistys-
sd. Suosittelemme, ettd kaikkia Diakin ylemmin AMK-tutkinnon opiskelijoita
opastetaan yhteisolihtdisten ja osallistavien metodien kiytt66n, niiden kiyton
lahtokohtiin ja tutkijan asemaan. Yhteisolahtoisid, osallistavia menetelmii seki
toimintatutkimuksen ja yhteiskehittimisen menetelmii tarvitaan muuttuvien ja

monimuotoisten yhteis6jen ja organisaatioiden tutkimuksessa ja kehittimisessi.
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Diak

Erja Hanninen, Marja Katisko ja Jaana Tilli

MONIALAISUUDESTA JA KESTAVASTA
HYVINVOINNISTA

Maailmassa on kiynnissi suuret muutokset, jotka ovat tuoneet esiin maapallon
kantokyvyn haasteet. Nimd haasteet ovat usein hyvin kompleksisia, monimut-
kaisia ja jopa ristiriitaisia, minkd vuoksi niiti on vaikea ratkaista yhden alan
turvin. Asiat ja ilmiot liittyvit vahvasti kestivyyteen ja juontuvat ihmisen toi-
minnasta, luonnon hyodyntimisesti ja sen varojen ylikulutuksesta. Tilanteesta
pubutaan kestivyysmurroksena, joka vaatii toimia niin yksiloiltd kuin yhteis-
kunnilta, silli kestavyysmurros uhkaa hyvinvointimme pobjaa. Asiaa on alettu
tarkastella useasta néikokulmasta, joista tunnetuin on kestivi kehitys. Diakin so-
siaalialan koulutuksessa on puolestaan keskitytty ekososiaaliseen lihestymistapaan
kun taas terveysalalla planetaariseen terveyteen ja kestividin hyvinvointiin. Dia-
kin ylemmdin AMK-tutkinnon nimessi on kdisite ekososiaalinen. Tissi artikkelis-
sa tarkastelemme, miti nimd kdsitteet sisiltiavit ja keskitymme ymmdrtimdidin
niiden yhteneviisyyksid seki ndihin kisitteisiin liittyvid monialaisuutta ja sen

merkitystd.

Edistysoptimismista kestavaan kehitykseen

Valistusajan edistysoptimin mukaan ihmiskunta etenee lineaarisesti kohti alati
kehittyneempid ja parempaa tilannetta niin hengellis-moraalisessa kuin materi-
aalis-teknologisessa mielessd (Rist, 2008). Yhteiskunnat maallistuivat ja niiden
luontosuhde muuttui hyotyi korostavaksi. Teollistumisen my6ti edistysajatteluun
liitettiin vahvasti myos taloudellisen kasvun ja materiaalisen hyvinvoinnin tavoit-
telu, jossa tydjakoon ja rahatalouteen perustuva eurooppalainen yhteiskunta oli
kehityksen huippu (esim. Immanuel Kant, Adam Smith; Schénach ym., 2022,
s. 60). Lineaarista kehitys- ja edistysajattelua ei kuitenkaan toivotettu tervetul-
leeksi tdysin kritiikittd. John Stuart Mill vaati vakaata tilaa takaamaan ihmisten
hyvinvoinnin ja koko kulttuurin. Vakaassa tilassa moraali, sosiaalinen oikeuden-
mukaisuus ja eri eliminarvojen tasapaino tulisi siilymdin myds kapitalistisessa
markkinataloudessa. (Schonach ym., 2022, s. 62.)

Valistusajan kehitysoptimismiin liitettiin kisitys kestdvyydestd vasta Rooman
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klubin Kasvun rajat -raportin (1972) myétd, jossa vdestdonkasvun, maataloustuo-
tannon, uusiutumattomien resurssien kiyton, teollisuustuotannon ja saastumisen
kehitystd tarkasteltiin suhteessa maapallon kantokykyyn (Meadows ym., 1972).
Myohemmin tihin planetaaristen rajojen asettamaan kehitykseen on palannut
esimerkiksi Kate Raworth Donitsimallissaan (Kuvio 2). 1970-luvulla my6s ympa-
ristokysymykset otettiin esiin, silld teollistumisen seurauksena merkit paikallista
ja globaaleista ympiristotuhoista tulivat esiin (esim. Rion ilmasto-, biodiversi-
teetti- ja aavikoitumissopimukset 1992, Kioton péytikirja 1997, joka tiydensi
Rion ilmastosopimusta; Rion maapallokokouksen Agenda 21). Ekomodernisaati-
on kisitteen mukaisesti alettiin puhua saastumisen ehkiisysti jilkien korjaamisen
sijaan, luonnonvarojen siisteliddsti ja tehokkaasta kiytostid sekd haittoja ennalta-
ehkiisevin ympiristoteknologian luomisesta. Tavoitteena oli teollisen yhteiskun-
nan ohjaaminen kestaviksi tai “vihredksi”.

Ekomodernisaation vaikutusvaltaisin ilmentymi on YK:n ympiriston ja ke-
hityksen maailmankomission raportti Yhteinen tulevaisuutemme (Report of the
World Commission on Environment and Development: Our Common Future,
1987). Tami Gro Harlem Brundtlandin johtaman komission raportti kestivistd
kehityksestd oli kiinnekohta, joka toi laajasti yhteen siihenastisista ympiristo- ja
kehityspoliittista keskustelua globaalilla tasolla. Se vakiinnutti kehitysoptimisti-
sen kestdvin kehityksen tulkinnan maailman- ja yhteiskuntapolitiikkaan (Schon-
ach ym., 2022, s. 66—67). Brundtlandin komissio miiritteli kestavin kehityksen
sosiaaliseksi, taloudelliseksi, ympiristolliseksi ja kulttuuriseksi kehitykseksi, joka
ei vaaranna tulevien sukupolvien oikeutta omaan kehitykseensi (Kuvio 1).

Brundtlandin komission tapaa ymmartdd kestivi kehitys kritisoitiin liian epa-
midriiseksi ja sisdisesti ristiriitaiseksi, silld se oli ympiristo- ja talousnikokulmia
yhteen sovittanut poliittinen kompromissi. Se kuitenkin vakiintui kiytt6on osin
juuri siksi, ettd viljini ja epimairiisend se soveltui hyvin erilaisiin tilanteisiin ja

erilaisten toimijoiden kiyttoon (Schonach ym., 2022, s. 68).

-3 -



Diak

2
z
2
X
2
w
=
I
>

YMPARISTO
TALOUS

Kuvio 1. Kestavan kehityksen pilarit (mukaillen The Three Pillars of Sustainability, i.a.)

Alkuperiinen kolmen pilarin malli onkin 2000-luvun kestavyystutkimuksessa
viistynyt uudempien, ekologiset reunachdot tunnustavien ja kestavyyden eri ulot-
tuvuuksien yhteen kietoutuneisuutta korostavien mallien tieltd, mitd esimerkiksi
planetaarisiin rajoihin (planetary boundaries) keskittyvi donitsitalousmalli kuvas-
taa. Mallin pyrkimykseni on planeetan kantokyvyn rajojen nikyviksi tekemisen
lisiksi yhdistdd entistd selkeimmin kestdvyyden eri ulottuvuudet ja tehdi niky-
viksi niiden keskindiset yhteydet. Donitsimalli siirtdd fokuksen hyvinvointiin, sil-
14 siini kirkastuvat my6s muut tavat kuin taloudellinen kasvu lisitd hyvinvointia
(hyvinvointia voidaan saavuttaa muutoin kun ostamalla tuotteita tai palveluita).
(Kuvio 2). (Pehkonen-Elmi & Kettunen, 2020; Raworth, 2017; Schonach ym.,
2022, s. 69-71.)

Brundtlandin komission tyo kokonaisvaltaisen kestivin kehityksen edistdmi-
seksi ei kuitenkaan edennyt 1990-luvulla, vaan kestivyyden médritelma liitettiin
lahinnd ympiristoasioihin. Tyo kestdvin kehityksen edistamiseksi eteni 2000-lu-
vulla YK:n kahdeksan vuosituhattavoitteen (Millennium Development Goals,
MDGs) ansiosta ja laajensi kisitettd koskemaan koyhyyden ja nildn vihentdmis-
td, peruskoulutusta, sukupuolten tasa-arvoa, ditiysterveyttd ja lapsikuolleisuuden
vihentimistd, tarttuvien tautien torjuntaa, ekologista kestivyyttd seki globaalia

kumppanuutta (esim. MDGmonitor, i.a.).
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Kuvio 2. Donitsimalli (Korhonen, 2017)

MDG:t jdividt pitkilti saavuttamatta, ja vuonna 2015 YK:n jisenmaat sopivat
yhteisesti Agenda 2030:sta, jonka tavoitteet kirjattiin 17 kestivin kehityksen ta-
voitteeseen (Sustainable Development Goals, SDGs) ulottuen vuoteen 2030 asti
(Kuvio 3). Kestivin kehityksen tavoitteiden suurin muutos vuosituhattavoittei-
siin verrattuna oli niiden ulottaminen koskemaan kaikkia maita ja tasoja — ennen
nditd tavoitteita kestdvd kehitys oli globaalilla agendalla kisitetty ldhinna kehi-
tysmaita koskevaksi asiaksi. Vaikkakin tavoitteet perustuvat tutkimustietoon, ne
ovat kuitenkin poliittisesti neuvoteltuja kompromisseja, joissa esimerkiksi talou-
den rooli sekd avun ulkopuolella olevat rahoitusmekanismit ovat jiineet huomi-

oimatta. (United Nations, i.a.).
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kenrvceen TAVEATTEET

17 TAVOITETTA MAAILMAN MUUTTAMISEKSI

TERVEYTTAJA HYVA 5 SUKUPUOLTEN
HYVINVOINTIA KOULUTUS TASA-ARVD

IHMISARVOISTA 9 10 ERIARVOISUUDEN “ KESTAVAT
TYOTAJA TEOLLISUUTTA VAHENTAMINEN KAUPUNGIT
TALOUSKASVUA - JAYHTEISO

13 ILMASTOTERDJA i 1 RAUHAA JA 1 YHTEISTYO JA

OIKEUDEN- KUMPPANUUS

Kuvio 3. Kestavan kehityksen tavoitteet (Suomen YK-liitto i.a.).

Kestivin kehityksen miiritelmidn mukaisesti ympiristo, luonto, talous ja ih-
minen tulee ottaa tasavertaisesti huomioon piatoksid tehtdessd, mutta kiytinngos-
sd tdimi ei ole toteutunut. Kestdviin kehitykseen pyrkivissd toiminnassa ihmisen
tarpeet ovat yleensd olleet ratkaisevassa asemassa. Ristiriitaa on myos havaittu ta-
louden ja luonnon tarpeiden eriarvoisuudessa. Usein talous on asettu palvelemaan
ihmisen tarpeita eikd sen kasvulle ole miiritelty ylirajaa, ja luonnon tarpeista
on taas tullut alisteisia ihmisen ja talouden tarpeille. Timin ongelman ratkaise-
miseksi eri tieteenalat ovat pyrkineet miirittelemain kestivyyttd omasta niko-
kulmastaan sen fokuksen selventimiseksi sekd viittaamaan ihmisen ja luonnon
vilisen suhteen tirkeyteen. Tdma on tuottanut uusia kisitteitd, joiden avulla niin
kestdvyyttd kuin sen ulottuvuuksia ja niiden suhteita toisiinsa on pyritty selkiyt-
timain (ks. esim. Halonen ym., 2022). Kisitteiden variaatio alkaa olla laaja, mikd

vaikeuttaa asian esilld pitimistd (Taulukko 1).
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Taulukko 1. Kasitteet ekososiaalisuus, OneHealth ja planetaarinen terveys.

Ekososiaalisuus

Ekososiaalinen ajattelu on laheista sukua kestavalle kehitykselle ja se sekoi-
tetaan usein siihen. Se on kuitenkin laajempi kasite kuin kestava kehitys.
Ekososiaalisen ajattelun juuret ulottuvat kahteen erilaiseen filosofiseen lahto-
kohtaan: ekokriittiseen lahestymistapaan ja systeemiajatteluun. Systeemiajat-
telun mukaan fysikaaliset, sosiaaliset ja ekologiset asiat liittyvat ja vaikuttavat
toisiinsa ja niita ei tule tarkastella huomioimatta tata vuorovaikutusverkostoa.
Ekokriittinen ajattelutapa taas pohjaa ekologiseen heraamiseen 1970-luvun
ymparistoliikkeiden vaikutuksesta. Ekososiaalisen lahestymistavan kasitteena

esitteli saksalainen yhteiskuntatieteilija Michael Opielka.

Suomessa ekososiaalisuus on akateemisessa diskurssissa liitetty vahvasti so-
siaalitieteisiin ja sosiaalipolitiikkaan, jossa ekososiaalinen keskustelu on koh-
dentunut lahinna kestavan kehityksen, sosiaalitieteiden ja ymparistopolitiikan
keskinaisiin suhteisiin. Sosiaalityon tutkimuksessa ekososiaalisuus onkin juu-
ri sita, etta sosiaalipoliittisia toimintastrategioita kehitetaan ekologisesti ja
sosiaalisesti kestavalla tavalla. Naiden lahtokohtien mukaan voidaan todeta,
etta ekososiaalisuudella tarkoitetaan ihmisyhteisojen, kuten yhteiskunnan ja
luonnon valista yhteenliittymista. Ekososiaalisuus ilmenee yhteiskunnan toi-
minnoissa ja sosiaalisessa elamassa silloin, kun erilaiset ekologiset ja luon-
nonprosessit ovat mukana siina (Matthies ym., 2001, s. 26-37; Mathlin, 2018, s.
17-20, Haila, 2010, s. 55-56).

OneHealth

OneHealth-kasite on lahtoisin |aakareiden ja eldinlaakareiden aloittamasta liik-
keesta, jossa pandeemisesti levinneiden virussairauksien uhkan myaota alettiin
nahda ihmisten fyysisen ja henkisen terveyden ja elainkunnan terveyden riip-
puvaisuus ymparistdsta ja siina tapahtuvista muutoksista. Suomalainen kasite
“yhteinen terveys” on kansainvalinen strategia, jossa ihmisen, eldinten ja ym-
pariston terveyden ja hyvinvoinnin edistamista pidetaan tarpeellisena laajalle
monitieteelliselle yhteistydlle. One Healthin mukaan kaikkien lajien, niin ihmis-
ten kuin eldinten elamaa voidaan parantaa integroimalla ihmis- ja elainlaake-

tiede seka ymparistotiede. (Kuukka ym., 2019).
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Planetaarinen terveys

Planetaarinen terveys (Planetary Health) perustuu Kate Raworthin donitsimal-
liin planeetan kantokyvyn rajoista. Se tarkoittaa systeemista tapaa tarkastel-
la ihmisen ja muun luonnon valisia yhteyksia korostaen ihmisen terveyden ja
hyvinvoinnin riippuvuutta luonnonjarjestelmien tasapainosta. Ihmisten toi-
minta vaikuttaa ymparistdoon, ja muutokset ymparistossa vaikuttavat vuo-
rostaan inmisten terveyteen ja hyvinvointiin. Planetaarinen terveys on seka
tieteidenvalinen tutkimusala etta yhteiskunnallinen liike, joka pyrkii vaikutta-
maan kestavyyskriisin juurisyinin kaikilla yhteiskunnan tasoilla. Rakentamalla
taloudellisesti, ekologisesti ja sosiaalisesti kestavampia yhteiskuntia ediste-
taan myos kansanterveytta. Planetaarisen terveyden julistuksen mukaan “ih-
miskunnan terveys on riippuvainen ymparoivien luonnonjarjestelmien tilasta”.
(Haveri ym., 2023). Ympariston muutokset voivat aiheuttaa ihmisille moninaisia
terveys- ja hyvinvointiriskeja. Toisaalta taas ihmiset aiheuttavat toiminnallaan

haittaa niin ymparistoille kuin elaimille. (Grotenfelt-Enegren ym., 2023.)

Suurin ero kestdvin kehityksen ja edelld kuvattujen méiritelmien vililld on
siind, ettd muut miaritelmirt keskittyvit hyvinvointiin ja eliminlaatuun. Niissi
pyrkimykseni ei ole kehittdd ihmistd tai yhteiskuntaa kasvun kautta, vaan 16ytid
ratkaisut ekologisiin ja sosiaalisiin haasteisiin samanaikaisesti ekologisen kantoky-
vyn rajoissa niin, ettd hyvinvointi voidaan taata kaikille tasapuolisesti.

Kestivin kehityksen miiritelmissd kehitykselle ei ole asetettu selkeitd rajoja,
vaan kestdvyyttd miiritelliin episelvemmin “tulevaisuuden sukupolvien tarpei-
den kautta”. Kehitys myos asettaa painon tulevaisuudelle. Kestavi kehitys onkin
vakiintunut kehitystyon kisitteeksi ja sitd kdytetddn erityisesti globaalissa eteldssd
tehtivissi tyossi, jossa pyrkimyksend on saada aikaan muutosta intentionaalisesti.
Kisitteellisesti siind on kuitenkin yhteneviisyyksiid ekososiaalisuuden ja planeetan
rajoja korostavien mairitelmien kanssa. Nama kaikki kisitteet korostavat kesti-
vyyttd, tulevien sukupolvien tarpeiden turvaamista sekd holistista lihtokohtaa.
Ekososiaalisuus kuitenkin keskittyy intentionaalisen muutoksen sijaan meneilldin
olevien muutosprosessien tunnistamiseen seki jatkuvuuteen, ja planetaariset mai-
ritelmit (donitsimalli sekd planetaarinen terveys) taas korostavat rajoja ja niiden

vilistd tasapainon tarvetta.
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Diakissa kohti kestavaa hyvinvointia

Diakissa kestivyys ja vastuullisuus ovat osa korkeakoulun strategiaa. Nimi asiat
on otettu huomioon Diakin kaikissa toiminnoissa. Niiden institutionaalisesta to-
teutuksesta vastaa Kestivi ja vastuullinen Diak -tyoryhmi.

Kestidvyysosaaminen on myds keskeisesti sisillytetty Diakin koulutusohjel-
miin strategian mukaisesti seki kehitetty kestdvyysosaamiseen keskittyvi ylempi
AMK-tutkinto Ekososiaalinen ty6 ja globaaliosaaminen, jossa koulutuskohtaiset
kompetenssit muodostavat opiskelijan ammatillisen asiantuntijuuden perustan.
Tutkinto-ohjelman rakenne perustuu ARENEn suosituksiin ylempien AMK-tut-
kintojen yhteisistd kompetensseista, joissa keskeistd on valmistuvan opiskelijan
kyky kehittdd ja johtaa kestivid ja vastuullisia toimintatapoja ty6ssidn sekd edis-
tdd kestdvyysmuutosta tydyhteisossddn ja yhteiskunnassa. Valmistuvan opiskeli-
jan tulee osata soveltaa tietoa kestdvistd hyvinvoinnista sekd analysoida ja arvioida
monialaisten kompleksisten ongelmien systeemisid riippuvuuksia sekd kehittdd
erilaisiin tydelimikonteksteihin soveltuvia ratkaisuja. Tutkinto-ohjelman ta-
voitteena on lisiksi se, ettd opiskelija kykenee valmistumisen jilkeen johtamaan
tyoyhteisossddn kestdvien ratkaisujen ja toimintamallien etsimistd, kiyttoonotta-
mista ja vakiinnuttamista. (Arene, 2022; Diak, 2023). Diakissa jirjestetidn myos
kansainvilisid intensiivikursseja (Blended intensive Programmes, BiP) ekososiaa-
lisuudesta ja planetaarisesta terveydesti.

Diakin tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnassa on viime vuosina ko-
rostunut yhteiskunnalliseen yrittdjyyteen liittyvid kehittiminen ja tutkimus. Yh-
teiskunnallisiksi yrityksiksi mairitellddn yritykset, jotka pyrkivit toiminnassaan
sekd tuottamaan taloudellista arvoa ettd ratkaisemaan sosiaalisia, ympiristoon tai
ckologiaan liittyvid ongelmia. Eri maissa yhteiskunnalliset yritykset ovat vaihte-
levasti osa talouden ja yhteiskunnan toimintaa. (Kostilainen & Nieminen, 2023).
Yhteiskunnallisen yrityksen ja ekososiaalisen tyon vililld on runsaasti synergiaa,
joka liittyy esimerkiksi osuuskuntien mahdollisuuksiin hyvinvoinnin lisidjana.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden jirjestiminen osuuskuntamaisesti tuo palveluihin
yhteisoldhtoisyyttd enemmin kuin esimerkiksi julkisten sosiaali- ja terveyspalve-
luiden nykyisen kaltainen keskittdminen ja voiton tavoittelu. Kiytinnon esimerk-
kind mainittakoon ikdihmisten itse omistama osuuskunta, joka jirjestdd hoivaa ja
asumista. Eri alojen ammattilaiset voivat tilloin jirjestdytyd osuuskunnan kaut-
ta tekemiin tyotd ja parantamaan omaa yhteisodin. Tyollistyminen osuuskun-

nissa antaa lisiksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille uusia mahdollisuuksia,
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koska osuustoimintaan perustuvalla yritykselld on aidosti toisenlainen arvopoh-
ja kuin pelkkdin taloudelliseen voittoon perustuvilla yksityisilld tai julkisilla

palveluntuottajilla.

Ekososiaalisuuden, planetaarisen terveyden ja kestavan hyvin-
voinnin kasitteet sosiaali- ja terveysalan ammattialoilla

Seki julkisella ettd yksityiselld sektorilla ja jirjestdissd tehtdvissi sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoalan tydssi ihmisid ja yhteisoja koskevat ongelmat niyttavit tulevai-
suudessa entistd kompleksisimmilta. Sitran (2023) mukaan hyvinvoinnin haasteet
kasvavat toimintaympiristdn muutosten vaikuttaessa ihmisten arkeen. Viestd
ikddntyy, monimuotoistuu ja keskittyy kasvukeskuksiin, milld on vaikutuksia
niin tydikiisten maidriin ja hyvinvointivaltion rahoitukseen, sosiaali- ja terveys-
palveluiden riittdvyyteen, demokratiaan kuin teknologian kiyttéonottoon. Ylei-
nen tulevaisuutta koskeva epivarmuus voimistaa mielenterveysongelmia.

[lmastonmuutos, luontokato ja muut kdynnissi olevat ekologiset kriisit vai-
kuttavat monilla tasoilla ihmisten ja yhteis6jen elimdin. Sosiaali- ja terveysaloilla
on pyrittdvd loytimdin vastauksia siithen, miten kaikki pidetiin mukana yh-
teiskunnassa ekologista siirtymid toteutettaessa. Ekologinen siirtymi tarkoittaa
yhteiskunnan systeemitason (joka tarkoittaa my®s sosiaali- ja terveysalan palvelu-
jarjestelmidd) muutoksien lisiksi muutoksia arvoissa, elimintavoissa ja tyollisty-
misessi. Yhteisollisyyden ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden vahvistaminen ovat
keskeisin osa sopeutumista ilmastonmuutokseen.

Sosiaali- ja terveysalan ty6n ytimessi on tulevaisuudessa asiantuntijuus, joka
perustuu yksildiden ja yhteisdjen hyvinvointiin, joka ei ylitd planetaarisen kan-
tokyvyn rajoja. Alojen eettisid sitoumuksia on sovellettava laajasti — ihmisen ja
luonnon vilisend suhteena sekd yksilon ja yhteison vilisend suhteena. Sosiaali- ja
terveysalalla on myos tunnistettava ekologisen ja ilmastokriisin yhteys eriarvois-
tumiseen ja haavoittuvuuteen sekd globaalisti ettd paikallisesti.

Ekososiaalisella osaamisella viitataan sosiaali- ja terveysalan tyossd inhimil-
lisesti, sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestidvin hyvinvoinnin raken-
tamiseen. Keskiossd on osallisuus ja toimintakyky seki ihmisen ja yhteisojen ja
ihmisen ja luonnon vilinen yhteys. Sek sosiaali- ettd terveysalalla on tirkedd eko-
sosiaalisen tydotteen kdytinnollistiminen.

Ekososiaalisessa tydorientaatiossa sosiaali- ja terveysalalla on tunnistettava yk-
siloiden ja yhteisdjen voimavarat seki mahdollisuudet niiden hyddyntimiseen
ekologisen tietoisuuden, elinympiristojen ja lihiyhteisjen kehittimisen perus-
taksi. Oleellista on aito moniammatillisuus ja monialaisuus, horisontaalinen yh-
teistyd sekd sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6hon tihtddvit tydmenetelmit
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kestavin hyvinvoinnin saavuttamiseksi.

Ty6skentely monikulttuurisessa ja monialaisessa ympiristossi vaatii arvojen,
perinteiden ja tottumusten jatkuvaa yhteensovittamista, neuvottelua ja kompro-
misseja. Ekososiaalinen asiantuntijuus sisiltdd taitoa dialogisuuteen ja ilmididen
sensitiiviseen kisittelyyn. Sensitiivisyydelld tarkoitetaan ihmisyyden moninaisuu-
den ja erityisyyden tunnistamista ja tunnustamista esimerkiksi kulttuurin ja su-
kupuolen osalta.

Ekososiaalisuuteen liittyvi globaaliosaaminen sisiltdd asiantuntijuuden, jos-
sa otetaan huomioon esimerkiksi muuttoliikkeet, asiakkaiden transnationaaliset
suhteet ja moninaiset taustakulttuurit. Ekososiaalisuuteen perustuvalla sosiaali- ja
terveydenhoitoalan tyolld on pitkilld aikavililld tavoitteena edistdd yhteiskunnan
muuttumista entistd inklusiivisemmaksi maaksi vihemmistoryhmien ja -kansal-
lisuuksien kannalta.

Palvelujirjestelmien kehittdmisessd painopiste tulee tulevaisuudessa olemaan
hyvinvointipalvelujen tuottamisessa. Sosiaali- ja terveysalan opinnoissa pohditaan
opiskelijoiden eli tulevaisuuden johtajien, esihenkildiden ja tydntekijoiden johta-
miseen ja tydskentelyyn liittyvid tekij6itd, jotka ovat luonnon kannalta vastuul-
lisia, kiertotalouden huomioivia ja vihin luontoa kuluttavia. Diakin opetuksessa
niin sosiaali- kuin terveysalallakin on olennaista kestiavin kehityksen, hyvinvoin-
nin vahvistamisen ja terveyden edistimisen huomiointi. T#4td kuvaamaan voidaan
kdytcdd eri kisitteitd eri alojen mukaan. Yksittdisen asiakkaan kohdalla se voi olla
ohjausta terveyttd ja hyvinvointia edistdvien elintapojen vahvistamiseen esimer-
kiksi lisadamalld hyotylitkuntaa vaikkapa tydmatkapyoriilyna tai litkkumista luon-
nossa, joka jo muutenkin on suomalaisille mieluinen ulkoilupaikka. (Husu ym.,,
2022.) Niinkin yksinkertaisen asian mahdollistaminen vaatii moniammatillista
tyootetta, silld esimerkiksi lihiluonnon siilyminen myos kaupunkiymparistoissd
ja kasvukeskuksissa vaatii kaupunkisuunnittelua, litkkunnan edistiminen litkunta-
kasvatusta ja terveydenhuoltoa. Lisiksi liikunnan tiedetdidn lisiagvin hyvinvointia
ja vahvistavan niin fyysistd kuin henkistd terveyttd sekd lisddvin immunologista
vastustuskykyi. Toinen luonnon kannalta hyvi valinta on kasvispainotteinen ra-
vitsemus. Planetaarisen terveyden nikékulman mukaan ihmisen terveyden var-

mistamiseksi tulisi myds parantaa luonnon tilaa (Kuukka ym., 2019).
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Kestava kehitys ja moniammatillisuus

Tissd artikkelissa olemme tarkastelleet erilaisia kestdvin hyvinvoinnin edisti-
miseen liittyvid kisitteitd sosiaali- ja terveysalalla. Kaikissa ndissa kisitteissa keski-
ossd on ekologisen ja sosiaalisen lihtékohdan riippuvuus toisistaan: ndité ei voida
edistdd irrallaan toisistaan. Niitd kisitteitd kdytetddn ajoittain pdillekkiin, mutta
niiden kiyttd on myds alasta riippuvaa. Emme vilttdmated pddse yheeisiin kisit-
teisiin kaikilla aloilla, silld jokaisella alalla on oma viitekehyksensi ja alan kisit-
teistd on siitd riippuvainen (esim. terveyden edistimisessi terveyden kisitettd ei
voi poistaa), ja sosiaalialalla ja erityisesti sosiaalityossd ekososiaalisuudella tarkoi-
tetaan tyon perustavanlaatuista teoreettista ja tydmenetelmiin liittyvda muutosta.
Yksilotasolla tehtdvistd tyostd on siirryttdvi entistd enemmin kohti ihmisten ja
yhteisdjen hyvinvoinnin rakentamista muuhun kuin materiaaliseen hyvinvointiin
(Katisko, 2023). On kuitenkin hyvi ottaa huomioon, ettd nima kisitteet eivit ole
toisiaan poissulkevia (Taulukko 2.)

Nykyisin sosiaali- ja terveysalalla keskitytdin vahvistamaan moniammatil-
lisuutta, mikd vaatii kestavin kehityksen ja hyvinvoinnin ymmirtimistd laa-
ja-alaisesti. Moniammatillisuuden osaamista tulisikin vahvistaa opetuksessa.
Kiytinndssi moniammatillisuuden huomioon ottaminen tarkoittaa tutkintojen,
opetussuunnitelmien, tavoitteiden sekd pedagogisten ratkaisujen ja oppimistehti-
vien suunnittelua moniammatillisesti. Tdma on keskeinen pyrkimys Diakissa kui-

tenkin niin, ettd siind huomioidaan oman ammattialan osaaminen.
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Taulukko 2. Kasitteiden vertailua

Kasite Kestava kehitys Ekososiaalisuus OneHealth Planetaarinen terveys
Maaritelma | Sosiaalinen, taloudellinen | Inhimillisesti, sosiaalisesti, Ihmisten fyysisen ja henki- | Systeeminen tapa tar-
ymparistollinen ja kult- taloudellisesti ja ekologises- |sen terveyden ja eldainkun- | kastella ihmisen ja muun
tuurinen kehitys, joka ei | ti kestavan hyvinvoinnin ra- | nan terveyden riippuvaisuus | luonnon valisia yhteyk-
vaaranna tulevien suku- | kentaminen. Keskidssa on ymparistosta ja siina tapah- |sia korostaen inmisen ter-
polvien oikeutta omaan [osallisuus, toimintakyky ja tuvista muutoksista. veyden ja hyvinvoinnin
kehitykseensa. ihmisen ja yhteisdjen seka rilppuvuutta luonnonjarjes-
ihmisen ja luonnon valinen telmien tasapainosta. Pohjaa
yvhteys. donitsimalliin.
Tavoite Intentionaalinen kehitys, |Hyvinvoinnin, sosiaali- Terveyden edistaminen. Terveyden ja hyvinvoinnin
edistys. sen oikeudenmukaisuu- edistaminen.
den ja ymparistbongelmien
vhteenkietoutuminen.
i’ Fokus Ihminen ja yhteiskunnan | Holistisuus (ihmiset, luonto, |Terveyden (ihmis- Terveyden ja hyvinvoinnin
o] kehitys. planeetta). ten ja elainten) yhteys rilppuvuus luonnosta.
ymparistoon.
Talouden Talous turvaa kehityksen | Talous palvelee ihmisen hy- | Ei varsinaista kantaa talou- | Perustuu donitsimallin ka-
rooli ja hyvinvoinnin saavutta- |vinvointia eika se saa toimia | den rooliin. sitykseen taloudesta, jonka
misen, jatkuva talouskas- | luontoa turmelevalla tavalla. mukaan talouden tulee toi-
vu on tarpeellinen. mia mallin rajojen puitteissa.
Kaytto Yleensa viittaa kestavan | Sosiaalitydssa seka sosiaa- Terveydenhuollossa, usein | Terveydenhuollossa viit-
sote-alalla | kehityksen tavoitteisiin. |lialan tydssa. liittyen zoonooseihin. taa luonnon ja terveyden
riippuvuuteen toisistaan (+
ilmastonmuutos).
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Mikko Malkavaara, Suvi-Maria Saarelainen, Kati Tervo-Niemela ja Minna
Valtonen

DIAKONIA, KASVATUS JA MERKITYKSELLISET
YHTEISOT -KOULUTUSKOKONAISUUS
KORKEAKOULUIJEN VALISENA YHTEISTYONA

Syksylld 2023 kéiynnistyi Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) ja Iti-Suomen
yliopiston (UEF) teologian osaston yhteistyond kebitetty 20 opintopisteen laajui-
nen koulutuskokonaisuus Diakonia, kasvatus ja merkitykselliset yhteisot. Yhteisen
toteutuksen lihtokohtana on ollut molempien korkeakoulujen tahto rakentaa yh-

teistyotd ja tarjota opiskelijoille mahdollisuuksia monialaiseen oppimiseen.

Yhteistyon ensimmaiset askelet

Ensimmaiinen askel kohti yhteisesti toteutettavaa koulutuskokonaisuutta otettiin
lokakuun alussa 2021 Diakin ja UEF:n teologian osaston yhteistyétapaamisessa.
Kokouksessa todettiin, ettd kummallakin korkeakoululla on vahva tahto edistii
diakoniaan ja kasvatukseen painottuvan yhteisen koulutuksen rakentamista ja sii-
hen liittyvien sisiltjen kehittimistd.

Diakissa oli vuodesta 2017 lihtien toteutettu Arvo- ja yhteisolihtdinen tyon
kehittiminen -ylempi AMK-tutkinto (Arvo), joka sisilsi teologisia opintoja, kuten
diakonian ja kasvatuksen teologiaa, uskontolukutaidon ja uskontodialogin teemo-
ja sekd kristinuskon ajankohtaisten tulkintojen tarkastelua. Lisiksi tutkinnossa
painottuivat osallisuuden edistimisen ja yhteisollisen tyotteen sisillot.

Vaikka Arvon teemat olivat edelleen ajankohtaisia, nihtiin vilttimittdmik-
si uudistaa sen opetussuunnitelmaa siten, ettd koulutus vastaisi entistd parem-
min tydelimin tarpeisiin. Uudistustarpeen lihtokohtana oli my®os se seikka, ettd
Arvoon hakeutui yhd enemmin sellaisia opiskelijoita, joilla ei ollut kirkollista
koulutustaustaa.

Arvon taustalla oli vuonna 2007 alkanut sarja kolmen lukukauden mittaisia,
90 opintopisteen laajuisia ylempia AMK-tutkintoja, jotka oli tarkoitettu kirkolli-
sen kelpoisuuden tuottavan AMK-tutkinnon suorittaneille. Ensimmainen niisté,
”Diakonia ja kasvatus”, toteutui vuosina 2007-2008. Sen kahteen viimeiseen to-

teutukseen ei saatu opiskelijapaikkoja tdyteen, joten sitd oli uudistettava. Silloin
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syntyi edelld kuvattu Arvo- ja yhteisolihtoinen tydn kehittiminen, johon ei edel-
lytetty endd kirkollista kelpoisuutta vaan tutkintoon hyviksyttiin useita erilaisia
korkeakoulututkintoja suorittaneita. (Launonen, 2016, s. 169-180.)

Uudistuvan Arvo-tutkinnon tuli mahdollistaa mielekis opiskelupolku myos
niille opiskelijoille, joilla ei ollut kirkollista taustaa. Samalla sen tuli sisiltdd opin-
tojaksoja, joissa opiskelijat voivat syventyd myos teologisiin teemoihin. Diakil-
le yhteistyd UEF:n kanssa tarjosi uusia nikokulmia Arvon suunnitteluun ja
toteutukseen.

UEF:n yhteistyohon Diakin kanssa pontta antoi tarve ja yhteistyén kautta
mahdollistunut tilaisuus vahvistaa opiskelijoiden monialaista osaamista opintojen
aikana. Joensuun teologien erityispiirteend ja vahvuutena on perinteisesti vahva
painottuminen kirkon ty6hén ja arjen ekumenia. Samalla osastolla ja osin myos
yhteisissi opinnoissa kursseja toteutetaan ortodoksista teologiaa ja ortodoksista
kirkkomusiikkia opiskelevien opiskelijoiden kanssa. Monialaiseen osaamiseen ja
sen vahvistamiseen seki yhteisotaitojen kehittimiseen oli kuitenkin vield vahva ti-
laus. Kiinnostus diakonian tutkimukseen on UEF:n perinteessd yhdistinyt useita
teologisia oppiaineita ja koulutusohjelmia. Yhteistd koulutusta pidettiin mahdol-
lisuutena my®s vahvistaa tutkimuksellisia intressejd oppilaitosten vililla.

Yhteistyokokouksessa asetettiin tyéryhma valmistelemaan seminaarityyppistd
tapaamista Diakin Helsingin-kampukselle. Seminaarissa oli tarkoitus syventdi ja
tarkentaa seki koulutukseen liittyvid keskeisid kisitteitd ettd koulutuksen sisdltojd
ja tavoitteita. Seminaarin tavoitteena oli esitelld olemassa olevat mahdollisuudet ja
ratkaisut yhteisen toteutuksen kdynnistimiseksi. Valmistelutyéryhmiin kuului-
vat UEF:std lintisen koulutusohjelman johtaja Suvi-Maria Saarelainen ja Diakista
yliopettajat Mikko Malkavaara ja Minna Valtonen. Myoshemmin suunnitteluryh-
main liittyi UEF:std my6s professori Kati Tervo-Niemela.

Alusta alkaen yhteisessi pohdinnassa on ollut mukana kysymys siitd, miten
varmistetaan opintojen sujuvuus. Vaikka Diakin ja UEF:n vililld oli tuolloin jo
olemassa ristiinopiskelun mahdollistava sopimus, se ei edistdnyt toivotulla tavalla
opiskelijoiden liikkuvuutta korkeakoulujen vililld. Vain yksittdiset opiskelijat oli-
vat hyddyntineet mahdollisuutta opiskella toisessa korkeakoulussa. Yhteni syyni
pidettiin sité, ettd ristiinopiskelun oikeuden saaminen toiseen korkeakouluun on
melko monivaiheinen prosessi seki opiskelijoiden ettd hallinnon kannalta.

Tydéryhmi kokoontui syksyn 2021 ja alkuvuoden 2022 aikana muutamia ker-
toja etdyhteyksin. Tapaamisissa jaettiin tietoa jo olemassa olevista koulutusten
sisalloistd, pedagogisista ratkaisuista, aikatauluista ja jirjestelmistd. Seminaari to-
teutui etdyhteyksin 14.3.2022. Siind esiteltiin tyéryhmin tuottama malli ja sovit-
tiin yhteistyon jatkumisesta.
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Lahtokohtana moniulotteinen kasitys diakoniasta

Lihtokohtana ja yhteisend ajatuksena yhteistyélle oli yhteinen diakonian teologi-
an opettaminen. Se korostui myos laaditussa esisopimuksessa ja tiedotteessa, joka
sai kirkollisessa viestinnissi jonkin verran huomiota osakseen. (Kotimaa, 2022.)
Asiaa esiteltiin tissd muodossa my6s kirkollisen korkeakoulutuksen tydseminaa-
rissa Joensuussa 9.2.2023 (Saarelainen, 2023).

Diakonia ja diakonian teologia voidaan kuitenkin ymmartdd eri tavoin. Jos
diakonia ymmirrettdisiin niin kuin se kirkollisessa kielessd on pitkddn ymmir-
retty eli diakonien tai diakonissojen tekemidnd ammatillisena diakoniatyoni, se
ei olisi kaikkia yhdistavi kisite, vaan rajaisi kirkon kasvatusalan tyontekijit, nuo-
risotydnohjaajat ja varhaiskasvatuksen ohjaajat ulkopuolelle. Koulutusyhteistyotd
rakentavissa keskusteluissa oli tirkedd todeta, ettd diakonia voidaan tulkita myos
laajasti ja moniulotteisesti.

Diakonian kisite on kiistatta uusitestamentillinen. Diakoniaa (Staxovia) ja
sen johdannaisia kidytetdan Uudessa testamentissa noin sata kertaa. Diakonia on
siten melko tavallinen raamatullinen kisite. (Collins, 1990, s. 3; Hentschel, 2015,
s. 190; Latvus, 2017, s. 25; Malkavaara, 2022, s. 16—17.) Diakonian yleisin merki-
tys Uuden testamentin aikaan kiytetyssi kreikan kielessi oli palveleminen. Uu-
den testamentin kielessi diakonialla ei ole kristillistd erityismerkitystd, vaan sitd
kdytetddn samoin kuin antiikin kreikkalaisessa kirjallisuudessa. Jo varhain tiedet-
tiin, ettd eri raamatunkohdissa merkitykset vaihtelivat. (Kopperi, 2015, s. 224—
225; Malkavaara, 2015, s. 12.)

Uuden testamentin diakoniasanojen ja diakoniakisityksen tutkimuksessa on
koettu mullistus 1990-luvulta lihtien, kun australialaisen katolisen raamatuntut-
kijan John N. Collinsin tutkimustulokset alkoivat leviti. Hin osoitti, ettd ym-
mirrys sanan diakonia ja sen johdannaisten kiytdstd ja merkityksesti Uudessa
testamentissa oli virheellistd.

Collins tutki kaikki Uuden testamentin diakoniasanat ja niiden kiyttoyhtey-
den ja hylkisi yleisend pidetyn kisityksen, ettd diakonian merkitys Raamatussa
olisi noyri palvelu tai poytipalvelu. Merkitys oli pikemmin viestinviejin, lihetti-
ld4n tai vilittdjin. Diakonia oli toimimista valtuutettuna jonkun ylemmin puo-
lesta ja palveluksessa. Se saattoi viitata hallintoon ja viran hoitamiseen, mutta
myds palvelemiseen. (Collins 1990, s. 5-11; Latvus 2017, s. 17-18; Malkavaara
2022, s. 16.)

Collinsin tutkimuksen tulokset otettiin vastaan aluksi hitaasti ja himmenty-
neesti, mutta sittemmin tutkijat ovat olleet niistd yksimielisid. Myohemmin monet

muut tutkijat ovat vieneet eteenpiin Collinsin linjaa ja vahvistaneet niin tuloksia.
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Diakonian merkityssisilténd auttaminen, palvelu, hoito ja huolenpito ovat
olleet pitkddn selvit ja vakiintuneet. Collinsin mielestd raamatuntulkinta oli
lihtenyt virheelliseen suuntaan 1930-luvulla. Silloin saksalaisessa raamatuntut-
kimuksessa oli epakriittisesti siirretty modernin diakonialiikkeen ja diakonissa-
laitosten ihanteet sithen, mitd Raamatusta luettiin. Diakonian merkityssisalloksi
mairiteltiin noyrd palvelu. (Brandt, 1931; Beyer, 1935; Collins, 1990, s. 67, 11,
39, 45, 48-53, 61, 249, 258; Latvus, 2017, s. 17-18; Malkavaara, 2022, s. 16—17.)

Suomeen moderni diakonia tuli ensin diakonissalaitoksina 1860-luvulla. Dia-
konissalaitosten ytimessi olivat opetussairaalat, joissa koulutettiin diakonissoja.
Helsingin ja Viipurin laitosten toiminnan kahta ensimmaistd vuosikymmenti ei
kuitenkaan voi luonnehtia menestykseksi. Diakoniaty6 alkoi kasvaa Suomessa
vasta 1880-luvun lopun julkisen diakoniakeskustelun myoti ja 1890-luvulla, jol-
loin Kuopion piispa Gustaf Johansson yhdisti diakonian kisitteeseen kirkolle an-
netun tehtdvin huolehtia kdyhistd, heikoista ja sairaista, naisten kouluttamisen
diakonissoiksi, sisilahetyksen, joka sisilsi vilittoman avun hidinalaisille, vapaan
“rakkaudentoimen” ja maallikoiden julistustoiminnan sekd maallikoiden seura-
kuntavastuun. Diakonian hin kisitti siten varsin laajasti. (Mustakallio, 2001, s.
39-48; Malkavaara, 2022, s. 87—89.)

Kuopion tuomiokapituli sai Johanssonin johdolla aikaan kirkollisen diako-
naatin sdinnat, jotka senaatti vahvisti vuonna 1893. Se oli seurakuntadiakonian
alku Suomessa. Siintojen diakonia-ajatus oli laaja. Siihen sisdltyivit sairaanhoito
ja kéyhidinhoito, hengellinen ty6 pyhikouluineen, hartauskokouksineen sekd Raa-
mattujen ja hengellisen kirjallisuuden levittamisineen seki kdyhien lasten kristilli-
nen kasvatus ja hoito. Niihin tehtéviin tuli seurakuntiin ottaa miehii diakoneiksi
ja naisia diakonissoiksi. (Mustakallio, 2001, s. 48—60; Malkavaara, 2022, s. 91—
93.) Kasvanutta kysyntdd varten perustettiin uudet diakonissakodit Sortavalaan
(1894) ja Ouluun (1896).

Suomalaiseen diakonian “grand old maniksi” on kutsuttu Otto Aarnisaloa,
joka oli Suomen Kirkon Sisilihetysseuran perustaja ja johtaja seki diakonian tut-
kija ja teoreetikko. Hinen ajattelunsa on vaikuttanut syvillisesti suomalaiseen
diakoniaan. Aarnisalo kiytti kirjoituksissaan jaottelua laajaan ja suppeaan diako-
niaan. Ensimmiisen kerran hin esitteli sen vuonna 1899 ilmestyneessi diakonia-
ohjelmassaan Suomen kirkon diakoniakysymys. Suppea oli hinelle sairaanhoitoa,
laajaan mahtuivat kristillinen laupeudenharjoitus yleens ja jopa koko maallikko-
toimi. Aarnisalo tunsi hyvin sen seikan, ettd Uudessa testamentissa sanaa diakonia
kiytetddn useissa eri merkityksissd. Diakonia on yleisesti ottaen palvelua ja erityi-
semmin laupeudentyétd. (Lillqvist, 1964 (1899), s. 21-23.) Aarnisalo korosti, ettd
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valtion vaivaishoito oli yleisesti humaanista toimintaa, kun taas kirkollinen oli
erityisesti kristillista. (Lillqvist, 1964 (1902), s. 72.) Diakonia merkitsi Aarnisalol-
le yhteiskunnan sosiaalisiin epikohtiin puuttumista kristillisen lihimmaiisenrak-
kauden keinoin. Aarnisalon diakoniaohjelman ydin oli seurakuntadiakonia, joka
tdydentdisi kunnallista vaivaishoitoa.

Aarnisalo selitti, ettd Paavalin mukaan esivaltakin on Jumalan palvelija (dia-
konos), Martan askaroiminen Luukkaan kertomuksessa oli diakoniaa, samoin
kuumetaudista parannetun Pietarin anopin palveleminen, josta Matteus kertoo.
Diakonia voi merkitd my6s virkaa ylipdansi, kuten Paavali kirjoittaa kirjeessdin
korinttilaisille, etti “seurakuntavirat ovat moninaisia”. Sana diakonia voi tarkoit-
taa lisiksi avustusta, mutta my®6s erityisid seurakunnallisia virkailijoita, jotka ero-
avat kaitsijoista eli piispoista. (Aarnisalo, 1964 (1913), s. 133; Malkavaara, 2022,
s. 155.)

Diakonian tulisi Aarnisalon mielesti entistd enemmin kohdistua “sielunhoi-
don, lastenkasvatuksen, nuorison opastuksen, langenneitten kohentamisen sekd
saamattomien ja neuvottomien henkilokohtaisen tukemisen alalle”. Diakonia,
jonka puolesta hin toimi, oli laajaa toiminta-alueiltaan, mutta sen tuli olla seura-
kunnan toteuttamaa ja kristillistd laadultaan.

Aarnisalon jilkeen kehitys on kulkenut eri suuntiin. Ensin sairaanhoitodiako-
nia oli pitkddn vallitsevaa. Vasta 1970-luvulla, kun suomalainen hyvinvointiyh-
teiskunta kehittyi niin, ettd diakonissoja ei endd tarvittu kunnanldikirin kanssa
yhteistydssd toimiviksi kotisairaanhoitajiksi, he siirtyivit kehittimiin seurakun-
tadiakoniaa, johon heidén rinnalleen alkoi tulla lisadntyvisti diakoneja.

Diakonia oli kirkon olemukseen ja kristilliseen elimintapaan liittyvd sana,
mutta kun kirkollistaustainen Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak) perustettiin
1996 kouluttamaan tyontekijoitd seki kirkkoon ettd yhteiskuntaan ja diakonian
lisiksi esimerkiksi nuorisotyohén alettiin hakea tulkintaa laaja-alaisemmalle ja
jopa ilman kristillistd motiivia tehtiville diakonialle. Diakonissojen koulutusta
varten oli jo 1980-luvulla muodostunut kisite diakoninen hoitoty6. Diakissa dia-
konien koulutusohjelmassa luotiin sille vastinpariksi kisite diakoninen sosiaalityd.
(Réreyd, 2020, s. 72-74.) Erityisen merkittdvda oli, ettd diakonia valittiin koko
ammattikorkeakoulun nimeksi. Laaja-alaista tulkintaa tarvittiin.

Uusiksi apukisitteiksi tulivat jo Aarnisalon kiyttimit laajan ja suppean dia-
konian kisitteet. Suppea diakonia kisitti diakonisen hoitoty6n ja diakonisen
sosiaalityén. Laajaan diakoniaan sisillytettiin my6s muut seurakunnan palvelu-
tehtivit, kuten kasvatuksen ammatit, jotka voitiin lukea myos katekeettisen dia-

konian piiriin.
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Moniulotteisimman diakonian teoreettisen miirittelyn on esittinyt ruotsalai-
nen Erik Blennberger, joka on hahmotellut diakonian laajenevina kehini (kuvio
1). Sen keskuksessa on kirkollinen diakonia. Kakkoskehille asettuu kisitys dia-
koniasta kirkon sosiaalisena tyond. Ulommilla kehilld ovat kirkon sosiaalinen ja
poliittinen vastuu, kirkon tyd koko ihmisen parhaaksi ja kaikkien kristittyjen tai
jopa kaikkien ihmisten sosiaalinen ja poliittinen vastuu, kunnes lopulta uloimpa-
na ovat kaikki maailman rakentavat ja hyvit teot. (Blennberger 2002, s. 167-172;
Gothéni ja Jantunen 2010, s. 57-61.) Laajimmat kehit ovat Blennbergerin “kaik-
kien diakoniaksi” nimeimii aluetta. (Blennberger 2002, s. 170-171.)
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Kuvio 1. Diakonian moniulotteisuus Blennbergia (2002, s. 171) mukaillen

Aarnisalon ja Blennbergerin diakonian kisitteen ymmartimisen tapoja olisi
syytd verrata sithen, mitd Uuden testamentin nykyinen tutkimus sanoo diakoni-
asta. Sen mukaan diakonia on valtuutettuna ja lihetettyni olemista. Palveleminen
on diakonian yleismerkitys, mutta tilldin se ei olekaan diakonissalaitosten opet-

tamaa noyrid palvelua vaan ennemminkin sellaista palvelua kuin englanninkieli-
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sessd ilmauksessa “at your service”, palveluksessanne.

Diakonia on monenlaisia tehtdvid. Sen suppea merkitys on se, jollaisena diako-
nia ja diakoniaty® yleisesti tunnetaan, mutta sitd voidaan kiyttdd laajemmassakin
merkityksessi. Keskustelua tarvitaan siitd, milloin se on vain kirkon ja kristillisen
elimin sana ja milloin se voi olla kiytdssd, jossa se merkitsee kaikkien ihmisten

vastuunkantoa toisista ihmisistd ja kaikkia maailman rakentavia ja hyvii tekoja.

Yhteisen koulutuksen sisalto ja toteutustapa hahmottuvat

Ammattikorkeakoulun toteuttaman ja yliopiston toteuttaman ylemmin korkea-
koulututkinnon vililli on useita eroja sekd rakenteessa ettd laajuudessa. Arvon
uudistamisessa oli otettava huomioon Diakissa aiemmin tehty paitos, jonka mu-
kaan kaikki ylemmit AMK-tutkinnot rakentuvat yhteisistd opinnoista (20 op),
syventidvisti ammattiopinnoista (20 op), vapaasti valittavista opinnoista (20 op) ja
opinniytetydstd (30 op). Kaikille yhteiset opinnot sisiltdvit Ammatillisen osaa-
misen kehittyminen ja asiantuntijuus -opintojakson seki tutkimusmenetelmiin ja
tieteelliseen kirjoittamiseen liittyvit opinnot. (Diak Master School konsepti 1.1.,
versio 31.5.2023.)

Arvon uudistamisessa haluttiin siilyttdd tiettyjd erityisesti etiikkaan ja arvoi-
hin keskittyvid opiskelusisiltoji, jotka haluttiin tarjota kaikille tutkintoa opis-
keleville. Hyvinvointialojen etiikka, IThmisoikeudet, oikeudenmukaisuus sekd
kristinuskon nykytulkinnat ja Uskontodialogi ja uskontolukutaito -opintojaksot
haluttiin tarjota ammatillisina syventivini opintoina.

Lisdksi tavoitteena oli laajentaa ja syventdd yhteisojen rakentamiseen liitty-
vdd asiantuntijuutta. Uuteen Arvoon sisillytettiin periti kolme opintojaksoa,
joissa olisi mahdollisuus syventyi yhteisotyon teemoihin. Niistd ensimmiinen
Yhteisolihtoisen tyon perusteet kuuluisi kaikille Arvon opiskelijoille. Sen ideana
oli tarjota ensisijaisesti teoreettisia ja tutkimuksellisia vilineitd yhteisollisyyden
ja yhteisojen kehittdmisen tarkasteluun. Kaksi muuta yhteisolihtoiseen tyd-
hon keskittyvid opintojaksoa olisivat vapaasti valittavia ja sisiltyisivit yhteiseen
koulutuskokonaisuuteen.

UEF:n osalta yhteisten opintojen suunnittelun taustalla vaikuttivat koko yli-
opistoa koskevat strategiset linjaukset. Yhteisten opintojen kautta mahdollistui-
si linkittyminen useampaan yliopiston koulutuksen profiilialueeseen: yhteistyd
toisi yhteen niin kulttuurien kohtaamisen profiilialueen kuin moninaistuvan op-
pimisen sekd ikddntymisen, elintapojen ja terveyden alueet. Opetuksen kehit-
timisessi teologian osasto oli valinnut yliopiston strategisista painopistealueista

kehityskohteeksi nimenomaan ristiinopiskelun vahvistamisen. Tallsin yhteistyd
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Diakin kanssa tuli entistd keskeisemmiksi myos opetuksen strategisena kehitti-
misen suuntana. Toiseksi painopistealueeksi teologian osasto valitsi kansainvi-
lisen opetuksen kehittdmisen. Myos tdtd olisi mielekistd tarkastella yhteistydssd
Diakin kanssa.

Suunnitteluun vaikuttivat myds tutkintojen erilaiset laajuudet. Yliopiston
maisteritutkintoon (120 op) kuuluu 80 opintopistettd padaineen opintoja, 20
opintopistettd soveltavia opintoja sekd vapaavalintaisia opintojaksoja. Opinndyte-
tyon laajuus on ylemmin AMK-tutkinnon tavoin 30 opintopistetti.

Jo suunnittelun alkuvaiheessa todettiin, ettd yhteinen koulutuskokonaisuus
kannattaisi toteuttaa ristiinopiskelun periaatteella. Ristiinopiskelu tarkoittaa, ettd
opiskelija voi suorittaa opintoja toisessa korkeakoulussa. Korkeakoulujen vilisessd
sopimuksessa linjataan, mitkd opintojaksot ja kurssit ovat tarjolla kumppanikor-
keakoulun opiskelijoille. Kukin opiskelija tulee Diakin ja UEF:n viliseen koulu-
tuskokonaisuuteen oman korkeakoulunsa valintaprosessien ja tutkintojen kautta.
Opiskelijat myds valmistuvat ndistd tutkinnoista.

Yhteisen koulutuskokonaisuuden otsikoksi muodostui Diakonia, kasvatus ja
merkityksellinen yhteisollisyys. Siihen sisiltyvien neljin opintojakson tai kurssin
tavoitteet madriteltiin laaja-alaisen diakoniakisityksen nikokulmasta:

Teologia merkitysten rakentajana (5 op) -opintojakso on UEF:n toteuttama. Se
suunniteltiin varta vasten uutena kokonaisuutena vastaamaan yhteistyon tarpeita.
Opintojakson tavoitteena on auttaa opiskelijoita hahmottamaan teologian laaja-
alaisuus. Kurssilla tarkastellaan teologian rakentumista eri nikokulmista ja pyri-
tidn ymmartdmain kristillisen teologian erilaisia lihestymistapoja merkitykseen.
Kurssin tavoitteena on auttaa opiskelijaa ymmartimain, miten yksilo rakentaa
elimidssdin henkilokohtaisia merkityslihteitd ja miten teologiaa rakennetaan eri
ihmisryhmien ja yhteis6jen nikokulmista.

Kipu, kérsimys ja toivo (5 op) -opintojakso niin ikddn oli UEF:n uusi kurssi, joka
nimensi mukaan vie opiskelijat pohtimaan kirsimyksen ilmenemistd muuttuvassa
maailmassa. Kurssilla tarkastellaan kirkkojen ja muiden yhteiséjen mahdollisuut-
ta ja roolia toimia kirsimyksen kohtaajana ja lievittdjini sekd tarkastellaan toivon
rakentumista yhteisollisisti lihtokohdista. Kurssilla nivoutuvat yhteen sielunhoi-
dollisen kohtaamisen ja eksistentiaalisen hyvinvoinnin ymmartiminen.

Merkityksellisen yhteison rakentaminen (5 op) -opintojakson lihtokohdat ovat
Diakin aiemmissa yhteisdnrakentajakoulutuksissa ja yhteisollisen tydotteen
asiantuntijuudessa. Sen toteutuksessa sovelletaan yhteisonrakentajamallia, jossa
sellaiset menetelmit kuin eliminkertomuksen laatiminen ja jakaminen sekd va-

lottuminen ovat tirkedssi roolissa. Opintojakson tavoitteina on muun muassa,
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ettd opiskelijat osaavat analysoida yhteis6llisyyden rakentumiseen vaikuttavia te-
kijoitd ja arvioida ja priorisoida yhteisdanalyysin perusteella yhteison toimintaa ja
omaa tyotdan.

Yhteisolihtoinen maailman muuttaminen (5 op) -opintojaksossa yhteisollisyy-
den tarkastelu laajenee paikallisista yhteis6istd kansallisiin ja kansainvilisiin ver-
kostoihin. Opintojakso lihtee profeetallisen diakonian ja vapauttavan kristillisen
kasvatuksen kisitteistd. Jakson tavoitteena on tarjota opiskelijoille my6s vilineitd
ymmirtid yhteisojen johtamisen erityispiirteiti ja yhteis6jen kehittdmisen merki-
tystd maailman muuttamisessa.

Alusta alkaen korkeakoulujen vilisen yhteistyon yhtena tavoitteena oli myds
opinnidytetyoprosessien yhdistiminen. Korkeakoulujen erilaiset prosessit ovat
miidrittdneet kuitenkin reunaehtoja yhteistyén kiynnistimiselle. Esimerkiksi
Diakissa oli lisiksi huomioitava koko ylemmin AMK-tutkinnon opinniytetyo-
prosessia koskevat muutokset, joiden mukaan tutkintokohtaisesti rakennetuista
opinniytetydprosesseista luovuttiin. Syksystd 2023 lihtien opinniytetdiden ohja-
us toteutuisi laajemmissa, yli tutkintorajat ylittdvissd seminaariryhmissi.

UEF:ssi pro gradu -tutkielmaseminaarien perusrakenne siilyi samankaltaisena
kuin aiemminkin. Ensimmaiinen pro gradu -seminaari merkityksellisyyden tee-
masta on sijoittunut osaksi kdytinnollisen teologian graduseminaaria, mutta tu-
levaisuudessa on tdysin mahdollista, ettd seminaari voisi olla my®s jonkin toisen
oppiaineen osana tai kenties teologisia oppiaineperinteitd yhdistiva.

Suunnitteluprosessin tuloksena syntyi ratkaisu, jossa kokeillaan yhden Diakin
opinndytetyoseminaariryhmin ja yhden UEF:n pro gradu -seminaarin vapaamuo-
toisia tapaamisia syksyn 2023 ja kevddn 2024 aikana. Tapaamiset aikataulutettiin
jo ennen ryhmien muodostamista siten, ettd muiden opintojen piillekkiisyys ei
muodostaisi estettd osallistumiselle. Kokeilu tulee ndyttimiin, mihin suuntaan

yhteistyotd kannattaa kehittii.

Aloitus ja tulevaisuuden suunnitelmat

Koulutuksen avajaiset pidettiin etdyhteyksin 14.9.2023. Avajaisten alkuosa oli kai-
kille avoin tilaisuus, jonka sisiltd rakentui alla olevan ohjelman (Kuva 1) mukai-
sesti. Tervetulosanojen ja yhteistyon lihtokohtien tarkastelun jilkeen oli lyhyt
luento laaja-alaisen diakonian kisitteestd. Koulutuskokonaisuuden esittelyssd
kurssien ja opintojaksojen vastuuopettajat kertoivat niiden keskeisistd tavoitteista
ja sisdlloistd. Lisiksi esiteltiin Diakin opinniytetydseminaarien ja UEF:n pro gra-

du -seminaarien vilisen yhteisty6n rakentumista.
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Ohjelma

Klo 15-15.45 Koulutuskokonaisuuden avaus ja esittely
» Tervetulosanat, Suvi-Maria Saarelainen (UEF)
» Yhteistyon juuret ja lahtokohdat, Pirjo Hakala (Diak) ja llkka Huhta (UEF)
» Laaja-alaisen diakonian kasitteesta, Mikko Malkavaara (Diak)
» Yhteisen koulutuskokonaisuuden esittely
+ Opintojaksojen lyhyt esittely
» Teologia merkitysten rakentajana (5 op), Kati Tervo-Niemela
» Kipu, kérsimys ja toivo (5 op), Anna Salonen
» Merkityksellisen yhteison rakentaminen (5 op), Minna Valtonen
» Yhteis6lahtdinen maailman muuttaminen (5 op), Ville Paivansalo
- Diakin opinnaytetyéseminaarin ja UEFin pro gradu -seminaarien valinen yhteistyd, Suvi-Maria
Saarelainen
Klo 15.45-16.30 Ohjelma jatkuu koulutuskokonaisuud piskelevien ja opettavien
tapaamisella

DIAKONIAAMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 1

Kuvio 2. Diakin ja UEF:n yhteisen koulutuskokonaisuuden avajaisten ohjelma

Avajaistilaisuuden jilkiosa varattiin opiskelijoiden ja opettajien tapaamiselle.
Osallistujat jaettiin Zoom-videotapaamisessa pieniin ryhmiin, joissa he tutustui-
vat toisiinsa ja keskustelivat opintoihin liittyvistd odotuksista seki huolista ja ky-
symyksistd. Lisiksi he jakoivat ajatuksia laaja-alaisesta diakoniasta. Keskustelussa
syntyneet ajatukset koottiin Padlet-alustalle. Sinne kertyneistd kommenteista
paitellen osallistujat odottivat tiedon jakamista, pohdintaa, vertaistukea ja kes-
kustelua sekd oman ammatillisuuden kehittdmistd ja kehittymistd. Huolia koske-
vat kommentit kertoivat ajankiytt66n ja kurssien ajoituksiin liittyvistd haasteista
sekd tyon ja opiskelun yhteensovittamisen ongelmista. Myos kursseille ilmoittau-
tumiseen liittyvit tekniset kysymykset mainittiin. Diakonian kisitettd koskevat
kommentit ilmensivit pddosin my6nteistd suhtautumista laaja-alaiseen diakonian
ymmirtimiseen, mutta aiheellisesti oli myos kriittistd pohdintaa, onko laajene-
misessa my6s pinnallisuuden vaara.

Teologia merkitysten rakentajana -kurssi oli ensimmiinen opintokokonaisuu-
teen kuuluva opintojakso. Opintojakso toteutettiin heti syksyn ensimmiisessi pe-
riodissa. Kurssiin kuului etdtapaamisia ja itsenidisid tehtdvid. Kurssille osallistui
noin 30 opiskelijaa. Sekd opiskelijoiden ettd kurssin kolmen opettajan kokemuk-
set olivat selkein myonteisid. Yhteinen opiskelu koettiin innostavaksi, antoisak-
si ja ajatuksia ravistelevaksi. Kurssisuoritukset olivat my6s tasoltaan suurelta osin
hyvii tai erinomaisia, miki kertoo my6s kurssin virallisten oppimistavoitteiden
onnistumisesta.

Yhteisesti suunniteltu koulutuskokonaisuus on artikkelin kirjoittamisen het-
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kelld alkuvaiheessa. Se, millaiseksi kokonaisuus lopulta muodostuu, nihd4dn ke-
viailld 2024, kun kurssit ja opintojaksot on saatu padtokseen. Jo nyt kuitenkin
ndyttdd siled, etd tillainen koulutusyhteistyd palvelee sekd opiskelijoiden ettd tyo-
elimin tarpeita ja avaa korkeakouluille uusia nikokulmia toiminnan kehittami-
seen. Se tarjoaa mahdollisuuksia sekd vertailuanalyysiin ettd oman erityisyyden
tunnistamiseen ja selkiyttimiseen.

Vaikka kokeilu on kesken, Diakissa ja UEF:ssi on jo ryhdytty miettimidin
mahdollisia seuraavia askeleita. Elokuussa 2023 pidettiin ensimmiinen UEF:n ja
Diakin vilinen ideointikokous, joissa pohdittiin englanninkielisen koulutuksen

tarvetta, lihtokohtia ja kansainvilisid yhteistydkumppaneita.
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Lena Segler-Heikkila

TULKKAUSTOIMINNAN KEHITTAMISEN
YLEMPI AMK-KOULUTUSOHIJELMA DIAKIN JA
HUMAKIN YHTEISTYONA

Artikkelissa kisitelliin Diakin ja Humakin vilisti yhteistyotd Tulkkaustoimin-
nan kehittiminen (YAMK) -koulutuksessa laadun parantamisen nikokulmasta.
Tutkimuksella selvitettiin koulutuksen nykybaasteita ja yhteisid suunnittelu- ja
kehittimistoimenpiteiti opiskelijapalautteiden ja henkilokuntahaastattelujen
avulla. Ylempii AMK-koulutusta kebitettiin PDCA-mallia hyodyntien. Tut-
kimuksen tarkoitus on auttaa vastaavaa koulutusyhteistyoti suunnittelevia tai jo
toteuttavia. Sen avulla voidaan hahmottaa suunnittelu- ja toteutustyiti kokonai-
suudessaan, ennaltaehkdisti ongelmia ja virbeiti seki edistii laadukkaan kou-
lutuksen tarjoamista ammattitaitoisella otteella yhteistyissi toisen korkeakoulun

kanssa.

Koulutuksen laadun kehittaminen

Palvelun laatua voidaan kehittdd hyodyntdmalld erilaisia laadunhallintatyokaluja.
Viitekehykseni voidaan kiyttdd esimerkiksi kansainvilisia ISO 9000-sarjan stan-
dardeja (ISO 9000, 2015). Laadunhallintatyokalun tarkoitus on tehdi toimin-
nan ohjauksesta ja valvonnasta jirjestelmillistd. Lisiksi on mahdollista varmistaa
asiakkaan tyytyviisyys sekd palvelun laatu. Sen avulla voidaan myés luoda yh-
teisid kdytdnteitd ja kehittdd uusia toimintatapoja ja ratkaisuja. Esimerkiksi Dia-
konia-ammattikorkeakoulun (Diak) strategisessa suunnittelussa, johtamisessa ja
toiminnanohjauksessa on kiytdssi PDCA-malli (Plan, Do, Check, Act). Kaikki
laadunhallinnan periaatteet ja toimenpiteet on kirjattu Diakin laatukisikirjaan ja
kirjassa on kuvattu myds PDCA-mallin soveltaminen Diakin toimintaan muun
muassa koulutuksen tulosalueelle (Diak laatukisikirja, 2020, s. 41-42.)
Artikkelissa kisitelladn Diakin ja Humakin vilistd yhteistyotd Tulkkaustoimin-
nan kehittiminen (YAMK) -koulutuksessa laadun parantamisen nikdkulmasta.
Artikkelissa kuvataan tutkimusta, jossa selvitettiin koulutuksen nykyhaasteita ja
yhteisid suunnittelu- ja kehittimistoimenpiteitd opiskelijapalautteiden ja henkils-
kuntahaastattelujen avulla. Ylempdi AMK-koulutusta kehitettiin PDCA-mallia
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hyddyntien. Sen kiyton tavoite on toiminnan jatkuva parantaminen. Malli muo-
dostuu neljistd komponentista, jotka yhdessa muodostavat kehin, jota kutsutaan

my6s Demingin ympyriksi sen keksijin mukaan (Kuvio 1).

Korjaus Suunnittelu
(act) (Plan)

Tarkistus ja
varmistus

d
(check) (do)

Toteutus

Kuvio 1. PDCA-malli . (The Deming Institute, 2024)

Suunnitteluvaihe (plan) muodostuu kolmesta alavaiheesta: ongelman tunnis-
taminen, sen analysointi ja kokeiluasetelman suunnittelu. Ongelman tunnista-
misvaiheessa voidaan pohtia, onko ongelma niin suuri, ettd sen ratkaisemiseen
kannattaa kiytcdd aikaa. Lisiksi on syytd miettid, keneen ja mihin kyseinen on-
gelma vaikuttaa ja myds sitd, mikd muuttuu, kun ongelma saadaan ratkaistuksi.
Ongelman analysoinnissa on kisiteltdvi, mitd tietoa ongelmasta on saatavilla ja
mitd tietoa vield tarvitaan, jotta ongelma saadaan ratkaistuksi, ketkd mahdollises-
ti tietdvit asiasta eniten ja keitd voisi konsultoida ja ovatko saadut tiedot riittdvia.
Lisiksi on pohdittava, olisiko suunniteltu uusi toimintatapa toimivampi, taloudel-
lisempi ja kiytinnollisempi. Tamin vaiheen avulla voidaan karsia vaihtoehtoisia
ratkaisuja ja testata uusien kdytinteiden toimivuutta ja kdytdnnollisyyttd. Toinen
PDCA-mallin komponentti on suunnitelman toteuttamisvaihe (do), jonka aikana
otetaan suunniteltuja ja testattuja laadun parantamisen toimenpiteitd vakituiseen
kayttoon. Tille vaiheelle on ominaista se, ettd kerdtddn muun muassa mittaustie-
toja ja palautetta. Kolmas vaihe on tarkistus- ja varmistusvaihe (check), jossa var-
mistetaan, etti toteuttamisvaiheen toimenpiteilléi saadaan aikaan toivottu tavoite.

Lisiksi pohditaan, osoittavatko kerityt tiedot, ettd muutos suhteessa edelliseen
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on johtanut parempaan tulokseen ja onko syyti jatkaa testausta ja jatkokehitti-
mistid. Korjaavien toimenpiteiden vaiheessa (act) tydstetddn uusien toimenpiteiden
jalkauttamista, jos ne ovat osoittautuneet toimiviksi. Jos testatut ja kidyttoon ote-
tut toimenpiteet sen sijaan eivit annakaan toivottua myonteistd tulosta, kdyddin
koko PDCA-sykli lipi uudella suunnitelmalla. (Godoy & Bessas, 2020; Shrotryia,
2018; The W. Edwards Deming Institute, 2024.)

Korkeakoulujen kansallinen koulutusyhteistyo

Suomen korkeakoulut tekevit paljon koulutusyhteistyotd. Sisalloltddn ja intensi-
teetiltddn yhteisty voi vaihdella paljon. Pienimpiin koulutusyhteisty6tyyppeihin
kuuluu asiantuntijavaihto tai kahden korkeakoulun yhteisty6td yhden opintojak-
son osalta. On myés ylempia AMK-koulutuksia, joihin on integroitu jokin yh-
teistyOssd toteutuva moduuli tai opintokokonaisuus. Yksi esimerkki tillaisesta
koulutusyhteistydtyypistd on Diakin ja Itd-Suomen yliopiston vilinen yhteistyo.
Koulut tarjoavat yhdessi 20 opintopisteen laajuisen opintokokonaisuuden Diako-
nia, kasvatus ja merkityksellinen yhteisollisyys (Yamk Arvot, yhteisot ja etitkka
ops2023, i.a.). Sekd Diakin ettd Iti-Suomen yliopiston vastuulla on kaksi opin-
tojaksoa. Opiskelijat osallistuvat koulutuskokonaisuuteen tutkinto-ohjelmiensa
kautta. (Valtonen ym., 2023.) Yhteistd pienmuotoiselle yhteistyélle on se, ettd
oman korkeakoulun kiytinteitd voidaan noudattaa eikd mittavaa synkronointi-
tyotd tarvitse tehdi.

On my6s pidemmalle vietyd, selvisti strukturoitua korkeakoulujen koulu-
tusyhteisty6td, jossa korkeakoulut jirjestdvit yhdessi useita opintojaksoja tai
opintokokonaisuuksia. Esimerkki timintyyppisestd yhteistyostd on kolmes-
ta ammattikorkeakoulusta koostuva 3AMK, joka on Haaga-Helian, Laurean ja
Metropolian strateginen korkeakoululiittouma. 3AMK tarjoaa AMK-opintoina
ja ylempini AMK-opintoina intensiiviopintoja, opintopolkuja ja kieliopintoja.
(BAMK, i.a.)

Korkeakoulut voivat my6s yhdessi suunnitella ja toteuttaa erikoistumiskoulu-
tuksia ja hankkeina toteutettavia pidempiaikaisia koulutuksia, kuten esimerkiksi
oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutusta tai saamen kielen tulkkauskoulutusta
(Vik, 2020, s. 78-88; Vik ym., 2022, s. 94-103).

Vield laajemmassa kahden tai useamman korkeakoulun yhteistydssd suunni-
tellaan ja toteutetaan koko koulutus yhdessi ja myds koulujen opiskelijat suo-
rittavat lihes kaikki opintojaksot samassa ryhmissid. Opintojaksoja toteutetaan
kummankin korkeakoulun opetushenkilskunnan voimin. My®os koulutuskohtai-

nen suunnittelu- ja hallinnointityd tehddin yhdessi. Esimerkiksi Diakin ja Arca-
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dan jirjestimi Nursing (AMK) -koulutus toteutetaan yhteistydssd (BA of Health
Care, Nursing, i.a.). Samaan kategoriaan kuuluu myds Diakin ja Humanistisen
ammarttikorkeakoulun (Humak) yhdessi monimuotokoulutuksena toteutettu
Tulkkaustoiminnan kehittiminen (YAMK) -koulutus, jota tissi artikkelissa kisi-
tellddn. Tillaiselle intensiiviselle yhteistydtyypille on ominaista se, ettd on luotava
uusia, kolmansia kiytinteitd, jotka eivit kuitenkaan saa rikkoa omaa korkeakou-

lua koskevia sisdisid periaatteita ja kdytinteiti.

Yhteinen tulkkaustoiminnan kehittaminen) - -ylempi AMK-kou-
lutus vuodesta 2009

Diak ja Humak ovat jirjestineet 90 opintopisteen laajuisen tulkkausalan ylem-
min ammattikorkeakoulututkinnon yhteistyéni vuodesta 2009. Diakin vara-
rehtorina toimineen Pirjo Hakalan mukaan syyni toteuttaa tulkkausalan ylempi
AMK-koulutus yhteistydna oli alan pienuus ja korkeakoulutettavien pieni miiri,
joten ei ollut mielekisti, ettd kumpikin ammattikorkeakoulu ldhtisi toteuttamaan
koulutusta erikseen (henkilokohtainen tiedonanto 29.8.2023).

Aluksi koulutusohjelman nimi oli Viittomakielialan tulkkitoiminnan (YAMK)
-koulutus ja tutkintonimike oli viittomakielen tulkki (YAMK). Koulutuksen
nimi on ollut vuodesta 2016 lihtien Tulkkaustoiminnan kehittdminen ja tutkin-
tonimike tulkki (YAMK). Alkuvuosina tutkinnon pystyivit suorittamaan opis-
kelukelpoisuuden tdyttivit viittomakielen tulkit ja vuodesta 2016 lihtien myds
puhevammaisten tulkit. Vuodesta 2020 yhteiseen ylempiin tutkintokoulutuk-
seen ovat voineet hakea my6s tulkki (AMK) -tutkinnon suorittaneet puhuttujen
kielten asioimistulkit. (Vik ym., 2022, s. 13.) Monimuotokoulutus kidynnistyy
joka kolmas vuosi. Koulutuksen laajuus on 90 opintopistettd ja opetussuunnitel-
ma on kaikille opiskelijoille yhteinen (Yamk Tulkkaustoiminnan kehittdminen

0ps2023, i.a.; Opiskelijanopas Humak, i.a.).

Korkeakouluyhteistyon haasteet ja mahdollisuudet

Koulutusten jirjestimisen ja toteuttamisen kiytinteet voivat vaihdella kor-
keakoulukohtaisesti melko paljon. Kun koulutus on kahden tai useamman am-
mattikorkeakoulun yhdessi tarjoama, kunkin koulun kiytinteitd, sdintojd ja
linjauksia tdytyy yhteensovittaa. Ratkaistaviin asioihin kuuluvat seki hallinnol-
liset ettd myos sisdllolliset asiat, kuten muun muassa opiskelijavalintaan liittyvit
kysymykset, opinniytetyoohjaukseen liittyvit kiytinteet, opiskelijapalautteiden
keruu, koulutussisiltdihin ja koulutuksen kestoon liittyvit asiat ja oppimisympi-

riston valintakysymykset. Lisiksi on varmistettava opiskelijoiden ja lehtoreiden
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pdisy valittuun oppimisympiristoon. Myos tyojirjestykset, tilojen valinta sekd
tasapuolinen ja oikeudenmukainen tydnjako ovat tirkeitd kisiteltdvid asioita. On
korkeakoulukoulukohtaisia kidytinteitd, joista ei teknisistd tai organisatorisista
syistd voi loytdd yhteistd keskitietd eli omaa, kolmatta ratkaisua. Niihin kuuluvat
esimerkiksi opinndytetydn prosessi, valmistumisaikataulut tai oppilaitoskohtai-
sesti sovitut ohjausajat.

Yhteisessd suunnittelu- ja kehittimistyossd tulisi pitdd mielessd, ettd tavoittee-
na on mahdollistaa opiskelijoille hyvi oppiminen. T4sti syystd heille tulee tarjota
laadukasta opetusta miellyttivissi oppimisympiristossi. Koulutussisiltdjen tulee
olla monipuolisia, ajankohtaisia ja tulevalle ammattilaiselle hyodyllisid. Opettajil-
la tulee olla muun muassa asiantuntijuutta, (digi)pedagogisia taitoja ja tietoteknis-
td osaamista sekd viestintid- ja arviointitaitoja. Miellyttivyyden edellytyksid ovat
kayttdjaystavillisyys, helppokiyttdisyys, loogisuus ja selkeys. Siihen vaikuttavat
my0s opettajan sosiaaliset ja arvostavan kohtaamisen taidot.

Jotta koulutuksesta tulisi laadukasta ja miellyttivii, ylld mainitut selvitettivit,
ratkaistavat ja koordinoitavat taustatekijit eivit saisi hiiritd opiskelua. Yhteinen
kehittdmistyd onnistuu ainoastaan aidolla yhteisty6lld, ratkaisukeskeiselld otteella
ja arvostavalla kohtaamisella. Niistd aiheista on hyvi keskustella avoimesti. Yhtei-

sistd kdytdnteistd tulisi sopia ja niitd tulisi noudattaa.

Tulkkaustoiminnan kehittaminen (YAMK) -koulutuksen suun-
nittelu- ja toteutussykli

Yhteistyon suunnittelu

Suunnitteluty6 aloitetaan yhteiselld opetussuunnitelman péivitystyolld noin 1,5
vuotta ennen koulutuksen alkua. Tille ty6lle on tarvetta erityisesti siksi, ettd
koulutusta ei jirjestetd vuosittain. Opetussuunnitelman paivitystyostd vastaavat
kummankin oppilaitoksen yliopettajat ja siind otetaan huomioon edellisistid kou-
lutuksista saatuja kokemuksia. Lisiksi huomioidaan myds lehtoreiden, opinto-oh-
jaajien ja opiskelijoiden palautteita. Oppilaitoskohtaisen palautteen lisiksi Diakin
ja Humakin yliopettajat hyodyntivit myos itse laaditun palautekyselylomakkeen
ja opiskelijoiden kanssa jirjestettyjen palautekeskustelujen kautta tulleita vastauk-
sia (AVOD, i.a.). Opetussuunnitelmaehdotus vieddan kummankin korkeakoulun
johtoryhmalle hyviksyttiaviksi. Mahdollisten muutosten jilkeen johtoryhmi hy-
viksyy ehdotuksen. Sen jilkeen opetussuunnitelma julkaistaan kummankin kor-
keakoulun nettisivuilla.

Yliopettajat pitavit myds huolen siitd, ettd samat koulutukseen liittyvit tiedot

16y tyvit kummankin korkeakoulun nettisivuilta. He suunnittelevat tulevan kou-
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lutuksen vastuunjaon ja opintojaksojen aikatauluja sekd pdivittavit Opintopol-
ku-verkkopalveluun menevin koulutuksen infotekstin. Lisiksi yliopettajat sopivat
valintakoetehtivien pisteytyksestd ja minimipistemdaristd ja padctavit valintape-
rusteista ja valintakokeista. Diakin ja Humakin hakijoille valintakoe on sama.
Hakijat hakevat joko Diakin tai Humakin opiskelijoiksi. Niin ollen kumpikin
hyviksyy omat opiskelijansa. Kunkin korkeakoulun yliopettajat arvioivat niiden
hakijoiden valintatehtivii, joihin hakijat ovat ensisijaisesti hakeneet.

Kun hyviksytyt opiskelijat ovat selvilld ja opiskelijat ovat ottaneet opiskelu-
paikan vastaan, opintojaksokohtainen tyd voidaan aloittaa. Suunnittelutyoti teh-
ddin diiviisti yhdessi. Edellisen koulutuksen opintojaksojen sisillot siirretddn ja
pdivitetddn toisen korkeakoulun digitaaliselle oppimisalustalle, johon kumman-
kin korkeakoulun opiskelijoille jirjestetddn pdidsy.. Kummankin korkeakoulun
yliopettajat ja opinto-ohjaajat suunnittelevat yhdessi ryhmin aloituspdivin sisil-
tojd, jolloin opiskelijat tapaavat ensimmaistd kertaa. Suunnitteluvaihe huipentuu

juuri tihdn piivddn, joka jirjestetddn syyskuun alussa lihiopetuksena.

Opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen osallistuvat tyontekijat

Mukana suunnittelussa ja toteuttamisessa ovat molempien koulujen yliopetta-
jat, jotka vastaavat koulutuksen sisilloistd ja opetussuunnitelmasta, opintojak-
sojen aikatauluista ja tyonjaollisesta suunnittelusta seki joidenkin opintojaksojen
opettamisesta. Ydintiimiin kuuluu lisiksi molempien koulujen opinto-ohjaajat, ja
tukena ovat koulutussuunnittelijat ja opintotoimistot. Lisiksi kummastakin kor-
keakoulusta opetukseen osallistuu useampi lehtori.

Ennen opetuksen alkua sovitaan yhteisistid teknisistd ja sisdllsllisistd opetuk-
seen liittyvistd kiytanteistd. Niitd koskevat kokoukset ovat selkeyden, loogisuuden
ja helppokiyttoisyyden takaamiseksi erityisen tirkeitd. Yhteisen kehittdmistyon ja
jatkuvuuden kannalta on suotavaa, ettd suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaava

tiimi pysyisi mahdollisimman pitkd4n samana.

Opiskelijoiden ilmoittautuminen opintojaksoille

Diakilla ja Humakilla on kiytdssd Peppi-opiskelijarekisterijirjestelmid. Koska
korkeakouluissa kiytetyt jirjestelmit eivit kuitenkaan ole yhteensopivia keske-
ndin, toisen koulun opiskelijat on manuaalisesti lisittdvi toisen koulun jirjestel-
miin. Vain tilli tavalla opiskelijat voidaan ilmoittaa tai he itse voivat ilmoittautua
opintojaksoille.

Hallinnollisista syistd ja oikeudenmukaisuuden vuoksi on pidettivi huolta sii-

td, ettd kumpikin korkeakoulu vastaa samasta opintopistemairistd (=45). Siitd
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syystd on huolehdittava, ettd tietyt opintojaksot ovat hallinnollisesti Diakin ja
tietyt Humakin ja ettd opintopisteet jakautuvat tasaisesti. Tdma tarkoittaa sitd,
ettd osa opintojaksoista on hallinnollisesti jommankumman vastuulla, ja opiske-
lijoiden tulee sen mukaan ilmoittautua joko Diakin tai Humakin Peppi-opiskeli-
jarekisteriin. Koska timi voi helposti aiheuttaa sekaannuksia ja ilmoittautumisia
vdiridn paikkaan, on yhdessd pditetty, ettd yliopettajat ja opinto-ohjaajat ilmoit-
tavat opiskelijat opintojaksoille. Niin viltytddn virheiltd ja edistetidn samalla

opiskelun sujuvuutta.

Monimuoto-opetus

Opetus jdrjestetddn monimuoto-opetuksena, joka toteutuu padosin verkkovilit-
teisesti. Suunnittelussa on huomioitu se, ettd suurin osa opiskelijoista opiskelee
tyon ohella. Lihipiivid jirjestetddn 1,5 vuoden aikana vuorotellen Diakin ja Hu-
makin tiloissa joko yhden tai kahden pidivin pituisina. Yhteensi lahipdivid on vii-
si eli yksi lukukauden aikana. Kaikille yhteinen opetus ajoittuu pddosin torstai- ja
perjantaipidiville ja pysyy jokseenkin samana koko koulutuksen ajan.
Lihiopetukseen on pyritty sisillyttimdin sellaisia sisilt6jd, joiden oppimista
fyysinen ldsndolo erityisesti tukee ja edistdd. Naihin sisiltoihin kuuluu yhteinen
aloituspdivd ensimmiisen vuoden syyskuun alussa, jolloin tehddin ryhmiyty-
misharjoituksia sekid tutustutaan ohjatusti koulutuksen sisiltoihin ja sihkoisiin
oppimisympiristoihin. Lihiopetuskertoihin on integroitu IDLA-seminaari (In-
ternational Days of Linguistic Accessibility) ensimmadisen kevitlukukauden tou-
kokuussa, jolloin opiskelijat pitavit luentoja tai tyopajoja seminaariin sopivasta
aiheesta (IDLA, i.a.). Seuraaviin lihiopetuskertoihin sisiltyvit opinndytetdiden
viliraporttiseminaarit. Viimeiselld yhteiselld kerralla jirjestetddn juhlallinen lop-

puseminaari, johon liitetddn valmistujaisjuhla.

Opintojaksojen eri tyypit
Opetussuunnitelmaan sisiltyy neljd eri opintojaksotyyppii. Ensimmiiseen ka-
tegoriaan kuuluvat oppilaitoskohtaiset opintojaksot, jotka ovat Tieteellinen kir-
joittaminen ja viestintd (5 op) sekd Tutkimusmenetelmit (5 op). Diakissa ja
Humakissa on kiytdssi erilaiset kirjoituskdytinteet. Kyseisten opintojaksojen tar-
koitus on muun muassa tukea opinniytetyon kirjoittamista koulukohtaisten kir-
joitussidntdjen mukaisesti.

Pidosa koulutuksen opintojaksoista on kaikille yhteisid opintojaksoja, joiden
opetusvastuu on vain jommallakummalla koululla. Téssi tapauksessa joko Dia-

killa tai Humakilla on tdysi opetusvastuu. Niitd toisen kategorian opintojaksoja
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on yhteensi kuusi.

Kolmas kategoria on yhteiset opintojaksot, joiden opetusvastuu on yhteinen.
Niitd opintojaksoja on yhteensi viisi. Niihin sisiltyy muun muassa 35 opintopis-
tettd eli suurin osa 40 opintopisteen laajuisista, opinniytetydprosessiin liittyvistd
opinnoista.

Neljis ryhmi on vapaasti valittavat opinnot (Yamk Vapaasti valittavat opinnot,
i.a.). Niitd opiskelija voi valita eri korkeakouluista. Opintojaksojen soveltavuudes-
ta koulutusohjelmaan keskustellaan yliopettajan ja opinto-ohjaajan kanssa ennen

ilmoittautumista.

Oman korkeakoulun sisainen ylempien AMK-koulutusten kehit-
tamistyo ja tulkkausalan asema

Diakin syksylld 2023 kiytt66n otetun Diak Master Schoolin tavoitteena on koota
yhteen kaikki Diakin ylemmit tutkinnot. Se pyrkii tekemiin ylemmisté tutkin-
noista yhi opiskelijalihtoisempii ja opiskelijaa palvelevampia seki kehittimiin
koulutusten pedagogisia ratkaisuja ja koulutusten johtamista ja toiminnan orga-
nisoitumista. (Diak Master School, 2023.) Vastaavaa toimintaa on Humakissa
nimelld Humaster.

Tulkkauksen ylempdi AMK-koulutusta ei ole tdyspainoisesti integroitu Diak
Master Schoolin / Humasterin toimintaan ja kehittimistyohon. Yhtend esimerk-
kind voidaan mainita tiettyjen, kaikille aloille yhteisten opintokokonaisuuksien
kehittdmistyotd. Téllaisia Diak Master Schoolin yhteistyni kehitettyji opintoko-
konaisuuksia ovat vapaasti valittavat opinnot. Tulkkauksen ylemmit AMK-opin-
not ovat opiskelijaryhmille radtiloityjd ja tulkkausalan tuntemusta edellyttavia.
Osa tulkkausalan opintojaksoista on kuitenkin mahdollista muokata pienilla toi-
menpiteilld niin, ettd ne soveltuisivat my6s muille aloille. Seuraavassa opetussuun-
nitelmatydssd Diakissa kannattaisi ottaa my6s tulkkausala mukaan suunnitteluun.
Toinen esimerkki inkluusion puutteesta on Diak Master Schoolin yhteinen opin-
tokokonaisuus nimeltd Opinndytety6 [-III. Tulkkauksen koulutus ei ole osal-
listunut opinndytetydprosessin kehittdimistyohon johtuen siitd, ettd tulkkauksen
ylemmissi AMK-koulutuksessa on oma opinniytetydprosessi, jota on yritetty so-

vittaa yhteen Humakin opinniytetyoprosessin kanssa.

Koulutuksen laadun kehittaminen

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd tulkkauksen YAMK-koulutuksen toimi-
via ja kehitettdvid osa-alueita ja tehdd korjaustoimenpiteitd. Tutkimuksen toteu-

tus kesti maaliskuusta syyskuuhun 2023. Siini analysoitiin Diakin ja Humakin
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yhteisen palautekyselyn ja AVOP-kyselyn kautta tulleita 2021 valmistuneen
ryhmin opiskelijapalautteita. Myds 2023 aloittaneen ryhmin opiskelijoilta (26
henkilod) kysyttiin aloituspdivdni heidin toiveitaan ja tavoitteitaan valitussa
koulutuksessa. Lisiksi analysoitiin koulutuksen suunnitteluun ja toteutuksiin
osallistuneiden palautteita, kokemuksia ja kommentteja (kummankin ammatti-
korkeakoulun yliopettajat, opinto-ohjaajat, hakutoimiston henkilokunta, opetus-
henkilokunta, yhteensd 14 henkil63).

Tutkimusta varten haastateltiin myds terveysalan koulutuspiillikkd Paivi
Conlinia, joka vastaa Diakin ja Arcadan yhteisestd AMK-koulutuksesta Nursing.
Haastattelusta toivottiin saatavan konkreettisia vinkkeji ja ideoita koulutuksen
kehittdmiseen etenkin plan- ja do-vaiheissa. Tutkimuksessa sovellettiin ylli esitel-
ty PDCA-mallia koulutuksen laadun kehittimiseksi.

Opiskelun laadunvarmistus PDCA-mallia hyodyntaen

Tutkimusaineiston perusteella suurin haaste on vuonna 2021 valmistuneen
ryhmin opiskelijoiden mielestd opiskelukiytinteiden ja -sisiltojen sekavuus ja
monimutkaisuus. Joidenkin opintojaksojen sisiltdjd ei pidetty tirkeini. Sekd
opintojaksolla Tutkimusmenetelmit (5 op) ettd opintojaksolla Tieteellinen kirjoit-
taminen (5 op) opetettiin oppilaitoskohtaisia asioita. Puolet ryhmisti ei hydtynyt
muun muassa lihdetekniikkaan liittyvistd tiedoista, mikd johtui niiden oppilai-
toskohtaisesta luonteesta. Lisiksi tietoa ei [oytynyt kovin helposti, koska opinto-
jaksoja ei ollut rakennettu yhdenmukaisesti. Yhteistd webinaarilinkkii ei ollut
kiytossd eiki yhteisid toimintatapoja ollut kirjattu. Opiskelijat toivoivat my®os, ettd
heitd kohdeltaisiin kuten aikuisia opiskelijoita tulisikin kohdella: opiskelun aikana
kerrottiin itsestddn selvid asioita tai kdytettiin oppimismenetelmis, jotka olisivat
paremmin sopineet toisen asteen tai ammattikorkeakoulun perustutkinnon opis-
keljjoille. Epdkohtiin ei aina heti reagoitu. Lisiksi opiskelijat toivovat palauttees-
saan helpotusta opintojaksojen ilmoittautumisiin. Kahden ammattikorkeakoulun
tunnusten kiyttéd pidettiin monimutkaisena ja aikaa vievini. Aikaisempina
vuosina lihiopetusta jirjestettiin noin kahden kuukauden vilein. Vuonna 2021
valmistuneiden palautteesta kivi ilmi, ettd opiskelijat toivoivat enemmin etityos-
kentelyi ja verkkovilitteistd opetusta, joten lihipdivid vihennettiin.
Suunnitteluvaiheessa otettiin huomioon myos syksylli 2023 aloittaneiden
opiskelijoiden toiveita ja tavoitteita. Ryhmissi oli 16 Diakin ja 12 Humakin opis-
kelijaa. Suurin osa heistd oli viittomakielen tulkkeja, joista kahdella oli myos
puhevammaisten tulkin patevyys. Mukana oli viisi puhuttujen kielten asioimis-
tulkkia. Kaikki opiskelijat olivat jo tyoskennelleet tulkkausalalla vihintdan kaksi
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vuotta. Tamin ryhmin opiskelijoiden toiveena oli verkostoitua, perehtyd muiden
tulkkausalojen nikokulmiin ja oppia toisiltaan. Tédhin liittyen opiskelijat toivoi-
vat saavansa laajempaa tulkkausalan tietdimystd. He halusivat myds muuttaa ja
kehittda tulkkausalaa sekd syventyd sen spesifeihin ongelmiin. Opiskelijat toivoi-
vat my9s saavansa sellaisia uusia, omassa tulkkausalan ammatissa hyodynnetti-
vissd olevia ideoita, joita ei ole itse tullut ajatelleeksi. Opiskelun toivottiin myds
mahdollistavan jonkin tulkkausalan ilmi6n syvillistd tutkimista ja analysointia.
Palautteissa mainitut ongelmat ratkaistiin siten, etti jirjestettiin kaikkien kou-
lutukseen osallistuvien kanssa kokouksia, joissa sovittiin yhteisistd kdytinteistd.
Kaikkia yhteisid opintojaksoja pddtettiin rakentaa samalla logiikalla. Kiytossd oli
my6s sama Zoom-osoite kaikkiin yhdessi tarjottuihin opintojaksoihin. Koko-
uksessa keskusteltiin myds kohderyhmille sopivista opetusmenetelmisti ja -kéy-
tinteistd ja pddtettiin ottaa ne kidyttoon. Lisiksi padtettiin, ettd yliopettajat ja
opinto-ohjaajat ilmoittavat opiskelijat opintojaksoille. Kaksien tunnusten kiytt6d
harjoiteltiin ensimmaiselld tapaamiskerralla opiskelijoiden kanssa yhdessi. Samal-
la tapaamiskerralla sovittiin my®s yhteisistd siannoistd ja ne kirjattiin Orientoivat
opinnot -opintojakson aloitussivulle. Opetussuunnitelman suunnitteluvaiheessa
pdtettiin, ettd opintojaksot Tutkimusmenetelmit (5 op) ja Tieteellinen kirjoitta-
minen (5op) opiskellaan oman oppilaitoksen yhteisind opintoina, koska opinniy-
tety on kirjoitettava korkeakoulukohtaisia kiytinteitd noudattaen.
Aikaisempien kokemusten perusteella varoitettiin myos ryhma-WhatsApp-so-
velluksen kiytostd, koska pienistd, helposti ratkaistavista ongelmista voi paisua
helposti suuri. Ryhmille suositeltiin WhatsApp-keskustelemisen sijasta olemaan
ongelmista yhteydessi suoraan asiasta vastaavaan oppilaitoksen tyontekijadn.
Lihipidivien mdirdd on supistettu niin, ettd fyysistd lisnioloa vaativia kerto-
ja on enid kaksi-kolme kertaa lukuvuodessa. Kaikkien opintojaksojen sisiltdjd ja
opetusmenetelmid tutkittiin ja pdivitettiin ottaen huomioon valmistuneiden pa-
lautteita ja etenkin ryhmin 2023 tavoitteita ja toiveita.
Uusi ryhmi vaikuttaa ensimmdisen opinto-ohjauskierroksen jilkeen olevan
tyytyviinen. WhatsApp-ilmi6 toteutui kuitenkin varoituksesta huolimatta uu-
destaan. Seuraavaksi on pohdittava, miten WhatsApp-ilmién syntymistd ongel-

maa voisi ennaltaechkiisti vield tehokkaammin.

Opetuksen ja opetuskaytanteiden laadun varmistus PDCA-mallia hyo-
dyntaen

Opetushenkilokunnan haastatteluista kivi ilmi, ettd opintojaksoista vastaavien

vaihtuvuus vaikuttaa kielteisesti laatuun. Ongelmana on se, ettd ne asiantuntevat
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lehtorit, jotka ovat opettaneet tiettyjd opintojaksoja aikaisemmin, eivit jatka endd
seuraavalla koulutuskierroksella. Koska edelliskerrasta on pitka aika, sisiltojd tu-
lee pienten piivitystdiden sijasta piivictdd melko mittavasti.

Olisi suotavaa, ettd jo aikaisempina vuosina koulutuksen suunnitteluun, koor-
dinointity6hén ja opetukseen osallistuneet tydntekijit voisivat tyoskennelld kou-
lutuksen parissa myos jatkossa.

My®os paljon aikaa ja resursseja vaativia toimenpiteitd ja kdytinteitd tulisi vield
kehittdd. Niihin kuuluu erityisesti verkko-oppimisympiristén kiytts. Tasapuo-
lisuuden takia sitd on vaihdettu jokaisella toteutuskerralla. Opettajien mielestd
opintojaksojen siirto joka toinen kerta toiselle oppimisalustalle on aikaa vievii ja
turhauttavaa. Taminhetkinen kiytinto opintojaksosisiltéjen siirtimisesti toiseen
verkkoympiristoon kolmen vuoden vilein ei ole jirkevd kdytintd. Parempi olisi
ottaa kiytto6n yksi pysyvi oppimisalusta kuten esimerkiksi Howspace tai Camp-
wire, jonne koulutuksessa kiytetyt opintojaksomateriaalit jdisivit talteen. Diak ja
Arcada kiyttavit kukin oman oppilaitoksensa oppimisalustaa. Tamikin voisi olla
varteenotettava vaihtoehto Diakin ja Humakin yhteisessd koulutuksessa.

Elikoitymiset, tyopaikan vaihdot ja sairastumiset aiheuttavat paljon vaih-
tuvuutta, ja sithen voidaan vain rajallisesti vaikuttaa. Voidaan kuitenkin luoda
kaikille opettajille avoin materiaalipankki, johon tallennetaan kaikkien opinto-
jaksojen opetusmateriaalit. Opintojaksojen siirtimiseen toiselle alustalle ei ole
vield loydetty toimivaa ratkaisua eiki sitd ehditty miettid ennen uuden ryhmin
koulutuksen alkua syksylld 2023. Asian tyostiminen on kuitenkin meneilldin ja
se ratkaistaan ennen seuraavan koulutuksen alkua syksylld 2026.

My®és tasavertaisuuteen ja oppimisalustan ulkoasuun on kiinnitetty huomiota.
Koulukohtaisista logoista on luovuttu ja opintojaksojen ulkoasua on yhteniistetty.
Sisdltojd on tarkistettu kriittisesti ottaen huomioon erityisesti tasavertaisuutta ja
yhteistyotd. Opiskeljjoille jirjestetidn opetusta pddosin yhdessd ryhmissi, ja op-
pilaitosten opiskelijoita sekoitetaan esimerkiksi pienryhmitehtivid varten. Myos

opinndytety6n voi tehdi yhdessi toisen koulun opiskelijan kanssa.

Koulutusprosessin laadun varmistus PDCA-mallia hyoédyntaen

Koulutusprosessin toteuttamista vaikeuttaa erityisesti se, ettei ole kdytdssi mitddn
konkreettista suunnittelutydkalua kuten vuosikelloa tai kronologista ja temaat-
tista tehtdvilistaa. Lisiksi vastausten perusteella korkeakoulujen toimijoiden vi-
lill4 on lifan vihin dialogia. Tdmin seurauksena syntyy virheitd lukujdrjestysten
synkronoinnissa, aikataulukysymyksid, kuten esimerkiksi opetussuunnitelman

julkaiseminen, jad ratkaisematta eikd yhteisid opetuskiytinteita kisitelld riictd-
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visti. Suurimmat haasteet liittyvit kuitenkin korkeakoulukohtaisten siintdjen
yhteensovittamiseen. Kahden koulutuskulttuurin vilisen tasapainon l6ytiminen
ei ole aina yksinkertaista, koska on pidettiva huolta siit4, ettei rikota oppilaitos-
ten sisdisid sidntdjd. Yhteistyokoulutuksen tulisi samalla olla kaikille osapuolille
mutkatonta ja sujuvaa. Esimerkkeji tillaisista ongelmakohdista ovat erilaiset tut-
kintosddnnot ja valintaperusteet, eroavaisuudet arvioinnissa tai valmistumispii-
vit. Diakin ja Humakin jirjestelmien yhteensopimattomuutta pidetdin suurena
ongelmana. Vaikka kaikilla korkeakouluilla on lihes poikkeuksetta samat jirjes-
telmit kdytdssd, ne eivit kuitenkaan ole yhteensopivia keskendin. Lisiksi hakijan
nikokulmasta opiskelijavalinta on sekava, kun molemmat korkeakoulut valitsevat
omat opiskelijansa.

Yll4 kuvattuihin haasteisiin tartuttiin siten, ettd yliopettajat laativat opintotoi-
mistojen ja hakutoimistojen avustuksella tehtavilistan, johon on kirjattu kaikki
aikataulut, ty6tehtdvit ja muistettavat asiat tarkasti. Listasta on apua koko proses-
sin aikana ja se auttaa myds koulutuksen aloituksen haasteisiin. Lisdksi kirjattiin
muistiin kaikki korkeakoulukohtaiset asiat, joihin on loydettivi yhteinen linja,
kuten esimerkiksi tutkintosidannot ja aikataulut. Listaa on tarkoitus kisitelld osaa-
miskeskittymikokouksessa, johon osallistuu kunkin korkeakoulun koulutuspil-
likdt, vararehtorit ja yliopettajat. Kokouksessa on tarkoitus keskustella myos siitd,
miten toisessa korkeakoulussa suoritettua opintojaksoja voitaisiin jatkossa kette-
rimmin siirtdd toisen korkeakoulun rekisteriin.

Opiskelijavalintaprosessissa on tapahtunut myonteistd kehitystd. Valintateh-
tdvien pdivitystyon ansiosta arviointia on voitu tehostaa ja se on toiminut suju-
vammin. Hakutehtivini kiytetty motivaatiokirjeen tilalle otettu motivaatiovideo
on ollut hyvi valinta. Myos kiyttdjaystavillisyyteen on kiinnitetty huomiota.
Opiskelijoiden toiveeseen opiskella entistd enemmin etidni on vastattu vihenti-
milld lahipdivid. Lisiksi henkilokunta vastaa opiskelijoiden ilmoittautumisista

opintojaksoille.

Korkeakoulun sisdainen ylempien AMK- ja masters-koulutusten yhteis-
tyon ja tulkkausalan integroinnin laatu

Tulkkaustoiminnan kehittiminen — ylemmin AMK-koulutuksen asema korkea-
koulussa on tall hetkelld episelvd. Kun kaikkien muiden alojen ylemmissia AMK-
koulutuksista vastaavat yliopettajat tekevit tiimityénd kehittdmistyotd ja luovat
yhteisid kidytinteitd, on hyvi varmistaa, ettd myos tulkkausala on edustettuna ja
informoituna. Kokonaiskuvan saamisen ja koulutuksen kehittdmisen kannalta on

hyvin tirkeai, ettd tulkkauksen ylemmastda AMK-koulutuksesta vastuussa olevat
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henkildt olisivat ajan tasalla my6s koulun sisdisestd ylempien AMK-koulutusten
tilanteesta. On asioita, jotka koskevat kaikkia Diakin ylempien AMK-koulutusten
opiskelijoita ja joista myds tulkkauksen yliopettajan olisi hyvi tietd.
Tulkkaustoiminnan kehittiminen -koulutuksen asemaa korkeakoulussa tulisi
selkeyttdd ja samalla tulisi tukea koulutuksesta vastaavien oman paikkansa 16y-
timistd oppilaitoksessa. On tirkedd, ettd korkeakoulujen omien ja yhdessi to-
teutettujen koulutusten vilistd hyvid yhdessieloa ja toiselta oppimista tuetaan ja
edistetddn. Téstd ratkaistavasta haasteesta on tarkoitus keskustella kummankin
korkeakoulun ylemmistd AMK-koulutuksista ja masters-koulutuksista vastaavien

koulutusjohtajien kanssa.

Yhteistyo kannattaa

Yll4 kuvattu kahden korkeakoulun tiivis koulutusyhteisty® vaatii paljon perus-
teellista suunnittelua, erinomaisia vuorovaikutustaitoja ja hyvid hermoja. Yhteistd
koulutusta on paljon kehitetty ja kaikista toimivista kdytinteistd on syyti olla iloi-
nen. Erityisen hyvilld tasolla on yliopettajien ja opinto-ohjaajien tiimin henki ja
tyoskentelyilmapiiri. Tutkimusaineistosta kdy ilmi, ettd ilmapiiri koetaan myon-
teisend, ratkaisukeskeisend ja voimaannuttavana. Juuri tiimihenki auttaa suurien-
kin haasteiden ylittimisessd paljon. My6s opiskelijoiden opiskelun joustavuus ja
valinnanmahdollisuudet ovat my6nteisid tekijoita.

Mitd tiiviimpi ja intensiivisempi koulutusyhteistyo on, sitd moniulotteisempi
on myds sen suunnittelu ja kehittiminen. Tiivis koulutusyhteisty6 kannattaa, kos-
ka sen avulla tarjotaan opiskelijoille ainutlaatuinen mahdollisuus hy6tyd kahden
korkeakoulun erityisosaamisesta seki olla vuorovaikutuksessa muiden tulkkaus-
alan asiantuntijoiden kanssa. Tulkkauksen ylempi AMK-koulutus tukee tulk-
kausalan kehittymistd mitd suurimmissa midrin. Opinniytetdissi paneudutaan
ratkaisukeskeisesti tulkkausalan nykyhaasteisiin. Tutkimukselliset kehittimis-
tyot toimivat oivina apuvilineini eri tahoille ja organisaatioille, jotka tarvitsevat
tulkkausalan erikoisosaamista. Puhuttujen kielten asioimistulkeille, viittomakie-
len tulkeille ja puhevammaisten tulkeille koulutus on erinomainen dialogin, ver-
kostoitumisen ja alan kehittdmisen foorumi. Tdmin mahdollistamiseksi olemme
valmiita kehittimiin tulkkausalan ylempii AMK-koulutusta eteenpiin, kohtaa-
maan haasteet ja voittamaan ne.

Kun kehittamistyotd jatkaa sinnikkdisti reagoimalla opiskelijapalautteeseen,
opiskelijoiden ja kollegoiden toiveisiin sekd koulutuksen aikana havaittuihin haas-
teisiin ja epikohtiin, kehitystd parempaan suuntaan tapahtuu. Parantamalla jat-

kuvasti kidytinteiti ja sisiltojd, noudattamalla ja pdivictimilld yheeisid kdytdntojd
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sekd kiyttdytymailld arvostavasti ja ystivillisesti toisia kohtaan huumoria unohta-
matta, syntyy hyvid tuloksia. Kun kokee opiskelijoiden innostuksen ja oppimisen
halun ja sen, ettd suunnitellut asiat toimivat kdytinnossi, kokee samalla myds voi-

makkaasti, ettd kaikki sen eteen tehty tyo on ollut sen arvoista.
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Jari Karjalainen, Harri Kostilainen, Ari Nieminen ja Elina Pollanen

YHTEISKUNNALLISEN YRITYSTOIMINNAN
YLEMMAN AMK-KOULUTUKSEN
KEHITTAMINEN AMMATTIKORKEAKOULUJEN
YHTEISTYONA

Yhteiskunnallinen yritystoiminta ratkaisee vaikeita sosiaalisia ja ekologisia ongel-
mia yritystoiminnan keinoilla. Yksi tapa edistid tillaista yrittijyytti on tuottaa
sitd koskevaa koulutusta. Yhteiskunnallisen yritystoiminnan koulutuksesta on esi-
merkkeji ulkomailta, mutta Suomessa alan koulutus on vihdisti. Diakonia-am-
mattikorkeakoulu on fasilitoinut usean ammattikorkeakoulun yhteiskebittimista,
Jjossa on tuotettu suunnitelma usean ammattikorkeakoulun yhteisesti toteuttamalle
ylemmiille AMK-tutkinnolle.

Yhteiskunnallisen yrittajyyden koulutus vahaista ja hajanaista

Yhteiskunnalliset yritykset ovat yrityksid, jotka pyrkivit kannattavaan toimintaan
ratkaisemalla sosiaalisia tai ympiristd6n liittyvid ongelmia. Yritysten tavoitteena
voi olla esimerkiksi ikdihmisten yksindisyyden vihentiminen, osatydkykyisten
tyollistiminen tai ruokajitteen vihentiminen. Koska haasteet ovat monimutkai-
sia ja niiden ratkaiseminen on vaikeaa, kutsutaan niitd vihelidisiksi ongelmiksi.
Vihelidiset ongelmat ovat uniikkeja, ja niitd tulisi kisitelld poikkiyhteiskunnalli-
sesti ja laaja-alaisesti (Sitra, 2023). Yhteiskunnallinen yrittdjyys voi edistdd mer-
kittavisti sosiaalista ja ekologista kestdvyyttd, luoda hyvinvointia sekd vastuullista
litketoimintaa (yhteiskunnallisten yritysten miiritelmisti ja toimintatavoista ks.
Kostilainen & Nieminen, 2023).

Yhteiskunnallisten yritysten osaamistarpeet ovat erilaisia perinteisiin yrityksiin
verrattuna. Ne ovat usein hybridiorganisaatioita, joissa erityyppiset yritysmuodot,
rahoituslihteet ja toimintastrategiat sekoittuvat. Lisiksi yhteiskunnallisten yritys-
ten etiikka edellyttdd kaikkien sen toimintaan liittyvien sidosryhmien osallista-
mista ja avoimuutta kaikilla tasoilla, toisin kuin useimmissa perinteisissd voittoa
jakavissa yrityksissi. Suomessa on yhteensi noin 2 500 yhteiskunnallista yritysti,

ja ne tyéllistavit yhteensd yli 60 000 ihmistd (yhteiskunnallisia yrityksid kuvaavia
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tilastoja ks. Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus i.a.-b).

Nuoret toivovat arvojensa mukaista tydelimai, ja he voivat olla my®s itse luo-
massa sitd yhteiskunnallisina yritedjind (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2021, s. 24).
Yhteiskunnallinen yritystoiminta on kiinnostava vaihtoehto myds opiskelijoille.
Yhi suurempi joukko opiskelijoiden yritysideoista tdhtdd sosiaalisten tai ympi-
ristoon liittyvien ongelmien ratkaisuun, ja moni nuori yrittdji haluaa vaikuttaa
toiminnallaan yhteiskunnallisiin epikohtiin (GEM [Global Entrepreneurship
Monitor]), 2023). On huomion arvoista, ettd moni nuori yrittiji, joka pyrkii pa-
rantamaan maailmaa yritystoiminnan keinoin, ei kuitenkaan identifioidu yhteis-
kunnalliseksi yrittdjiksi, osin koska tietoisuus yhteiskunnallisesta yrittdjyydestd ei
ole kovin laajalle levinnytti. Korkeakouluissa tulee olla valmiuksia ja osaamista
tukea aloittavia yhteiskunnallisia yrittdjid ja siitd kiinnostuneita opiskelijoita oman
yrittdjapolun alussa. Lisdd osaamista tarvitaan erityisesti yhteiskunnallisten yritta-
jien yhteiskunnallisen mielikuvituksen systemaattiseen yhteiskehittdmiseen, liike-
toimintaosaamiseen, vaikuttavuuden mittaamiseen ja siitd viestimiseen.

Yhteiskunnallinen yrittdjyys on vahvassa nosteessa globaalisti, ja Euroopan
unioni on laatinut yhteisétalouden toimintasuunnitelman, jota jisenvaltioissa
toteutetaan (Euroopan komissio, 2021). Yksi keskeinen toimintasuunnitelmaan
sisiltyvi kohta on osaamisen lisiamiseen liittyvit toimenpiteet, kuten yhteiskun-
nallisten yritysten osaamistarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen koulu-
tuksellisilla ratkaisuilla.

Suomen Yhteiskunnallisten yritysten strategiassa (Tyo- ja elinkeinoministerio,
2021) todetaan, ettd Suomessa puuttuu laajempaa tietoisuutta yhteiskunnallis-
ten yritysten liiketoimintamallista. Strategian tavoitteena on, ettd korkeakoulut,
lukiot ja toisen asteen ammatillisen koulutuksen jirjestdjit lisidvit opetusta yh-
teiskunnallisista yrityksistd. Yrittdjyyskasvatuksessa yhteiskunnallinen yrittdjyys
tulisi nostaa selvisti esille varteenotettavana tulevaisuuden yrittdjyyden ja ty6llis-
tymisen vaihtoehtona. Se voisi strategian mukaan perustua osuuskuntamalliin,
mikd toisi opiskelijoille ja myds opettajille yhteisollisen yritystoiminnan tapaa
tutummaksi.

Kansainvilisen kartoituksen mukaan yhteiskunnallisten yritysten on vai-
kea 16ytdd osaavaa tydvoimaa eri tehtdviin. Tamanhetkinen koulutustarjonta ei
ole edes kansainvilisesti riittdvdd vastaamaan alan yritysten tarpeisiin (OBCD,
2023; Polldnen, 2023). Suomessa yhteiskunnallisiin yrityksiin ja yhteisotalouteen
liittyvid opintosisiltojd on kehitetty eri korkeakouluissa esimerkiksi yksittdisissd
hankkeissa, mutta varsinaisia yhteiskunnallisten yritysten liiketoimintaan ja joh-

tamiseen liittyvid pysyvid koulutusohjelmia ei ole tarjolla. Myos timin aihealu-
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een tutkimus on kokonaisuutena vihiisti, eikd yliopistoissa ole yhteiskunnallisen

yrittdjyyden professuureja. (Kostilainen, 2020.)

Yhteiskunnallisen yrittdjyyden koulutuksessa on tirkedd ottaa huomioon mo-

nia eri nikokulmia ja osa-alueita, jotta opiskelijat voivat kehittdd tarvittavia taitoja

ja ymmirrystd yhteiskunnallisesti vaikuttavasta yrittdjyydestd. Kisittelemme ar-

tikkelissamme joitakin keskeisid nikokohtia, joita tulisi huomioida yhteiskunnal-

lisen yrittdjyyden koulutuksessa. Niitd ovat muun muassa seuraavat asiat:

L.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus: opiskelijoiden tulisi ymmairtid, mitd
yhteiskunnallinen vaikuttavuus tarkoittaa ja miten sitd voidaan mitata.
Koulutuksessa voidaan kisitelld erilaisia mittareita ja menetelmid yh-

teiskunnallisen vaikuttavuuden arvioimiseksi.

. Liiketoimintamallit: opiskelijoiden tulisi oppia suunnittelemaan yhteis-

kunnalliselle yritykselle soveltuva liiketoimintamalli, johon kuuluisivat
tulonlihteet, kustannukset, resurssit ja arvoketju. Koulutus voi my®s

keskittyd kestdvin rahoituksen ja varainhankinnan nikékohtiin.

. Yhteiskunnallisen muutoksen teoriat: koulutuksessa voidaan kisitelld

erilaisia teorioita ja malleja yhteiskunnallisen muutoksen ajureista ja vai-
kutuksista. Opiskelijoita voidaan rohkaista analysoimaan, miten yhteis-

kunnalliset ongelmat voidaan ratkaista tehokkaasti.

. Eettiset nikokulmat: yhteiskunnallinen yrittdjyys liittyy usein eettisiin

kysymyksiin, kuten vastuullisuuteen, oikeudenmukaisuuteen ja eetti-
siin valintoihin. Koulutuksessa voidaan kisitelld eettisid haasteita ja ar-

voja, jotka ohjaavat yhteiskunnallisia yrictdjid.

. Yheistyd ja verkostot: yhteiskunnallinen yrittdjyys edellyttdd usein yh-

teisty6td eri sidosryhmien kanssa, kuten julkisen sektorin, kolmannen
sektorin ja yritysten kanssa. Koulutuksessa voidaan korostaa verkosto-

jen rakentamisen ja kumppanuuksien merkitysti.

. Oikeudelliset ja sddntelykysymykset: opiskelijoiden tulisi ymmirtia yh-

teiskunnallisten yritysten perustamiseen ja toimintaan liittyvit oikeu-

delliset nakokohdat sekd mahdolliset sddntelyvaatimukset.

7. Arviointi ja oppiminen: koulutuksessa voidaan opettaa, miten yhteis-

kunnallisia hankkeita ja yrityksid arvioidaan ja kehitetddn jatkuvasti

oppimalla ja sopeutumalla.

. Inspiraatio ja rohkaisu: yhteiskunnallisen yrittdjyyden koulutuksessa

tulisi tarjota esimerkkejd ja tarinoita menestyneistd yhteiskunnallisista
yrittdjistd sekd kannustaa opiskelijoita ideoimaan ja toteuttamaan omia
hankkeitaan.
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9. Kdytinnon taidot: opiskelijoiden tulisi saada kidytinnon taitoja, kuten
projektinhallintaa, viestintdd, neuvottelutaitoja ja ongelmanratkaisuky-
kyd, jotka ovat olennaisia yhteiskunnallisessa yrittdjyydessi.

10. Kansainvilisyys: yhteiskunnallinen yrittdjyys liittyy entistd useam-
min globaaleihin haasteisiin ja ilmiéihin, ja koulutuksessa tulisi tar-

jota mahdollisuuksia kansainviliseen yhteistyohon ja nikokulmiin.

Yhteiskunnallisen yrittdjyyden koulutuksen tulisi olla monipuolinen ja antaa
opiskelijoille mahdollisuus yhdistdd teoria ja kdytintd sekd innostaa heitd teke-

miin positiivista vaikutusta yhteiskuntaan.

Kansainvalisia esimerkkeja tutkinnoista

Yhteiskunnallisen yrittdjyyden koulutus on lisidntynyt monissa maissa viime
vuosikymmenini, ja hyvid esimerkkejd tutkinnoista sekd mielenkiintoisia vertai-
lukohteita on eri maista. Diak kartoitti lokakuussa 2021 eri maissa tarjolla olevaa
yhteiskunnallisen yrittdmisen korkeakoulutuksen kurssitarjontaa Masters Porta-
lin avulla. Masters Portal on Hollannista kisin toimiva yksityinen yritys, joka yl-
lapitdd sivustoa yliopistojen maisteriohjelmista. Télld hetkelld silld on listoillaan
3750 yliopiston tarjontaa eri puolilta maailmaa. Diakissa tehty kartoitus yhteis-
kunnallisen yrittdjyyden koulutuksista ei ole tyhjentivi, mutta se on lidpileikkaus
yhteiskunnallisten yritysten englanninkielisten maisteriohjelmien tyypillisisté si-

salloistd. Kartoituksen tuloksia on esitelty Taulukossa 1.
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Taulukko 1. Yhteiskunnallisen yrittamisen englanninkielisten maisteriohjelmien sisaltoja eraissa yliopistoissa (Masters Portal, i.a.).

Maa ja Britannia | Usa Britannia [ USA USA Australia Tanska
korkeakoulu Univ. of Univ. Den- | Univ. of Univ. of USC Univ. of Roskilde
London ver Bedford- Pepperdi- | Marshall Technolo- | University
shire ne School of | gy Sydney
Business
Yrittajyys, liiketoimin-
nan suunnittelu X X X X X X
Johtaminen, hallinto X X
Rahoitus X X X X
Markkinointi X X X
Lainsaadanto X X
Sosiaaliset innovaatiot X X
Sosiaalinen vaikutus X X X X X
Tutkimus-/ kehittdmis- N N X N

menetelmat
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Maa ja Kiina Viro Irlanti Britannia Intia Yh-
korkeakoulu Guanghua School | Tallin Uni- | Univ. Col- | Glasgow Tata teensa

of Management/ |versity lege Cork | Caledonian |Institute

Peking University University of Social

Sciences

Yrittajyys, liiketoimin-
nan suunnittelu X X X X 10
Johtaminen, hallinto X X X 5
Rahoitus X X 6
Markkinointi X X X 6
Lainsaadanto X 3
Sosiaaliset innovaatiot X X X X X 8
Sosiaalinen vaikutus X 7
Tutkimus-/ kehittamis- X X X 7

menetelmat
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Taulukosta 1 nikyy, etti jokaisella tarkastelluista yliopistoista on oma ainut-
laatuinen kurssisarjansa ja omat painopisteensd yhteiskunnallisen yrittdjyyden
alalla. On huomattava, ettd taulukon otsikot ovat varsin yleisid, joten niiden alle
mahtuu monentyyppisid kursseja. Esimerkiksi juridiikan kurssi voi olla liikejuri-
diikkaa tai sosiaalioikeutta (social justice). Ei ole ylldttavii, ettd sisiltdjen tarjonta
painottuu sosiaalisiin innovaatioihin, sosiaaliseen vaikuttavuuteen seki tutkimus-
ja kehitysmenetelmiin, silld yhteiskunnallisten yritysten suuri potentiaali piilee
yrittdjyyden kyvyssd 16ytii ja toteuttaa uudenlaisia vastauksia erilaisiin tarpeisiin
ja pulmiin. Yhteiskunnallisen yritykset ovat kuitenkin my®os yrityksid siind missd
muutkin, joten tistd syystd melkein kaikissa tutkinnoissa kisitellddn liiketoimin-
tasuunnitelman tekemista.

Opetusohjelmat vaihtelevat siis lihestymistavoiltaan, mutta ne pyrkivit kui-
tenkin antamaan osallistujilleen valmiuksia tyduraan yhteiskunnallisessa yritti-
jyydessi ja siihen liittyvilld aloilla. Opiskelija voi valita ohjelman, joka parhaiten
vastaa hinen etujaan ja uratavoitteitaan. Jotkut ohjelmista keskittyvit muita
enemmin kdytinnon projekteihin ja harjoittelujaksoihin. Osa kursseista on opis-
kelijalle pakollisia ja osa voi olla vapaasti valittavia. Valinnaiset kurssit antavat
opiskelijoille mahdollisuuden riitilsidi opintonsa kiinnostuksensa mukaan.

On my6s mahdollista, ettd yliopistossa on tarjolla muissa koulutusohjelmissa
lihes vastaavia, litketoimintaa yleisesti tukevia kursseja. Vaihtelua on my®&s sii-
ni, pyritiinko ohjelmalla antamaan valmiuksia ennen kaikkea yhteiskunnallisten
yritysten litketoimintaan vai vapaachtoisty6hén ja hyvintekeviisyyteen. Kolmas
ohjelmatyyppi painottuu vastaamaan globaaleihin haasteisiin, joita ovat esimer-
kiksi ihmiskauppa, pakolaisuus ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Yksittdisend esimerkkind yhteiskunnallisen yrittdjyyden koulutuksesta voi
tdssd mainita Tallinnan yliopiston tarjoaman koulutuksen. Tallinnan yliopiston
hallinnon, lain ja yhteiskunnan tiedekunta tarjoaa maisteriohjelman seki lyhyitd
mikro-opintoja yhteiskunnallisesta yrittdjyydestd. Yhteiskunnallisen yrittdjyyden
maisteriohjelman ytimessi on sosiaalinen innovointi ja yritystoiminnan kehit-
timinen. Verkkopohjaisessa kansainvilisesti toteutettavassa englanninkielisessd
ohjelmassa hyddynnetdin projektioppimisen menetelmii. Opiskelijat tyoskente-
levit pienissd, monialaisissa ryhmissi, joissa he luovat omia projektejaan ja sovel-
tavat koulutuksessa oppimiaan teorioita ja saamaansa tietoa. (Tallinnan yliopisto,
2023a.)

Maisteriohjelman on tarkoitus olla samalla luova hub. Opiskelijat eivit pel-
kistdadn osallistu akateemiseen 120 opintopisteen koulutukseen, vaan Tallinnan

yliopisto toimii esihautomona uusille, luoville aloitteille. Erityistd huomiota kiin-
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nitetddn tieto- ja viestintitekniikan tukemiin sihkoisiin palveluihin, digitaalitek-
nologiaan, hallintoon ja liiketoimintaratkaisuihin. (Tallinnan yliopisto, 2023a.)

Tallinnan yliopisto tarjoaa lisiksi osin maksullista yhteiskunnallisen yrittéjyy-
den hautomo-ohjelmaa, joka ei edellyti lainkaan aiempaa kokemusta yrittdjyy-
destd tai edes yritysideaa. Verkko-opintoina suoritettavassa ohjelmassa edetdin
oman aikataulun mukaan. Kolmevaiheisen ohjelman suoritusaika on noin 14-26
kuukautta, minka jilkeen on vield mahdollisuus saada rditiloityd konsultointia.
(Tallinnan yliopisto, 2023b.)

Ylemman AMK-koulutuksen opetussuunnitelman yhteiskehit-
taminen

Inhimillisistd arvoista ammentavana korkeakouluna Diakille on ollut luontevaa
erikoistua missioldhtoisen ja maailmaa muuttavan yrittdjyyden kehittimiseen
Suomessa ja kansainvilisesti. Osana Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuk-
sen toimintaa Diakin yhteiskunnallisen yrittdjyyden osaamiskirki on fasilitoinut
yhteiskunnallisen yrittdjyyden ylemmin AMK-tutkinnon opetussuunnitelman
yhteiskehittimisti. Uuden ylemmin AMK-tutkinnon tavoitteena on antaa val-
miudet yhteiskunnallisen yrityksen litketoiminnan kdynnistimiseen tai kehitti-
miseen seki toimia yhteiskunnallisten yritysten esimies- ja johtotehtévissi.

Yhteiskehittiminen on kisitteend monialainen ja -tieteinen ja sen kiytt6 on
yleistynyt sekd yritysten piirissd ettd julkishallinnossa. Yhteiskehittiminen liictyy
innovaatioparadigman muutokseen, jossa innovaatioiden tuottamiseen osallistu-
vat oleelliset sidosryhmiit, jotka ovat mukana kehittdmisprosessin suunnittelussa,
toteuttamisessa ja arvioinnissa. Liht6kohtana yhteiskehittdmisessd on luottamus
sithen, ettd palvelunkayttdjilld on tietoa, kokemusta ja osaamista, joita tarvitaan
palvelujen kehittimisessi. (Keskitalo, 2021).

Yhteiskunnaallisen yrittdjyyden ylemmin AMK-tutkinnon kehittdminen to-
teutettiin yhteistyossi ammattikorkeakouluverkoston kanssa. Yhteiskehittdmi-
nen alkoi syksylld 2022 Diakin tekemilli ammattikorkeakoulujen kartoituksella,
jossa selvitettiin yhteiskunnallisen yrittdjyyden timanhetkistd koulutustarjontaa.
Kartoituksen mukaan yhteiskunnallisen yrittdjyyden koulutus on vihiistd. Vas-
taajat kuvasivat yhteiskunnallisen yrittdjyyden asemaa ammattikorkeakoulussaan

muun muassa seuraavasti:

Ei tarjota suoraan. Teemaa sivutaan yrittijyysopinnoissa ja johtajuusopinnois-

sa "ilmiond’. Riijppuu myos opettajasta, ja ketkd ovat tutustuneet teemaan.
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Yrittijyyden eri muodot opintojaksolla kiydidn kaikki erilaiset yrittdjyyden
ilmenemismuodot. Perheyrittijyys, osuustoimintayrittijyys, ketjuyrittijyys.
Myis yhteiskunnallinen yrittdjyys ja sosiaalinen yrittdjyys ovatr mukana. Ei

erikseen kurssia, mutta liittyy osaksi kurssia.

Suomalaisissa ammattikorkeakouluissa vastuullisuusteemat on useimmiten si-
joitettu lpileikkaavasti eri alojen tutkinto-opetukseen, ja ne on myds usein mia-
ritelty koulujen strategioissa. Vastuullinen ja kestivi liiketoiminta voidaan tulkita
monin tavoin. Koulutuksessa voidaan painottaa esimerkiksi tuotantoketjun, lain-
mukaisuuden tai yritysten elinkelpoisuuden kestavyyttd. (Pollinen & Karjalai-
nen, 2023.) Tdamai ei kuitenkaan ole yhteiskunnallisen yrittdjyyden koulutusta.

Nimi seikat tulivat selvisti esille kartoituksen vastauksissa:

Vastuullisuus kytkeytyy integroidusti moniin asioihin. Ei kuitenkaan mai-
nittu amk:n strategiassa. Jotkut opettajista ovat erityisesti paneutuneet

vastuullisuuteen.

Kestivi litketoiminta ja yritysvastuu tulee monilla yrittijyyden opintojaksoil-

la esille. Omia kursseja vastuulliseen ja kestividin liiketoimintaan liittyen.

Kaikkiin koulutuksiin on sisidnrakennettu kestivin kebityksen logiikka ja
oppisisiltoji tarkastellaan sosiaalisen, ekologisen ja taloudellisen toiminnan
néikokulmasta. Kestivi kebitys nyt -kurssi kaikille opintojen alkuvaiheessa.

Kartoituksen lopputuloksena oli, ettd ammattikorkeakoulut eivit nykyisin
tarjoa erillistd yhteiskunnallisen yrittdjyyden koulutusta. Yhteiskunnallinen yrit-
tdjyys ja yritystoiminta esiintyvit osana yleistd yrittdjyyden opetusta — jos sitd yli-
padtadn kisitellidn. Kuitenkin siihen liheisesti liittyvit kestdvin kehityksen ja
vastuullisuuden teemat ovat hyvin esilli ammattikorkeakoulujen opetustarjon-
nassa. (Pollinen & Karjalainen, 2023.)

Kartoituksen jilkeen yhteiskunnallisen yrittdjyyden ylemmin AMK-tut-
kinnon rakennetta ja sisilt6d kehitettiin aiheesta kiinnostuneiden ammattikor-
keakoulujen yhteisissd tyopajoissa kevddn 2023 aikana. Mukana tydskentelyssd
oli viisi ammattikorkeakoulua eri puolilta Suomea: LAB-ammattikorkeakoulu,
Centria ammattikorkeakoulu, Jyviskylin ammattikorkeakoulu, Lapin ammat-
tikorkeakoulu ja Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. Tyopajoissa keskusteltiin

tarvittavasta yhteiskunnallisen yrittdjyyden osaamisesta, olennaisista opetussisil-
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16istd, opintojaksoista sekd kiytettivistd opetus- ja oppimismenetelmista.

Koska yhteiskunnalliset yritykset ratkovat usein monimutkaisia yhteiskun-
nallisia ongelmia, kuten vaikeasti tyollistyvien ty6llistymistd ja aluekehityksen
haasteista ja syrjiytymistd, todettiin tutkinnon edellyttivin monialaista lihesty-
mistapaa, jossa yhdistyy yhteiskunnallinen ja liiketaloudellinen osaaminen. Vi-
helidisille ongelmille on tyypillistd, ettd ne koskettavat eri toimialoja, ja niiden
ratkaiseminen vaatii useita nikokulmia ja riippuvuussuhteiden ymmarrystd. On-
gelmien ratkaisut ovat usein myds hyvin tilannekohtaisia.

Tutkinto on suunnattu paiasiassa niille, joilla on sosiaali- ja terveysalan perus-
tutkinto, mutta toteutuksessa halutaan mahdollistaa parhaat ja innovatiivisimmat
ratkaisut saattamalla my®s eri alojen asiantuntijoita yhteen. Tdmi voidaan toteut-
taa esimerkiksi tarjoamalla osaa kursseista muiden alojen opiskelijoille. Lisdksi tii-
vis yhteisty6 tydelimin edustajien kanssa lisid moninaisten toimijoiden tuomia
vahvuuksia: opiskelijat verkottuvat yrityksiin, jotka puolestaan voivat teettdd ke-
hitysprojekteja ja saada uutta asiantuntijatietoa.

Yhteiskunnalliset ja kestavdin kehitykseen liittyvit ongelmat ovat my6s val-
tioiden rajat ylittdvid, mistd syystd kansainvilisyyttd pidettiin tirkeini osana
tutkinnon sisiltod. Kansainvilisiin verkostoihin liittyminen ja kansainvilisten ra-
hoituskanavien tuntemus ovat nykypaivini vilctimittomid. Kansainvilisyys tuo

ylempidin AMK-tutkintoon nikokulmia, tietoa, kiytintdjd sekd ratkaisuja.

Yhteiskunnallisen yrittajyyden ylempi AMK-tutkinto verkosto-
toteutuksena

Yhteiskehittimisen tuloksena syntyi suunnitelma yhteiskunnallisen yrittdjyyden

ylemmistd AMK-tutkinnosta. Sen osaamistavoitteita voi kuvata seuraavasti.

Yhteiskunnallisen yrittijyyden (sosionomi YAMK) koulutusohjelma kehittiii
ja lisid valmiuksia perustaa yhteiskunnallinen yritys sekd jobtaa siti. Tutkinto
luo tydorientaatiota ja kéiytinnon ymmdrrystd yhteiskunnallisesta yrittdjyydes-
td. Koulutuksesta valmistuva osaa soveltaa kiytintoon laajempia teoreettisia
kisitteitd, kebittii yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintaa ja vaikutta-
vuutta sekd viestid siiti. Hinelld on kyky suunnitella, toteuttaa ja arvioida or-

ganisaation kestiivdd litketoimintaa ja hyvinvointia yhdistivid innovaatioita.

Koulutusohjelmaan sisiltyy syventivii ammattiopintoja (35 op), vapaasti va-
littavia opintoja (15 op) ja opinndytetyd (30 op). Nimi opinnot jakautuvat seitse-

miin opintojaksoon
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* Kisitteiden miirittely, yhteiskunnallinen mielikuvitus (5 op)

* Kestivit ja vastuulliset liiketoimintamallit (5 op)

* Lainsdddintd ja yrityksen rahoitus (5 op)

* Osallistavat hallintomenetelmit ja monimuotoisen tydyhteisén johta-
minen (5 op)

e Vaikuttavuus, vaikuttavuuden mittaaminen, vaikuttavuusviestinti (5
op)

* Myynti- ja markkinointi yhteiskunnallisessa yrityksessd (5 op)

* Innovaatiot yrittdjyyden lihteeni (5 op).

Vapaasti valittavista opinnoista opiskelija voi valita kumppanuuskorkeakoulu-
jen tarjoamia opintoja. Opiskelija tdydentid osaamistaan liiketalouden opinnoilla,
siten ettd hin saa kokonaiskuvan yhteiskunnallisesta yrittdjyydestd.

Ylemmin AMK-tutkinnon opinniytetyé on 30 opintopisteen laajuinen.
Opinniytetyd vahvistaa opiskelijan kykyji soveltaa tutkimustietoa kiytintoon.
Ty6 voi olla yhteiskunnalliseen yrittdjyyteen ja yritysten johtamiseen liitty-
vi tutkimus tai kehittdmistehtivi, joka lisid valmiuksia itsendiseen ja vaativaan
asiantuntijatyohon.

Opetussuunnitelman valmistuttua selvitetiin mahdollisuuksia ja tapoja tut-
kinnon yhteistoteutukseen usean ammattikorkeakoulun voimin. Tillainen yh-
teistoteutus, jossa olisi mukana myds kansainvilisid partnereita, toisi mukanaan
monialaisen yhteistyon voiman ja innovatiivisuuden — seki tillaisen yhteistyon
haasteet. Suunnitellun tutkinnon toteutus on titd kirjoitettaessa vield avoinna,
mutta tutkinnon yhteissuunnittelu osoitti, ettd aiheeseen kohdistuvaa mielenkiin-
toa on. Yhteiskunnalliseen yritystoiminnan kansalliset ja EU-tasoiset kehitysoh-
jelmat ja saatavilla oleva hankerahoitus viittaavat siihen, ettd yhteiskunnallisen
yrittdjyyden vahvistamisen poliittinen motivaatio on myds vahvistunut (tutkin-
tokoulutuksen suhteesta yhteiskunnalliseen muutokseen ks. Niemisen artikkeli
yksilon oppimisesta yhteiskunnan muutokseen tissi teoksessa). Joten ainakin jois-

sakin suhteissa tutkinnon toteutus vaikuttaa hyvin mahdolliselta.
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OPPIMINEN,
YLEMMAN AMK-TUTKINNON
SUORITTAMINEN
JA URASUUNNITELMAT
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Ari Nieminen

YKSILON OPPIMISESTA YHTEISKUNNAN
MUUTOKSEEN = YHTEISKUNNALLISEN
YRITTAJYYDEN MAHDOLLISUUDET

Yleensi oppiminen mddritelliin yksilon tietojen, taitojen ja asenteiden muutok-
seksi. Kuitenkin myos ryhmien, organisaatioiden sekd kokonaisten yhteiskuntien
muutosta voidaan mielekkidsti lihestyi oppimisena. Yhteiskuntien, sosiaalisten
rybmien, yritysten ja muiden organisaatioiden muutos merkitsee uusien toimin-
tatapojen tietojen, taitojen ja asenteiden omaksumista — siis oppimista. Esimer-
kiksi suomalaisen pdivihoitojirjestelmdin rakentuminen yli sadan vuoden aikana
on ollut oppimisprosessi yksiloille, organisaatiolle ja instituutioille. Nykyisin tarvi-
taan wudenlaisia ratkaisuja sosiaalisiin ja ekologisiin pulmiin. Yhteiskunnalliset
yritykset ja -yrittijyys voisivat osaltaan tarjota uudenlaisen ja innovatiivisen toi-
minta- ja yhteistyomuodon vaikeiden ongelmien ratkaisuibin eli uuden oppimi-
seen. Tutkintokoulutus voisi tukea yhteiskunnallisen yrittijyyden toimintatapaa

Jja siten edistid innovatiivista oppimista.

Elintarkea oppiminen

Oppiminen mahdollisimman laajasti ymmarrettyni on organismin sopeutumista
ympiristoonsi tai oman toimintavan muuttamista ympériston muokkaamiseksi.
Tillainen oppimisen laaja miiritelmi ottaa huomioon my®s eldinten ja kasvien
oppimisen. Kyse on siis muuttuvista toiminnoista, jotka eivit ole biologisesti au-
tomatisoituneita tai fysikaalisesti mddrdytyneitd, kuten refleksit tai raudan su-
lamispiste. Esimerkiksi linnut, koirat ja kissat oppivat muuttamaan kiytostiin
kulloisenkin ympiriston mukaiseksi, ja kasvit muuttavat kasvusuuntaansa valon
ja veden miirien vaihtelun mukaisesti. (Oppimisen laajasta kisitteestd kasvien ja
koneiden oppimisesta ihmisten oppimiseen ks. Wikipedia, 2023.)

Eldinten ja kasvien oppimisen kisittely ylittdd kisilld olevan artikkelin rajat,
mutta se tuo esille oppimisen elintirkein merkityksen organismeille. Kyvytts-
myys oppia uusia toimintatapoja olosuhteiden muuttuessa voi johtaa organismin
vahingoittumiseen tai kuolemaan. Jos lintu ei opi 16ytdimdin uusia ruoanlihtei-

td vanhojen ehtyessi, se menehtyy. Jos ihminen ei ole oppinut uimaan, veden va-
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raan joutuminen on hengenvaarallista. Jos yritys ei opi uusia toimintatapoja, se
voi hivitd markkinoilta. Mikili ihmiskunta ei opi toimimaan siten, ettd ilmaston
limpeneminen hidastuu tai loppuu, odotettavissa on lisdintyvid vaikeuksia. Op-
piminen ei ole vain oppivelvollisuuden suorittamista ja muodollisten todistusten
hankkimista, vaan se on elintirkeiden tietojen, taitojen ja asenteiden kannalta
vilttamiton aktiviteetti. Oppiminen on eldville organismille elintirkeiti.
Suppeampi, erityisesti ihmisiin keskittyvd oppimisen mairitelmi kisitteellis-
tdd oppimisen uusien tietojen, taitojen ja asenteiden omaksumisena ja kiyttéon
ottamisena. Tamakin mairitelmi sisiltdd monenlaisia asioita. Oppimisen ilmion
laajuus tulee esille esimerkiksi siind, ettd ei ole olemassa yhtid kaikkia oppimisen
muotoja kattavaa teoriaa tai kisitejirjestelmai. Sen sijaan eri tieteissi ja toimialoil-
la oppimista tarkastellaan eri nikokulmista ja eri intressien kannalta.
* Kasvatustieteessd oppiminen on suurelta osin kasvatuksen tulosta.
* DPsykologiassa oppiminen on yksilon kehityspsykologista tarkastelu.
* Sosiaalipsykologiassa ja sosiologiassa oppiminen on suurelta osin lap-
suuden ensisijaista ja aikuisuuden toissijaista sosialisaatiota.
* Liiketaloustieteessi ja konsultaatiossa oppiminen on oleellisesti yritys-
organisaation kehitysti ja sen toiminnan tehostamista (yritysorganisaa-
tion oppimisesta ks. Ruohotie, 1998, s. 130-142).
* Yhteiskuntien analyysissa ja sosiaalihistoriassa oppiminen on instituu-

tioiden muutosta.

Tadmi luettelo on varsin karkeasti yleistdvd, mutta uskon, ettd se tavoittaa jo-
tain oleellista joidenkin tieteenalojen oppimisnikemyksistd (ks. myds National
Research Council, 2000, s. 4).

Nykyisessd yhteiskunnassa uskotaan yleisesti ihmisten ja instituutioiden ke-
hittyvin tai ainakin voivan kehittyd paremmiksi, ja eri tieteenalat ja talouden
toimialat esittdvit edistdvansi tdtd hyvidi. Tistd syystd eri toimialoilla on yleensi
oppimismyonteinen asenne. Etenkin koululaitoksen, opettajien ja ammattikasvat-
tajien piirissd on tapana omaksua hyvin oppimis- ja opettamismydnteinen asenne.
Usein ihmiset esitetidn joustavina, muovautuvina ja muovattavissa olevina olen-
toina, jotka voivat oppia tai joille voidaan opettaa lihes mitd hyvinsi. Tillainen
asenne on luonnollisesti koulujen ja opetus- ja kasvatusammattilaisten intressissa,
koska nimi saavat elantonsa opettamisesta.

Kuitenkin my®os esimerkkeji oppimattomuudesta, haluttomuudesta tai ky-
vyttdmyydestd oppia on helppo loytdd. Etenkin lapsuuden ja nuoruuden jadtyd

taakse, siis kun siirrytddn ensisijaisesta sosialisaatiosta toissijaiseen sosialisaatioon,
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yksilot tarrautuvat usein totuttuihin tietoihin, kdytintoihin ja asenteisiin. Esimer-
kiksi uima- tai kielitaidoton, heikosti matematiikkaa tai historiaa oppinut saattaa
olla haluton parantamaan niiti taitoja, vaikka hinelld olisi ilmiselvdd hy6tyd nii-
hin liittyvien tietojen tai taitojen oppimisesta. Erilaiset addiktiot ovat tunnetusti

tapoja, joista on vaikea oppia pois (ks. Szalavitz, 2023).

Yksilosta yhteiskuntaan

Oppimista kisitellidn useimmiten yksilon oppimisena. Tavallisesti oppimisen
paikkana pidetdin yksilod, jonka tiedot, taidot tai asenteen muuttuvat. Yksilon
lisiksi myos sosiaaliset ryhmit, organisaatiot, instituutiot (totutut toiminnan ja
elimisen tavat) sekd kokonaiset yhteiskunnat voivat omaksua uusia tietoja, taitoja
ja asenteita. Nekin voivat oppia. Toisin sanoen organisaatioiden, instituutioiden ja
yhteiskuntien muutokset voidaan mielekkaisti kisitteellistid oppimisena eli ym-
pariston muutoksiin reagoimisena ja ympiristoon vaikuttamisena (ks. Wenger,
1998). Tillaisen nikdkulman vahvuutena on se, ettd yksildiden oppiminen esi-
merkiksi tutkintokoulutuksessa voidaan suhteuttaa organisaatioiden, talouksien
ja yhteiskuntien muutoksiin, kehitykseen ja oppimiseen. Voidaan arvioida tutkin-
tokoulutuksen painoarvoa yhteiskuntien ja instituutioiden muutoksessa. Oppimi-
nen voidaan siis mielekkidsti miiritelld jatkumoksi, joka alkaa yksilosti ja padtyy
kokonaisiin yhteiskuntiin ja lopulta ihmiskuntaan.

Yksilon oppimisesta on helppo 16ytid lukuisia esimerkkejd ihmisen kasvussa
vauvasta aikuiseksi. Lapsen kasvu avuttomasta vauvasta peruskoulun paittineek-
si nuoreksi sisdltdd huiman kasvu- ja oppimisprosessin, jonka paittyessi yksilé on
omaksunut kielen, suuren osan vallitsevasta kulttuurista, monia kiytinnon taitoja
sekd useita toimintaa suuntaavia asenteita ja tapoja.

Nokian kehitys monialaisesta suomalaisesta yrityksestd 1970- ja 80-luvuilla
1990- ja 2000-luvun globaaliksi kidnnykkijitiksi on hyvi esimerkki yritysorgani-
saation muutoksesta, johon on tarvittu monia innovaatioita ja uusien toimintata-
pojen omaksumista (Potoroaca, 2022). Toinen esimerkki ryhmin oppimisesta on
jalkapallojoukkueen kehittyminen hyvin yhteen pelaavaksi ryhmiksi. Tdssikdan
tapauksessa osaaminen ja oppiminen ei ole yksilossd, vaan ryhmissi.

Organisaatioiden muodostamat verkostot ja ekosysteemit oppivat, kun ne
omaksuvat uusia yhteistyon muotoja, jotka vakiintuvat tavoiksi ja taidoiksi. Nama
mahdollistavat uudenlaisten tuotteiden ja palvelujen tuottamisen (Jirvensivu,
2020, s. 167-171). Tissd yhteydessd on kirjoitettu kidytidntdjen ja oppimisen yh-
teisoistd, jotka eivit noudata muodollisten organisaatioiden rajoja. Tillaisten yh-

teisojen tarkastelussa, oppimisen sosiaalisessa teoriassa otetaan huomioon useita
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oppimiseen vaikuttavia tekijoitd:
* sosiaalinen rakenne, jossa oppiminen tapahtuu
* valtasuhteet, jotka vaikuttavat toimintaan
* toimintaan ja oppimiseen osallistuvien identiteetit
* osallistujien toimijuus, sen resurssit ja rajoitteet
* toiminnan ja oppimisen kiytinnollinen konteksti
* asioille annetut merkitykset
* kiytinnon toiminnan luonne

* osallistuvan yhteisén ominaisuudet (ks. Wenger, 1998, s. 14).

Kuten listasta nikyy, sosiaaliseen oppimiseen kuuluu paljon vuorovaikutuksen
muotoja, joissa oppiminen tapahtuu. Laajempi institutionaalinen oppiminen eli
kansallisten instituutioiden muutos on tirkedtd yhteiskuntien ja kansantalouksi-
en uudistumisen ja kilpailukyvyn kannalta. Yhteiskuntien ja kansantalouksien
uudistumiskykyd on kuvattu esimerkiksi kansallisen innovaatiojirjestelmin k-
sitteelld (Lundval, 2010).

Samoin kuin yksildiden, ei pienempien tai suurempien ryhmienkiin oppimi-
nen ole itsestddn selvdd, vaan ryhmit pitdytyvit mielellidn vanhoissa totutuissa
tavoissaan. Yhteiskunnilla ja organisaatiolla on tietynlaisia kehityspolkuja, joil-
ta poikkeaminen vaatii erityisid ponnisteluja. Niin sanotussa funktionaalisessa
tyhmyydessd oppimattomat ja perustelemattomat kidytinnét muodostavat orga-
nisaatioiden kehittymattémin toimintatavan, jossa toisten toimintaa matkitaan
ajattelematta asioita sen tarkemmin (Alvesson & Spicer, 2022).

Nokia mainittiin edelld positiivisena esimerkkini yritystason oppimisesta,
mutta sen voi myos esittdd esimerkkind yritystason oppimattomuudesta. Nokia
kehittyi nopeasti yhdeksi suurista globaaleista kinnykéiden valmistajista, mut-
ta se ei onnistunut olemaan kyllin joustava ja oppivainen. Kun kinnykoistd ke-
hittyi kannettavia tietokoneita, niiden valmistus siirtyi Kauko-Itddn ja niiden
kayttdminen muuttui elimykselliseksi. Itse asiassa Suomen teollisuuden histori-
aan ja rakenteeseen sopii hyvin se, ettd Nokiasta jii kidnnykéiden valmistuksen
jlkeen jiljelle lahinnid kidnnykkiverkkojen infrastruktuurin valmistus. Suoma-
lainen teollisuus on keskittynyt perinteisesti tuottamaan investointituotteita (ko-
neita ja laitteita teollisuudelle) sekd alkutuotteita muulle teollisuudelle (paperi- ja
puunjalostusteollisuus), kun taas kuluttajien tarpeiden huomioiminen ja palve-
lujen kehittdminen on ollut vihiisempai. Tidtd perinteistd linjaa ja polkuriippu-
vuutta Nokian nykyisen tuotannon rakenne seuraa. Nokian yritysorganisaation

oppiminen jii siis puolitichen. (Ks. Potoroaca, 2022; Koski, 2016.)

-169 -



Diak

Toisaalta oppimisen ja oppimattomuuden ristiriitaiseen dynamiikkaan (dia-
lektiikkaan) kuuluu se, ettd joskus on hyvi pitad kiinni hyviksi todetuista kiy-
tinndistd. Uudet opit eivit aina tuo parannusta asioihin. Uudet tiedot, taidot ja
asenteet voivat my9s osoittautua hyvin haitallisiksi: yksilot ja ryhmit voivat op-
pia rotuennakkoluuloja, sotaisia asenteita ja ekologisesti kestimictomid teknisid
ratkaisuja. Sosiaalisten tapojen, organisaatiomuotojen ja instituutioiden muuttu-
mattomuus merkitsee myos yhteiskunnallista vakautta ja ennustettavuutta. Joskus
oppimattomuus ja kieltdytyminen uuden oppimisesta voi siis olla viisautta. Uuden
oppimisen hyddyllisyyttd, hyddyttomyyttd tai haitallisuutta kannattaa arvioida

kriittisesti. Tétd asioiden ja ilmididen arviointia voi — oppia.

Paivahoidon kehitys oppimisena ja yhteiskunnallisena yritta-
jyytena

Ylli esitetyt ajatukset oppimisen yksikoistd — yksilostd ryhmien ja organisaatioi-
den kautta instituutioihin ja yhteiskuntiin — on varsin abstrakti esitys. Sitd voi kui-
tenkin selventidi historiallisen esimerkin avulla. Tdma historiallinen esimerkki on
piivihoidon synty ja kehitys Suomessa 1800-luvun lopulta lihtien. Piivihoidon
historiallinen kehitys toimii myos esimerkkind yhteiskuntaa muuttavasta ja uuden
oppimista edistdvistd yhteiskunnallisesta yrittdjyydesta.

Osana yleistd koulureformia Suomeen ehdotettiin lasten piivihoidon jirjesti-
misti jo vuonna 1860, mutta ehdotus ei saanut kannatusta. Yksityisia paivikoteja
perustettiin hyvintekeviisyytend koyhille vuonna 1888. Tarkoituksena oli tarjota
piivihoitoapua tydssikdyville dideille sekd ennalta ehkiistd lasten sosiaalisia on-
gelmia. Ndmai piivikodit levisivit asteittain teollisuuspaikkakunnilta. Ne alkoivat
saada valtion tukea vuodesta 1917 lihtien. 1900-luvulla kunnat perustivat paivi-
koteja, ja ne sisillytettiin valtion budjettiin vuonna 1970. Toimintaa sdintelevii
lainsdidintsd luotiin samassa tahdissa 1900-luvulla (OECD, 2000, s. 19-20.)

Timin esimerkin kehitys vastannee monia laajoja sosiaalisia innovaatioita.
Ne alkavat yksityisind, paikallisina ja hyvintekeviisyyteen perustuvina aloittei-
na, joiden leviiminen kestdd vuosia ja vuosikymmenii. Piivihoidon innovaatio
oli itse asiassa alusta pitden kddnteentekevi, koska se ehdotti vallitsevan lasten-
hoitokdytinnon radikaalia uudistamista. Sen mukaan lapsia voi hoitaa kodin ul-
kopuolella. Aloitteella ei ollut alussa laajaa vaikutusta, mutta se levisi vihitellen
vuosikymmenten kuluessa koko maahan.

Piivihoito on myos hyvi esimerkki laajasta oppimisen prosessista, jossa oppi-
mista on tapahtunut yksiléiden, organisaatioiden ja instituutioiden tasoilla ja jon-

ka lopputuloksena on ollut kansallisten instituutioiden muutos. Yksilot ja perheet
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ovat oppineet kidymiin palkkatyossd ja luovuttamaan osan lasten hoitamisen ja
kasvatuksen tehtivistd perheeltd (lahinni dideiltd) ensin yksityisille ja sitten kun-
nallisille pdivikodeille. Téssd kehityksessd perheiden ja ditien kasvatuksellinen
rooli on muuttunut, kun osa niiden tehtivistd on siirtynyt piivikodeille. Myos
piivikotien ty6rooli on muuttunut, kun niiden toiminta on kehittynyt. Tapah-
tunut muutos ei kuitenkaan ole poistanut perheiden kasvatustehtivid, vaan vain
muuttanut ja rajannut sitd uudella tavalla. Lisiksi pdivikodin ja perheiden kasva-
tusvastuiden rajat ja sisillét ovat jatkuvan keskustelun ja joskus my®6s ristiriitojen
kohteena, eivitki kaikki kannata laajaa julkista kasvatusvastuuta nykyisinkdin.

Organisaatioiden tasolla piivihoitoa on opittu organisoimaan kunnissa ja alu-
eilla eri toimijoiden yhteistyond. T4dlld hetkelld pdivihoitoa annetaan useissa eri
muodoissa: kunnallisena ja yksityisend palveluna, tyonantajan jirjestimini per-
hepiivihoitona, eri kasvatusoppien mukaisesti, eri vuorokauden aikoina ja niin
edelleen. Kansallisella tasolla julkinen valta sdéintelee ja rahoittaa pdivihoitoa ja
pdivihoito on osa sosiaali- ja ty6llisyyspolitiikan kokonaisuutta.

Uutena kehityskulkuna ja oppimisen paikkana on keskustelu siitd, miten pii-
vihoito voisi edistdid maahan muuttaneiden lasten integraatiota suomalaiseen
koulutusjirjestelmiddn ja yhteiskuntaan. Monet maahanmuuttajat ovat toden-
nikoisesti tottuneet sithen, ettd perhe ja didit huolehtivat lapsista, jolloin laajan
paivihoidon instituutio sopii huonosti heidin sosiokulttuuriseen taustaansa. Ti-
min nikokulman muutos edellyttiisi oppimisen prosessia pivihoidon ja maa-
hanmuuttajaperheiden vililld, kuten suomalaisessa yhteiskunnassa aikaisemmin
1800-luvulta 1970-luvulle.

Piivihoidon innovointi ja laajeneminen on muuttanut suomalaisen yhteis-
kunnan institutionaalista jarjestystd, perheinstituution, julkisen vallan ja muiden
organisaatioiden suhteita. Mitd tekemistd silli on yhteiskunnallisten yritysten
kanssa? Yksityiset aloitteet paivihoidon jirjestimiseksi olivat itse asiassa yhteis-
kunnallista ja innovatiivista yrittdjyyttd, vaikka toimijat eivit tietenkdin olleet
muodollisesti yhteiskunnallisia yrityksid. Yksi aikalainen kuvasi ensimmaiisen yk-
sityisen kansanlastentarhan perustajaa, Hanna Rothmania seuraavasti (Hinninen

& Valli, 1986, s. 59-60).

Tlissi hennossa naishahmossa asui uraauurtava henki, joka veisi antaumuk-
sellisella tyolli hiljaisuudessa jumalanpelkoa ja hyvii tapoja koko maamme
lasten laajaan joukkoon ja lasten kautta lukemattomiin elimdin varjopuolen

syvissi laaksoissa oleviin koteihin.
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Hanna Rothmanin esimerkki tuo esille yksittdisten aloitteiden voiman, joka
voi suotuissa oloissa muuttaa kansallisia instituutioita. Suomalaisen paivihoitojir-
jestelmidn innovointi, kehitys, laajeneminen ja vakiintuminen on hyvi esimerkki
kokonaisen yhteiskunnan oppimisprosessista, joka kesti noin sata vuotta. Se on
myos esimerkki yhteiskunnallisen yrittdjyyden ja innovoinnin maailmaa muutta-
vasta vaikutuksesta, koska pdivihoitojirjestelmin kehitys alkoi yksittdisista aloit-
teista ja yrittimisestd ja laajeni sitten yksityisen pdivihoidon vakiintumisen kautta

laajaksi julkisen sektorin organisoimaksi ja yllapitimiksi instituutioksi.

Yhteiskunnallisten yritysten ja- yrittajyyden mahdollisuudet

Vuosituhannen vaihduttua maailmassa, Euroopassa ja Suomessa on havahduttu
monimutkaisiin ongelmiin, joita on vaikea ratkaista. Ndiden ongelmien joukkoa
on usein kisitteellistetty kestavin kehityksen idealla. Yhteiskuntien toimintaa ja
kehitystd voi pitdd kestdvini, jos se onnistuu jatkamaan elimiinsi tuhoamatta
oman toimintansa edellytyksii. Yhdistyneet kansakunnat ovat miiritelleet yh-
teensd 17 kestdvin kehityksen tavoitetta kdyhyyden poistamisesta ihmisarvoisen
tyon ja talouskasvun seki ekologisten tavoitteiden kautta yhteisty6hon ja kump-
panuuteen. (Suomen YK-liitto, 2023.) Kestivin kehityksen tavoitteiden saavutta-
minen tarkoittaisi merkittdvii oppimistuloksia, kun yksildiden, organisaatioiden
ja instituutioiden pitdisi oppia uusia tietoja, taitoja ja asenteita (ks. timin artikke-
lin alussa olevaa oppimisen mairitelmas).

Kuten aiemminkin sosioekonomisten tavoitteiden saavuttaminen edellyttdi eri
toimijoiden ja sektoreiden (yksityinen, julkinen ja kolmas sektori) aktiviteettia ja
yhteistyotd. Tdma johtuu siitd, ettd yksittdiset sektorit eivit pysty toteuttamaan ja
yllipitimiin kestdvisti koko yhteiskuntaa ja taloutta koskevia rakenteellisia muu-
toksia. Yksi vihemmin kiytetty toimija kestdvin kehityksen tavoitteiden saavut-
tamisessa on yhteiskunnallinen yritys.

Yhteiskunnalliset yritykset ratkovat sosiaalisia tai ymparistoon liittyvid ongel-
mia luoden samalla taloudellista arvoa. Ne toimivat usein vilittdjind markkinoi-
den, kansalaistoiminnan ja julkisen sektorin vililli. Toisin kuin lainsdddinnén
sadntelemi julkinen sektori yritykset ovat vapaampia tuottamaan palveluja ja hyo-
dykkeitd uusin tavoin. Joustava ja aloitteellinen yritystoiminta sisiltddkin paljon
mahdollisuuksia tarjota ratkaisuja myds hankaliin yhteiskunnallisiin pulmiin.
Pyrkiessddn ratkaisemaan sosiaalisia ja ekologisia pulmia yhteiskunnalliset yri-
tyksen ovat myds oppimisen paikkoja ja tuottaessaan uusia toimintatapoja ne op-
pivat ja saavat aikaan oppimista muissa toimijoissa kuten pidivihoidon kehityskin

osoittaa.
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Yhteiskunnalliset yritykset voisivat siis tehdd osuutensa kestdvin kehityksen
mahdollistamiseksi, mutta arvioitaessa niiden mahdollisuuksia kannattaa kiinnit-
tdd huomiota niiden institutionaaliseen ympiristd6n. Monissa Euroopan maissa
yhteiskunnalliset yritykset ovat vahvoja toimijoita sosiaali- ja terveyspalveluissa
sekd lihiyhteisojen kehittdjind. Esimerkiksi Italiassa ja muualla Eteli-Euroopassa
osuuskuntamuotoiset yhteiskunnalliset yritykset kuuluvat vanhastaan paikallisiin
palvelujen tarjoajiin, ja mys Brittein saarilla yhteiskunnallisilla yrityksilld on va-
kiintunut asema. Suomessa vakiintuneet hyvinvointivaltion toimijat seki kolmas
sektori ovat paljolti tdyttineet ne tehtivit, joita muissa maissa on annettu yhteis-
kunnallisille yrityksille. Suomalaisessa institutionaalisessa rakenteessa ei ole juu-
ri jadnyt tilaa yhteiskunnallisten yritysten toiminnalle. (Nieminen, 2023.) Tami
tilanne saattaa kuitenkin olla muuttumassa, silli Euroopan unionissa ja Suomes-
sa on laadittu ohjelmia yhteiskunnallisen yrittdjyyden vahvistamiseksi, sithen on
ollut saatavilla hankerahoitusta ja Suomessa on kuitenkin syntynyt koko joukko
yhteiskunnallisia yrityksid (Anoschkin & Kainulainen, 2023).

Yhteiskunnan institutionaalinen rakenne mahdollistaa ja rajaa niitd oppimisen
mahdollisuuksia, joita yhteiskunnalliset yritykset voivat tarjoavat. Ottaen huomi-
oon yhteiskunnallisten yritysten nykyisen aseman Suomessa arvioisin, ettd yhteis-
kunnalliset yritykset ja yhteiskunnallinen yrittdjyys voisivat ottaa seuraavanlaisia
tehtivid Suomessa lihivuosina:

* Yhteiskunnalliset yritykset ovat joustavampia toimijoita kuin julkinen
sektori, koska lainsdadddntd ja muut normit sitovat niiden toimintaa vi-
hemmin. Ti4std syystd ne ovat potentiaalisesti hyvii tekemiin sosiaali-
sia innovaatiota. Yksi esimerkki yhteiskunnallisen yrityksen tekemastd
sosiaalisesta innovaatiosta on Vamos. Se on yhteiskunnallinen yritys,
joka tarjoaa yksilollisesti radtiloityd tukea syrjdytymisvaarassa oleville
nuorille (Vamos, i.a.).

* Yhteiskunnalliset yritykset voivat tarjota palveluja hyvinvointialueil-
le ja osallistua palvelujen kilpailutuksiin. Innovatiivisen potentiaalinsa
vuoksi yhteiskunnalliset yritykset voisivat tarjota uudenlaisia palveluja
vastaperustettujen hyvinvointialueiden tarpeisiin.

* Yhteiskunnallisen yrityksen voivat vastata paikallisiin tarpeisiin, joita
julkinen tai yksityinen sektori eivit ota huomioon. Esimerkin tillaises-
ta palvelusta tarjoavat maaseudun yhteisolihtdiset yhteiskunnalliset yri-
tykset (Rinne-Koski & Lihdesmiki, 2023).

* Yhteiskunnalliset yritykset voivat tukea alueellista kehitysti eli alueel-
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lista institutionaalista oppimista, etenkin jos ne nivoutuvat paikallisten
toimijoiden yhteistyon verkostoihin ja tydnjakoon.

* Yhteiskunnallinen yrittdjyys eli aktiivinen toimintatapa, joka yhdistda
tehokkuutta, sosiaalisia ja ekologisia tavoitteita sekd kaikkia osallistavaa
toimintatapaa tehostaisi julkisten ja yksityisten palvelujen toimintaa.

* Yhteiskunnallisten yritysten menestystarinat voivat johtaa alueellisen ja
kansallisen polititkan muutoksiin. Toisin sanoen polititkan muutokset
voivat lihted liikkeelle myos alhaaltapdin, kuten piivihoidon historia

osoittaa.

Missd mairin edell luetellut yhteiskunnallisten yritysten kehitysmahdollisuu-
det tulevat toteutumaan, jad naheaviksi. Kun yhteiskunnan ja talouden muutok-
sissa on aina kyse myos oppimisesta, timi herdctdd kysymyksen siitd, millainen
asema muodollisella koulutuksellas voisi olla yhteiskunnallisten yritysten kehi-
tyspotentiaalin toteutumisessa. Kisittelen tdtd kysymystd artikkelin viimeisessd

osiossa.

Koulutus ja tutkinnot muutoksen osana

Yrittdjyysopetusta, jonka tarkoituksena on edistdd uusien yritysten syntyi, tutus-
tuttaa opiskelijat yritystoimintaan ja edistdd yritysmyOnteisid asenteita, annetaan
todennikoisesti muodossa tai toisessa kaikissa Suomen ammattikorkeakouluissa.
Mutta yhteiskunnallista yrittdjyyttd kisittelevid koulutussisdltojd ndyttdd olevan
varsin vihin (ks. Karjalaisen, Kostilaisen, Niemisen ja Pélldsen artikkeli tdssd
teoksessa).

Edelld totesin, ettd huolimatta suhteellisen epdedullisesta institutionaalisesta
ympiristostd yhteiskunnalliset yritykset voisivat tdyttdd hyodyllisid tehtivid sekd
paikata tavara- ja palvelutuotannon aukkoja. Yhteiskunnallisessa yritystoiminnas-
sa tapahtuu epimuodollista oppimista, mutta sitd voisi tdydentdd yhteiskunnalli-
sen yrittdjyyden tutkintokoulutus. Yksi esimerkki tillaisesta koulutuksesta voisi
olla Karjalaisen, Kostilaisen, Niemisen ja Pollasen artikkelissa kuvattu suunnitel-
ma yhteiskunnallisen yrittdjyyden ylemmistd AMK-tutkinnosta. Jos yhteiskun-
nalliset yritykset saavat enemmin kannatusta Suomessa, muodollinen koulutus
voisi olla osaltaan tukemassa tidtd muutosta.

Ensinnikin yhteiskunnallista yritystoiminnan sisiltdjd kisitteleva koulutus li-
siisi opiskelijoiden tietoja tistd yritystoiminnan muodosta. Tillaisia tietosisiltojd

ovat esimerkiksi yhteiskunnallisen yritystoiminnan perusmiiritelmat, kestavit ja
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vastuulliset liiketoimintamallit, osallistavat hallintomenetelmit ja monimuotoi-
sen tyoyhteisén johtaminen. Toiseksi koulutus voi kehittdd opiskelijoissa yhteis-
kunnallisen yrittdjyyden toimintatapaa riippumatta siitd, tuleeko heistd koskaan
yhteiskunnallisia yrittdjid tai tulevatko he koskaan tydskentelemdin yhteiskun-
nallisessa yrityksessi. Yhteiskunnallisen yrittdjyyden toimintatapaan, osaamiseen,
asenteisiin ja toimijuuteen kuuluu aktiivinen ja innovatiivinen tydasenne, joka
ottaa huomioon tyoskentelyn kestividi kehitystd tukevat tavoitteet, tyon tehok-
kuuden seki kaikkien osallistujien osallisuuden tukemisen. Tillaisella asenteella
tyoskentelevit palkkatydssi olevat henkilot olisivat myos hyvid yhteistyokump-
paneita yhteiskunnallisille yrityksille, koska he edustaisivat samoja tavoitteita ja
toimintatapaa.

Yleensd on varmaankin niin, ettd muodollisen koulutuksen rakenteiden ja si-
siltdjen muuttaminen ei johda yhteiskunnassa sosiockonomisiin muutoksiin,
vaan kun koulutusta uudistetaan, timi tapahtuu etukiteen péitetyn koulutus-
poliittisen linjan mukaisesti. Tutkintojen muutokset voivat kylld olla osa yhteis-
kunnallista muutosta, mutta oppilaitoksilla ei yksindin ole voimavaroja muuttaa
yhteiskuntaan.

Yhteiskunnallisen yrittdjyyden koulutuksen tulevaisuutta pohdittaessa kan-
nattaa kiinnittiid huomiota kolmeen seikkaan. Ensinnikin, vaikka koulutus ei
pysty yksinddn muuttamaan maailmaa, sille on nykyisin asetettu myés innovaa-
tioita ja uudistuksia koskevia tavoitteita. Itse asiassa on ajateltu sitd suoraan sa-
nomatta, ettd eivit vain yksilot, vaan myos organisaatiot ja instituutiot oppivat.
Yhdessi koulutusinstituutioiden suhteellisen autonomisen aseman kanssa timi
voi antaa koulutukselle hieman laajempia vaikutusmahdollisuuksia kuin aikai-
semmin. Toiseksi, koska koulutusta pidetdin nykyisin tirkeini tuotannon tekiji-
nd, sithen kohdistuu paljon tehokkuusvaatimuksia, jotka haittaavat koulutuksen
vapautta ja innovatiivisuutta. Kolmanneksi, pohdittaessa ja suunniteltaessa kou-
lutuksen tulevaisuuden sisiltojd, on tirkedd pitdd huolta siitd, ettd erilaiset ni-
kokulmat ja intressit padsevit esille koulutusta suunniteltaessa ja toteutettaessa.
Opetuksen ja tutkimuksen vapaus ovat tirkeitd liberaalin yhteiskunnan arvoja,

joita on vaalittava.
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Heli Korpela ja Titta Riihimaki

YLEMPIEN AMK-KOULUTUSTEN
OPISKELIJOIDEN MONINAISET LAHTOKOHDAT

Moninaisuus on kdsite, joka sopii aikaamme. Silli on usein positiivinen ja su-
vaitsevainen kaiku. Moninaisuus voi myos olla erilaisuutta, joka tuo mukanaan
epdilyksid. Sen eri ilmenemismuodot edellyttivit niiden aktiivista néikyviksi te-
kemisti. Yksiloiden moninaisuuden huomioinnilla on opiskelu- ja tyoyhteisiji

vabvistava vaikutus.

Ammattikorkeakoulujen tehtivini on tarjota ammatillisiin asiantuntijatehtiviin
valmistavaa opetusta (L 932/2014, 4. §). Ylemmin AMK-tutkinnon opiskelijat
ovat suorittaneet ammattikorkeakoulututkinnon tai esimerkiksi ammattikor-
keakouluja edeltineen opistoasteen tutkinnon. Ylemmin AMK-tutkinnon opis-
kelijat ovat tavallisesti motivoituneita ja kokeneita ammattilaisia, jotka haluavat
my6s edetd urallaan. Tutkinnon suorittaminen kestdd tyypillisesti yhdestd kol-
meen vuotta riippuen opiskelijan taustakoulutuksesta, koulutusohjelmasta seki
opiskelijan omasta aikataulusta. (Opetushallitus, i.a.-b.)

Ylempi AMK-koulutus sisiltdd syvillistd ja kdytinnonliheistd opiskelua, jos-
sa opiskelijat padsevit kohdistamaan huomionsa oman alansa asiantuntijuuteen.
Tutkinnon suorittaminen vaatii opinndytetyon tekemisen ja mahdollisesti kiytin-
nén projekteihin osallistumista. Nami voivat liittyd tyelimin kehittdmiseen ja
tutkimiseen. (Opetushallitus, i.a.-b.)

Ylemmin AMK-tutkinnon opinnot suoritetaan usein tyon ohessa, jolloin tyo-
ja perhe-elimin vaatimukset asettavat rajoituksia opiskelulle. Tutkinnon suo-
rittaneet opiskelijat pitevoityvit asiantuntija-, kehittimis- ja johtamistehtiviin
(Diakonia-ammattikorkeakoulu [Diak], 2023a). Diakonia-ammattikorkeakou-
lussa ylemmin AMK-tutkinnon voi suorittaa sosiaali- ja terveysalan seki kirkon
ja tulkkauksen alan koulutusohjelmassa. Diak tarjoaa sekid suomenkielisid ylem-
pid AMK-koulutuksia ettd englanninkielisia master-koulutuksia, jotka toteutuvat
padosin verkko-opintoina. (Diak, 2023b.)
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Moninaisuuden lukuisat muodot

Moninaisuus (diversity, diversity management) on kisitteeni laaja. Yleisemmalld
kultruurisella tasolla se on rinnakkaiseloa seki erilaisuuden hyviksymistd, kun-
nioittamista ja arvostamista. Organisaation kiytinteiden moninaisuus tarkoittaa
vihemmistossi olevien aseman kohentamista. Moninaisuuskeskustelussa esiin-
tyvit usein monikulttuurisuuden ja tasa-arvokysymysten teemat. Kulttuurisen
taustan lisiksi myos yksilon ikid ja sukupuoli(kokemus) sekd perheellisyys ovat
moninaisuutta (Murto, 2018; Nyyti, 2018, s. 1, 6—8). Monikulttuurinen ympa-
ristd kehittdd kykya tydskennelld ja olla vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten
kanssa (Jaatinen, 2015, s. 25-26, 40.) Timosen (2015, s. 16) mukaan elimme mo-
ninaistuvassa, moniarvoisessa ja -kulttuurisessa Suomessa, jossa lihtokohdat kou-
lutuksellisille ja kulttuurisille tasa-arvon kysymyksille ovat erilaisia.

Moninaisuusosaaminen merkitsee muun muassa viestinti- ja kielitaitoa, kriit-
tisen ajattelun hallitsemista ja kohtaamisen taitoa. Vallitsevat arvot ja etiikka
vaikuttavat niin yhteiskunnalliseen keskusteluun kuin yksilén tulkintoihin eri
kohtaamistilanteissa. (Timonen, 2015, s. 16.) Uusien hyvinvointialueiden keski-
ossd on yhdenvertaisuuden, ihmislihtdisyyden ja tehokkaiden palvelujen strategi-
oita. Niiden toteutuminen edellyttdd péivitettyd tietoa eri vdestoryhmistd. Niin
ikdan uudistetut toimintamallit vaikuttavat tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslain to-
teutumiseen sukupuolivihemmistéjen ja sateenkaariperheiden kohdalla. (Eteli-
Karjalan hyvinvointialue, 2022.)

Moninaisuuden kisite kuuluu Diakin strategian osa-alueisiin. Diak pyrkii
vastuulliseen vaikuttamiseen. Se pyrkii arvoillaan huomioimaan moninaisuutta
sekd yksilon ettd yhteiskunnan kannalta. (Diak, 2020.) Esimerkiksi inkluusio-
ta eli jokaisen oppilaan oikeutta pdistd opetuksen piiriin ei tule toteuttaa pel-
kdstddn joitakin midrittyjd opiskeluryhmii koskien, vaan sen tulee hyodyttii ja
koskettaa opiskelijayhteisod kauttaaltaan. (Pesonen & Nieminen, 2021.) Yhteisén
on mahdollista hyotyi yksiloiden moninaisuudesta. Jotta hyoty saavutettaisiin,
tarvitaan keskindistd kunnioitusta yhteison kaikkien osapuolten kesken. (Jarvi-
lehto & Byman, 2021.) Hy6dyllistd ja uutta rakennettaessa voi kunnioitus ilmetd
esimerkiksi ylemman AMK-koulutuksen opiskelijoiden yhteisen oppimistehtivin

tekemisessi.
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Ylempien AMK-koulutusten opiskelijoiden moninaisuuden
maarittelya

Opiskelijoiden moninaisuus merkitsee sitd, ettd jokainen opiskelee omasta taustas-
taan kisin, omine tarpeineen. Moninaisuus koostuu useista eri osa-alueista, kuten
omasta elimintilanteesta, aiemmasta osaamisesta, kyvykkyydesti, oppimistyylis-
td sekd henkisistd ja fyysisistd haasteista. Nama yhdessi luovat kehyksen opiskele-
miseen ja toisaalta rajaavat kiytettdvissi olevaa aikaa ja voimavaroja. (Tampereen
yliopisto & Tampereen ammattikorkeakoulu, 2023.) Erilaisista lihtokohdista tu-
levat opiskelijat lahestyvit usein opiskelua, oppimista ja opiskeluyhteis66n kiinnie-
tymisti eri tavoin ja heilld voi ilmetd joskus epirealistisiakin odotuksia opinnoille
(Nyyti, 2018, s. 1-12).

Monet muistanevat ajan, kun pulpetit olivat luokka-asetelmassa ja opettaja
puhui monologiaan oppilaiden edessi. Kokeisiin valmistauduttiin opettelemalla
tekstit ulkoa, minki jilkeen koesuoritus tehtiin yksin. Muistiinpanoja ei sallittu,
eiki tarjolla ollut opiskelijakollegan sparrausta. Nykyisin on tavallista, ettd opiske-
lija saa jo alussa tehtivikseen perehtyd, millainen oppija hin itse on. On mahdol-
lista, ettd opiskelijan aiempi kokemus omasta oppimistyylisti ja luontaisimmista
tavoista oppia muuttavat muotoaan (Elomaan koulu, i.a.).

Kognitiivisessa teoriassa oppijaa tarkastellaan ajattelevana, ymmairtivini ja
ympiristonsi jisentdvind yksiloni. Suuntausta on kehitetty kohti konstruktiivis-
ta oppimiskisitystd, jossa oppiminen on aktiivista toimintaa. T4lldin oppija on
avainasemassa, mutta hinen ympirilliin on muita, jotka voivat auttaa malleina
toimien, tukien ja ajatustychon haastaen. (Vainionpdi, 2006, s. 30.)

Opiskelu on tyotd. Se on aktiivista, tavoitteellista ja pitkdjinteistd toimintaa.
Opiskelukyky on opiskelijan tyokykyisyyttd, joka koostuu monista toisiinsa vai-
kuttavista osatekijoistd. (Ylioppilaiden terveydenhoitosddtio [YTHS], 2022a.)
Opiskelijan yksilollisten voimavarojen sekd ympiristotekijoiden vuorovaikutus
miiritedd opiskelijan toimintakyvyn. Toimintakyky suhteutetaan opiskelun vaa-
timuksiin ja opinnoista selviytymiseen, joista jilkimmaiinen sisiltdd opintojen
sujuvuuden, etenemisen ja kiinnittymisen seki opiskelijan hyvinvoinnin eri ulot-
tuvuuksia. Biopsykososiaalisen terveyskisityksen mukaan moniulotteisen opiske-
lukyvyn merkittivid osa-alueita ovat opintojen hallinta, opinnoissa jaksaminen
ja osallistuminen oppilaitosyhteisén toimintaan. (Korkeamiki ym., 2023, s. 13.)

Opiskelu on yhi useammalle opiskelijalle toistuvasti jossain mairin stressaavaa
(Honkanen, 2022, s. 25-26; Honkanen & Kempe-Hakkarainen, 2022; Moila-
nen ym., 2020; Midittd ym., 2021). On todettu, ettd tydssddn fyysisesti, henkisesti

ja sosiaalisesti hyvinvoiva ihminen saavuttaa parhaan suorituskykynsi. Hyvin-
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vointia tuottavilla toimintamalleilla, kuten liikunnalla, musiikilla tai opiskelulla,
on yksilostd riippuen vaihteleva vaikutus. (Juuti & Vuorela, 2015, s. 85; YTHS,
2022a.)

Maisterivaiheen korkeakouluopiskelijoiden on havaittu hyodyntivin stressin-
hallintakeinoina muun muassa ajanhallinnan menetelmii, sosiaalisista suhteista
huolehtimista, opintojen edistimisti, itsensd tsemppaamista ja mydnteisen asen-
teen ylldpitdmistd (Moilanen ym., 2020). Kuormituksesta palautumisen kannal-
ta olisi tarkoituksenmukaista, ettd opiskelija viettdisi myos aktiivista vapaa-aikaa.
Jokaisella tulisi olla tarpecksi haastavaa tekemisti, jossa oppimisen seurauksena
olisi mahdollisuus onnistumisen kokemuksiin ja uppoutumiseen eli niin sanot-
tuun flow-tilaan. Taidonhallinta palautumisen keinona merkitsee itsensi tietoista
altistamista uudelle sekd halukkuutta kehittdd omia tietoja ja taitoja. Uuden op-
pimisen vaatiman ponnistelun seurauksena syntyy voimavaroja. Tyo- ja vapaa-
ajan kuormituksessa on tarkoituksenmukaista 16ytdi tasapaino siten, ettd toisessa
niistd olisi kevyempii silloin, kun toisessa on erityisen haastava vaihe meneilldan.
(Virtanen, 2021, s. 109-116.) Niin opiskelu voi lisdtd hyvinvointia, vaikka se vaa-
tii aikaa ja voimia toisella elimin osa-alueella, ja tukea esimerkiksi tyossi jaksa-
misessa tai vaikeassa elimintilanteessa.

Ajatusrakennelmana voisi toimia "kun kerran pystyn tdhin, niin miksen pys-
tyisi tuohonkin”. Opinnoissa edistyminen tai menestyminen voikin parhaimmil-
laan rakentaa itseluottamusta ja korjata aiemmin syntyneiti vaurioita. Kaiken
kaikkiaan hyvinvointi lisad opiskeluun kiinnittymistd, aktiivisuutta ja merkityk-
sellisten ihmissuhteiden syntymistd oppilaitoksessa. Opiskelijoiden hyvinvointia
ja opiskelutaitoja voidaan kehittdd myds eri opintojaksojen aikana, ja tarve tille on
my0s kasvamassa (Moilanen ym., 2020; Miittd ym., 2021). Onnelliset opiskeli-
jat ndyttivit olevan muita nopeampia ja parempia oppijoita (Leskisenoja & Sand-
berg, 2019, s. 18—19; Miittd ym., 2021).

Opiskelun aikana ilmenevii haasteita tunnistetaan yhi kattavammin ja var-
haisemmin, ja tietoisuus niistd ongelmista on lisidntynyt. Timin pdivin opis-
kelijat ovat my6s avoimempia vaikeuksistaan. (Nyyti, 2018, s. 2; Sivistystysala
ry, 2022.) Yleisimpid oppimishaasteita ovat lukivaikeus, matemaattisten aineiden
hankaluudet, kielelliset erityisvaikeudet, hahmotusongelmat seki aktiivisuuden ja
tarkkaavaisuuden hiiriét (Nyyti, 2018, s. 2). Keskittymiskykydinkin voi harjoit-
taa. Esimerkiksi ADT-hiiri6 ei ole pysyvi olotila. (YTHS, 2022b.)

Kansanelikelaitoksen rahoittaman Mielenterveys ja opiskelu -tutkimushank-
keen mukaan korkeakouluopiskelijat, jotka ovat raportoineet mielenterveysongel-

mista, harkitsevat muita opiskelijoita useammin opintojensa keskeyttimistd. He
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kokevat my®6s yksindisyyttd. Muihin opiskelijoihin verrattuna heilld on enemmin
oppimiseen liittyvid vaikeuksia, opintouupumusta ja hankaluutta saada opiske-
lusta riittdvi ote. Kuormitusta aiheuttavia seikkoja ovat opintojen vaativuustason
kasvaminen ja mahdolliset muutokset elimintilanteessa. Toimintakyvyn vaih-
telut opintojen aikana saattavat hankaloittaa avun piiriin hakeutumista. Koska
mielenterveysongelmat ovat yleisid, on opiskelijan avuksi kehitetty muun muas-
sa vertaistukea, valmennuksia ja tuetun opiskelun ja stressin hallinnan malleja.
Opiskelijaohjaus vaikuttaa my6nteisesti sekd opintoihin ettd mielenterveysoirei-
luun. (Korkeamiki ym., 2023, s. 10-13, s. 53-55.)

Kuka tahansa opiskelija saattaa opintojensa aikana esimerkiksi kokea jonkin
dkillisen tapahtuman, joka jirkyttdi ja hiiritsee arjen toimintakykyi, jolloin op-
pilaitoksen joustavat opiskelu- ja ohjausjirjestelyt ja tuki ovat tarpeen. (Pesonen
& Nieminen, 2021.) Opiskeluhuollon saatavuus on parantunut korkeakouluopis-
kelijoilla vuodesta 2021 alkaen, jolloin palveluja yhteniistettiin ja ammattikor-
keakouluopiskelijat siirtyivit kunnallisesta opiskeluhuollosta osaksi Ylioppilaiden

terveydenhuoltosditiotd (Kansanelikelaitos, 2021).

Moninainen opiskelija oppilaitoksessa

Opiskelijan moninaisuuden huomioiminen on tirkeii, jotta koulutusympirist6
voisi toimia mahdollisimman inklusiivisesti ja tasa-arvoisesti. Aito vuorovaikutus
mahdollistaa opintojen onnistumisen (Tourunen, 2022). Oppilaitoksen on tar-
koituksenmukaista selvittdd opiskelijoidensa taustaprofiilit, jotta opetus ja ohja-
us vastaisivat mahdollisimman kattavasti opiskelijoiden tarpeisiin (Saari, 2018, s.
28; Tourunen, 2022). Esimerkiksi perheelliset ja varttuneemmat opiskelijat, joita
ylempien AMK-tutkintojen opiskelijoista suuri osa on, arvostavat yksin asuvia ja
nuoria opiskelijoita enemmin yksilotehtivii ja itseniistd, ohjaamatonta tyosken-
telyd. He my®6s yleisemmin haluaisivat kdyttad opiskeluun enemmain aikaa. (Saari,
2018, s. 23.) Opiskelussa koettu vaihto- ja kdyttoarvo on verrannollinen opiskelun
merkityksellisyyden ja motivoitumisen kokemuksiin. Opiskelijan valinnat ja toi-
minta pohjautuvat hinen yleisorientaatioonsa, jonka kautta hinen tavoitteensa ja
motivaationsa ovat ymmarrettivissi. (Korhonen, 2005, s. 56-58.)
Moninaisuusosaaminen niyttdytyy toimijuutena, jossa yhdistyvit kisitteel-
linen osaaminen, viestinti- ja kielitaidot, kohtaamisen taito ja kriittinen ajattelu
(Timonen, 2015, s. 15). Moninaisuuden huomioimisen perusta on opiskelijoille
yhteisten asioiden tunnistamisessa. Samat asiat edistivit moninaisten opiskelijoi-
den etenemistd opinnoissa. (Tourunen, 2022.) Taulukossa 1 on eriteltyni opiske-

lijoiden moninaisuuden huomioimista edistivid toimenpiteita.
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Taulukko 1. Moninaisuuden huomioiseksi tehtavat toimenpiteet

Opintojakson laajuuden varmistaminen. Opintojakson vaatiman ajankay-
tdn hahmotteleminen auttaa opettajaa tarkistamaan, etta opintojakso on
suoritettavissa tavoitellun opintopistemaaran puitteissa. Samalla opetta-
ja osoittaa opiskelijalle opintojakson olevan suoritettavissa. Tama voi tukea
pystyvyyden tunnetta ja vahentaa kokemusta psyykkisesta kuormasta (ks.

esim. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, i.a.).

Opinnot hallituin osin joustavat. Opintojakson sisallon selkea esittami-
nen ja tehtavien palautusten maaraajat tukevat opiskelijan oman ajankay-
ton suunnittelemista. (Pesonen & Nieminen, 2021). Oppimistehtavia voidaan

vaihtoehtoisesti tehda ryhmissa tai yksin (Nyyti, 2018, s. 1-12).

Vaihtelevuus opetusmenetelmissa ja tehtavanannoissa. Kyseisilla teknii-
koilla kunnioitetaan opiskelijoiden erilaisia tapoja oppia ja kommmunikoida, ja

pyritaan samalla tarjoamaan jokaiselle jotakin (Korhonen ym., 2023).

Arviointimenetelmien selkeys ja vaihtelevuus. Moninaiset oppimisen tavat
nayttaytyvat hyvaksyttavina ja tulevat arvioinnissa nahdyiksi ja tunnistetuik-

si (Pesonen & Nieminen, 2021).

Opintojaksojen yhdenmukaiset rakenteet lapi opintojaksojen. Muuttu-
mattomia ja yhtenevaisia rakenteita (esimerkiksi virtuaaliset oppimisym-
paristot) yllapidettava. Nailla vahvistetaan opiskelijoiden yhdenvertaisuutta
ja palvelun saavutettavuutta. Tyon hallinnan tunne ja motivaatio kasvavat.
(Moilanen, 2018, s. 13-15.) Oppimistulosten parantuminen ja tydskentelyn no-

peutuminen kannustavat jatkamaan.

Opetusmateriaalien selkeys. Selkea kielenkaytto, tutut fontit ja kontrastit
seka asian ja etenemisen jaottelu helpottavat opiskelun etenemista (Peso-

nen & Nieminen, 2021).

Opetusmateriaalien syrjimattomyys. Opetusmateriaalin ei tule valittaa en-
nakkoasenteita, stereotypioita tai suosia maarattyja ominaisuuksia (Junnila
ym., 2023, s. 39).

Pienryhmatyoskentely. Rynmassa tietoa on mahdollista reflektoida yhdes-
sa. Tama voi edistaa ymmmarrysta ja syventaa oppimista. Ryhmatydskentely
tarjoaa myos vertaistukimahdollisuuden. (Nyyti, 2018, s. 1, Pesonen & Niemi-
nen, 2021,

Tehokkaat ja tarkoituksenmukaiset kontaktiopetuskerrat. Yhteiselle tyos-
kentelylle varatun ajan arvostaminen ja sen maksimaalinen hyddyntaminen
(Korhonen ym., 2023).
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Videot ja muut tallennetut kontaktiopetukset. Opetukseen voi pala-
ta itselle sopivana ajankohtana (Nyyti 2018, s. 1). Tallenne tosin rajoittaa

vuorovaikutuksellisuutta.

Koulutusympariston ja -materiaalien esteettémyys. Opiskelu mahdolliste-

taan kaikille (Opetushallitus, i.a.-a).

Yksilollisten, oppimista tukevien erityisjarjestelyiden tarpeen maarittami-
nen ja kirjaaminen. Opiskelijalle mydnnetyt erityisjarjestelyt, kuten piden-
netty tenttiaika, tulisi Kirjata niin, ettei opiskelijan tarvitse toistuvasti esittaa

todistuksia tarpeestaan ja anoa tukitoimia (Nyyti, 2018, s. 2—-4).

Usein opiskelijat ndyttivit toivovan enemmin yksilotyéni toteutuvia opinto-
ja, lihinnd opintojen aikataulutusten sujuvoittamiseksi. Yksilotyotoiveiden syi-
td voivat olla opiskelijan rajalliset voimavarat tai haluttomuus orientoitua uusiin
opiskelijakollegoihin. Voidaan kysyi, miksi ryhmityoskentelyd sitten tarjotaan
useissa korkeakouluissa edelleen. Parhaimmillaan pienryhmityoskentelyssd koros-
tuvat jokaisen yksilon terivimmait vahvuusalueet, jotka tuodaan yhteiseen kiyt-
t66n. Yksi huolehtii aikataulusta, toinen pitdd huolen tasapuolisesta tyonjaosta,
kolmas taitaa kriittisen ajattelun, ja neljis kirjoittaa tehtdvin kriteerien mukaises-
ti puhtaaksi.

Hybridi- ja etiopinnot ovat osaltaan vaikuttaneet siihen, ettd opiskelijayh-
teisdn sosiaalisuuden muodot ovat suppeampia kuin entisajoille tyypillisissa 13-
hiopinnoissa. Saatetaan muistella lihiopintoja, jolloin oli mahdollista istua pitkien
pOytien direlld lounaasta nauttien, yleistd hilindd kuunnellen ja erilaisiin juttutuo-
kioihin osallistuen. Taminkaltaisissa tilanteissa toisiin tutustuminen on tapahtu-
nut miltei itsestddn, ja kohtaamisten lomassa on ollut vaivatonta luoda positiivinen
mielikuva opiskelijakollegoistaan tai mahdollisesti muuttaa luomaansa ennakko-
kisitystd toisesta. Toisaalta rauhaa hakeva opiskelija on voinut viettdd taukoaan
itsekseen tai keskittyd yhteen tai kahteen juttukaveriin pienemmaissd poydissi.
On lohdullista, ettd kohtaamisen kokemuksia ilmenee my®os etdopinnoissa, joissa
esimerkiksi opettajien sditelemit, satunnaisesti valikoidut pienryhmitydskente-
lyt ovat tyypillisid menetelmid useissa opintokokonaisuuksissa. (Vrt. Riithimaki,
2022; Vilkman, 2020.)

Verkkovilitteisissd etdopinnoissa opiskelijaryhmi toimii omilla kasvoillaan
virtuaalialustalla, ja vapaa-aikana ryhmin jisenet voivat mihin kellonaikaan ta-
hansa vahvistaa yhteyksii toisiinsa esimerkiksi mobiililaitteen viestintisovellusten
vilitykselld. Opintotehtivin edetessi mahdollistuu myds yksityiselimin puolel-

le ulottuva yhteinen vuoropuhelu, jossa keskustellaan muustakin kuin opintojen
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haasteista ja onnistumisen kokemuksista. Kun jokaisen opiskelijan yksil6llisyys
tiedostetaan ja huomioidaan ja heidin osallisuuden tunnettaan ja sitd kautta opis-
kelumotivaatiota vahvistetaan, rakentuu todennikéisesti ajatus: "timi opiskelu
on minua varten, mini pystyn tihin, olen tervetullut ndiden opintojen pariin”.
On hyvin mahdollista, ettd timinkaltaisissa puitteissa opiskeluhyvinvointi pai-

see kehittymiin.

Ylempien AMK-koulutusten opiskelijoiden kokemuksia moni-
naisuuden huomioimisesta

Diakin ylemmin AMK-koulutuksen opiskelijan opinniytety6n osana tehtiin ky-
selytutkimus, jossa kartoitettiin, miten ylempien AMK-koulutusten opiskelijoiden
moninaisuus otetaan huomioon Diakin ylempien AMK-koulutusten oppimisym-
paristossd. Kysely lihetettiin kaikkiaan 76:lle Diakissa vuonna 2023 ylempii
AMK-tutkintoa suorittavalle opiskelijalle. He suorittivat tutkintoaan pidsiin-
toisesti verkko-opintoina. Kyselyyn vastasi 31 opiskelijaa eli noin 41 % kyselyn
saaneista.

Titd artikkelia varten tutkimustuloksia on tarkasteltu teoriasidonnaista (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006, s. 15) ja teoriachjaavaa analyysia (Tuomi
& Sarajirvi, 2012, s. 96) hyddyntien. Kyselyaineistosta pdadyttiin valikoimaan
vastaukset, jotka soveltuvat kahteen niistd teemoista, joita esitelldin Taulukossa 1.
Niitd ovat opintojakson laajuuden varmistamisen (ajankidyton hahmottaminen)
ja pienryhmityoskentelyn teemat. Kyselyn vastaukset soveltuivat vain teemoihin
opintojakson laajuuden varmistaminen (ajankiytén hahmottaminen) ja pienryh-
mityoskentely. Kyselyn vastauksista ilmeni useissa kohdissa viitteitd tihin artik-
keliin kootun teoreettisen tiedon lisiksi Rannan (2023) esittelemiin Krausen ja
Coatesin kiinnittymisen osa-alueiden malliin, jonka osa-alueet toteutuessaan vah-
vistavat opiskelijan hyvinvointia (Ranta, 2023, s. 16-17).

Kyselyn vastanneista opiskelijoista 52 %:1la on ylempia AMK-opintoja edelti-
neistd opinnoista kulunut aikaa kuusi vuotta tai enemmin. Kotona asuvia, alle
18-vuotiaita lapsia on merkittdvisti yli puolella (68 %) kyselyyn vastanneista opis-
kelijoista. Likertin asteikolla 1-5 (1 = tdysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd)
mitattuna kaikki kyselyyn vastanneet opiskelijat ovat opintojen aloitusvaiheessa
kokeneet olevansa motivoituneita tai tdysin motivoituneita (ks. Likertin-asteikos-
ta esimerkiksi KvantiMOTYV, 2007). Kokemus oman oppimistyylin tuntemisesta
opintojen aloitusvaiheessa on ollut vallitsevasti hyvilli tasolla. Opintojakson laa-
juuden varmistamiseen liittyvid tuloksia saatiin ylempien AMK-koulutusten opis-

kelijoille tehdysti kyselystd seuraavasti:
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Luentojen ja ohjattujen opintojen lisiksi 81 % opiskelijoista kiyttdd it-
selliseen opiskeluun alle 15 viikkotuntia, kun taas 19 % opiskelijaa ku-
luttaa niihin yli 15 viikkotuntia.

Opintojen ohella ainakin 31 viikkotuntia t6itd tekee 74 % opiskelijoista.
Vapaa-aikaa jdd opinto- tai tyopdivin paitteeksi vihin tai lilan vihin
yli puolella opiskelijoista (58 %).

Viikonloppuisin 61 % opiskelijoista kokee palautumisen tason olevan
kuitenkin vihintddn hyvilli tasolla. Palautumista eniten edistdvii tapo-
ja ovat padsdintoisesti ulkoilu ja erilaiset litkuntalajit (71 %) sekd per-
he (48 %).

Opinnoissa etenemistd on joutunut hidastamaan 32 % opiskelijjoista.
Tyypillisimmit syyt opintojen hidastamiselle ovat vallitseva perhetilan-
ne tai sen akilliset muutokset, opintojen vaativuus sekd oma terveyden-

tila. Vastaajista 58 % on kuitenkin edennyt opinnoissaan mairiajassa.

Kyselyn vapaassa tekstikentissd kysyttiin ylemmin amk-tutkinnon opiskelijan

pysymistd opintosuunnitelmassa. Opintosuunnitelmassa pysymistd ovat eniten

auttaneet realistinen suhtautuminen siihen, mité opiskelu vaatii, suunnitelmalli-

nen ajankdyttd, vapaapiivit ja -jaksot toistd, perheen ja tyénantajan joustaminen

sekd motivaatio.

Pienryhmitydskentelyn nikokulmasta kyselyn vastauksista nousi esiin seuraa-

via seikkoja. Parin kanssa ja ryhmissd tapahtuvaa tyoskentelyd kyselyyn vastan-

neet ylemmin AMK-tutkinnon opiskelijat pitivit tavallisesti mieluisana.

Opiskelijoista 81 % ilmoittaa olleensa mukana mieluisissa pari- tai
ryhmityGtiimeissi.

Opiskelijoista yhteensid 74 %:n mukaan omat vahvuudet ovat tulleet
ryhmissi esiin hyvin tai erinomaisesti.

Opiskelijoista 65 % pitdd opiskelijakollegoilta saamaansa vertaistukea
hyvini tai erinomaisena, mutta 23 % ei ollut asiasta samaa eiki eri
mieltd.

Opiskelijoista 61 % on sitd mieltd, ettd pystyy tarjoamaan hyvia tukea
opiskelijakollegoilleen, mutta 25 % ei ole asiasta samaa eiki eri mielti.
Kokemus yksilollisten ominaisuuksien huomioimisesta Diakissa on
opiskelijoista noin kolmanneksesta (29 %) hyvilld tasolla, mutta kyse-
lyyn vastanneista opiskelijoista suurimman osan (45 %) muodostavat

opiskelijat, jotka eivit ole viittimistd samaa eivitki eri mieltd.
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Kyselyn viimeisessd osiossa vastaajalla oli mahdollisuus ilmaista Diakin opis-
kelijana ajatuksiaan vapaasti kirjoittamalla. Kyselyn vapaa sana -kohtaan vastaajia
oli yhteensi 14/31 (45 %). Vastaajista puolet (50 %) ilmaisi tyytyviisyyttddn pdi-
asiassa opetukseen seki opettajien ja opiskelijoiden keskindiseen ilmapiiriin mutta

myos esimerkiksi Ylioppilaiden terveydenhuoltosdition toimintaan.

Diakissa oppimisilmapiiri on erityisen hyvd, niin opettajien kuin opiskelija-
kollegoiden taholta.

Laadukas opetus, hieman enemmdn joustoa voisi olla ja mahdollisuus tehdi

opintoja myos omaan tahtiin.

Rybhmi- ja paritehtivit seki oma rybmd (myos omaan tahtiin opiskeleville)

erityisen tirkeitd silloin kun kaikki opinnot etind.
YTHS on ollut tosi hyodyllinen.

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista 64 % antoi kehittdvid palautetta. Se kisit-
teli padasiassa oppijuutta ja opetusta, tehtdvinantoja, prosesseja, ohjausta ja kurs-

sien sisiltoja.

Opinnoissa pitdisi huomioida ihmisten erilainen oppijuus, jota ryhmityot ei-
vit tilli hetkelli tue ollenkaan.

...hieman enemmdn joustoa voisi olla ja mahdollisuus tehdi opintoja myos

omaan tahbtiin.

Useilla muilla ammattikorkeakouluilla tehtivinannot ovat olleet paljon sel-
keimpid ja opiskelu oppimisalustalla huomattavasti sujuvampaa.

Opinndyteprosessin aloitukseen enemmin konkreettista tukea; nyt aloitet-
tiin “vauhdista’, ja oletettiin, etti opinndytetydsuunnitelma on valmis. Teh-
tavien objeistukset ovat olleet valitettavan monitulkintaisia ja vililli jopa

ristiriitaisia.
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Moninaisuus voimavarana

Opiskelijoiden moninaisuus rakentaa osaltaan oppimisympiriston rikkautta ja
mahdollistaa erilaisuuden ymmirtimistd. Opiskelijoiden ja opettajien keskuu-
dessa vallitseva suvaitsevuuden ja ymmarryksen ilmapiiri kannustaa moninaisuu-
den esiin tuomiseen ja rohkaisee hyddyntimain siti. Moninaisuus on voimavara.
Kaikilla yhteison jasenilli on annettavaa yhteiseen oppimiskokemukseen, jolloin

jokainen voi oppia uusia asioita toisen ihmisen kautta.
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Diak

Jari Helminen

YLEMMAN AMK-KOULUTUKSEN
KOULUTUKSEN OPISKELIJOIDEN
AMMATILLISET URASUUNNITELMAT

Diakonia-ammattikorkeakoulussa (Diak) kiynnistyi syyslukukaudella 2022
Vaikuttava asiakas- ja palveluohjaus sosiaali- ja terveysalalla (SOSVA) -ylempi
ammattikorkeakoulutus. Koulutusohjelmassa aloitti 34 opiskelijaa. Sen suoritti
vuoden 2023 aikana 8 opiskelijaa muiden jatkaessa opintojaan. Tissi artikkelis-
sa koulutus on esimerkkind, kun kuvataan ylemmdn ammattikorkeakoulukoulu-

tuksen opiskelijoiden ammatillisia urasuunnitelmia.

Osaamisen kehittamistavoitteiden maarittely ylemmassa AMK-
koulutuksessa

Tuleeko ylemmaissia AMK-koulutuksessa oppia yleisid, eri tydympiristojen tyoteh-
tdviin soveltuvia tietoja ja taitoja vai tulecko niissi oppimisen suuntautua oman
ammattialan erityisten tietojen ja taitojen kehittdmiseen? Tuleeko ylemmissi
AMK-koulutuksessa tavoitella sekd laajaa ettd syvillistd osaamista?

Ammattikorkeakouluista annetun asetuksen mukaan ylemmin AMK-tutkin-
non suorittaneella on laajat ja syvilliset teoreettiset tiedot sekd perusteellinen kuva
omasta ammattialasta ja sen asemasta yhteiskunnassa ja tydelimissi. Lisiksi hi-
nelld on valmiudet seurata oman alansa ammattikidytintojen ja tutkimuksen ke-
hitystd sekd kansallisesti ettd kansainvilisesti. (A 1129/2014 5. §.)

Ylemmissi AMK-koulutuksessa tavoiteltava osaaminen mairitelldan sekd kou-
lutusten yhteisind ettd koulutusohjelmakohtaisina kompetensseina, osaamiskoko-
naisuuksina. Ylempien AMK-koulutusten yhteiset osaamiskokonaisuudet ovat
ammattikorkeakoulujen yhdessd miirittelemid ja hyviksymid. Ne muodostuvat
tietojen, taitojen ja asenteiden laajasta yhdistelmistd. Yhteisid osaamiskokonai-
suuksia on kuusi. Ne ovat oppimaan oppiminen, tydelimissi toiminen, eettisyys,
kestdvi kehitys, kansainvilisyys ja monikulttuurisuus sekd ennakoiva kehittdmi-
nen. Yhteiset osaamiskokonaisuudet edistivit tyoelimissi toimimista, yhteistyon
tekemistd ja asiantuntijuuden kehittdmistd. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineu-
vosto [ARENE], 2022.)
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Koulutusohjelmakohtaiset osaamiskokonaisuudet lisidvit opiskelijan am-
matillista osaamista ja asiantuntijuutta. Ylempi AMK -koulutus SOSVA tarjo-
aa mahdollisuuksia asiakas- ja palveluohjauksen kehittdmiseen sekid johtamisessa
tarvittavan ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden vahvistamiseen (Diako-
nia-ammattikorkeakoulu [DIAK], i.a.-b).

Ylempiin AMK -koulutukseen osallistuminen edellyttdd opiskelijalta oman
ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden pohtimista, jisentimistd ja muok-
kaamista. Diakin pedagogiikassa painotus on vuorovaikutussuhteissa ja dialogis-
sa tapahtuvassa oppimisessa, muutos- ja kehittymistarpeiden tunnistamisessa sekd
tiedon hankkimisessa ja uuden tiedon luomisessa (Helminen & Vesterinen, 2021,
s. 20-28). Osaamisen ja asiantuntijuuden kehittdiminen linkittyy Diakin peda-
gogisten valintojen nikékulmasta vahvasti tietoon ja tietimykseen, joka muodos-
tuu erilaisten oppimis- ja vuorovaikutusprosessien vaikutuksesta. Lisiksi Diakin
pedagogisten valintojen ydinti voi kuvata sanalla muutos. Muutosta tarkastellaan
yhteiskunnan ja yhteisjen muuttumisen seki ihmisen sisdisen ja ulkoisen muut-
tumisen nikokulmista. Sitd tarkastellaan my6s yksilon, esimerkiksi sosiaali- ja
terveysalalla ammattiaan jo harjoittavan ylemmin AMK -opiskelijan suhtautu-
misena toimintaympiristdssi tapahtuviin muutoksiin. (Malkavaara & Vesterinen,
2022, s. 76.)

Osaamisen ja asiantuntijuuden tarkastelu linkittyy ylemmaissi AMK -koulu-
tuksessa seki opiskelijan oppimistavoitteiden méirittelyyn ettd oppimisprosessin
seuraamiseen. Osaamisen ja asiantuntijuuden kehittymistd arvioidaan vuorovai-
kutuksessa ja yhteisty6ssd oppijan, opiskelijakollegoiden ja kouluttajien kesken.
Ylemmissi AMK -koulutuksessa SOSVAssa on Ammatillisen osaamisen kehit-
tyminen ja asiantuntijuus -opintojakso. Sen laajuus on viisi opintopistettd, ja se
kaynnistdd koulutuksen. Sen ydinti on, ettd opiskelija tunnistaa sekd ammatilliset
vahvuutensa ettd osaamisensa ja asiantuntijuutensa kehittdmisen tarpeet. (Diak,

i.a.-a.)

Urapolun rakentaminen ylemmassa AMK-koulutuksessa

Perinteisesti urapolku on nihty tydorganisaation hierarkiassa nousevana jatku-
mona. Uran on katsottu kuvaavan sitd, miten ihminen on onnistunut esimerkiksi
koulutuksen avulla parantamaan omaa asemaansa tydelimassi ja yhteiskunnassa.
Tavallista on, ettd ura yhdistyy mielikuvissa lineaariseen eliminkulkuun, jolloin
ihmisen urakehitystd voidaan tarkastella uratikkaita pitkin kiipeamiseni. Nousu-
johteisen uran rakentamista ja oman aseman parantamista on pidetty haluttavana

ja tavoiteltavana kehityssuuntana. Kisitteelld ura on viitattu ihmisen etenemiseen
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suhteessa aikaan, tilaan ja asemaan. (Rouhelo, 2008, s. 56-57.)

Muutokset yhteiskunnassa ja alati lisddntyvit tydelimin vaatimukset ovat tuo-
neet esiin tarpeen kartoittaa urapolkujen rakentumista ja niiden muuttumista.
Lisdksi urasuunnittelun kysymykset ovat monimutkaistuneet. Urasuunnittelun
tulee perustua nykyisin yhi tiiviimmin yksilon ja tyon vilisen suhteen dynamii-
kan tarkasteluun. Lisiksi urasuunnittelua tulee tarkastella ihmisen koko tydhis-
torian keston jatkuvana prosessina. (Jarvensivu & Pulkki, 2019; OECD, 2021.)

Urapolut ovat muuttuneet aikaisempaa yksilollisemmiksi ja moniulotteisem-
miksi. Thmiset luovat omista lihtokohdistaan urapolkuja, joissa koulutuksen, tyon
ja yksityiselimin vilille rakentuu erilaisia reitityksid, ja he ohjaavat ja johtavat
oman urapolkunsa muodostumista. Tydorganisaation ote tyontekijoidensid tyo-
urasta on ohentunut, kun tydntekijit vastaavat oman tyduransa luomisesta. (Rou-
helo, 2008, s. 165-182.)

Yhi yksilollisempien mutta my6s moniulotteisempien urapolkujen rakenta-
miseen ihminen voi tarvita henkilokohtaista ohjausta. Uraohjaus onkin nykyisin
hyvin laaja-alaista toimintaa. Se linkittyy Diakin ylemmissa AMK-koulutuksissa
muun muassa opiskelijoiden rekrytointiin, opiskelijavalintaan, opintojen suun-
nittuun, oppimisen ja osaamisen kehittdmiseen, oppimisen ja osaamisen kehit-
tymisen arviointiin ja niisti palautteen antamiseen sekd jatkuvan, elinikiisen
oppimisen edistimiseen ja tydelimiin suuntautumiseen.

Ylemmaissi AMK-koulutuksessa SOSVAssa uraohjaus ei ole erillinen oma pal-
velunsa vaan opinnoissa keskeisesti ja jatkuvasti mukana olevana elementti. Opis-
kelija vastaa omien vahvuuksiensa ja osaamisensa arvioimisesta, niiden nikyviksi
tekemisestd sekd kehittdmistavoitteiden asettamisesta. Opiskelijaa tuetaan omien
tavoitteidensa selvittdmisessi ja opintojen suunnittelussa, jotta hin paisee asetta-
miinsa osaamisensa ja asiantuntijuutensa kehittdmistavoitteisiin. Tukea opiskelija
saa my0s vertaisryhmiltddn. Koulutus toteutuu digitaalisissa ympiristdissd, mikd
mahdollistaa seki opiskelijoiden keskindisen ettid opiskelijoiden ja kouluttajien vi-
lisen vuorovaikutuksen, osaamisen nikyviksi tekemisen ja kehittimistavoitteiden
maidrittelyn.

SOSVAssa opiskelijalla on aktiivinen rooli opintojen suunnittelussa, osaami-
sen ja asiantuntijuuden kehittimisessd sekd urapolun rakentamisessa. Opiskelijalla
on mahdollisuus sekd oman prosessinsa ohjaamiseen, johtamiseen etti sen arvioi-
miseen. Opiskelija voi koulutuksen oppimistehtivissi ja opinniytetydssi etsid ja
luoda ratkaisuja asioihin, jotka ovat hinelle merkityksellisid. Urapolun rakentami-
nen voi muodostua dynaamiseksi prosessiksi, jossa opiskelija oppimistaan, osaa-

mistaan ja asiantuntijuuttaan seki erilaisia tydelimin vaihtoehtoja reflektoiden
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voi itse etsid suuntaa uralleen. Uraohjauksella tuetaan opiskelijaa jatkuvaan am-
matillisen osaamisen ja asiantuntijuuden kehittdmiseen sekd uramahdollisuuksi-
en hahmottamiseen.

SOSVAn kidynnistivissi Ammatillisen osaamisen kehittyminen ja asiantunti-
juus -opintojaksossa opiskelija laatii henkilokohtaisen kehittymissuunnitelman ja
koulutuksen pdittyessd arvion kehittymisestdin. Kehittymissuunnitelmaa ja -ar-
viota laatiessaan hin kiyttdd sekd kuvausta ylempien AMK -koulutusten yhteisistd
osaamiskokonaisuuksista (Arene, 2022) ja SOSVAn opintojaksokohtaisista osaa-
mistavoitteista (Diak, i.a.-b) ettd uusimpia ammattialan osaamiskuvauksia (esim.
Kangasniemi ym., 2018). Koulutukseen kuuluvien opintojaksojen oppimistehtivit
liiteyvit tyelimin kehittimistarpeiden jasentimiseen ja niiden ratkaisemiseen.
Oppimistehtivit tehdddn tavallisesti pareittain tai ryhmind. Oppimistehtivilld
edistetddn sekd ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden opiskelijakohtaista,
yksilollistd kehittdmistd ettd erilaisissa vuorovaikutus- ja yhteisty6suhteissa toimis-
ta. Olennainen rooli ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden kehittdmisessd
on myos opinndytetyon tekemiselld. Lisiksi opiskelijat tyoskentelevit opintojak-
son puitteissa vertaismentorointiryhmissi ja tydelimimentorin kanssa.

Tissd artikkelissa kiytetddn ylemmin AMK -koulutuksen SOSVAn opiske-
lijoiden Ammatillisen osaamisen kehittyminen ja asiantuntijuus -opintojaksossa
tekemid kehittymissuunnitelmia, kun kuvataan heidin nikemyksidin ammatilli-
sen uran rakentamisesta. Suunnitelmista, jotka opiskelijat tekivit syksylld 2022,
tarkastelun kohteeksi otettiin kaksi kysymystd. Toiseen kysymykseen vastates-
saan opiskelija kuvasi keskeiset ammatillisen osaamisensa ja asiantuntijuutensa
kehittimistavoitteet sekd ammatilliset toiveet, joita hin edisti ylemmissi AMK-
koulutuksessa. Vastausten kisittelyssd kiytettiin sisdllon analyysid. Arcikkelis-
sa on tekstiotteita kehittymissuunnitelmista siten, ettd niiden kirjoittajaa ei voi

tunnistaa.

Y]_emméstéi AMK-koulutuksesta asiantuntija- ja johtamistehta-
viin

Lihtokohtana on, ettd ylemmin AMK-tutkinnon suorittaneella on valmius toimia
tyoelimin kehittdjind vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtévissd (A 1129/2014
5. §). Esimerkiksi sosiaaliohjauksen tehtivissd sosionomin ylemmin AMK -tut-
kinnon suorittaminen edistdd siirtymistd sosiaaliohjaajan tyStehtivisti erityisso-
siaaliohjaajan ja vastaavan seki johtavan sosiaaliohjaajan tyStehtiviin. Vastaavan
ja johtavan sosiaaliohjaajan tyotehtivit painottuvat johtamiseen ja esihenkildtyd-
hén. (Helminen, 2022, s. 5, s. 66—69, s. 83-87, s. 101-105.) Sosionomin ylem-
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min AMK -tutkinnon suorittamisen onkin todettu siivittdvin siirtymistd juuri
esihenkilotehtdviin (Kinos, 2020, s. 3, 125). Myos monen SOSVA -koulutuksen

opiskelijan urasuunnitelmissa oli eteneminen johto- ja esihenkilotehtaviin.

Esihenkilo- ja kehittimistyon mukanaan tuomat haasteet ovat mietityttineet
paljon. Tiamdi on suurin syy, miksi hakeuduin suorittamaan YAMK-tutkin-
toa. ... Johtaminen ja sen haasteet on kiinnostanut minua aina ja sithen ha-

luan myds koulutukselta vahvistusta.

Opiskelijat kertoivat haluavansa kehittdi tiimin ja tydyhteison johtamistaito-
jaan sekd esihenkilotyon osaamistaan. He kirjoittivat kehittymisestd tydyhteison
toiminnan ja sisdisen vuorovaikutuksen edistdmisessd, osaamisen johtamisessa,
tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin johtamisessa seki tiedolla johtamisessa. Lisiksi he
kirjoittivat palvelujen ja asiakastyon seki niiden sisiltimien toimintojen ja monia-
laisen ty6n johtamisesta. Maininnan sai my6s toiminnan jatkuvaan parantami-
seen tihtddvin Lean-menetelmin (esim. Logistitkan maailma, 2023) haltuunotto.
Opiskelijoiden tavoitteena oli siirtyd asiakastyosti laaja-alaisempiin toiminnan or-

ganisoinnin ja toteutuksen tydtehtéviin.

Osaamista tulee tillaisessa tyossi olla aika laaja-alaisesti, haluaisin kuitenkin
itse ottaa jo askeleen “pelkisti” asiakastyosti toimintojen laajempaan pyorit-

tdmiseen ja 0rganisointiin.

SOSVAssa opiskelija voi lisitd johtamisen osaamistaan suuntaamalla eritoten
vapaasti valittavat opinnot tille osaamisalueelle. Niiden laajuus on 20 opinto-
pistettd. Johtamis- ja esihenkil6tehtdviin siirtymisti kisitelleissd kehittymissuun-
nitelmissa opiskelijat kirjoittivat my8s asiantuntijuudesta ja asiantuntijaksi
kehittymisestd. He pitivit tavoitteenaan asiantuntijan ja erityisasiantuntijan tyo-

tehtdvidin siirtymista.

Tavoitteenani on tyoskennelld tulevaisuudessa monipuolisesti sosiaali- ja ter-
veydenhuollon organisaatioissa ja tystehtivissa. ... Toivon, etti saan YAMK-
opintojen avulla vahvistettua asiantuntijuuden ja johtamisen eri osa-alueita,

Jjotta monipuolisissa tyotehtivissi tydskenteleminen on mahdollista.

Asiantuntijuus (expertise) on moniulotteinen kisite. Hyvin yksinkertainen mia-

ritelmi kisitteelle asiantuntija on, ettd vain asiantuntijat voivat tehdd asiantunti-
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jatyotd (ks. Kallio, 2015, s. 20). Lihestymistavaksi voi ottaa my6s lainsidddnnon.
Esimerkiksi sairaanhoitajan tydtid voivat tehdd henkildt, jotka ovat suorittaneet
sairaanhoitajan tutkinnon (L 559/1994 5. §); ja vastaavasti esimerkiksi sosionomin
ammattia voivat harjoittaa sosiaalialle soveltuvan ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneet henkildt (L 817/2015 8. §). Lainsddd4ntd6n nojautuen asiantuntijuus
on asiantuntijan henkilokohtainen ominaisuus. Koulutuksen ja tydkokemuksen
avulla asiantuntija voi ratkoa erilaisia tyossd eteen tulevia ongelmia (mm. Bereiter
& Scardamalia, 1993, s. 5, s. 59.)

Asiantuntijuuden kriteerit hahmotetaan nykyiin tyypillisesti abstraktin tie-
don, osaamisen hallinnan ja kdinteisesti vihemmin luonteeltaan ei-abstraktien
kidentaitojen hallinnan kautta (Kallio, 2015, s. 23). Asiantuntija-aseman saa-
vuttaminen edellyttdd kuitenkin myos yhteiskunnallisesti tunnustettua asian-
tuntijastatusta. Asiantuntijuuden tunnusmerkkeini pidetdankin koulutuksen ja
teoreettisen tiedon tydssi soveltamisen ohella arvovaltaa laajemman yleison sil-
missi (Konttinen & Pirttild, 1996, s. 9-10).

Erilaiset ongelmat ja haasteet, joiden tydstimiseen asiantuntijoita nykyidin
tarvitaan, ovat monimutkaistuneet. Ongelmat ovat harvoin enii yksittdisen asi-
antuntijan ratkaistavissa. Asiantuntijuuden tarkastelun painopiste on siirtynyt
yksiloperusteisuudesta kohti yhteisdperusteisuutta. (Palonen ym., 2013, s. 24.)
Yhteisollisen asiantuntijuuden kehittymisessi olennaista on osallistuminen kiy-
tintoyhteisdjen kuten erilaisten ryhmien, tiimien ja verkostojen toimintaan. Kiy-
tintdyhteisojen sisdisessd ja niiden vilisessd vuorovaikutuksessa osaaminen ja
asiantuntijuus siirtyy ja kehittyy toimijoiden vilisen tiedon vaihdon avulla. (Autio
ym., 2013, s. 54.) SOSVA-koulutuksessa ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuu-
den kehittyminen perustuu dynaamiseen ja yhteisdssd tapahtuvaan toimintaan.
Asiantuntijuuden ajatellaan rakentuvan toimijoiden, muun muassa opiskelijoiden
vilisissd vuorovaikutus- ja yhteistyosuhteissa. Dynaamisuus ja vuorovaikutusha-

kuisuus ilmenee myos opiskelijan asiantuntijuuden kuvauksesta:

Kehittyi osaavaksi, joustavaksi ja muut huomioon ottavaksi seki robkeaksi ja
tiedonnilkdiseksi nykypdivin asiantuntijaksi.

Asiantuntijuutta on tarkasteltu sekd yksilo- ettd yhteisdperusteisesti. Lisaksi sitd
on kisitelty vertikaalisella ja horisontaalisella ulottuvuudella. Verikaalinen asian-
tuntijuus on yksilén asiantuntijuutta. Keskiossd ovat yksilon hankkimat tiedot,
taidot ja osaaminen. Asiantuntijuus kehittyy yksilon kokemuksen ja oppimisen

my6td. Sen sijaan horisontaalinen asiantuntijuus on yhteison kokonaisasiantunti-
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juutta. Siind keskeistd ei ole ainoastaan sosiaalisen yhteison tuottama asiantunti-
juuden summa. Asiantuntijuus muodostuu yksiléiden asiantuntijuudesta, mutta
sen kokonaisuus on laajempi kuin yksiloiden. Asiantuntijuus kehittyy vuorovai-
kutus- ja yhteistyosuhteissa. (Engestrom, 2004, s. 16—17.) Ylemmassia AMK-kou-
lutuksessa tavoiteltavaan asiantuntijuuteen voi liittdd toisaalta vahvan valmiuden
itsendiseen tydskentelyyn ja toisaalta valmiuden yhteistoimintaan monimuotoisis-

sa toimintaympdristdissd ja -verkostoissa (Arene, 2022).

SOSVA-koulutuksen opiskelijoiden nakemyksia uran muodos-
tamisesta

Uratutkimuksessa tarkastellaan tyduria erilaisista nikokulmista. Esimerkiksi am-
mattien ja ammatillisuuden tutkimuksessa on uratutkimuksellisia ulottuvuuksia.
Tissa artikkelissa kdytetddn kolmea jo klassikoksi muodostunutta tyburan tarkas-
telutapaa, kun tarkastellaan SOSVA-koulutuksen opiskelijoiden nikemyksid uran
muodostamisesta: uravaihemallia, Proteuksen uraksi kutsuttua lihestymistapaa ja
ilykkdin uran uraosaamisen osa-alueita.

Urakehitystd kuvaavista vaihemalleista kiytetyin lienee Superin (1957) ura-
vaihemalli. Siind ura on jaettu neljddn ajallisesti eteneviin vaiheeseen: kokeilu-,
muodostumis-, ylldpito- ja taantumisvaiheeseen.

Ammattikorkeakoulututkintoa suorittaessaan opiskelija on sekd opinto-ohja-
uksen ettd uraohjauksen ja muun ammatillista suuntautumista tukevan ohjauksen
piirissd (Kuurila, 2014). Ylemmin AMK-koulutuksen opiskelija tekee tavallisesti
toitd ja opiskelee samaan aikaan. SOSVA-koulutuksen opiskelijat tyoskentelivit
sosiaali- ja terveysalalla tai esimerkiksi tyéllisyyspalveluissa. Heilld oli ammat-
tikorkeakoulututkinnon mahdollistama asema tydelimissi. He olivat tyosken-
nelleet ammattialallaan vihintiin kaksi vuotta (L 932/2014 25. §). Ylemmisti
AMK -koulutuksesta he hakivat mahdollisuutta oman ammatillisen osaamisensa
ja asiantuntijuutensa kehittdmiseen. He halusivat antautua uusille ammatillisille
mahdollisuuksille ja ryhtyd uusiin ammatillisiin haasteisiin. He olivat tavallises-
ti AMK-tutkinnon mahdollistaman tyduran ylldpitovaiheessa, mutta olivat ryh-

tyneet sen uudelleen muotoiluun ylempiin AMK-koulutukseen hakeutuessaan.

Tavoitteena tietoisemmin kiinnittid huomiota tekemisen / suorittamisen si-
jasta oppimiseen, oman ajatuksen laajenemiseen ja asiantuntijuuden kebit-
tymiseen. Siihen miti haluan oppia, missd haluan kebittyd, mikid minua

kiinnostaa?
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Ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden uudelleen muotoilu edellyttdd
opiskelua ja oppimista. SOSVA-koulutuksen opiskelijoiden ammatillisen osaami-
sen ja asiantuntijuuden kehittdmistavoitteissa oli lukuisia opiskeluun ja oppimi-
seen liittyvid tavoitteita. Tavoitteeksi he asettivat itseddn parhaiten palvelevien
opiskelun ja oppimisen kiytintojen, menetelmien ja tapojen omaksumisen. Myds
osaamisen ja asiantuntijuuden lisidminen, laajentaminen, monipuolistaminen,
syventiminen ja vahvistaminen olivat tavoitteina. Ylemmisti AMK -koulutuk-
sesta he odottivat saavansa uutta ja ajantasaista tietoa ammatilliseen toiminaan;
uusia ammatillisia nikokulmia seki uutta uteliaisuutta, innostusta ja inspiraatio-
ta ammattialan tyohon. Kehittdmistavoitteena oli ammatillisen itsevarmuuden
lisiamien. Lisiksi he tavoittelivat luottamuksen lujittamista omaan ammatilli-
seen osaamiseensa, niin ettd he rohkenisivat kdyttid ja tuoda esiin avoimemmin
oman asiantuntijuutensa. Opiskellen, oppien ja osaamista vahvistaen he halusivat
edetd kohti asiantuntijatehtdvid, jotka voivat edellyttdd sekd laajaa ettd syvillistd

osaamista.

Haluan kebittyi YAMK-opinnoissa nimenomaan asiantuntijan roolissa.
Oma kiisitykseni asiantuntijasta on se, etti hinelli on syvillinen osaaminen

Jostakin tai joistakin tietystd asiasta.

Psykologisen uratutkimuksen painopiste on ollut viimeisten vuosikymmen-
ten ajan monimuotoisessa, muuntautumiskykyisessi Proteuksen urassa (protean
career). Sen on nihty vaativan yksiloltd sopeutumiskykyi, itseohjautuvuutta ja
jatkuvaa uudistumista. Proteuksen ura on prosessi, jota yksild johtaa omien arvo-
jensa perusteella. Yksilon omat valinnat ja itsensi toteuttaminen ovat merkityksel-
lisid elementtejd uran suunnittelussa. Uraa eivit ohjaa ulkoiset menestyskriteerit,
vaan tirkeimpii on henkilokohtaisten piamaiirien saavuttaminen. (Hall, 1976,
s. 201; Briscoe & Hall, 2006, s. 6—8.)

SOSVA-koulutuksen opiskelijoiden uraodotukset saattoivat kohdistua nykyisid
tyotehtdvid vaativampiin tyotehtdvdin. Siirtymisen vaativampaan tyotehtiviin
toivottiin vaikuttavan myonteisesti tuloihin. Ammatillisia haasteita ja paremman
palkan tarjoavan tyon lisiksi opiskelijoiden toiveet kohdistuivat itselle merkityk-

sellisen tyon loytimiseen.

Toivon saavani riittdvin osaamisen opintojen myotd, jotta voisin tulevaisuu-
dessa toimia myds haasteellisemmissa tyotehtivissi. Toivon myds tulotasoni pa-
ranevan YAMK-tutkinnon myota.
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Unelmani urasta oikeastaan on ainoastaan se, ettd tyolli on itseini pubutte-

leva merkitys tai voin oppia jotain kiinnostavaa.

Arthur ym. (1995) ovat kiyttineet dlykkdian uran (intelligent career) kisitettd.
Alykkiiseen uraan kuuluu selkeid ammatillinen identiteetti ja se edellyttii yksi-
16ltd jatkuvaa osaamisensa kehittimistd. Yksilolld on aktiivinen rooli oman uransa
rakentamisessa. Alykkdin uran kisitteessi korostuu nikemys urasta eri osaamis-
alueista muodostuvana kokonaisuutena. Niiti erilaisia asiantuntijatydén element-
tejd kutsutaan uraosaamiseksi (career competence).

Artur ja kumppanit (1995) jakavat uraosaamisen kolmeen osa-alueeseen. En-
simmiinen osa-alue on knowing why. Se liittyy yksilon arvoihin, kiinnostuksen
kohteisiin, uramotivaatioon, merkityksiin ja identiteettiin. Toinen osa-alue on
knowing how. Se sisiltdd tyohon liittyvit tiedot ja taidot. Kolmas osa-alue on £no-
wing whom. Se kisittdd vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin seki verkostoissa
toimimisen.

Taulukko 1 pohjaa ylemmin AMK -koulutuksen SOSVAn opiskelijoiden ke-
hittdmissuunnitelmissa esittdmiin nikemyksiin, joilla he kuvasivat ammatillisen
osaamisensa ja asiantuntijuutensa kehittdmistavoitteita mutta myos ammatillisia
toiveita. Taulukossa on kiytetty soveltaen uraosaamisen kolmea edellimainittua
osa-aluetta .Opiskelijoiden nikemyksissid painottuvat tiedot ja taidot (knowing
how) (taulukko 1). Timi on luonnollista, kun osaamisen ja asiantuntijuuden ke-

hittdmistavoitteet tehtiin ylemmin AMK -koulutuksen alussa.

En saa luottaa vain kokemusperdiseen tai ”jostain kuultuun” tietoon, vaan

asiantuntijana asioiden pitid perustua tutkittuun tietoon.

Tietojen ja taitojen kokonaisuuteen sisiltyy jo edelld kuvattu johtamisen ja
esihenkilotyon osaaminen. Kokonaisuudessa painottuu myés tutkimuksen ja ke-
hittdimisen osaaminen. Opiskelijat nimesivit kehittymissuunnitelmissaan kehit-
timisen kohteita. Niitd olivat asiakaslihtdisen ty6n, asiakkaalle tarjolla olevien
palvelujen ja palvelurakenteen, asiakkaan palveluohjauksen ja palvelujen oikea-ai-
kaisuuden, asiakasty6n uusien ja luovien tydtapojen, asiakkaan kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin, tyon vaikuttavuuden arvioinnin ja tyéhén taloudellisten seki kes-
tavien ratkaisujen kehittiminen. Lisiksi opiskelijat nimesivit kehittdmiskohteiksi
tyoyhteison, tiimityon ja tydhyvinvoinnin toimivuuden parantamisen. Opiskelijat

tunsivat paloa siirtyd kehittimistehtaviin.
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Taulukko 1. Ylemman AMK-koulutuksen SOSVAN opiskelijoiden uraosaamisen kehitta-
mistavoitteet (mukaillen Arthus, Claman & DeFilippi, 1995)

Knowing how
Tiedot ja taidot

Knowing why
Arvot ja identiteetti

Tiedonhakuosaaminen
Tutkimustiedon kiytto arjen tydssd
Asiakastybosaaminen: asiakaslih-
toisyys, asiakasymmarrys, asiak-
kaan hyvinvointi, voimavara- ja
ratkaisulihtoisyys, palvelutar-peet,
palveluohjaus, tuen antaminen,
osalli-suuden vahvistaminen, yksilo
yhteison jise-neni

Digitalisaatio

Hanke- ja projektiosaaminen
Tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatio-osaaminen
Tutkimusmenetelmiit,
analyysimenetelmit
Kehittimismenetelmit,
palvelumuotoilu

Vaikuttavuuden arviointi
Tulevaisuuden
ennakointiosaaminen

Johtamisen ja esihenkiltyon
osaaminen

Ty6yhteisotyon osaaminen (yhteiset
tavoit-teet ja laatu)
Moniammatillinen ja monitoimijai-
nen osaa-minen

Kansainvilisyys- ja
monikulttuurisuusosaa-minen
Opetus- ja ohjausosaaminen

Viestintiosaaminen

* Ammatilliset arvot ja etitkka (mm.
yhdenvertaisuus)

* Merkityksellinen ja itsed puhuttele-
va tyo

* Kestivi kehitys

* Ammatillisen tyotteen uudistumi-
nen: ydinasioiden hahmottaminen,
jarjestelmillisuus, paimiiritietoi-
suus, pitkdjinteisyys, delegointitai-
to, vastuun ottaminen ja jakaminen

* Ammatti-identiteetin ja ammatilli-
sen itsetuntemuksen, -tunnon seki

-varmuuden vahvistuminen

Knowing whom
Verkostot ja vuorovaikutus

* Argumentointitaidot

* Kyky ilmaista itseddn selkeisti ja
luotettavasti (suullinen ja kirjalli-
nen ilmaisu)

* Osallistuminen

* tiimien tyoskentelyyn

* moniammatilliseen tyoskentelyyn

* monitoimijaiseen tydskentelyyn

* Verkostoituminen
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Taulukkoa 1 tulee tarkastella kuitenkin kriittisesti, silli osaamisen ja asiantun-
tijuuden kehittimistavoitteiden mairittelyssd opiskelijoiden tuli ottaa huomioon
ammattikorkeakoulujen ylemmin AMK-koulutusten yhteiset kompetenssit (Are-
ne, 2022), jotka saattoivat suunnata heidin pohdintaansa.

Tietojen ja taitojen kokonaisuuteen sisiltyy jo edelld kuvattu johtamisen ja
esihenkilotyon osaaminen. Kokonaisuudessa painottuu myés tutkimuksen ja ke-
hittdimisen osaaminen. Opiskelijat nimesivit kehittymissuunnitelmissaan kehit-
timisen kohteita. Niitd olivat asiakaslihtdisen tyon, asiakkaalle tarjolla olevien
palvelujen ja palvelurakenteen, asiakkaan palveluohjauksen ja palvelujen oikea-ai-
kaisuuden, asiakastydn uusien ja luovien tyotapojen, asiakkaan kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin, tyon vaikuttavuuden arvioinnin ja ty6hén taloudellisten sekd kes-
tivien ratkaisujen kehittiminen. Lisiksi opiskelijat nimesivit kehittdmiskohteiksi
tyoyhteison, tiimitydn ja tydhyvinvoinnin toimivuuden parantamisen. Opiskelijat
tunsivat paloa siirtyd kehittdmistehtdviin. Taulukkoa 1 tulee tarkastella kuiten-
kin kriittisesti, silld osaamisen ja asiantuntijuuden kehittdmistavoitteiden mia-
rittelyssd opiskelijoiden tuli ottaa huomioon ammattikorkeakoulujen ylemmin
AMK-koulutusten yhteiset kompetenssit (Arene, 2022), jotka saattoivat suunnata
heidin pohdintaansa.

Huomion arvoista on, ettd opiskelijoiden esittimit nikemykset linkittyivit
my6s arvoihin ja etitkkaan, tyon merkityksellisuuteen, sekd ammatillisen tydot-
teen ja ammatti-identiteetin keittdmiseen (knowing why). My®s tiimiytymistd ja
verkostoitumista kommentoitiin, samoin oman viestinnin, kuten suullisen ja kir-

jallisen ilmaisun kehittimistd (knowing whom) (taulukko 1).

Haluan myos inspiroitua ja saada vaikutteita muilta sosiaali- ja terveysalan

ammattilaisilta.

Opiskelijat eivit pitineet uuden suunnan dytimistd omalle uralle itsestddn
selvyytend, vaan haasteena. Uuden suunnan ldytimiseen suhtauduttiin kuiten-

kin sangen valoisasti.

En tilli hetkelli koe, etti opinnoissani olisi tai tulisi ylitsepidsemdittomii
esteitd, vaan isoimmat haasteet ovat vasta tulevaisuudessa (tyoelamissi)
ja sen kautta siind, miten kiytinnon tyossi pidsisi osaamistaan parbaiten

toteuttamaan.
Opiskelijoiden nikemys oli, etti eritoten teoreettisen ja tiedollisen osaamisen
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sekd tutkivan ja kehittdvin tydotteen vahvistaminen ylemmin AMK -koulutuk-
sen aikana paransi heidin mahdollisuuksiaan [6ytdd uusi suunta ammatilliselle
uralle. Heiddn mielenkiintonsa kohdistui johtamiseen ja esihenkil6tyohon, tucki-

mukseen ja kehittimiseen mutta myds kouluttajana toimiseen.

Ylemmasta AMK-koulutuksesta uusi suunta ammatilliselle ural-
le

Ylemmissd AMK-koulutuksissa pyrkimykseni on kouluttaa ammatillisia osaajia ja
asiantuntijoita tulevaisuuden tydelimiin ja maailmaan, ei siis ainoastaan nykyi-
seen tyoelimdin. SOSVA--koulutuksen opiskelijat olivat suunnanneet katseensa
lahitulevaisuuteen, tutkinnon suorittamista seuraaviin tydvuosiin ja tutkinnon
jalkeen saavutettavissa oleviin tydmahdollisuuksiin.

Opiskelijoiden nikemyksistd ilmeni tahto laajentaa ja syventdd ammatillis-
ta osaamistaan ja halu jatkuvaan oppiseen ja asiantuntijuuden kehittdmiseen. Jo
klassikoksi muodostuneen Bereitenin ja Scardamalian (1993) teoksen mukaan
asiantuntijuuden rakentuminen on jatkuva prosessi. Asiantuntijuuteen kuuluu
uusiutuminen. Kun asiantuntijan osaaminen ja ongelmanratkaisukyky uusiutu-
vat prosessimaisesti, kyky suoriutua yhi vaativammista tehtivistd kasvaa ja kehit-
tyy. (Bereiten & Scardamalia, 1993, s. 21-24, 30-33.)

Opiskelijoiden uraodotukset ja -polut ovat yksil6llisid ja ne ovat monipuolisia.
Niitd suunnitellaan ottaen huomioon seki henkilokohtaisen elimin, kuten perhe-
elimin, koulutuksen ja tydelimin sekd vapaa-ajan tarpeet ja tavoitteet. Ammat-
tikorkeakoulu tukee opiskelijaa siind, ettd hin voi rakentaa itselleen soveltuvan ja
oman nikoisen ammatillisen uran. Ammattikorkeakoulujen tulee kuitenkin lisi-
td ylemmissi ammattikorkeakoulutuksissa tarjolla olevaa urasuunnittelutukea ja
vahvistaa opiskelijoiden urasuunnittelutaitoja, jotta tydelimissi jo olevat opiske-
lijat pystyvit toteuttamaan aikaisempaa paremmin uratavoitteensa (Konkola ym.,
2023, s. 124).
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Jari Helminen

LOPPUSANAT

DIAK MASTER SCHOOLISTA OSAAMISTA
HUOMISEN TARPEISIIN

Diak Master Schoolin toiminta kiynnistyi elokuussa 2023. Sen koulutustoimin-
nassa olennainen asema on tutkimusperusteisuudella ja tyoelimdliheisyydelld.
Koulutustoiminnan painotuksiin vaikuttavat myds Diakonia-ammattikorkea-

koulun (Diak) strategiassa tehdyt valinnat ja osaamiskirjet.

Viime vuosina monet ammattikorkeakoulut ovat perustaneet Master Schoolin.
Sen rakentamiseen on voinut antaa sysdyksen ammattikorkeakoulun hallinnon tai
koulutustoiminen uudistaminen tai esimerkiksi brindityon vahvistaminen (Dia-
konia-ammattikorkeakoulu [Diak], 2023, s. 3). Tavallista on, etti ammattikor-
keakoulun Master Schoolilla tarkoitetaan tiimid, toiminta-aluetta tai yksikkod,
joka vastaa ylempien ammattikorkeakoulukoulutusten suunnittelusta ja toteutta-
misesta (Turjamaa, 2022).

Diak Master Schoolia suunniteltiin vuosina 2022 ja 2023. Sen toiminta
kdynnistyi syyslukukaudella 2023. Tdssi Diak Master Schoolia kisittelevissd
vuosikirjassa tarkastelu painottuu ylempiin ammattikorkeakoulutuksiin ja mas-
ter-koulutuksiin. Niiden lisiksi Diak Master Schoolin koulutuspalvelut sisilti-
vit ylempien ammattikorkeakoulutusten ja master-koulutusten tasoisen avoimen
ammattikorkeakoulun opintotarjonnan. Diak Master Schoolin toimintoihin si-
siltyvit myos erikoistumiskoulutukset. Lukuvuonna 2023-2024 Diak jirjestdd
Mielenterveys- ja piihdetyon erikoistumiskoulutusta (Diak, i.a.-b). Myos laajat
ammatilliset tdydennyskoulutukset, kuten tybohjaajakoulutus (Diak, i.a.-c) kuu-
luvat Diakin Master Schoolin piiriin. (Diak, 2023, s. 4-5.)

Sosiaali- ja terveysalan ylempid ammattikorkeakoulutuksia on tarjolla runsaas-
ti. Esimerkiksi vuonna 2021 Suomen ammattikorkeakoulut jirjestivit yhteensd
111 sosiaali- ja terveysalan ylempdin ammattikorkeakoulututkintoon johtanutta
koulutusohjelmaa. Korkeakouluilta — sekd ammattikorkeakouluilta ettd yliopis-

toilta — onkin vaadittu koulutustoiminnan profiloimista, tutkintojen tavoittei-
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den selkeyttamisti ja koulutuspolkujen sujuvuuden parantamista. (Konkola ym.,
2021, s. 50, s. 51).

Sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksesta tehdyn arvioinnin perusteella kor-
keakoulujen strategiat vaikuttavat niiden jirjestimien koulutusten sisillollisiin
painotuksiin ja pedagogisiin ratkaisuihin (Konkola ym., 2023, s. 48). Niin on
my6s Diakissa. Se on painottanut ylempien ammattikorkeakoulutusten ja master-
koulutusten kehittamisessd yhteyttd sen vuodet 2021-2030 kattavaan strategiaan
ja strategisiin vahvuuksiin (lisid Diakin strategiasta esim. Diak, i.a.-d; Helmi-
nen, 2021) mutta erityisesti sen osaamiskirkiin. Osaamiskirjet linkittyvit osaksi
DiakHubia, joka on osaamiskeskittymi, joka kokoaa yhteen Diakin keskeisil-
14 koulutusaloilla, kuten sosiaali- ja terveysalalla, kirkon alalla seki tulkkauksen
alalla mutta my®s tyollisyyden edistimisen tehtivissi tyoskentelevid ihmisid (lisdd
DiakHubista esim. Diak, i.a.-a; Helminen, 2023). DiakHubiin sidotut osaamis-
kirjet ovat nimeltddn Vaikuttavat hyvintointipalvelut, Osallistava hyvinvointityd,
Vaikuttava moninaisuusosaaminen, Yhteiskunnallinen yrittdjyys ja sosiaaliset in-

novaatiot sekid Laaja-alainen, uudistuva diakonia (Kuvio 1).

Vaikuttavat
hyvinvointi-
palvelut
Laaja-alainen, Osallistava
uudistuva hyvinvointityé
diakonia
DiakHub
. . Vaikuttava
Yhtm;kgpnal!men moninaisuus-
yrlttpjyys Ja osaaminen
sosiaaliset
innovaatiot

Kuvio 1. DiakHub ja sen viisi osaamiskarkea
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Korkeakoulutusopetuksen keskeinen kulmakivi on tutkimusperusteisuus. Am-
mattikorkeakoulujen opetustoiminnan muita kulmakivii ovat tydelimiliheisyys,
alueellinen vaikuttavuus ja tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan kyt
keytyminen pedagogisiin ratkaisuihin. (L 932/2014 4. §; Toom ym., 2023, s. 233,
s. 237.) DiakHubin ja sen osaamiskirkien sekd Diakin ylempien ammattikorkea-
koulutusten ja master-koulutusten keskindistd yhteistyotd edelleen kehittamalld ja
tiivistimilld voidaan lujittaa korkeakouluopetuksen keskeisten kulmakivien to-
teutumista Diak Master Schoolin koulutustoiminnassa. DiakHubin ja sen osaa-
miskirkien toiminta perustuu tydelimitahojen kanssa tehtdvddn vaikuttavaan
tutkimukseen ja kehittdmiseen sekd innovaatioiden, kuten uusien palvelujen ja
tyokdytintdjen rakentamiseen (Helminen, 2023).

Diak Master Schoolin pedagogisessa toiminnassa olennaista on sekd opiske-
lijakeskeisyys ettd tydelimirelevanssi, joilla on keskenddn selkeitd leikkauspin-
toja. Ylemmin ammattikorkeakoulutuksen ja master-koulutuksen opiskelijalla
on aktiivinen rooli oppimisensa ja osaamisensa kehittdmisen suunnittelussa, to-
teuttamisessa ja arvioinnissa. Opiskelijaa ohjataan ja tuetaan oppimisprosessis-
saan. Opetuksessa ja ohjauksessa olennainen asema on digitaalisilla toteutuksilla
ja verkko-oppimisympiristoissd tyoskentelylld. Opetus ja ohjaus pohjaa koulu-
tusohjelmakohtaisiin osaamistavoitteisiin, joiden muodostamisessa tehddin yh-
teistyotd tydelimikumppaneiden mutta my6s muiden korkeakoulujen kanssa.
Ylempien ammattikorkeakoulutusten ja master -koulutusten opiskelijat ovat ta-
vallisesti mukana tydelimissi. Opiskelijoiden oma7 tydelimayhteydet, tydelima-
kokemus ja ammatilliset verkostot vahvistavat tydelimirelevanssin toteutumista.
Koulutustoiminnan tydelimildheisyys edistdd myos yhteiskunnassa ja sosiaali- ja
terveysalalla, kirkon alalla sekd tulkkauksen alalla ilmenevien heikkojen signaa-
lien huomioon ottamista koulutustoiminnassa. (Diak, 2023, s. 8-9.)

Diak Master School tarjoaa joustavasti saavutettavissa olevia oppimisen ja
ammatillisen osaamisen sekd asiantuntijuuden kehittimismadollisuuksia sen
koulutuspalveluista ja niihin kytkeytyvistd tutkimus-, kehittdmis- ja innovaa-
tiotoiminnan mahdollisuuksista kiinnostuneille. Diak Master Schoolin piirissi
tehdddn sekid oppimista ettd tyoelimii palvelevaa yhteiskehittamistd. Diakin jar-
jestimilld koulutuspalveluilla ja muilla ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuu-
den kehittimispalveluilla, kuten tyonohjauspalveluilla edistetdin ammatillisten
urapolkujen ja pitevoitymisen reititysten rakentamista sekd yksilo- ectd yhteiso-
lihesisesti. (Diak, 2023, s. 9-12.) Diak Master Schoolin koulutus- ja opetustoi-
mintaa raamittavat valinnat tukevat myds kansallisen korkeakoulujen jatkuvan

oppimisen strategian tavoitteita (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2022, s. 5).
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Diak Master School tarjoaa muun muassa sosiaali- ja terveysalan, kirkon alan
ja tulkkausalan ammattilaiselle mahdollisuuksia ammatillisen osaamisen ja asian-
tuntijuuden kehittdmiseen ja uralla etenemiseen. Osaamisen ja asiantuntijuuden
kehittyminen on kumuloituva prosessi, jossa yksilon osaaminen ja asiantuntijuus
muokkaavat ja uudistavat hinen opiskelijayhteisénsd mutta mys esimerkiksi hi-
nen tydyhteisdnsi osaamista, kun yhteison jasenet tunnistavat, tunnustavat ja ref-
lektoivat yhdessd toistensa osaamista ja niiden parasta mahdollista kiyttotapaa.
Yhdessd oppimisessa kaikki ovat voittajia. Diak Master School mahdollistaa kes-

tivin tulevaisuuden osaamisen kehittimisen (Diak, 2023, s. 25).
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Ylemmissa AMK-tutkinnoissa oppimisen
lahtokohtana ovat opiskelijoiden yksilolliset
lahtékohdat ja urasuunnitelmat. Diak

Master Schoolin tutkinnot ja koulutukset
suuntaavat tulevaisuuteen ja etsivat ratkaisuja
yhteiskunnan tarpeisiin. Tyoelamalaheisyys ja
yhdessa oppiminen mahdollistavat kestavan
tulevaisuuden osaamisen kehittamisen.

Tassa Diakonia-ammattikorkeakoulun
vuosikirjassa tarkastellaan elokuussa

2023 kaynnistyneen Diak Master Schoolin
toimintaa. Diak Master School sisaltaa Diakin
ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot,
erikoistumiskoulutukset ja laajat
taydennyskoulutukset. Vuosikirjassa
kuvataan Diak Master Schoolin kehittamisen
vaiheita seka perustamisvaiheessa tehtyja
tutkimukseen perustuvia ja yhteisesti
kehitettyja pedagogisia ratkaisuja.

Diakonia-ammattikorkeakoulu
Julkaisutoiminta

diak.fi

Diak Master Schoolin kehittamistyo toteutettiin
OKR-mallin (Objectives and Key Results) avulla.

Vuosikirjassa kerrotaan seka tyoelaman etta
korkeakoulujen valisesta yhteistydsta ylempien
AMK-tutkintojen kehittamisessa. Ylemnmat
AMK-tutkinnot linkittyvat vahvasti tyoelamaan
ja sen kehittamiseen. Varsinkin opinnaytetyot
tarjoavat kiinnostavia mahdollisuuksia
yhteiskehittamiselle ja tydelamaa palvelevan
tutkimustiedon tuottamiselle. Ylempia
AMK-tutkintoja suunnitellaan ja toteutetaan
yhteistydssa myos korkeakoulujen kesken.

Diak Master School - Diakonia-
ammattikorkeakoulun vuosikirja 2023

on tarkoitettu ammattikorkeakoulujen
toiminnasta kiinnostuneille ja ylempaan
AMK-tutkintoon hakemista harkitseville seka
tutkintoa jo suorittaville.
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