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Ymparistotutkimuksia tarjoavassa laboratoriossa toiminnan ja dokumentoin-
nin tulee olla ISO-standardien mukaista. Kaikki tapahtumat ja tyovaiheet tu-
lee naihin standardeihin pohjautuvan johtamisjarjestelman mukaan dokumen-
toida systemaattisesti. Laboratorion tiedonhallintajarjestelmaéa, LIMS:&, kay-
tetdan tiedon keruuseen ja —hallintaan.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Ahma ympaéristd Oy, jolle on hankittu
uusi LIMS-jarjestelm&. Opinnaytetyon tarkoituksena oli testata uudella LIMS-
jarjestelmalla naytteiden kirjausta ja laskutuksen toimivuutta ennen jarjestel-
man kayttoonottoa. Tyon tavoitteena oli saada kayttbonoton paatteeksi kayt-
t6On sujuvasti toimiva laskutus uudella LIMS-jarjestelmalla.

Opinnaytetyon teoriaosassa kasitellaan tietojarjestelmien kayttoonottoa ja
kayttotestausta seka kayttdohjeen laadintaa ja kayttdonottokoulutusta.

Opinnaytety0 oli toiminnallinen tietojarjestelman kayttdonottotestaus. Tiedon-
keruumenetelmana kaytettiin osallistuvaa havainnointia seka haastatteluja.

Laskutusta testattaessa huomattiin, ettd naytteiden kirjauksella on hyvin suuri
vaikutus laskutukseen. Puutteelliset tai virheelliset kirjaukset voivat aiheuttaa
virheitd laskutuksessa ellei niitd huomata laskutusvaiheessa. Laskutuksen
testauksen aikana havaitut ongelmat ja puutteet pyrittiin selvittamaan ja kor-
jaamaan mahdollisimman pian yhteistydssa jarjestelmén toimittajan kanssa.
Osa korjauksista tullaan suorittamaan varsinaisen kayttoéonoton jalkeen. Tes-
tauksen péaatteeksi laadittiin kayttdohjeistus naytteiden kirjaukselle ja lasku-
tukselle.

Avainsanat LIMS, kayttoonotto, kayttotestaus, laskutus
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The operation and documentation of laboratories offering environmental sur-
veys must be in accordance with ISO standards. According to these stand-
ards, all transactions and operations have to be documented systematically.
Laboratory information management system, LIMS, is used for data collec-
tion and management.

The commissioner of the thesis was Ahma Environment Ltd. The purpose of
the thesis was to test sample logging and invoicing prior to implementation of
a new laboratory information management system (LIMS). The objective of
this work was a proficient and functional invoicing with the new LIMS.

The theory part of the thesis covers the implementation and usability testing
of information systems. Drawing up instructions for use and training are also
covered in the theory part.

The thesis was functional usability testing of an information system. Partici-
pative observation and interviews were used as information collecting meth-
od.

Incomplete or invalid entries in sample logging can cause errors in the in-
voice unless the errors are noticed in the invoicing stage. Problems and defi-
ciencies discovered at testing were solved in cooperation with the system
vendor. Some of the required adjustments will be executed after implementa-
tion. Instructions for sample logging and invoicing were drawn up after test-

ing.
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1 JOHDANTO

Ymparistotutkimuksia tarjoavassa laboratoriossa toiminnan ja dokumentoin-
nin tulee olla ISO-standardien mukaista. Kaikki tapahtumat ja tydvaiheet tu-
lee naihin standardeihin pohjautuvan johtamisjarjestelman mukaan dokumen-
toida systemaattisesti. Tiedonkeruun ja tiedonhallinnan automatisointi tulee
kyseeseen, kun dokumentoitava tietomaara laboratoriotoiminnoissa on suuri
manuaalisesti kasiteltavaksi. Tama tapahtuu yleensa laboratorion tiedonhal-

lintajarjestelman eli LIMS:n avulla.

Ahma ymparistdé Oy auttaa yrityksia, julkisen sektorin toimijoita ja yksityisia
kansalaisia tarkkailemaan ympariston tilaa ja varmistamaan sen tasapainon
sailymisen. Ahma ymparistd on vuodesta 1977 toiminut ymparistétutkimus- ja
konsultointiyritys, jonka toiminta-alue kattaa koko Suomen. Yrityksen omat
laboratoriot sijaitsevat Rovaniemella, Oulussa ja limajoella, ja niissa analy-

soidaan vuosittain n. 90 000 naytetta.

Ahma ymparistélle on hankittu uusi LIMS-jarjestelma, LabVantage Express,
joka on tarkoitus ottaa kayttoon kaikissa Ahma ymparistd Oy:n toimipisteissa.
Ennen kayttdonottoa jarjestelman eri osa-alueita testataan niiden virheett6-
man toiminnan varmistamiseksi. Opinnaytetyoni tarkoituksena on testata uu-
della LIMS-jarjestelmalla naytteiden kirjausta ja laskutuksen toimivuutta en-
nen jarjestelman kayttéonottoa sekd kayttoonoton aikana. Tyoni tavoitteena
on saada kayttbonoton paatteeksi kayttoon sujuvasti toimiva laskutus uudella
LIMS-jarjestelmalla. Testauksen paatteeksi laadin yrityksen sisdiseen kayt-

toon kayttdohjeistuksen naytteiden kirjaukselle ja laskutukselle.

Opinnaytetyoni on toiminnallinen kayttéonottotestaus. Toimintatutkimus on
osallistavaa tutkimusta, jolla pyritddn yhdessa ratkaisemaan kaytannén on-
gelmia ja saamaan aikaan muutosta. Tutkimuksella etsitddn ratkaisuja kay-
tanndn ongelmiin, jotka voivat olla esimerkiksi teknisid, sosiaalisia, eettisia tai
ammatillisia. Toimintatutkimuksen tavoitteena on ratkaista organisaatiossa

iimeneva kaytannén ongelma ja samanaikaisesti luoda uutta tietoa ja ymmar-



rysta ilmiésta. Toimintatutkimus on ongelmakeskeista ja vahvasti kaytantéén
suuntautuvaa. Se on tilanteeseen sidottua, yhteisty6ta vaativaa, osallistavaa
ja itse&an tarkkailevaa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 58.)

Opinnaytetydssani kaytan kvalitatiivista eli laadullista menetelmaa. Laadulli-
sen menetelman tarkoituksena on hankkia suppeasta kohteesta paljon tietoa
ja nain ymmartaa ilmiota paremmin ja usein kokonaisvaltaisemmin. Tyypillisia
laadullisia menetelmia ovat teema-, avoin ja ryhmahaastattelu seka osallistu-
va havainnointi. Haastattelu on yksi kaytetyimmista tiedonkeruu menetelmis-
ta seka tutkimus- etté kehittamistydssa. Haastattelumenetelmia on erilaisia.
Suurimmat erot liittyvat haastattelun strukturointiasteeseen eli siihen, miten
kiintedsti kysymykset on muotoiltu ja kuinka paljon haastattelija voi joustaa
itse haastattelutilanteessa. Haastattelumenetelmat voidaan jakaa strukturoi-
tuun eli standardoituun lomakehaastatteluun sek& muihin haastatteluihin,
joita ovat teemahaastattelu, syvahaastattelu ja ryhmahaastattelu. Havain-
nointi on tarkead ja hyodyllinen tutkimuksellisen kehittdmistyén menetelma.
Tutkimuksellinen havainnointi on systemaattista tarkkailua. Havainnointia
voidaan kayttaa, kun kehittdmiskohteena on yksilon toiminta ja vuorovaikutus
toisten kanssa, esineet, kuvat ja ymparistd. Havainnoimalla selvitetaan, mita
kohde tekee, miten sitd kaytetddn tai mita siind tapahtuu. Havainnointi on
aina mahdollisimman jarjestelmallista. Havainnointi kohdistuu ennalta maari-
teltyyn kohteeseen, ja tulokset pyritdan rekisterdimaan muistiin, esimerkiksi
tayttamalla havainnointilomakkeita, kirjoittamalla havainnointipéivakirjaa tai
videoimalla, valokuvaamalla tai aanittamalla tilanteita. Havainnointi jaetaan
havainnoijan osallistumisen mukaan: toisessa aaripaassa havainnoija on tay-
sin ulkopuolinen tarkkailija ja toisessa paassa aktiivinen osallistuja. Osallistu-
vassa havainnoinnissa havainnoitsija osallistuu tutkittavan kohteen toimintoi-
hin. ( Ojasalo ym. 2009, 93 — 105.) Tiedonkeruumenetelmina olen kayttanyt

strukturoituja yksilohaastatteluja sekd osallistuvaa havainnointia.

Olen opinnaytetytssani yhdistanyt teorian ja ka&ytannon, niin ettd kaytannon
osuuteen liittyva teoria on saman paaotsakkeen alla kuin kaytannoén osuus-

kin. Raporttini toisessa luvussa esittelen opinnéytetyoni toimeksiantajan.



Kolmas luku sisaltéd Ahma ympariston kaytdossa olevien ja uuden LIMS:n
kuvaukset sek& ohjelmistopdaivityksen lahtokohdat. Raporttini neljannessa
luvussa kerron tietojarjestelmien kayttoéonoton ja kayttbtestauksen teoriasta.
Neljannen luvun lopulla kasittelen omaa kaytannon testaustyotani. Raporttini
viidennessa luvussa kasittelen tietojarjestelmien kayttéa ja oppimista, tydhon

perehdyttdmista seké ohjeen laadintaa teoriassa ja kaytdnnossa.



2 YRITYSESITTELY

Ahma ymparistdé Oy on vuodesta 1977 toiminut ymparistétutkimus- ja konsul-
tointiyritys, jonka toiminta-alue kattaa koko Suomen. Ahma ympaéristd on osa
Ahma insinddrit —konsernia. Ahma ymparisto tarjoaa asiantuntijuutta ympa-
ristdlainsdadannon edellyttamiin - menettelyihin, biologisiin tutkimuksiin tai
paasto- ja vaikutustarkkailuihin. Yrityksen asiakkaisiin kuuluu mm. kaivoksia,
tuulivoimayhti6itd, teollisuuslaitoksia, julkishallinnon organisaatioita, vesilai-

toksia seka maatiloja ja yksityishenkilditéd. (Ahma ymparistd, 2014)

Ahma ympariston painopistealueita ovat ymparistétutkimukset ja ymparisto-
konsultointi. Yritys tekee mm. ympaéristdlupahakemuksia, ymparisto- (YVA) ja
sosiaalisten vaikutusten (SVA) arviointeja, kasvibiologiaan ja —ekologiaan,
linnustoon sek& muihin lajiryhmiin tai yksittaisiin lajeihin kohdistuvia biologisia
tutkimuksia. Yrityksen omat laboratoriot sijaitsevat Rovaniemelld, Oulussa ja
liImajoella, ja niissa analysoidaan vuosittain n. 90 000 naytetta. (Ahma ympa-
risto, 2014)

Toiminnassaan Ahma ymparistd noudattaa 1SO-standardien (ISO 9001, 1SO
14001, OHSAS 18001) mukaista johtamisjarjestelmaa. Ahma ympariston
naytteenotto ja laboratoriot ovat FINAS-akkreditoituja (SFS-EN ISO 17025).
(Ahma ymparisto, 2014)



10

3 LIMS

3.1 Mik& on LIMS?

Kirjainyhdistelma LIMS tulee sanoista Laboratory Information Management
System. LIMS on siis laboratorion tiedonhallintajarjestelma, jota kaytetdén
mm. naytteiden seurantaan, tiedon (datan) analysointiin, laskutoimituksiin,
naytteenoton suunnitteluun ja aikatauluttamiseen, tietojen keraamiseen, laa-
dunvalvontaan, raportointiin ja laskutukseen. LIMS sisaltaa erilaisia rekiste-
reitd, joita ovat esimerkiksi asiakas-, toimittaja-, tuote-, kemikaali-, laite- ja
menetelmarekisterit. LIMS-jarjestelmaa kaytetaan toisaalta uuden tiedon
tuottamiseen ja toisaalta se on mahdollistanut osan laboratoriotoimintojen
automatisoinnista. (Nakagawa 1994; Stafford 1998)

3.1 LIMS-jarjestelman vaihto

3.1.1 Ohjelmistopaivityksen tarve

Nykyaan organisaatioissa on kaytdssa yha enemman sovelluksia ja erilaisia
jarjestelmia. Ajan myoéta jarjestelmat kayvat vanhanaikaisiksi, eivatka taysin
vastaa kaikkia syntyneita tarpeita. Ratkaisuksi tdhéan paatetaan hankkia uusi
jarjestelma vanhan tilalle tai sen rinnalle. Jarjestelmaintegraation tarve syn-
tyy, kun organisaation tiedon maara kasvaa ja sitd varastoituu eri jarjestel-
miin eri tarkoituksia varten. Tiedon maaran kasvu johtaa tilanteeseen, jossa
yksittdinen uusi jarjestelma tai prosessi tarvitsee olemassa olevaa tietoa, joka
on hajautunut useampaan tietojarjestelmaan. Organisaation jarjestelmainte-
graatio tarkoittaa eri tekniikoilla ja alustoilla toteutettujen sovellusten yhteis-
toiminnan mahdollistamista. (Lahti 2003, 3 —4.)

Ahma ymparistd Oy on vuoden 2013 aikana laajentanut toimintaansa osta-
malla Suomen Ympaéristopalvelu Oy:n ja Eteld-Pohjanmaan Vesitutkijat Oy:n

koko osakekannat. Yritysfuusioiden seurauksena Ahma ymparistolla oli kay-
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tosséa nelja eri LIMS-jarjestelmaa kolmessa eri laboratoriossa. Taman johdos-
ta paatettiin hankkia yksi uusi yhteinen LIMS-jarjestelma laboratorioille, aino-
astaan viljavuustutkimuksiin kaytettava LIMS-jarjestelmé paatettiin jattaa en-
nalleen. Software Pointin toimittama Labvantage Express valittiin tarjouskil-
pailun jalkeen. Jarjestelman valintakriteereina olivat mm. jarjestelmén koko-
naiskustannukset, yrityksen vaatimat toiminnallisuudet sekd hyvat valmiudet

kehittaa jarjestelmaa tulevaisuudessa. (Oksanen 2014)

3.1.2 LabVantage LIMS

LabVantage LIMS on laboratorioiden toimintaan laadittu vakiotiedonhallinta-
jarjestelma. LabVantage LIMS:n valmiit toiminnallisuudet antavat mahdolli-
suuden joustavasti toteuttaa laboratorion tiedonhallintatarpeet nyt ja pitkalle
tulevaisuudessa. LabVantage LIMS on aidosti selainpohjainen, teknisesti
kehittynyt ja moderni valmisohjelmisto, jota jatkuvasti kehitetdan toiminnalli-
sesti ja teknisesti. Ohjelmisto ei vaadi ohjelmiston asennusta tai yllapitoa
kayttajan tydbasemalle vahentaen néin kayttdonottoon liittyvaa tyota seka yl-
lapito- ja paivityskustannuksia. LabVantage LIMS ottaa huomioon hyvin eri-
laisten naytteiden kasittelyn ja niiden analytiikan omat tarpeet. Raportointi- ja
hakutydkalut antavat mahdollisuuden hyoddyntaa laboratorion tuloksia koko
organisaatiossa. LabVantage LIMS sisaltaa laajan tilausten ja naytteiden
toiminnallisuuden vahvistaen néin tietojen sy6tén, analyysien, hyvaksyntdjen,
tilastointien, raportointien, kyselyjen ja laskutuksen laatua ja nopeutta. Paa-
tietojen kuten analyysien, tuotteiden, spesifikaatioiden (ohjearvojen), asiak-
kaiden, projektien, kemikaalien ja laitteiden yllapito ohjelmalla on helppoa.
Ohjelmalla voidaan myds luoda viivakooditarroja naytteiden merkitsemistéa
varten. Laaduntarkkailuun voidaan kayttda mm. ohjelman sisaltamia laadun-

valvontakortteja. (Software Point 2014)

LabVantage LIMS -jarjestelman kayttoliittyma ja paavalikot on kuvattu linja-
kartalla (Kuva 1.), jossa toiminnot on jarjestetty tyonkulun kannalta keskeisik-
si pysakeiksi (tram stop). Pysakit on koottu yhteen linjalla (tramline), joka ku-

vaa todellista tyonkulkua laboratoriossa. Linjoille ja pysékeille (sivuille) paa-
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see myds valilehtien kautta. Kayttajalle nakyvat vain ne pysakit ja linjat (vali-
kot), joihin hanellda on kayttajatunnusten mukaan annettu kayttdoikeus. (LV
Express User Guide 2014) Kuvassa 1 on esitetty LabVantage LIMS:n kaytto-

littyma ja paéavalikot jarjestelman paakayttajan oikeuksilla.

b === —

Kuva 1. LabVantage LIMS:n kayttoliittyma ja paavalikot.

3.1.3 Erot nykyisten LIMS-jarjestelmien ja LabVantage LIMS:n valilla

Ahma ympariston Rovaniemen toimipisteessd on kaytdssa Lapin Vesitutki-
mus Oy:lle yrityksen tarpeisiin suunniteltu ja toteutettu yksityisen ohjelmoitsi-
jan toimittama LIMS. Visuaalisesti vanha LIMS eroaa LabVantage LIMS:st4,
jolloin tydn etenemisen rutiineihin tulee jonkin verran muutosta. Vanhan
LIMS:n kayttoliittyma on pééasiassa tekstipohjainen (Kuva 2.). LabVantage
LIMS:n kayttoliittyma puolestaan on graafinen eli se pohjautuu kuvakkeiden
kayttoon. (Oksanen 2014)
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Kuva 2. Rovaniemen toimipisteen kaytdssa olevan LIMS:n kayttoliittyma

Oulun toimipisteen kayttssa oleva LIMS on Suomen ymparistopalvelu Oy:lle
yrityksen tarpeisiin suunniteltu ja toteutettu yksityisen ohjelmoitsijan toimitta-
ma LIMS. Uusi LIMS on selainpohjainen toisin kuin nykyinen jarjestelma. Ny-
kyinen jarjestelméa on erilainen kayttda eika tue samalla tavalla linkkien toi-
mintamallia (esim. uudessa LIMS:ssa linkki tilausnumerosta vie tilauksen tie-
toihin). (Leinonen 2014) Kuvassa 3. on esitetty Oulun toimipisteen LIMS:n

paavalikot.

# Suomen Ympéristiapalvelu - LIMS (3.57.8)
fsiaklaat Tilauksek Tyt Tulosten kasittely  Tulosraportit Laskitus Tilastot ja rapartit - Laktteet FKemikaalit - ¥l&pita - Ohje - Lopetus

[ [ : [ Tiistai, 4.171.2014 [14:33

Kuva 3. Oulun toimipisteen kaytdssa olevan LIMS:n paavalikot.



14

llImajoen toimipisteessé on kaytdssa Finnish Consulting Group:n (FCG) toi-
mittama Veka LIMS. Kuvassa 4. on esitetty Veka LIMS:n paavalikot. Oulun
toimipisteen LIMS:n tapaan Veka LIMS:kaan ei ole selainpohjainen. Visuaali-
sesti Veka LIMS eroaa LabVantage LIMS:st4a, joten ohjelmien kayttd on osin
hyvin erilaista. Veka LIMS kayttaa tiedon tallennukseen Microsoft Access
tietokantaa, joten se soveltuu kaytettdvaksi vain lahiverkossa. (Oksanen
2014)

— [—E——
] S - Y %

Tiedosto Uudet naytteet Tulosten kijaus Kyselyt Perustiedot Raportointi Laskutus Kijoitin - Muut

- T ] e Kaik naytolla [~ Vesisto- fa [atevesinaytteet

LabNro [OttoPvm | KirjausPvm [Vaimius] Kohteen nimi [Tilaaja | Uudet naytteet [
6200 |27.10.2014 |28.10.2014 8§ e

6202 127.10.2014 |28.10.20148
6203 28.10.2014 |28.10.20141 |
6204 27.10.2014 |28.10.2014 1 €1 kulle se tyhjéna magiman
6205 28.10.2014 |28.10.2014 1 . massa
6208 28.10.2014 |28.10.20141
6211 28.10.2014 (28.10.2014 1
6216 28.10.2014 (28.10.20141
6217 29.10.2014 291020147
6219 29.10.2014 (29.10.2014 7
6221 29.10.2014 29.10.2014 7
6222 28.10.2014 |29.10.2014 7
6228 29.10.2014 |29.10.2014 1

< | vuosizot| > |

Tulosta naytonlista_|

6230 |28.10.2014 29.10.20141

6231 28.10.2014 |29.10.2014 1 | IXIK] [>Iv]
6232 |28.10.2014 [29.10.20141 [~ Kohteen haku
6233 |28.10.2014 [29.10.2014 1 ———
6234 (28.10.2014 291020141 | Nty nco| |

6235 |28.10.2014 29.10.20141 | |

6236 |28.10.2014 |29.10.2014 1

6238 29.10.2014 29.10.2014 1 Kohde

6240 29.10.2014 |29.10.2014 1 [Tiaaia [

6242 29.10.2014 |29.10.2014 1 ki
6244 29102014 |29.10.2014 1 Naytteen haku ja naytto

13 o v o

6246 29.10.2014 |29.10.20141 \uay{s nro ‘
6248 1 29.10.2014 |30.10.2014 8 |
6254 |29.10.2014 (301020148 | 10112014 | 1524

6261 29.10.2014 30.10.2014 8
6262 29.10.2014 |30.10.2014 Sulje ohjeima
6264 29.10.2014 30102014 8

6268 29.10.2014 30102014 8 |

6270 29.10.2014 |30.10.2014 §

6271 29.10.2014 30.10.2014 §

6273 29.10.2014 30102014 8

6274 29.10.2014 30.10.2014 8

6275 29.10.2014 30102014 8 . . =l

Vesisto- ja a!eweslnaitleel 1-6278 -
Kuva 4. limajoen toimipisteessa kaytdssa olevan Veka LIMS:n paavalikot.

CENENNNNEN

3.1.4 Muutoksen hyodyt ja haitat

Jarjestelmdmuutoksen myo6ta tilausten ja naytteiden kirjaus nopeutuu ja vir-
hemahdollisuudet pienenevat. Asiakkaalle toimitettavien tulosten toimitus
nopeutuu ja tassakin virhemahdollisuudet pienenevét, koska jarjestelmassa
on paljon sisdan rakennettua tulosten tarkistusta. (Oksanen 2014) Oulun toi-
mipisteessa jarjestelmamuutoksen hyotynd néhtiin sen mahdollistavan oh-
jelman jatkuvuuden eli kehityksen jatkossa, koska nykyinen toimittaja on yksi-
tyinen henkild. Muutos myo6s helpottaa laboratorioiden valista toimintaa ja
kommunikaatiota, kun kolmen eri jarjestelméan sijasta toimitaan samassa jar-

jestelméassa. (Leinonen 2014)
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Alussa uuden jarjestelman kayttoonoton aikana muutosvastarinta kayttajien
taholta hidastaa prosessia (Oksanen 2014). Siirtyminen uuteen jarjestelmaan
vie tybaikaa ja aiheuttaa hetkellisesti riskin yrityksen toimivuuteen (Leinonen
2014).

Uudessa LIMS:ssa kayttokustannukset muodostuvat ohjelmistolisenssin yll&-
pitomaksuista, seka tarvittavien palvelinlaitteistojen hankinta- ja yllapitoku-
luista. Kayttokustannukset vanhoista LIMS jarjestelmistd koostuivat lahinna

tarvittavien muutosten kustannuksista. (Oksanen 2014)
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4 KAYTTOONOTTO JA KAYTTOTESTAUS

4.1 Kayttéonotto ja muutoksen hallinta

Kun organisaatioon rakennetaan uutta tietojarjestelmaa, on useimmiten kyse
suuremmastakin muutoksesta. Hyvassa tapauksessa kokonaisuus on orga-
nisoitu hankkeeksi, jossa tietojarjestelméan toteuttaminen on oma projektinsa
ja sen kayttoonotto omansa. Hanketasolla ndmé synkronoidaan yhteen. Hyva
kaytanto on laatia erillinen kayttéonottosuunnitelma, jossa huomioidaan seu-

raavat seikat:

e miten jarjestelman kayttajat koulutetaan

e miten saadaan uudet toimintatavat hyvaksytyiksi organisaatiossa
e tarvitaanko tietojen konvertoimista vanhasta jarjestelmasta

e tarvitaanko vanhan ja uuden jarjestelman rinnakkaiskaytt6a

e miten kayttdborganisaatio osallistuu hyvaksymistesteihin.

Ei ole itsestaan selvaa, etta organisaatio hyvaksyy uudet toimintatavat. Usein
tarvitaankin erityisia muutosagentteja eli organisaatiossa vaikuttavia ihmisia,
jotka perehdytetaan ensimmaisiné ja jotka levittavat positiivista asennetta ja
ilosanomaa koko organisaatiossa. (Lehtiméki 2006, 175 — 176.)

Tietojarjestelman onnistuneeseen kayttdonottoon vaikuttavat useat eri tekijat.
Kayttajien informointi ja kuunteleminen kuuluvat tarkeimpien huomioon otet-
tavien asioiden joukkoon. Johdon sitoutuminen on myds merkittdva tekija
samoin kuin kayttajien koulutus jo ennen tietojarjestelman varsinaista kayt-
téonottoa. Tietojarjestelman kayttamisella etukateen on havaittu olevan posi-
tiivinen vaikutus sen hyvaksymiseen kayttoonoton aikana. (Kuntola 2006, 52
-53)

Tietojarjestelman kayttgjien ja kehittdjien valinen kommunikaatio on yksi tar-
ked tekija niin onnistuneen tietojarjestelman kehittamisen kuin sen kayttoon-

otonkin kannalta. Jos kayttdjat tuntevat tulleensa kuunnelluiksi paatoksia teh-
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tédessa, helpottaa se uuden tietojarjestelman hyvaksymista. On myos tarkeaa
informoida henkildkuntaa jatkuvasti koko kehitys- ja kayttoonottoprojektien
ajan, silla sujuva tiedonkulku vahentaa osaltaan muutosvastarintaa. Varsinkin
tulevia kayttoonottoprojekteja silmalla pitden on suositeltavaa kysya henkil6-
kunnalta, kuinka tiedottamisessa ja kayttdjien kuuntelemisessa onnistuttiin.

Na&in valtytddn samoilta virheilta tulevaisuudessa. (Kuntola 2006, 52 — 53.)

Riski on jotain, mika voi menna pieleen. Asiat eivat menekaan niin kuin on
suunniteltu. Tama voi liittya projektin sisaisiin asioihin tai tulla projektin ulko-
puolelta. Joka tapauksessa on viisasta pysahtya etukateen miettiméaan, mita
nama riskit ovat seka erityisesti, miten voisimme niihin varautua. Riskeja voi
koettaa estaa toteutumasta tai haittoja voidaan pyrkia lieventamaan. (Lehti-
maki 2006, 79 — 80.)

4.2 Kaytettavyys

Lahes jokaiseen laitteeseen tai ohjelmistoon voidaan liittd& termi kaytetta-
vyys. Kaytettavyys tarkoittaa yleisesti maariteltyna sita, kuinka hyvin jonkin
laitteen tai ohjelmiston toimintoja voidaan kayttdd haluttuun tarkoitukseen.
Jarjestelman kayttokelpoisuus muodostuu toimintojen hyodyllisyydestad seka
niiden kayton sujuvuudesta. Kaytettavyyden voidaan ajatella olevan jarjes-
telman laatuominaisuus, jolla kuvataan, kuinka helppoa ja tehokasta tuotetta
on kayttaa. Useat tutkijat ovat kehittdneet kaytettavyydelle mittareita, joilla
kaytettavyyttad voidaan mitata. Jacob Nielsenin kehittdmat mittarit ovat opitta-
vuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettdmyys, miellyttavyys ja hyodyllisyys.
ISO 9241-11 puolestaan méaarittelee kaytettavyyden nain: "Tarkkuus, tehok-
kuus ja tyytyvaisyys, jolla maaritellyt kayttajat saavuttavat maaritellyt tavoit-
teet tietyssa ymparistéssa”. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki
2006, 11.)

Opittavuudella tarkoitetaan, kuinka helppoa kayttajien on tehda tuotteen avul-
la perusasiat ensimmaisella kayttokerralla. Tehokkuus maarittelee, kuinka

helppoa ja nopeaa jarjestelméan kayttaminen kayttajalle on. Tarkkuus maarit-



18

telee, ovatko jarjestelmassa kayttajan kannalta oikeat ominaisuudet. Muistet-
tavuudella tarkoitetaan sitd, kuinka kauan kayttgjilta menee saman tuotta-
vuuden uudelleen saavuttamiseen oltuaan kayttamatta tuotetta jonkin aikaa.
Virheettomyytta kuvaa se, kuinka paljon kayttajat tekevat virheita, kuinka va-
kavia ne ovat ja kuinka helppoa niista on toipua? Miellyttdvyys kuvaa kaytta-
jan henkilokohtaista mielihyvaa systeemin kaytosta. Hyodyllisyys mittaa,
kuinka hyvin tuote sopii tyohon, johon se on tarkoitettu. Tyytyvaisyys maarit-
telee, onko jarjestelman kayttaminen kayttajan mielesta miellyttdvaa, onko
kayttaja tyytyvainen kayttotilanteeseen; pitddkod kayttaja tuotteesta. (Virtuaali
AMK 2014; VTT 2014)

4.3 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyyden suunnittelussa opetellaan tuntemaan kayttajat ja heidan toi-
veensa ja tarpeensa, jotta kayttdjanakokulma pystytadn huomioimaan suun-
niteltavassa tuotteessa. Kaytettavyystestauksen tavoitteena on parantaa
tuotteen kaytettavyytta tarkkailemalla kayttajan ajatusmalleja tuotteen todel-
lista kayttbd vastaavassa tilanteessa. Pohjimmiltaan kaytettavyystesteja on
kahta eri tyyppia — toisia kaytetaan tuotekehitysprosessin osana ja toisilla
mitataan, onko tuotteen kaytettdvyys jakeluun sopivalla tasolla. Kaytetta-
vyystesteja tulisi suorittaa koko tuotekehitysprosessin ajan. (Sinkkonen ym.
2006, 236 — 237.)

Kaytettavyystestauksella tarkoitetaan sen selvittamista, miten hyvin laitteen
tai ohjelman kayttajat pystyvat suorittamaan tehtavidan laitteella tai ohjelmal-
la. Ohjelman kayttajatestissa oikeaa sovelluksen kohderyhmaa mahdollisim-
man hyvin edustavan koehenkilén taytyy suorittaa sovelluksella tai sen proto-
tyypilla etukateen méaariteltyja realistisia tehtavia. Kaytettavyystestaajat teke-
vat taman pohjalta havaintoja kayttoliittymasta ja kaytettdvyysongelmista ja
sen puutteista. (Kuutti 2003, 68; Hyysalo 2009, 165.)
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4.4 LabVantage LIMS — Kayttotestaus

Ahma ymparistd Oy:ssa LabVantage LIMS:n kayttonottosuunnitelma sisal-
téaa seuraavat vaiheet (Oksanen 2014):
I.  Maarittelyvaihe
[I.  Master datan sy6ttd ja vanhojen tietojen siirto
lll.  Testausvaihe
IV. Kayttdoonotto rinnakkaisesti vanhojen jarjestelmien kanssa ja validointi

V. Lopullinen kayttdonotto ja projektin paattaminen

Jarjestelman kayttotestaus kuuluu vaiheeseen Ill. Kayttotestauksessa tie-
donhankintamenetelména kaytettiin osallistuvaa havainnointia. Testauksen

aikana havainnot kirjattiin havainnointipaivakirjaan.

4.4.1 Naytteiden kirjaus

LIMS:n kayttoonottoprojektista vastaava yrityksen tietohallintop&éallikko esitte-
li lyhyesti LIMS:n keskeisimmat toiminnot seka naytteiden kirjauksen ja lasku-
tuksen. Naytteiden kirjausta LIMS-jarjestelmaan opeteltiin kokeilemalla eri

vaihtoehtoja jarjestelman sisélla olevaa kayttbopasta apuna kayttaen.

Naytteita kirjattaessa tilaukselle valitaan oikeat asiakas-, maksaja ja projekti-
tiedot seka maaritetddn hinnan muodostumispaivamaara ja naytetiedot. Nay-
tetietoja ovat mm. naytteen vastaanottanut laboratorio, naytteen vastaanotto-
ja saapumispaivamaarat, naytteenottopaikka, kuvaus naytteesta (asiakkaan
naytetieto) seka naytteesta suoritettavat analyysit ja muut tutkimukset. Nayt-
teiden kirjaustavalla voi olla vaikutusta tilauksen kokonaishintaan. Yrityksella
on kaytéssaan mm. tutkimuspaketteja, jotka sisaltavat tietyt naytteesta tehta-
vat analyysit. Tutkimuspaketin hinta voi olla eri kuin paketin sisaltdmien ana-
lyysien yhteenlaskettu hinta. Joissakin tapauksissa “vaaran” kirjaustavan
vuoksi tilaukselle ei muodostu hintaa ollenkaan vaikka tilaus olisikin maaritel-

ty laskutettavaksi.
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LabVantage LIMS:ssa naytteita voidaan kirjata joko Tilaukset-valikon tai Kir-
jatut naytteet-valikon tai Aktiiviset-valikon kautta. Tilaukset valikon kautta lisa-
ta&n uusi tilaus asiakastietoineen seka lisataan tilaukselle kuuluvat naytteet.
Tallennuksen jalkeen naytteelle paasee lisaamaan analyysit naytetunnuk-
sessa olevan hyperlinkin kautta tai siirtymalla Kirjatut naytteet tai Aktiiviset —
valikkoon. Kirjatut naytteet nakyvat Kirjatut naytteet —valikossa. Kun naytteet
on merkitty vastaanotetuiksi, ne nakyvat Aktiiviset —valikossa. Naytteita voi-
daan kirjata myds suoraan Kirjatut naytteet- tai Aktiiviset —valikoiden kautta.
Talloin naytteita lisattdessa LIMS muodostaa néaytteille automaattisesti uuden

tilauksen. Tilauksen perustietoja voidaan muokata Tilaukset-valikossa. Ku-

vassa 5. on esitetty Tilaukset-valikossa lisatty tilaus naytteineen.

Kuva 5. Naytteiden kirjaus Tilaukset-valikon kautta.

Yrityksessa tehdaan useita erityyppisia tarkkailu- ja seurantatutkimuksia, joi-
hin liittyy monipuolista ndytteenottoa ja analytiikkaa. Naista eri tarkkailuista
yrityksella on kaytdéssdadn ns. mallipohjat ndytteenoton suunnitteluun. Nayt-
teiden kirjauksen nopeuttamiseksi ja toisaalta kirjauksessa tulevien virheiden
valttamiseksi naytteenoton mallipohjista on tarkoitus muodostaa LIMS:iin tila-
uspohjia, joilla on valmiina mm. asiakastiedot sek& naytteenottokierroksella

otettavat naytteet ja niista suoritettavat analyysit.
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4.4.2 Laskutus

Laskutusta testattiin syottamalla uuteen LIMS-jarjestelm&én laboratorioon
tulleita tilauksia. Tilaukset kasiteltiin LIMS:ss& kuten oikeat tilaukset nayttei-
den kirjauksesta, tulosten kirjaukseen, hyvaksyntaan, raportointiin ja lopulta
laskutukseen. Laskuja ei viela tassa vaiheessa siirretty LIMS:sta eteenpain.
Laskutusta testattiin myos kayttdmalla naytteiden kirjaukseen erilaisia tuote-
paketteja ja tilauspohjia. LIMS-jarjestelmaan on tarkoitus luoda nayttei-
denftilausten kirjaamisen nopeuttamiseksi erilaisia tuotepaketteja ja tilaus-
pohjia. Laskutuksen testauksesta pidettiin havainnointipaivékirjaa, johon Kkir-
jattiin esiin tulleita asioita ja huomioita. Ongelmat ja puutteet pyrittiin selvitta-
maan ja korjaamaan mahdollisimman pian yhteistydssa jarjestelman toimitta-

jan kanssa.

LIMS muodostaa tilaukselle laskun heti, kun tilaus on kirjattu jarjestelmaan.
Tilaukselle muodostuu laskunumero. Jos asiakkaalla on useita avoimia tila-
uksia, siirtyvat uudet tilaukset samalle laskulle ensimmaisen tilauksen kanssa
eli asiakkaalla nakyy yksi Avattu-tilassa oleva lasku, joka sisdltaa kaikki
avoimet tilaukset. Jarjestelmé& valitsee laskun asiakkaan tietojen (lasku-
tusosoite) ja asiakkaan viitteen perusteella. Asiakkaan viitteella voidaan laji-
tella asiakkaan tilauksia eri laskuille, jolloin asiakkaalla voi olla useita avoimia
laskuja. Asiakasta laskutettaessa keskenerdiset tilaukset siirtyvat uudelle
Avattu-tilassa olevalle laskulle ja asiakkaalle lahtee lasku vain jo valmistu-
neista tilauksista. (LV Express User Guide 2014)

LIMS:n Laskut-valikossa (Kuva 6.) voi valita Avattu-tilassa olevan laskun
muokattavaksi. Talléin laskutusrivien hintaa voidaan muokata ja laskulle lisa-
ta riveja (esim. asiakkaalle tulevien muiden kustannusten laskuttamiseksi tai
tilauskohtaisen alennuksen antamiseksi). Liséatylle laskuriville kirjoitetaan ku-
vaus ja annetaan hinta, jolloin LIMS laskee tallennuksen jalkeen laskulle uu-

den loppusumman. Kuvassa 7. on esitetty muokattavaksi avattu lasku.



Kuva 6. Laskut-valikko
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Kuva 7. Laskun muokkaaminen.

Keskeneraisen tilauksen voi laskuttaa LIMS:ss& avaamalla Avattu-tilassa
oleva lasku muokattavaksi ja valitsemalla "Pakota laskutus”. Laskun tila
muuttuu avoimesta laskutettavaksi. Laskulla olevilla laskuriveilla tulee olla

hinta ennen laskuttamista.

Ahma ympariston toiminnanohjausjarjestelménéa (ERP) on Sonet, josta lopul-
liset laskut l&hetetaan asiakkaalle joko verkko- tai paperilaskuna Itellan vali-

tyksella. Sonet on Suomessa laajasti kaytetty tietojarjestelma (ERP), joka
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soveltuu hyvin yritysten ja yhteisdjen talouden-, henkiléston- ja toiminnanoh-
jaukseen (Sonet 2014).

LIMS:ssa Laskut-valikossa laskutetaan valitut laskut, minka jalkeen laskun
tila muuttuu avatusta laskutettavaksi. “Invoice Transfer” muodostaa Laskutet-
tava-tilassa olevista laskuista tekstitiedostona olevan siirtotiedoston (Invoi-

ceData_vvvvkkppxxxxxx.txt) ja siirtdd sen Sonet:iin (siirtokansioon).

Laskun siirtoa Sonet:iin testattiin luomalla Sonet:iin ja LIMS:iin testiasiakas,
jotta testilaskut eivat lahde oikeille asiakkaille. Testiasiakkaalle luotiin tilauk-
sia, joissa oli useampia naytteita. Tilauksia kirjattiin eri paiville. Tarkoituksena
oli testata koontilaskutusta, jossa asiakasta laskutetaan useammasta tilauk-
sesta yhdella koontilaskulla. Asiakkaalle muodostuu LIMS:ssd automaattises-
ti koontilasku, ellei tilauksia ole eritelty asiakkaan pyynndosta eri laskuille asi-
akkaan viitettd kayttamalla. Koontilaskun siirrossa Sonet:iin esiintyi kuitenkin
ongelmia. LIMS:n yhdestéa koontilaskusta muodostui Sonet:iin jokaista laskul-

la ollutta tilausta kohden oma laskunsa samalla laskunumerolla.

4.4.3 Huomioita naytteiden kirjaukseen ja laskutukseen liittyen

Pidin naytteiden kirjauksen ja laskutuksen testauksesta havainnointipaivakir-
jaa, johon Kkirjasin esiin tulleita asioita ja huomioita. Aloitin opinnaytetyéhoni
littyvan jarjestelméan testauksen syyskuun lopulla. Alle on koottu lista loka-

kuun loppuun mennessa esiin tulleista huomioistani.

Uudet asiakkaat
o Naytteitd/tilauksia kirjattaessa asiakas tiedot lisataan tilaukselle
asiakasrekisteristd. Jos asiakasta ei ole ennestdan LIMS:n
asiakasrekisterissa eli kyseessa on uusi asiakkuus, taytyy asia-
kas kayda perustamassa rekisteriin ennen tilauksen kirjaamista.
Mistd saadaan vapaa asiakasnumero? Uudet asiakkuudet luo-
daan LIMS:iin laboratorion toimistossa, jossa kirjataan myo6s

naytteet.
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Asiakkuus taytyy perustaa Sonet:iin samalla asiakasnumerolla
kuin LIMS:iin ennen kuin lasku siirretddn Sonet:iin. Sonet:iin

asiakkuudet perustetaan laskutuksen yhteydessa.

Projektit, projektiryhmaét ja kustannuspaikat

O

Jotta laskutus toimii eli laskut siirtyvat LIMS:st&, on tilauksella
oltava aina projekti. Projektin tulee kuulua tiettyyn projektiryh-
maan, jolla on kustannuspaikka. Kustannuspaikkojen avulla yri-
tys seuraa lilkketoiminnan tuottoja ja kuluja.

LIMS:iin on luotava kustannuspaikat.

LIMS:iin on luotava projektiryhmi&, joille maaritetaan tietty kus-
tannuspaikka.

Projektit on liitettava oikeaan projektiryhmaan.

Naytteiden kirjaus

o

Yksittaisen naytteen voi kopioida uudeksi naytteeksi samalle ti-
laukselle tai kokonaan uudeksi tilaukseksi. Talléin tilauk-
sen/naytteen lahtotiedot kopioituvat (asiakas ja naytetiedot) ja
niita voidaan muokata kopioinnin jalkeen.

Naytteita kirjattaessa maksajatiedot taytyy lisata tai muuttaa,
jos asiakkaalla on eri laskutusosoite tai maksaja on muuten eri
kuin asiakas. LIMS valitsee maksajatiedoksi automaattisesti
asiakkaan tiedot, ellei asiakasrekisteriin ole méaaritetty erillista
maksajaa. Asiakasrekisteriin taytyy kayda lisddmaéassa lasku-
tusosoite asiakkaan tietoihin niille asiakkaille, joilla tulosten toi-
mitusosoite on eri kuin laskutusosoite. LIMS:n asiakasrekiste-
rissa talla hetkella asiakkaan toimitusosoite ja laskutusosoite
ovat eri asiakastunnuksilla, eika niita ole linkitetty yhteen. Ellei
asiakkaalle tehda maksajatiedon maaritystd asiakasrekisteriin,
tulee naytteitd kirjattaessa tietdd, ovatko toimitus- ja lasku-
tusosoitteet samat.

Naytteesta suoritettavat analyysit etsitddn Aktiiviset-valikossa

Testi-sarakkeeseen hakutoiminnon avulla. Suoritettavat analyy-



25

sit valitaan laittamalla ruksi analyysitunnuksen edessa olevaan

laatikkoon ja valitsemalla "Select & Return” (suomennos puut-

tuu).

Hinnastot

Testi-listauksessa samalla viitemenetelmalla ja samalla
yksikolla saattaa olla useampi testi. Miten osataan valita
oikea testi?

Analyysi-listauksessa nadille testeille/analyyseille (sama
tunnus) nakyy lisatietoina mm. sisédinen kuvaus ja akkre-
ditointi, joiden perusteella pystyy valitsemaan halutun
analyysin. Olisiko mahdollista saada samat tiedot naky-

viin myos samalla tunnuksella olevalle testille?

o Jos asiakkaalla on projektikohtaisia hinnastoja, tilausta kirjatta-

essa tulee valita oikea hinnasto. Hinnastoa ei voi linkata projek-

tiin. Hinnastot pitdd linkata maksajalle, jos maksaja eri kuin

asiakas.

Mita eroa on tuotteella ja testilla?

o Testi

o Tuote

Koostuu yhdesta tai useammasta analyysista.
Muodostuu yleensa automaattisesti, kun luodaan ana-
lyysi.

Testi luodaan erikseen vain silloin, kun luodaan testi, jo-
ka koostuu useammasta eri analyysista tai jos halutaan
lisdtd menetelmatietoja ja raja-arvoja.

Tyypillisesti, testi luodaan menetelmastsd, joka sisaltaa
useita analyyseja. (Esim. ICP-maaritykset, PAH, VOC,
THC (C10-C21))

Koostuu testeista. Yhden testin voi lisata tuotteelle vain

kerran.
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» Tuotteita muodostettaessa valitaan mm. laskutetaanko
lisatty testi vai ei.

» Hinta-analyysien avulla tuotteelle voidaan antaa paketti-
hinta, joka poikkeaa testien yhteenlasketusta hinnasta.
Talloin yksittaisia testeja ei laskuteta.

* Tuotteita esim. PAH+VOC, suppea kaivovesitutkimus.

Hinta-analyysit

©)

O

Tilauspohjat

o

Hinta-analyysit lisdtéaan laskutuksen kautta.

Hinta-analyysia luotaessa jarjestelma tekee siita automaattises-
ti testin, jos samalla nimell& ei jo ole testid. Hinta-analyyseilla
voidaan siis luoda testeja, joilla on jo valmiiksi hinta. Testeista
suoritettavat analyysit ja muut parametrit taytyy kayda lisaa-

massa testille.

Tilauspohjien avulla nopeutetaan naytteiden/tilausten kirjaamis-
ta.
Tilauspohjaa luotaessa pohjalle annetaan mm. tilaustunnus,
asiakastunnus, projekti, naytteenottopisteet, naytteet ja testipro-
fiili.
Naytteenottopisteet ja tuote (kaytetd&n naytteista suoritettavien
analyysien valintaan) on luotava ennen tilauspohjan luomista.
Testiprofiililla voidaan valita, mitéa analyyseja ko. naytteenotto-
kierroksella tehdaan. Tilauspohjalla voi olla useampia testiprofii-
leja. Testiprofiilit luodaan tuotteelle. Testiprofiileja taytyy luoda
yhtd monta kuin on naytteenottokierroksia, joilla on toisistaan
poikkeavat analyysit (esim. loka-huhtikuu ja huhti-syyskuu).
Kirjattaessa naytteita/tilauksia tilauspohjan avulla kaytetdan Ti-
laukset-valikkoa.

= Tilaustunnus-kohtaan valitaan haluttu mallipohja (tdssa

LIMS puhuu mallipohjasta ja niita luotaessa tilauspohjas-

ta), jolloin asiakas ja naytetiedot kirjautuvat automaatti-
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sesti. Asiakas ja projektitietoja voidaan tarvittaessa
muuttaa tassa vaiheessa, mikali samaa tilauspohjaa kay-
tetd&n useammalle asiakkaalle.

= Tilaukselle merkitaan naytteenotto- ja vastaanottopaiva-

maara seka muut tarvittavat tiedot.

» Valitaan kaytettava testiprofiili ja tallennetaan tilaus.

Tilauspohjan voi valita myos Kirjatut naytteet ja Aktiiviset —
valikoissa.
Voiko tilauspohjalla olevat testiprofiilit ajastaa, niin etta valitta-
vaksi tulee vain ko. naytteenottokierroksen testiprofiili. Eli kay-
tanndssa ei tarvitsisi valita testiprofiilia. Voiko tilauspohjaa ja
testiprofiileja kayttaa naytteenoton ajastukseen?

= Jos ajastus mahdollista, taytyy luoda asiakaskohtaiset ti-

lauspohjat.

Laskut-valikossa on laskulista. Uusin lasku on listan alimmaise-
na.
Laskuja voi hakea:

= Laskun tilan

= Laskun tyypin

» Laskutusryhman

= Maksajan asiakasnumeron (Payer ID, ei suomennettu)

tai

» Maksajan nimen mukaan (Payer name, ei suomennettu)
Invoice Transfer muodostaa laskutettava-tilassa olevista las-
kuista tekstitiedostona olevan siirtotiedoston (InvoiceDa-
ta_ vvvvkkppxxxxxx.txt) ja siirtdd sen Sonet:iin (siirtokansioon).
Clean up paivittaa tilausten hinnat, mikali laskuperusteisiin on
tullut muutoksia.

Invoice Transfer ja Clean up: suomennokset puuttuvat.
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4.5 Yhteenveto kayttokokemuksista

Naytteita ja tilauksia voidaan kirjata LabVantage LIMS:iin kolmen eri valikon
kautta: Tilaukset, Kirjatut naytteet ja Aktiiviset. Tama voi varsinkin jarjestel-
man kayton alkuvaiheessa hammentaa kayttdjia ja aiheuttaa nain oleellisten
tietojen kirjaamatta jaamisen. TA&man vuoksi yrityksen sisaiseen kayttbohjee-
seen on kaytanndllista ottaa vain yksi naytteiden kirjaamistapa.

LabVantage LIMS sisaltaa paljon yrityksen tarpeisiin raataloityja toiminnalli-
suuksia, minka vuoksi testausvaiheen versiossa on viela paljon puutteita ja
ohjelmistovirheitéa. Testauksen tarkoituksena on I6ytdd suurin osa néista
puutteista ja virheista ennen jarjestelman kayttéonottoa tuotantopuolella. Osa
virheista korjataan heti, kun ne on havaittu, ja osa kuuluu ns. takuu ajan si-

salla korjattaviin virheisiin.

Uusi LIMS-jarjestelmad otetaan kayttoon vaiheittain. Alkuvaiheessa uutta
LIMS:a aletaan kayttaa tietyilla tutkimusalueilla, ja niilla tydskentelevat henki-
|6t koulutetaan ensimmaisind. Kayttéonottoa laajennetaan pikkuhiljaa koko
organisaatioon. Nain saadaan tietoa jarjestelman toimivuudesta todellisessa
kaytossa. Vanhoja LIMS-jarjestelmia tullaan kayttamaan rinnan uuden jarjes-

telman kanssa vuoden vaihteeseen saakka.
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5 KAYTTOONOTTOKOULUTUS

5.1 Tietojarjestelmien kaytto ja oppiminen

Tietojarjestelmien suunnittelu- ja kayttdonottoprosessit ovat usein monivai-
heisia ja monimutkaisia. Yritykset joutuvat yhdessa ja erikseen ratkomaan
lukuisia toimintaan ja sen kehittdmiseen samoin kuin jarjestelm&an liittyvia
kysymyksia. Naissa prosesseissa saatetaan tbrmatd moniin yllattaviin on-
gelmiin. Usein ollaankin tilanteessa, jossa joudutaan kaytanndssa omaksu-
maan uusia toimintatapoja ongelman ratkaisemiseksi. Prosessi pitaisi nahda
oppimismahdollisuutena niin koko yrityksen kuin jokaisen tyontekijankin kan-
nalta. (Kettunen & Simons 2001, 28.)

Tietojarjestelman opittavuus on yksi kaytettavyyden keskeisimmista puolista
ja se on siséllytetty useimpiin kaytettdvyyden maarittelyihin. ISO 9241-10
standardin mukaan ihmisen ja tietokoneen valinen vuorovaikutus on oppimis-
ta tukevaa, kun se ohjaa kayttajaad systeemin oppimisessa. ISO 9241-11
standardi kuvaa opittavuutta tuottavuuden, tehokkuuden ja miellyttavyyden
kautta:
e Tuottavuus: Kuinka monta toimintoa on opittu, toimintoja oppineiden
kayttajien osuus.
e Tehokkuus: Kuinka paljon aikaa on kaytetty oppimiseen ja uudelleen
oppimiseen.
e Miellyttdvyys: Kuinka helppona jarjestelman oppimista pidetaan.
(Sinkkonen ym. 2006, 193.)

Oppiminen maaritellaan tietamyksen ja kaytoksen suhteellisen pysyvana
muutoksena. Muutoksen aiheuttaa kokemus, joka seuraa vuorovaikutuksesta
ympariston kanssa. Oppiminen on seka tietoista ettd tiedostamatonta. Oppi-
minen voidaan my6s méaaritella prosessina, jossa oppija muodostaa mieliku-
van taidosta tai opittavasta asiasta ja on kykeneva soveltamaan mielikuvaa
kaytantoon. Oppiminen on tiedon muistiin painamista, taitojen kehittdmista,

kokemusten kartuttamista, asenteiden muuttamista seka uuden ymmarryk-



30

sen saavuttamista. (Sinkkonen ym. 2006, 194.) Oppimisen perusedellytyksia
on oma motivaatio. Siihen vaikuttaa erityisesti se, miten oppija voi soveltaa

oppimaansa omaan toimintaansa. (Kangas 2003, 27.)

Tuotetta voidaan oppia kayttdmaéan opettelemalla sarja tehtéavia tai toimintoja
toistamalla niit&, kunnes ne on opittu. Positiivinen palaute on keskeista onnis-
tuneelle oppimiselle. Visualisointia voidaan kayttd& oppimisen apuna. Tuotet-
ta voidaan toisaalta oppia kayttamaan opettelemalla ymmartdmaéan tuottee-
seen liittyvat periaatteet; kuva tuotteen rakenteesta, sen ideasta. Tama vaatii
kayttajalta enemman panosta kuin toimintojen ulkoa opettelu. (Sinkkonen ym.
2006, 198.)

Kayttgjat tekevat johtopaatoksia siitd, miten jarjestelman kanssa toimitaan.
Johtopaatoksia tehdessaan he vertaavat vanhaa ja uutta tapaa suorittaa sa-
moja toimintoja. Uusi menettelytapa on sitd helpompi oppia mitéd suurempi
yhtalaisyys on prosessin suorittamistavalla ja kayttajan olettamuksella suorit-
tamistavasta. (Sinkkonen ym. 2006, 199.) Tutkimusten mukaan ihmiset vali-
koivat informaatiota suhteessa siihen, mitd he osaavat ennestaan ja mista
heilla jo aiemman tiedon perusteella on jokin kasitys. Tah&dn samaan asiaan
littyvat myds monet muistia koskevat olettamukset. Sitd on helppo oppia li-

saa mista jo ennen tietaa paljon. (Vepsalainen 2003, 60.)

Tietojarjestelmien oppimiseen ja opettamiseen voidaan kayttdd seuraavia
perusperiaatteita:
o Kayttgjien tulisi heti alkaa suorittamaan tarkoituksenmukaisia ja todel-
lisia tehtavia.
e Lukemiseen ja muihin passiivisiin opiskelumuotoihin turvautuminen tu-
lee minimoida; opiskelijat voivat taydentdad puuttuvat tiedot itse.
e Ohjeiden tulisi siséltaa virheen tunnistus- ja palauttamisohjeet.

o Kaikkien oppimistoimien tulisi olla toisistaan riijppumattomia.

Ohjeet ovat lyhyita, selkeita ja kirjoitettu korteille, niin ettd yksi kortti vastaa

yhta tehtdvaa. Korteilla oleva ohjeistus ei ole askel-askeleelta kuvaava toi-
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mintaohje, vaan ennemminkin sarja ideoita ja vinkkeja. (Sinkkonen ym. 2006,
206.)

5.2 Kaytdn ohjeistus

Apumateriaalien tarkoitus on tukea mieleen painamista ja asioiden muista-
mista. Usein perehdytettavélle kerrotaan kerralla paljon uutta tietoa, jota on
vaikea heti omaksua. Kirjallisista tybohjeista on tyonopastuksessa paljon
hyotya, koska niistd opastettava voi itse kerrata asioita eikd opetusajasta
mene niin paljon aikaa muistiinpanojen tekemiseen. Aineistoa suunniteltaes-
sa ja tehtdessa kannattaa heti sopia, kuka pitd& aineistoa ajan tasalla ja mi-

ten usein aineisto paivitetaan. (Kangas 2003, 8 — 10.)

Uuden LIMS-jarjestelman myoéta haluttin Ahma ymparistéssa tehda myos
kayttoohje naytteiden kirjaukseen ja laskutukseen. Kayttdohje laadittiin yri-
tyksen sisdiseen kayttoon. LIMS-jarjestelméssa on itsessaan englanninkieli-
nen kayttdopas, mutta sen kayttd perehdyttamistilanteessa on hankalaa ja
veisi liikaa aikaa. Kayttbohjetta paivittavat nimetyt henkilot ja he tekevat oh-
jeeseen tarvittaessa muutoksia ja paivityksia. Kayttbohjeen ensimmaisessa
kappaleessa kasitelladn naytteiden ja tilausten kirjausta seka niihin liittyvia
toimenpiteitd. Viimeisessa luvussa kasitellaédn tilausten laskutusta. Ensim-
maisen ja viimeisen luvun valiin tulee myéhemmin mm. tulosten syottoon,
laadunvarmistukseen ja raportointiin liittyvaa ohjeistusta. Kuvassa 8. on esi-
tetty paapiirteittdin naytteiden kirjaukseen ja laskutukseen laaditun kayttéoh-

jeen sisalto.
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—>  Tilaukset-valikko

Tilauksen tiedot: Valitse valmis

{ Tilauksen ja naytteiden kirjaus }

tilauspohja tai lisaa
o Asiakas- ja maksajatie-
dot
¢ Hinnasto, hinnanmaaray-
tymispaivamaara
o Laskutettava/ei laskutet-

tava
o Lisaa naytteet ja nayte-
tiedot
[Analyysien lisdaminen } s Kirjatut ndytteet / Aktiiviset -valikko
[ Laskutus }% Laskut-valikko
e Laskun muokkaaminen

e Keskenerdisen tilauksen
laskuttaminen

e Laskujen laskuttaminen

e Laskujen siirto toimin-
nanohjausjarjestelmaan

Kuva 8. Yrityksen sisaiseen kayttoon tarkoitetun kayttéohjeen sisalto.

5.3 Kayttéonottokoulutus

Kuntolan mukaan liian aikaisin jarjestetty koulutus ei palvele tarkoitustaan
henkilokunnan unohtaessa koulutetut asiat varsinaiseen kayttéonottoon

mennessa. (Kuntola 2006, 53.) Laskutukseen liittyvaa kayttéonottokoulutusta
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jarjestettiin laskutusta suorittaville henkilGille. Toimistohenkilostolle on jarjes-
tetty LabVantage LIMS:n esittely ja koulutustilaisuus kevéaalla. Lokakuussa
pidettiin koulutus Ahma ympériston Rovaniemen toimipisteessa. Koulutuk-
sessa oli kaytossa kayttoohjeen ensimmainen versio. Koulutuksessa kaytiin

lapi naytteiden kirjausta ja laskutusta seka niihin liittyvia LIMS:n toimintoja.

Kayttoonottokoulutukseen osallistuneet henkilot esittivat useita kysymyksia
eri toimintoihin liittyen. Koulutustilaisuudessa huomattiin myds, etta LIMS:n
tiettyihin valikoihin ja listauksiin taytyy saada joko lisaa tietoa tai tietoja na-
kymaan naytdlle eri tavalla tai enemman, jotta toimintojen kayttdminen olisi
helpompaa ja valtyttaisiin virheiltd. Huomioiden pohjalta esitettiin tarvittavat

muutokset ohjelman toimittajalle.

Alle on koottu lista kayttdonottokoulutuksessa esille tulleista asioista.

Naytteiden kirjaus
o Naytteitd kirjattaessa valitaan, laskutetaanko tilaus vai ei. Pitéi-
sikd valinnan olla automaattisesti laskutettava, jotta valinta ei
unohdu kirjausvaiheessa? Valinta poistettaisiin siina tapauk-
sessa, etta tilausta ei laskuteta.
o Tilaukselle lisataan nayte/naytteet naytetietoineen.
= Pitaisikod joidenkin tietojen olla pakollisia, jolloin tilausta
ei voi tallentaa ellei ko. tietoja ole taytetty?
Laskutus
o Laskulistalla Kuvaus-kohdassa ei ole tietoja. Kuvaus-kohdan ti-
lalle voisi laittaa maksajan/asiakkaan nimen, jotta tiedetaan ke-
ta laskutetaan ja laskujen haku helpottuu.
o Avatulla laskulla ei nay laskutettavan/asiakkaan nimeda, vain
laskutettavan asiakasnumero on nakyvissa. Myds nimi pitaisi
saada néakyviin. Nimen ei tarvitse siirtya siirtotiedostoon, mak-

sajan tunnus riittaa.
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6 POHDINTA

Nykyaan organisaatioissa on kaytdossa yha enemman sovelluksia ja erilaisia
jarjestelmia. Ajan myoéta jarjestelmat kayvat vanhanaikaisiksi, eivatka taysin
vastaa kaikkia syntyneita tarpeita. Ratkaisuksi tahén paatetaan hankkia uusi
jarjestelma vanhan tilalle tai sen rinnalle. Kun organisaatioon rakennetaan

uutta tietojarjestelméé, on useimmiten kyse suuremmastakin muutoksesta.

Lahes jokaiseen laitteeseen tai ohjelmistoon voidaan liittda termi kaytetta-
vyys. Kaytettavyys tarkoittaa yleisesti maariteltynd sita, kuinka hyvin jonkin
laitteen tai ohjelmiston toimintoja voidaan kayttdd haluttuun tarkoitukseen.
Ohjelman kaytettavyystestissa sovelluksella suoritetaan mahdollisimman rea-
listisia tehtavia, joiden pohjalta tehdaan havaintoja kayttoliittymasta ja kaytet-

tavyysongelmista ja sen puutteista.

Ahma ymparistolle hankittiin uusi laboratorion tiedonhallintajarjestelma,
LIMS, silla nykyiset LIMS-jarjestelmét ovat jo vanhanaikaisia eivatka taysin
vastaa yrityksen nykyisia tarpeita. Uuden LIMS-jarjestelmén toteuttaminen
vaatii seké laajaa kokonaisuuden hallintaa ettd tarkkaa erilaisten yksityiskoh-
tien lapikaymista. Yritykselle hankittu LabVantage LIMS siséltaa paljon yri-
tyksen tarpeisiin muokattuja osia. Niiden toiminnan varmistamiseksi kayt-

toonottotestaus eri osa-alueilla on olennaisessa osassa.

Kayttoonottotestauksen laajuuden vuoksi opinnaytetyon aihe rajattiin koske-
maan laskutukseen liittyvaa testausta. Heti laskutuksen testauksen aluksi
huomattiin, ettéa naytteiden kirjauksella on hyvin suuri vaikutus laskutukseen.
Puutteelliset tai virheelliset kirjaukset voivat aiheuttaa virheitéa laskutuksessa
ellei niitdA huomata laskutusvaiheessa. Laskutuksen testauksesta pidettiin
havainnointipéaivakirjaa, johon kirjattiin esiin tulleita asioita ja huomioita. On-
gelmat ja puutteet pyrittiin selvittdmaan ja korjaamaan mahdollisimman pian
yhteistydssa jarjestelman toimittajan kanssa. Osa korjauksista tullaan suorit-

tamaan varsinaisen kayttoonoton jalkeen.
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Kayttbonottotestauksen paatteeksi laadittin Ahma ymparistén kaytt6on kayt-
téohje naytteiden kirjaukseen ja laskutukseen. Laskutusta suorittaville henki-
IGille jarjestettiin koulutusta ja esiteltiin uusi kayttbohje ennen jarjestelman

varsinaista kayttéonottoa.

Opinnaytetyon teoriaosuus on mielestani riittava toiminnallisen kayttdonotto-
testauksen taustalle. Uuden tietojarjestelmén kayttoonotto on monivaiheinen
prosessi, ja kayttoonottotestaus vie paljon kayttdonottoprojektiin osallistuvien
tyontekijoiden tydaikaa. Suoritin opinnaytetyohoni liittyvat kayttotestaukset
itsen&isesti annettujen ohjeiden mukaan. Osallistumiseni kayttdonottoprojek-
tiin on saastanyt projektissa tydskentelevien henkildiden tydaikaa muihin teh-

taviin.

Opinnaytetyoprojektin aikana olen oppinut ja saanut arvokasta kokemusta
tietojarjestelman kayttoonotosta ja kayttbtestauksesta. Kayttotestauksen
my6ta olen oppinut kayttamaan ja hallitsemaan itselleni aikaisemmin tunte-
matonta laboratorion tiedonhallintajarjestelmaa. Olen oppinut my6s paljon
laboratorion laskutuksesta seka laskutukseen liittyvien eri jarjestelmien raja-

pinnoista.
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