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JOHDANTO

Opinndytety6 on osana Pohjois-Savon liiton koko maakuntaa koskevaa matkailutulotutkimusta. Yh-
teistydkumppaneina toimivat Savonia-ammattikorkeakoulu ja Pohjois-Savon majoitusliikkeet. Poh-
jois-Savon liiton keskeisia tehtdvida ovat maakunnan edustaminen ja kehittaminen, seka aluetalou-
den, tydllisyyden ja elinkeinorakenteen monipuolisuuden vahvistaminen. Tutkimusten ja toimenpi-
teiden avulla liitto pyrkii vahvistamaan Pohjois-Savon, seka koko Ita-Suomen valtakunnallista seka
kansainvalista asemaa. Matkailutulotutkimuksen avulla voidaan arvioida matkailun merkitysta ja ny-

kytilaa, ja se my0s tarjoaa valineita matkailun kehittamiseksi. (Pohjois-Savon liitto, 2014)

Opinnadytetyon lahtékohtana on ollut halu selvittda Pohjois-Savoon saapuvien ihmisten matkailijapro-
fiili, paljonko yksittdinen matkailija kdyttda rahaa vuorokaudessa ja miten matkailijoiden rahankayttoé
jakaantuu alueellisesti Pohjois-Savossa. Opinnadytetyon tutkimuksen pohjana kaytetdan menomene-
telmas, joka perustuu pohjoismaiseen tutkimusmalliin. Meidan henkildkohtaisena motiivina tutkia ta-
ta aihetta, on ollut halu tutustua syvemmin Pohjois-Savoon matkailualueena, koska olemme kumpi-
kin kotoisin Pohjois-Karjalasta ja Savo on ollut alueena melko tuntematon aikaisemmin. Lisdksi em-
me kumpikaan olleet kovin perehtyneita talouteen ja halusimme kasvattaa tietdmystéamme matkailun

taloudellisesta puolesta.

Tutkimus matkailijoiden rahankaytostéa Pohjois-Savossa on toteutettu kyselytutkimuksena, jossa
matkailijoita on haastateltu kevéan, kesan ja syksyn 2014 aikana erilaisissa tapahtumissa ja majoi-
tuskohteissa ympari Pohjois-Savoa. Kyselylomakkeita oli myds majoituskohteissa matkailijoiden itse-

nadisesti taytettdvanad, mutta ne kerasivat heikosti vastauksia.

Tutkimusongelman muodostaa kysymys: Millainen on tyypillinen Pohjois-Savossa matkaileva henkilo
Jja kuinka paljon han kdyttdéd rahaa matkan aikana? Lisaksi tutkimuksessa selvitetadn mika on mat-
kailijan matkustusmotiiivi, millaista majoituspalvelua matkailija kayttda ja mistd matkailija on saanut
tietoa suunnitellessaan matkaa Pohjois-Savoon. Tutkimustuloksista hydtyvat ensisijaisesti paikalliset

majoitusliikkeet ja matkailualanyritykset.

Opinnadytety® koostuu teoriaosuudesta ja tutkimuksesta. Teoriaosuudessa kdayddan lapi tdman opin-
naytetydn kannalta keskeisia matkailun kasitteitéd kuten matkailija kuluttajana seka valitén ja valilli-
nen matkailutulo. Ndiden peruskasitteiden jalkeen esitellddan Pohjois-Savo matkailualueena ja kay-
daan lapi matkailun vaikutuksia. Teoriaosuuden jdlkeen alkaa varsinainen tutkimusosuus, jossa esi-
telldan ensin kvantitatiivinen tutkimusmenetelma ja Pohjoismainen tutkimusmalli ja siirrytéan analy-

soimaan tutkimuksen tuloksia.
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2.1

2.2

MATKAILUN KASITTEITA

Matkailija

YK:n vuonna 1979 esittdman madritelmdn mukaisesti matkailija on henkild, joka matkustaa pois ta-
vanomaisesta asuin- ja tyOymparistostd vahintddn vuorokaudeksi mutta enintadn vuoden ajaksi
(Komppula & Boxberg 2005, 8-9; Vuoristo 1998, 20).

Matkailijoita, jotka viipyvat kohteessa alle vuorokauden kutsutaan pdivakavijoiksi. Paivakavijat ovat
esimerkiksi tapahtumaan saapuvia asiakkaita, jotka eivat yévy tapahtuman paikkakunnalla. Paivaka-
vijat voivat olla matkailuyrittdjille taloudellisesti aivan yhta merkittavia asiakkaita kuin matkailijat.
(Komppula & Boxberg 2005, 10.)

Vapaa-ajan ja tydmatkailun seké matkan pituuden lisaksi matkailijoita voi jaotella maantieteellisten
seikkojen perusteella. Maailman matkailujarjestd WTO jaottelee matkailijat kansainvalisiin matkaili-
joihin, jotka liikkuvat valtionrajojen yli ja kotimaan matkailijoihin, jotka matkustavat omassa maas-
saan. Matkailijoita voi maaritella saapuneisiin (inbound) matkailijoihin, joita ovat esimerkiksi Suo-
meen saapuneet ulkomaalaiset matkailijat ja lahteviin matkailijoihin (outbound), joita ovat painvas-

taisesti suomalaiset, jotka ldhtevat ulkomaille matkailemaan. (Vuoristo 1998, 25-26.)

Matkailijoita voi jaotella ryhmiin matkan tarkoituksen mukaisesti; matkailijat voivat matkustaa esi-
merkiksi ajatuksena virkistaytya ja lomailla, vierailla sukulaisten ja ystavien luona, ammattinsa takia,

terveydenhoidon takia, uskonnollista syista tai muista syista (Vuoristo 1998, 27).

Alueellisia tutkimuksia tehdessa ylla mainitut matkailijan maaritelmat eivat valttamatta ole riittdvan
tarkkoja, matkailijoita voi jaotella pienempiin ryhmiin sen mukaan mita tietoa heista tarvitaan (Vuo-
risto 1998, 26).

Majoitusmuodot

Majoitusmuotoja on olemassa erilaisia. Seuraavassa kappaleessa esitelldan tdman opinndytetyon

kannalta olennaiset majoitusmuodot, joita ovat hotelli, loma-asutus maatilamajoitus ja leirintaalue.

Hotelli on korkeatasoinen majoitusliike, jossa on majoituksen liséksi muita palveluita, kuten ravinto-
la, kokoustilat ja sauna. Hotellit voidaan jaotella erilaisiin ryhmiin tason, sijainnin, koon ja kohde-
ryhman mukaan. (Brénnare, Kairamo, Kulusjarvi ja Matero 2005, 11.) Useat suomalaiset hotellit ovat
ketjuuntuneet, jolloin markkinointi on keskitettya, hotellit pystyvat hankkimaan helpommin rahoitus-
ta, vaikutusvaltaa, nakyvyytta sekd huippuosaamista pieniinkin hotelleihin (Brannare ym. 2005, 15.).

Pohjois-Savosta l6ytyvia hotelliketjuja ovat muun muassa Sokos Hotel, Cumulus ja Scandic.

Loma-asutus tarkoittaa seka ymparivuotisia loma-asuntoja ettd kesamokkeja. Suurin osa suomalai-
sista loma-asunnoista on omistajan yksityiskaytdssa, osaa loma-asunnoista taas vuokrataan asiak-

kaille. Loma-asunnoilta haetaan luonnonrauhaa ja hiljaisuutta. (Brénnare ym. 2005, 23.)



Kun maatalouden harjoittaja saa sivutuloa majoitus-, ravitsemis- tai ohjelmapalveluiden tuottamises-
ta, on kyse maatilamajoituksesta. Maatilamatkailuyritysten palvelut vaihtelevat paikasta riippuen,
mahdollisia palveluita ovat vuokrattavat lomamokit, leirintdmahdollisuus, ravintolapalvelut ja tilan

tuotteiden myynti. (Brannare ym. 2005, 24).

Brannaren (2005) mukaan leirintaalueet ja lomakyldt ovat hyvin samankaltaisia majoituspalveluita
Suomessa. Kumpikin tarjoaa usein sekd mahdollisuutta leirintdan ettd vuokramokkeja. Leirintdalueita

kayttédvat myods asuntoautoilijat. (Bréannare ym. 2005, 24).

2.3  Matkailutulo ja matkailun tyéllistava vaikutus

Vélitén matkailutulo

Matkustaessaan ihmiset kuluttavat rahaa erilaisiin ostoksiin ja palveluihin ja tdma kulutettu raha tar-
koittaa valitontd matkailutuloa matkakohteelle. Toisin sanoen matkailijat tuovat matkakohteeseen
alueen ulkopuolista rahaa eli liikevaihtoa yrityksille. Valiton matkailutulo lisaa tydllisyyttd ja palkkojen

maaraa kohdealueella, mika kasvattaa verotulojen maaraa. (Kauppila 2011, 9; Jyvala 1981, 10.)

Vélillinen matkailutulo

Vilillinen matkailutulo tarkoittaa sitda, kun yritykset kayttdvat saamansa valittbman matkailutulon
esimerkiksi tavaroiden ja palveluiden hankintaan muilta yrityksiltd tai tavarantoimittajilta. (Jyvala
1981, 10.) Valillisen matkailutulon liséksi on johdettua eli indusoitua matkailutuloa, joka tarkoittaa

matkailun ansiosta ty6llistyneiden henkildiden rahankayttéd kohdealueella (Kauppila 2011, 9).

Matkailun tydllistdvé vaikutus

Matkailutulojen lisdaksi matkailu vaikuttaa kohdealueen tydllisyyteen valittdmasti ja valillisesti. Matkai-
lun valitén tyollisyysvaikutus nakyy ensisijaisissa matkailuyrityksissa, kuten majoitusliikkeissa ja lo-
makohteiden ravintoloissa ja ohjelmapalveluyrityksissa. Matkailun valitén tydllisyysvaikutus nakyy
myos toissijaisissa, alun perin paikalliselle vaestélle suunnatuissa, yrityksissa kuten huoltoasemilla,
kioskeissa, baareissa ja kaupoissa. Matkailun valillisesti tydllistdva vaikutus tarkoittaa matkailuyritys-
ten tydllistdvia yrityksia, kuten alihankkijoita, pesuloita, leipomoita ja maanviljelijéitd. (Vuoristo
1998, 123-124.)
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3.1

MATKAILIJA KULUTTAJANA JA MATKAILIJAPROFIILI

Matkailija kuluttujana ja matkan ostoprosessi

Matkailu on maailmanlaajuisesti kasvava ala eikd ihme, silla matkailijat ovat kuluttajina maaratietoi-
sia. Matkailijoiden ostokdyttdytymisesta l6ytyy yhtenevaisia piirteita, joita ovat investoiminen hyo-
dykkeisiin ja palveluihin ilman konkreettista voittoa seka se, etta matkan aikana kulutetaan yleensa
suhteeton maara rahaa ansiotuloihin ndhden. (Vuoristo 1998, 49.) Vuoriston (1998) mukaan matkai-
lijoille tyypillista on, etta ostosten tekeminen matkalla ei ole spontaania ja matkaa varten on sadstet-
ty suunnitelmallisesti rahaa. Puustinen ja Rouhiainen (2007) taas toteavat, ettd ihmisen toiminta os-

tohetkelld harvoin on taysin jarkeen vaan enemmankin tunteisiin perustuvaa ja impulsiivista.

Ennen kuin henkild ostaa matkan, hanelle on syntynyt tietoinen halu matkustaa, matkustamisella
haeutaan tyydytysta johonkin tarpeeseen, esimerkiksi lepohetked Kkiireisia ruuhkavuosia helpotta-
maan, joogalomaa vetreyttamaan toimistotydssa jumiutuneet lihakset tai irtiottoa, oikeaa seikkailua
tylsyyteen. Kun ihminen on tiedostanut tarpeen paasta matkalle, han ryhtyy hankkimaan tietoa ja
vertailemaan erilaisia kohteita ja vaihtoehtoja. Tiedon hankinnan ja vertaamisen jalkeen syntyy var-
sinainen paatds matkakohteen valinnasta, joka johtaa matkajarjestelyjen aloittamiseen. Matkan ai-
kana ja matkan jalkeen matkustaja arvioi matkan onnistumista. Matkakokemuksia verrataan usein
niihin odotuksiin, joita matkustajalla oli matkasta. Jos matkustaja on ollut tyytyvdinen matkaansa,
suurella todenndkdisyydella han palaa vield joskus samaan matkakohteeseen ja suosittelee lomaa
ystavilleen ja tuttevilleen. Tyytymaton matkailija taas alkaa etsia tietoa muista vaihtoehdoista.
(Puustinen & Rouhiainen 2007, 167-168; Vuoristo 1998, 49.)

Matkan ostoprosessi on monivaiheinen ja herkka monille vaikutuksille. Ostoprosessiin vaikuttavia
asioita ovat matkailijan profiili (demografiset tekijat, motivaatio, asenteet ja aikaisemmat kokemuk-
set), tietoisuus kohteen palveluista (tietoldhteiden luotettavuus), kohteen resurssit ja ominaisuudet
eli vetovoimatekijat, seka itse matkan ominaisuudet, kuten etdisyys matkailijan kotiseudulta, matkan
kesto ja mahdolliset riskit kohdealueella. (Vuoristo 1998, 49.)

Puustinen ja Rouhiainen (2007) ovat listanneet asioita, jotka tekevat juuri matkailutuotteen ostopro-
sessista monimutkaisen. Matkailutuote on ensinndkin palvelutuote, jolla on omat erityispiirteensa.
Palvelutuotteissa asiakkaan oma osallistuminen vaikuttaa ratkaisevasti palvelun onnistumiseen. Li-
saksi palvelutuote on ndkymatdn kokemus, jolloin mielikuvilla ja ennakko-odotuksissa on suuri osuus
onnistumisen syntymisessa. Matkailija on kokoajan alttiina muiden ihmisten, seka kasvotusten etta
internetissa, kertomille kokemuksille ja suosituksille eri matkakohteista. Paatds lahted matkalle ja os-
toprosessi voi tapahtua paljon ennen varsinaista matkalle [ahtda, unelmien matka voi tarvita vuosien
rahan sdastod, jolloin koko prosessi tapahtuu pitkalla aikavalilld. Matkailutuotteen ostaminen vaatii

usein paljon tiedonhankintaa ja vaihtoehtojen vertailua. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 169.)
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3.2 Matkailijaprofiili ja matkailijan ostokdyttdaytymiseen vaikuttavat tekijat

Tassa kappaleessa on yhdistettyna tietoa matkailijaprofiilista ja matkailijan ostokayttatymisests,
koska ne menevat hyvin pitkalti paallekkdin. Sekd matkailijiaprofiiliin ettd matkailijan ostokayttayty-
miseen liittyvia asioita ovat demografiset tekijat (ikd, koulutus, tulot jne.), ja psykologiset tekijat
(tarpeet, motivaatio, asenteet, arvot) ja aikaisemmat kokemukset. Lisdksi matkailijan tai ylipaatdan

minka vain kuluttajan ostokayttaytymiseen liittyy oppiminen ja innovatiivisuus, jotka kuuluvat psyko-

3.2.1 Demografiset tekijat

Matkailijan demografiset tekijat ovat ominaisuuksia, joita on helppo selvittad, mitata ja analysoida.
Demografiset tekijat ovat peruslahtékohtana matkailijan kuluttajakdyttaytymisen tutkimiselle ja sita
kautta yritysten markkinoinnille. Demografisia tekijoitéd ovat: ikd ja sukupuoli, siviilisaaty, perheen
koko, asuinpaikka ja asumismuoto, liikkkuvuus maan sisalld, muuttaminen toiseen maahan, kotitalou-
den tulot seka kaytettavissa olevat varat, kulutus, ammatti ja koulutus, kieli, uskonto ja rotu. (Berg-
strom & Leppanen 2007, 100.)

Demografiset piirteet madrittavat paljon kuluttajan ostokayttaytymistd, esimerkiksi perhetilanne vai-
kuttaa matkakohteen valintaan; lapsiperhe voi etsia turvallista ja helppoa matkakohdetta, kun taas
yksinasuva aikuinen voi hakea seikkailua ja vaarantunnetta. Toisaalta pelkdstédan demografiset teki-
jat eivat kerro kuluttajasta tai matkailijasta tarpeeksi, silla demografisesti samassa tilanteessa elavat
ihmiset voivat olla eldmantyyliltdan hyvinkin erilaisia. Sen takia tutkittaessa matkailijan kuluttajakayt-
taytymista on otettava huomioon myds psykologisia ja sosiaalisia tekijoitd. Demografiset, psykologi-
set ja sosiaaliset tekijat yhdessé muodostavat yksilon eldmantyylin. Eldmantyyli taas kuvaa ihmisen
suhtautumista elamadn ja maailmaan. Eldamantyyli ohjaa kuluttajan ajan ja rahan kayttéa. (Berg-
strom & Leppanen 2007, 100.)

3.2.2 Psykologiset tekijat

Psykologisia tekijoitd, jotka vaikuttavat seka matkailijaprofiiliin ettd matkailijan ostokdyttaytymiseen
ovat tarpeet, motiivit, arvot ja asenteet. Lisaksi matkailijan ostoprosessiin vaikuttaa oppiminen ja in-
novatiivisuus. Nama kaikki ovat henkilokohtaisia ja luovat jokaisesta yksilosta persoonan. Psykologi-
set tekijat ohjaavat ihmisten tapaa elda, toimintamuotoja seka ostokayttaytymistd. (Bergstrom &
Leppanen 2007, 101.) Psykologisten tekijéiden havainnoiminen, mittaaminen ja analysoiminen on
huomattavasti vaikeampaa kuin demografisten tekijoiden. Ne ovat ihmisessa syvalla olevia tunteita,

jotka saavat ihmiset liikkeelle. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 148.)
Tarpeet
Tarvetta voidaan kuvata tunteena siitd, ettd jotakin puuttuu. Tarve voi olla epatasapainoa, joka voi-

daan poistaa. Ihmisten elamantilanteiden ja voimavarojen ollessa hyvin erilaiset, ihminen tyydyttaa

vain pakottavimmat tarpeensa. Tarpeiden tarkasteluun on olemassa useita eri ndkdkulmia. Valittu
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nakokulma riippuu siitd kuka tarkastelee tarpeita; tutkija, markkinoija, neutraali lukija vai joku muu?
(Bergstrom & Leppanen 2007, 102.)

Ihmisen tarpeet voidaan jakaa perustarpeisiin (eldmisen kannalta valttamattomat tarpeet kuten
sydmine, juominen, lepo) ja johdettuihin tarpeisiin kuten eldman mukavammaksi tekemiseen, virkis-
tyksen, seikkailujen, onnistumisien ja statuksen luomisen kautta. Markkinoija nakee ostajan tarpeis-
sa kaytto- ja valinetarpeita. Tama tarkoittaa esimerkiksi auton hankkimista tydmatkojen ajamiseen
(kayttotarve) ja toisaalta naapuria véhan hienomman auton hankkimista (vdlinetarve). Vaélinetarve
vastaa mm. ostajan patemisen, statuksen luomisen ja jannityksen tarpeiden tayttamiseen. Valine-
tarve on ratkaiseva intuitiivinen tekija, joka vaikuttaa ostopaatdkseen kahden melko samanlaisen
tuotteen tai palvelun valilld. Kayttd- ja valinetarpeita voisi kutsua myos tiedostetuiksi ja tiedostamat-

tomiksi tarpeiksi. (Bergstrom & Leppanen 2007, 102.)

Tunnetuin tarpeiden maarittelija lienee Maslow, joka on luonut viisiasteisen ryhmittelyn ihmisten
tarpeista ja niiden tyydyttamisen jarjestyksesta. Ensimmaisena tulee fyysisten tarpeiden (ruoka, lii-
kunta, seksi, uni), seuraavana turvallisuuden tarpeiden (asunto yms.), kolmantena sosiaalisten tar-
peiden (rakkauden ja yhteenkuuluvuuden tunne), neljantena arvostusten tarpeiden (tydeldma, sta-
tus, muiden hyvaksyntd) ja viimeisena itsensa toteuttamisen (henkisyys, eteneminen eldmdssad) tar-
peiden tyydyttdminen. (Bergstréom & Leppdnen 2007, 102;Puustinen & Rouhiainen 2007, 148.)

Maslowin tarvehierarkia on saanut paljon kritiikkia osakseen; ihminen harvoin etenee systemaatti-
sesti tasolta toiselle. Lisdksi ihminen voi olla hyvinkin lahjakas toteuttamaan itsedan vaikka eldisi
vaatimattomissa, jopa askeettisissa olosuhteissa. Ristiriitaisesti usein juuri henkiset ihmiset ovat luo-

puneet rahan tuomasta turvasta. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 149.)

Motiivit

Motiivi on syy lahtea liikkeelle, syy toimia tavoitteellisesti, niin etta tarpeet tulevat tyydytetyiksi. Mo-
tiivit ohjaavat ihmisten kayttdytymista ja sitd kautta myds ostopdatdksia. (Bergstrom & Leppanen
2007, 104.) Matkailualan yrityksille on tarkeda ottaa huomioon, miten ihmisten motiivit vaihtelevat
eri ihmisryhmien valilld. Matkailuun liittyvat motiivit jakaantuvat kahteen osaan: Ensisijaisiin matkus-
tusmotiiveihin, jotka saavat ihmiset lahtemaan matkalle ylipadtdan ja toissijaisiin matkustusmotiivei-
hin, jotka saavat ihmiset matkustamaan tiettyyn lomakohteeseen, tiettyna aikana, tiettyjen henkil6i-
den kanssa. (Swarbrooke & Horner 2007, 53.)

Ensisijaiset matkustusmotiivit

Miksi ihmiset kayttdvat rahaa matkustamiseen, eivdtkd vaikka kodin sisustamiseen tai muuten le-
veammin elamiseen? Mikd on se syy, joka saa ihmisen matkustamaan? Matkailussa syita lahted
matkalle on varmasti yhté paljon kuin matkustajia. Samoin matkustusmotiivien luokitteluja on useita
erilaisia. Usein ihmiset ldhtevdt matkalle useammasta kuin yhdesta syystd, koettavat yhdistda samal-

la matkalla vaikkapa vierailun sukulaisten luona ja huvipuistossa kdymisen. Swarbrooke ja Horner
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(2007) ovat luokitelleet vapaa-ajan matkustajan ensisijaisia matkustusmotiiveja fyysisiin, kulttuuri-
siin, statusta lisadviin, tunteisiin perustuviin, henkildkohtaisiin ja henkildkohtaiseen kehittymiseen liit-

tyviin matkustusmotiiveihin.

Fyysisia matkustusmotiiveja ovat kaikki ihmisen fyysisiin tarpeisiin liittyvat motiivit kuten halu ren-
toutua ja nautiskella, virkistaytyd, ottaa aurinkoa, harrastaa liikuntaa tai parantaa terveyttda muulla
tapaa seka halu harrastaa seksia. (Swarbrooke ja Horner 2007, 54.) Viihde, huvittelu ja hauskanpito
on useimmille tarkea syy lahtea matkalle, nditd matkustajia yhdistda matkustusmotiivina nautinnon-
hakuisuus. Nautinnonhakuiset matkailijat voivat kayttda aikaansa ostosten tekemiseen, eldmyspuis-
toihin ja juhlimiseen. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 152.)

Kulttuuriset matkustusmotiivit liittyvat enemman uuden kokemiseen ja tiedonjanon sammuttami-
seen. Kulttuuriin liittyvid matkustumotiiveja ovat uusien kulttuurien kokeminen, perinteisiin ja histo-
riaan tutustuminen, nahtdvyyksien nakeminen sekd festivaaleihin ja muihin tapahtumiin osallistumi-
nen. (Swarbrooke ja Horner 2007, 54.) Koska kulttuuri itsesséan on hyvin laaja kasite, myds kulttuu-
rin perassa matkustavat ihmiset voivat olla hyvinkin erilaisia; neljan pdivan electrofestivaalit Roma-

niassa on erilainen kulttuurikokemus kuin Eiffel-tornin katseleminen Pariisissa.

Osa ihmisista haluaa luoda parempaa statusta itsestadn muille matkailun kautta. Matkailu kuten
muutkin kulutusvalinnat ovat viesteja muille, millainen ihminen oikeastaan on. Mahtaileva rahankayt-
td matkakohteesta voi olla ihmisen tapa kertoa itselleen ja muille, ettd han menestyy elamassa, ha-
nelld on vara tehda talldisia asioita. Statusta lisdaviin matkustusmotiiveihin kuuluu myés harvinaisiin
kohteisiin matkustaminen, joka niin ikda viestittda muille, etta ihminen on kiinnostava ja ehka vaiku-
tusvaltainen, hanelld on mahdollisuus tehda sellaisia asioita, joita kaikki eivat pysty tekemaan. Toi-
saalta harvinaisuuksien lisaksi statusta motiivinaan kdyttava matkailija voi matkustaa myds muodik-

kaisiin kohteisiin ja ehka pyrkia olemaan edellakavijana. (Swarbrooke ja Horner 2007, 54.)

Kaikki eivat suinkaan matkusta kasvattaakseen statustaan. Osa matkailijoista matkustaa tunteisiin
perustuvien syiden takia. Osa haluaa matkustaa nostalgisissa tunnelmissa, kdyda ehka muistelemas-
sa jotain tiettya aikakautta elamassaan. Osa etsii rakkautta matkalta tai matkustaa jo olemassa ole-
van rakkauden luokse. Muita tunteisiin perustuvia matkustusmotiiveja ovat halu seikkailla ja irrottau-
tua arjesta. Varmasti jokainen kokee joskus arjen rasittavana, kiireisena tai vastaavasti lilan tylséng,
samaa toisatavana kehdnd, josta on pakko padsté pakenemaan. Talldin matka muualle voi olla rat-
kaisu, pakokeino pois kiireesta tai tylsyydestd. Matkalta voidaan hakea myds fantasian ja satumai-
suuden tuntua elamaan, matkalla aistit ovat avoinna, ihminen ndkee ja kuulee kaiken kirkkaammin,
on kuin eldisi hetken satumaailmassa, toisessa todellisuudessa, jossain kauniimmassa paikassa.
Henkisen tayttymyksen hakeminen elamaan kuuluu my6s tunteisiin perustuviin matkustusmotiivei-
hin. (Swarbrooke ja Horner 2007, 54.) Henkista tayttymysta tuo monille uskonto. Uskontoon liittyvia
matkustusmotiiveja ovat lahteminen pyhiinvaeltamaan, retriiteille ja muista uskonnollisista syista
matkustaminen. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 152-153.).
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Henkildkohtaisiin matkustusmotiiveihin Swarbrooke ja Horner (2007) ovat luokitelleet paljon sosiaali-
sia syitda matkustaa. Henkilokohtaisia matkustusmotiiveja ovat vierailut ystdvien, sukulaisten ja tut-
tavien luona. Sukujuhlat kuten kuten haat, hautajaiset, syntymapaivajuhlat ja juhlapyhat kuten jou-
lu, padsidinen ja juhannus ovat yleensa tilaisuuksia, jolloin perhe tai suku ympari maata kokoontuu
yhteen. Syyna matkustukselle voi olla my6s kokonaan uusien kontaktien luominen, niin tyén naké-
kulmasta kuin halu tutustua muuten vain samanhenkisiin ihmisiin ja saada uusia ystdvia. Henkilo-
kohtaisiin matkustusmotiiveihin lasketaan muutto toiseen paikkaan paremman toimeentulon peras-
sd. (Swarbrooke ja Horner 2007, 54.) Jo mainittujen lisdksi sosiaalisuuteen liittyvédnd matkustusmo-
tiivina voi toimia matkustaminen jonkin viiteryhman innoittamana (kuten golffaajat tai ratsastusmat-

kailijat) seka omien juurien etsiminen maailmalta (Puustinen & Rouhiainen 2007, 152).

Matkustusmotiivit voivat liittyd ihmisen henkilokohtaiseen kehittymiseen. Kaikki eivat halua viettaa
lomaansa lepdillen auringossa, osa haluaa kayttda vapaa-aikansa tietojen ja taitojen liséamiseen ja
uusien kykyjen oppimiseen. Matkailija haluaa ehka parantaa kielitaitoaan tai kehittyd jossakin har-
rastuksessa, opetella laittamaan paikallista ruokaa kokkauskurssilla tai kehittdd muuten itsedan.
(Swarbrooke ja Horner 2007, 54.)

Swarbrooken ja Hornerin (2007) matkustusmotiivien luokittelu koski vain vapaa-ajan matkustajia.
Suuri osa matkailijoista on kuitenkin tyématkailijoita. Tyo, erilaiset konferenssit ja kokoukset seka
tydhon liittyvat koulutustilaisuudet ovat tydmatkailijoiden motiiveja. (Puustinen & Rouhiainen 2007,
152.)

Toissijaiset matkustusmotiivit

Toissijaiset matkustusmotiivit liittyvat yksityiskohtaisesti siihen, minkalainen itse matka on; minne
matkustetaan, kenen kanssa, miten pitkdksi aikaa, milla kulkuneuvolla, millainen majoitus valitaan ja
mitd matkan aikana tehdaan. Swarbrooken ja Hornerin (2007) mukaan toissijaiset matkustusmotiivit

voi jakaa kahteen osaan, sisdisiin (henkilostd itsestdan johtuviin) ja ulkoisiin (ymparéivasta maail-

Matkailijan ostopaattkseen vaikuttavia sisdisia tekijoita ovat olosuhteet, asenteet ja kasitykset, tie-
dot ja kokemukset. Olosuhteilla tarkoitetaan matkailijan elaméntilannetta ja terveydentilaa seka si-
td, kuinka paljon hanelld on kdytdssa aikaa ja rahaa matkustamiseen. Matkailijan olosuhteista riip-
puu kuinka paljon hanen aikaansa rajoittaa tyd- ja perhe-elama. Kiireen tai kiireettémyyden tuntu
voi tehda ostopaatoksestd erilaisen; kiireinen ihminen tyytyy ehka pidennettyyn viikonloppulomaan,
kiireetdn halunnee viipyd kauemmin matkalla. Lisaksi kiireisella ihmiselld ei ole aikaa suunnitella lo-

maansa niin tarkasti. ( Puustiainen ja Rouhiainen 2007, 153;Swarbrooke ja Horner 2007, 63.)

Matkailijan ostopadttkseen vaikuttavat hdnen asenteensa ja kasitykset erilaisista matkakohteista,
kulttuureista ja maista. Jos matkailijalla on eridvid poliittisia mielipiteitd kohdemaan kanssa, han
saattaa haluta matkustaa jonnekkin muualle. Kasitys eri maiden turvallisuudesta tai sen puutteesta,

ohjaa matkailijan ostopaatdsta. Jos matkailija kokee, ettd han saa rahalleen kunnollista vastinetta,



14

han todenndkoisesti haluaa ostaa matkan. Matkan ostopaatdkseen vaikuttaa se kuinka ihminen ko-
kee matkailijana olemisen, osa vieroksuu ajatusta turistina olemisesta ja haluaa ndhda itsensa seik-

kailijana ja matkailija. ( Puustiainen ja Rouhiainen 2007, 153;Swarbrooke ja Horner 2007, 63.)

Yksi toissijaisten matkustusmotiivien sisdisistd tekijoistd on matkailijan tiedot. Matkan ostoa ohjaa
se, miten hyvin matkailija osaa etsia tietoa erilaisista matkakohteista ja onko tietoa saatavilla. Jokai-
nen haluaa I6ytda hinnan joka vastaa hyvin laatua, tai mielelldaén viela halvemman hinnan ja pa-
remman laadun, niinpa tuotteiden ja palveluiden hintojen vertaileminen vaikuttaa ostopdattkseen.
(Swarbrooke ja Horner 2007, 63.)

Viimeisenda matkailijan ostopaatokseen vaikuttavista sisdita tekijoista on matkailijan kokemukset eli
minkalaisena matkailija kokee matkakohteen ja siella myytavat tuotteet ja palvelut. Tai millainen on
matkailijan kokemus erilaisista lomista, matkan hinnasta ja kanssamatkustajista. (Swarbrooke ja
Horner 2007, 63.)

Matkailijan ostopaatokseen vaikuttavat sisdisten tekijoiden liséksi ulkoisen ymparistdn tilanteet. Jos
lahdetaan matkailijasta itsestaan liikkeelle, [ahimpand hantd oleva ulkoisten vaikutuksen tekijoita
ovat hdnen l3hipiirinsa, ystavien ja sukulaisten mielipiteet. Seuraavaksi ostopaatdkseen voidaan
nahda vaikuttavan matkailualan yritysten mainonta ja muu joukkotiedotusvdlineista saatava infor-
maatio matkakohteesta, kuten matkailukirjallisuus, uutiset, TV-sarjat ja artikkelit aiheesta. Naiden
taustalla laajemmin vaikuttaa kansainvaliset, poliittiset ja taloudelliset tekijat. Poliittisia tekijoitd ovat
esimerkiksi kohdemaan lainsaadanté, maahanmuuttajien rajoittaminen ja se tarvitaanko maahan vii-
sumia. Poliittisena uhkana, joka rajoittaa matkustamista, voidaan ndahda mahdollisuus terrorismiin
kohdemaassa. Mygs valtion toimintatapa verotuksen suhteen voi vaikuttaa ostopdattkseen. Muita
ostopaatdkseen vaikuttavia tekijoita ovat globaalit tekijat kuten vaikkapa kansainvalinen lama ja
teknologiset tekijat, kuten onko tietoa helposti saatavilla ja voiko matkan ostaa helposti ja turvalli-
sesti. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 153—154; Swarbrooke & Horner 2007, 54-65.)

Arvot ja asenteet

Arvot ovat henkilon tarkeina pitémia asioita, jotka ohjaavat ihmisen ajattelua ja toimintaa. Ihminen
voi pitda arvokkaana esimerkiksi turvallisuutta, omaa hyvinvointia tai eettisyyttd. Eri arvon omaavat
ihmiset tekevat hyvinkin erilaisia valintoja matkustajana ja kuluttajana. Esimerkiksi ekologisuutta ar-
vostava ihminen voi pyrkid matkustamaan julkisilla kulkuvdlineilld oman auton sijaan. Eettisyyttd ar-
vostava ihminen voi kayttaa pitkankin ajan etsiessaan majoitusyritystd, joka ei tuhoa toiminnallaan
paikallista luontoa, riko ihmisoikeuksia tai heikennd paikallista kulttuuria. Yritysten kannattaa ottaa
huomioon se, ettd kuluttajat haluavat kayttda niiden yrityksen palveluita, joiden arvot kohtaavat ku-
luttajien omat arvot. (Bergstrom & Leppanen 2007, 105; Puustinen & Rouhiainen 2007, 155.) Puus-
tinen ja Rouhiainen (2007) kertovat, ettd ihminen viestii muille omia arvojaan, ajatuksiaan ja per-
soonallisuuttaan, ostamalla tietynlaisia tuotteita tai palveluita ja ettd ihmisen ostosvalinnat viestivat

jopa hanen yhteiskunnallisesta asemasta. Jokaisella ostosvalinnalla ihminen ikdan kuin rakentaa, jo-



15

ko tiedostaen tai tiedostamatta, sekd omaa eldamaansa etta ymparilld olevaa maailmaa ja sen tule-

vaisuutta.

Asenne syntyy tiedon, tunteiden ja omien kokemusten pohjalta. Asenne jotakin asiaa, toista ihmista
tai tilannetta kohtaan, vaikuttaa ihmisen reagointitapaan ja suhtautumiseen. Ihmisen asenteesta
riippuu kuinka halukas tai haluton hdn on vastaanottamaan uutta tietoa. Yksilén asenteisiin vaikut-
taa vahvasti hanen ymparistd (kansallisuus, kulttuuri, media) ja siina esiintyvat ryhmat (perhe, ysta-
vat, harrastusporukat, tydporukka). Jos mietitdadn vaikkapa lédnsimaalaisen ja paimentolaiskulttuuris-
sa kasvaneen ihmisen suhtautumista luontoon, se voi olla hyvinkin erilainen. (Bergstrdm & Leppa-
nen 2007, 105-106; Puustinen & Rouhiainen 2007, 156.)

Asenteen vaikutus ihmisen kykyyn vastaanottaa tietoa tulee matkailuyritykselle tarkedksi siind vai-
heessa kun suunnitellaan mainontaa, esitteitd ja internetsivuja. Kun yritys pystyy tunnistamaan asi-
akkaiden arvoja ja asenteita, viestinta asiakkaan ja yrityksen valilld helpottuu. Asenteet ovat usein
syvalle juurtuneita ihmiseen ja niiden muuttaminen, ainakin positiivisemmaksi, on hidasta. Tosin ne-
gatiiviseksi asenteen saa muutettua nopeammin, jos ihminen kokee itsensa petetyksi. (Bergstrom &
Leppanen 2007, 106; Puustinen & Rouhiainen 2007, 156.)

Nyt kasiteltyna ovat matkailijaprofiiliin vaikuttavat demografiset ja psykologiset tekijat. Matkailijan

ostokdyttaytymiseen vaikuttaa ndiden lisdksi oppiminen ja innovatiivisuus.

Oppiminen

Oppiminen tarkoittaa tiedon vastaanottamista, kasittelyé ja muokkaamista. Uuden oppimisen pohjal-
la on usein jo aikaisemmin saatua tietoa ja kokemuksia. Muistaminen toimii oppimisen edellytykse-
nd. Vanhojen ja uusien asioiden yhdistely, prosessointi ja edelleen kehittdminen ovat oppimista. Os-
tokayttaytymiseen oppiminen liittyy niin, ettd ihminen oppii nhdkemaén tuotteet ja palvelut ratkaisui-
na ongelmiin. Ostoprosessi on usein tietoista ongelmanratkaisua; vaihtoehtojen selvitys, tiedonhan-
kinta, ja ostopaatdsten tekeminen vaativat oppimisessa tarvittavia kykyja. (Bergstrém & Leppdnen
2007, 107; Puustinen & Rouhiainen 2007, 156.)

Oppiminen ja havaintojen tekeminen kulkevat kasi kadessa. Havainnointi on aktiivista tiedonetsintaa
ympardivasta maailmasta. Yha teknologisemmaksi kdyva maailma tarjoaa informaatiota ja arsykkeita
valtavan maaran, jolloin yksilon taytyy valita hanelle olennaiset asiat. Matkailijan ostokayttaytymi-
seen tama vaikuttaa kykyna havainnoida mainoksia ja muuta markkinointiviestintda. Markkinointi-
viestinnan maaran ollessa valtava, vain muutama kymmen jaa asiaikkaiden mieleen hetkeksi ja niis-
takin suurin osa haviaa parin paivan sisalla. (Bergstrom & Leppanen 2007, 107; Puustinen & Rouhi-
ainen 2007, 156.)

Oppimisella on toinenkin yhteys ostokayttaytymiseen, nimittdin opitut tavat. Kun ihminen oppii jon-
kin asian ja kokee sen hyvaksi, han alkaa toista opittua asiaa ja se muuttuu tavaksi. (Puustinen &

Rouhiainen 2007, 156—157.) Opitut tavat koetaan helppoina ja turvallisina, eivdathan ne tuhlaa ener-
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giaa ajatteluun. Kun ihminen on kokenut jonkin ostoksen hyvaksi, hdn todenndkéisesti toistaa ostaa
saman tuotteen uudelleen. Jos matkailija on tottunut matkustamaan omatoimisesti, suunnitellen itse
omat kulkureittinsa ja aikataulunsa, han todennakdisesti matkustaa niin jatkossakin. Tama ei tosin
ole aivan yksiselitteista matkailun kannalta, silld matkailulla voidaan hakea juuri uusia kokemuksia,
tyydytysta uteliaisuuteen ja eksotiikan kaipuuseen. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 140.)

Innovatiivisuus

Innovatiivisuus ostokayttaytymisen yhteydessa tarkoittaa ihmisen kykya heittaytya uusien asioiden
pariin. Innovatiivisuus kertoo kuluttajan kokeilunhaluisuudesta ja riskien otosta. Kuluttajan voidaan
karkeasti jakaa neljaan ryhmaan, joita ovat edelldkavijat, mielipidejohtajat, enemmistd ja matti-
myohaiset. Edelldkavijat nauttivat uutuuden viehatyksestd ja ovat halukkaita etsimaan ja kokeile-
maan uusia tuotteita ja palveluita. Mielipidejohtajat ovat samanlaisia kuin edellakavijat, mutta lisaksi
haluavat vaikuttaa kertoa muillekin l6ytamistaan uusista kokemuksista. Kun mielipidejohtajat on saa-
tu vakuutettua uuden palvelun tai tuotteen toimivuudesta, tuote padsee todennakdisesti markkinoil-
le. Enemmisté on hitaampi omaksumaan uusia tapoja, mutta imee kuitenki vaikutteita toisilta. Jos
tuote tai palvelu saa enemmistdn kannatuksen on menestyminen taattu. Viimeisend ryhmana ovat
mattimyohaiset, jotka kulkevat muiden jaljessa ja alkavat innostua uutuuksista vasta siina vaiheessa

kun ne alkavat olla jo ohimenneita. (Bergstrom & Leppanen 2007, 108.)
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4 MATKAILUN VAIKUTUKSET

Matkailulla on useita negatiivisia ja positiivisia vaikutuksia niin ymparistoéon, sosio-kulttuurisuuteen ja
talouteen. Davisonin (1996) ja Wallin (1997) mukaan matkailun vaikutuksiin yhteydessa ovat mat-
kailun piirteet kuten matkakohteen maantieteellinen sijainti (onko kyseessd maaseutu- vai kaupun-
kimatka, kehittyneet maat vai kehitysmaat, rannikko vai sisémaan alue), matkailijoiden maara ja
matkailijatyyppi (koti- vai ulkomaanmatkaaja, passiivinen vai aktiivinen matkailija, innokas kulutta-
maan vai saastelids), matkan tarkoitus, se kuinka kauan matkailua on ollut olemassa kohdemaassa

ja sesonkien ajankohta. Seuraavissa kappaleissa kerrotaan tarkemmin matkailun vaikutuksista.

4.1 Ymparistovaikutukset

Ymparistd, jolla tdssa tapauksessa tarkoitetaan vesist6ja, maaperaa, kasvillisuutta, eldaimia, viljelys-
maita, rakennettua ymparistéd, luonnonvaroja ja maisemaa, on olennainen osa matkailutuotetta.
Matkailu elinkeinona jatkaa kasvamistaan, minka vuoksi myds sen vaikutuksiin ymparistolle on yha

enemman ruvettu kiinnittamaan huomiota. (Mason 2008, 70.)

Lisdantynyt matkailu voi olla haitallista luonnon monimuotoisuuden ja eroosion kannalta. Liiallinen
kalastaminen ja metsastys keskitettyna yksittdisille alueille voi johtaa eldinkantojen vahenemiseen
tai jopa niiden katoamiseen. Elinympariston ja eldinkantojen muutoksilla on omat vaikutuksensa
myos eldinten ruokailu- ja lisédntymistapoihin. My6s kasvillisuus voi kokea muutoksia tai tuhoutua
turistimassojen vierailujen alla. Eroosion lisdksi kulkemisesta, liikenteesta ja infrastruktuurin ylikuor-
mittamisesta aiheutuu muitakin vahinkoja ymparistdlle, kuten roskaamista, ilmansaasteita, melu-

saasteita ja ndistd johtuvaa veden saastumista. (Mason 2008, 75.)

Koska kysynnan maara on alueittain noussut, on vaarana, etté paikalliset luonnonvarat, kuten poh-
javedet, ehtyvat. Veden jakelu suunnitellaan turistien kysynnan mukaan, ja sité ohjataan esimerkik-
si golf-kentille ja hotellien uima-altaisiin. Pohjaveden liséksi polttoaine ja rakennusmateriaalivarat
ovat vaarassa ehtyd. Myos rakennettu ymparistd luonnollisesti muuttuu, kun alueet tayttyvat hotel-
leista ja muista majapaikoista, sekd erilaisten aktiviteettien vaatimista puitteista. Muutokset voivat

tuoda mukanaan myds uudenlaista arkkitehtuuria. (Mason 2008, 75.)

Matkailulla on kuitenkin myds positiivisia vaikutuksia. Tallaisia ovat esimerkiksi lisdantyneet suojeltu-
jen alueiden, kuten luonnonpuistojen ja kansallispuistojen perustaminen, eri eldin- ja kasvilajien suo-
jeleminen, maan ja alueiden kunnostustydt, infrastruktuuristen muutosten ja korjausten tekeminen,
seka puhdistustoimenpiteet alueiden viihtyvyyden sailyttdmiseksi. Lisdksi matkailusta kertyvilla va-
roilla kunnostetaan rakennuksia ja pyritdan kehittdémaan tuotannollista toimintaa ekologisempaan

suuntaan keksimalld tehokkaampia hankintamenetelmia- ja lahteitd. (Mason 2008, 70-75.)

Vaikkakin negatiivisia vaikutuksia ndin listattuna tuntuu olevan enemman kuin positiivisia, on asioi-
den ja tekojen maaralla ja laadulla omat eronsa. Matkailua pyritdan kehittamaan jatkuvasti ekologi-

sempaan suuntaan, ja sen vaikutuksiin kiinnitetdan enemman huomiota. (Mason 2008, 74.)
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4.2  Sosiokulttuuriset vaikutukset

Eri kulttuurien ollessa tekemisissa keskenadn, omaksutaan toiselta vaistamatta uusia tapoja ja
toimintamalleja. Vaikutusten on todettu olevan laajimmillaan silloin, kun vaikutuksissa olevat
kulttuurit eroavat suuresti toisistaan. Matkailun yleistyessa ja uusia matkailukohteita etsiessa
on pystytty elvyttamaan koyhia alueita, seka luomaan uusia tydpaikkoja, minkd myota paikal-
linen elintaso nousee. Toisinaan tydllistymisesta johtanut muuttoliike aiheuttaa kaupungistu-
mista, jolloin esimerkiksi maanviljelyn harjoittaminen voi alueittain vahentyd, ja sosiaalinen

infrastruktuuri kokee muutoksen. (Mason 2008, 58.)

Riskind kahden kulttuurin kohtaamisessa on, ettd yksi kulttuureista on “vahvempi” kuin toi-
nen, jolloin toisen maan perinteiset tavat jaavat jalkoihin. Esimerkiksi Yhdysvalloista l&htoisin
olevat McDonaldsit ovat yleistyneet jo monessa kehitysmaassa ja tulleet osaksi myds kyseis-
ten maiden ruokakulttuuria. Toisaalta kasvamassa maarin motiivina matkailulle toimii uuden
tai toisenlaisen kulttuurin kokeminen, joka taas rohkaisee isantémaata vaalimaan kulttuurillis-

ta perintdaan; taidetta, tapoja ja perinteitd. (Mason 2008, 59-60.)

Sosiokulttuurisia vaikutuksia on vaikeaa mitata, silld niiden kehittyminen vie usein pidemman
aikavalin, tai niitd on vaikea yhdistda juuri matkailuun. Muun muassa paikallisen vaestdon kayt-
taytymisessa ja tavoissa ilmenevat muutokset, kuten vaatetus, kieli, ruokakulttuuri ja uskon-
nolliset tavat, eivat ole havaittavissa heti, vaan ne tulevat esille ajan saatossa. Matkailulla pu-
hutaan olevan myds vaikutuksensa kasvavaan rikollisuuteen, huumeiden kayttéon ja prosti-
tuutioon, mutta naitd ilmiditd on hankala yhdistad suoraan matkailuun. (Cooper, Fletcher,
Fyall, Gilbert ja Wanhill 2008, 206; Mason 2008, 57-58.)

4.3 Taloudelliset vaikutukset

Ratz ja Puczkd (2002) sanovat matkailun olevan yksi suurimmista vaikuttajista maailman ta-
loudessa. Matkailun taloudelliset vaikutukset ulottuvat ympadri maailmaa. Kehitysmaissa mat-
kailu voi olla erityisen térked keino saada ulkomaista valuuttaa maahan (Ratz ja Puczkd 2002,
44). Kun matkailua tarkastellaan taloudellisesta nakdkulmasta, on hyva ottaa huomioon muu-
tama matkailun peruspiirre, jotka erottavat matkailun muista toimialoista. Matkailutuotteet
ovat usein aineettomia palveluja, niitd ei voi kuljettaa tai varastoida. Matkailu on sesonkiluon-
teinen ja monimutkainen toimiala. Esimerkiksi yksi matkapaketti voi sisdltda useiden eri yritys-
ten palveluja, kuten kuljetus-, majoitus-, ravintola-, ja ohjelmapalveluja, jolloin matkailija ra-
hankdyton ja siitd johtuvien taloudellisten vaikutusten arvioiminen on monimutkaista. (Ratz ja
Puczko6 2002, 47-51.)
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Yksi mielenkiintoinen piirre erottaa matkailun taloudelliset vaikutukset sosio-kulttuurisista ja
ympdristdvaikutuksista; ainoastaan matkailun taloudelliset vaikutukset ndkyvat merkittavissa
maarin seka lahto- ettd kohdemaissa. Kohdemaan tulot nakyvat menoina ldhtdmaassa. (Ratz
ja Puczk6 2002, 47-51.)

4.3.1 Positiiviset taloudelliset vaikutukset

Matkailun positiivisiksi taloudellisiksi vaikutuksiksi voidaan laskea kohdemaahan tuleva valitén
ja valillinen matkailutulo (kasitteiden maaritelmat I6ytyvat aikaisemmin kohdasta 2.3 Matkailu-
tulo ja matkailun tyéllistava vaikutus). Matkailutulo kasvattaa kohdemaan bruttokansantuotet-
ta, joka lisda kansalaisten hyvinvointia. Matkailu lisaa valtion investointeja ja ulkomaankaup-
paa. (Ratz ja Puczk6 2002, 44.)

Matkailu lisda kohdemaan yleista kehitystd aina taloudellisen rakenteen laadusta yksittaisten
ihmisten elamanlaatuun. Matkailu voi lisété esimerkiksi tiettyjen tuotteiden kysyntda tehok-
kaasti. Lisadntynyt kysynta luo uusia tydpaikkoja ja tyopaikat nostavat elintasoa. Tama kaikki

voi helpottaa maan sosiaalisia ongelmia. (Ratz ja Puczkd 2002, 55.)

Ettd matkailusta syntyisi positiivisia vaikutuksia kohdemaan taloudelle, matkailualan yritysten
taytyy olla paikallisten omistuksessa. Jos matkailualan yritykset ovat suurelta osin ulkomaa-
laisten yritysten omistuksessa, syntyy rahan ulos virtausta. Toisin sanoen ei raha eivatka posi-

tiiviset vaikutukset jaa kohdemaahan. (Ratz ja Puczkd 2002, 59.)

4.3.2 Negatiiviset taloudelliset vaikutukset

Monet matkailun vaikutuksista voivat nayttaa aluksi positiivisilta mutta tarkemmin tarkasteltu-
na vaikutuksista 16ytyy paljon my6s negatiivisia piirteitd. Esimerkiksi kun rakennetaan uusi ho-
telli, se tarjoaa alueelle lisad tydpaikkoja, joka on positiivinen asia. Mutta tyo voi olla osa-
aikaista ilman koulutusta, heikosti palkattua ja hairita paikallista urarakennetta viemalla tyon-

tekijoité matkakohteen perinteisilta aloilta, kuten maanviljelykseltd. (Mason 2008, 36-37.)

Matkailu voi aiheuttaa kohdemaalle inflaatiota eli rahan arvon heikkenemistd, silld matkailu
usein nostaa matkakohteen maan, talojen ja elintarvikkeiden hintoja, varsinkin sesonkien ai-
kana. Matkailu vaatii yleensa riittdvan kehittyneet olosuhteet, kuten hyvakuntoiset tiet ja toi-
mivan vedenjakelun. Saadakseen infrastruktuurin kuntoon valtio voi nostaa paikallisten vero-
tusta. Hintojen ja verotuksen nousu aiheuttavat kovaa taloudellista painetta selviytya paikalli-
sille. (Cooper ym 2008, 196; Mason 2008, 46—47.)
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Matkailu voi syrjéyttad muita aloja ja aiheuttaa vaihtoehtokustannusta. Tama tarkoittaa, ettd
turismiin sijoitetaan rahaa, raaka-aineita ja tyontekijoéita jonkun muun alan kuten terveyden-
huollon, koulutuksen ja muiden julkisten palveluiden sijaan. Jos maasta ei 16ydy tarpeeksi
koulutettua tyévoimaa matkailualalle, voidaan tydntekijat palkata ulkomailta, jolloin palkkara-
hat eivat valttémattd jaa, ainakaan kokonaan, kohdemaan kayttédn. (Cooper ym 2008, 148;
Mason 2008, 46—47.)

Jos maan hallitus ndkee matkailun tarkeimpana keinona kehittda maata ja sijoittaa matkailuun
yha enemman rahaa niin lopulta maa voi tulla liiallisen riippuvaiseksi matkailusta. Jos matkaili-
joiden madrat yhtakkia romahtavat, matkailusta liiallisen riippuvainen maa on taloudellisen
kriisin partaalla. (Mason 2008, 46—47.)

Matkailijoiden kayttamat rahat eivat valttamatta jad kohdemaahan, talléin kyse on rahan ulos
virtaamisesta, jota syntyy esimerkiksi silloin kun matkailija ostaa tuontitavarana tuotuja mat-

kamuistoja tai elintarvikkeita eika paikallisesti tuotettuja hyddykkeitd. (Cooper ym 2008, 148.)
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POHJOIS-SAVO MATKAILUALUEENA

Pohjois-Savon vetovoimatekijat

Matkailumaantieteellisesta nakdkulmasta Suomi jakaantuu viiteen alueeseen; kulttuurialueeseen,
jarvialueeseen, Pohjanmaahan, vaara-alueeseen ja Lappiin. Pohjois-Savo kuuluu jarvialueeseen, joka
laajuudessaan kasittda viidenneksen Suomen maa-alasta. Jarvialueeseen kuuluu Savon lisaksi Pir-
kanmaa, Etela-Karjala, Paijat-Hédme ja Keski-Suomi. Jarvialueella on paljon loma-asutusta, noin kol-
mannes Suomen kesamokeistd sijaitsee alueella. Venaldisten matkailijoiden kiinnostus jarvialuetta
kohtaan on kasvanut. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 210-211.)

Jarvialueen luonto on kaunista ja perisuomalaista, alueella on paljon metsda ja vesistdja, komeita
harjuja ja nékdalavuoria, vuoden aikojen vaihtelu on selkeda. Luonto on suomalaisille ihmisille tar-
keda, alueella onkin yhdeksan kansallispuistoa ja luonnonpuistoja. Kulttuurismaantieteellisesta nako-
kulmasta Suomen jarvialue siséltéd Unescon kulttuuriperintékohteita (esimerkkina Petajéveden kirk-
ko), alueen suurimmissa kaupungeissa (Tampere, Kuopio, Lahti, Jyvaskyla, Jamsa ja Lappeenranta)
on taidetapahtumia ja vaikkapa sotahistoriaan liittyvia nahtavyyksia. Jarvialueella on myds kylpyléita
ja hiihtokeskuksia. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 211-212.)

Jarvialueeseen kuuluvan Pohjois-Savon voi jakaa seutukunnittain Kuopion seutuun, Yla-Savoon, Koil-
lis-Savoon, Varkauden seutuun ja Sisa-Savoon. Seuraavaksi kdydaan lapi Pohjois-Savon vetovoima-

tekijoita seutukuntien mukaisesti. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 211-212.)

Kuopion kaupunki on tunnettu yliopistokaupunkina ja houkuttelee tydmatkaajia, lisdksi se on orto-
doksisen kirkon keskus ja todellinen savolaisuuden sydan Kallaveden vierella. Kuopion matkailusta
puhuttaessa ei voi olla mainitsematta Puijontornia, jossa nakdtorniturismi on alkanut jo vuonna
1856. Vuodesta 1913 alkaen Puijo on kehittynyt talviurheilukeskukseksi. Talvikaudella Kuopion mer-
kittavin tapahtuma lienee Finland Ice Marathon, joka tavoittaa paljon kansainvalisia matkailijoita.
Kuopiossa jarjestetdaan tekemistd matkustajille myos kesaaikaan, esimerkiksi Kuopio tanssii ja soi -
festivaali on suosittu kesdtapahtuma. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 265-268.) Kuopion léheisyydessa
oleva Rauhalahden alue houkuttelee matkailijoita kylpylalla ja luonnon vetovoimalla. Muita kylpyldita

alueella ovat mm. Siilinjarvelld sijaitsevat Fontanella ja Kunnonpaikka. (Tyni 2003, 20.)

Koillis-Savoon kuuluvassa Nilsidsséa sijaitsevassa Tahkovuoren matkailukeskuksessa on tarjolla paljon
urheiluaktiviteetteja kuten laskettelurinteet, golfkentta ja vaellus- sekd maastopyérailyreitteja. Tah-
kovuori eli lyhyesti Tahko on yksi Suomen suosituimmista matkailukeskuksista. (Vuoristo & Vesteri-
nen 2009, 270-271.)

Juhani Ahon kotikaupunki, Yl&-Savossa sijaitseva, Ilisalmi kutsuu matkailijoita kulttuurin keinoin. Ii-
salmessa on muistomerkkeja ja Karjalan evakkohistorian museona toimiva evakkokeskus, seka maa-
ilman pienin ravintola Korkki, jonka pinta-ala on alle 4 neliémetria. (Vuoristo & Vesterinen 2009,
270-271.) Kulttuurikohteiden liséksi Iisalmen luonto tarjoaa monipuoliset mahdollisuuden harrasta-

miselle; Iisalmessa voi harjoittaa mm. kalastusta, melontaa, retkeilya ja ratsastusta. Monet seudun
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ohjelmapalveluyritykset tarjoavat luontoaktiviteetteja maustettuna savolaisella huumorilla. (Tyni
2003, 18.)

Varkauden alueella matkailua on eniten Varkauden kaupungissa ja Leppavirralla. Varkaudessa sijait-
see Mekaanisen Musiikin “museo”, jossa kavijoitd on vuositasolla noin 20 000. Varkauden sijainti Ita-

Suomeen nahden tekee siitd hyvan kokouspaikan, mika lisaa liikkematkailua alueella. (Tyni 2003, 20.)

Leppavirralla matkailijoita vetaa puoleensa eniten kylpyla-hotelli Vesileppis. Ohikulkijat suosivat alu-
eella sijaitsevaa Matkailukeskus Unnukkaa, koska sielld on mm. Arabian, Hackmanin ja Iittalan teh-

taanmyymala. (Tyni 2003, 20.)

Sisa-Savossa luotetaan kalastukseen matkailuvetovoiman tekijana, Tervossa sijaitseva Lohimaa on
Sisa-Savolle tarkea matkailukeskittymd. Talvella matkailijoita palvelee Ramakan laskettelukeskus
Rautalammilla. (Tyni 2003, 20-21.)

Ylivoimaisesti suurin osa matkailijoista Pohjois-Savon alueella on kotimaisia vapaa-ajan matkailijoita,
eniten yopymisia on Kuopiossa, vuonna 2007 oli 420 000 yopymista majoitusliikkeissa (Vuoristo &
Vesterinen 2009, 272-275).

5.2 Tilastotietoa Pohjois-Savon matkailusta

Vuonna 2012 ravitsemus-ja majoitusala tyollisti Pohjois-Savossa noin 3300 henkil6a. Koko maakun-
nan tyollistyneista se tekee noin 3,4 %, jolloin voidaan todeta, ettéd maakunnan kannalta matkailu-
toimialan merkitys ei ole suuressa asemassa. Matkailualaa pidetaén kuitenkin potentiaalisena, silla
sen kasvu on ollut tasaista. Vuonna 2007 matkailualojen tyopaikkojen lukumaara Suomessa oli 130
500 ja vuonna 2012 vastaava luku oli jo noin 150 000. Pohjois-Savossa kasvua tyéllistyneiden maa-
rassa on 13,3 % vuodesta 2007 vuoteen 2012. (Ty6- ja elinkeinoministerid 2013; Tilastokeskus
2014.)

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2012 Pohjois-Savossa yopymisten maarad oli 760 131. Vuonna
2013 vastaava luku oli 740 745, eli yépymisten maéara vaheni 2,6 prosenttia edellisvuoteen néhden.
Suurin osa y6pymisista ajoittuu kesakaudelle, etenkin heindkuulle. Vuosina 2012 ja 2013 heinakuus-
sa toteutui noin 15 prosenttia koko vuoden ydpymisista. Suurin osa yopymisista Pohjois-Savossa si-
joittuu Kuopioon, tai sen lahiympéristoon. (Tilastokeskus 2013) Kuvioossa 1 nakyy yépymisten maa-

ra eri paikkakunnilla Pohjois-Savossa vuonna 2013.
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Yopymiset Pohjois-Savossa 2013
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KUVIO 1. Mukautettu taulukko ydpymisista Pohjois-Savossa 2013 (Tilastokeskus 2013).

Pohjois-Savon matkailustrategia 2015

Pohjois-Savon matkailustrategia 2015 julkaistiin loppuvuodesta 2011 Pohjois-Savon liiton toimesta.
Se sisaltdd matkailun kehittémiselle asetetut tavoitteet Pohjois-Savon alueella vuosina 2011-2015.
Keskeisia paamaaria ovat Kuopion ja Tahkon alueen vetovoimaisuuden kasvattaminen, yhteistyon li-
saaminen niin maakunnan sisdisten matkailuyritysten kesken, kuin muidenkin maakuntien matkai-
luyrittdjien kesken, seka ulkomailta Suomeen suuntautuvan matkailun liséaminen, ja sen myoéta
my®s matkailutulon kasvattaminen. Pohjois-Savon alueella pyritddn edistdamaan palveluita ja tarjon-

taa etenkin vendldisille ja saksalaisille turisteille sopivaksi. (Pohjois-Savon liitto 2011.)

Tahko ja Kuopio vetavat matkailijamaaraltaén eniten matkailijoita Pohjois-Savon alueella. Positiiviset
vaikutukset matkailun lisdantymisesta ndissa keskittymissa nakyvat myods lahialueilla, ja siksi niiden
tulevaisuus pyritadén turvaamaan, ja vetovoimaisuutta lisadmaan entisestdan. Tahkoon kohdistuvilla
toimenpiteilla pyritadn laajentamaan alueen palvelutarjontaa, helpottamaan alueella liikkumista ja
panostamaan alueen ymparivuotiseen kayttéon. Merkittdvimmat matkailijamaarat liikkuvat Tahkolla
talvisesonkeina. Kuopion seudulla tehtavat toimenpiteet keskittyvat matkailupalveluiden- ja yritysten
tuomista erilaisiin portaaleihin, jolloin ne ovat mahdollisimman helposti saatavilla matkailijoille. Li-
saksi Kuopion seudulla on tehty paljon rakennus- ja kunnostustditd, joiden avulla alueen viehatta-
vyytta saadaan nostatettua matkailijoiden silmissa. Kuopion tori ja kavelyeskusta ovat muun muassa
remontoitu, ja kauppakeskus Matkus avattu. (Pohjois-Savon liitto 2011.)

Strategian maarallisind tavoitteina ovat ydpymisvurokausien maaran lisédminen niin koti- kuin ulko-
maanmatkaajien osalta, ulkomaisten matkailijoiden yopymisten maaran osuuden kasvattaminen yo-

pymisten kokonaismaaradn nahden, sekd matkailijoiden viipymén pidentaminen. Jotta naihin tavoit-
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teisiin paastaisiin, on tehtava investointeja, panostettava sahkbiseen myyntiin ja markkinointiin, seka
kehittaa palveluiden tuotteistamista ja yhteistyota yritysten ja muiden toimijoiden valilld. Naiden
toimenpiteiden avulla pyritdan kasvattamaan alueen tunnettuutta ja kasvattamaan matkailijamaaria.
(Pohjois-Savon liitto 2011.)
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MATKAILUTUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiivisella eli maaralliselld tutkimuksella pyritadn selittdmaan tai kartoittamaan asioita
ja ilmidita, seka niiden valisia syy- ja seuraussuhteita tieteellisesti. Kvantitatiivinen tutkimus
tarkastelee tutkittavaa ilmiéta erilaisten tilastollisten ja numeeristen keinojen avulla. (Hirsjar-
vii, Remes ja Sajavaara 2004, 130-131.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen aineistot perustuvat pitkalti numeeriseen ja tilastolliseen tietoon.
Aineistoja voi kerata eri tietokannoista, haastatteluilla, jarjestetyista koetilanteista erilaisille ja
erikokoisille ryhmille, seka kyselylomakkeiden avulla. Kokeet, kyselylomakkeet ja haastattelut
suunnataan suurille ryhmille, jotta tutkimustulos olisi mahdollisimman luotettava. On tarkeaa,
ettd haastattelut ja kyselylomakkeet suunnitellaan tarkoin ja niita testataan, jotta saadaan ke-
rattya tutkittavan aiheen kannalta tarkedt tiedot, ja pidettya virhemarginaali mahdollisimman
pienend. (Heikkila 2004, 18-20; Virtuaaliammattikorkeakoulu 2007.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen vahvuutena on sen soveltuvuus useaan erilaiseen tutkimustilan-
teeseen ja numeeristen tulosten helppo havainnollistaminen taulukoin ja kuvioin. Kvantitatii-
vinen tutkimus edellyttaa riittdvan laajaa otosta, jotta tutkimuksen lopputulos olisi yleistetta-
vissd. (Heikkila 2004, 16.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen heikkona puolena on, etta tutkija itse ei paase syville tutkittavan
asian maailmaan, silld han ei saa vaikuttaa tutkimuksen lopputulokseen jarjestelemalla koe-
olosuhteita ja muuttujia. Vaarana on vadrien tulkintojen teko tuloksista, etenkin jos tutkimus-
kohde ei ole tutkijalle entuudestaan tuttu. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkitaan nykyti-

lannetta, mutta ei pohdita syita, miten nykytilanne on syntynyt. (Heikkild 2004, 16.)

Perusjoukko ja otos

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa perusjoukko tarkoittaa kaikkia tutkittavaan kohderyhmaan
kuuluvia ihmisid, esimerkiksi Suomen pitkdaikaistyottdmat. Usein on kuitenkin mahdotonta ta-
voittaa jokainen perusjoukkoon kuuluva ihminen. Silloin tutkimuksessa kdytetdan otantaa eli
osaa perusjoukosta. Mita suurempi on otannan koko, sita luotettavampi on tutkimustulos.
Otoksen kokoon vaikuttavat tutkimuksen tavoitteet, perusjoukon homogeenisyys, se kuinka
useita tekijoitd tutkimuksessa halutaan tarkastella samaan aikaan ja kuinka tarkkoja tunnus-
lukuja perusjoukosta halutaan tutkimuksella saavuttaa. (Hirsjarvi ym. 2004, 168—-169.) Luo-
tettavien tutkimustulosten saamiseksi otannan tulisi olla pienoiskuva perusjoukosta. Otannas-
sa tulisi olla samassa suhteessa samankaltaisia ominaisuuksia kuin perusjoukossa. Otanta voi

harvoin kuitenkaan taydellisesti kuvata perusjoukkoa. (Heikkild 2008, 33-34.)
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Taman opinndytetydn perusjoukkona on kaikki Pohjois-Savossa matkailevat ihmiset, joten pe-
rusjoukko on todella laaja. Otantana on kaytetty yksinkertaista satunnaisotantaa, jossa kuka
vaan perusjoukon jasenista voi tulla haastatelluksi kyselytutkimukseen tdysin umpimahkaises-
ti. Tavoitteena oli saada haastatteluja monipuolisesti ympari Pohjois-Savoa, erilaisista majoi-
tuskohteista ja tapahtumista. Otannan kooksi tuli 413 haastattelua, joista 42 % arvioi itsensa
lisaksi myds muiden henkildiden rahankdyttéd. Nain ollen rahankdyttéa arvioidaan yhteensa

702 henkil6ltd, joista 610 on aikuisia ja 86 lapsia.

6.3  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan yleensda mitata sen validiteetilla ja reliabiliteetilla. Vali-
deetti kertoo, onko tutkimuksessa onnistuttu mittaamaan sitd, mita alun perin oli tarkoitus mi-
tata. Kyselytutkimuksessa valideettiin vaikuttaa olennaisesti kyselylomakkeen suunnittelun
onnistuminen; saadaanko lomakkeen kysymyksilla niitd vastauksia, joita on lahdetty hake-
maan. Validiteettia voidaan arvioida todellisen ja tutkimuksella mitatun tuloksen vastaavuu-
teen. Tutkimuksen validiteetista puhuttaessa ei tarkoiteta ainoastaan tutkimusmenetelman
patevyyttd, vaan myds tutkimusaineiston ja tuloksien tarkkuutta. (Anttila 1996, 402; Heikkila
2008, 186.)

Reliabiliteetilla taas tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta. Reabiliteetti selventdd kuinka
tarkkoja ja pysyvia tutkimustulokset ovat ja onko tutkimus hyvin toistettavissa. Mikali tutki-
muksen reliabiliteetti on matala, voivat tutkimustulokset olla sattumanvaraisia, tutkimusvali-
neet viallisia tai tutkimuksesta tehdyt johtopaatoksen olla virheellisida. Mikali taas reabiliteetti
on korkea, tutkimustulosten pitdisi olla samat eri mittauskerroilla. (Anttila 1996, 405-406;
Heikkila 2008, 186.)

Olennaisia asioita kyselytutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on riittévan suuri otanta, kor-
kea vastausprosentti ja kysymysten laatu. Kysymyksen laadussa on tarkeaa, ettd kysymykset
mittaavat niita asioita, joita halutaan tutkia (Heikkila 2008, 188.)

Taman opinndytetydn otanta on keratty 1ahinnd Kuopion ja Tahkon alueelta kyselyhaastatte-
lulla, pohdimmekin voiko opinnaytetydn tuloksia edes yleistda koko Pohjois-Savon aluetta
koskeviksi tuloksiksi? Otannan oli tarkoitus olla monipuolisemmin kerattyna ympari Pohjois-
Savoa, mutta valitettavasti vastausprosentti Kuopion ja Tahkon ulkopuolisiin majoitusliikkeisiin

jatetyissd lomakkeissa oli huomattavasti alhaisempi kuin odotimme.

Kysyttdessa rahankdyttéa saadaan vastaukseksi aina arvioita rahasummista, ei tarkkoja fakto-
ja. Osalle haastateltavista arvioiden tuottaminen omasta rahankdytéstd matkan aikana oli
hankalaa, joten tdmdn opinndytetyon tutkimustulokset ovat vain suuntaa-antavia. Koska tut-
kimustulos perustuu aina sattumanvaraisuuteen, eika se toistettaessa ole siis varmasti kos-
kaan aivan taysin samanlainen, voi tuloksena olla parhaimmillaankin vain hyva arvaus, ei niin-

kaan tarkka tulos. Kyselyhaastatteluista suuri osa on keratty erilaisissa tapahtumissa (Tahkon
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Extreme Run, Kuopion Viinijuhlat, Sonkajarven Eukonkannon mm-kisat), osassa tapahtumista
haastateltavat henkil6t olivat paihtyneita, mietimme, ettd tama voi vaikuttaa varsinkin rahan-

kayton arvioinnin todenmukaisuuteen heikentavasti.

Kyselylomakkeen kysymyksiin padasimme vaikuttamaan vain vahan, silla lomakkeen sisalté oli
tarkkaan madaritelty Pohjois-Savon liiton toimesta. Kyselylomakkeen toimivuutta pystyi silti
testaamaan muutamia kertoja, ja tekemaan pienia muutoksia ennen varsinaista tutkimuksen
aloittamista. Kuten aikaisemmin on kerrottu, tutkimusongelman muodostaa kysymys: Mink&-
lainen on tyypillinen Pojhois-Savoon matkustava henkil ja kuinka paljon hdn kdyttda rahaa
matkan aikana? Mielestamme kyselylomakkeen kysymysten avulla on saatu hyva vastaus

tutkimusongelmaan.

Mahdollisuuksia tutkimuksen virheisiin lisdsi se, ettd kyselyhaastatteluja oli tekemé&ssa use-
ampi henkild. Osa haastattelun tekijoista ei valttamattd ottanut tutkimuksen tekoa niin vaka-
vissaan, muutamia haastatteluja jouduttiin jattamaan tutkimuksesta pois vaillinaisen tiedonke-
rayksen takia. Useampi henkild oli mukana myds syottdmdssd kyselyhaastattelun tietoja
webropol-ohjelmaan, pohdimme lisdaké vai heikentddké tdma tutkimuksen luotettavuutta?
Kyselyhaastattelun tietojen sytttaminen koneelle kasin altistaa tutkimuksen nappaily- ja huo-
limattomuusvirheille kun vastaajan ja aineiston tallentamisen valissa on ylimaardinen valikasi.
Kyselytutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa varmasti se, ettd tama oli kummankin opinnay-
tetyon tekijan ensimmainen kyselytutkimus, jolloin ensikertalaisen virheitd on saattanut sat-

tua.

6.4  Matkailutulotulon tutkiminen Pohjoismaisen tutkimusmallin mukaan

Tdssa opinndytetydssa kdytetty tutkimusmenetelma perustuu pohjoismaiseen tutkimusmal-
liin, joka on kehitetty tutkimaan matkailun taloudellisia ja tyéllistavia vaikutuksia. Pohjois-
mainen tutkimusmalli koostuu tulo- ja menomenetelmdstd, ja mallissa on otettu huomioon
niin matkailijoiden kuin yritysten ndkdékulma matkailun taloudellisiin vaikutuksiin. Pohjois-
maista mallia voidaan kayttda matkailun taloudellisten ja tyéllistavien vaikutusten kokonais-
valtaiseen tutkimiseen tai sitten vain jonkin tietyn osa-alueen tarkempaan tutkimiseen. (Jy-
vala 1981, 11, Kauppila 1999, 115-163, Tyni 2003, 6.)

Tulomenetelman eli yrityksille suunnatun kyselyn avulla selvitetdan matkailutulo, eli yritys-
ten ja yksityisten henkildiden saama bruttotulo matkailutoiminnasta, seka sen aiheuttamat
vaikutukset. Kuten matkailun peruskasitteissé on kerrottu, matkailutulon vaikutuksia ovat
vadlilliset ja valittbmat taloudelliset vaikutukset (matkailijat tuovat lisaa rahaa paikallisille yri-
tyksille ja niiden liikevaihto kasvaa, kun yrityksilld menee hyvin ne tarvitsevat lisda raaka-
aineita ja edesauttavat ndin tavaroiden ja palveluiden toimittaja-yritysten liikevaihdon kas-
vua), valilliset ja valittdmat tydllisyysvaikutukset (uudet tydpaikat suoraan matkailualaan liit-
tyvissa yrityksissa sekd uudet tydpaikat niissa yrityksissd, joita matkailualan yritykset ty6llis-

tavat), valiton ja valillinen palkkatulovaikutus, verotulovaikutus ja vaikutus kunnan taloudel-
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liseen tilanteeseen. (Jyvala 1981, 11, Kauppila 1999, 115-163, Paajanen 1991, 78-80, Tyni
2003, 6.)

Menomenetelman eli matkailijoille suunnatun kyselyn avulla saadaan matkailutulon lisdksi
selville minkalaisiin asioihin matkailijat kayttdvat rahaa ja miten paljon (Jyvala 1981, 11,
Kauppila 1999, 115-163, Tyni 2003, 6). Menomenetelman avulla valitdn matkailutulo voi-
daan selvittda joko kertomalla matkailijan vuorokaudessa kayttama keskimaardinen raha-
summa, matkailijoiden maaralla ja keskimaaraiselld viipymalla matkakohteessa, tai kerto-
malla matkailijoiden keskimaardinen rahankdyttd koko matkan aikana, matkailijoiden maa-
ralla. (Kauppila 2001, 32, 35-38).

Menomenetelmaan liittyvia ongelmia ovat matkailijoiden ydpymisvuorokausien ja matkaili-
joiden kokonaismaaran selvittdmisen hankaluus. Esimerkiksi paivakavijoita ja yksityismajoi-
tuksessa, kuten sukulaisten ja tuttavien luona ydpyvien ihmisten maaraa on todella hankala
selvittda. Tiedonkeruun hankaluuden liséksi tutkimuksen tuloksia voi vaaristaa liian pieni ja
yksipuolinen otos, ja vastaajien liilan epamaaraiset arviot omasta rahankaytostaan. (Kauppila
2001, 32, 35-38.)

Tdssa opinndytetydssa keskitytdan ainoastaan menomenetelmaan, koska halusimme tutkia
rahankayttéa matkailijoiden nakdkulmasta. Samalla kun tutkimme matkailijoiden rahankayt-
toa, selvitimme myos tyypillisen Pohjois-Savoon saapuvan matkailijan piirteitd eli matkailija-
profiilia. Matkailijoiden rahankayttdd on tutkittu kyselylomakkeella, jonka avulla pyritadn
selvittdmadan rahankaytdon lisdaksi mm. matkailijoiden taustatietoja, viipymistéd alueella ja
matkan pddasiallista tarkoitusta. Matkailijakyselyt toteutettiin kevaalla, kesalld ja syksylla
2014 suurimmaksi osin haastattelemalla matkailijoita erilaisissa tapahtumissa ja majoitus-

kohteissa.

Edellinen matkailututkimus Pohjois-Savon alueelta julkaistiin vuonna 2008, ja sen kirjoitti
Markku Tyni. Tynin tutkimus osoitettiin my6s yrityksille, eika pelkastédn matkailijoille ja sen
tulokset on esitetty paikkakunnittain. Ndiden seikkojen vuoksi vertailu omaan tutkimuk-
seemme koko Pohjois-Savon osalta oli vaikeaa. Omassa tutkimuksessamme vastaajamaarat
eivat riittaneet paikkakunnittain vertailuun muiden kuin Kuopion ja Tahkon osalta; tuloksista

ei olisi saatu luotettavina pidettavia arvioita.
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7 MATKAILUTUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Vastaajan taustatiedot

Tassa kappaleessa kasittelemme kyselytutkimukseen osallistuneiden henkiliden taustatietoja.
Kyselylomakkeen ensimmaisessa osiossa kysyimme vastaajien sukupuolta, ikda, vastaus- ja
asuinpaikkakuntaa, perhemuotoa, tydmarkkina-asemaa, koulutustaustaa sekd kotitalouden

yhteisia bruttotuloja vuodessa.

Vastauspaikkakunta

Kyselytutkimus toteutettiin eri puolilla Pohjois-Savoa. Kuitenkin eniten vastauksista saatiin ke-
rattya Kuopiossa, josta satiin Iahes puolet vastuksista ja Tahkolta, josta kertyi noin kolmannes
vastauksista (kuvio 2). Loput vastukset kerdttiin muilta Pohjois-Savon paikkakunnilta, kuten
Sonkajarvelta, Iisalmesta ja Leppavirralta. Leppavirralta tosin kertyi hyvin vahdn vastauksia,

vain 2,2 % kaikista vastauksista.

0% 10% 20% 30% 40% 0%

Kuopio

Tahkon alue

Jokin muu paikkakurta Pohjois-
Savossa

ligalmi

Leppdvirta

KUVIO 2. Vastaaajien jakautuminen vastauspaikkakunnittain

Ikd ja sukupuoli

Kyselytutkimukseen vastainneiden sukupuoli jakauma oli melko tasainen. Vastanneista hieman

yli puolet (65 %) oli naisia ja loput (35 %) miehia.

20 -vuotiailta tai sitd nuoremmilta saatiin hyvin niukasti vastauksia (kuvio 3). Reilusti eniten,
eli noin kolmannes vastanneista, oli 21-30 —vuotiaita. Noin viidesosa vastaajista sijoittui ika-
luokkien 31-40 vdlille ja toinen viidennes ikien 41-50 valille. Loput vastaajat sijoittuvat melko

tasaisesti ikaluokkiin 51-60, tai sité vanhempiin.

Ikdjakaumaan vaikuttaa haastattelupaikkojen luonne. Suuri osa paikoista tai tapahtumista,
joissa haastatteluja tehtiin, oli suunnattu taysi-ikdisille. Koska tutkimuksen tarkoituksena on

tutkia matkailutuloa ja matkailijoiden rahankdyttéé Pohjois-Savon alueella, tahtasimme sen
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lahinna ikaluokkiin kahdestakymmenesta yldspain, minka ikaisiltd henkil6ilta 1ahes kaikki vas-
taukset saatiinkin kerattya. Myds nuoremmat matkailijat saivat osallistua kyselytutkimukseen,

mutta usein heidan rahankaytostdan vastasivat vanhemmat.

0%  25% 5% 75% 10% 125% 15% 17 5% 20% 225% 25% 27 5% 30% 325%

20 tai alle

21-30

31-40

41-50

51-60

yli 60

KUVIO 3. Vastaajien jakautuminen ikaluokittain

Asuinkunta

Alla olevaan kuvioon (kuvio 4) on jaoteltu kyselyyn vastanneet henkilot heidan kotipaikkakun-
tansa mukaan. Matkailijat olivat kotoisin vaihtelevasti eri puolilta Suomea. Ahvenanmaa oli ai-
nut maakunta, josta kotoisin olevia matkailijoita emme tavoittaneet kyselytutkimuksella. Muu-
tamia vastauksia saatiin myds ulkomaisilta matkailijoilta, ndma vastaukset on merkitty taulu-
kossa kohtaan “muut”. Ulkomailta kotoisin olleet matkailijat tulivat Yhdysvalloista, Saksasta,

Irlannista, Latviasta ja Sveitsistd. Muut - kohtaan on my6s laskettu kaksi tyhjaa vastausta.
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Vastaajien kotipaikkakunnat maakunnittain

PohjoizSavo I 28,3 %
Uusimazz I 12,6 %
PohjoizKarjzlz | .-
PFirkenmaz | -G 3
Keski-Suomi | 5.6 %
EteldSavo I 5.1 %
Pohjoi=Pohjanmaz [ 2.° %
Varsnais-Suomi [ 2.7 %
Kainuu [ 2.7 %
Saakunta [ 2.4 %

Lappi I 24%
Muut [ 2.2 %
Karma-Hime [ 2.2 %
PEijE-Hame [ 15 %
EtelzdPohjanmza [ 1.9 %
EteldKarjizlz Il 1.5 %
Kymenkbakso [ 1.2%
Pohjanmaz | 0,7 %
Keski-Pohjanmaa J| 0.5 %

0,0 % 50% 10,0 % 150 % 20,0 % 25,0 % 30,0 %

KUVIO 4. Vastaajien kotipaikkakunnat maakunnittain

Selkeasti suurin osa kyselyyn vastanneista matkailijoista oli kotoisin Pohjois-Savosta, ja Uusimaalta
(lahes puolet). Seuraaviksi eniten matkailijoita tuli Pohjois-Karjalasta, Pirkanmaalta ja Keski-
Suomesta. Loput vastaajat jakautuivat melko tasaisesti Pohjois-Pohjanmaan, Varsinais-Suomen, Kai-
nuun, Satakunnan, Lapin, ulkomaiden, Kanta-Hameen, Paijat-Hameen, Eteld-Pohjanmaan, Etela-
Karjalan ja Kymenlaakson valille. Vahiten vastauksia saatiin kerattya henkil6ilta, jotka olivat kotoisin

Pohjanmaalta tai Keski-Pohjanmaalta. (kuvio 4.)
Perhemuoto

Perhemuodoltaan suurin osa, eli Iahes kaksi viidennestd vastaajista, eli taloudessa, jossa on kaksi ai-
kuista, mutta ei lapsia (kuvio 5). My0s lapsiperheitd, joista 16ytyy kaksi aikuista ja yksi tai useampi
lapsi, oli noin kolmannes vastaajista. Yksin asuvia aikuisia vastaajista oli 23,7 %, eli lahes yksi vii-
desosa. Vastausvaihtoehtona oli myds yksi aikuinen ja lapsia, seka “muut” -kohta, mutta naihin vas-
tanneiden maara oli hyvin vahdinen. Muutamat muut - kohtaan vastanneet asuvat kimppakampassa,
tai kdmppiksen kanssa, ja yhden lapsiperheen kanssa samassa taloudessa asuu myés perheen isodi-

ti.
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kaksi aikuista, ei lapsia

Kaksi aikuista, lapsia

Ykein asuva

fkei aikuinen, lapsia

flur:

KUVIO 5. Vastaajien jakautuminen eri perhemuotojen mukaan

Tyémarkkina-asema

Yli puolet vastaajista on tydmarkkina-asemaltaan palkansaajia. Loput vastaajista jakaantuivat melko
tasaisesti opiskelijoihin, yrittdjiin ja elakeldisiin. Kyselyyn vastanneissa oli vain muutamia ty6ttémia

ja loput valitsivat vastausvaihtoehdoksi “muu” -kohdan. Naita muita vastauksia olivat &itiysloma,

vuorotteluvapaa ja sairasloma. (kuvio 6.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0%

FPalkansaaja
Opiskelija
rittajé
Eldkeldinen

Tydton

fu; B 1.5%

KUVIO 6. Vastaajien jakautuminen tydmarkkina-aseman mukaan

Korkein suoritettu tutkinto

Taman kysymys oli vastaajille hankala, silld siind kysyttiin jo suoritettua tutkintoa. Osa vastaajista
vastasi kuitenkin kysymykseen sen perusteella, mita tutkintoa he ovat juuri silld hetkella suoritta-
massa. Myds kaksoistutkinnon suorittaneet henkilét saattoivat vastata vain joko ammatillisen tutkin-

non tai ylioppilastutkinnon.

Suurimmaksi vastausryhmaksi kyselyn perusteella (kuvio 7) saatiin ammattikorkeakoulututkinto ja
ammatillinen tutkinto, joihin molempiin vastasi ldhes kolmannes vastaajista. Noin viidennes vastaa-

jista oli suorittanut akateemisen loppututkinnon ja noin 15 % ylioppilastutkinnon. Loput vastaajista
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valitsivat peruskoulun, kansakoulun, keskikoulun. Muu -kohtaan saatiin vain muutama vastaus. Nai-

hin muihin tutkintoihin lukeutuivat muun muassa ylempi ammattikorkeakoulu ja kaksoistutkinto.

0% 3% 10% 13% 20% 23% 30%

Ammatilinen tutkinto

Ammattikorkeakoulututkinto

Alateeminen loppututkinto

Ylioppilastutkinto

Peruskoulu, kansakoulu tai
keskikoulu

flur:

KUVIO 7. Vastaajien korkein suoritettu tutkinto

Kotitalouden yhteiset bruttotulot vuodessa

Kysymys kotitalouden yhteisista bruttotuloista vuodessa ei ollut pakollinen, ja siihen vastasikin 370
henkilda 413 henkilostd. Vastaukset jakaantuivat hyvin tasaisesti, ja vaikka arviot olivatkin hyvin
suurpiirteisia, voimme perustellusti todeta, etta tutkimuksella tavoitimme tasaisesti varakkuudeltaan
hyvin eritasoisia henkilgita. Eniten ja vahiten vastauksia kerryttdaneen kohdan valilla oli vain 6,5 %

€ro.

Vastausvaihtoehdoista pienin luokka oli alle 15 000 euroa vuodessa ja suurin 90 000 euroa tai
enemman vuodessa (kuvio 8). Tuloluokat asetettiin kysymyslomakkeeseen 15 000 euron vélein, jol-
loin tarkkoja arvoja kyselysté ei saatu, mutta haastateltavan oli helpompi arvioida suurinpiirtein mi-
hin valiin kotitalouden yhteiset bruttotulot osuvat. Suurin osa vastajista, yli kolmasosa, sijoittui tulo-
luokaltaan valille 15 000-44 999 €/v. Vahiten vastauksia kertyi kohtaan 75 000-89 999 €/v.
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0% 25% 5% 7,5% 10% 12,5% 15% 17.5%

alle 15 000<

15000 - 20 b9o<ly

30000 - 44 5998w

45000 - 59 4998y

60 000 - 74 999y

75000 - 20 090l

90 000€N tai enemman

KUVIO 8. Vastaajien kotitalouden yhteiset bruttotulot vuodessa
7.2 Vastaajan matkaa koskevat tiedot

Tama kappale kertoo matkaa koskevista tiedoista, kuten milla kulkuneuvolla paikkakunnalle on mat-
kustettu, kenen kanssa ja miten pitkaksi aikaa. Kappaleessa selviad myés kyselytutkimukseen osal-

listuneiden majoitusmuoto, matkustusmotiivit ja tiedonlahteet matkaa suunnitellessa.
Paikkakunta matkakohteena
Yli puolille matkailijoista (kuvio 9) Pohjois-Savo oli matkan madranpaa. Seuraavaksi eniten Pohjois-

Savo toimi paivakdyntikohteena tai osana kiertomatkaa. Pysahdys paikkana reitin varrella — kohtaan
vastauksia ei kertynyt kuin muutamia.

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 70%

Matkan maaranpasa
Paivakayntikohde

Csa kietomatkaa

Pysahdyspaikka reitin varrella B 2.4%

KUVIO 9. Paikkakunta matkakohteena

Saapumistapa

Huomattava enemmistd, noin nelja viidennestd, kyselyyn vastanneista saapui Pohjois-Savoon henki-

|6autolla. Seuraavaksi eniten matkustajia saapui junalla. Tilausbussia, moottoripyorad, reittiliiken-
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teen linja-autoa, lentokonetta tai venettd kayttédneiden matkustajien maara oli vahainen (jokaisessa
kohdassa alle 3 % vastaajista). Viimeisena kysymyksessa oli avoin kohta johon tulleita vastauksia

matkustuskulkuneuvoista olivat: asuntoauto, pikkubussi, polkupyéra, kimppakyyti, taksi ja kavely.
Matkaseura

Suurimmalla osalla eli kolmasosalla kyselyn vastaajista matkaseurana olivat ystavat tai tuttavat ja
joka neljannelld vastaajalla matkaseurana oli puoliso (kuvio 10). Lapsiperheen kanssa matkalla oli
13,8 % vastaajista kun taas yksin matkustavia 12,1 % vastaajista. Loput kertoivat matkustavansa
ryhman seurassa tai muun seuran mukana. Muuta seuraa olivat kyselyn mukaan esimerkiksi tytka-

verit, opiskelukaverit, sukulaiset, kilpailujoukkue ja lemmikit.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Ystavat /Muttavat
Fuoliso
Lapsiperhe
ksin
Ryhmamatka

ML, mika

KUVIO 10. Vastaajien matkaseura

Matkustusvuorokausien méaéra

Kuinka monta y6té vietat Pohjois-Savossa — kysymykseen vastanneita oli vain 358 kaikista 413 vas-
taajasta. Tama johtuu siita ettd osa paivakavijoista oli jattanyt vastauskohdan tyhjaksi, osa taas oli
vastannut kysymykseen yopyvansa 0 y6té paikkakunnalla. Joten varsinaisia vastauksia kysymykseen
kertyi 330 kappaletta. Yli kolme neljasta vastaajasta yopyi alueella yhden, kaksi tai kolme y6ta (tau-
lukko 1). Pieni osa vastaajista yopyi nelja yota tai viisi yotéd Pohjois-Savossa. Kuusi yota tai sitd

enemman ydpyneiden henkildiden maara jaa hyvin vahaiseksi (alle 2 % per kohta.)
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TAULUKKO 1. Vietetyt y6t Pohjois-Savossa

Vietetyt yot Vastaajien maara %
1 83 25,6
2 124 38,3
3 63 19,4

4 18 5,6

5 15 4,6

6 4 1,2

7 6 1,9

9 1 0,3

10 3 0,9

13 1 0,3

14 2 0,6

20 1 0,3

30 2 0,6

120 1 0,3
Yhteensa 324 100,0

Péaasiallinen majoitusmuoto

Hotelli, motelli tai matkustajakoti oli kyselyyn vastanneista selkedsti suurimman osan majoistusmuo-
tona, tahan kohtaan vastasi ldhes puolet kyselyyn osallistuneista (kuvio 11). Noin neljannes vastaa-
jista majoittui vuokramokissa ja 10,9 % yksityismajoituksessa eli omien sukulaisten tai tuttavien luo-
na. Loppuihin kohtiin keratyt vastaukset olivat melko vahaisia. Omalla lomamdkilla tai leirintaalueella
majoittuvia 10ytyi, kun taas maatilamajoituksessa ei majoituttu lainkaan téman tutkimuksen mukaan.
Tama johtunee siitd, ettd haastatteluja tehtiin suurimmaksi osaksi vain kaupunkien keskustois-

sa. Avoimeen kohtaan tulleita vastauksia olivat esimerkiksi chalets-huoneisto ja vene.

0% 2% 10% 13% 20%  25%  30% 35% 40%  43%

Hatelli, moteli tai matkustajakoti

Yuokramakki

Ei majoitusta, paivakayrti

Ykeityizmajoitus (sukulaiset/
tuttavat)

Orma lamarmdlkki

Leirintdalue (tetta, asuntoauto, -
VAL

Muualla, missa 1.5%

Maatilamajoitus (0%

KUVIO 11. Vastaajien paaasiallinen majoitusmuoto
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Matkan padasiallinen tarkoitus

Matkan pdaasiallinen tarkoitus kysymykseen vastaaja pystyi valitsemaan enintaan kolme vaihtoeh-

toa, sen takia taulukon luvut ovat yhteensa enemman kuin 100 % (kuvio 12).

Kaksi tarkeintd syyta matkustaa Pohjois-Savoon olivat huvittelu ja hauskanpito seké osallistuminen
tiettyyn tapahtumaan yleiséna (kuvio 12). Muita keskiverto suosittuja syitd matkustamiselle olivat
omaan likkuntaan tai ulkoiluun liittyvat harrastuksen, vierailu sukulaisten ja tuttavien luona, lepadmi-
nen ja tydasioiden hoitaminen. Vahiten suosiota matkustusmotiivina saivat kulttuuritarjontaan tutus-
tuminen, ostosten tekeminen ja terveydenhuolto. Muita matkan tarkoituksia olivat avoimen kohdan
mukaan esimerkiksi opiskelijatapahtuma (lahinna resto 2014-kilpailu), koirandyttely, mokin myymi-

nen, hyvinvointi, kauneudenhoito, lapsuusmuistot ja jarjestotoiminta.

0% 10% 20% 30% 40% 30% G0% 70%

Huvittelu § hauskanpito

Osallistuminen tisttyyn
tapahtumaan yleiséng

Omat likuntaan tai ulkoiluun littywat
harrastukset

Muwu, mika

Yierailu sukulaisten ja tuttavien
luana

Lepadminen

Tydasioiden hoitaminen

Kulttuuritarjontaan tutustuminen
Ostosten tekeminen

Terveydenhoito (esim. kuntoutus) B 1%

KUVIO 12. Matkan péaaasiallinen tarkoitus
Matkan suunnittelussa kdytetty tietoléhde
Mistd sait tietoa suunnitellessasi matkaa Pohjois-Savon alueelle -kysymykseen vastaaja pystyi valit-
semaan enintdan kolme vaihtoehtoa. Sen takia kuvion luvut ovat yhteensa enemman kuin 100 %

(kuvio 13).

Kolme selkedsti kaytetyinta tietolahdetta matkustamiseen olivat Internet, omat aikaisemman koke-

mukset ja ystavilta, tutuilta tai sukulaisilta saatu tieto (kuvio 13). 7,4 % vastaajista oli saanut mat-
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kaan liittyvaa tietoa sanoma- ja aikakauslehdista. Radio, televisio ja matkatoimisto olivat vdhiten
kdytettyja tietolahteitd tutkimuksen mukaan. Muiksi tietoldhteiksi oli mainittu mm. seuraavia: koulu,

tyopaikka, Itd-Suomen verkosto, tienvarsimainonta ja ammattiyhdistys.

0% 10% 20% 0% 40%

Internet

DOmat aikaisemmat
kokemulkset

Ystavatitututisukulaiset

Muualta, mista

Sanoma- ja aikakauslehdet

Matkaesitteet/opaskirjat

Fadio B 1%

Televisio §|0.7%

Matka- Imatkailutoimisto §0.7%

KUVIO 13. Matkan suunnittelun tietolahde
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Vastaajien rahankayttd

Rahaa kdyttdvien henkildiden maérd

Rahankaytdn arviointiin vastasi 407 ihmist3a, joista 41,52 % arvioi itsensa lisaksi myds muiden henki-
I6iden rahankdyttéd. Nain ollen rahankdyttéa arvioidaan yhteensa 702 henkildltd, joista 610 on ai-

kuisia ja 86 lapsia.

Suurin osa eli Iahes kaksi kolmasosaa vastaajista arvioi omaa henkilokohtaista rahankayttéaan (tau-
lukko 2). Seuraavaksi eniten vastaajia oli pariskunnissa. Kolmen hengen seurueita vastaajista oli
vain viisi kappaletta ja neljan hengen tai sitd suurempia seurueita vain yksittdisia kappaleita vastaa-
jista. Suurin seurue, joka arvioi omaa rahankayttéaan, oli yhdentoista hengen seurue. Lapsiperhei-
ta, tai henkil6ita joilla oli mukanaan lapsia, oli vastaajista 11,56 %. Isolla osalla lapsiperheista oli ra-
hankayttdarviossa mukana yksi tai kaksi lasta. Seurueet joissa oli kolme tai useampi lapsi mukana

rahankaytén arvioinnissa olivat harvinaisia.

TAULUKKO 2. Kuinka montaa henkil6a rahankayttoarvio koskee

Aikuisia Seurueiden Lapsia Seurueiden

seurueessa lukumaara % seurueessa lukumaara %
1 238 58,5 1 16 34
2 158 38,8 2 24 51,1
3 5 1,2 3 6 12,8
4 1 0,3 4 1 2,1
5 1 0,3
6 1 0,3
7 1 0,3
8 1 0,3
11 1 0,3

Yhteensa 407 100 Yhteensa 47 100

Rahankaytto eri ostoksiin ja palveluihin

Keskiarvon mukaan vastaajat kayttivat rahaa koko matkan aikana Pohjois-Savossa 253 euroa per
henkild, joista yhden vuorokauden matkabudjetiksi tulee 136 euroa per henkild. Tutkimuksessa sel-
vitettiin matkailijoiden rahankayttéa esimerkiksi majoitus- ja ravitsemispalveluihin, huoltoasemapal-
veluihin, ostoksiin vahittdis- ja erikoiskaupoissa, virkistys- ja kulttuuripalveluihin, liikennepalveluihin

sekd muihin palveluihin.

Tarkastellessa kyselyyn vastannaiden ihmisten rahankdyttéa on hyva ottaa huomioon keskiarvon li-
saksi mediaani. Silld jos muutaman vastaajan rahankdyttdsummat ovat olleet huomattavan suuria
verrattuna muihin, keskiarvo ldhtee liukumaan yldspain. Nain ollen keskiarvo ei valttamatta kerro to-
tuuden mukaista arviota matkailijoiden rahankayton keskimaarasta. Toisinsanoen aariarvot vaikutta-

vat keskiarvoon vaaristavasti. (Heikkild 2008, 83.)
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Mediaani tarkoittaa keskimmaista lukua tai muuta havaintoa suuruusjarjestykseen asetetuista ha-
vainnoista. Jos havaintojen maara on parillinen ja keskimmaista lukua ei voida ottaa, mediaaniksi tu-
lee kahden keskimmaisen arvon keskiarvo. Mediaania on hyva kdyttda matkailijoiden rahan kayttéa

arvioidessa, koska rahankaytdssa on suurta hajontaa ja jakaumat ovat vinoja. (Heikkild 2008, 84.)

Hajontaa ja jakaumien vinoutta havainnoillistavat hyvin kuvio 14 rahankaytdstd majoituspalveluihin
ja kuvio 15 rahankaytosta ravitsemispalveluihin. Kuviosta 14 on nahtdvissa, ettd suurin osa vastaa-
jista on kayttanyt majoituspalveluihin alle 200€ ja vain yksi ihminen on kayttényt 1600€, joten pie-
nehkdjen rahasummien kayttajia on paljon, kun taas isojen rahasummien kayttdjat ovat harvinaisia.
Kuviossa 15 kay ilmi samankaltainen rahankayton jakauma, selkedsti yleisin summa, joka on kaytet-
ty ravitsemispalveluihin, on noin 100€. Suurin osa ihmisistd kayttda rahaa ravitsemispalveluihin 0-
300¢€, sitd korkeammat rahasummat kdyvat sitd harvinaisemmiksi, mitéd isommasta summasta puhu-

taan.

KUVIO 14. Rahankaytén jakauma majoituspalveluihin (N=325)

X ia .,a N

KUVIO 15. Rahankaytén jakauma ravitsemispalveluihin (N=387)
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Seka keskiarvon etta mediaanin perusteella (taulukko 3) vastaajat ovat kaytténeet eniten rahaa ma-
joitus- ja ravitsemispalveluihin vieraillessaa Pohjois-Savossa. Keskiarvon perusteella rahaa on kaytet-
ty majoitus- ja ravitsemispalveluihin noin 120-140 euroa kun taas mediaanin perusteella keskimaa-

rainen summa on ollut 100 euroa kummassakin.

Keskiarvon perusteella vastaajat ovat kdyttaneet noin 50-60 euroa jokaiseen seuraavista: ostokset
erikoiskaupiossa (vaatekaupat, urheiluliikkeet yms.), ostoksen vahittdiskaupassa, virkistys- ja kult-
tuuripalvelut sekd huoltoasemapalvelut (polttoaine ja muut autoon liittyvat palvelut). Mediaanin pe-
rusteella luvut ovat alhaisempia; virkistykseen ja kulttuuriin on kaytetty 30 euroa, autoon liittyviin
huoltoasemapalveluihin 25 euroa, ostoksiin vahittdiskaupassa 20 euroa ja ostoksiin erikoiskaupoissa
16 euroa. Mediaanin ja keskiarvon erot selittyvat dariarvojen suuruudella, osa ihmisista on kayttéanyt
suuriakin summia rahaa matkan aikana tiettyyn palveluun kun taas osa ei ole kayttanyt samaiseen

palveluun yhtdan rahaa. (taulukko 3.)

Vahiten rahaa keskiarvon perusteella vastaajat ovat kayttdneet huoltoasemapalveluihin (ruokaan ja
muihin ostoksiin), liikennepalveluihin ja muihin palveluihin (kauneudenhoito-, hyvinvointi- ja ter-
veyspalvelut). Naihin palveluihin kaytettiin keskiarvon mukaan noin 10-20 euroa kun taas mediaani

naissa kaikissa oli nolla euroa. (taulukko 3.)

TAULUKKO 3. Rahankaytto eri ostoksiin ja palveluihin

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani

Majoituspalvelut 0 1600 141 100
sz\VltsemlspaI\./eIut (mm. .raV|nto.Ia.—!a ka.1h— 0 1000 122 100
vilapalvelut, pikaruokapaikat, grillikioskit)

Virkistys- ja kulttuuripalvelut 0 1000 54 30
Ostokset vahittdiskaupassa 0 1000 55 20
O:stokset.erl.k.0|skaup0|ssa (vaatteet, ken- 0 1500 60 16
gét, urheiluliikkeet yms.)

HuoIt(').aserTapalvelut (polttoaine ym. au- 0 1000 49 55
toon liittyvat)

Huoltoasemapalvelut (ruoka ym. ostokset) 0 200 11 0
Liikkennepalvelut (julkinen liikenne, taksi, 0 450 14 0

auton vuokraus, pysakointi)

Muu rahankayttd (muiden palvelujen ostot,
mm. kauneudenhoito-, hyvinvointi- ja ter- 0 300 21 0
veyspalvelut)
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Rahankayttéon vaikuttavat tekijat

Tassa kappaleessa on vertailtu niitd ominaisuuksia, jotka ovat vaikuttaneet matkailijoiden rahankayt-
téon. Vertailemme taustatekijoiden kuten sukupuolen, ian, perhemuodon, tydmarkkina-aseman,
korkeimman suoritetun tutkinnon vaikutusta rahankdyton maardan. Taustatekijoiden liséksi valit-
simme rahankadyton vertailukohteeksi myds majoitusmuodon, silla meita kiinnosti tietda kayttavatko

hotelliasiakkaat enemman rahaa ostoksiin ja palveluihin kuin muut matkustajat.

Sukupuolen vaikutus rahankdyttoon

Tutkimuksen perusteella miesten ja naisten ilmoittama rahankaytto poikkeaa tilastollisesti merkitta-
vasti toisistaan. Naiset ovat kadyttaneet keskimadrin koko matkan aikana yhteensd 420€ ja miehet
370€.

Kuvio 16 kertoo tarkemmin miesten ja naisten rahankdytdsta, kuviosta on nahtdvissa rahasummien
samantyyppinen hajonta ja vinous, mika on todettu tutkimuksessa jo aikaisemmin. Noin puolet nai-
sista on kayttanyt reilusti alle 500€ ja melkein puolet vahan paalle 500€, mutta siitd suurempien ra-
hasummien kayttdjamaara vahenee. Kuitenkin yli 11 naista on ilmoittanut kdyttavénsa koko matkan
aikana Pohjois-Savossa yli 1000€.

Miesten vastaajamdara kyselyyn on ollut alhaisempi, silti miesten rahankdytdn hajonta ja vinous on
samankaltaista kuin naisilla (kuvio 16). Yli nelja viidestéd miehesté on ilmoittanut kdyttdneensa rahaa
matkan aikana alle 500€. Alle yksi viidesosa on kayttéanyt noin 1000€ matkan aikana. Siitéd suurem-

pien rahasummien kayttdjina on vain yksittaisia mieshenkilgita.
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KUVIO 16. Sukupuolten valiset erot rahankdytossa
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Ikaluokkien ja perhemuodon vaikutus rahankdyttoon

Ikaluokkien rahankdyttd jakaantuu hyvin perinteisella tavalla (taulukko 4). Tutkimuksen mukaan
keskimaarin eniten rahaa kaikkiin ostoksiin yhteensd, eli noin 595€, matkan aikana ovat kaytténeet
keski-ikaiset 41-50-vuotiaat matkailijat. Heidén lapsensa ovat todenndkdisesti jo teini-ikdisia ja par-
jaavat omillaan, tai muuttaneet jo pois kotoa. Seuraavaksi eniten rahaa ovat kdyttaneet tyo-ikaiset,
ehkd ruuhkavuosia elavat 31-40-vuotiaat. Vahiten rahaa kayttavat alle 20-vuotiaat (nuoret ja opis-
kelijat) ja yli 60-vuotiaat (elakeldiset). Kaikki ikdluokat ovat kdyttaneet eniten rahaa majoituspalve-

luihin ja seuraavaksi eniten ravitsemispalveluihin, matkan aikana.

Seuraavassa taulukossa on ndhtdvissa, minkalaisiin asioihin eri ikdluokkien rahankayttd on jakaantu-
nut (taulukko 4). Eniten rahaa erikoisliikkeissa, kuten vaate- ja urheiluliikkeissa, shoppailuun ovat
kaytténeet keski-ikaiset 41-50-vuotiaat. He ovat kayttdneet rahaa yli kolminkertaisesti erikoisliikkei-
siin verrattuna eldkelaisiin. Eniten rahaa huolto-asemapalveluihin, sekd bensaan ettd ruokailuun, on
arvioinut kayttavansa alle 20-vuotiaat. Nuoret arvioivat kdyttédvansa rahaa varsinkin syémiseen huol-
toasemilla seitsaman kertaa enemman kuin yli 50-vuotiaat. Tama kertonee siita, etta nuoret viihty-
vat huoltoasemilla ja ruokailevat siella useasti, keski-ikdiset pysdhtyvat vain tankkaamaan auton ja

ottavat samalla ehka kahvin ja sampylan mukaan mutta ruokailevat mieluummin jossakin muualla.

TAULUKKO 4. Ian vaikutus rahankdyttoon

20 tai alle 21-30 31-40 41-50 51-60 yli 60
Majoituspalvelut 100 € 135 € 140 € 165 € 140 € 125 €
Ravitsemispalvelut 70€ 120 € 140 € 150 € 110 € 80€
Virkistys- ja kulttuuripalve- 50 € 50 € 50 € 60 € 65 € 45 €
lut
Ostokset vahittaiskaupassa 30€ 50 € 65 € 65 € 60 € 35€
Ostokset erikoiskaupoissa 65 € 55€ 65 € 95 € 40 € 30€
Huoltoasemapalvelut (au- 85 € 45 € 50 € 45 € 40 € 60 €
toon liittyvat)
Huoltoasemapalvelut (ruoka 35€ 10€ 15 € 10€ 5€ 5€
ym.)
Liikennepalvelut 5€ 20€ 30€ 5€ 10€ 5€
Yhteensa 440 € 485 € 555 € 595 € 470 € 385 €

Erilaisten perhemuotojen rahankdytté matkan aikana jakaantui melko tasaisesti. Kaikki perhemuodot
kayttivat rahaa keskimdarin 480€- 580€. Poikkeuksena ihmiset, jotka olivat luokitelleet perhemuo-
dokseen avonaisen vastauksen, avoimia vastauksia olivat asumisen kimppakdampdssa tai muuten ka-
verin kanssa. Eli todenndkéisesti kyseesséd on nuoria opiskelijoita, heidédn keskimaardinen rahankayt-

t6 matkan aikana oli vain 350€.

Perhemuodoista eniten rahaa kayttdvat koko reissun aikana yhteensa perheet joissa on kaksi aikuis-
ta ja lapsia ja pariskunnat. Yksinhuoltajat ja yksiasuvat kayttivat perheitd ja pariskuntia vdhemman
rahaa.
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Bruttotulojen ja tyémarkkina-aseman vaikutus rahankayttoon

Tutkimuksen mukaan matkailijoiden rahankayttd kasvaa melko tasaisesti kotitalouden yhteisien brut-
totulojen kasvaessa, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Ristiriitaisesti 15 000-29 999 € vuo-
dessa bruttona tienaavat henkilét ovat ilmoittaneet kdyttavansa rahaa matkan aikana reilusti enem-
man kuin 30 000-59 999 € vuodessa bruttona tienaavat henkilot. Myds 60 000-74 999 € ovat arvioi-
neet kayttdvansa hieman enemman rahaa kuin 75 000-89 999€ tienaavat henkilét. Nama tutkimus-
tuloksen tukevat ajatusta siitd, ettd matkailijat ovat kuluttajana impulsiivisia ja voivat kdyttaa rahaa
suhteettoman maaran omiin ansiotuloihinsa nahden.

Palkansaajat ja yrittdjat kayttivat tutkimuksen mukaan eniten rahaa kokonaisuudessaan, verrattuna
muissa tydmarkkina-asemissa oleviin vastaajiin. Palkansaajien kokonaiskulutus matkan aikana oli
keskimaarin noin 575 €/hl6 ja yrittajien noin 565 €/hl6. Suurimmat menoerat heilld kohdistuivat ma-
joitus- ja ravitsemuspalveluihin. (taulukko 5.)

Taulukosta 5 selviad myds, etta vahiten rahaa kayttivat tyottomat ja elakeldiset. Tyottdmat kulutti-
vat keskimaarin noin 345 €/hlo, ja eldkeldiset noin 395 €/hl6. Eldkeldiset olivat ainoa vastaajaryhma,
jotka eivat kayttaneet ollenkaan rahaa lilkkennepalveluihin, kuten julkiseen lilkenteeseen, taksiin tai
vuokra-autoihin. Monet vastanneista elakelaisista olivatkin ryhmamatkalla, tai liikkuivat omalla autol-
laan. Eldkeldiset kayttivat keskimaadraisen summan majoituspalveluihin, mutta esimerkiksi ravitse-
muspalveluihin he kayttivat selkedsti vahemman rahaa, kuin muut ryhmat. Tyéttdmien osalta paa-
telma oli pdinvastainen; majoitukseen kaytettiin huomattavasti vdhemman rahaa (noin 50 euron ero
seuraavaksi pienimpaan luokkaan), kun taas ravitsemuspalveluihin he investoivat siind missa muut-
kin. Yhteista kaikilla ryhmilld oli, ettd vahiten rahaa kaytettiin liikennepalveluihin ja huoltoasemapal-
veluihin, kuten ruokaan ja muihin ostoksiin.

TAULUKKO 5. Tyémarkkina-aseman vaikutus rahankdyttédn

Palkansaaja:  Yrittgja: Tyo6ton: Opiskelija: Elakelainen: Muu:
(N=191) (N=40) (N=9) (N=45) (N=36) (N=4)
Majoituspalvelut 154 € 129 € 63 € 132 € 119 € 110 €
Ravitsemispalvelu 130 € 135 € 111 € 106 € 89 € 112 €
Virkistys- ja kulttuuripalvelut 57 € 75 € 74 € 34 € 30 € 30 €
Ostokset vahittaiskaupassa 67 € 42 € 31€ 25€ 39€ 57 €
Ostokset erikoiskaupoissa 65 € 93 € 17 € 38 € 29€ 18 €
Huoltoasemapalvelut (polttoaine
ym. autoon liittyvat) 49 € 48 € 23 € 26 € 64 € 64 €
Huoltoasemapalvelut (ruoka ym.
ostokset) 12 € 10 € 3€ 18 € 4€ 3€
Liikennepalvelut 17 € 12 € 12 € 16 € 0€ 12 €
Muu rahankaytto 22 € 22 € 10€ 12€ 23 € 22 €

Yhteensa 573 € 567 € 343 € 407 € 397 € 427 €
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Koulutustaustan vaikutus rahankdyttéon

Koulutustaustalla ei ollut suurempaa vaikutusta rahankayton maaraan (taulukko 6). Summat jakaan-
tuivat melko tasaisesti eri koulujen ja tutkintojen valillda. Peruskoulun, kansakoulun tai keskikoulun
kayneet olivat suurimmaksi osaksi eldkelaisia. Tama ristiin vertailu tukee aiempaa huomiota siita, et-
ta eldkeldiset kayttavat véhemman rahaa, kuin nuoremmat matkailijat. Samoin ravitsemuspalveluja

kayttivat huomattavasti vahemman peruskoulun, kansakoulun tai keskikoulun kayneet.

Eniten matkansa aikana kuluttivat muut-kohtaan vastanneet. Muita vastauksia olivat muun muassa
ylempi ammattikorkeakoulututkinto ja kaksoistutkinto. Muut-kohtaan saatiin kuitenkin vain kuusi
vastausta, joten siita saatu keskiarvo ei liene kovin luotettava. Merkittavin menoera talld ryhmalla oli
majoituspalvelut, joihin kdytettiin noin 360 €/hl6. (taulukko 6).

Seuraavaksi eniten kayttivat ammattikorkeakoulun kdyneet, noin 625 €/hl6 ja ammatillisen tutkinnon
kdyneet, noin 555 €/hl6 (taulukko 6). Kaikilla ryhmilla suurimmat menoerat olivat téssakin kohdassa
majoitus- ja ravitsemuspalvelut, ja pienimmat liikenne- ja huoltoasemapalvelut, poislukien bensa.
Bensaan ja autoon liittyvia kuluja jokaisella ryhmallé oli kohtalaisesti, kulut olivat kaikilla ryhmilla
noin 30 euron ja 60 euron valilla.

TAULUKKO 6. Koulutustaustan vaikutus rahankayttéon

Peruskoulu,
kansakoulu Ylioppilas- Ammatillinen Ammattikorkea-  Akateeminen
tai keskikoulu: tutkinto: tutkinto: koulututkinto: loppututkinto:  Muu:
(N=29) (N=44) (N=93) (N=87) (N=66) (N=6)
Majoituspalvelut 130 € 106 € 126 € 189 € 107 € 358 €
Ravitsemispalvelut 72 € 116 € 137 € 133 € 109 € 153 €
Virkistys- ja kulttuuripalvelut 42 € 28 € 64 € 56 € 52 € 57 €
Ostokset vahittaiskaupassa 40 € 23 € 70 € 64 € 44 € 46 €
Ostokset erikoiskaupoissa 25€ 39 € 54 € 86 € 59 € 33€
Huoltoasemapalvelut (au- 38 € 28 € 59 € 54 € 41€ 38€
toon liittyvét)
I;#]o)ltoasemapalvelut (ruoka 13€ 3€ 12€ 12€ 8€ 5¢
Liikennepalvelut 5€ 22 € 9€ 13 € 22 € 15 €
Muu rahankéaytto 29 € 10 € 24 € 16 € 17 € 58 €
Yhteensé 393 € 375 € 556 € 623 € 459 € 763 €

Majoitusmuodon vaikutus rahankayttéon

Taulukko 7 osoittaa, ettd eniten rahaa kayttivat muu-kohtaan vastanneet henkil6t. Naitéd muita ma-
joitusmuotoja olivat muun muassa veneet ja chalets-huoneisto. Suurin menoera nailld matkailijoilla
onkin ollut huoltoasemapalvelut, kuten bensiini. Tahan kohtaan vastanneet matkailijat olivat kaikissa
kohdissa kaytténeet enemman rahaa kuin muualla majoittuneet. Kohtaan saatiin kuitenkin vain viisi

kappaletta vastauksia, joten tulosten luotettavuus ei valttdmattad ole parhaimmillaan tassad kohdassa.
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Tutkimusta tehdessamme havainnoimme, ettd veneilijat ovat avokatisia rahankayttdjia, ja sen pe-

rusteella voisivat olla potentiaalinen markkinointisegmentti matkailualan yrityksille.

Jos jatetdadn muu-vastauskohta tarkastelun ulkopuolelle, eniten rahaa vastaajista kayttivat omalla tai
vuokramokilla majoittuvat henkildt, sekd hotellissa, motellissa tai matkustajakodeissa majoittuvat
henkilot (taulukko 7). Omalla lomamokilld majoittuvat kuluttivat matkansa aikana keskimaarin noin
825 €/hld ja vuokramokkildiset noin 580 €/hld. Suuria eroja summissa voidaan selittdd matkan kes-
ton vaihteluilla. Omalla lomamokilla majoittuneet henkil6t viipyivat paikkakunnalla yleensa paljon pi-
dempaan, kuin muita majoitusmuotoja kayttavat henkilét, jolloin on luonnollista, ettda he kayttavat
enemman rahaa. Tahan logiikkaan perustaen on siis myds luonnollista, ettd tutkimuksen perusteella
paivakavijat kayttivat keskimaarin vahiten, eli noin 220 €/hl6, ja seuraavaksi vdhiten yksityismajoi-
tuksessa, eli sukulaisten tai tuttavien luona majoittuvat, joiden ei mydskaan usein tarvinnut maksaa

majoittumisestaan lainkaan.

TAULUKKO 7. Majoitusmuodon vaikutus rahankayttéon

Ei majoitusta, Hotelli, motelli  Vuokra- Oma Leirintd-  Yksityis- Muu:
paivakaynti:  tai matkustaja-  mokki: loma- alue: majoitus:
koti: mokKki:
(N=27) (N=175) (N=71)  (N=6) (N=7) (N=26) (N=5)

Majoituspalvelut 6 € 188 € 130 € 88 € 55 € 29 € 231 €
Ravitsemispalvelut 64 € 132 € 149 € 122 € 94 € 101 € 383 €
rkastys- ja kulttuuripave- 38 € 52€ 73€  100€  82€ 42€  125¢€
g;to"set vahittaiskaupas- 28€ 37€ 82€  147€  T12€ 37€  272€
Ostokset erikoiskaupoissa 35€ 60 € 43 € 138 € 54 € 70 € 169 €
Huoltoasemapalvelut (au- 24 € 30€ 58€  128€  70€ 42€  900€
toon liittyvét)
Huoltoasemapalvelut (ruo- o€ 10 € 17 € 53 € 6€ 8 € 5¢€
ka ym. ostokset)
Liikennepalvelut 13 € 13 € 16 € 10 € 18 € 17 € 33€
Muu rahankaytto 13 € 25 € 10 € 40 € 25 € 12 € 133 €

Yhteensa 222 € 546 € 578 € 827 € 475 € 358 € 2251€
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8 TUTKIMUKSEN YHTEENVETO

Kyselytutkimukseen vastasi yhteensa 413 henkiléa Pohjois-Savon alueella. Suurin osa vastauksista
on keratty Kuopion ja Tahkon alueella. Kyselytutkimuksen vastaukset on keratty kevaan, kesan ja
syksyn 2014 aikana erilaisissa tapahtumissa ja majoituspaikoissa. Kyselytutkimus pyrki selvittdmaan

minkalaiset ihmiset matkailevat Pohjois-Savoon ja kuinka paljon he kayttavat rahaa matkan aikana.

Taman kyselytutkimuksen perusteella naiset matkustavat hieman todennakdisemmin Pohjois-Savoon
kuin miehet, silla 65 % vastaajista oli naisia. Suurin ikaluokka vastaajissa oli 21-30-vuoctiaat ja seu-
raavaksi suurin 31-40-vuotiaat. Vastauksia kertyi jokaiseen ikaluokkaan kuitenkin melko tasaisesti,
joten voidaan sanoa, etta Pohjois-Savo kiinnostaa matkakohteena kaiken ikaisia. Selkedsti pienin
ikaluokka oli alle 20-vuotiaat, mutta tdma johtunee kyselyiden kerdyspaikoista; suurin osa kyselyista
kerattiin tapahtumissa, joiden kavijakunta on taysi-ikdistd. Kolmas osa vastaajista oli kotoisin Poh-
jois-Savosta eli matkustanut kaupungista toiseen, kuten Iisalmesta Kuopioon. Muista maakunnista

eniten kavijoita oli Uudeltamaalta ja Pohjois-Karjalasta.

Yleisimmat perhetyypit olivat kaksi aikuista, jotka asuvat ilman lapsia (noin 40 % vastaajista) ja lap-
siperheet (30 % vastaajista). Lapsettomana eldviin pariskuntiin kuuluivat seka nuoret pariskunnat,
joilla ei viela ole lapsia ja vanhat pariskunnat, joiden lapset ovat jo muuttaneet omilleen. Enemmistd
vastaajista oli palkansaajia. Suosituimmat tutkinnot vastaajien keskuudessa olivat ammatillinen tut-
kinto ja ammattikorkeakoulututkinto. Kotitalouden yhteiset bruttotulot vuodessa jakaantuivat melko
tasaisesti jokaiseen vastausvaihtoehtoon. Kaksi hieman muita yleisempaa vastausvaihtoehtoa kotita-
louden yhteisiin bruttotuloihin vuodessa olivat 15 000-29 999 euroa ja 30 000- 44 999 euroa.

Yli kahdelle kolmasosalle vastaajista Pohjois-Savo oli matkan maaranpaa, jonne oli saavuttu hyvin
todenndkaisesti henkildautolla (yli 80 % vastaajista oli saapunut autolla). Matkaseurana yli kolmas
osalla vastaajista oli ystavat tai tuttavat. Seuraavaksi useiten matkustettiin puolison kanssa. Matka
Pohjois-Savossa kesti 2-3 vuorokautta. Suurin osa vastaajista majoittui hotellissa, motellissa tai mat-
kustajakodissa. Matkan pdaasiallisena tarkoituksena oli selkeasti ollut huvittelu ja hauskanpito, seka
todennakdisesti osallistuminen tiettyyn tapahtumaan yleisona. Kolme eniten matkan suunnitteluun
kaytettya tietoldhdetta olivat internet, omat aikaisemmat kokemukset ja ystavilta tai tuttavilta saatu

tieto Pohjois-Savosta.

Tutkimuksen mukaan tyypillinen matkailija kdyttéa rahaa Pohjois-Savon matkansa aikana keskimaa-
rin 253€, joista 136 € vuorokaudessa. Tulosten mukaan naiset kayttavat enemman rahaa kuin mie-
het. Eniten rahaa matkansa aikana kuluttavat keski-ikdiset, 41-50 vuotiaat, matkailijat. Yleisesti eni-
ten rahaa kaytettiin majoitus- ja ravitsemuspalveluihin. Henkil6t, jotka majoittuivat omalla lomaméo-
killa tai vuokramokilla kayttivat eniten rahaa, mikali jatetdan arviosta pois avoin vastauskohta, jossa
oli vain kuusi vastaajaa. Seuraavaksi eniten kayttivat hotellissa, motellissa tai matkustajakodissa ma-

joittuvat.
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POHDINTA

Monivaiheinen, mielenkiintoinen, valilld tuskastuttava opinndytetydprosessi alkaa olla loppusuoralla.
Tama on ollut kummallekkin tekijdlle ensimmainen laajempi kyselytutkimus. Kyselytutkimuksen te-
kemisen vaiherikkaus yllatti meidat molemmat, ennen kuin paasimme tekemaan itse tutkimusta, ky-
selylomake tdytyi laatia ja testata. Seuraavaksi alkoi kaikista tyoldin vaihe eli vastausten kerda@mi-
nen, jonka ohella kirjoitimme teoriaosuudesta ensimmadisen raakileversion, jota muokkasimme syk-
sylla aivan uuteen uskoon. Haastattelujen kerdamisen jalkeen aloitimme tulosten analyysin ja teo-
riaosuuden kasvojen kohotuksen. Tyon tekeminen on alkanut jo kevaalla 2014 ja kestanyt reilusti yli
puoli vuotta, tosin kesdlld pidimme taukoa opinndytetyon kirjoittamisesta muutaman kuukauden

ajan, mutta silloinkin kdvimme keradmdssa haastatteluja kyselylomakkeisiin.

Opinnaytetytn teossa olemme kokeneet onnistumisia ja epdonnistumisia. Omasta mielestdmme
paasimme henkilokohtaiseen tavoitteeseemme vastausten lukumaarassa, toimeksiantaja olisi luon-
nollisesti toivonut mahdollisimman suurta maaréd haastatteluja. Nyt jalkeenpdin katsoessa on help-
po todeta, etta kyselyiden aikataulutuksen ja muun toteutuksen suunnitteluun olisi voinut kayttaa
enemman aikaa. Kyselyt toteutettiin liian samantapaisissa tapahtumissa ja majoituskohteissa lahinna
Kuopiossa ja Tahkolla, olisi ollut parempi saada monipuolisempaa tietoa ympari Pohjois-Savoa. Eri-
laisten tapahtumien ja majoituspaikkojen tutkimiseen ja valikointiin haastattelukohteiksi olisi voinut
kayttéa enemman voimavaroja. Mutta toisaalta sitten vastaan tulevat meidén oma kaytettdvissa ole-
va aika, kummatkin teimme tata opinndytetydtd muiden toiden ja jaljelld olevien opintojen ohella.

Olemme pysyneet melko hyvin aikataulussa, minkd kevaalla itsellemme asetimme.

Haastattelujen kerdaminen osoittautui yllattdvan suureksi tyoksi, jos haastattelut olisi saatu kerattya
kokonaan internet-kyselylld, ehka olisimme panostaneet enemman teoria-osuuteen? Tai ehkd emme.
Jalkeenpain on hirvittdvan helppo jossitella. Teoria osuuden olemme pitaneet karsittuna ja napakka-
na. Olemme koettaneet pohtia aina valitessamme teoriatietoa, liittyyké se todella meidan tutkimuk-

seen matkailijoiden rahankaytosta Pohjois-Savossa.

Tutkimuksen luotettavuudesta kertovassa osiossa olemme pohtineet jo voiko tahdn tutkimukseen
luottaa. Otanta on yksipuolista, mutta kuitenkin vastaajia on saatu yli 400 henkiléa. Koska rahan-
kayttdéa pystyi arvioimaan itsensa lisaksi myds seuruelta, jonka kanssa matkusti, yhteensa rahan-
kayttda arvioitiin 702 henkil6lta, joista 610 oli aikuisia. Otannan koko on opinndytetydn kokoisessa

tutkimuksessa mielestamme riittava.

Toivoimme, etta vastauksia olisi saatu myds internetkyselyjen kautta ja ettd ihmiset olisivat taytta-
neet majoituskohteissa kyselylomakkeita itsendisesti, muttei niita juurikaan taytetty. Luotimme ehka
liikaa siihen, ettd tavarapalkinnot olisivat innostaneet matkailijoita vastaamaan kyselyihin. Ihmisten

kasvotutsten haastattelu oli ehdottomasti tehokkain tapa saada vastauksia kyselyihin.

Miten tuloksia voidaan hyodyntda? Taman opinndytetyon jo keratty aineisto toimii osana Pohjois-
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Savon liiton toteuttamaa matkailijatulotutkimusta. Aineisto toimii hyvana pohjana seuraaville opin-
ndytetdille samankaltaisesta aiheesta. Toivomme, etta opinndytetyon tuloksia voivat hyddyntada ma-
joitus-ja ravitsemispalveluyritykset, etenkin Kuopion ja Tahkon alueella. Useita yrityksia kuitenkin
kiinnostaa jo markkinoinnin kannalta Pohjois-Savoon matkailevan henkilén matkailijaprofiili ja rahan-
kaytto.

Jatkoa ajatellen, rohkaisemme seuraavia tutkimuksen tekijoitd menemaan erilaisiin paikkoihin teke-
maan haastatteluja. Kyselylomakkeen lapikdymisesta ei koskaan liene haittaa. Kannattaa miettia,
ovatko kaikki kysymykset tarpeellisia juuri silloin tehtdvan tutkimuksen kannalta. Mita helpompi ja

yksinkertaisempi lomake, sité helpompi on saada siihen paljon vastauksia.

Osa tuloksista ylldtti meidan itsemmekin. Aikaisemmin emme olleet tietoisia siitd, kuinka paljon Poh-
jois-Savossa on sisdisté matkailua. Ihmiset liikkuvat paljon lahikaupungeista toisiin. Osa on ehka
muuttanut opiskelemaan isompaan lahella sijaitsevaan kaupunkiin ja lomallaan haluaa kayda koti-
paikkakunnalla. Matkailun mieltdd helposti sellaiseksi, ettd lennetaan toiselle mantereelle, jonnekki
kauas ja eksoottisiin paikkoihin. Mutta nayttaisi siltd, etta lahimatkailu on Pohjois-Savossa voimis-

saan, omat juuret ja perinteet kiinnostavat.

My6s rahankayton vaihteluiden maara jaksoi ylldttad haastatteluja tehdessa kerta toisensa jalkeen.
Osa vastaajista oli heti valmiita laittamaan ravintolapalveluihin tuhat euroa rahaa, osa mietti tark-
kaan onko 50 vai 60€ lahempdna totuutta ja osa vastasi heti, ettei kylla aio kdyttad euroakaan. Ha-
vainnoimme, ettd ihmisten rahankdyttd on hyvin pitkalti tunneperaista ja impulsiivista. Oli myds mie-
lenkiintoista huomata kuinka paljon mieluummin naiset ensinndkin vastasivat kyselyyn ja toiseksi

kertoivat kayttévanséa rahaa isompia summia kuin miehet.

Raha tuntui olevan hyvin henkilokohtainen aihe, mieltddhdan moni rahanmaaran hanen persoonaansa
ja menestymistd eldamassa maarittédvana tekijand. Raha tuo valtaa, vapautta ja vastuuta ihmiselle,
joten vaatii hienotunteisuutta ja pelisiimda menna haastattelemaan tuntematonta ihmistd héanen ra-
hankdyttstdan. Matkailijoiden haastattelu antoi lukuisten juttutuokioiden lisdksi ihmistuntemusta,
uskallusta heittaytya uusiin tilanteisiin ja luoda uusia kontakteja. Koemme namd ominaisuudet oman
ammattillisen kehittymisen kannalta hyvin tarkeind. Téné pdivand verkostoituminen on elintérkeda
tyoeldmadssa. Myos se, etta pystyy katsomaan asioita monelta eri nakdkannalta, ja tulemaan toimeen
eri toimialojen edustajien ja muutenkin erilaisten ihmisten kanssa on ominaisuus, jota kannattaa ke-

hittaa jatkuvasti.

Opinnaytety6 kokonaisuudessaan on opettanut niin teknisia taitoja, kuten webropolin kdyttamista ja
kyselytutkimuksen tekemistd kuin suurempia sisdisia kokemuksia kuten mita on prosessinomainen
tyoskentely ja tutkijana oleminen. Opinndytetyd on opettanut sietédmaan keskeneraisyyttd, suunnit-
telemaan itsendisesti omaa ty®njakoa ja aikatauluja, hahmottamaan suuria kokonaisuuksia ja etsi-
maan tietoa. Koska teimme opinndytetydn kahdestaan, se on opettanut luottamusta partneriin,
ryhmatydtaitoja, tehtavien jakamista ja joustavuutta prosessin aikana. Kahdestaan olemme voineet

keskustella ongelmatilanteissa ja jakaa niin onnistumisen kuin tuskastumisen kokemukset tyon te-
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kemisen aikana. Koska prosessi on toteutettu niin pitkalla aikavalilld, se on kerinnyt herdttda meissa
monenlaisia tunteita, valilla olemme kokeneet riittamattémyyden, avuttomuuden ja eksyksissa ole-
misen tunteita. Niiden vastapainoksi on koettu onnistumisen tunteita ja iloa siitd, etta prosessi ete-
nee ja kirjoittaminen on valilld mielekasta. Jos aloittaisimme prosessin nyt alusta, olisi sen tekemi-
nen varmasti huomattavasti helpompaa ja sujuvampaa. Voimme siis hyvilla mielin todeta, etta opin-
naytetyoprosessi on ollut opettavainen kokemus meille molemmille, ja se antaa varmasti valmiuksia

tulevaisuutta ajatellen.
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LIITE 1: KYSELYLOMAKE

—

g SAVONIA

AMMATTIKORKEAKOULU

Hyva matkailija

Savonia-ammattikorkeakoulu tekee tutkimusta Pohjois-
Savoon suuntautuvasta matkailusta.Tavoitteenamme on sel-
vittaa alueella liikkkuvien majoittuvien matkailijoiden ja paiva-
kavijoiden taustaa ja erityisesti heidan jattamaa matkailutuloa
alueelleHankittu aineisto kasitellaan luottamuksellisesti ja tu-
lokset esitetaan tilastollisina jakaumina, joten yksittaisen vas-
taajan vastaukset ja henkildllisyys ei tule ilmi. Tutkimustulok-
sia hyodynnetdaan Pohjois-Savon alueen matkailuelinkeinon
kehittamisessa ja matkailupalvelujen parantamisessa.

Kiitos vastauksestanne

Hilkka Lassila

matkailun yliopettaja
Savonia-ammattikorkeakoulu
hilkka.lassila@savonia.fi

puh. +358 44 7856088



Matkailijatutkimus 2014

(rengasta oikea vaihtoehto)
VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

1. Vastauspaikkakunta: Kuopio, lisalmi, Leppavirta, Tahkon alue, joku muu

paikkakunta Pohjois-Savossa

2. Sukupuoli

Mies Nainen

3. Ika

20 tai alle 21-30 31-40 41-50 51-60 yli 60

4. Asuinkunta

5. Perhetyyppi (valitse yksi)
Yksin asuva  Kaksi aikuista, ei lapsia Kaksi aikuista, lapsia
Yksi aikuinen, lapsia Muu:

6. Tyomarkkina-asema (valitse yksi)
Palkansaaja Yrittdja Ty6tdn Opiskelija Eldkeldinen
Muu:

7. Korkein suoritettu tutkinto (valitse yksi)

Peruskoulu, kansakoulu tai keskikoulu Ylioppilastutkinto
Ammatillinen tutkinto Ammattikorkeakoulututkinto
Akateeminen loppututkinto Muu:

8. Kotitalouden yhteiset bruttotulot vuodessa (valitse yksi)

Alle 15 000 €/v 15000 - 29 999 €/v 30 000 - 44 999 €/v
45 000 - 59 999 €/v 60 000 - 74 999 €/v 75 000 - 89 999 €/v
90 000 €/v tai enemman

TATA MATKAA KOSKEVAT TIEDOT

9. Tama paikkakunta on
Matkan madranpaa Paivakayntikohde Osa kiertomatkaa
Pysahdyspaikka reitin varrella (jos téma vaihtoehto, siirry kohtaan 15)

10. Milla kulkuneuvolla saavuit tille paikkakunnalle?

Henkildautolla Moottoripydralla
Reittiliikenteen linja-autolla Tilausbussilla
Veneella Lentokoneella
Junalla

Muulla kulkuneuvolla, milla?

11. Matkaseura (valitse yksi)
Yksin Puoliso Lapsiperhe Ystavat/tuttavat
Muu, mika:

12. Kuinka monta yo6ta vietat Pohjois-Savon alueella tilla matkalla?
y6ta
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13. Paaasiallinen majoitusmuoto

Ei majoitusta, paivakaynti

Hotelli, motelli tai matkustajakoti
Vuokramokki

Maatilamajoitus

Oma lomamokki

Leirintaalue (teltta, asuntoauto, -vaunu)
Yksityismajoitus (sukulaiset/tuttavat)
Muualla, missa:

14. Mika on taman matkan padasiallinen tarkoitus (valitse enintddn kolme tarkeinta syyta)
Huvittelu/hauskanpito

Tybasioiden hoitaminen

Ostosten tekeminen

Omat liikuntaan tai ulkoiluun liittyvat harrastukset
Lepaaminen

Kulttuuritarjontaan tutustuminen

Vierailu sukulaisten ja tuttavien luona
Osallistuminen tiettyyn tapahtumaan yleiséna
Terveydenhoito (esim. kuntoutus)

Muu, mika

15. Mista sait tietoa suunnitellessasi matkaa Pohjois-Savon alueelle? (Valitse enintdan kolme téar-
keinta informaatiolahdettd)

Sanoma- ja aikakauslehdet
Matkaesitteet/opaskirjat
Matka- /matkailutoimisto
Televisio

Radio

Internet
Ystavat/tutut/sukulaiset

Omat aikaisemmat kokemukset

Muu, mika
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RAHANKAYTTO

ARVIOI, kuinka paljon kulutat/kulutit rahaa Pohjois-Savossa koko maakunnan alueella taman mat-
kasi aikana?

Merkitse my6s kuinka useaa henkil6a rahankdyttosi koskee. Vastaa kysymyksiin kdyttaen tasasum-
mia
(esim. 120€, EI 120-130€).

16. Kuinka montaa henkiloa rahankayton arviosi koskee?
Aikuista Lasta (lasten iat)

17. Rahankayttdsi eri ostoksiin/palveluihin (€)
Majoituspalvelut

Ravitsemispalvelut (mm. ravintola- ja kahvilapalvelut, pikaruokapaikat grillikioski)

Virkistys- ja kulttuuripalvelut

Ostokset vahittaiskaupassa (paivittaistavarat)

Ostokset erikoiskaupoissa (vaatteet, kengét, urheiluliikkeet yms.)

Huoltoasemapalvelut (polttoaine ym. autoon liittyvat)

Huoltoasemapalvelut (ruoka ym. ostokset)

Liikennepalvelut (julkinen liikenne, taksi, auton vuokraus, pysakainti)

Muu rahankayttd (muiden palvelujen ostot, mm. kauneudenhoito-, hyvinvointi- ja terveyspalvelut)

KIITOS VASTAUKSESTANNE!



