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1 INLEDNING

I dagens lidge dr webbsidorna ofta det forsta man ser av ett foretag eller en forening. Det
ar webbsidorna som ger forsta intrycket dver verksamheten och trovérdigheten. Darmed
ar designen och anvéndbarheten pd webbsidan i en mycket stor roll. En ddlig webbsida
ger ett daligt intryck. Men det dr inte endast utseendet pa webbsidan som paverkar vara
asikter, fastéin designen ger forsta intrycket, nyttan och anvindarvénligheten ir lika vik-
tiga. Utan anvdndarvinlighet dr det svért att anvéinda webbsidan, och dédrmed fir anvén-
darna inte den nytta frén sidorna som de dnskat. Dessa tva, anvindarvénlighet och nytta,
ar de tva variablerna som utgdr anvindbarhet. Ifall anvdndbarheten dr pa l&g niva ar
slutresultatet samma som dd designen inte dr tillfredstéllande, anvdndaren far en dalig

bild om verksamheten och trovirdigheten sjunker. (Sundstrom, 2005)

Anvindbar webbdesign har blivit speciellt viktigt nu dé allt finns pd internet, och an-
vindarna forvéntar sig att hitta allt pd internet. Da allt nufortiden é&r tillgéngligt har an-
véndarnas tdlamod sjunkit. Anvéndarna vill hitta det de soker snabbare. Diarmed é&r det
kritiskt att webbsidorna dr anvandbara, sa att anvindarens tdlamod racker till. Ifall an-
véndaren anser webbsidorna svéra att anvidnda byter han till ndsta webbsidor, detta kan
resultera 1 att man tappar en potentiell kund. Men ifall webbsidorna &r bra och anvénd-
barheten pa god nivd kommer anvéndaren kdnna att sidan dr nyttig, vilket kan resultera i

en atervandande kund. (Nielsen, 2001)

Webbsidor ir ett av de viktigaste verktygen for foretag, de dr ofta den forsta eller till
och med den enda kontakten man har med kunder. Darmed 4r det nédvandigt att ha fun-
gerande och anvédndbara webbsidor for att driva lyckad foretagsverksamhet. I framtiden

kommer detta att spela en dven storre roll.

1.1 HIFK-Bandy

Idrottsforeningen Helsingfors IFK grundades 1897, och ér en av de dldsta och storsta
idrottsforeningarna i Finland. Bandysektorn kom med i HIFK:s verksamhet ar 1907, och

ar ddrmed en av de &ldsta idrotterna inom foreningen. (HIFK-Bandy, 2014)
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HIFK-Bandy har varit med och spelat om FM-guld sedan 1908, detta var ocksa forsta
géngen man spelade for FM-titeln i bandy. Redan under det forsta dret var HIFK fram-
géangsrikt och klarade sig till final, men slutligen placerade sig pa en andra plats efter
forlust mot Polytekniikkojen urheiluseura. I dagens lage &r HIFK-Bandy dr den mest
framgangsrika bandyforeningen genom tiderna i Finland, med totalt 17 finska maéster-
skap. Dessa 17 misterskap har foreningen vunnit dver en mycket ldng tidsperiod, da
HIFK vann sin forsta FM-titel redan 1910. HIFK &r ddrmed en exceptionell forening da
foreningen varit pd toppnivd i Finland under hela tiden man spelat fér FM-guld. (HIFK-
Bandy, 2014)

HIFK-bandy verksamheten dr i dagens ldge storre dn ndgonsin tidigare. Tidigare har
foreningens verksamhet endast baserat sig pad A-laget, men under de senaste dren har
man inom foreningen forstitt att enbart koncentrera sig pad A-laget &r inte héllbart i det
langa loppet. Didrmed har man ocksa satsat pa junior-, dam- och fritidsbandy och for
tillfallet har féreningen ca 200 registrerade medlemmar. Féreningen kan delas 1 fyra ka-
tegorier A-laget, Damlaget, Juniorer och Fritidsbandy. Junioravdelningen har samman-
lagt 5 lag och en bandyskola for de allra yngsta, medan fritidsbandyn har fyra lag.
(Kauko Rautiainen, 2013)

Framtiden for HIFK-Bandy ser positiv ut, senaste arens framgang och verksamhetens
tillvixt har haft stor inverkan i detta. HIFK-Bandy ser alltid fram emot att utveckla sin
verksamhet och diarmed behalla sig som den ledande bandyféreningen i Finland. (Kauko

Rautiainen, 2013)

1.2 Problemomrade

Bandyforeningen HIFK-Bandy har vuxit massor under de fem senaste dren. Med denna
tillviaxt har det uppkommit nya problem och krav pa féreningen, och en av dessa pro-
blem dr foreningens webbsidor. Hemsidorna &r uppbyggda endast med fokus pé a-laget,
detta p.g.a. att dd hemsidorna skapades hade foreningen endast a-lagsverksamhet. Men
dd foreningen har vuxit under de senaste dren har hemsidornas anvéndbarhet minskat

drastiskt. Da det uppstétt nya lag har man endast tillsatt sidor och nya sektioner till hem-
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sidorna utan att ha tanke pa helheten. Detta har resulterat till en mycket osammanhing-

ande helhet och detta problem maéste 19sas.

Man vill dstadkomma en fungerande helhet for hela foreningen dir alla delar av fore-
ningen dr vil presenterade. Samtidigt vill man ocksa hitta en ny simpel och modern de-

sign for webbsidorna.

Foljande fragor bor man fa svar pé:

* Hur skapar man och vad ingdr i en littanvéind webbsida?
* Hurudan skall strukturen vara for att fa alla delar av foreningen med?

* Hur far man informationen fram pa bista mojliga sitt?

1.3 Syfte

Syftet med detta arbete &r att framfora och klargdra de aspekter som paverkar anvind-
barheten for webbsidor. De mest tongivande aspekterna for anvindbarheten som bor tas
1 beaktan infor webbdesignsprojekt kommer att lyftas fram. En webbsida kommer att

skapas med hénsyn till arbetets upptickter for idrottsforeningen HIFK-Bandy.

1.4 Avgransning

Arbetet kommer endast att berdra anvéindbarhet inom webbdesign. Detta innebér alla de
olika faktorer som paverkar anvéndbarheten for webbsidor, till dessa hor grafisk-, in-
formations- och interaktionsdesign. Arbetet kommer inte att berdra den estetiska delen

av webbdesign, fastdn &mnet kommer att tangeras pa grund av den néra anknytningen.

2 METOD

Forskningsmetoder kan delas i tvd huvudkategorier, dessa tvd &r kvantitativa forsk-
ningsmetoder och kvalitativa forskningsmetoder. Skillnaden med dessa tva metoder be-
ror pd manga faktorer inom studien. Forenklat kan man siga att kvantitativ undersok-

ning ger oss svar i siffor, ndgot som man konkret kan rikna. Resultaten bor vara olika
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faktorer som kan kvantifieras. Medan i en kvalitativ undersokning far man svar som gar

mer in djupet och &r beskrivande. (Bryman & Bell, 2013)

I detta arbete anvéndes tre olika forskningsmetoder - litteraturstudie, aktionsforskning
och observation. Litteraturstudien utfordes for att fi en grundniva av kunskap infor
webbdesignsprojektet. Denna kunskap var basen till utgdngspunkterna for projektet och
aktionsforskningen. Aktionsforskningen tillimpades under webbdesignsprojektets gang.
Forskningen gjordes for att fa en béttre uppfattning om hur olika processer fungerar un-
der ett webbdesignsprojekt. Utdver dessa forskningsmetoder anvdndes ocksd observat-
ion. Denna observation tillimpades for att bestyrka de resultat som aktionsforskningen
gett. Observationen gav ocksd inblick och tankar géllande slutresultatet fran en objektiv

synvinkel.

2.1 Litteraturstudie

Med litteraturstudie menas dd man bekantar sig med litteratur géllande ett visst dmne
och dérefter utfor arbete med hénsyn pa det inldrda fran litteraturen. Detta betyder ge-
nomgang och analys av relevant litteratur med syfte att f4 fram vad som redan &r upp-
funnet inom &mnet. Huvudaspekten med litteraturstudier &r att ldra sig dmnet. Detta
astadkommer man med genomgéing av den mest centrala litteraturen av de mest respek-
terade forskarna samt med att soka fram de viktigaste forskningsfrdgorna. P& detta sétt
forbéttrar man forhandskunskaperna och dédrmed trovardigheten pd arbetet som utfors.

(Bryman & Bell, 2013)

Infor arbetet gjordes grundlig genomgéng av de centrala principerna inom anvéndbar-
het. De mest betydande fragorna som maéste besvaras var sjdlva definitionen pd anvénd-
barhet samt av vilka element anvéndbarhet bestér av. Sjdlva definitionen var mycket
klar medan de olika elementen anvéndbarhet bestar av varierade i viss omfattning mel-
lan olika forskare inom &mnet. Jakob Nielsen, enligt allménheten den ledande forskaren
inom anvéndbarhet, lyfter fram mer specifika aspekter om dmnet dn Steve Krug, ocksd
en ledande forskare inom @mnet. Nielsen lyfter fram specifika detaljer om hur funktion-
aliteter och innehall skall presenteras och utforas, medan Krug koncentrerar sig mera pa

webbsidornas flode. Ocksa allmidnna teman gillande webbdesign behandlades, bland
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dem kodning, layoutdesign och bygget av webbsidor. Genom att jamfora olika webbsi-
dor och deras uppbyggnad och losningar fick man en stark bild om alla de mgjligheter
som finns. Samtidigt fick man fram de olika fallgroparna man bor undvika. Jimforandet

av webbsidor gav en bra bild om de element som skulle anslutas till projektet.

Genomgéngen av den centrala litteraturen gav goda grundkunskaper i dmnet, samtidigt
som det lyfte fram nya aspekter att ta i beaktan. Dessa grundkunskaper var huvudsyftet
med litteraturstudien, utan dessa kunskaper kunde arbetet inte ha fortskridit i ratt rikt-
ning. Kunskaperna inom dmnet var dnda inte det dnda resultatet som genomgangen av
litteratur gav; att ocksé forsta &mnet var viktigt. Denna kunskap och forstaelse som upp-
ndddes var ocksa grunden till de antaganden och fragestéllningar som anvindes i akt-

ionsforskningsfasen.

2.1.1 Kallkritik

Litteraturen som anvindes infor arbetet dr starkt kopplat till Jakob Nielsens undersok-
ningar. Fastéin ocksd andra experter inom omradet har tagits i beaktan. Orsaken till att
Nielsens teorier och forskning ér grunden till arbetet &r att han &r klart den ledande ex-
perten inom dmnet i vérlden. Detta kommer fram ocksé genom att andra experter inom
dmnet baserar sina undersokningar pa vad Nielsens arbete. Darmed &r de tillgéngliga

teorierna ofta alltid baserade till ndgon grad pa Nielsens undersdkningar.

En stor del av litteraturen som anvénts dr relativt gammalt, speciellt dd man ser pa
hurudan utveckling det skett inom &mnet. Detta paverkar dnd4 inte litteraturens kredibi-
litet. Storsta delen av de teorier som skrivits i borjan av 2000-talet dr dnnu aktuella,
endast teknologin runt teorierna har &ndrat. Ddrmed ar litteraturen palitlig, ifall ut-

gangspunkten inte dr pa tekniken utan pa dess anvindbarhet.

2.2 Aktionsforskning

Aktionsforskning dr exakt som namnet beskriver, aktion och forskning. Det géller om
relationen om det man ténker att skulle fungera 1 praktiken och det som verkligen funge-

rar i praktiken. I korthet betyder detta att man gor antaganden och genomténkta beslut
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om utvecklingsidéer som dérefter utfors. Efter att man utfort de onskade fordndringarna
analyseras och reflekteras resultaten. De olika faserna inom aktionsforskningen ar
mycket klara (se figur 1). Denna process upprepas tills man kommit fram till de 6nskade
resultaten. Detta fungerar védl d4 man skall utveckla och fordndra verksamhet eller en
specifik produkt, men ocksd d4 man onskar sig skaffa kunskap om hur utvecklingen och

fordndringen skall ske. (R6nnerman, 2004)

Toimintatutkimuksen sykli

suunnittelu

reflektointi

toteutus
havainnointi

Figur 1, Aktionsforskningens faser, antagande, utforande, analys och reflektion. (Heikkinen m.fl., 2007)

Aktionsforskning passar mycket vél for projekt, speciellt projekt ddr man utvecklar né-
got. Orsaken till detta dr den mycket systematiska processen som aktionsforskning in-
nebdr. Denna process mojliggér det optimala resultatet for den produkt man arbetar
med. Det optimala resultatet for den specifika produkten fir man pa grund av att proces-
sen upprepas 1 flera cykler (se figur 2). D4 man gor sina antaganden om forbattringar
baserar de ofta pd inldrd kunskap, men ofta tar denna kunskap inte i beaktan att produk-
ten dr unik. D& man upprepar processen flera gdnger kan man anpassa antaganden nog-
grannare infor varje cykel. Ddrmed nér man slutligen det optimala resultatet for den
unika produkten och med samma har man mojlighet att testa flera olika aspekter och

16sningar.
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Figur 2, Aktionsforskningens flera cykler. (Heikkinen m.fl., 2007)

Infor projektet analyserades den startnivd man hade pd de ursprungliga webbsidorna.
Detta gjordes samtidigt som ny kunskap om anvéndbarhet och webbdesign inldrdes ge-
nom litteraturstudien. Detta var bdrjan till processen for att 4stadkomma en forbéttring.
Olika delar av de ursprungliga webbsidorna togs fram och det stilldes fragor om hur de
kunde forbéttras. Efter att man natt ett beslut och en mojlig 16sning péborjades utforan-
det av denna fordndring. Resultatet analyserades och testades. Efter testandet stilldes
fragan ifall detta dnnu kunde forbittras. Denna process upprepades ett antal gdnger pa
alla de olika delarna av webbsidan, tills man kommit till det 6nskade resultatet. Vissa
delar av webbsidan kriavde flera cykler av den ovanndmnda processen, medan somliga

kriavde endast en.

2.3 Observation

Observation ér en forskningsmetod som baserar sig pé iakttagelser om en viss malgrupp
under en specifik tidperiod. Observation kan delas in i deltagande observation samt
icke-deltagande observation. Skillnaden med dessa ar att inom deltagande observation

ar malgruppen medveten om observatoren. Icke-deltagande observation fungerar vil da
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man studerar ménniskors allmédnna beteende, till exempel affarsbeteende, och malgrup-
pen inte dr bestimd. Medan deltagande observation fungerar vdl da man har en specifik
maélgrupp sdsom ett foretag eller geografisk ldge. Deltagande observation inom en viss
kultur sdsom en by eller ort kallas ocksd etnografi, detta betyder att den kulturella

aspekten for den malgrupp man undersoker dr tagen i beaktan. (Bryman & Bell, 2013)

Sjilva observationen berdr ofta vanliga sysslor i mélgruppens vardag. Men ocksd kan
det berdra specifika tillfillen dir malgruppen utfér dnskade uppgifter. Observationen
gér ut pa att man iakttar mélgruppens beteende samt samspel med andra parter, for att
hitta tydliga beteendemonster och sétt att fungera med andra. For att fa en djupare for-
staelse av observationerna utfors ofta intervjuer och andra metoder som stod till forsk-

ningen. (Bryman & Bell, 2013)

Da man utfor ett projekt dr observation ett bra sétt att objektivt testa ifall man lyckats
med slutresultatet. Det dr ocksa ett fungerande sitt att fa fram svar pa aspekter som man
ar osdker over. Detta astadkommer man enkelt med att stélla testpersonen att utfora spe-
cifika uppgifter inom problemomradet. Observation fungerar ocksa speciellt bra for att
testa anviandbarhet, detta lyckas enkelt d4& man anvénder sig av tydliga parametrar,

sdsom tid och antal klickar.

Inom detta projekt utfors observation for att f4 en objektiv bild av resultatet. Objektiva
bilden onskas ge bestyrkning pa de resultat som man fatt genom aktionsforskningen.
Resultaten av observationen dr dirmed mycket viktiga, detta pd grund av att aktions-
forskningens resultat baserar sig endast pa det man sjélv ansett fungera. Med hjdlp av
observationen far man en objektiv synpunkt pa projektet. Samtidigt som man fir be-
styrkning pd resultaten sd far man ett tydligt svar ifall projektet lyckats. Detta for att
testet kommer att utféras av personen som tillhér webbsidornas malgrupp och dirmed

far man direkt svar om anvindbarheten av den slutliga anvéndaren.

Sjdlva observationen kommer att innehélla olika uppgifter som 5 testpersoner utfor.
Inom testning av anvéndbarhet anses 5 testpersoner vara tillrdckligt, detta for att den
forsta testpersonen redan lyfter fram en tredjedel av alla anvéndbarhetsproblemen (Niel-
sen Norman Group, 2000). Uppgifter som testpersonerna utfor kommer att placeras pa
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den ursprungliga samt den nya webbsidan. Sa att samma uppgifter utfors pa bada platt-
formarna. Med detta fir man svar pd hur anvindbarheten har varit samt hur den fordnd-
rats. Uppgifterna kommer att behandla informationssdkning samt testning av olika
funktioner. Testpersonerna kommer ocksa att berdtta om hur upplevelsen dr under utfo-
randet av uppgifterna, pd detta sitt fir man veta det allménna intrycket webbsidorna ger.
En kort intervju om uppgifterna och webbsidornas intryck kommer att utforas efter

testet, med detta Onskas fa mer djup pa testets resultat.

Observationen kommer att innehélla iakttagelser fran flera olika aspekter. lakttagelserna
kommer att innehélla direkta aktioner samt kdnslor som problemldsningen pa webbsi-
dorna vicker. De direkta aktionerna som kommer att tas i beaktan, dr tiden att utfora en
uppgift samt antalet fel klickar pd végen till 16sningen. Resultaten av den utférda upp-
giften mellan den ursprungliga och nya webbsidan kommer sedan att jamforas. Kénslor
och beteende kommer ocksé att tas i beaktan, viktigaste iakttagelserna kommer att vara
frustration och kénslan av att man lyckats. Inom beteende kommer klickmidngden samt

malmedvetenheten att observeras.

Infor urvalet av testpersoner finns det inte méinga villkor. Viktigaste dr att testpersonen
inte dr bekant med webbsidorna frén tidigare, detta géller bade de ursprungliga samt de
nya webbsidorna. Ifall testpersonen ar bekant med ndgondera webbsida kommer resulta-
tet av uppgifterna inte att vara valid. Detta for att testpersonen i detta skede redan har
kunskap om hur webbsidorna fungerar och var mojligtvis redan vet svaret pa uppgiften.
Andra specifika krav finns inte. Webbsidornas mélgrupp behover inte tas i beaktan da
testet utfors pd anvindbarhet, inte pd webbsidornas innehéll. Ifall innehallet skulle vara i
fokus borde malgruppen vara starkt taget i beaktan. D& anvéndbarheten ir i fokus &r det
ocksa viktigt att webbsidorna testas av personer som inte normalt anvdnder liknande
sidor, d& kommer anvéndbarhetsaspekterna starkare fram och mdjliga singulariteter
mellan liknande sidor paverkar inte resultaten. Viktigast &r att testpersonen dr van med

anvindning av internet, sd att grundfunktionerna &r bekanta.
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2.3.1 Reliabilitet

Med reliabilitet menas ifall sjdlva undersokningen ér tillforlitlig. Detta betyder att utfo-
randet av undersokningen dr utfort pa ett sitt sd att resultatet inte har paverkats samt att

kriterierna for en tillforlitlig undersdkning har blivit métta. (Bryman & Bell, 2013)

Anviandbarhetsundersokningar skiljer sig fran andra undersokningar, speciellt vid
méngden testpersoner. Enligt de ledande forskarna inom dmnet &r 5 stycken testpersoner
tillrdckligt for anvandbarhetsundersokningar. Orsaken till detta &r att efter den forsta
testpersonen utfort testet har man redan fatt kunskap av en tredjedel av anvindbarhets-
problemen pa webbsidan. (Nielsen Norman Group, 2000) De fem testpersonerna som
valdes infor undersokning fyller kraven for att undersokningen ar tillforlitlig, sdsom att

de inte dr bekanta med webbsidan fran tidigare.

For att undersokningen ér tillforlitlig méste uppbyggnaden av testet vara taget i beaktan.
Fragorna och uppgifterna dr planerade med en mojligast objektiv fragestdllning, vilket

innebdr att testet inte ir ledande.

3 TEORI

Foljande kapitel innehéller den teori som arbetet baserar sig pa. Syftet med kapitlet ar
att klargéra den grundldggande teorin bakom anvéndbarhet inom webbdesign. Teorin
skall ge ett inblick till sjdlva d&mnet och underlitta forstaelsen for empirin. Denna teori

baserar sig pé tidigare forskningar av experter inom dmnet.

3.1 Anvandbarhet

Anviandbarhet inom webbdesign dr ndgot som bestar av manga olika delar. Dessa delar
och komponenter varierar beroende pa den unika anvdndaren. Detta beror pa att varje
anvindare pa webben har olika malséttningar och ambitioner med sin anvéndning. Dér-
for varierar graden pa anvéndbarhet enligt de krav som anvéndaren stiller till webbsi-

dorna. (Sundstrom, 2005)
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Ett mycket vanligt sdtt att definiera anvdndbarhet inom webbdesign &r att hur snabbt
och enkelt man kan nd sitt mal. Detta grundar sig ofta pa tid, klickar eller antalet fel
man gor pa végen till sitt mal. Da man ser djupare i anvéndbarhet dr det inte endast tid,
klickar och misstag som definierar anvdndbarhet. En hel del olika faktorer paverkar en
anvéindares syn pa anvindbarheten, enligt en modell finns det “fyra dorrar” som anvén-
daren méste passera for na sitt mal. Den forsta dorren dr det grafiska, anvdndaren méste
tycka om det man ser for att fortsétta. Andra dorren ar spraket, anvéindaren maste forsta
vad som é&r viktigt. Tredje dorren ar strukturen, anvindaren maste hitta fram till sitt mal.
Sista dorren dr interaktionen, da anviandaren hittat till sitt mal masta man begripa hur det
fungerar. 1 verkligheten 4r alla dessa dorrar blandade med varandra och anvidndaren
upplever dem samtidigt. Denna modell framstiller oss att det méaste finna en vis grad av
anviandbarhet for att en anvidndare kan na sitt mal, och diarmed vara tillfredsstalld.

(Sundstréom, 2005)

Ett annat sdtt att se pd anvindbarhet &r att anvindaren inte skall behova tdnka. D& an-
vindaren inte behovet tinka Over sina beslut p4 webben finns det ett fldde inom webb-
sidan, dir anvdndaren fardigt vet vad som skall goras for att dstadkomma det man &r ute
efter. Detta kan anses viktigare @n antalet klickar som behdvs for att dstadkomma
samma resultat, eller till och med den tiden som krévs. Detta tankesétt om anvéandbarhet
ser pa varje tillfille dir anvéindaren méste fundera som ett mojligt tillfdlle att gora miss-
tag eller att flytta sig till ndsta webbsida. Detta betyder att d& man ser pa en webbsida
skall allt vara sjélvklart, anvdndaren skall med en snabb inblick fatta vilka funktioner

som finns och hur de fungerar. (Krug, 2000)

Det finns en standard, ISO 9241-11, som definierar anvindbarhet som: “den utstrack-
ning till vilken en specifik anvéndare kan anvidnda en produkt for att uppné specifika
mal, med dndamaélsenlighet, effektivitet och tillfredstéllelse, i1 ett givet anvdndnings-

sammanhang”. De tre komponenterna i standarden definieras som:

* Andamailsenlighet, “den noggrannhet och fullstindighet med vilken anviindarna
uppnar givna mél”
* Effektivitet, “resursdtgang i forhdllande till den noggrannhet och fullstindighet

med vilken anvéndarna uppnér givan mal”
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* Tillfredstdllelse, “franvaro av obehag samt positiva attityder vid anvdndningen

av en produkt”

Denna definition tar till hinsyn en viktig del av anvéndbarhet. Sjélva produkten eller
tjansten inte har ndgon anvéindbarhet i sig utan det &r den specifika anvéndaren som ut-
for uppgifter inom den kapacitet produkten eller tjansten tillater. Detta betyder att en
produkt har vissa mdjligheter och det beror pa anvindaren ifall dessa mojligheter an-
vénds till en god grad, alltsd &r anvdndbarheten ocksa fast pd anvéndarens kapacitet.

(Sundstrém, 2005)

3.2 Layout

Layout och siddesign &r det forsta en anvéndare ser, och dr ddrmed den forsta aspekten
inom webbdesign som kommer fram. Denna aspekt &r mycket viktig, den bor ge anvén-
daren mgjligheten att nd det man soker. Sjdlva webbplatsens design dr ofta mycket vik-
tigare dn designen av en enskild sida, detta eftersom mgjligheten att anvéndaren inte
hittar till den specifika sidan finns ifall webbplatsen design ér svért anvéndbar. (Nielsen,

2001)

Hur anvindaren anvédnder webbsidor dr ofta mycket annorlunda dn hur man planerar att
webbsidorna skalla anvéndas. D4 webbsidan planeras gors noggranna planer om hur och
vart olika komponenter och funktionaliteter placeras, sa att de skall anvédndas i rétt syfte
eller ordning. Man planerar ofta en till sig logisk hindelsekedja som man forvéntar sig
anvindaren att anvénda. I verkligheten lyckas detta inte. Anvdndarna stannar inte upp
for att lasa igenom texter eller for att testa olika funktionaliteter, anvdndaren skyndar sig
fram till det mal man har. Anvédndaren bldddrar igenom sidorna, och genast d& man hit-
tar ndgon som mdojligtvis himtar anvidndaren nérmare sitt mél, klickar man pa det. An-
vindaren gor detta for att man d4r malmedveten, anvindaren har ett behov och det ar att

né sitt mal. (Krug, 2000)

En lyckad layout borjar frdn sidans anatomi. Med anatomi menar man alla de kompo-
nenter som webbsidan skall innehélla, det vill sdga alla dessa delar ingér i layouten (se

figur 3). Alla webbsidor har dessa komponenter, médngden och sorten av komponenterna
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beror pd webbsidans storlek och funktion. Det finns odndligt med alternativ hur dessa
delar kan arrangeras pa webbsidan, men endast ndgra av dem &r vettiga. Detta beror pa

att anvindarna redan dr vana med vissa arrangemang. (Beaird, 2007)

Containing block
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Figur 3, Anatomin av en webbsida innebdr alla de delar en webbsida skall innehalla. (Beaird, 2007)

For att hjédlpa arrangemangen for dessa komponenter kan man anvinda sig av sa kallad
rutnéts teori (se figur 4). Detta &r inte endast for att hélla olika komponenter i linje med
varandra, utan ocksd for att underlitta placeringen samt anvdndningen av hela arbetsy-
tan. Teorin delar arbetsytan i ett rutnit, dir det finns tre kolumner som man sedan delar i
nio stycken lika stora rutor. Dessa rutor fungerar som riktlinjer dd man placerar de olika
komponenterna i den dnskade arrangemanget. D4 man anvinder dessa rutor tvingas
komponenterna att placeras dér anvdndarna forvintar sig dem vara (se figur 5), vilket

hjilper anvdndaren pa vigen till sitt mal. (Beaird, 2007)

Figur 4, Rutnditsteorin delar ytan i 9 stycken lika stora rutor. (Beaird, 2007)
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Figur 5, Webbsidans komponenter placerade enligt rutndtsteorin. (Beaird, 2007)

Efter att de olika komponenternas slutliga placering dr bestimd maste man vara konse-
kvent genom hela webbsidorna. Detta for att anvdndaren lér sig genast hur sidans layout
ar uppbyggd. Ifall layouten dndrar bland de olika sidorna orsakar det osdkerhet for an-

viandaren. Da man ar konsekvent med sin layout hjilper man anvéndaren att na sitt mal

genom att medvetet l4ra hur webbsidorna fungerar. (Sundstrom, 2005)

Den sista aspekten man maéste tdnka pa géillande layout ar ifall man anvénder sig av fast
eller anpassande layout. Med fast layout menar att bredden pa layouten dr alltid den
samma, medan anpassande layout betyder att bredden anpassar sig enligt skdrmstorle-
ken. Det dr viktigt att man inte gor nidgra antaganden géllande anvéndarens skidrmstorlek

eller fonstrets storlek, detta for att antalet olika skdrm breddar dr odndligt. Idealsituat-
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ionen dr att man anvénder sig av anpassande layout, detta for att webbsidan da anpassar
sig till bade sma skdrmar, sisom mobiltelefoner eller tabletter, eller stora externa skér-
mar. Anpassande layout stdller vissa krav pd webbsidan, till exempel bilder och andra
funktionaliteter méste kunna anpassa sig till fordndringar i bredden. Ifall man bestdm-
mer sig pa fast bredd maste man ta till beaktan de mest allmédnna skdrmbreddarna. I da-
gens lidge ar 99 % av alla anvdndarnas skidrmar minst 1028x768 pixlar i storlek
(W3Schools, 2014). Detta maste man ta i beaktan och ddrmed skall man inte gora si-

dorna bredare dn 960 pixlar. (Sundstrom, 2005)

3.3 Struktur

Det viktigaste enskilda elementet for anvindbarhet inom webbdesign ér strukturen pa
webbsidan. Desto stdrre webbsidan dr 1 antal skilda sidor ju viktigare blir strukturen.
Strukturen mdjliggdr att anvandaren logiskt kan rdra sig inom webbsidorna. Utan detta

ar anvindning av webbsidorna néstan omdjligt och ddrmed anvéndbarheten obefintlig.

3.3.1 Hierarki

Bygget av webbsidans struktur borjar med att bestdimma hur alla de olika sidorna skall
vara kopplade till varandra. Detta kallas webbsidans topologi eller hierarki. Hierarkin ar
en sorts karta 6ver hur webbplatsen dr byggd, det mdjliggdr och hjilper anvéndaren att
hitta det man nar efter. Med hjélp av webbsidans navigation ror sig anvindaren inom
hierarkin, pa de olika nivéerna. Ofta &r hierarkin uppbyggd som ett trdd (se figur 6),
detta fungerar vil for flesta webbsidor. I sddana fall buntar man ihop sidor med samma
tema 1 en avdelning, varefter man skapar under-avdelningar och under-under-
avdelningar. P4 detta sétt far man en klar hierarki, dir man vid varje nivd har passande
kategorier for olika teman. Dock maste man ta till beaktan att varje webbsida &r unik,
och speciellt ifall webbsidan innehaller f4 enskilda sidor &r detta inte nddvéndigt.

(Sundstrém, 2005)
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Figur 6, Olika topologier; A) Trdd-, B) Samexisterande- och C) Bok topologi. (Sundstrém, 2005)

D4 man planerar sin hierarki méste man ta till beaktan vissa aspekter, en av dessa ér hie-
rarkin djup. Med djupet menas hur manga nivder och under-avdelningar det finns. Man
kan kategorisera hierarkier i antingen djupa eller breda hierarkier (se figur 7), bdda har
sina fordelar och nackdelar. Djupa hierarkier har en tendens att vara svérare att anvinda
och innehallet man soker kan vara bakom flera nivaer, da inom breda hierarkier hittar
man innehéllet efter ndgra nivder. Andra nackdelar med djupa hierarkier 4r att de olika
kategorierna dr ofta mycket utbredda, vilket kan orsaka i svarigheter i att vilja rétt kate-
gori. Denna nackdel har inte breda hierarkier dir kategorierna dr mycket specifika.
Detta kan orsaka en annan svarighet for anvindaren, ifall kategorierna dr mycket speci-
fika leder det till oerhort ménga kategorier. Darmed kommer anvéndaren att ha svart att
hitta de rdtta kategorin i den stora massan. D& man planerar hierarkin for webbsidan
mdste man ta i beaktan hurudan sjilva sidan &r, speciellt mdngden enskilda sidor, och pa
basis av detta gora beslutet mellan djup och bred hierarki. I allménhet 4r breda hierar-

kier lattare att anvdnda, men detta kriver tydliga kategorier. (Nielsen Norman Group,
2013)

L ]

Figur 7, Skillnaden mellan bred och djup hierarki. (Nielsen Norman Group, 2013)

Topologin av webbsidor kan ocksa planera som en bok (se figur 6), i detta fall ar si-
dorna buntade ihop sd att det styr anvdndaren framét. Det &r sdllsynt att en hel webbsida

skulle vara planerad enligt denna typ av topologi, men enskilda delar av webbsidor kan
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ofta anvinda denna struktur. Detta anvinda ofta d& det finns flera sidor som bor anvén-
das eller ldsas i en specifik ordning, som till exempel en artikel som &r delad pa flera
sidor eller ett formulér eller enkdt dar man maste fylla i information pé flera olika sidor.

(Sundstréom, 2005)

En trend man bor undvika dr att tvinga anvéndaren att ga igenom en introduktionssida,
ett bildspel. Det &r sékert att anvindaren blir irriterad och fir ddrmed genast negativa
tankar om webbsidan. Detta giller alla slags introduktionssidor, &ven sddana med mgj-

lighet att hoppa Over till egentliga sidan. (Sundstrom, 2005)

Mycket ofta finns det flera olika topologier som samexisterar pa en webbsida. Med detta
menas att enskilda sidor dr lankade med varandra (se figur 6), fastdn de existerar pa
olika nivder inom olika kategorier. Detta betyder att traidmodeller dér hierarkin &r tydlig
erbjuder genvidgar mellan de olika huvudkategorierna direkt till specifika sidor. (Sund-

strom, 2005)

3.3.2 Navigation

Webbsidans navigation ar det verktyg som anvéndaren anvander for flytta sig frén sida
till sida, den knyter ithop webbsidans hierarki. Ddrmed ar det en mycket viktig del av
anvindbarheten. D& man planerar navigationen finns det flera aspekter man maste ta i
beaktan, speciellt att olikheter i anviindarnas beteende och vanor att anvénda navigat-
ionen. Det finns tvé typs anviandare “search-dominant”, anvdndare som genast anviander
sok-funktionen, och “link-dominant”, anvindare som bldddrar igenom sidorna. Navigat-
ionen maste vara planerad sa att bada typs anvédndare kan hitta det de soker, ddirmed
méste sok-funktionen vara tydlig och navigationens lankar uppbyggda och kategorise-

rade vil. (Krug, 2000)

Navigationen har tvd huvuduppgifter, den skall berétta var man &r och den skall hjdlpa
hitta det man ar ute efter. Navigationen ger oss en uppfattning om att var vi befinner oss
inom webbsidornas hierarki, dd det normalt inte finns nigra referenspunkter. I samma
syfte stiger framsidans betydelse fram, den &r en referenspunkt som man alltid kan gi

tillbaka till och borja om fran borjan. (Krug, 2000)
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Sokfunktion dr den mest direkta sdttet att navigera inom webbsidorna. Flesta anvéndar-
na upplever sokfunktionen som ett mycket effektivt verktyg, fastin flera undersdokningar
har visat att det ofta dr svarare att hitta fram med hjdlp av skningen. (Sundstrom, 2005)
Diarmed ér det viktigt att sokfunktionen &r latt anvandbar och enkel att behérska. Det ar
viktigt att lata anvidndaren reglera sokningen med olika kommandon, sdsom citattecken
for frassokning. Ocksa skall sokningen kunna avgrénsas till vissa sidor inom webbsidan,
fastéin standard sokningen &r for hela webbsidan. Sokresultaten skall presenteras tydligt

med den mest relevanta hogst upp pa listan. (Nielsen, 2001)

Kategoriseringen av navigationen ger forutsattningen till att man hittar det innehéll som
man dr efter. Kategorierna 1 navigationsmenyn méste vara passande for webbsidan, den
skall innehalla alla vdsentliga delar. Ofta ar det relativt klart hur menyn skall goras for
en webbsida. I de fallen dér det inte finns en sjélvklar indelning féredras det att anvinda
en bredare och didrmed specifikare kategorisering dn djup. Kategorierna skall planeras

sa att tillvixt inom menyn &r mojligt. (Sundstrom, 2005)

Navigationsmeny kan besté av flera olika kombinationer av menyer. Alla dessa kombi-
nationer innehéller dock alltid en huvudmeny, en global meny. Denna meny é&r placerad
oftast hogt uppe pa framsidan, och den till undantag fran andra menyer finns med pa
alla sidor inom webbsidorna. Denna huvudmeny innehéller webbsidans huvudkatego-
rier, for under-avdelningarna anvinds ofta skilda hjidlpmenyer. Hjélpmenyerna finns
endast med pd den specifika avdelningens sidor, och dr placerade skilt fran huvudme-
nyn. Bada dessa menysorter kan anvinda sig av olika slags meny varianter, varav flik-

och rullgardinsmeny &r de mest populdra. (Sundstrdm, 2005)

Utanfor navigationsmenyerna dr lidnkar det mest dominerande navigationssittet pa
webbsidor. Lénkar dr speciellt anvidndbara vid navigering mellan sidor under olika hu-
vudkategorier. (Sundstrom, 2005) Vid anvéndning av ldnkar mdste vissa aspekter tas i
beaktan. Lankarna bor vara klart markta, det maste komma fram vart de leder och man
méste kunna se ifall ldnken redan dr besokt. Dé alla dessa krav uppfylls underléttar man

anvindningen av webbsidan, detta for man tydligt beréttar anvindaren om funktional-
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iteten. For vissa ldnkar inom webbsidan dr det svart att uppfylla alla dessa krav, sasom

logolédnken till framsidan. (Nielsen, 2001)

En stor del av navigeringen sker utanfor webbsidans navigering. Speciellt stor del av all
navigering sker med bakat knappen i webbldsaren, 30-40% av alla webbklickar (Krug,
2000). Detta dr en vana som anvandarna har, fastdn lankar som tar anvidndaren tillbaka

till forgaende sida finns anvédnder de bakat knappen. (Sundstrém, 2005)

3.4 Innehall

D4 anvéndaren besoker webbsidan ér det alltid for innehéllets skull. Darfor skall desig-
nen och layouten samt alla de andra funktionaliteterna stdda och gora innehallet till-
géangligt. Darmed stiger innehdllet samt hur det dr framstéllt i en viktig roll. Webben ger
odndligt minga olika mdjligheter att framtrdda innehall och information, bild, audio,
video och text samt kombinationer av dessa. Men alla dessa sétt dr onddiga ifall anvén-

daren inte kan anvénda eller forstar det. (Nielsen, 2001)

Av alla de odndligt manga mdjligheter att framfora innehéllet pa webbsidor &r text det
absolut mest populédra. Déarfor miste man lagga mycket noggrannhet pd hur man skall
gora texten mojligast enkel att ldsa, sa att ldsbarheten dr pa god niva. (Sundstrom, 2005)
Lisbarheten dr beroende av manga faktorer och till stor del paverkas de av hur anvénda-
ren laser pa webben. Darmed maéste vi ta dessa ldsvanor 1 hidnsyn da vi gor text for web-
ben. Anvdndarna skummar igenom texterna for att hitta det som é&r intressant, de kon-

centrerar endast pa de saker som de &r efter. (Nielsen, 2001)

For att underlétta anvéindarna skumma igenom texter pd webbsidan bor vissa riktlinjer
uppfyllas. Forst bor man ta bort all text som &r onddigt. D& anvéndaren skummar ige-
nom texten, maste endast det vdsentliga finnas kvar. Pé detta sitt hjédlper man anvénda-
ren att koncentrera och hitta det viktiga, det innehall anvéndaren &r efter. D4 man redu-
cerar textméngden pd webbsidan blir sidan samtidigt lugnare och omgivningen stoder
lasbarheten. Webbsidan blir ocksa kortare vilket underléttar anvindaren att forsta hela

sidans innehall. (Krug, 2000) Genom att anvdnda korta stycken, underrubriker och
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punktlistor astadkommer man enkelt kortare texter. Alla dessa underlattar lasandet och

anvandaren far lattare en 6verblick om innehallet. (Nielsen, 2001)

Lasbarheten ér inte endast fast pd anvéndarens sitt att ldsa, till storsta del dr det fast pa
hur vi presenterar texten. Ifall texten dr déligt presenterad pd webbsidan, har textens
langd, rubriker och andra trick att hjdlpa anvéndaren ldsa ingen inverkan. Presentationen
av texten borjar med att man maste kunna se texten, detta betyder att kontrasten mellan
sjdlva texten och bakgrunden maste var mojligast stor. Det optimala &r svart text mot vit
bakgrund. Man bor éndé alltid hellre anvinda mork text mot ljus bakgrund, fastéin kon-
trasten pa negativa bilder &r stor och texten ddrmed lasbar, stors anvéndaren ofta av ne-
gativa texter. Sjilva bakgrunden bor ocksa alltid vara enfargad, bilder och monster stor

Ogats formaga att se konturerna pé texten. (Nielsen, 2001)

Texten méste ockséd presenteras som tillrdckligt stor samt typsnittet maste vara lésbart
med tillrickligt stort radavstand. For webblisare dr det bra att anvinda ett radavstdnd pa
130-150%, men detta maste varje gang granskas skilt med hénsyn till typsnittsvalet. Va-
let av typsnittet dr speciellt viktigt i 16pande texter dér texten dr mindre och sndvare.
(Sundstrom, 2005) I dagens lidge behdver man inte lédngre ta i beaktan ifall typsnitten ar
webbsdkra. Numera dr alla webblédsare utrustade med flertal olika typsnitt, samt man
kan koda in alternativa typsnitt ifall den priméra inte finns till. (Beaird, 2007) Anvénd-
ning av enbart versaler maste undvikas, detta for anvdndaren har ofta svérigheter att
uppfatta bokstévernas form samt att det i genomsnitt tar 10 % léngre att ldsa text skriven

enbart med versaler. (Nielsen, 2001)

Omgivningen &dr ocksd viktig for ldsbarheten. Ifall utrymmet runt texten dr for livlig
stors anvindarens koncentration. Darmed skall sjdlva texten alltid st stilla och omgiv-
ningen likasd. Animationer och andra rorliga element bor placeras tillrdckligt langt ifrdn
innehallet. (Nielsen, 2001) Det géller inte enbart rorliga element utan andra delar av
webbsidan ockséd, man bor ldmna “luft” pa bade vinster och hoger kant om innehéllet.
Detta underléttar anvéndaren att urskilja innehallet. Ocksé skall man anvénda vénsterju-
stering pa texten sa att anviandaren kan ta stod av vénsterkanten, sésom man dr van ifran

bocker och tidskrifter. (Sundstrom, 2005)
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Anvindning av andra mgjligheter &n text for att framstélla information péd webben &r
odndligt stor. Av dessa ér grafik, bilder och video de mest populdra. D4 man anvénder

sig av dessa olika mdjligheter méste man ta flera saker i beaktan.

* Ikoner och symboler kan vara bra hjdlpmedel for anvéindaren. Vid anvindning-
en maste man dock vara konsekvent, ikonerna och symbolerna méste upprepas
alltid d& den funktionalitet som de representerar uppkommer. Dé& ikoner och
symboler anvédnds rdtt kan de hjdlpa anvdndaren att forstd webbsidans delar
bittre, sésom menyer och funktionaliteter. (Sundstrom, 2005)

* Animationer bor inte anvéndas for att fasta uppmérksamhet. Fast animationer
faster anvidndarens uppmirksamhet mycket vil, associerar animationer mycket
ofta med reklam. Animationer dr bra for att anvinda for att presentera funktion-
aliteter och information. (Sundstrom, 2005)

* Bilder gor en webbsida léttare i anvindarens 6gon, dirmed kan man utnyttja
bilder vid sidor med lénga texter. Bilder kan ocksa hjilpa anvédndaren att forsta
webbsidans innehall battre samt hjélpa att identifiera sidan. (Sundstrom, 2005)

* Ljud skall inte anvidndas i stora mdngder. Minga anvédndare reagerar negativt
mot webbsidor med ljud eller ljudeffekter. Speciellt ljud som upprepas flera
génger anses vara speciellt irriterande, till exempel en vilkomst d& man kommer
pé ingéngssidan bor endast spelas en gang per session. (Sundstrom, 2005)

* Video kan anvindas for minga dndamdl. Med hjélp av video kan man framfora
information snabbt och pa flera olika nivder samtidigt, anvindaren har mdjlighet
att se och hora informationen. Dock bor man inte anvinda video for intro till
webbsidan, detta skapar endast irritation. Videon pa webbsidan skall inte heller
starta automatiskt, anvindaren kan kénna att man tappar kontrollen. Anvéndaren
skall ocksd alltid ha mdjligheten att starta och stoppa videon 1 olika tillfallen.
(Sundstréom, 2005)

* Pdf- och Word-dokument bor anvindas endast i sddana fall dd dokumentets
skall skrivas ut. Vid alla andra &ndamal skall texter och annan information skri-

vas rakt in pa webbsidan och inte pa externa dokument. (Korpela, 2005)
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3.5 Hemsida

Hemsidan &r den viktigaste sidan i hela webbsidan. Det dr den forsta sidan som anvén-
daren ser och ibland den énda sidan, ddrmed dr det hemsidan som ger forsta intrycket
om helheten. (Krug, 2000) Forsta intryckets betydelse har blivit allt viktigare dd anvén-
darna har blivit otaligare. De forsta 10 sekunderna dr mycket avgorande, ifall intrycket
under denna tid inte tillfredsstéller anvidndaren dr chansen mycket stor att webbsidan
lamnas. Desto ldngre tid anvdndaren dr pa sidan ju mindre sannolikhet dr att webbsidan
ldmnas. Dérfor maste hemsidan vara vél gjord och ge ett intryck som anvédndaren gillar.

(Nielsen Norman Group, 2011)

Tabell 1, Sannolikheten att anvindaren stannar pa en webbsida i jadmforelse med tiden man redan anvint pa webbs-
idan. (Nielsen Norman Group, 2011)
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Hemsidans framsta uppgift &r att berétta vilken sida anvéndaren har kommit till. Det
skall komma tydligt fram vilket foretag, férening eller privat person som webbsidan re-
presenterar. Detta dstadkommer man med att ha namnet pd sidan klart framme samt
mojligen nagon slags vilkomst text. Dessa tva element visar anvdndaren att han kommit
till ratt sida. Andra aspekter som hemsidan maste formedla &r webbsidans d&ndamal, det

méste komma fram vad anvdndaren kan gora och ha for nytta av webbsidan. Man bor
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ocksa visa hurudant mervéirde anvédndaren fér av att anviinda webbsidan 1 jamforelse till

andra sidor. (Krug, 2000)

Andra uppgifter hemsidan har &r att ge en helhetsbild av sidan. De olika delarna av
webbsidan skall komma fram och ddrmed visa anvéndaren hurudan nytta man kan ha av
sidorna. Detta astadkoms ldtt med en tydlig huvudmeny. Huvudmenyn pé& hemsidan kan
vara annorlunda @n pa de Ovriga sidorna, sé att en battre bild av helheten kommer fram.
Huvudmenyn far dock inte vara for annorlunda, samma allménna layout och funktion-

alitet maste foljas. (Krug, 2000)

Anviandaren dr van med vissa typers layout pd webbsidor, speciellt hemsidan. Denna
layout géller placeringen av de centrala elementen. Med hjdlp av att anvinda dessa ty-
piska placeringar underléttar man anvéndaren att fa en helhetsbild samt att forstd webb-

sidans dndamal. (Krug, 2000) De mest centrala elementen som hemsidan méste ha ir:

Logotyp och rubrik - Skall placeras hogst upp pé sidan. Skall visa sidans namn

och budskap.

* Huvudmeny - Placeras ofta hogt uppe pa sidan eller pa hogra sidan av webbsi-
dan. Dessa placeringar dr anvindaren mest vana med, vénster placering ar dock
inte helt uteslutet.

* Hjilpmeny - Placeras ofta vid sidans vinster kant. Kan placeras eller kombine-
ras med huvudmenyn.

* Sokfilt - Placeras ofta i ndra samband med huvudmenyn.

* Kontaktuppgifter - Placeras i nedre kanten av sidan. Alla de huvudsakliga kon-

taktuppgifterna boér komma fram, sdsom adress, telefonnummer och e-post.

(Sundstréom, 2005)

3.6 Tekniska krav

For att webbsidorna skall vara anvdndbara ér det inte endast designen av sidorna som

har betydelse. Tekniken pa apparaturen som anvéndaren anvinder samt formatet av in-
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nehallet paverkar ocksé slutresultatet. Innehélls formatet kan pdverkas medan anvénda-

rens apparatur inte kan paverkas, men man bor dnda ta det i beaktan. (Nielsen, 2001)

Webbsidornas nedladdningstid dr ndgot som dr oerhort viktigt. Med nedladdningstid
menar man den tid som det tar att ladda upp en sida. Desto kortare nedladdningstiden ar
ju bittre anviandbarhet har webbsidan. Anvéindaren anser att en webbsida reagerar direkt
dé nedladdningstiden 4r under 0,1 sekunder. D& nedladdningstiden dr mindre an 1 se-
kund tilldter man anvéndaren en ostord tankeging, i dessa fall mérker anvidndaren dock
en fordrojning. DA fordrojningen dr 6ver 10 sekunder tappar anvéndaren sin uppmérk-
samhet och borjar koncentrera sig pa andra saker tills sidan har laddat. D4 férdrdjningen
ar under 10 sekunder véntar anvéndaren tills sidan laddat utan att ta it sig andra saker,

fastdn anvdndaren kinner irritation mot langa nedladdningstiden. (Nielsen, 2001)

Att anpassa webbsidan for alla plattformar &r viktigt. Det finns flera olika webblésare
som kan anvidndas av anvéindaren, och webbsidan bor fungerar pa alla dessa. I dagens
lage borde detta inte ldngre vara ett problem. Dock maste man ta i beaktan att dldre
webblédsare inte mojligtvis stoder alla funktionaliteter. Problemet i dagens ldge ér alla
mobila apparater. Att anvénda tabletter och mobiltelefonen for att surfa pa nétet har bli-
vit allt populdrare. Darmed é&r det oerhort viktigt att anpassa webbsidan for anvindning
med mobilapparater. Den fullstdndiga webbsidan &r oftast for klumpig for att anvinda
smidigt pd en mobil apparat. D4 man anpassar webbsidan for mobil apparater finns det
tre stycken grund tankar, 1. behdll endast de nédvindiga funktionaliteterna, 2. ta bort
extra innehdll och 3. gor tangenterna tillrickligt stora och tydliga. (Norman Nielsen

Group, 2012b)

4 EMPIRI

I f6ljande skede kommer det praktiska projektets gang att beskrivas. Meningen ir att ge
en inblick Over arbetsprocessen. Hela projektets arbetsprocess dr delad i tre faser; plane-
ringsfasen, utforandet av projektet samt testning och resultat. Beslutsfattandet och tan-
kegangen inom dessa faser kommer att beskrivas och alla delmoment som uppkommit

under projektet kommer att granskas.
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4.1 Planeringsfasen

Planeringsfasen var det forsta steget in i projektets arbetsprocess. Sjdlva planerandet av
webbsidan var mycket tidkrdvande. Fastén planeringsfasen var tidskrdvande var det vik-
tigt att en noggrann och grundlidggande plan utfordes, detta var grunden till hela pro-

jektet och darmed en forutséttning for ett lyckat slutresultat.

Sjdlva planeringen borjade med genomgéng av de centrala principerna inom webbde-
sign samt anvédndbarhet. Denna genomgéng vidgade kunskapen om &dmnet samt gav
grunden till visionen om webbsidorna. Pé basis av den inldrda kunskapen kunde man
tydligt lyfta fram vissa aspekter som maste beaktas redan innan den egentliga planering-
en kunde péborjas. Viktigaste av dessa aspekter var att bestimma vad webbsidornas
syfte dr, med detta menas varfor webbsidorna finns och vad man vill dstadkomma med
dem. Projektets webbsidor hade ett mycket klart syfte, de skulle informera publiken om
Helsingfors IFK:s bandyverksamhet. Detta innebar alla de olika delarna av foreningen.
Denna uppgift 16stes i samarbete med HIFK-Bandys ledning, det underlittade arbetet
speciellt mycket da synpunkter fran ansvarspersonerna av de olika delarna av forening-
en lyftes fram. Efter att syftet var klart paborjades sjdlva planeringen om hur man skulle

astadkomma samt mdjliggora detta syfte.

Infor sjdlva planeringen gjordes ockséd en genomgéing av foreningens gamla webbsidor
(se figur 8). Det var viktigt att kiinna till de brister som fanns, sé att inte samma misstag
skulle goras. Samtidigt kunde man ta med sig fungerande element samt goda idéer. Vik-

tigast var anda att identifiera de centrala elementen och hur de fungerar.
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Figur 8, Gamla webbsidornas framsida. (Skribentens screenshot)

Planeringen borjades med fokus pa framsidans layout och strukturen pa hela webbsidan
(se figur 9). Dessa tva dr ocksa grunden till en lyckad och anvdndbar webbsida, framsi-
dan maéste visa allt de vdsentliga och halla besokaren en ldngre tid pé sidan medan struk-
turen maste var tillrackligt tydlig for att hitta sig framét pa sidan. Grovarbetet av plane-
ringen av layout och struktur paborjades med att se hur andra liknande hemsidor &r upp-
byggda. Slutligen anvindes element fran ungefér 5 olika websidor samt ett antal artiklar

och tips av ledande forskare inom anvindbarhet som grund till layouten och strukturen.
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Figur 9, Skiss pad planerade framsidan. (Skribentens egen skiss)

Den slutliga planen som skulle forverkligas var mycket tydlig. Dé planen var att ha fo-
kus pa framsidans layout, var det viktigt att den skulle vara klar och tydlig sa att alla de
olika elementen skulle komma fram. Allt borjade fran en tydlig meny, vilket innebar att
menyn inte skulle fa bli trdng. Detta var ett beslut som péverkade sidornas struktur och
det resulterade att webbsidan skulle fa fler undermenyer. Ddrmed blev webbsidans hie-
rarki mer djup @n bred, men pa grund av webbsidans storlek var detta inte ett problem.
Efter att planeringen av menyn var klar flyttades planeringens tyngdpunkt pé informat-
ionsdesign. Detta innebar att f& den information som skulle synas pa framsidan att fun-
gera vil ihop samt att det skulle vara klart och tydligt. De viktigaste elementen var de
senaste nyheterna samt aktuell information. For att 16sa detta var planen att ha en “karu-
sell” langt uppe pd sidan ddr aktuell information kunde visas, ocksé skulle det finnas
utrymme fOr att visa information om kommande matcher. Dessa tvd element skulle fin-
nas dér for att besokarna snabbt skulle 4 det allra viktigaste informationen, utan att be-
hova gora nagra storre sokningar pd webbsidan. Nyheterna planerades att uppvisas
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mycket visuellt. Framsidan skulle visa de 10 senaste nyheterna frn hela organisationen
med bild samt rubrik, och for att skilja pa nyheterna skulle det finnas markering om vil-
ken del av organisationen nyheten berdr. For dvrigt planerades inte resten av framsidan
innehall med likadan noggrannhet, detta for att de element som framsidan skulle inne-
hélla var inte lika viktiga och detaljerade som de ovan ndmnda. De resterande elementen
som framsidan skulle innehdlla var sponsorer samt nagot slag av 6verblick om organi-

sationen 1 sociala medier.

Planeringsskedets andra stora del var att bygga en klar och tydlig struktur till hela
webbsidan (se figur 10). Detta var en mycket viktig del av planerandet for att utgangs-
punkten &r att ifall man misslyckas med webbsidans struktur sd& kommer helheten att
ocksa bli misslyckad. Till planeringen av webbsidans struktur anvidndes foreningens
gamla hemsidor som botten. Allt borjades med att lamna bort allt extra, s att man hade
endast det nédvindiga med. I detta skede kom det fram att webbsidan skulle ha fem
stycken huvudsidor: elitlaget, damlaget, juniorer, fritidsbandy samt foreningen. Dessa
fem skulle fungera som huvudsidor, och under dessa rubriker bor det finnas all inform-
ation som tillhor den delen av foreningen. Detta skulle betyda i praktiken att under “elit-
laget” skulle man hitta all information om sjélva elitlaget, om matcherna och nyheter
om elitlaget. Medan under “juniorer” skulle man hitta juniornyheter samt alla de olika
juniorlagens egna sidor. Orsaken till att varfor strukturen planerades med att anvénda de
olika sektionerna av foreningen som indelning &r att webbsidornas logik och tydlighet

skulle ha blivit simre med de andra 16sningarna.

36



el Wy

2 Jouse |
> oTrEly

> EDOSTUS
JUNSET |

| > YHTETS

TIehatv

D KWLl
> HISTLA

> Al
g |

Figur 10, Skiss pd planerade hierarkin. (Skribentens egen skiss)

Fastédn planeringsskedet dr en av de viktigaste arbetsfaserna for att forverkliga projektet
med bra slutresultat, maste man med samma vara realistisk och vara medveten om att
det kommer att ske dndringar. Dessa dndringar kommer att bero pa diverse orsaker,
vissa kommer att bero pd praktiska orsaker sdsom att det helt enkelt &r omgjligt eller for
tidkrdvande att forverkliga eller sd kan det bero pd orsaker sdsom att man kommer fram
till en béttre 16sning under projektets gang. Darfor méste man utgd fran tankesdttet att
planen inte dr absolut. Utan det viktiga &r att man har planerat och darmed funderat pa

de olika mojligheterna och losningarna.
4.2 Utforandet av projektet

4.2.1 Skapandet av webbsidan

Skapandet av den visuella delen var den forsta konkreta arbetsfasen, denna arbetsfas var
den forsta dar man sag resultatet av vad man gjorde. Arbetsfasens utgdngspunkt var den
tidigare gjorda planen till webbsidornas struktur och layout, fastin man genast i borjan

kom fram till att vissa delar som planerats inte kommer att kunna 16sas.

For att skapa webbsidan anvéndes ett gratis designprogram, Weebly. Weebly valdes for

dess enkelhet, visuella byggfunktion samt att man litt kan anvénda det mobilt. Sjédlva
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grovarbetet paborjades med att bygga en framsida. Framsidan var arbetsmdssigt den
mest tidskrdvande av alla delar i skapandet av den konkreta webbsidan, fastin man an-
vinde sig av ett fardigt botten, “template” (se figur 11). Anvdndningen av en template
gor sjdlva processen snabbare och enklare, detta for att man inte maste borja arbetet fran

ett tomt botten utan man har redan en grund att bygga pa.
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Figur 11, Bild pa templaten efter att firgskalorna dr insatta. (Skribentens screenshot)

Forrdan arbetet med de olika komponenterna kunde paborjas, méiste man forst stélla in
sidans instédllningar. Vissa instéllningar kunde man dndra pa inom designprogrammet
och andra maste man direkt gora dndringar i sjélva koden. Till de viktigaste instéllning-
arna for layouten var sidans dimensioner, men ocksa andra estetiska aspekter sdsom
fargskalan och fonter. For att fa dessa delar se ut sdsom planerat méste man gora en hel
del dndringar i den pé forhand valda templaten. D4 en stor del av dessa dndringar gjor-
des i sjélva koden var det till stor del att testa sig fram pa hur olika @ndringar paverkar
sidan layout och uppbyggnad. Speciellt dimensionerna orsakade manga &ndringar. En-
ligt den ursprungliga planen skulle sidans logotyp och ovre kant, “header”, vara stor,
men efter utforandet kom det farm att den forsta vyn av sidan blev for trang. Dérfor

gjordes dndringar for att minska headern for att fa den forsta vyn att fungera bittre.
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Efter att alla instdllningar och andra beslut angdende basen till layouten var gjorda, var
det dags att paborja arbetet med framsidans olika komponenter. Detta pabdrjades med
den viktigaste delen av framsidan, den forsta vyn dd man landar pd webbsidan (se figur
12). Detta skulle innehdlla en header, menybalken samt en “rulett”. Dessa tre kompo-
nenter skulle vara det forsta som en anvindare skulle se, och ddrmed &r det speciellt vik-
tigt att de skulle vara visuellt fina och lockande. Menybalken placerades direkt under
headern, detta for att det &r det mest normala platsen att ha menybalken pd webbsidor.
Med detta stravade man till att anvindaren skulle hitta balken genast och ddrmed ha lat-
tare forutsdttningar att navigera inom webbsidorna. Ursprungligen var fargskalan pa
menybalken samma som hela sidans, men detta fungerade inte vdl. Menybalken sjonk in
1 webbsidans bakgrund och dérfor gjordes dndringar att anvidnda kontrastfirg for meny-
balkens botten. Som sista komponent pa den forsta vyn av webbsidan var ruletten. Ru-
letten skulle fungera som ett verktyg dir féreningen kunde fora fram de allra viktigaste
nyheterna och samtidigt gora reklam for t.ex. elitlagets matcher. Den skulle ocksa ge en
visuellt snygg bild av hela webbsidorna, och ddrmed igen locka anvindare att stanna pa

sidan. Ruletten fungerar ocksd som bra underlag att presentera sponsorer och andra

samarbetspartners.
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Figur 12, Bild pd den nya webbsidans framsida. (Skribentens screenshot)
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Andra komponenter som framsidan skulle innehélla var nyheter, kommande evene-
mang, sponsorer samt sociala medier. Dessa delar placerades enligt rangordning dér de
viktigaste sdsom nyheter och kommande evenemang hogst upp och de minst viktiga,
sociala medier, langst ner. Detta enbart med tanke pa att webbsidornas anvéndare skall
hitta den viktigaste informationen snabbt och enkelt. Enligt den ursprungliga planen
skulle nyheterna presenteras mycket visuellt, med bild samt rubrik. Detta kunde inte
astadkommas pa grund av brist pa kunnande samt resurser. Da den ursprungliga planen
inte kunde utforas gjordes en ny plan om att simpelt presentera nyheterna skilt for varje
avdelning av foreningen. Efter testning av nyhetsfunktionaliteten samt arbetsmangden
som skapandet av nyheterna skulle framkalla insags att 16sningen inte var fungerande.
Dirmed simplifierades funktionaliteten, 16sningen som tillimpades var att presentera

hela féreningens nyheter med rubriker i en funktionalitet.

De andra sidorna utanfor framsidan skulle ocksd planeras. Det som underldttade skap-
andet av dessa sidor var att layouten skulle vara gemensam for alla. Arbetet borjades
med att bygga sidor for A-laget, denna arbetsfas genomfordes problemfritt. Efter A-
lagets sidor paborjades bygget av de andra avdelningarnas sidor. Detta orsakade pro-
blem genast i borjan. Orsaken till dessa problem var skillnaden i méngden och arten av
information. A-lagets sidor skulle innehélla noggrann information om alla A-lagsspelare
medan for de andra lagens sidor var det tillrickligt med kort information om laget.
Dirmed gjordes en ny plan om en mer enkel layout, vilket skulle underlétta bade pre-
sentationen information samt arbetsméngden bygget av sidorna krivde. Fastén slutresul-
tatet inte blev en gemensam layout for alla sidor anvindes en gemensam layout till
storsta delen av sidorna, endast A-lagets och foreningens infosidor skulle ha annorlunda

layout.

I skapandet av layouten uppkom vissa problem och svarigheter, men dessa blev 16sta
med tillrdckligt goda 16sningar. Alla komponenter som planerades att finnas kom med i
det slutliga resultatet. Dock att vissa komponenter inte var visuellt eller till sin funktion-

alitet sddana som planerat, t.ex. presentationen av senaste nyheterna pd framsidan.
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4.2.2 Implementering av innehall

Da webbsidorna tagit sin form, var det dags att Gverfora all védsentlig information fran
de gamla sidorna till de nya. Detta var en arbetsfas som var mer problematisk dn vad
forvintat, storsta orsaken till detta var att arbetsfasen hade s& manga olika rorliga vari-
abler 1 olika agerare och ansvarspersoner. Sjilva implementeringen av den information
som skulle visas var inte krdvande, den krivande delen var att samla ihop all informat-

ion.

Mycket av det som skulle framvisas kunde man direkt overfora fran de gamla sidorna.
Men for att de nya sidornas struktur och layout dr annorlunda var inte allt kompatibelt,
déarfor méste dndringar goras. Den Overforda informationen anvéndes som botten till
allt, och dérpé gjordes dndringar sd att allt passade in visuellt och innehdllsmissigt. D4
informationen dverfordes till de nya sidorna anvédndes ocksd mdjlighet att granska och

uppdatera informationen.

Problematiska med denna arbetsfas var den stora méngden manniskor som var inblan-
dade. Detta for att varje lag inom foreningen har en ansvarsperson, och till denna per-
sons ansvarsomraden hor lag-sidornas innehall samt rapportering av nyheter. Darmed
méste man vara i kontakt med alla dessa personer géllande vad som skulle framvisas pa
respektive lag-sidor. Detta var en uppgift som krdvde mycket tdlamod, da vissa ansvars-
personer var mer aktiva dn andra. Till stor del var den information som ansvarsperso-
nerna hade tdnkt sig framvisa pa lag-sidorna inom foreningens riktlinjer. Endast i fa fall
méste dndringar goras och riktlinjerna behandlas. Riktlinjerna &r viktiga for féreningen,
till dessa hor att informationen skall vara enhetlig och skall ge en positiv bild samt att

det skall framfora HIFK-anda.

Till storsta delen &r allt innehall pa sidorna information som omfattar sjdlva foreningen,
ddrmed dr det sddan information som foreningen sjélv producerar. Men &nda &r en vik-
tig del av webbsidornas dndamal att framfora foreningens sponsorer och samarbetspart-
ners samt innehdll fran bandyforbundet och andra klubbar. Ddrmed méste webbsidan
vara anslutet till de andra klubbarna, sjdlva bandyfoérbundet och sponsorerna. For detta

planerades olika sitt att presentera denna information. Presentationen av sponsorerna
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orsakade problem i den ursprungliga planen. Enligt den ursprungliga planen skulle
sponsorerna presenteras mer visuellt med en roterande balk. Den roterande balken
kunde inte utforas pa tillrackligt god niva, dirmed mdste &ndringar goras. Slutligen
lyckades presentationen med logon som dérefter lankades till respektive samarbetspart-
ners webbsidor. Ocksa andra lankar och verktyg anvindes for att framfora den vésent-

liga informationen.

4.3 Genomgang och testning

4.3.1 Genomgang av webbsidan

Testningen av webbsidornas olika funktionaliteter var det sista arbetsskedet fore sjélva
launchen. Arbetet med testning var en stindig process, redan i skapandet av webbsidan
och implementeringsskedet testades alla de komponenter och funktionaliteter som tilla-
des till sidan. P4 detta sdtt var testning med i1 hela uppbyggnadsprocessen och man var
hela tiden medveten ifall allt fungerade som planerat. Detta minskade ocksa sjélva ar-
betsméngden i den slutliga testningsfasen samtidigt som det gav en mojlighet att testa

sig fram till den bésta 16sningen vid kompromissituationer.

Sjdlva testningsfasen borjade med testning av funktioner som finns bakom sjilva webb-
sidan. Dessa funktioner finns till s& att man kan producera innehall {or sjélva sidorna.
Fran detta skede fick man viktig information géllande hur de olika funktionerna funge-

rar och reagerar dd man légger till information.

Efter att alla olika funktioner var testade pabodrjades genomgéng av innehdllet pé si-
dorna. D4 webbsidorna innehdller mycket text, bilder och ldnkar méste allt granskas
noggrant. Alla texter granskades for skrivfel och for att innehéllet var korrekt. Alla 14n-
kar granskades, sd att inga felaktiga genvégar skulle finnas. Allt detta arbete var mycket
langsamt d& man méste gd igenom allt sida for sida, men fastin det tidsmaissigt tog

lange fick man manga sma detaljer réttade till fore sjdlva lanseringen.
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4.3.2 Undersokning genom observation

For att utfora undersdkningen om webbsidornas anvindbarhet méaste vissa forberedelser
goras. Den viktigaste forberedelsen var planen for sjdlva undersokningen, infor detta
mdste man till borjan kdnna till vad man vill nd men undersékningen. Efter att detta var
klart borjades sjdlva planerandet av undersokningen. Till detta arbetsskede tillhdrde en
plan for uppgifter som skulle utféras samt ett botten for intervjuer. Darpa maste andra
mindre forberedelser ocksa goras, till dessa horde planering av hur undersékningen
skulle dokumenteras. Alla dessa forberedelser testade med att gora en provundersok-
ning, detta utfordes pa exakt samma sétt som sjélva utféranden for egentliga undersok-

ningen. Pé detta sdtt minimerades risken for eventuella misstag.

De utvalda testpersonerna fyllde de krav som blivit utsatta for undersdkningen. Dé an-
vindbarhetsundersokningar endast kréver 5 stycken testpersoner var det enkelt att hitta
passande kandidater. Testpersonerna valdes med tanke pa den malgrupp webbsidorna
har, fastdn detta inte &r ett maste da man undersoker anvindbarhet. Viktigare dr att test-
personerna r vana att anvinda webben samt att de inte kdnner till webbsidan. Testper-
sonernas alder varierade fran 24 till 30 ar och gruppen bestod av en kvinna samt fyra

man.

Undersokningen utfordes under en féormiddag. De fem pa forhand utvalda testpersoner-
na var informerade och en tid for testet hade bestdmts med alla. Testplatsen varierade
fran testpersonernas hem till arbetsplats. Fastén testplatsen inte var faststdlld till en och
samma plats garanterades en lugn miljo for utforandet. Alla testpersoner utférde under-
sokningen med samma bérbara dator och internetkoppling. Detta for att reducera skill-

nader 1 testet.

Sjilva undersdkningen var delad i tva delar. Forst uppgifter som skulle utforas pa webb-
sidorna och som andra en kort intervju for att f4 en djupare inblick i testpersonernas
tankegang. Uppgifterna som utfordes (se bilaga 1) var simpla vardagliga aktiviteter som
webbsidornas anvidndare normalt utfor. Samma uppgifter utfordes pa bdde den gamla

sam den nya webbsidan. Efter uppgifterna utférdes en kort intervju. Fragorna for inter-
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vjun (se bilaga 2) var direkt inriktade pé de uppgifter ingick i testet, detta for att fa en

bittre och djupare bild av de beslut och val som testpersonerna gjort under testet.

Utforandet av undersokningen paborjades med kort forhandsinformation. Informationen
inneholl en kort beskrivning om HIFK-Bandy samt om projektet géllande de nya webb-
sidorna. Efter forhandsinformationen gjordes en snabb genomgang av undersokningens
uppbyggnad varefter testet paborjades. Testet inneholl tva uppgifter, en som utfordes pa
gamla och en som utfoérde pa den nya webbsidan. Dessa uppgifter var delade i tre delar,
detta innebar att tre olika aktiviteter skulle utforas inom en uppgift. Forsta deluppgiften
var att leta fram kontaktuppgifter, den andra att soka fram en gammal nyhet om A-laget
och den sista deluppgiften var att ta reda pa juniorlagens traningstider. For att underlétta
starten till undersdkningen for testpersonerna var bade gamla och nya hemsidorna fér-
digt Sppna, sé att testpersonerna direkt kunde paborja utférandet. Under utférandet av
testet gjordes anteckningar om hur testpersonerna agerade samt om hur de upplevde
webbsidorna. Tiden for utféranden antecknades skilt for uppgifterna, detta s att man
kan jimfora vilken webbsida var mer tidskrdvande, den gamla eller den nya. Efter utfo-
randet av uppgifterna intervjuades testpersonerna kort om uppgifterna och deras tanke-
géng under utférandet. Intervjuerna varierade en aning mellan de olika testpersonerna
detta pd grund av att intervjufrdgorna var baserade pé testpersonernas agerande under
uppgifterna samt for att foljdfrdgor stilldes utanfor intervjuplanens fragor. Intervjuerna

bandades for senare transkribering.

5 RESULTATREDOVISNING

5.1 Resultat av observation

Observationen gav tydliga resultat och dirmed fick man en bra uppfattning om under-
sokningen. Det kom klart fram skillnader mellan den gamla och nya webbsidan samt
eventuella brister som fanns pd bada webbsidorna. En tydlig skillnad pa webbsidorna
var tiden som testpersonerna anvinde for att utfora uppgifterna. Testpersonerna anviande
1 medeltal 3 minuter och 5 sekunder for att utfora alla tre deluppgifter péd den gamla si-

dan, medan de anvénde endast i medeltal 1 minut och 37 sekunder pé den nya webbsi-
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dan. Varje testperson utférde uppgifterna snabbare pa den nya webbsidan dn pd den

gamla.

De gamla webbsidorna orsakade problem med ett antal funktioner, varav sdkning av
nyheter var den tydligaste. Menybalkens fordndring dd man forflyttar sig framét inom
sidan orsakade ocksa stora bekymmer. Gamla webbsidorna tvingade testpersonerna att
bldddra mycket for att hitta det innehdll som letades. Under utférandet orsakade webb-
sidorna osdkerhet och frustration samt ett antal testpersoner maste stanna upp for att

tanka pa sitt ndsta beslut.

De nya sidorna fungerade relativt vil. Storsta delen av testpersonerna utforde uppgifter-
na utan fel-klickar. De dnda gangerna testpersonerna maste bdrja om var efter att de an-
vént webbsidans sok-funktion. Sok-funktionen var det dnda som orsakade bekymmer &t
testpersonerna. Till storsta del fungerade testpersonerna snabbt och mélmedvetet pa

webbsidan. Alla testpersonerna hade en forstielse av logiken i webbsidan uppbyggnad.

5.2 Resultat av intervju

Intervjun gav ett gott tilldgg till observationen, det gav mer djup pé de resultat man fatt.

Testpersonerna hade mojlighet att beskriva sina beslut samt kédnslor under testet.

De gamla webbsidorna ansags vara otydliga och ologiska, detta orsakades till stor del av
placeringen av innehéllet. Varav placeringen nyheternas arkiv samt fordndringen i
menybalken var de storsta orsakerna. Flera testpersoner hade situationer dér de maste
fundera pa sitt nista steg, vilket senare ledde till ett stort antal klickar for att hitta inne-
héllet som soktes. Testpersonerna ansag att innehallet dnda var létt att hitta, trots att de
samtidigt var av sikten att menybalken hade for minga alternativ och ddrmed var otyd-
lig. De gamla webbsidorna beskrevs ocksa med ord sdsom gammalmodig och pétring-

ande.

De nya webbsidorna ansags vara ldtta att anvinda och mycket tydliga samt att webbsi-
dornas syfte kom direkt fram. Testpersonerna ansag att innehdllet pa sidorna var vél or-

ganiserat, fastin inom nyhetsfunktionen kunde de olika nyheterna std mera ut. Menyer-
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na var tydliga och uppbyggnaden av webbsidan logisk, detta orsakade att man visste
direkt hur man skulle agera. S6k-funktionen anségs som ett gott tilligg, fastin sokresul-
taten inte var lyckade. De nya webbsidorna beskrevs ocksa med ord sasom elegant, kli-
nisk och modern. Flera testpersoner ansag ocksd att de nya webbsidorna var bittre i
jamforelse till de gamla:

Uudet sivut oli ainakin heti kéttelyssd ndyttdvammat ja selkeimmaén nikdiset. Ja tuntui ettd siséltd oli
todella hyvin jasennelty ja kaikki 16ytyi nopeasti ja helposti. Vanhoilla sivuilla néin ei sitten ollut.

6 DISKUSSION

6.1 Diskussion om planeringsfasen

Pa forhand sett var planeringsfasen den léttaste av de kommande arbetsfaserna. Det vik-
tiga inom arbetsfasen var att bekanta sig med teori samt annan material om webbdesign
och anvéndbarhet. Varefter var planen att skapa skisser vilka skulle fungera som botten

till utforandet av webbsidorna.

Kaillorna som man bekantades med infor projektet var mycket teori-baserade. Jakob Ni-
elsens ldrdomar dominerade det pd forhand inldrda, vilket kan anses som bra. Vid sidan
om Nielsens lirdomar om informationsdesign lades ocksd tyngdpunkt pd webbsidors
“flow”, en aspekt som Steve Krug lyfter ofta fram. Tillsammans var det meningen att
dessa tva aspekter skulle mdjliggéra en vil anvdndbar webbsida. Det stora misstaget
som gjordes i valet av killor var att inte koncentrera pa kodning och hur man i praktiken

gor webbsidor, detta orsakade stora problem i utférandet av webbsidan.

Sjilva genomforandet av planeringen skedde mycket systematiskt, detta for att mini-
mera brister i planen. Andi kunde planen ha blivit utfort i noggrannare detalj. Man
kunde ha planerat enligt Nielsens instruktioner specifikt utseende och funktionalitet av
vissa element. Detta kommer ocksd fram i1 unders6kningen, dér ett antal testpersoner
papekade att delar av informationen kunde sta ut béttre ifall utforandet skulle vara an-
norlunda. Storsta tyngdpunkten lades dndd pa planeringen av framsidan. Beslutet var
lyckat for betoningen av framsidans betydelse har stigit fram under arbetets gang myck-

et starkt.
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Layouten var en mycket central av planen for webbsidan. Layouten skulle vara klar och
tydlig, den skulle vara en forbéttring till gamla webbsidornas nagot otydliga och livliga
utseende. Layouten planerades enligt de centrala elementen som antas finnas med pd en
webbsida, dessa element lyfts fram i teorin av Jason Beaird, och ddrpa med delar som
specifikt passar in i denna webbsidas syfte. Till stor del placerades elementen enligt
Beairds rutnitsteori, detta for att hitta en passande layout. Observationerna samt inter-
vjuerna bestyrker denna teori dd alla testpersoner ansdg att information hittas enkelt
samt att webbsidan #r klar och tydlig. Andringar som gjordes var att inte ha en hoger-
spalt pd webbsidan, vilket slutligen resulterade i en mer klinisk och modernt utseende
som stoder Krugs teori om hur ménniskor skyndar sig igenom webbsidor. Fastéin pa

detta sétt anvéndes inte hela arbetsytan till godo.

Webbsidans hierarki dr mycket tydlig. Storsta orsakerna till detta &r den mycket tydliga
fordelningen inom HIFK-Bandy vilket underlittade kategoriseringen samt att webbsi-
dan ir relativt liten. Enligt Nielsen har webbsidans storlek sida-maéssigt stor inverkan pa
planeringen av hierarkin, vilket senare faststdller djupet pa hierarkin. Hierarkins djup
samt kategoriseringen kan anses lyckade da en gemensam faktor i undersokningen var
att sidan &r tydlig och létt att anvinda. Webbsidans navigation har tydliga brister, fastdn
att de mest anvidnda navigationsfunktionerna, sdsom huvudmenyn och sdk-funktionen,
finns med. Enligt Krug navigationens huvuduppgift ér att hjédlpa flytta anvdndaren runt
inom webbsidan samt att berétta var man befinner sig, i dessa tva aspekter har plane-
ringen misslyckats. Webbsidan navigation dr endast framéat gaende och dérmed tvingas
anvéindaren att anvinda bakat-knappen pa webbldsaren, samtidigt som man inte far in-
formation var man befinner sig. Observationen stdder ocksa detta pastaende da testper-
sonerna maste anvinda menybalken for att komma tillbaka till foregdende. Dessa tva
aspekter kunde rittas enkelt med en simpel bakat ldnk pa varje sida samt med att pre-

sentera den stig man gétt for informera var man befinner sig.
Planeringsfasen framging &r mycket tudelad. Den generella planen om vilka element

som skulle finnas med &r mycket lyckad, sdsom layouten och hierarkin. Planeringen har

dock stannat pa en for ytlig nivd, man borde redan i planeringsskedet tagit i beaktan alla
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sma detaljer. Detta skulle ha resulterat i ett béttre slutresultat samt underlittat utforandet

av senare arbetsfaser.

6.2 Diskussion om utforandet av projektet

Grovarbetet med bygget av webbsidan genomfordes mycket systematiskt. Arbetet bor-
jades med bygget av ett botten for webbsidan, darefter byggdes framsidan och de 6vriga
sidorna. Arbetsmassigt krivde framsidan mycket energi samt koncentration jaimfort med
resten av webbsidan. Framsidan dr dock den viktigaste enskilda sidan, sdsom Nielsen
papekar med att lyfta fram de 10 forsta sekundernas betydelse, men arbetsméngden som
framsidan kravde pdverkade de dvriga sidornas utfoérande negativt. Detta problem kom
ocksa fram 1 undersdkningen, forsta intrycket var till storsta del mycket positiv och
framsidan beskrevs som elegant och modern medan de dvriga sidorna kunde forbattras.
Kompromisser med framsidans och dvriga sidornas funktioner maéste till en viss grad
goras, detta till storsta del pd grund av bristfalliga kunskaper i kodning och bygge av

webbsidor. Dock finns alla de planerade elementen i den slutliga webbsidan.

Hur webbsidornas innehéll skulle implementeras skulle paverka stort pa anvidndbarhet-
en. Innehallets ldsbarhet samt de andra innehéllelementen anvindning var mycket tyd-
ligt 1 fokus. Lisbarheten ar enligt Nielsens lardomar pa god nivé, detta har man astad-
kommit med att lagga fokus péd hur texten dr organiserad och skriven samt med att mar-
kera det som &r viktigt. Samtidigt har man lyckats med att forkorta texterna, sdsom Krug
rekommenderar, till kompakta stycken utan nigra flummigheter. Undersdkningen be-
styrker ockséd antagandet om att 1dsbarheten &r pa god nivé, under intervjuerna kom det
fram att testpersonerna anser att innehdllet pa sidorna dr vil organiserat samt att man
hittar den information man soker. Andra innehéllselement har ocksa anvints pa ett rela-
tivt fungerande sitt. Dock kunde webbsidan vara mer grafisk, enligt Tommy Sundstrém
(2005) skulle detta létta till sidans uppbyggnad och samtidigt skulle anvéindaren uppleva
sidan som enklare att anvinda. Dock enligt undersokningen ansdg testpersonerna att si-

dan var litt anvind samt att den visuella uppbyggnaden var lyckad.

Utforandet av webbsidans bygge kan anses som lyckat. De stora bristerna péd utforandet

uppkom pé grund av brister i kunskapen att géra webbsidor. Med alla element pa webb-
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sidan har anvéndbarheten samt teorin bakom tagits i beaktan. Den storsta forbattringen
som kunde goras infor webbsidorna ar att anpassa dem till olika skdrmstorlekar samt
mobila apparater, vilket Nielsen Norman Group lyfter fram i deras artikel som nagot
mycket viktigt i dagens ldge. Att dessa tva aspekter inte dr dtgirdade ger en aning nega-

tiv samt foraldrad bild av webbsidorna.

6.3 Diskussion om genomgang och testing

Genomgéngen av den fardiga webbsidan for fel samt misstag har lyckats vil. Uppgiften
var mycket simpel men &ndé viktig. Risken dr ifall anvindaren stoter pd mycket skrivfel
eller felaktiga lédnkar att upplevelsen samt dsikten om webbsidan lider av detta. Detta

lyckades man hindra med att géra genomgangen noggrant.

Uppbyggnaden av testet var lyckat. Observationsdelen gav inblick till hur anvéndare
agerar pa sidan samt intervjun pa deras tankar bakom ageranden. Testet gav direkt svar
pa det som onskades. Fastdn man fick svar pd de dnskade fragorna kunde testet ha varit
vidare uttdnkt, for att f4 d4nnu en béttre uppfattning. Observationen kunde ocksa ha do-
kumenterats mer noggrant, detta skulle dock ha inneburit stora dndringar i forberedel-
serna. Béttre dokumentationssitt kunde ha varit att utféra observationen med “’screen
capture”- eller eye tracking”-teknologi. Detta skulle ha givit noggrannare data om hur
testpersonerna agerar pd webbsidan. Resultaten av undersdkningen ger en mycket tydlig

bild pd webbsidornas anvéndbarhet och dr ddrmed giltiga.

7 SAMMANFATTNING

Syftet med detta arbete har varit att klargoéra de centrala begreppen samt aspekter om
anvindbarhet inom webbdesign. Dessa aspekter skulle sedan tas i beaktan och en webb-
sida skulle skapas for HIFK-Bandy. Utgédngspunkten infor arbetet har varit att en for-
battring skulle goras till webbsidorna, sa att de skulle vara moderna och motsvara da-

gens standarder.

Anviandbarhet kan definieras pé flera olika sétt. Enkelt sagt dr anviandbarhet det att hur

enkelt en anvédndare kan anvédnda en produkt for att uppna sitt mél eller fa den nytta man
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ar ute efter. Anvéndbarhet inom webbdesign innehaller flera olika aspekter, till dessa
tillhor grafisk-, informations- och interaktionsdesign. Grafiska designen innehéller ele-
ment sdsom layout medan informationsdesign innebér séttet som innehéllet presenteras
och interaktionsdesignen hur sidorna fungerar som till exempel navigationen. Alla dessa

aspekter ingar 1 anvindbarhet och tillsammans utgér de bildar de en helhet.

Det mest centrala for arbetet har varit projektet dir en webbsida skapades. Infor arbetet
gjordes en grundlig genomgéng av litteratur inom webbdesign och anvindbarhet. Dessa
nya kunskaper anvindes sedan till godo och en webbsida skapades dir aspekterna om
anvéindbarhet togs 1 beaktan. I borjan av projektet utfordes en fragestéillning om aspekter
som man maste fas svar pa under projektets gang. Dessa centrala frdgor har man fatt

svar pa.

*  Hur skapar man och vad ingdr i en ldittanvind webbsida? En lattanvind webb-
sida bestar av flera olika delar som alla samspelar. Viktigaste aspekterna dr dnda
en fungerande struktur samt en simpel layout, dessa mojliggdr en klar och tydlig
webbsida dér anvéndaren kan hitta det man ér letar efter.

* Hurudan skall strukturen vara for att fa alla delar av foreningen med? Struk-
turen och djupet pa hierarkin méste anpassas enligt webbsidans storlek. Detta
betyder att kategoriseringen méste vara passande for de delar som webbsidan be-
star av, pa detta sdtt kan man bygga en klar och tydlig struktur dir alla delar &r
representerade.

* Hur fdr man informationen fram pa bdsta mdéjliga sdtt? Informationsflodet far
inte vara for stort, detta betyder att méngden text maste minimeras samtidigt

som det viktiga innehallet skall lyftas fram.

Slutresultatet av projektet kan anses vara en forbéttring pa det gamla, som helhet och
fran anvéndbarhetens synpunkt. Detta kan bestyrkas med de undersékningar som gjorts

for att testa webbsidan. Darmed kan man sdga att projektet har varit framgéngsrikt.
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8 SLUTORD

Detta arbete har varit mycket givande. Webbdesign som dmne &r ndgot som jag alltid
varit intresserad om. Ddrmed har detta projekt givit mig enormt mycket, speciellt skap-
andet av sjidlva webbsidan. Under arbetets ging har jag lart mig massor om mig sjalv
samt om dmnet. Dock att jag lart mig mycket om anvéndbarhet och webbdesign finns
det dnnu massor att ldra sig. Dérfor tinker jag &nnu i framtiden fortsétta studera inom

dmnet och forbattra mina kunskaper.

Det har varit otroligt fint att fa utfora ett projekt for HIFK-Bandy. Jag dr mycket glad att
ha fatt hjdlpa till féreningen med att utveckla nya webbsidor. Slutresultatet 4r nagot som
jag kan vara mycket n6jd med. Fastin slutresultatet dr lyckat kommer utvecklingen av

webbsidorna att fortsétta.
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BILAGOR

Bilaga 1

HIFK-Bandy on Helsinkildinen jddpalloseura. HIFK:n jddpallojaosto on perustettu

vuonna 1907. Seura on kaikkien aikojen menestyksekkédin jadpalloseura Suomessa.

Vuonna 2013 HIFK-Bandy uusi internetsivunsa. Sivujen uusimisen yhteydessd koko
ulkomuoto uusittiin. Kyseiselld testilld pyritdén vertaamaan sekd todentamaan mikili

uudistus oli onnistunut.

Tehtdvit suoritetaan seuran vanhoilla seké uusilla sivuilla. Jokaisen osatehtdvin valissi

tulee palata takaisin etusivulle. Tdmén jélkeen voi suorittaa seuraavan tehtévén.

Tehtdva 1 (vanhat sivut):
a) Etsi seuran tiedottajan Joni Hildénin yhteystiedot.
b) Loydéa uutinen tapaninpdivan 2012 (26.12.2012) edustusjoukkueen ottelusta.

c) Selvitd milloin ja missd C-juniorit (P-15) harjoittelee.

Tehtdva 2 (uudet sivut):
a) Etsi seuran tiedottajan Joni Hildénin yhteystiedot.
b) Loydéa uutinen tapaninpdivan 2013 (26.12.2013) edustusjoukkueen ottelusta.

c¢) Selvitd milloin ja missd C-juniorit (P-15) harjoittelee.

Bilaga 2

Mika oli sivujen ensimmdiinen vaikutelma, kun vertaat vanhoja ja uusia sivua toisiinsa?
Oliko sivu helposti ldhestyttdvissd? Oliko selvdi mistd mikékin asia 16ytyy (rakenne)?

Miksi? Mika tdhan vaikutti?



Miten rakennetta voisi parantaa?

Mika asia oli véérassi paikassa?

Oliko rakenteen kokonaisuus toimiva?
Oliko tieto hankalasti 16ydettdvissd? Loytyiko info silmdmadrdisesti vai jouduitko miet-
timdén seuraavaa ratkaisua?

Miksi 10ytyi/jouduit etsimdin?

Mika vaikutti asiaan?

Oliko joku tietty asia joka erityisesti tuli aiheutti pddnvaivaa?
Oliko sisdltod erottuvaa? Loytyko sisélto helposti tietyltd sivulta?

Miten se erottui?

Mika erottui?

Tapahtuiko tdma4 jostain tietystd syystd? Mika vaikutti asiaan?
Mika sai sinut tekemdin tdmén ratkaisun (havainnoinnin huomioista)?

Mietitko toisenlaista ratkaisua?

Toimitko yleensd samalla tavalla surffatessa?

Bilaga 3



Henkilo:

Vanha sivusto:

Suoritusaika: 3 min 22 sek

HAVAINNOINNIT

Prosessi

Tuntemukset

Uusi sivusto:

Suoritusaika: 1 min 30 sek

Prosessi

Tuntemukset

Tehtava 1A:

Selasi sivun alareunaan
> Selaili sivulla > Seura >

Yhteystiedot > Kayttaa
selaimen haku-
toimintoa

Tehtava 2A:

Kaytti sivun etsi-
toimintoa > Ei l6ytanyt
haluamaansa > Aloitti
alusta > Seura >
Yhteystiedot

Ihmetteli hieman haun
tuloksia

Tehtdva 1B:

Ottelut > Uutiset >

Vaikutti hankalalta
|6ytaa, Epalooginen,

Tehtdva 2B:

Joukkue > Aloitti alusta

Edustusjoukkue >

Arkisto Todella paljon asiaa
.p ) >Uutiset > Arkisto
sivulla
Tehtava 1C: Tehtava 2C:
Selaili valikkoja > Joutui miettimaan Vaikutti iloiselta

Joukkueet > C-Pojat

ensimmaistd paatosta

Juniorit > P15

helppoudesta

Muut havainnot

Erittdin aktiivinen, Selasi korkealla nopeudella, Ei
lukenut sisélto ainoastaan katseli

Henkilo:

Vanha sivusto:
Suoritusaika: 3 min 30

sek

Muut havainnot . . .
Vaikutti olevan helpompaa ja nopeampaa

HAVAINNOINNIT

Prosessi

Tuntemukset

Uusi sivusto:
Suoritusaika: 1 min 20

sek

Prosessi

Tuntemukset

Tehtdva 1A:

Selasi sivun alareunaan
> lhmetteli sivuja >
Seura > Yhteystiedot

Mietti hetken mistd
yhteystiedot |6ytyisivat

Tehtdva 2A:

Seura > Yhteystiedot

Vaikutti paivanselvélta

Tehtava 1B:

Ottelut > Uutiset > Ei
l6ytanyt arkisto linkkia
> Siirtyi ennakot sivulle
> Selaili sivuja > Siirtyi
takaisin Uutiset > LOysi

arkiston

Hammentynyt,
Epédloogiset, Turhautui
kun ei loytynyt

Tehtava 2B:

Uutiset > Arkisto

Vaikutti iloiselta kun
arkisto 16ytyi helposti

Tehtdva 1C:

Selaili valikkoja >
Joukkueet > C-Pojat >
Harjoitukset

Epdvarma, Mietitytti

Tehtdva 2C:

Juniorit > P15

Muut havainnot

Toimi erittdin rauhalli

sesti, Luki teksteja, Teki

harkittuja paatoksia

| Muut havainnot

Toimi erittdin suoraviivaisesti




Henkilo:

Vanha sivusto:
Suoritusaika: 2 min 15

sek

HAVAINNOINNIT

Prosessi

Tuntemukset

Uusi sivusto:
Suoritusaika: 1 min 58

sek

Prosessi

Tuntemukset

Tehtdva 1A:

Seura > Yhetystiedot

Tehtdva 2A:

Kaytti sivun haku-
toimintoa kaksi kertaa
eri hauilla > Ei
tyytyvainen tuloksiin >
Siirtyi Seura >
Yhteystiedot

Pettynyt haun tuloksiin
ja toimivuuteen

Tehtava 1B:

Seura > Tilastot > Aloitti

Vaikutti

Tehtava 2B:

Edustusjoukkue >
Ottelut > Aloitti alusta >

Vaikutti tajuavan

alusta > Ottelut > hermostuneelta selailun Haku-toiminto > Ei logiikan = "tottakai se
Uutiset > Arkisto tarpeeseen arkistossa 16ytynyt > Siirtyi Uutiset on tuolla"
> Arkisto
Tehtava 1C: Tehtéva 2C:
Joukkueet > C-Pojat > Joutui miettimaa
KU o) outul miettimaan Juniorit > P15 Naurahti

Harjoitukset

ensimmaistd paatosta

Muut havainnot

Toimi erittdin harkitusti

Henkilo:

Vanha sivusto:

Suoritusaika: 3 min 50 sek

HAVAIN

Prosessi

Tuntemukset

NOINNIT

Uusi sivusto:
Suoritusaika:

Muut havainnot . o . .
| |—| Rauhallinen, Méaérétietoinen ja Hallittu

1 min 55 sek

Prosessi

Tuntemukset

Tehtdva 1A:

Seura > Yhteystiedot

Hieman eparoi

Tehtdva 2A:

Seura > Yhteystiedot

Toimi melkein
automaationa

Tehtava 1B:

Kolumnit > Arkisto >
Avasi pdf:n > Selaili
Kolumnit sivulla > Aloitti
alusta > Ottelut >
Uutiset > Arkisto

Harhaili, Joutui
miettimaan, Epdvarma,
Turhautunut

Tehtava 2B:

Uutiset > Arkisto

Tehtava 1C:

Joukkueet >Selaili
sivuja > C-Pojat >
Harjoitukset

Mietti ensimmaista

paatosta, Ihmetteli

miksi valikko vaihtui,
Harhaili

Tehtéva 2C:

Juniorit > Info > P15

llahtui
vaivattomuudesta

Muut havainnot

huomais olevan:

Pientd epavarmuutta, Toimi ripedsti kun

sa oikealla tiella

Muut havainnot ol RN P
Toimi maaratietoisesti, Vaikutti pitdvan helppona




Henkilo: 5

Vanha sivusto:

Suoritusaika: 2 min 38 sek

HAVAINNOINNIT

Uusi sivusto:

Suoritusaika: 1 min 20 sek

Prosessi Tuntemukset Prosessi Tuntemukset
Tehtdva 1A: Tehtdva 2A:
. Joutui hetken etsimaan S?ura > ) Ihmetteli hieman haun
Seura > Yhteystiedot . Yhteystyokumppanit > .
valikkoa . tuloksia
Yhteystiedot
Tehtava 1B: Tehtava 2B:

Kolumnit > Selilee >
Arkisto> Aloitti alusta >
Ottelut > Raportit >
Uutiset > Arkisto

Eparoi alussa, Vaikutti
hammentyneelts, Ei
meinannut l6ytaa
haluamaansa

Uutiset > Arkisto

Vaikutti iloiselta etta
|6ytyi nopeasti

Tehtdva 1C:

Joukkueet > C-Pojat >
Harjoitukset

Ihmetteli miksi valikko
vaihtui, Hakeltyi valikon
vaihdosta

Tehtéva 2C:

Juniorit > Info > P15

Muut havainnot . . s W R Muut havainnot
Hékeltyi ensivaikutelmasta = "hirveet sivut

Bilaga 4

Henkilo 1

peampi suorittamaan tehtivit.

Nopeaa toimintaa, Maarétietoista, Vaikutti etta
osaisi kayttaa sivuja

Mikd oli sivujen ensimmdinen vaikutelma jos vertaat vanhoja ja uusia sivuja keske-
nddn? Vanha sivu oli todella sekava. Liika infoa heti alkuun, se oli ensimmaéinen juttu
joka tuli esille. Vaati pari yritystd ennen kun pystyin navigoimaan ja tekemééin noita
tehtdvid. Myohemmin tuli sitten vield esille ettd infoa on koko sivulla liikaa, varsinkin
yldvalikossa oli liika vaihtoehtoja. Uusi sivu oli tyylikkddmpi ja siind pddsi helpommin
eteenpdin kun ei tarvinnut kdyttad aikaa lukemiseen. Oli isot ja selkeét valikot, varsinkin

verrattuna vanhoihin sivuihin. Ensivaikutelmana huomattavasti helpompi.

Oliko sivut helposti lihestyttivissd? Tarkoittaa siis ettd oliko selvdd mistd mikdkin asia

loytyy? Olihan se. Varsinkin kun vertaa vanhoihin sivuihin kun olin ainakin puolet no-




Miksi? Mikd tdhdn vaikutti? Vanhoilla sivuilla tietyt asiat oli epdloogisessa paikassa,
esimerkiksi uutiset arkisto oli sijoitettu etusivun keskelle pienelld tekstilld. Normaalisti
sen luulisi olevan ylédvalikossa. Yldvalikko ainakin minun mielestd ohjeistaa koko sivun

toimintaa. Uudella sivulla taas valikko oli paljon selkedmpi.

Oliko tieto sitten helposti tai hankalasti l6ydettivissd? Tuliko tilannetta jossa jouduit
miettimddn seuraavaa ratkaisua? Ylavalikon sekavuuden takia niin kun etsin tapanin-
pdivan uutista niin jouduin miettiméddn aika kauan. Tuntui siltd kun valikossa ei ollut
sopivaa vaihtoehtoa. Lopulta kun luin tehtdvdn uudestaan niin tajusin mitd ehké pitda

tehda.

Miksi jouduit etsimddn tai mikd sinut sai johdettua harhaan? Oletin ainakin heti alkuun
ettd uutiset olisi jotenkin yhteydessd joukkueen kanssa, eli menin edustusjoukkueen si-
vulle ja sieltd sitten oletin 16ytiviani seuraavan linkin. Loppupeleissd uutiset 10ytyi sitten

ithan eri paikasta.

Oliko sisdlto erottuvaa? Loytyko sisdlto helposti tietyltd sivulta? Vanhalla sivulla aina-
kin uutisten arkisto oli tosi selked kun taas uusilla sivuilla oli vaikeampi 16ytia arkistos-
ta haluamaansa uutista. Toki uusilla sivuilla arkisto oli kivasti lajiteltu kuukausittain.

Jos olisi vihdn korostanut otsikoita niin olisi erottunut uusilla sivuilla my6s hyvin.

Mikd sai sinut tekemddn tdmdn ratkaisun kdyttdd uuden sivun etsi-toimintoa yhteystie-
tojen etsimiseen? Oletin ettd vastaus tulisi nopeasti pelkélld haulla. Vastusta ei ainakaan
than ylimpien hakujen joukossa ollut, niin siirryin takaisin selaamaan. Mutta kylldhdn

ne sitten aika nopeasti 10ytyi.

Henkilo 2

Miten vanhat verrattuna uudet sivut erosivat toisistaan? Mikd oli ensimmdinen vaiku-
telma? Uudet sivut oli ainakin heti kéttelyssd ndyttivimmait ja selkedmmain ndkoiset. Ja
tuntui ettd siséltd oli todella hyvin jdsennelty ja kaikki 16ytyi nopeasti ja helposti. Van-

hoilla sivuilla néin ei sitten ollut.



Oliko sivut helposti ldhestyttivissda? Oliko sivujen rakenne selked? Uusien sivujen ra-

kenne ainakin vaikutti selkeélti. Varsinkin valikko vaikutti hyvélta.

Mikd tdhdn vaikutti? Valikko oli niin paljon selkedmpi ja sitten uusilla sivuilla valikosta
péési heti haluamalleen sivulle kun taas vanhoilla sivuilla joutui vililld klikkaamaan

paria valikkoa ennen kun 16ysi miti etsi.

Oliko tieto hankalasti loydettivissd? Jos vertaat vanhoja ja uusia sivuja niin tuliko
eteen tilanteita missd joutui miettimddn seuraavaa ratkaisua? Uusilla sivuilla pysty
menemddn nopeasti ja ehkd vihidn selkeimmin eteenpdin. Oli vihemmain klikkailua,
varsinkin kun piti etsid treeniaikoja tai uutisia. Vdhemmadlld klikkaamisella sai saman

tiedon kun vanhoilla sivuilla ja joutui sen takia miettimddn vihemmaén.

Oliko joku tietty asia joka aiheutti pddnvaivaa? Vanhat sivut ei ainakaan olleet yhtd

selkedt. Varsinkin kun piti uutisia etsid, uusilta sivuilta 16ytyi arkisto todella helposti.

Oliko sisdlto sitten erottuvaa? Loytyké sisdlto helposti tietyltd sivulta? Uusilla sivuilla
ainakin oli nastaa se ettd kun klikkasi vaikka P15 sivua niin kaikki tarvittava 16ytyi heti.
Sieltd 10ytyi treeniajat, yhteystietoja ja muut. Sitten kai vanhoilla sivuilla joutui erikseen
klikkailemaan eri valikkoja jos halusi etsid treeniaikoja. Eli uusilla sivuilla oli info pa-

remmin saatu kasaan yhdelle sivulle.

Minkdlainen sinun oma prosessi oli kun ldhdit etsimddn yhteystietoja? Mikd sai sinut
tekemddn tiettyjd ratkaisuja? Ensin 1dhdin sivun alalaitaan etsimdin yhteystietoja, kun
olen tyon puolesta kun on selaillut eri firmojen sivuja niin on tottunut ettd ne sieltid
yleensé 10ytyy. Sitten kun vanhoilla sivuilla niitd nyt ei sielld ollut niin ne kuitenkin 16y-

tyi nopeasti seura-valikon alta.

Henkilo 3

Mikd oli sivujen ensimmdinen vaikutelma, niin miten vertaisit vanhoja ja uusia sivuja?

Uudet sivut ndyttd modernimmilta. Vanhat sivut ndyttd joltain pizzerian nettisivuilta. Ja



uusissa sivuissa tulee ainakin heti esille ettd mikd sivu on kyseessd kun taas vanhoissa

sivuissa on niin paljon virejd ja muuta ettd ei tajua milld sivulla on.

Milti sivujen rakenne ja ldhestyttdvyys vaikutti, kun vertaat vanhoja ja uusia sivuja?
No... Vanhat sivut ndyttdd tosi vanhoilta. Kun taas uudet sivut on jotenkin selkedmmiit.
Ja on paljon kliinisemmait, tekee sivuista helpommat ymmartda. Ja sitten niin uusilla si-

vuilla on vihemmain vaihtoehtoja valikossa mika tekee siitd ehkd vihan selkeimman.

Oliko tieto hankalasti loydettdvissd? Jouduitko miettimddn seuraavaa ratkaisua? No
tuntui siltd ettd aika helposti 10ytyi tieto kummaltakin sivulta. Uusilla sivuilla oli oma

etsi-kenttd joka oli hyva juttu, vaikka en 16ytdnyt sieltd vastausta

Loytyiké tieto helposti tietyltd sivulta, jos taas vertaat vanhoja ja uusia sivuja? Joo kyl-
13 se 10ytyi, kun tietdd mité etsii, niin molemmilta sivuilta on suhteellisen helppo 16ytda.
Uusilla sivuilla ehkd vdhén helpompaa kun kaikki tieto oli aina samalla sivulla. Van-
hoilla sivuilla pieni miinus siitd ettd uutisarkistossa piti selailla niin paljon kun kaikki

uutiset oli vaan perdkkdin.

Mikd sai sinut tekemdcdn sen ratkaisun ettd kdytit haku-toimintoa? En jaksa klikkailla
niin paljoa. Oletin ettd olisin 10ytinyt haulla sen mitd etsin, mutta en 18ytédnyt. Lahdin

kuitenkin kokeilemaan kun mietin ettd se olisi helpointa

Henkilo 4

Vanha ja uusi sivu mitd eroa ensivaikutelmassa oli? Uudesta sivusta ensivaikutelma oli
ettd on selked. Kun taas vanha sivu oli jarkyttidva. Oli todella paillekdyva koska siind oli

paljon kuvia ja muuta joka teki sivusta epdselvén.

Oliko sivut helposti ldhestyttivissd? Oliko selvdd mistd mikdkin asia ldhtee etsimddn?
Uusilla sivuilla tuntui kun olisi heti tajunnut mikd on missikin. Se néky myos sitten teh-
tavien suoritusajassa. Uusilla sivuilla kaikki oli sielld missé pitikin, valikot ja muu info
mité siind esitettiin. Sponsoritkin nékyi sivulla mutta ne ei hdirinnyt. Vanhat sivut sitten

taas vaikutti ettd ne olisi tehty vuonna 1995.



Mikd tihdn eroon sivujen vililld sitten vaikutti? Vahemmin infoa esilld, “’less is more”.
Uusilla sivuilla valikko oli paljon selkedmpi, vanhoilla sivuilla oli sitten taas todella pal-

jon vaihtoehtoja.

Miten tiedon loytdminen? Tuliko eteen tilanteita jolloin joutui miettimddn seuraavaa
ratkaisua? Vanhoilla sivuilla tuli pari tilannetta. Ainakin yksi tuli kun piti etsié tietoa
P15 joukkueesta, muutenkin muiden joukkueiden kun edustusjoukkueen sivut vaikutti-
vat jotenkin sekavilta kun ne oli kokonaan eri paikassa ja valikko kokonaan on muuttu-

nut.

Oliko sisdlto erottuvaa yksittdisilld sivuilla? Loytyko sisdlto helposti sen jdlkeen kun
oikea sivu on loytynyt? Uudella sivulla esimerkkind niin uutiset oli hyvin esilld, niissi
oli paivamadrat selkedésti esilld ja oli mahdollista vield valita tietty kuukausi jonka uuti-
set haluaa lukea. Vanhalla sivulla kaikki oli enemmin samassa kasassa ja oli vaikeata
16ytdd juuri se uutinen jota etsin. Kaikin puolin patevammaéltd vaikuttaa uudet sivut var-

sinkin tissi asiassa.

Minkdlainen normaali prosessi sinulla on kun kéytdt nettisivuja? Miten siis toimit askel
askeleelta kun surffailet nettisivuilla? Siis yleensé ldhden péaédvalikosta eteenpdin. Saat-
taa jopa olla ettd en lue edes etusivun infoa, menen vaan suoraan valikkoon. Sieltd valit-
sen sitten sen vaihtoehdon miké tuntuu loogisimmalta. Olen tottunut siihen ettd valikos-
ta yleensd 10ytyy kaikki tarvittavat tiedot. Sen jélkeen niin vidhan riippuu mita sieltd seu-

raavaksi tulee esille.

Henkilo 5

Vanhojen ja uusien sivujen ensimmdinen vaikutelma kun vertaat niitd toisiinsa? Ulko-
néko kiinnitti huomion. Uusi sivu on paljon selkedmpi, fontit on kivempia ja se on heti
selked toi yldbanneri niin tietdd heti misti léhted eteenpdin. Kun taas vanhassa uutiset on

esimerkiksi aika pienelld ja epéselvésti. Uusi sivu on tyylikkddmpi ja "up to date”.



Oliko selvdid ettd mistd mikdkin asiaa loytyy, jos vertaat siis vanhaa ja uutta sivua? Uu-
dessa sivussa oli ainakin selvad ja tiesi mistd 1dhted hakemaan. Kun sitten taas vanhoissa
oli vdhdn hakemista. Vaikkakin aika samanlaiset ne loppupeleissd on, mutta jotenkin

nousee paremmin esille uusissa sivuissa toi valikko.

Miksi? Mikd tdhdn vaikutti? Vérimaailma vanhoissa sivuissa ei ihan toimi. Jda toi va-
likko védhian piiloon. Ja sitten tuossa uudessa sivussa on uutiset nostettu valikkoon miké

on hyvi juttu. Ja sitten vield otsikkojen mééara.

Jouduitko miettimddn seuraavaa siirtoa kun teit tehtdvid vai oliko tieto helposti loydet-
tavissd? Uudessa sivussa oli hyvd ”flow”, homma eteni vdhén omalla painollaan. Kun
sitten taas vanhoissa sivuissa esimerkiksi uutiset oli hankala 16ytd4 ja sitten kun siirtyi

muiden joukkueiden sivuille niin koko valikko muuttui se hdmaisi ihan totaalisesti.

Loytyiko se tieto mitd etsit tietyltd sivulta helposti? Erottuiko sisdlté? Uudessa on sel-
viésti esilld, vaikka treenit jdd ndyton ulkopuolelle niin ettd joutuu selaamaan alaspdin.
Niin olisi helposti voinut mennd vaan ohi. Vanhoilla sivuilla niin on aika selvisti tuossa

alavalikossa nuo harjoitusajat, pitdd vaan tajuta etté se on tuossa yldvalikossa.

Miten yleensd toimit kun ldhdet hakemaan tietoa joltain sivulta? Mikd on yleensd se en-
simmdinen asia jonka teet? Kylld mind valikosta ldhden etsiméén jotain sopivaa vaihto-
ehtoa, ja sitten jos ei heti 16ydy niin vdhé selailen. Mutta yleensé valikosta 16ytyy aina

joku miké tuntuu sopivalta.



