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Opinnaytetyoni tutkii monitilatoimistojen kayttdjakokemuksia viiden tapaustutkimuskohteen
kautta. Kohteet ovat Verohallinnon, Espoon kaupungin, Martelan, Antell-Ravintoloiden seka
Helsingin  vyliopiston teologisen tiedekunnan monitilatoimistoiksi muutettuja toimitiloja.
Kayttajakokemuksia on keratty sahkoisella kyselylld, johon vastasi yhteensa 193 tydntekijaa seka
tdydentavilla haastatteluilla, joihin osallistui yhteensa 36 tydntekijaa.

Kayttdajakokemusten tarkastelu on rajattu monitilatoimistojen toiminnallisuuteen ja yleisiin
tilallisiin ratkaisuihin. Tavoitteenani on ollut selvittaa, miten kayttdjat ovat kokeneet voivansa
osallistua suunnitteluun, miten toteutuneet tilat ovat sopineet heiddn tekemaansa tyohén ja miten
toimitilat ovat vaikuttaneet tydskentelyyn verrattuna aiempiin tiloihin.

Monitilatoimiston vaikutukset tydntekoon nayttavat olevan tutkimuksen perusteella paaosin
positiivisia, muutettiinpa sitten avokonttorista tai huonetoimistosta. Tutkimus osoitti, ettd jo
ylipaansa tilojen uudistus on koettu kayttajien keskuudessa virkistavana asiana, mutta myds
muuta positiivista vaikutusta on ollut. Tydntekijoiden liikkuvuus on lisdéantynyt ja tydasennot
monipuolistuneet, silla tiloissa on aiempaa enemman sdadettavia kalusteita ja erityyppisia tiloja,
joiden vadlillda vaihdella. Lisdksi muutto monitilatoimistoon on lisannyt vuorovaikutusta ja
yhteisty6ta merkittavasti etenkin silloin, kun on muutettu huonetoimistoista. Lisdaantyneesta
vuorovaikutuksesta huolimatta monitilatoimistoissa tydntekijat voivat itse saadella tyérauhaansa.

Tilojen soveltuvuuden osalta tutkimus vahvisti vallitsevia suunnitteluohjeita ja -kaytantéja siita,
etta kaikkein toimivimmissa ja parhaimman tydrauhan tarjoavissa toimistoissa tila on jaettu
selkeiksi julkisen, puolijulkisen ja yksityisen toiminnan vyodhykkeiksi, jotka saatelevat
vuorovaikutusta ja liikennettd toimiston eri osissa. Tarkeimmiksi tyétiloiksi osoittautuivat
perinteisten yksilotyopisteiden ja suljettujen neuvotteluhuoneiden liséksi hiljaiset vetaytymistilat,
aanieristetyt puhelintilat tai -kopit seka kodinomaiset tyokahvilat.

Kayttajien osallistamisen osalta tutkimuksessani selvisi, etta laaja osallistamisprosessi ei ole
itseisarvo, vaan tarkeinta on ymmartaa tiloissa tehtavaa tyota. Suurissa organisaatioissa ja
huonetoimistoista muutettaessa kaikki tydntekijat mukaan ottavat kyselyt ja tydpajat voivat olla
tehokas ja muutosta tukeva tapa kerata tietoa, mutta myds yksittdisten yhteyshenkildiden kautta
voidaan saada tarvittava tieto etenkin jos toimisto on pieni. Toimiston pelisaantdéja ja
toimintatapoja sovittaessa osoittautui kaikkien tyontekijoiden tasapuolinen mukaan ottaminen
tarkedksi.
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The purpose of this thesis has been to study end-user experiences in five different activity-based
offices both from public and private sectors in Finland. The study included a survey of 193
end-users and 36 additional interviews were conducted.

The offices were studied as a functional and spatial entities, and the main focus was in planning
processes and office layouts. The aim was to find out how the end-users experienced their role in
the planning, how the offices correspond to end-users' needs, and finally, the impacts of the
offices to end-users' work compared to their previous offices.

The findings of this study underline the positive impacts of activity-based offices. This study
shows that the office concept generates more co-operation compared to enclosed private offices,
though there is some loss in privacy. Impacts are also positive when moving from open-plan
offices, since disruptions and noices become more controllable. Also the new, adjustable furniture
has a big effect in increased working satisfaction.

The study also showed that in the ideal office, the space is divided at least in three zones - public,
semi-public and private - to control communication and traffic in different parts of the office.
Zoning ensures separate areas for sufficient concentration as well as for communication between
colleagues.

The main findings concerning the employee-inclusion to the planning process was that the
inclusion was not important as such, but that the actual needs and practices of the employees'
ways of work were taken into consideration. However, the mutual rules, jointly agreed by the
employees, proved to be important when moving to an activity-based office.
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JOHDANTO

Opinnaytetydssani tutkin monitilatoimistojen kayttdjakokemuksia viiden
tapaustutkimuskohteen kautta tilojen toiminnallisuuden ja konseptoinnin ndkdkulmasta.
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Monitilatoimisto on tydympéristokonsepti, jossa on tarjolla erilaisia tiloja tydskennelld kulloisenkin
tyétehtavdn mukaan. Ideaalitapauksessa monitilatoimisto yhdistda avokonttorin ja huonetoimistojen
edut, silla se kayttaa saasteliaasti tilaa, mutta mahdollistaa samalla monenlaisen tydskentelyn ja edistaa
vuorovaikutusta.

Vaikka monitilatoimistot voivat hyvin suunniteltuina olla monessa suhteessa perinteisia huonetoimistoja
ja avokonttoreita parempia ratkaisuja, niiden hyddyista ei ole tutkittua tietoal. Opinnadytetyoni
tavoitteena onkin tuoda puolueetonta nakemystd monitilatoimistojen kayttokokemuksista kuulemalla
monitilaymparistdissa tydskentelevia tydntekijoita ja keraamalla heidan kokemuksiaan tilojen hyddyista,
haitoista seka vaikutuksista tydntekoon. Kayttajatiedon avulla muodostan tilakonseptin monitilatoimiston
suunnittelussa huomioitavista seikoista.

Monitilatoimiston konsepti on suhteellisen tuore ja sen suosio on jatkuvassa kasvussa. Monitilaymparistéjen
suunnittelu ei kuitenkaan ole mutkatonta, vaan tilat tulee raataldida sopivaksi kunkin organisaation
ja niiden kayttdjien tarpeiden mukaan. Tama vaatii suunnittelulta perinteista asiantuntijalahtoéista
tilasuunnittelua laajempaa ymmarrysta suunnittelun kohteesta ja tilan kayttajista.

Monitilatoimistojen suunnittelussa onkin perinteisen sisustusarkkitehdin ammattikdytantéjen lisaksi
kyse laajemmasta tydymparistdmuotoilusta, jossa fyysisen ymparistdon suunnitteluun yhdistyy vahvasti
suunnittelukohteen toimintatapojen tarkastelu ja kehittaminen. Siten keskityn opinnaytetyéssani tilojen
toiminnallisuuden ja konseptoinnin tutkimiseen ottamatta kantaa tilojen tunnelmaa, visuaalisuutta tai
yksittdisida materiaaleja tai kalusteita koskeviin valintoihin.

Opinndytetydssani on viisi tapaustutkimuskohdetta, jotka ovat Verohallinnon, Espoon kaupungin, Martela
Oyj:n, Antell-Ravintolat Oy:n ja Helsingin yliopiston teologisen tiedekunnan monitilatoimistoja.

Luvuissa 2 ja 3 kasittelen monitilatoimistoja tutkimuksellisena haasteena ja tilakonseptina, luvussa 4

esittelen tutkimuskohteeni, luvussa 5 esittelen kyselyiden ja haastatteluiden tulokset, luvussa 6 kerron
omia havaintoja ja johtopaatdksia tilojen toimivuudesta ja luvussa 7 pohdin tutkimustulosten merkitysta.

! Hongisto 2012 & 2014, HS 22.1.2014
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MONITILATOIMISTOT
TUTKIMUKSELLISENA
HAASTEENA

Tassa luvussa kerron tutkimuksen tavoitteesta, kdyttajatiedon merkityksesta ja tutkimuksessa
kaytetyistd menetelmista.




2.1 TUTKIMUKSEN TEHTAVAT JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetydni tavoitteena on tuoda esiin monitilatoimistojen hydtyja ja haittoja seka
muodostaa niiden perusteella monitilakonseptin ideaalimalli.

Tutkimukseni paatavoite on perehtya erilaisiin monitilatoimistoihin, niiden toimivuuteen ja suunnitteluun
kayttajien nakdkulmasta tapaustutkimuksin. Loppukayttajien kokemuksia tiloista on tutkittu vain vahan,
ja siksi kokemukset tilojen toimivuudesta ja kehittdmistarpeista on tarpeen.

Olen jakanut opinnadytetyoni paatavoitteen kahdeksi alatavoitteeksi:

1. Ensimmainen alatavoite on tutkia monitilatoimiston hydtyja ja haittoja seka vaikutuksia verrattuna
perinteisiin huonetoimistoihin ja avokonttoreihin

2. Toinen alatavoite on ymmartaa ja tuoda nakyvaksi sitd, miten naita kayttdjakokemuksia voidaan
ottaa huomioon sisustusarkkitehtuurin ja palvelumuotoilun ammattikaytannoéissa monitilatoimistoja
suunniteltaessa

Alatavoitteen 1 toteuttamiseksi tarkastelen monitilatoimistojen kehityskaarta niiden suunnittelusta
aina kayttajien kokemiin hydétyihin ja haittoihin. Olen rajannut ja jdsentdnyt tutkimuksen seuraavien
tutkimuskysymysten kautta:

e Miten kayttajat on huomioitu tilojen suunnittelussa ja miten tilojen kayttéénottoa on tuettu?
e Miten tilat sopivat kayttajien tarpeisiin ja niissa tehtdvaan tyohon?
e Miten tilat vaikuttavat tyéntekoon?

Alatavoitteen 2 toteuttamiseksi jalostan kerdamaani kdyttajatietoa monitilatoimiston tilakonseptiksi, jossa
kayn tutkimuksen tuloksia |Iapi ja jalostan tutkimuksessa selville saatua kayttdjatietoa monitilatoimiston
ideaalisuunnitelmaksi.

2.2 MIKSI KAYTTAJATUTKIMUS?

Kayttajatietoa kerddmalld monitilakonseptia voidaan kehittdd yha enemman kayttajien
tarpeita vastaavaksi.

Toimistoissa tehtavdn tydn tekemisen tavat ja siihen liittyvat vaatimukset ovat muuttuneet viime
vuosikymmenten aikana paljon. Moni ty6 on yha vahemman vain mekaanista suorittamista ja yha
harvempi tydpaikka vastaa stereotyyppista toimistoa, jossa tydpdydat on jarjestetty vieri viereen, ja
joissa tehdaan paivasta toiseen jotakin samaa ja tiettyd tyotda. Nykyadn toimistotyd on yha enemman
mekaanisen suorittamisen sijaan tietoty6td, jossa painottuvat tiedon etsiminen ja muokkaaminen, luova
ongelmanratkaisukyky, vuorovaikutus seka tietotekniikan hyddyntaminen.?2

Tybpaikat ovat keskenaan hyvin erilaisia, ja tyé on muuttunut myés liikkkuvammaksi. Siina missa
menneind vuosikymmenina suurin osa toimistotydntekijdista oli kiintedsti sidottu oman ty6pisteensa ja
padtteensa aareen, voidaan nykydan toimistotyd tehda yha liikkuvammin ja joustavammin, fyysisesta
paikasta riippumatta.3

Jokaisen tydpaikan ollessa erilainen, on kayttdjien tarpeiden tunteminen noussut yha tarkeammaksi
tekijaksi toimistotilojen suunnittelussa. Siind missa ennen kutakuinkin samoja malleja voitiin monistaa
konttorista toiseen, joudutaan nykyaan yha tarkemmin miettimdan, minkalaista ty6td toimistossa
tehdadan ja suunnittelemaan toimistoratkaisut yha enemman kayttajien tarpeisiin pohjautuen.
Asiantuntijaldhtbisesta suunnittelusta ollaan siirtymdssa yha enemmadan kohti kayttajalahtoista
suunnittelua, ja etenkin monitilatoimiston suunnittelussa kayttajalahtoisyys korostuu.4

2 Tekes 2011
3 Nenonen ym. 2012
4 Tuulaniemi 2011

OSALLISTAMINEN

Miten kayttajat on otettu mukaan tilojen
suunnitteluun?

SOVELTUVUUS

Miten tilat sopivat niissa tehtavaan
tyoéhon?

VAIKUTUKSET

Miten tilat vaikuttavat tyo6hon?

Kuva 1. Tutkimuskysymykset.



Perinteisessa asiantuntijaldhtdisessa suunnittelussa suunnittelijat ovat kehittaneet ratkaisuja omiin
nakemyksiinsa ja asiantuntemukseensa pohjautuen. Kayttdjia on toki kuultu, mutta monilta osin
asiantuntija on itse edustanut kadyttajaa. Kayttajalahtdisessa suunnittelussa tilan kayttdjat otetaan
vahvasti osaksi suunnittelua. Tama ei tarkoita, ettei asiantuntijoita enaa tarvita, vaan suunnittelijan
tehtdvana on edelleen muuntaa kdyttajien tarpeet, padmaarat ja ideat toimiviksi suunnitteluratkaisuiksi.
Erona on se, ettei asiantuntija enaa itse edusta kayttajaa.>

PAATOKSEN -
Monitilatoimistoja suunnittelevilla asiantuntijoilla on paljon kokemusperaista tietoa tilojen toimivuudesta, TEKIJA
mutta tilojen kayttajakokemusten tutkimuksella ei ole kovinkaan pitkia perinteita. Tilojen arviointi on siis

ollut kovin epamuodollista, eika kayttajien kokemuksia ole systemaattisesti siirretty projektista toiseen.6 Tiloja koskevat strategiset ja

operatiiviset paatdkset
L . . . . . . - . e osataan tehda tehokkuutta,
Opinnaytetydssani tavoite ei ole luoda strukturoitua mallia monitilatoimiston suunnittelusta, vaan l6ytaa tuottavuutta ja

monitilatoimistoissa usein toistuvia hyotyja ja haittoja. Kun kayttdjien tarpeet ymmarretaan, voidaan tyohyvinvointia parantaen.
suunnitella tyotiloja, joissa tydntekijat ovat tyytyvaisempid, tehokkaampia ja tuottavampia.

Kayttdjien kokemusten tutkimisen avulla voidaan:

e Varmistua, etta kayttdjien toiminta ja tarpeet on ymmarretty ja tulkittu oikein

e Varmistua, etta tilakonseptit vastaavat kayttdjien tarpeita SUUNNITTELIJA

e Saada kaytettavyystietoa tilakonseptien jatkokehitykseen

e Saada kaytettivyystietoa mahdollisten uusien tilakonseptien kehitykseen Kaytettavyystiedon avulla tiloja oA A E R

voidaan suunnitella
asiantuntijalahtoisyyden sijaan

Tilasuunnittelijat voivat hyddyntaa tutkimuksessa selville saatuja kayttdjakokemuksia tydssansa. Yhta entists kayttajalahtoisemmin.

paljon kuin suunnittelijan tekema tyd, ohjaavat eri organisaatioiden johdon paatdkset sitda, millaisia
tiloja suunnitellaan. Siksi monitilatoimistojen kayttdjatiedon hyddyntdminen ei rajoitu pelkastaan
suunnittelijoihin, vaan se voi tuoda tilojen hyotyja ja haittoja nakyviksi myds johtajille, jotka asettavat
toimitilojen kehittamistavoitteet ja tekevat tiloja koskevat lopulliset paatokset.”

2.3 AIEMPI TUTKIMUS Atk a
KAYTTAUJA LAHTOISYYS
Monitilatoimisto yhdistelee avokonttorin ja huonetoimistojen hyotyja. Kayttajien kokemuksia tiloista
kuunnellaan.

Monitilatoimiston konseptin ymmartamiseksi on hyva tuntea toimistotilojen aiempi kehityskaari.
Kehitysta tarkasteltaessa keskioon nousevat kolme paatekijaa: kustannustehokkuus, tydviihtyvyys ja
yhteistydn edistaminen. Kustannustehokkuuden ja tyontekijéiden valvonnan mahdollistamat seinattémat
avokonttorit ovat olleet koko 1900-luvun tyypillisin toimistomuoto ja tuolloin oma tyéhuone oli vahvasti
status- ja hierarkiasymboli. Vasta 1970-luvulla Pohjoismaissa alettiin korostaa tyoviihtyvyytta ja siirryttiin
henkildokohtaisiin huonetoimistoihin. Samoihin aikoihin Yhdysvalloissa kehitettiin toimistoseindkkeet
avoimen tilan jakamiseksi.?

TEHOIKIKUUS

Eri toimistotyyppien merkitys tyon tekemisen tapoihin, tehokkuuteen ja viihtyvyyteen on suuri. TUOTTAVUUS
Henkilékohtaisten ty6huoneiden edut ovat tutkimusten mukaan ennen kaikkea tydérauhaan liittyvia. HYVINVOINT.I
Huoneet tarjoavat tyontekijdille enemman yksityisyytta, eika tyd keskeydy niin usein kuin avotilassa.

Huonetoimistot myds vahvistavat tydntekijan statusta ja henkilokohtaista identiteettid. Avotoimistoissa

hyotyja ovat tilankayton sekd vuorovaikutuksen tehokkuus, mutta haittoina ovat tydymparistdn

arsykkeellisyys ja vahaiset mahdollisuudet hallita niita.1°

Eduista huolimatta suljettujen huonetoimistojen ja korkeiden toimistoseindkkeiden aikakausi jai Kuva 2. Kayttajatiedon hyddyntdminen.
suhteellisen lyhyeksi, kun avoimia tiloja alettiin 1980- ja 1990-luvuilla suosia uudelleen tydntekijoiden

valisen kommunikaation ja yhteistydn edistamiseksi. Samalla palattiin kustannustehokkuuden

nakokulmaan, silla avokonttorit ovat helposti muunneltavissa ja tilantarve tyodntekijéa kohden on

huonetoimistoja selvéasti pienempi.!

5 Tuulaniemi 2011

6 Karna ja Nenonen 2010

7 Boland & Collopy 2004

8 K&rna ja Nenonen 2010

° Tekes 2011

10 mm. O’Neill, M. 2008

11 ks, esim. Kim & de Dear 2013



Avotoimistojen haitat ovat kuitenkin tutkimusten!? mukaan niiden tarjoamia hyotyja suuremmat.
Esimerkiksi yksi viimeisimmista tutkimuksista osoittaa, ettd avointen tilojen yhteisty6ta ja
kanssakdymista edistdavat hyodyt ovat pienia niiden aiheuttamiin tyoéviihtyvyyshaittoihin verrattuna.
Avotiloissa yksityisyyden puute ja hairitseva aanimaailma laskevat viihtyvyyttda ja tyotehoa, eika
kanssakdyminen muiden kanssa naytd olevan yhtaan sen helpompaa kuin huonetoimistossakaan.

Opinndytetyon tarkoitus onkin tuoda lisatietoa siita, onko monitilatoimisto vaihtoehto
kustannustehokkuuden, tyoéviihtyvyyden ja yhteistyondkdkulman vaéliseen tasapainoiluun. Etenkin
tilansaastén kautta muodostuvat taloudelliset edut ovat kiistattomia, mutta monitilatoimistojen
toiminnallisista hy6dyista ei ole juurikaan tutkittua tietoa.

Yksi harvoista monitilatoimistojen kayttajakokemuksia mittaavista tutkimuksista!> on tehty Alankomaissa
vuonna 2009. Tutkimuksessa kartoitettiin neljan monitilatoimiston kayttdjien kokemuksia uudistettujen
tilojen toimivuudesta. Menetelmind kaytettiin havainnointia seka kyselyd, johon vastasi yhteensa 182
tyontekijaa.

Tutkimus vahvisti jo etukateen vallinneita kasityksia monitilatoimistojen kdyttétavoista. Tiloja kaytetaan
usein vastoin alkuperdista tarkoitusta ja tietyt tilatyypit ovat kdytdssa suunniteltua enemman tai
vahemman. Tutkimus myd&s osoitti, etta tyontekijat pitavat tydpisteen valinnassa ensisijaisena kriteerina
yksityisyyttd ja tydrauhaa. Lisaksi ergonomia ja tydvalineiden laatu koetaan ensisijaisen tarkeina. Sen
sijaan yhteisty6hon ja kommunikaatioon liittyvat tekijat eivat nayttaneet olevan yhta merkityksellisia
tyétilojen valinnassa.

Tilojen kayttd vastoin alkuperdista tarkoitusta sekd epaviihtyvyystekijat johtuivat tutkimuksessa
tehtyjen havaintojen mukaan padosin suunnitteluvirheista, kuten liian erikoisista tilaratkaisuista - kuten
aurinkotuolit neuvotteluhuoneissa - tai riittdvan aanieristyksen puutteesta. Tutkijoiden mukaan myds
tilojen kayttoonotossa olisi tarvittu selkeampaa ja kaikki tyontekijat tavoittavaa ohjeistusta. Kooste
tutkimuksen tuloksista on esitetty liitteessa 3.

Tampereen teknillisessé yliopistossa on tehty rakennustuotannon diplomity6!4, jossa on tutkittu
luovuutta edistavia tutkimustyotiloja vyliopistoymparistdssa. Tutkimustulokset osoittivat, etta
monitilatoimisto on paras ratkaisu kohderyhman luovuutta edistdavaksi tyotilaksi, sillda sen keskeisin
etu on rauhallisen yksilétydn ja moninaisen keskindisen vuorovaikutuksen mahdollistaminen. Lisaksi se
antaa mahdollisuuden toimintatapojen muuttamiseen ja tyotilojen joustavuuteen.

Tutkimustulokset sisaltdvat monia konkreettisia kehitysehdotuksia luovuutta edistavien tutkimustyétilojen
muodostamiseksi. Tutkimustulosten mukaan luovuutta edistava tutkimustyotila sisaltaa seuraavanlaisia
ominaispiirteita:

. Tyétila mahdollistaa erilaisia vuorovaikutusmuotoja.

. Tyotila mahdollistaa rauhallisen yksilotyon.

. Tyétila on varikas, kodinomainen, ergonominen, muunneltava ja sisaltaa toimivat laitteet.
. Tydtila mahdollistaa erilaisia aistikokemuksia ja sisaltaa riittdvasti ideointivalineita.

. Tyétila mahdollistaa yhteiseen toiminnan ja leikkisyyden.

upbhwWN =

2.4 TIEDONKERUUN MENETELMAT

Tassa tutkimuksessa kayttajatieto on keratty kyselyin ja haastatteluin, joihin osallistui
yhteensa 193 tydntekijaa.

Tarkastelun kohteenani on viisi erityyppista monitilatoimistoksi muutettua toimitilaa, joissa tehdaan
tietotyota. Tutkimuskohteet ovat Verohallinnon, Espoon kaupungin, Martela Oyj:n, Antell-Ravintolat
Oy:n ja Helsingin yliopiston teologinen tiedekunnan tiloja. Esittelen kohteet luvussa 4.

Tein opinnaytetyon tiedonkeruun kevaan 2014 aikana ohessa esitetyn aikataulun mukaisesti. Kyselyyn
ja haastatteluiden osallistuneiden maarat on esitetty toimistokohteittain niin ikdan oheisessa taulukossa.
Kyselylomakkeet ja haastattelujen rungot on esitetty liitteissa 1 ja 2.

12 ks, esim. Kim & de Dear 2013
13 Appel-Meulenbroek, Groenen & Janssen 2011
14 pihlajaniemi 2012
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Kuva 3. Toimistoympadristdjen kehityskaari.
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Tilojen kaytettavyyden arviointiin liittyy monia haasteita, joita ovattilojen moniulotteinen ja prosessimainen
luonne seka kayttajien heterogeenisyys.'®> Taman vuoksi olen my&és omassa tutkimuksessani kayttanyt
monipuolisia menetelmia, joita ovat:

Sahkopostikyselyt, joihin vastasi yhteensa 193 tydntekijaa

Taydentavat teemahaastattelut, joihin osallistui yhteensa 36 tydntekijaa
Havainnointi tilojen kayttotavoista

Kohteiden suunnittelijoiden ja yhteyshenkiléiden informaatiohaastattelut

Sahkoisen kyselyn valitsin tiedonkeruun pohjaksi siksi, ettd sen avulla saadaan kerattya kayttajatietoa
vaivattomasti laajalta kayttajajoukolta. Kyselyn haasteena kuitenkin on, ettei sen avulla saada kovinkaan
syvallistd kayttajatietoa, minka vuoksi tietoa on taydennetty kayttajien haastatteluin seka tilojen
kayttétapojen havainnoinnin kautta.

Kyselyt toteutin Internet-kyselylomakkeilla, jotka lahetin sahkdpostitse kaikille tutkimuskohteiden
tyontekijoille. Espoon kaupungilla kysely kohdistui monitilatoimistossa tydskentelevien lisaksi soveltuvin
osin myds omiin tydhuoneisiin jadneille. Lisaksi teologisessa tiedekunnassa otettiin mukaan pieni joukko
muualle siirtyneita tutkijoita, jotka olivat tydskennelleet tiloissa aiemmin.

Haastateltavat valitsin siten, etta ne edustaisivat mahdollisimman monipuolisesti toimitilamuutokseen
suhtautuneita henkil6ita. Haastateltavat valitsi kunkin organisaation yhteyshenkilét Verohallinnossa,
Espoon kaupungilla ja Antellissa. Martelassa valitsin haastateltavat itse siten, etta kultakin osastolta
(esim. IT, myynti, taloushallinto) oli yksi haastateltava. Teologisessa tiedekunnassa tiedustelin
haastateltavien osallistumishalukkuutta kyselyn yhteydessa.

Tilojen havainnoinnin rooli tutkimuksessa on kayttdjatietoa tdydentdva. Tein havainnointia
haastattelukdyntien yhteydessa epamuodollisesti, eli en kdyttanyt siihen strukturoitua menetelmaa.
Havainnoinnin tuloksia olen esitellyt raportissa tutkimuksen johtopaatoksia tdydentavasti.

Kayttdjien lisaksi haastattelin kohteiden suunnittelijoita ja kohteiden vyhteyshenkiléita. Naiden
haastattelujen rooli oli informaatiota antava, eli sain niistéd pohjatietoa kohteiden suunnitteluprosessista
seka tilaratkaisuista. Tutkimuksen johtopaatokset eivat siis nojaa suunnittelijoiden tai kohteiden
yhteyshenkiléiden ndkemyksiin tilojen toimivuudesta.

Kerasin kustakin tutkimuskohteesta edelld mainituin menetelmin samat tiedot, joita olivat:

1) Suunnitteluprosessien ja suunnitelmien kuvaus

Toteutettiin kohteiden yhteyshenkil6ita ja suunnittelijoita haastattelemalla seuraavista aiheista:
Toimitilamuutoksen Iahtékohdat ja tavoitteet (eli miksi muutos tehtiin)
Suunnitteluprosessin kuvaus paapiirteittain

Suunnitelman kuvaus paapiirteittain (fyysinen tila, sosiaalinen tila, virtuaalitilat)
Suunnitelman jalkauttaminen padivittdiseen toimintaan (tilojen kayttéonotto ja ohjeistukset)

2) Varsinaiset kayttdjakokemukset

Naita kartoitin tydntekijoille suunnatuilla sahkdisilla kyselyilld, taydentavilla haastatteluilla seka
havainnoimalla tiloja. Kayttdjakokemuksista on selvitetty seuraavia asioita:

Valittomat kokemukset ja hyédyt

e Tydntekijoiden kokemukset suunnitteluprosessista ja tilojen kayttéénotosta

e Kokemukset fyysisen tilan toimivuudesta (tilajako ja kalustus seka muut sisdymparistétekijat
kuten valaistus ja aanimaailma)

e Kokemukset kaytettavyydestd, tilojen toiminnallisuudesta tyétehtavissa ja sosiaalisesti (tilojen
soveltuvuus, tyorauha, tehokkuus, ja yhteistyd)

Vaikutukset tyontekoon
e Muutokset toimintavoissa
e Vaikutukset tydn tehokkuuteen
e Vaikutukset tydskentelykulttuuriin

15 Karna ja Nenonen 2010

Taulukko 1. Tutkimuksen aikataulu ja vaiheet.

TAMMI

HELMI

MAALIS

HUHTI

TOUKO KESA

Tutkimussuunnitelma

‘ Tapaustutkimusten valinta

‘ Kysely- ja haastattelupohjat

Kohteiden taustatietojen keruu

Kyselyt

Haastattelut ja havainnointi

SYKSY

Raportointi ja johtopaatdkset

Tarkastus ja arviointi

Taulukko 2. Kayttajakyselyiden ja haastatteluiden toteutus.

SAHKOINEN KYSELY

Haastattelujen ja havainnointikdyntien

Haastatellut/ keskustelut n/ N Toteutusajankohta ja vastaajajoukko n ajankohdat ja haastateltavien
valintaperusteet
henki'l?s';;izgmkké Toteutus viikoilla 15-16
y Muista kohteista poiketen kaytettiin 9.5.2014
Vero- Verohallinnon 33/44  verohallinnon oman tilapilotin e N
; toimitilapalveluiden o . o 9 Henkilostopaallikko valitsi
hallinto E - o seurantakyselyn aineistoa, jossa = = .
arkkitehti (75 %) K " ; mahdollisimman monipuolisen
ysymykset ja vastausvaihtoehdot e
Suunnittelutoimiston erosivat hiukan opinndytetyon kyselysta
sisustusarkkitehti (ks. Liite)
28.5.2014
Kohteen suunnittelussa Toteutus viikoilla 20-21
yhteyshenkildna toiminut 54/90 OteutuSsIKOa Yhteyshenkiléna toiminut tyontekija
kE spoo "‘( ) tyontekija Kysely kohdistettiin monitilassa 5+4 xalltstl :galhd?:llLsmman monipuolisen
aupunki SuuA T T (60 %)  tydskentelevien liséksi omiin aastatteluotoksen
tydymparistdasiantuntija tyShuoneisiin jaaneille Haastateltavista 5 oli monitilasta ja 4
omissa huoneissa tydskentelevia
) Toteutus viikoilla 20-21 3.6.2014 ja 5.6.2014
Tilamuutoksesta vastannut 71/98
Martela projektipaéllikké Kysely kohdistettiin paakonttorissa 10  Yksi haastateltava kunkin toiminnon
) ] S (72 %)  vakinaisesti tybskenteleville, ei muista (esim. myynti, IT, taloushallinto)
Tilan slSUStussUURDIttellja toimipisteista ajoittain vieraileville edustajista
Kohteen suunnittelussa Toteutlls Vilkallgia2s2s 4.6.2014
hteyshenkiléna toiminut 10/12 i i ingi
Antell T ontekiia hemkikounaanisakal kahi . ca 3 YREYSERUIHE SN,
(83 %) aikkakun i R i valitsi mahdollisimman monipuolisen
Kohteen paasuunnittelija palkk e J haastatteluotoksen
vierailevalle tyontekijalle
Kohteen suunnittelussa Toteutus viikoilla 20-21
yhteyshenkiléna toiminut 25/74 X 3 e . . 11.6.2014
Teologinen tydntekija / Kysely kohdistettiin nykyisin tiloissa 5
tiedekunta (34 %) tydskentelevien liséksi joukolle Kyselyssa tiedusteltiin halukkuutta

Suunnittelutoimiston
sisustusarkkitehti

tutkijoita, jotka eivat enaa tydskentele
tiloissa

osallistua lisahaastatteluun

YHTEENSA

12 HENKILOA

193 KYSELYVASTAAJAA

36 HAASTATTELUA
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MONITILATOIMISTO
TILAKONSEPTINA

Tassa luvussa kerron toimistojen kehityskaaresta seka monitilatoimiston konseptista ja suunnittelusta.




3.1 MIKA ON MONITILATOIMISTO?

Monitilatoimistossa ty6ta tehd&éan erilaisissa tiloissa kulloisenkin tyétehtavédn mukaan.

Monitilatoimisto (activity based working office) on tyéymparistd, jossa tyodtilat on jarjestetty toimistossa
tehtavien tdiden mukaan. Tydntekijat eivat ole sidottuja tydskentelemaan tietylla tybpisteelld, vaan he
voivat liikkua tydpisteelta toiselle kulloinkin kasilla olevan tydtehtavan mukaan. Toimistossa on erilaisia
tyétiloja, joita voivat olla esimerkiksi avotila, kokoustila, puhelinkoppi ja hiljaisen tyén alue. Paaajatus
on, etta tilat on organisoitu tyén luonteen mukaisesti, joten myds perinteiset, nimetyt tydpisteet ovat
mahdollisia.

Monitilatoimiston konseptin yleistyminen ajoittuu 2000-luvun vaihteeseen. Siihen liittyy vahvasti mobiilin
teknologian kehitys ja sen my6tad tapahtunut paikkaan sidotun tydskentelyn vaistyminen. Samaan aikaan
tyotiloihin alettiin kiinnittda yha enemman huomiota yhtena yritysten resurssina ja kilpailutekijana.

Ensimmaiset monitilatoimistot lanseerattiin jo 1990-luvun puolella ja yksi ensimmaisista ja
tunnetuimmista esimerkeista on hollantilaisen Rabobankin 1500 tydntekijan vakuutusyksikké Interpolis.
Hollantilaisten esimerkkia seurattiin pian muuallakin, joista kansainvalisesti tunnetuimpia kohteita ovat
Macquarie Groupin paakonttori Australian Sydneyssa ja Microsoftin toimisto Amsterdamissa Schipolin
lentokenttaalueella. 6

Suomessa monitilatoimistokonsepti on lisannyt tunnettuutta vasta 2010-luvulle tultaessa. Ensimmainen
monitilatoimiston kaltainen tila suunniteltiin jo 1990-luvulla, kun SOL:in pdakonttorista suunniteltiin
studiomainen, eri tyétiloja kasittava toimisto. Microsoft on ollut mydés Suomessa yksi monitilatoimistojen
pioneereista, ja sen myo6ta monitilakonsepti alkoi saada 2010-luvulla paljon julkisuutta ja sen
suosio on kasvanut. Tama on nahtavissa esimerkiksi KTI Kiinteistotiedon vuonna 2013 tekemasta
tyOympaéristobarometristal’, jonka mukaan huonetoimistojen tarve suomalaisissa yrityksissa tulee
seuraavan kolmen vuoden aikana véhenemaan selvasti samalla kun monitilatoimistot yleistyvat.

3.2 MONITILATOIMISTON SUUNNITTELUOHIJEITA

Tilasuunnittelu, palvelumuotoilu ja muutoksen johtaminen yhdistyvat monitilatoimison
suunnittelussa.

Monitilatoimiston suunnittelusta on saatavissa tietoa seka kansallisista ettd kansainvalisista
tutkimushankkeista ja suunnitteluohjeista. Suomessa monitilatoimistojen suunnitteluun liittyva ohjeita
ja hyvia suunnittelukaytantdja on koostettu Tyodterveyslaitoksen Kayttdjdkohtaiset toimistotilat eli TOTI-
hankkeessa seka Tekesin Tila-hankkeessa, joissa on ollut mukana useita julkisen hallinnon ja yritysten
edustajia. Omassa tutkimuksessani hyédynnan paaosin TOTI-hankkeen ohjetta, mutta viittaan myds
monitilatoimistoista tehtyy tutkimukseen.

Aiemman tutkimuksen ja suunnittelijoiden kokemusten mukaan monitilatoimiston suunnittelu vaatii
tavallista tilasuunnittelua perusteellisempaa taustaselvitystda ja ymmarrysta suunnittelukohteessa
tehtavasta tyostd. Monitilatoimistoihin ei ole olemassa valmiita, monistettavia ratkaisuja, silla eri
ty6tehtavien ja toimintojen soveltuvuus eri tilatyyppeihin vaihtelee. Monitilatoimiston konsepti ei
myodskadan muodostu pelkistd tila- ja kalusteratkaisuista, vaan kyse on kokonaisuudesta, jossa otetaan
huomioon myds organisaation toimintatavat, yrityskuvaan liittyvat tekijat sekd henkildstdén hyvinvointi.

Onnistuneen suunnittelun edellytyksena onkin laaja ja monen eri osa-alueen asiantuntemusta vaativa
suunnittelukohteessa tehtavan toiminnan analyysi ja tydtehtdvien profilointi. Monitilatoimiston
suunnittelussa tarvitaan perinteista tilasuunnittelua laajempaa tydymparistdmuotoilua, joka on
yhdistelma palvelumuotoilua, tilasuunnittelua ja muutosjohtamista. Mikali taustatyd laiminly6daan, eika
suunniteltavan tilan tyén luonnetta ymmarreta riittdvan syvallisesti, on vaarana, ettd monitilatoimiston
eri tilatyyppeja ei kayteta tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti.®

16 Ross 2011; Nenonen ym. 2012
17 KTI Kiinteistétieto Oy 2013
18 Nenonen ym. 2012
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Monitilatoimiston suunnittelun tulisi alkaa muutostavoitteiden maarittelystd. Taman jdlkeen, ennen
varsinaisten tilaratkaisujen suunnittelua on tehtava riittdvat taustaselvitykset ja maaritykset
organisaation toiminnasta ja tydn luonteesta. Vasta tdmadn jalkeen voidaan laatia varsinaiset tila- ja
kalustesuunnitelmat sekd toteuttaa ne. Mydés tilojen kayttéonotossa tarvitaan tukea, silla siirtyminen
monitilatoimistoon vaatii usein myds muutosta organisaation tyotavoissa ja -vélineissa.!®

Tyontekijoiden profilointi auttaa ymmartadmaan tilan kadyttdmisen tapoja.

Monitilatoimistojen suunnittelussa on erityisen tarkeaa ymmartaa, miten tyontekijat kayttavat tilaa.
Yksi tarkea tapa jasentaa kayttajia on tarkastella heidan liikkuvuuttaan tyépaivan aikana, silla lasndolon
maara toimistolla maarittelee minka tyyppisia tiloja tarvitaan. Liikkuvuuden maarittelemisen pohjana on
yleisesti monitilojen suunnittelussa kaytetty Greenen ja Myersonin (2011) tietotytntekijoille soveltuvaa
liikkuvuusprofilointia.

Profilointi on tarkeaa, silla eri tavoin toimistoa kayttavien tydntekijoiden tydymparistéa koskevat
vaatimukset vaihtelevat. Liikkuvuuden nakdkulmasta paljon oman pdydan daressa istuvan ankkurin
tyétilan suunnittelussa tydpisteen ergonomiset ratkaisut seka rauhallisuus ovat tarkeitd tekijoita, kun
taas toimiston eri tiloja kayttavan yhdistelijan tyoétilasuunnittelussa keskeista on etsia ratkaisuja, joilla
voidaan edistaa vuorovaikutusta ja yhteistyota.2?

Toimiston ulkopuolella paljon liikkuville kerailijéille hyvat virtuaalivdlineet ja -yhteydet ovat
merkityksellisid, sillda he kommunikoivat liikkkuessaan jatkuvasti. Navigoijat ovat toimistollaan lahinna
vierailijoita, ja siksi heille on tarkeaa voida nopeasti ja vaivatta tydskennellda missa tahansa toimistolla
ollessaan.

Monitilatoimisto voidaan jakaa toiminnallisesti erilaisiin vydhykkeisiin, jotka tukevat eri
tavoin yhteisty6ta ja keskittymistad vaativaa tyota.

Monitilatoimisto muodostuu erilaisista vyohykkeista. Tilan jasentamiseksi voidaan kdyttda mm. seuraavaa
kolmijakoat®:

Julkinen vyohyke
Toimiston avoimin vydhyke, joka on usein luonteeltaan asiakaspalvelutila joko ulkoisille tai sisaisille
asiakkaille. Toimiston vieraat pystyvat liikkkumaan julkisella vydhykkeella vapaasti tai melko vapaasti.

Puolijulkinen vyohyke

Osittain avoin alue, joka muodostuu usein erilaisista kokous- ja neuvottelukeskuksista. Puolijulkista tilaa
kayttavat organisaation omat tydntekijat sekda heidan vieraansa. Puolijulkinen tila on julkisen tavoin
edustustilaa.

Yksityinen vyohyke
Yksityinen tai sisdinen vydhyke on alue, jossa liikkuu Iahinna oma henkildsto.

Vyohykkeet voidaan myos jakaa toiminnallisesti seuraavasti?!:

Avoimen vuorovaikutuksen vyéhykke

Talla vydhykkeelld sijaitsevat tilat tukevat yhteisty6ta ja yksilotydtd, mutta eivat niinkaan keskittymista.
Tiloja voivat kayttda seka toimistolla vierailevat etta omat tyodntekijat. Avoimen vuorovaikutuksen
vyOhykkeen tiloja ovat esimerkiksi aula, nayttelytila, henkildstokahvila tai -ravintola, oleskelu/
odostusalue/lounge ja avoin tyOpiste (esimerkiksi asiakaspalvelupiste tai vierailijatyOpiste).

19 Nenonen ym. 2012
20 Nenonen ym. 2012 cit. mukailtu Erlich & Bickhard 2008
21 Nenonen ym. 2012
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Intensiivisen yhteistyon vydhyke

Talla vyohykkeelld on tiloja, jotka tukevat yhteisty6td pareittain tai ryhmassa - virtuaalisesti tai
kasvokkain. Tilat ovat seka organisaation tydntekijoiden etta osittain myds vierailijoiden kaytdssa.
Talle vyohykkeelle kuuluvat erikokoiset neuvotteluhuoneet ja videoneuvotteluhuoneet, innovaatiotilat
seka projektitilat. Tilat voivat olla pienia kahden hengen neuvotteluihin tarkoitettuja tai suuria, jopa
kymmenien henkiléihin neuvotteluihin tarkoitettuja. Lisaksi ne voivat olla avoimia, puoliavoimia tai
suljettuja, joten eri variaatioita tiloista on paljon.

Intensiivisen yksilotyon vyohyke

Talla vyodhykkeella olevat tilat tukevat keskittyvaa yksilétyota ja ne on tarkoitettu padsaantoisesti
organisaation omille tyontekijéille. Yksilotydn vyohykkeen tilatyyppeja ovat yksilotyOpisteet joko
avoimessa tilassa tai suljetussa toimistohuoneessa. TyoOpisteet voivat olla joko nimettyja tai
nimeamattdomia, jolloin ne ovat kaikkien tydntekijoiden vapaassa kaytdssa. Lisdksi yksilotyolle voi olla
hiljaisia tiloja, jotka voivat olla niin ikdan joko suljettuja huoneita tai avoimia alueita.

Lyhytaikaisen pistaytymisen vyohyke
Talle vybhykkeelle kuuluu tiloja ja paikkoja, joissa vietetaan paadosin lyhyita aikoja. Naita ovat kopiointi- ja
tulostustilat, avoin tai suljettu taukotila, sosiaalitilat seka siirtymisiin tarkoitetut kulkuvaylat ja kaytavat.

Lisaksi oppaassa annetaan ohjeita laadukkaan sisdymparistén Iuomiseksi. Akustiikan osalta
monitilatoimisossa tulee pureutua seuraaviin avotiloissa havaittujen akustisten ongelmien minimoimiseen:

e puhedanet tyoOpisteista, seka lahelta etta kaukaa, erityisesti eri tiimista kantautuvat

e puheddnet, jonka sisdlto ei hyodyta oman tydn hoitamista

e puheddnet taukotiloista, yleisista tiloista tai vaikka neuvottelutilojen ldheisyydesta, jos niita ei ole
aanieristetty avotoimistoista

e puhelinten soiminen ja kenkien kopina

e puheyksityisyytta vaativien (puhelin)keskustelujen hankala hoitaminen

juurikaan pureuduta.

22 Nenonen ym. 2012

Keskittyminen heikompi

Yhteistyd parempi

Aula
Nayttelytila, showroom
Kahvila, ravintola
Loosi, lounge, rinnakkaistydskentelyn tila
Avoin tyoOpiste, esim. vastaanottotiski

Avoin neuvottelutila

LYHYTAKAINEN
PI1STAYTYMINEN

Naulakot
Tarjoiluautomaatit
Avoin tyoOpiste pienelle pistaytymiselle
Kulkureitit
Kopiointialue
Varasto ja arkistointi

Lokerikot paperipostille

VI N E N
T ..

Suuret ja pienet suljetut neuvotteluhuoneet
Suuret ja pienet videoneuvottelutilat
Innovaatiotila, brainstorm-huone
Suuri tai pieni projektityétila

Avoin tai puoliavoin tyopiste

VI NEN
> T Y O

Avoin tyopiste hiljaisen tyon vydhykkeella
Hiljaisen tyon suljettu tila
Suljettu toimistohuone
Jaettu suljettu toimistohuone

Puoliavoin tai suljettu taukotila tai sosiaalitila

Yhteistyd heikompi

Kuva 6. Monitilatoimiston tilatyyppeja eri vyohykkeilla.
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TUTKIMUSKOHTEET

Tassa luvussa esittelen tapaustutkimuskohteeni.




ANTELL-RAVINTOLAT OY
4.1 VIISI TUTKIMUSKOHDETTA Eteld-Suomen aluetoimisto

1 O tyontekijaa

otettu kayttoon v. 2013
Tarkastelun kohteenani on viisi monitilatoimistoa, jotka ovat Verohallinnon pilottitila (mydhemmin koko toimitila ~350 m?2
Verohallinto), Espoon kaupungin konserniesikunta (mydéhemmin Espoon kaupunki), Martela Oyj:n
paakonttori (mydhemmin Martela), Antell-Ravintolat Oy:n (mydhemmin Antell) ja Helsingin yliopiston
teologinen tiedekunnan tutkijatila (myéhemmin teologinen tiedekunta).

Tutkimuskohteenani on viisi keskendan hyvin erilaista monitilatoimistoa.

TEOLOGINEN TIEDEKUNTA

Tutkittavat monitilatoimistot olen valinnut siten, etta toimistot ovat mahdollisimman erikokoisia. Suurin 4 ) o
f Tiedekunnan tutkijatila

tutkimuskohteistani on Martelan padkonttori, jossa on ldhes 100 tydntekijaa, ja pienin 10 tydntekijan PN
Antell-Ravintoloiden Eteléd-Suomen aluekonttori. N&in ollen toimistotilojen koko myds luonnollisesti " \ 38 tutkijaa
vaihtelee. 1

otettu kayttosn v. 2013

Tutkimuskohteet ovat myds toiminnaltaan erilaisia. Joukossa on kaksi yritysté, kaksi julkishallinnon toimijaa ! tyétiloja 462 m?2
seka yliopisto. Siten myds niissa tehtavat tydt eroavat toisistaan. Verohallinnossa tehdaan verotukseen

liittyvda asiantuntijatyota, joka on padosin oman tyopdydan adressa tehtdvaa ja asiakaskdynteja on

vahan. Espoon kaupungilla tyd on johtamis- ja asiantuntijapainotteista, mutta tyénkuvat ovat pddosin

lilkkuvia. Martelassa on laajasti erilaisia ja liikkkuvuudeltaan vaihtelevia tyétehtavia, mm. yrityksen johto,

taloushallinto, tuotekehitys, myynti ja markkinointi. Antellilla on paljon tyéssaan liikkuvia alupaallikéita, .
mutta myo6s henkiléstéd, joka on paljon toimistolla. Yliopiston tutkijajoukko on kohteista heterogeenisin, J .8 ESP O O N KAUPUNKI
silla kaikki tekevat saman tyyppista, paljon keskittymisté vaativaa tutkimusty6ta. "\ Konserniesikunta

L .
Toimitilat ovat my6s taustaltaan erityyppisia; Verohallinnon ja Espoon kaupungin tydntekijat ovat l 42 tyont"ell.qjaa
tyéskennelleet aiemmin omissa tydhuoneissa ja teologisen tiedekunnan tutkijat p&&osin jaetuissa [l otettu kayttoon v. 2014
ty6huoneissa. Martelan ja Antellin tilat ovat entisia avokonttoreita. - tyétiloja 447 m?2

Toimistot ovat olleet kaytdssa suhteellisen lyhyitéa aikoja. Pisimpdan kadytéssa on ollut Martelan
padkonttori, joka muutettiin monitilatoimistoksi syksylla 2012, ja oli tutkimuksen alkaessa ollut kaytdssa d VEROHALLINTO

vajaat kaksi vuotta. Lyhyimman aikaa kdyt6sséa olivat tutkimusta aloitettaessa ollut Espoon kaupungin £ Asiantuntijatehtavat

tilat, vain muutaman kuukauden. Muut tutkimuskohteet olivat olleet kdytdssa noin vuoden. k|

Til | Verohall Il E k Il | | 44 tydntekljas

ilojen suunnittelutavoissa on myds eroja. Verohallinnolla, Espoon kaupungilla ja teologisessa [...J R
tiedekunnassa suunnitteluun yhdistyi tydymparistdmuotoiluvaihe, jossa kayttdjat osallistettiin i otettu kayttson v. 2013

et s 2
suunnitteluun kyselyin, haastatteluin ja ty6pajoin. Martelassa ja Antellissa kayttdjavuorovaikutus oli tyétiloja 667 m
vahaisempaa.

Vaikka kohteet ovat keskenaan erilaisia, yhdistaa niita kaikkia monitilatoimiston konsepti. Tilatyypeiltaan
toimistot ovat samantyyppisia, tosin tilojen maarat ja keskinaiset suhteet vaihtelevat. Kaikissa kohteissa
yksilétyopisteet sijaitsevat pdaosin avotiloissa, joita taydentavat erilaiset vetaytymis- ja neuvottelutilat.
Espoon kaupunki on kohteista ainoa, jossa on padosin nimeamattémia, yhteiskdytdssa olevia tyopisteita.
Muissa kohteissa kaikilla, tai ldhes kaikilla tydntekijéilla on omat nimetyt tydpisteet.

Tutkimuskohteet ja niiden suunnitteluprosessit on esitelty tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.

MARTELA OYJ
Paakonttori

98 tydntekijaa

otettu kayttésn v. 2012
tyotiloja ~ 1 500 m?2

"' \'__._t—r _____..-r"'

Kuva 7. Tutkimuskohteet.



4.2 VEROHALLINTO

Verohallinnon pilottitila edustaa tutkimuksessani valtionhallinnon tyéympéaristoa.

Ensimmaisena tapaustutkimuskohteena on Verohallinnon pilottitila, jossa tydskentelee erds Uudenmaan
alueen Verohallintoon kuuluvista asiantuntijaty6ta tekevista toimintayksikoéista. Verohallinto on laatinut
monitilatoimistoon perustuvan valtakunnallisen toimitila- ja ty6éymparistékonseptin, jota on testattu
pilottitilassa.

Tilakonseptin taustalla ovat valtion toimitilastrategia ja sen tehokkuusluvut. Tilankdytén
tehokkuustavoitteena on 15 m2 - 18 m2/hld, kun nykyinen tehokkuus on keskimaarin yli 30m2/
hl6. Taman lisaksi uusilla tiloilla halutaan edistdd osaamisen jakamista seka lisatd tydhyvinvointia,
turvallisuutta ja viihtyisyytta.

Pilottitilat muodostuvat samassa rakennuksessa kolmesta erillisestd osiosta, joista tutkimuksen kohteena
ollut osio on kooltaan 667 m?2 ja siella tydskentelee 44 tydntekijaa. Osa tydntekijoistd on halutessaan
muuttanut pilotointiajan jdlkeen takaisin omiin tyéhuoneisiin ja osa on jaanyt monitilatoimistoon.

Pilottitilassa tydskenteleva yksikkd tekee verotukseen liittyvaa asiantuntijaty6td, jossa tydskennellaan
padosin oman tyopisteen aaressd, mutta tehdaan jonkin verran myds asiakaskaynteja. Tydntekijat ovat
muuttaneet tiloihin omista tyéhuoneista Pasilan virastokeskuksesta. Siella tilan kayttajia oli yhteensa
noin 200 ja tiloja oli yhdessa kerroksessa noin 4800 m2. Kokoustiloja oli seitseman ja lisaksi kaytettavissa
oli virastotalon yhteinen auditorio ja suuri koulutustila.

Pilottitilat on suunnitellut Workspace Oy. Suunnitteluprosessi oli kayttajalahtdinen ja siina yhdistyivat
tydymparistdmuotoilu seka sisustussuunnittelu. Tyéymparistdn muotoiluvaihe toteutettiin loka-
joulukuussa 2012. Tydntekijéiden osallistamiseksi tehtiin sahkdinen kysely ja pidettiin muutosseminaareja
kaikille tydntekijoille. Lisaksi asiaa kasiteltiin tydpajoissa, joihin osallistui eri henkiléstéryhmien edustajia.
Sisustussuunnittelu ja muutosty® toteutettiin tammi-kesakuussa 2013.

Pilottitilassa kaikilla tyontekijéilla on avotilassa sijaitsevat nimetyt, matalin sermein jaetut ty6pisteet.
Avotilan reunoilla, tydpisteiden valittémassa ldheisyydessa on keskittymista vaativaa ty6ta ja neuvotteluja
varten pienia yhden ja kahden hengen vetaytymistiloja seka neljan ja kuuden hengen neuvotteluhuoneita.
Liséksi tydntekijéiden kaytéssa on kolmen eri toimisto-osion keskelld sijaitseva suuri tydkahvila-alue
ja 12 hengen neuvotteluhuone. Kahvilan yhteydessd on kolme vierailijatydpistetta lyhytaikaiseen
ty6skentelyyn. Pilottitilojen tydntekijat voivat lisdksi tarvittaessa kayttéa muissa kerroksissa sijaitsevia
neuvotteluhuoneita.

Pilottitilat sijaitsevat korkeassa ja avoimessa tilassa, mika toi suunnittelussa seka valaistukselle
ettd akustiikalle erityishaasteita, jotka ratkaistiin riippuvalaisimin ja tekstiilein. Myds Verohallinnon
tilatehokkuustavoitteet asettivat suunnittelulle tiukat reunaehdot, minkd@ wvuoksi tiloissa jouduttiin
kayttamaan totuttua pienempia tyopoytia ja sailytysratkaisuja.

Tilojen visuaalista ilmetta ei ole erityisesti sidottu Verohallinnon brandiin, vaan eri tiloissa on kaytetty
vaihtelevasti eri tehostevéareja. Monipuolisuutta eri tilojen valille tuovat vaihtelevat kalustevalinnat
erityisesti istuimissa ja valaisimissa.

Verohallinnossa tydskenneltiin aiemmin omissa tyOhuoneissa, ja jo pelkastdan huonetoimistoista
avotilaan siirtyminen itsessaan oli suuri vuorovaikutuksellisen ymparistdn muutos tyontekijoille.
Vuorovaikutuksen tukemiseksi tiloihin suunniteltiin useita kohtaamisen paikkoja, joista keskeisin on
suuri tauko- ja kohtaamispaikkana toimiva tydkahvila.

Tilauudistukseen liittyi paljon virtuaalisen tydympariston ja tyétapojen muutoksia. Naista merkittavimmat
olivat kannettavien tietokoneiden, etatyémahdollisuuden, turvatulostuksen ja paperin vahentdmisen
kayttéonotto.

Taulukko 3. Verohallinnon kohdetiedot.

PERUSTIEDOT

Toimiala | Julkishallinto

44
tyontekijaa

Sijainti | Myyrmaki, Vantaa

| Verotukseen liittyvissa tehtavissa 32 hloa
| Johto- ja asiantuntijatehtavissa 6 hléa
| Muissa tehtavissa 5 hloa

SUUNNITTELUPROSESS S|

Suunnittelija | Workspace Oy | tybpsykologi

Osallistaminen

Viestinta

Tilojen kayttdéonotto
ja ohjeet

AITEMMAT TILAT

Huonetoimisto

HUOM! Tutkimuskohde on pilottitila, jolla testattu tilakonseptin toimivuutta ja monistettavuutta muualle

verohallintoon!

| tydymparistokonsultti

| 2 sisustusarkkitehtia

| mukana myos palvelumuotoilija, graafikko ja ict-
asiantuntija

| sdhkoéinen kysely kaikille tydntekijoille
| tydpajat, joihin osallistui kunkin henkiléstoryhman edustajia
| muutosseminaarit kaikille tydntekijoille

| Suunnitteludokumentit olivat nahtavissa ja kommentoitavissa
projektiryhmalaisille, seka tydpajoihin osallistuneille, yhteensa n. 15
henkildlle

| Muu viestinta tapahtui tiimikohtaisesti

| Pelisdannot laadittiin kaikkien tilankayttdjien yhteisessa tydpajassa
| Tyontekijdille pidettiin yhteinen infotilaisuus, jossa kerrottiin tilojen
kaytosta ja pelisdanndista

| Omat ty6huoneet
| Neuvotteluhuoneita 7 kpl
| Liséksi kaytdssa suuri kokoustila ja auditorio
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44 TYONTEKIJAA | 667 M2 | KAYTTOONOTTO V. 2013

TILATYYPIT

Nimetyt yksilotydpisteet 49 kpl

Neuvotteluryhma (poikkeaa

pohjakuvasta)

1 hlén vetdaytymistila 7 kpl

2 hlén vetaytymistila 2 kpl

4 hlén neuvotteluhuone 2 kpl

Ideointitila 1 kpl

Kopiointi ja tulostus

Kahvila (jatkuu kuvan
ulkopuolelle)

VIRTUAALITILA

Kannettavat tietokoneet
Langaton verkko
Lyncin VYVI-versio

Lisdksi etatydémahdollisuus, turvatulostus ja
paperin vahentaminen otettu uudistuksen
yhteydessa kayttéon

e

Kuva 8. Verohallinnon pohjapiirros ja tilatyypit.

Lisaksi kaytdssa > tyokahvila,
8 hlén neuvotteluhuone,
drop in -tyopisteet

17
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Kuvat 9-15. Kuvia Verohallinnon tiloista.

Neuvotteluhuone

-

Tyijkar;vil-a

2 hlon vetaytymistila

Drop in -tyOpisteet vierailijoille

Ideointitila

TyOpisteita avotilassa

1 hlén vetaytymistila

18



4.3 ESPOON KAUPUNKI

Espoon kaupungin konsernihallinnon tilat edustaa tutkimuksessa kuntaorganisaatiota,

jossa monitilatoimistoon siirtyminen on ollut vapaaehtoista. Taulukko 4. Espoon kaupungin kohdetiedot.

Toisena tapaustutkimuskohteena on Espoon kaupungin konsernihallinnon kayttéén remontoitu
monitilatoimisto Espoon keskuksessa. Tiloissa tydskentelee Espoon kaupunginjohtaja esikuntineen,
yhteensa 90 tydntekijaa, joista 42 tydskentelee monitilatoimistossa. Monitilatoimisto on pilottiprojekti,
jonka on tarkoitus toimia esimerkkind kaupungin toimitilojen kehittdmiselle laajemminkin.
Monitilatoimistoon siirtymisen tavoitteina olivat tilatehokkuuden parantaminen, tyétapojen kehittaminen
seka yhteiseen tekemiseen kannustaminen.

Monitilaan muutettaessa Espoon kaupunki haki esimerkkia, miten toimistotilojen uudistaminen ja
ty6tapojen kehittdminen onnistuisi uuden monitilakonseptin avulla. Varsinkin tilatehokkuus on kaupungin
tulevien kehittémisohjelmien yksi isoista teemoista. Muuton yhteydessa luovuttiin kiinteistéssa noin 500
neliometristd, eli noin 28 tyéhuoneesta. Remontti, uudet kalusteet ja AV-laitteet olivat iso kustannusera,
mutta vuokrattavan neliomaaran vahenemisen johdosta Espoon kaupungin laskelmien mukaan
monitilatoimisto maksaa itsensa takaisin noin 4,5 vuodessa.

Konsernihallinto johtaa, ohjaa ja valvoo koko kaupunkikonsernia kaupunginjohtajan johdolla.
Konsernihallinnon henkildsté tydskentelee erilaisissa asiantuntijatehtdvissa, joista osa sisaltdaa paljon
tapaamisia ja yhteisty6ta sidosryhmien kanssa. Taman vuoksi aiempien tilojen kayttdaste on ollut hyvin
pieni ja uudessa monitilaymparistdéssa on otettu kayttéén paikattoman toimiston periaate. Osalla ty6 on
enemman esimerkiksi tutkimuspainotteista, jolloin tyéta tehddan enemman oman tydpisteen adressa.

Espoon kaupungin monitilatoimisto on siita poikkeuksellinen, ettda muuttaminen monitilatoimistoon
on ollut vapaaehtoista, ja osa henkiléstéstéd on jaanyt tydskentelemdan omiin tydhuoneisiinsa
monitilatoimiston rinnalle. Monitilatoimistoon muutti 42 tyéntekijaa, joka on noin puolet konsernihallinnon
koko henkilostomaarasta. Aiemmin kaikilla tydntekijéilla oli oma tydhuone, minka lisaksi kaytdssa oli
perinteisia neuvotteluhuoneita. Omiin tydhuoneisiinsa jaaneiden huoneet sijaitsevat monitilatoimiston
kanssa samassa kerroksessa. Huoneita ei remontoitu eika kalustettu uudelleen.

Monitilatoimisto on kooltaan 447 m2. Ty6ntekijoilla ei ole omia ty6pisteita, vaan yksilétyd tapahtuu jaetuilla
tyopisteilla, joita on avotilassa yhteensa 31 kpl. Nadista 22 kpl on tavallisia sahkdsaatoisia tyopisteita, 3 kpl
piipahtamiseen tarkoitettuja drop in-ty6pisteita ja 6 kpl baarikorkuisia vierailijatydpisteita. TyOpisteiden
vieressa on lisdksi puhelintuoleja ja -seindkkeitd. Lisaksi tiloissa on ty®dkahvila, 8-paikkainen tdysin
hiljainen tila seka kaytavalla sijaitsevat puolisuljetut sohvaryhmat. Lisdksi kaytettdvissa on erikokoisia
2-8 hengen neuvottelu- ja ideointitiloja.

Toimiston visuaalinen ilme on pyritty rakentamaan aikaa kestavaksi. Varimaailmassa yhdistyvat harmaan
lisdksi tehostevdreina vihred ja keltainen tai sininen ja liila. Espoon kaupungin brandi-ilmettd on tuotu
esille neuvotteluhuoneiden kuvaseinissa, joissa on aiheena kaupungin luonto.

Monitilatoimiston on suunnitellut Gullsten & Inkinen Oy. Suunnitteluprosessi oli kayttdjalahtdinen ja siina
yhdistyivat tyéymparistémuotoilu ja sisustussuunnittelu. Tydympdristdn muotoiluvaiheessa henkiléstéa
osallistettiin kyselyin, tydpajoin ja muutosseminaarein. Lisaksi vanhojen tilojen kdyttdasteesta tehtiin
tutkimusta. Kaupungin tilankayttétavoitteita tarkennettiin rinnan vuoden 2012 syksylld alkaneen
tydymparistdn muotoiluvaiheen kanssa, minka vuoksi taustatydn vaihe venyi tavanomaista pidemmaksi,
noin kaksivuotiseksi. Tilat valmistuivat maaliskuussa 2014.

Monitilatoimistoon muuton yhteydessa panostettiin laajasti tydtapojen kehittdmiseen. Henkilostoa
koulutettiin mm. kadyttdmaan uuden verkkoneuvottelutilan valineistéd sekd uuteen ideointitilaan
hankittua alytaulu SmartBoardia. Taman lisdksi jarjestettiin erilaisia koulutuksia uusien ja vanhojen
sahkoisten tydvalineiden kaytdén tehostamiseksi.

PERUSTIEDOT

Toimiala | Julkishallinto Sijainti | Espoon keskus

42 | Kaupunginjohtaja ja konsernihallinnon tyotekijat

| Yhteensa noin 90 tydntekijaa, joista noin puolet jéi vanhoihin tyéhuoneisiin

tyontekijaa

+ 45 omissa
ty6huoneissa

SUUNNITTELUPROSESSI

Suunnittelija | Gullsten & Inkinen Oy | tybympéristokonsultti
| sisustusarkkitehti

Osallistaminen | Sahkoéinen kysely kaikille tydntekijoille
| Tybpajat
| Muutosseminaarit
| Lisaksi tehtiin havainnointitutkimus vanhojen tilojen kayttdasteesta

Viestinta | Avointa ja aktiivista viestintaa. Projektin vetaja ja kaupunginjohtaja
aktiivisessa roolissa projektin tavoitteiden ja yhteisen tydskentelyn
kehittamisen viestinnédssa. Projektitiimi huolehti kaytanndn asioiden
viestinnasta.

Tilojen kayttéonotto | Henkildstda koulutettiin uusien tilojen kayttédn muuton jalkeen
ja ohjeet maaliskuussa.

| Tilojen kayttéa ja tydhyvinvointia seurataan kuukausittain
tydymparistokyselyn avulla.

AITEMMAT TILAT

Huonetoimisto | Omat ty6huoneet
| neuvotteluhuoneita

HUOM! Muuttaminen monitilatoimistoon oli vapaaehtoista!
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42 TYONTEKIJAA | 447 M2 | KAYTTOONOTTO V. 2014

TILATYYPIT

Nimeamattomat
Yksilotyopisteet 22 kpl

Drop in -tyopisteet

Hiljainen tila

2 hlén neuvottelutila 3 kpl

Neuvotteluhuone 2 kpl

Ideointitila 1 kpl

Avoimet/puoliavoimet
neuvotteluryhmat

Kahvila

Kopiointi ja tulostus

® Puhelintuoli/koppi

VIRTUAALITILA

Kannettavat tietokoneet
Langaton verkko

Lync ja videoneuvottelulaitteistot

Lisaksi jarjestetty sahkoisten tyévalineiden ja

| I — —

I’.-f"

< Henkilokohtaiset tydhuoneet

neuvottelulaitteiden kayttékoulutuksia (mm. Lync ja

Smartboard) tilojen kayttéonoton jalkeen

HUOM! Noin puolet kerroksesta on remontoitu

monitilatoimistoksi ja puolet on jatetty entiselleen
huonetoimistomuotoon. Huonetoimistot eivat nay

pohjakuvassa.

Kuva 16. Espoon kaupungin pohjapiirros ja tilatyypit.
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Kuvat 17-23. Kuvia
Espoon kaupungin tiloista.

“Working lounge” on avointa kohtaamistilaa

Hiljainen huone

Tydkahvila

Puolisuljetut keskustelusohvat aulassa

Ideointitila

8 hlén neuvotteluhuone

Tyopisteita avotilassa
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4.4 MARTELA

Martelan paakonttori on tutkimuskohteistani suurin ja edustaa yksityistd yritysta.
Kolmantena tapaustutkimuskohteena on Martelan paakonttori, Martela-talo, joka sijaitsee Helsingin Taulukko 5. Martelan kohdetiedot.
Pitdjanmaessa. Martela-talo on tutkimuskohteista suurin ja pisimpdan kaytdssa ollut.

Martela-talossa tydskentelee vakituisesti 98 henkilda. Martela Oyj tuottaa kalusteita ja sisustusratkaisuja
ty6- ja oppimisymparistéihin seka hotelleihin ja hoivakohteisiin. Martela-talossa toimivat yrityksen
nayttelytila ja asiakaspalvelu seka johto, tuotekehitys, markkinointi ja taloushallinto ja lisdaksi suuri osa
myynti- ja suunnittelupalveluista. Joukkoon mahtuu siis keskendan hyvin erilaisia tydnkuvia, joista osa
on hyvinkin liikkuvia, mutta monessa ty6 tehdaan paaosin oman pdydan aaressa. PERUSTIEDOT

Nykyiset tilat ovat kooltaan noin 3600 m2, joista varsinaisia tyétiloja on noin 1 500 m2. Martela-talon Toimiala | Konttorikalusteiden valmistus Sijainti | Pitdjanmaki, Helsinki
aiemmin avotoimistomuotoiset tyétilat muutettiin monitilaymparistoksi syksylla 2012, joten ne olivat
olleet tutkimuksen teon aikaan kaytossa pisimpaan, lahes kaksi vuotta. Seuraava tilapaivitys tehtiin
Syksy”a 2014 taman tutkimuksen tuloksia hy0dyntaen' 98 | Yrityksen paakonttori; johto, tuotekehitys, markkinointi ja taloushallinto,

suuri osa myynti- ja suunnittelupalveluista
Vuonna 2012 tehtyjen muutosten tavoitteena oli muokata tyétilat paremmin yrityksen toimintoja tukeviksi tyontekijaa
tehostaen samalla tilankayttéa. Ennen muutosta tilan kayttajia oli noin 105 ja heidan kaytdssaan oli noin
4 700 m2, joista noin 1800 m2 toimi tyotiloina. Tilankayttd tehostui siis noin viidenneksen aiemmista.

SUUNNITTELUPROSES SS SI

Martela-talontyétilatjasisustuksenonsuunnitellutyrityksenomasuunnittelupalvelu. Toimitilamuutoksessa
henkildstéa kuunneltiin esimiesten valitykselld, eikda varsinaista tydymparistomuotoiluprosessia Suunnittelija | Martela | sisustussuunnittelijat
toteutettu. Henkilostdn tarpeita kartoitettiin kunkin tiimin edustajien kautta ja 1ahinna fyysisiin
ratkaisuihin keskittyen. Suunnitelmia esiteltiin henkildostdlle kahdessa eri esittelytilaisuudessa.

. . . . Osallistaminen | Kartoitettiin tila- ja kalustetarpeita haastattelemalla tiimien edustajia
Rakennuksessa on nelja kerrosta. Ensimmaisessa kerroksessa sijaitsevat asiakaspalvelu, | Sahkainen kysely
huonekalunayttely, materiaalistudio ja henkiléstéravintola seka kaksi neuvotteluhuonetta. Varsinaiset
tyotilat, jotka ovat olleet taman tutkimuksen kohteena, sijaitsevat pddosin rakennuksen toisessa ja
kolmannessa kerroksessa. Neljannessa kerroksessa on edustus- ja neuvottelutiloja seka kuntosali. Viestinté | Suunnitelmia kaytiin lapi kunkin tiimin edustajien kanssa

| Kaksi esittelytilaisuutta, joissa suunnitelmista keskusteltiin koko
. . . . . . Lo henkiléstdn kanssa
Rakennus on metallirakenteinen ja sen julkisivu on lasia. Rakennusta halkoo sisapuolelta neljanteen

kerrokseen saakka ulottuva keskelt'am?vona'ine.n kuilu,"jonka} suunFaan kerrokset avautuvat. Tilat Tilojen kayttoénotto | Tilankayttdohjeita laadittiin joissakin tiimeissa, yhteisia ohjeita ei laadittu
jakautuvat kussakin kerroksessa neljaan toimistoblokkiin, joista toisessa kerroksessa on Martelan ja ohjeet | Henkildsté perehtynyt monitilakonseptiin yrityksen Inspiring Office-
kaytossa kaikki ja kolmannessa kerroksessa vain yksi. konseptin kautta

Lahes kaikilla tyodntekijéilla oli tutkimusta tehdessd omat nimetyt tyOpisteet, ja vain pieni osa
tydntekijoista tyoskenteli paikattomasti. Nimettyja tyopisteitd oli 88 ja nimedamattdmia kymmenen.
Suljettuja neuvottelutiloja oli kymmenen, minka lisdksi tiloissa oli hiljaiseen tyéhon tarkoitettu kirjasto,
danieristettyja puhelinkoppeja seka erilaisia avonaisia kohtaamis- ja neuvotteluryhmia.

AITEMMAT TILAT

Huonetoimisto | Matalin sermein jaettu avotila
| neuvotteluhuoneita 11 kpl

Toimiston visuaalinen ilme on varikds ja monimuotoinen. Toimistossa on kaytossa vaihtelevasti seka | Lisaksi henkilostoruokala ja néyttelytiloja
yrityksen omia sekd& edustuksessa olevia tuotteita. Toimistossa myo6s testataan uusia tuotteita ja
materiaaleja, mika lisda osaltaan kalustuksen vaihtelevuutta.

Monitilatoimistoon siirtyminen oli IT-valineistdon kannalta helppoa, silld vuonna 2012 suurimmalla

osalla oli jo kaytdssd kannettavat tietokoneet ja toimistossa oli langaton verkko. Myéhemmin myds

videoneuvottelu- ja pikaviestinsovellus Lync otettiin kayttdéon. HUOM ! Suurin ja pisimp&an kaytossa ollut tutkimuskohde!
Syksylla 2014 tehtyjen uudistusten my6td suurin osa tydntekijoista siirtyi paikattomaan toimistoon.

Muutoksen yhteydessa tiloja jarjesteltiin merkittdvasti uudelleen, joten tilat eivat ole enaa tutkimuksen

valmistumishetkelld samassa muodossa kuin aineistoa keratessa.
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TILATYYPIT
VIRTUAALITILA
Nimetty tai nimeamatén :
e Neuvotteluhuone 8 kpl Kannettavat tietokoneet
. yksilotyopiste 98 kpl . ° Langaton verkko
. . . . Lync

Drop in-tyOpiste Avoin neuvotteluryhma 6 kpl Videoneuvotteluhuoneita
. Henkildkohtainen tyéhuone 2 kpl Ideointitila 2 kpl

Avoin kohtaamispiste/-alue . Ravintola/taukotila

. Hiljainen tila, kirjasto Kopiointi ja tulostus
® Puhelinkoppi/tuoli

Kuva 24. Martelan pohjapiirros ja tilatyypit.



Aula- ja nayttelytilaa Materiaalistudio ja asiakaspalvelu 7 hlén neuvotteluhuone

Avoin kohtaamistila Hiljaisen tyon tila, kirjasto Tydpisteita avotilassa Ideointitila
|

Kuvat 25-31. Kuvia
Martelan tiloista.




4.5 ANTELL-RAVINTOLAT

Antell-Ravintoloiden aluetoimisto on toinen yrityskohteista ja tutkimuksen pienin

toimisto. Taulukko 6. Antellin kohdetiedot.
Neljantena ja joukon pienimpana tapaustutkimuskohteena on Antell-Ravintolat Oy:n Helsingin Vallillassa
sijaitseva Eteld-Suomen aluetoimisto, jossa tydskentelee 10 henkil6a.

Antell-Ravintolat Oy on henkiléstéravintopalveluita tuottava yritys, joka kuuluu neljdsta yhtiosta
muodostuvaan kahvila-, leipomo- ja ravintolapalveluita tarjoavaan Antell-konserniin. Konserni tyollistaa
valtakunnallisesti reilut 800 tydntekijaa. Helsingin toimistossa tytskentelee nelja paljon tydssaan
liikkuvaa aluep&allikkdéd, tuotekehitys- ja suunnitteluhenkildstdé seké paljon toimistolla aikaa viettavia PERUSTIEDOT
tydntekijoita avustavissa tehtavissa.
Toimiala | Henkilostoravintolat Sijainti | Vallila, Helsinki
Aiemmin Helsingin tydntekijoiden kaytdssa oli samassa kiinteistdssa nykyista pienempi, korkein sermein
jaettu, mutta akustiikaltaan halyisa avotoimisto. Kaikilla tyéntekijoilla oli aiemmassa toimistossa omat
tydpisteet, minka lisaksi heilla oli kdytdssaan kaksi neuvotteluhuonetta ja keittotila. Tiloissa oli my&s 10 | 4 aluepaallikkoa + muilta toimistolta vierailevia

siivouskomero, jota kdytettiin akuuteissa tilanteissa puhelinkoppina. R I | 3 tuotekehitys- ja tyontekijoita
tyontekijaa suunnittelutehtavissa

. . .. .. C e .. . 3 | 2 avustavissa tehtdvissa
Nykyinen tila muodostuu kolmesta vyOhykkeestd, joista sisdantulon yhteydessa on kodinomainen | 1 esimies

vastaanotto- ja taukotilavydhyke. Toimiston keskelld on puolijulkinen vetdytymis- ja neuvottelutilojen

vybhyke ja perimmaisena yksityinen vybéhyke, jossa yksilétyopisteet sijaitsevat. Kaikilla toimiston

tydntekijoilld on omat nimetyt tyopisteet, joiden lisdksi keskelld toimistoa on nelja vierailijatydpistetta.

Toimistossa on myo6s hiljainen huone, kaksi yhden hengen vetaytymishuonetta seka erikokoisia SUUNNITTELUPROSESSI
neuvottelutiloja.

Suunnittelija | Kohina Oy | arkkitehti o
Tilat on suunnittelut Kohina Oy. Toimitilamuutokseen ei siséllytetty vuorovaikutteista ja osallistavaa | sisustussuunnittelijoita
tydymparistdmuotoilua, vaan suunnittelu oli luonteeltaan asiantuntijalahtoista. Henkil6stdén tarpeita
kartoitettiin projektin yhteyshenkilén valityksella ja haastattelemalla yksittdisia tyontekijoita. Osallistaminen | Kayttajien toveita ja tarpeita kartoltettiin haastattelemalla yrityksen johtoa,

projektin yhteyshenkildd ja yksittaisia tyontekijoita
Toimiston visuaalinen ilme rakentuu vahvasti Antell-Ravintoloiden brandille. Tata on tuotu tiloissa esille
yrityksen historiaa ja toimialaa ilmentavilla seinaprinteilléd seka muilla erikoismateriaaleilla ja -kalusteilla.

sy : . " : . Viestinta | Keskeneraisista suunnitelmista ei viestitty kayttajille
Nallta 9v§§ muun muassa tuvan kodinomaiset kalusteet seka neuvotteluhuoneiden lankuista rakennetut | Valmis suunnitelma esiteltiin ennen toteutuksen aloittamista
valoseinat.
Muuton yhteydessa koko toimiston IT-varustelu paivitettiin. Suurimmalla osalla tydntekijoista oli jo Tilojen | Pelisaannot perityyivit vanhasta toimistosta
entuudestaan kaytdéssa kannettavat tietokoneet. kiyttéénotto ja | Pelisdannét ja tilojen kayttdtavat kaytiin yhteisesti 1api muutos yhteydessa
ohjeet

Monitilauudistuksen taustalla oli vuosien varrella kasvanut henkiléstémaara ja sita myota ahtaaksi ja
epakaytanndllisiksi kdyneet toimitilat. Uusien toimitilojen tavoitteena on lisata henkildstén tydhyvinvointia

ja tydssaviihtymistd luomalla rauhalliset, kodinomaiset ja yrityksen brandia tukevat tyétilat. AIEMMAT TILAT
Avotoimisto | Korkein sermein jaettu avotila
| Neuvotteluhuoneita 2 kpl
| Keittotila

HUOM! Pienin tutkimuskohde!
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TILATYYPIT

Nimetty tyopiste avotilassa
13 kpl

1 hlén vetaytymistila
2 kpl

| s E.r vm
: : ﬂl'l I-
Drop in -ty6piste 4 kpl i

Hiljainen tila - E&:

2 hlén neuvottelutila

Neuvotteluhuone 2 kpl

"Tupa” ja keittotila

Kopiointi ja tulostus

VIRTUAALITILA

Kannettavat tietokoneet (pl. 2 tydntekijaa)
Langaton verkko
Videoneuvotteluhuone 1 kpl

Kuva 32. Antellin pohjapiirros ja tilatyypit.




Kuvat 33-38. Kuvia Antellin tiloista.

Hiljaisen tyon tila

Vastaanotto- ja taukotila “Tupa”

TyOpisteita avotilassa

10 hlén
neuvotteluhuone

7 hlén
neuvotteluhuone

1 hlén vetaytymistila

27



4.6 TEOLOGINEN TIEDEKUNTA

Helsingin yliopiston teologisen tiedekunnan tutkijatila on kohteistani kaikista
poikkeavin sielld tehtdvan tutkimustydn luonteen vuoksi. Taulukko 7. Teologisen tiedekunnan kohdetiedot
Viidentend tapaustutkimuskohteena on teologisen tiedekunnan tutkijoiden kayttéén tehty

monitilaymparistd. Tutkijatilat ovat tutkimuskohteista poikkeuksellisimmat, silla siella tehtava

tutkimustyd eroaa keskittymisvaatimuksiltaan muissa kohteissa tehtavasta tydsta merkittadvimmin.

Tilauudistuksen taustalla oli koko tiedekunnan muutto uusiin toimitiloihin vuonna 2013. Muuton yhteydessa PERUSTIEDOT
tiedekunnan eri oppiaineiden vaitéskirja- ja apuraha- seka muut vaitdskirjan jalkeista tutkimusta tekevat
sijoitettiin samoihin tiloihin, kun he ennen tydskentelivdt oman oppiaineensa muun henkiléston kanssa Toimiala | Opetus ja tutkimus Sijainti | Helsingin keskusta

hajallaan eri kerroksissa. Tutkijoiden yhdistamisessa samoihin tiloihin oli taustalla tutkimuksellisten
synergiaetujen ja tiedonvaihdon sekd tutkimusalojen henkiléstén kohtaamisen edistaminen. Suurin osa
tutkijoista tydskenteli jaetuissa tydbhuoneissa ja pienellé osalla oli oma tyéhuone.

38 tutkijaa | Vaitdskirja- ja post doc-tutkijoita
Tutkijoiden tilat koostuvat ennen kirjastosalina toimineesta, 22-paikkaisesta avonaisesta tutkijasalista, *10 tutkijaa eri
jossa tyOpisteet on rajattu sermein seka ja korkein hyllyin. Liséksi tiloissa on kuusi 2-4 henkilén jaettua
tyéhuonetta seka viisi kokous- ja vetaytymistilaa. Varsinaisessa monitilaymparistéssa tyoskentelee 38
tutkijaa. Lisaksi eri kerroksessa on muutamia tutkijatyéhuoneita, joissa tydskentelee 16 tutkijaa. SUUNNITTELUPROSESS S|

Tilat on suunnitellut Gullsten & Inkinen Oy. Suunnitteluprosessi oli kayttajalahtdinen ja siihen kuuluivat Suunnittelija | Gullsten & Inkinen Oy | tydympéristéasiantuntija
seka osallistava tydymparistdomuotoilu- ettd sisustussuunnitteluosio. Tutkijat osallistettiin suunnitteluun | sisustusarkkitehti

kyselyin ja tyOpajoin. Tydymparistbmuotoiluvaihe toteutettiin vuonna 2012 rinnan tiedekunnan
tdsmentdessa uusien toimitilojen tavoitteita ja toimintojen jakautumista. Tilauudistuksen etenemisesta

viestittiin tiedekuntakokouksissa ja sahkoépostitse kuukausittain. Tilat valmistuivat maaliskuussa 2013. Osallistaminen | sahkdinen kysely

| tydpajat 2 kpl

Tilat ovat visuaaliselta ilmeeltdan melko tavanomaiset ja vahaeleiset. Rakennus on suojelukohde, mika
nakyy esimerkiksi kaytavatilojen valaisimissa seka ikkunoiden puukarmeissa. Tilat oli osittain kunnostettu Viestinta | Tilauudistuksen etenemisesta viestittiin tiedekuntakokouksissa ja
muutamia vuosia aiemmin, mika asetti muutokselle tiettyjé reunaehtoja - esimerkiksi véliseinit sailyivat sdhkopostitse kuukausittain

ennallaan. Kirjastosalissa tehtiin suurimmat kunnostustydt ja uudet kalustehankinnat. Muissa tiloissa,
kuten jaetuissa tyb6huoneissa ja vetaytymistiloissa muutokset olivat pienempia, ja niissa kaytettiin

oo X ; Tilojen kayttédnotto | Toimiston pelisdannét ja eri tilojen kadyttotavat kaytiin yhteisesti lapi
paaosin olemassa olevia kalusteita. ja ohjeet muuton yhteydessa
| Tutkijasalissa taysi hiljaisuus, jaetuissa huoneissa séannot sovittu

Suunnitteluty6td ohjasi tutkimustyon luonne, silla rauhallisten tyétilojen luominen tutkijoille oli erikseen
yksi tarkeimmista paamaarista. Tutkijoiden ty6 vaatii pitkdaikaista keskittymistéd ja omat nimetyt
tydpisteet. Tutkijoilla on my6s esimerkiksi paljon omaa kirjallista materiaalia, mika oli huomioitava
sdilytysratkaisuissa. AITEMMAT TILAT
Ennen muutosta monilla tutkijoilla oli kiintea pdytakone. Muuton yhteydessa tutkijasali varustettiin Huonetoimisto | Jaetut tydhuoneet
kannettavilla tietokoneilla. Muita liikkuvan tydskentelyn mahdollistavia tekijéita on yliopiston langaton | Tutkijat ovat aiemmin istuneet omien oppiaineidensa henkiléstén tiloissa -
verkkoyhteys. muuton yhteydessé tutkijat yhdistettiin samaan tilaan

HUOM! Tilat oli saneerattu muutama vuosi ennen muutostyéta — monitila muodostettiin muihin

kohteisiin verrattuna vahaisin muutoksin!
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TILATYYPIT

Nimetty yksilétyopiste
tutkijasalissa 22 kpl

Jaettu tyéhuone 6 kpl

Drop in- tyopisteet 5 kpl

Avoimet nojatuoliryhmat
keskusteluun tai lukemiseen
Neuvottelu-/ vetaytymishuone
5 kpl

Kahvihuone

Kopiointi ja tulostus

Lisaksi eri kerroksessa 16
tutkijapaikkaa

VIRTUAALITILA

Kannettavat tietokoneet
Langaton verkko

12

Kuva 39. Teologisen tiedekunnan pohjapiirros ja tilatyyp
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Keskustelupiste tutkijasalin nurkassa

Tyopiste hiljaisessa tutkijasalissa Vetdytymis- ja neuvottelutiloja

-

Kuvat 40-45.
Kuvia teologisen
tiedekunnan tiloista.

Vetdytymis- ja neuvottelutila Drop in -tyOpisteet vieraileville opettajille ja tutkijoille

Keittio ja taukotila
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KYSELY- JA
HAASTATTELUTULOKSET

a raportoin kyselyiden ja haastatteluiden tulokset.

Es 551 )




5.1 KAYTTAJAKOKEMUSTEN KERUU JA RAPORTOINTI
missi TEHTAVISSA TvoskeNTELET?

Kayttajakokemuksia on keratty kyselyin ja haastatteluin, joihin osallistui yhteensad 193
tyontekijaa.
Kuten luvussa 2.3 kerroin, olen kerdnnyt kayttdjakokemuksia monitilakohteissa seuraavin menetelmin: = Toimihenkild/tyontekija  mAsiantuntija = Keskijohto/esimies  mYlin johto

. Kyselyin, joihin vastasi yhteensa 193 tydntekijaa
. Taydentavin haastatteluin, joihin osallistui yhteensa 36 tydntekijaa
. Lisdksi havainnoin tilojen kayttdéa paikan paalla tutkimuskohteissa

Antell (N=10)

Espoo (N=54)
Tein kussakin tutkimuskohteessa ensin sdhkopostikyselyn, minka jdlkeen tarkensin tuloksia
haastattelemalla tydntekijéitd kyselytulosten pohjalta. Haastattelujen yhteydessa havainnoin tilojen Martela (N=71)
kayttétapoja, ja haastateltavat esittelivat tarvittaessa tilojen kdyttétapoja tai niissa huomaamiaan
ongelmakohtia minulle paikan paalla. Teologinen (N=25)

Tassa luvussa raportoin tiedonkeruun tulokset tata samaa jarjestystd noudattaen, eli ensin esittelen
kustakin teemasta kyselyn tuloksia ja sen jalkeen kerron haastatteluissa ja havainnoinnissa esille
nousseita, kyselyn tuloksia selittdvia tekijoita.

Verohallinto (N=44)

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Verohallinnon kysely oli erilainen kuin muissa kohteissa, minka& vuoksi kaikissa kuvioissa ei nady

Verohallinnon tietoja.
Kyselytuloksia 1. Asema organisaatiossa.

5.2 TAUSTATIETOJEN MERKITYS

Tutkimuskohteissa tydskentelevien taustat vaihtelevat hiukan. Taustatiedolla ei
kuitenkaan nayttaisi olevan mitdan merkitysta siihen, miten monitilatoimistoissa
tyoskentely koetaan. .
MIHIN IKARYHMAAN KUULUT?
Monitilatoimistojen suunnittelun yhteydessa on tarkeaa tunnistaa miten tydymparistd palvelee erilaisia
tydn tekemisen tapoja sekd erilaisia kayttajia. Olen kuvaillut tutkimuskohteita ja niissa tehtdavaa tyota
edellisessa luvussa tutkimuskohteiden yhteyshenkil6iltéd ja kohteiden suunnittelijoilta saamieni tietojen 18-29 vuotta =30-39 vuotta =40-49 vuotta =50-59 vuotta m60 vuotta tayttaneet
perusteella.

Lisdksi halusin kysya muutaman asian kayttdjilta itseltdaan. Kysyin vastaajilta heidan tydévuosien maaraa, Antell (N=10)
asemaa organisaatiossa, ikda, aiempia tyoskentelypaikkoja seka liikkuvuutta tydpadivan aikana.

Huomasin, ettd eri tutkimuskohteiden vastaajaprofiilit olivat aseman ja ian suhteen hyvin samansuuntaiset. Espoo (N=54) __
Eniten muista kohteista poikkeaa teologinen tiedekunta, jossa ikajakauma on nuorin ja jossa ei ole eri

| | | | | | | | | |
asemissa tydskentelevia, vaan kaikki tyontekijat ovat tutkimuksen tekijoita. Martela (N=71) _—_I
| | | | | | | | | |

Kysyin ikaa ja asemaa organisaatiossa, koska halusin kartoittaa, onko nailla tekijoilld vaikutusta .
e o S - ! . S L. . Teol N=25
mielipiteisiin monitilatoimistoista. Ristiintaulukoin kaikki kysymykset idn ja aseman mukaan, mutta sain eologinen ( ) | | | | | ‘ ‘ ‘-‘.

todeta, ettei nailla tekijoilla oman aineistoni mukaan ole tekemistd sen kanssa, miten monitilatoimistot
koetaan. Koska né&illa taustatiedoilla ei ole merkitystéd tuloksiin, jatan ristiintaulukointiaineiston Verohallinto (N=44) kysymys ei
esittamatta tassa raportissa. I

siséltynyt kyselyyn
I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Kyselytuloksia 2. Ikdjakauma.



Ymmartaakseni tutkimuskohteitani paremmin, halusin myds tietda, minkalaisissa toimistoissa niiden
tyontekijat ovat tydskennelleet aiemmin tyduransa aikana. Espoon kaupungilla valtaosalla on kokemusta
omassa tai jaetussa ty6huoneessa tydskentelemisesta, mutta noin neljannes on tydskennellyt myds
avotoimistossa. Martelassa ja Antellissa tilanne on painvastainen, eli tyypillisimmin tydntekijoilla on
kokemusta avotiloista, mutta moni on ollut uransa aikana myds omassa ty6huoneessa. Teologisessa
tiedekunnassa avotiloissa tydskentelystd ei ole kokemusta juuri kenellakdan, vaan tydskentely-
ymparistéona on tyypillisesti ollut oma tai jaettu huone. Verohallinnon kyselyssa tietoa aiemmista
tydymparistdista ei kysytty, mutta aiemmissa toimitiloissa kaikilla oli oma tydhuone.

Monitilatoimistoissa moni asia kytkeytyy tydntekijoiden liikkuvuuteen, silld lasndolon maara toimistolla
maarittelee myds monilta osin sen, minka tyyppisia tiloja tarvitaan. Tutkimuskohteiden tydntekijoista
suurin osa on padosin tyopodytansa daressa istuvia ankkureita, eli he ovat toimistolla paivittain ja hoitavat
useimmat tehtdvansa oman tydpdytdnsa aarelld. Paljon toimiston sisallé liikkuvia yhdistelijéitda on
kyselyn tulosten mukaan Espoon kaupungilla ja Martelassa. Toimiston ulkopuolella paljon tapaamisissa
ja muissa tehtavia suorittavia kdyvia kerailijéita on etenkin Antellissa, mutta jonkin verran my6s kaikissa
muissa organisaatioissa. Harvoin toimistolla vierailevia navigoijia on vahiten. Heita |6ytyy Martelasta ja
Helsingin yliopistosta muutamia.

Verohallinnon kyselyssa ei esitetty vastaavaa kysymysta, mutta yhteyshenkildiden seka haastateltavien
kertoman perusteella tiedan, ettd heista suurin osa on paljon oman tydpdytansa aaressa istuvia ankkureita.
Asiakkaita he tapaavat silloin talléin. Monilla on tyéssaan myds jaksoja, jolloin he tydskentelevat
toimistolla ollessaan oman tydpdydan sijaan projektityyppisesti neuvotteluhuoneissa.

MINKALAISISSA TYOTILOISSA OLET TYOSKENNELLYT

AIEMMIN? VOIT VALITA USEITA.
= Avotoimisto mOma tybhuone  mJaettu tybhuone = Monitilatoimisto
Antell (N=10)
Espoo (N=25)

Martela (N=71)

Teologinen (N=25)

Verohallinto (N=30) kysymys ei siséltynyt kyselyyn

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Kyselytuloksia 3. Aiemmat tydétilat.

MIKA sEURAAVISTA kuvaa LASNAOLOASI TOIMISTOLLA

PARHAITEN?

= Teen tyota toimistolla, ldhinna oman poytani aaressa.

=] = Teen tyota padosin toimistolla, mutta olen suurimman osan ajasta muualla kuin
poytani daressa.

. m Tydskentelen vahintaan puolet tydajasta muualla kuin toimistolla, esimerkiksi
asiakkaiden tai sidosryhmien luona.

= Tyodskentelen padosin toimiston ulkopuolella ja kdayn toimistolla vain harvoin.

Antell (N=10)

Espoo (N=54)

Martela (N=71)

Teologinen (N=25)

Verohallinto (N=44) kysymys ei siséltynyt kyselyyn
| | | | | |

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Kyselytuloksia 4. Liikkuminen ty6épaivan aikana.
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Kuva 46. Espoon kaupungin
yksilotyopisteita.

YKSILOTYOPISTEET
VOIVAT OLLA LAHES
KOKONAAN TYHJILLAAN, JOS
TYONTEKIJAT LIIKKUVAT
PALJON.
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5.3 KOKEMUKSET TILOJEN SUUNNITTELUSTA JA KAYTTOONOTOSTA

Kayttajien tyytyvaisyydessd omiin vaikutusmahdollisuuksiin ei ratkaise pelkastaan
viestinnan ja osallistamisen maara. Tarkeintd on kayttajien tarpeiden ymmartaminen
tavalla tai toisella.

Kuten luvussa 3.3 kerroin, on monitilatoimiston suunnittelun edellytyksena laaja ja monen eri osa-alueen
asiantuntemusta vaativa suunnittelukohteessa tehtdvan toiminnan analyysi ja tydtehtavien profilointi.
Kohteessa tehtavaa tyota on siis ymmarrettava, ja siksi tulevien kayttdjien kuuntelu ja tarpeiden
huomiointi on suunnittelun yksi kulmakivista. Lisaksi monissa tapauksissa tarvitaan viestintaa muutoksen
etenemisesta - onhan siirtyminen monitilatoimistoon usein merkittava tydymparistéa koskeva muutos.
Siksi viestintéd muutoksesta ja suunnitelmista on tarkea osa monitilatoimiston suunnittelua ja otin sen
yhdeksi taman tutkimuksen tarkastelun kohteeksi.?3

Tekemani kayttajakyselyn mukaan Espoon kaupungin henkil6sté on kokenut vaikutusmahdollisuutensa
monitilatoimiston suunnitteluvaiheeseen parhaiksi muihin kohteisiin verrattuna. Tulosta selittda osaltaan
muutoksen vapaaehtoisuus, kun tydntekijat saivat halutessaan jaada omiin tydhuoneisiin.

Vapaaehtoisuus selittaa tyytyvaisyytta kuitenkin ainoastaan osittain, silla Espoon kaupungin
osallistamisprosessi oli muita kohteita selvasti tiiviimpi ja avoimempi. Taydentdvissa haastatteluissa
selvisi, etta vaikka tydymparistén muutosprosessi kesti pitkaan - yli kaksi vuotta - saivat tyontekijat
prosessin etenemisestd jatkuvasti ajankohtaista tietoa. Tyontekijat kertovat haastatteluissa, etta avoimen
ja runsaan viestinnan ansiosta heille muodostui jo etukateen selkea mielikuva siitd, millaista tydskentely
monitilaymparistdssa on. Tietoa suunnitelmista sai virallisia teitéd yhteisissa henkildstokokouksissa,
mutta myds epavirallisesti kahdelta organisaation omalta tyéntekijaltd, jotka vastasivat muutosprosessin
kaytannon toteutuksesta. Tama on hyva esimerkki niin sanottujen muutosagenttien merkityksesta
suurien muutosten edistédjina.

Martelassa ja Antellissa tydntekijat kokevat voineensa vaikuttaa tydymparistéonsd suunnitteluun
muihin kohteisiin verrattuna kohtalaisesti. Haastatteluissa osa arvioi tulosten johtuvan siita, etta
molemmissa yrityksissa tydntekijat ovat tottuneet tydskentelemaan avotoimistossa ja siksi siirtymaa
monitilaymparistdén ei koettu menetyksena, vaan painvastoin se on tuonut tydntekijoille uusia
mahdollisuuksia erilaisten tydétilojen valinnassa. N&in ollen ndissa tapauksissa merkittavaa ei ole ollut
se, miten laajasti tydntekijat on otettu mukaan suunnitteluun, vaan enemman merkitysta on ollut
Iahtotilanteella.

Vahiten riittdvana vaikuttamismahdollisuuksien ja viestinnan maara koetaan Verohallinnossa ja
teologisessa tiedekunnassa. Verohallinnossa haastateltavat kertovat olevansa tyytymattémia sen vuoksi,
ettd koko henkilostd ei osallistunut muutosprosessiin, vaan kustakin henkiléstéryhmadsta oli valittu
tietty maara edustajia suunnittelutyépajoihin. Useat haastatelluista my6s kokivat, ettad tilakonsepti oli
maaritelty etukateen ja osallistaminen jai siksi muodollisuudeksi. Tietoa suunnitelmistakin koettiin tulleen
tipoittain. Toisaalta kaikilla tydntekijoilla olisi ollut mahdollisuus ilmoittautua osalliseksi suunnitteluun
ennen sen alkua, mutta monet haastateltavista kokivat, etteivdt he olleet osanneet siind vaiheessa
arvioida tulevan muutoksen merkitystd, eivatka olleet siksi [dahteneet suunnitteluprosessiin mukaan.

Myo6s teologisessa tiedekunnassa osittaista tyytymattémyytta vaikuttamismahdollisuuksiin selittaa se,
etta tiloille valittu konsepti nahtiin valmiiksi annettuna ja tutkijat kokivat voineensa vaikuttaa tilassa
ainoastaan pieniin yksityiskohtiin. Suunnitelmista viestimiseen ollaan kuitenkin tyytyvaisia, silla
suunnitelmista kerrottiin usein ja tieto tavoitti kaikki tutkijat tasapuolisesti. Tietoa saatiin tiedekunnan
kuukausittaisissa kokouksissa ja sahkopostitiedotteissa koko prosessin ajan.

23 ks. esim. Nenonen ym. 2012

MITA MIELTA OLET SEURAAVISTA TILOJEN

SUUNNITTELUA KOSKEVISTA VAITTAMISTA?

1 taysin eri mieltd - 5 taysin samaa mielta
Vastausten keskiarvot

2,9
Olen pystynyt vaikuttamaan riittdvasti tydympéristdémme glg
suunnitteluun ! 4,2
2,8
3,6
Tiloissa tyoskenteleville viestittiin riittavasti suunnittelun 3.4 3,9
etenemisesta ! 4,6
3,2
4,1
Tydyhteisdssamme on sovittu yhteiset pelisaannét tilojen 31 4,2
kayttétavoista ! 4,5
4,0
3,3
Tiloissa tydskentelevid on ohjeistettu riittavasti tilojen - 4,8
kayttétavoista ! 4,5
3,7
1 2 3 4 5
Eri mielta Samaa mielta

Teologinen N=25 mAntell N=10 = Martela N=71 Espoo N=54

Kyselytuloksia 5. Kayttdjien arviot tilojen suunnittelusta ja kayttéonotosta.

m Verohallinto N=44
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Tiloihin perehdyttdminen ja yhdessé& sovitut ohjeet koetaan monitilatoimistoissa
tarkeind. Ne on hyva sopia heti muuton yhteydessa.

Tilojen kaytdn ohjeistuksen ja yhteisten pelisaantdjen sopiminen on vaikuttamisen ja viestinnan Suunnittelulle oli maaritelty selked ryhmad

lisaksi tarked osa monitilatoimistoon siirtymisen muutosprosessia. Monitilatoimisto tarkoittaa monessa Ja vas tuuhenkilot Yh_? eyd eno tt_o./ a varten
tydpaikassa uudenlaista tapaa toimia, ja pelisddntdjen tehtdvand on tukea tatd. Monitilatoimiston oli varattu oma sédhkdbépostiosoite helpon
pelisaannodt ovat parhaimmillaan yksinkertaisia, ja ne voivat koskea esimerkiksi tilojen kayttétarkoituksia, saavutettavuuden vuoksi.”

varauskaytantoja tai miten eri vydhykkeilla toimitaan.23

Tyytyvadisimpia ohjeistuksiin ja yhteisten pelisdantéjen sopimiseen ovat Antellin tyontekijat. "Ennen muuttoa jarjestettiin tietoiskuja
Haastateltavien mukaan uusia pelisdantéja ei sovittu muuton yhteydessa, vaar|1( ne ovlat osittain peruja ohjeista.

ailemmasta, ahtaaksi ja meluisaksi kdayneesta avotoimistosta, jossa tyodntekijat olivat jo oppineet A . .o .

ottamaan yhteisen tydrauhan edistamisen luontevasti huomioon: haastateltavat kertovat, etta liiallista Lisdksi esimie h_e n kanssa on ka y”ty keskustelua
aanenkayttoa ja pitkia puheluita tyopisteiden laheisyydessé on totuttu valttdmaan. Yhteiset pelisdénnot, tilanteen mukaan.

tai pikemminkin tyétiloissa toimimisen hyvat kaytannot ja seka erilaisten tilojen kayttétavat kaytiin

yhdessa lapi tiloihin muutettaessa, eika niihin ole tarvinnut haastateltavien mukaan sen jalkeen palata.

Haastateltujen mukaan yhteiselon toimivuutta selittda suurilta osin tydyhteisén pieni koko (10 hléa),

mink& vuoksi hyvéat kaytoéstavat pysyvat helpommin kaikkien muistissa. "Hiljaisuus on ihan kirjattu sdédnté, mutta
vastapuolena on tietysti se, ettei voi jutella
Espoon kaupungilla arviot tilojen kayttétapojen ohjeistuksien ja pelisaantdjen riittavyydesta ovat myos kenenkddn kanssa.”

hyvia. Espoon kaupungin konsernihallinto on tyéyhteiséna Antellia huomattavasti suurempi (yhteensa
90 hl6a), ja sielld ohjeistus onkin ollut systemaattisempaa. Tyontekijéille on tilojen tutustumiskaynnin
lisaksi jarjestetty muun muassa lyhyita neuvotteluhuoneiden seké niiden laitteiston, esimerkiksi Smart
Boardin, kayttokoulutuksia. Liséksi tyétapojen muutoksia tuettiin tyétapavalmennuksin, jossa henkilosto
on saanut opastusta sahkdisten tydvdlineiden, kuten sahkopostin ja Lyncin tehokkaampaan kayttéon.
Tilojen seinilld on muistutuksena pienia kyltteja, joissa muistutetaan esimerkiksi neuvottelutilojen
varauskaytanndista ja hiljaisen huoneen ty6rauhasta.

Verohallinnossa tyytyvaisyys yhteisiin pelisdantéihin on keskitasoa. Niistda on sovittu yhteisesti ja ne
kaytiin Iapi tilojen kayttdoonoton yhteydessa. Haastateltavien mukaan opastus on kuitenkin rajoittunut
yhteen tilaisuuteen, mika on aiheuttanut tietokatveen niille, jotka eivat ole paasseet juuri tuolloin
paikalle. Haastateltavat kertovat, etta tilojen pelisaannéista on kuitenkin aina tarpeen tullen keskusteltu
esimiesten kanssa, kun esimerkiksi danenkaytosta avotilassa on ollut yksittaisissa tapauksissa tarpeen
muistuttaa.

Myos teologisessa tiedekunnassa pelisaanndista sopimiseen ollaan suhteellisen tyytyvdisia, mutta
niistd tiedottamista ei pideta muihin kohteisiin verrattuna riittdvana. Haastattelujen perusteella kyse
ei ole niinkaan siita, ettei tilojen kaytdsta olisi ohjeita, vaan pikemminkin siita, ettei tiloja kaikilta osin
kdayteta alkuperaisten suunnitelmien mukaisesti. Esimerkiksi alun perin hiljaiseksi tilaksi tarkoitettuja
vetdytymistiloja kaytetdan enimmakseen kokouksiin ja puheluihin, kun taas tutkijasalissa, joka alun
perin suunniteltiin vuorovaikutteiseksi tilaksi, vallitsee "kirjaston saannoét”, eli se on pyhitetty kokonaan
hiljaiseksi alueeksi. Nain ollen tilojen kayttétarkoitukset ovat muuttuneet pdinvastaiseksi siihen nahden,
mita alun perin aiottiin.

Tyytymattdmyytta teologien keskuudessa on myds aiheuttanut kahvihuoneesta ja kaytaviltéd kantautuva
meteli. Tama ei kuitenkaan johdu pelisaantéjen puutteesta vaan hallinnollisista tekijoista: tiloihin
suunniteltuja akustiikkalevyja ei ole kilpailutussyista voitu viela hankkia, mika on vaikeuttanut tilojen
kayttda ja epamuodollisia keskusteluja haastateltavien mukaan joskus merkittavastikin.

Martelan tulokset ovat yhteisten pelisdaantdjen ja tilojen ohjeistuksen osalta kaikista heikoimmat.
Haastatteluissa ilmeni, ettd yhteiset pelisaannét ovat jaaneet kokonaan sopimatta tilojen suunnittelun
yhteydessd, ja pelisdantdja on laadittu eri tiimeissa ja toimiston eri osissa erikseen. Ongelmana erilleen
laadituissa pelisaannodissa on se, etta tila on kuitenkin toiminnallisesti yhtenadinen, eivatka muista tiimeista
tai toimiston alueilta asioivat valttamatta tieda kyseisella alueella sovittuja sdaantdja. Esimerkiksi osa
haastateltavista kertoi saannosta, ettei kuulokkeet padssa tai tietylla tydpisteella tyoskentelevaa saa
hairitd, kun taas osa ei ollut tietoinen tdéman saanndn olemassaolosta lainkaan.

Kuva 47. Martelassa on saanto, ettei kuulokkeet paassa tyoskentelevaa saa hairita.

22 ks. esim. Nenonen ym. 2012



5.4 TILOJEN FYYSISET OMINAISUUDET

Kayttajat ovat tyytyvaisia siihen, etta tilat on ylipdataan uudistettu. Erityisen MITEN TYYTYVAINEN OLET SEURAAVIIN
kiitollisia ollaan tyb6asentojen monipuolistumisesta, missa tarkeimmaksi tekijaksi s .
nousee korkeussaadettava tyépdyta. Myds hyvin akustoidut tilat erottuvat hyvilla FYYSISIIN TEKIJOIHIN rvotiLoissanne?
tutkimustuloksilla.
1 erittdin tyytymatén - 5 erittdin tyytyvainen

Onnistuneessa monitilatoimistossa tilan kaytté on tehokasta ja kuhunkin tyotehtavaan Iloytyy VastaustenyZeékiarvot Y

mahdollisimman hyvin soveltuva tila. Aiemman tutkimuksen2* mukaan monitilatoimistojen haasteena on

ollut joidenkin tilojen kysynnan ja tarjonnan valinen epatasapaino - esimerkiksi pienia neuvotteluhuoneita

kaytetadn ajateltua enemman - ja siksi jotkut tilatyypit ovat kdytéss@ suunniteltua enemman tai
vahemman. Kalusteiden laatu ja toimivuus , §'4

Vaikka monitilatoimistossa korostuu soveltuvuus ja tarkoituksenmukaisuus, ovat kunnossa olevat
fyysiset puitteet pohja tilojen kayttdjatyytyvaisyydelle. Korkeimmat yhteiskeskiarvot tilojen fyysisista Tvépisteiden erdonomia %ﬁ- 4,3
ominaisuuksista saavat Antell (keskiarvo 4,1) ja Espoon kaupunki (keskiarvo 4,0). Antellissa suurin yop 9 - 443:4
poikkeama muista korkeista arvioista on tyytymattémyys danimaailmaan ja valaistukseen, kun taas
Espoon kaupunki saa niiden suhteen ainoana organisaationa hyvat arvosanat. Espoon kaupungilla tyétilan o 46
rauhallisuus on akustisten materiaalien runsaan kayton ansiota, mutta myds tyon luonne vaikuttaa IT-vélineiden laatu ' 43 !
asiaan selvasti: puheluita ja keskustelua kollegoiden kanssa ei avotilassa harrasteta niin paljon kuin !
Antellissa. Espoon kaupungilla ja Antellissa tyytyvadisyytta pohjaratkaisuun yleisesti selittdaa myds se,
ettd tilat muodostuvat selvasti erilaisista vydhykkeistd, jolloin lapikulku ja muut hairidtekijat tydtiloissa Tunnelma ja tilojen esteettisyys *?5_, 4'64 7
minimoituvat. !
Keskitasoa tyytyvaisyydessa tilojen fyysisia ominaisuuksia kohtaan edustavat Martela (keskiarvo 3,5) ja Pohjaratkaisu yleisesti éﬁ'!_ 4,4
Verohallinto (keskiarvo 3,4). Martelassa ollaan erityisen tyytyvaisia kalusteiden laatuun ja ergonomiaan. ! 4,3
Merkittavimmin tyytymattomyytta kohdistuu &animaailmaan - onhan kyse monikerroksisesta,
avonaisesta toimistorakennuksesta, jossa on paljon kovia pintoja. Verohallinnossa kalusteita ja IT- Puht 2 siist =33§_ 4,3
vélineita pidetdan laadukkaimpina, kun taas vahiten tyytyvaisia ollaan valaistukseen, ilmanlaatuun ja unhtaus Ja siisteys e 4,2
lampdtilaan, mika osittain selittyy valikaton korkeudella. Nama ovat tosin yleinen tyytymattémyyden !
kohde muissakin kohteissa. 4
Valaistus — %44 41
Heikoimpina arviot tilojen fyysisista ominaisuuksista ndyttaytyvat teologisessa tiedekunnassa. Tuloksia 2,9 = '
selittda ainakin osaltaan se, etta tiloissa kaytettiin paljon vanhoja kalusteita eika pohjaratkaisua voitu 3,0
muuttaa. Kohteen tuloksissa yllattdvaa on tyytymattémyys aanimaailmaan, vaikka suurin osa tiloista Aanimaailma (ei hairitsevaa melua) 2,6 — 3,3 45
on saantéjen mukaan taysin hiljaista. Haastatteluissa tarkentuikin, ettd kaytavatilojen kaikuisuus !
seka keittiosta kantautuva kilind ja keskusteluaanet rikkovat usein muuten hiljaisen @animaailmaan.
Tutkijasalissa on ajoittain liian hiljaista kun edes kuiskaaminen ei ole haastateltujen mukaan sallittua. Iimanlaatu 2.8 g 4,0
Yhden haastateltavan mukaan aaritapauksissa pienetkin danet, jopa paperin selaaminen, erottuvat ja 2?90- !
hairitsevat muita, mika tekee tydskentelysta epamiellyttavda. Osa sen sijaan pitaa hiljaisuudesta.
3,0
Lampotila -6 . 3,9
' 2,9
1 2 3 4 5
Tyytymatén Tyytyvainen
"Erityisen positiivista koko muutoksessa
on se, ettd kalusteet on ergonomisesti
modernit. Sdaddettdvien tyébpobytien ansiosta
tyétd voi tehdéd seisten.” Teologinen N=25 mAntell N=10 = Martela N=71 Espoo N=54 = Verohallinto N=44

Kyselytuloksia 6. Kayttdjien tyytyvaisyys monitilatoimistojen fyysisiin ominaisuuksiin.

24 Appel-Meulenbroek, Groenen & Janssen 2011



TYOASENTOJEN
MONIPUOLISTUMINEN
SAADETTAVIEN
KALUSTEIDEN MYOTA
ON KAYTTAJIEN MUKAAN
YKSI TILAUUDISTUKSEN
MERKITTAVIMMISTA
HYODYISTA.

Kuva 48. Martelan yhteiskaytossa olevia yksilotyopisteita.
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5.5 TILOJEN RIITTAVYYS

Erilaisista tilatyypeistd perinteisistd neuvotteluhuoneista koetaan olevan eniten pulaa.
Myds siirtyminen eri tilojen valilla hankaloittaa eri tyyppisten tilojen taysipainoista
hyddyntamista.

Monitilatoimiston konseptin ydin on yhdistelma erilaisia tiloja. Toimiston tulee tarjota ymparistd
lisdantyvalle ja monimuotoistuvalle yhteistydlle, mutta samalla niille tyérupeamille, jolloin yksin tehtdva
tyd ja keskittyminen ovat tarkeitd. Kyselyssa kysyttiin eri tilatyyppien maaraa ja riittavyytta eri tavoin.
Eri kohteissa tarpeet ovat hyvinkin erilaisia.

Teologisessa tiedekunnassa merkittdvimmaksi ongelmaksi nousee toimivien kohtaamistilojen puute. Osa
tiloista on kaikuisia, mika on koitunut ongelmaksi etenkin kahvihuoneessa, jossa astioiden kilind ja puhe
kakofonisoituvat tehden tilasta epéviihtyisan ja epdsuotuisan keskustelupaikan. Adnet my®&s kantautuvat
ja kaikuvat kaytavilla, ja myds sinne sijoitetut nojatuoliryhmat ovat jadaneet kayttamatta.

Teologisessa tiedekunnassa haasteena on @énimaailman lisaksi ollut my6s vetaytymistilojen ajoittainen
ruuhkaisuus. Vetaytymishuoneita kdytetaan niin puheluihin ja kokouksiin kuin keskittymistakin vaativaan
tyéhon, kuten lukemiseen. Lisdksi tiloissa jarjestetdan pienryhmdopetusta, mikd on haastateltavien
mukaan ollut vastoin tilojen kayttétarkoitusta. Vetaytymistilojen ollessa tdynna, puheluita ja keskusteluja
hoidetaan kaikuisissa aula- ja kaytavatiloissa, mika hairitsee tyérauhaa tydhuoneissa ja tutkijasalissa.

Antellissa eri tilatyyppien vastaavuus tarpeisiin ndhden on hyva. Ainoastaan pienia ryhmatydétiloja ja
neuvotteluhuoneita kaivataan lisaa, mutta toisaalta, koska suuremmissa neuvotteluhuoneissa ei ole ollut
ruuhkaa, ne tarjoavat tilat myds pienille neuvotteluille.

Martelassa olisi kyselyn mukaan tarve pienille, etenkin spontaaneille neuvotteluille seka Lync-palavereille
sopiville tiloille. Haastateltavat arvioivat, ettei neuvotteluhuoneiden maara ole sinansa ongelma, vaan
puute johtuu Idhinna huoneiden kayttédmisesta turhaan sisdisiin keskusteluihin, Lync-neuvotteluihin
tai puheluihin, joille ei ole varattu riittavasti muita paikkoja tai joita ei vain ole totuttu kayttamaan.
Martelassa on jonkun verran danieristettyjé yhden hengen puhelinkoppeja, mutta niiden soveltuvuus
pitkille tai useamman henkilén Lync-palavereille on heikko. Yleinen tapa on my6s hoitaa neuvottelut
omalta tyopisteelta, mutta talléin ongelmaksi koetaan muiden hairiintyminen.

Hiljaisten tydpisteiden maara jakaa mielipiteet eri kohteiden valilla, vaikka kaikissa kohteissa
on havaintojen perusteella riittavasti hiljaisia tyotiloja ja niiden kdyttdaste on matala. Martelan
haastatteluissa nousi esiin se, ettd hiljaisten tilojen kohdalla tarkeintéd on pikemminkin niiden nopea
saavutettavuus kuin maara. Martelassa on vain yksi hiljaisen tydn alue, kirjasto, joka sijaitsee melko
kaukana tydskentelyalueilta, jonne vetdytyminen koetaan vaivalloisena.

Espoon kaupungilla puutetta on danieristetyistd puheluihin tarkoitetuista tiloista Idhella avotilaa. Avotilan
reunaan on asennettu kaksi puoliavonaista puhelinseinakettd, mutta nadiden ei koeta tuovat puheluille
riittdvasti yksityisyyttd, minkd vuoksi ne ovat jadneet kayttamatta. Talla hetkelld puheluita siirrytaan
hoitamaan kaytaville, mika on hairinnyt omissa ty6huoneissa tydskentelevid. Myods suurelle, yli 20
hengen neuvotteluhuoneelle koetaan olevan tarvetta.

Verohallinnon tiloissa ei nouse selvasti esille yhta tiettyd, puuttuvaa tilatyyppida, vaan monet yksittaiset
tekijat muodostavat kayttdjilleen haasteita. Tiloissa tydskentelevat henkildét kasittelevat paljon
paperiaineistoa, mille ei ole omilla poydilla riittavasti tilaa. Vaikka tyd vaatii ajoittain keskittymista,
vetaytymis- ja neuvottelutilojen mainittiin olevan vailla kayttéa. Pidempiaikaiseen keskittymiseen
tilat eivat sen sijaan sovi haastateltujen mukaan niiden umpinaisuuden vuoksi ja lyhyempiaikainen
siirtyminenkin puheluiden ajaksi koetaan hankalana: Vetaytymista vaativat puhelut tulevat usein
yllattéen ja ne edellyttaisivat yleensa kannettavan tietokoneen ja paperiaineiston ottamista mukaan.
Myo6s pienet avotilan reunaan sijoitetut puoliavonaiset sohvaryhmat ovat jaaneet kayttamatta, silla
naihin sopivia spontaaneja keskusteluja ei haastateltavien mukaan ole. Sohvaryhmien koetaan lisaksi
olevan niin lahella tydpisteitd, ettei niissa saa keskustelurauhaa.

miTen koeT ERITYYPPISTEN TILOJEN RIITTAVYYDEN

TYOTILOISSANNE SUHTEESSA TARPEESEEN?

1 aivan liilan vahan - 3 sopivasti - 5 aivan liikaa
Vastausten keskiarvot

2,4
1 hl6:n vetaytymistilat (esim. Lync/Skype-neuvotteluja varten) 1,9 o
2,33
2,9
_ N 2,8
Suuret suljetut neuvottelu- tai ryhmatyoétilat 24 2,?
1,97
2.8
2,4
Pienet suljetut neuvottelu- tai ryhmatydtilat 2,2 o
2,43
2,1
. . ) . . 2,9
Paikat puhelinkeskusteluille/ Puhelinkopit 2,5 35
2,33 '
Avoimet kohtaamistilat (esim. kaytavalla, aulassa tai muussa 2.7 3,0
avoimessa tilassa sijaitsevat sohvaryhmat, keskustelualueet o 3,1
tms.) 3,0
2,9 30
Avoimessa tilassa §|Ja|_t§_eyat plstaytymlstyoplsteet (esim. 2,6 — ’
vierailijoille tarkoitetut) 3,3
2,4 31
Hiljaiset tyopisteet keskittymista vaativaan tyéhon 2,6 '3 5
2,52 !
1 2 3 4 5
Liian vahan Liikaa

Teologinen N=25 mAntell N=10 = Martela N=71 Espoo N=54  mVerohallinto N=44

Kyselytuloksia 7. Kayttajien arviot eri tyyppisten tilojen riittavyydesta.
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5.6 TILOJEN SOVELTUVUUS NIISSA TEHTAVAAN TYOHON

Erityyppiset tyontekijat kayttavat tyotiloja luonnollisesti eri tavoin, mutta tarkeimpana
seikkana nousee esiin keskittymisrauhan saaminen tarvittaessa. Huonoimmiksi
koetaan keskusteluun tarkoitetut paikat, jotka sijaitsevat liian |lahelld keskittymiseen
tarkoitettuja yksilotyopisteita.

Oheiseen kuvioon on koottu eri tutkimuskohteiden tarkeimmat tilat tydntekijoiden liikkuvuuden mukaan
luokiteltuna. Tiedot on koostettu tutkimuskohteiden kyselyvastauksista avoimeen kysymykseen: Mitka
tilat sopivat tyotehtaviisi parhaiten ja miksi? Olen jaotellut vastaukset liikkuvuuden mukaan, silla
paljon oman pdydan aaressa istuvat "ankkurit” kayttavat luonnollisesti toimiston tiloja eri tavalla kuin
esimerkiksi paljon palavereissa istuvat “yhdistelijat”.

Kyselyn tuloksista ndhdaan, ettda oman péydan ddressa paljon tydskenteleville ankkureille oman tydpisteen
ja hiljaisen tilan tarkeys luonnollisesti korostuu. Toisaalta moni oman pdydan adressa tydskenteleva ei
kaipaa omaa rauhaa, vaan tydskentelee mieluiten avotilassa muiden seurassa. Hiljainen tila tarjoaa
monelle tarkean vetaytymispaikan eniten keskittymista vaativiin tydérupeamiin, mutta haastatteluissa
kerrotaan, etta suurin osa tydstd hoidetaan mielellddn muiden seurassa, eika siksi hiljaisiin tiloihin
vetaydyta mielelldan kovin pitkéksi aikaa. Toisaalta ankkureissa on paljon my6s tyontekijoita, joilla on
paljon esimerkiksi paperiaineistoa, eika liikkuminen eri tilojen valilla ole mahdollista. Talléin on tarkeaa,
ettd tyopiste sijaitsee rauhallisella alueella. Vaikka ankkurit ovat paljon oman péytdnsa aaressd, ovat he
kuitenkin kokeneet, etta monitilan myo6ta heilla on paivan aikana vaihtoehtoja siirtya edes vahaksi aikaa
muunlaisiin tiloihin.

Omalla toimistolla paljon liikkuvat yhdistelijat seka toimiston ulkopuolella liikkuvat kerailijat ja navigoijat
kayttavat tiloja hyvin monimuotoisesti. Yhdistelijat, jotka ovat paljon ty6paikan sisdisissa palavereissa
ja neuvotteluissa, eivat osaa nimeta yhta tarkeintd tydétilaa, vaan mainitsevat avovastauksissa
erilaisten tilojen yhdistelemisen olevan heille térkeaa. Tama on tarkedd myo6s toimiston ulkopuolella
tullessaan paljon hiljaista tilaa, jotta he saavat hoidettua tehokkaasti esimerkiksi asiakastapaamisten
jalkityot toimistolla ollessaan. Yhdistelijdille, jotka ovat paljon vuorovaikutuksessa toimiston oman vden
kanssa, ovat avotilat ja kohtaamistilat tarkeita.

Vain harvoin toimistolla vierailevia navigoijia 16ytyy tutkimuskohteista melko vahan, eika heidan osaltaan
ole yleistettavissa heille parhaiten sopivaa tilatyyppia.

Kyselyn perusteella huonoiten omiin ty6tehtaviin soveltuviksi tiloiksi koetaan erilaiset avoimet
kohtaamistilat, mikda on tullut esiin my6s aiemmassa tutkimuksessa?®. Avoimilla kohtaamistiloilla
tarkoitetaan Verohallinnon ja teologisen tiedekunnan sohva- ja nojatuoliryhmia, jotka sijaitsevat paikalla,
jossa keskustelu hairitsisi muita tydntekijoita. Myés muunlaiset lilan avonaiset ja halyisat tilat koetaan
huonoina. N&ita ovat esimerkiksi tydpisteet, joiden ohi on paljon lapikulkuliikennettd ja joissa ty6hon
tulee sen vuoksi keskeytyksia.

Hiljaiset tilat jakavat kayttajien mielipiteet, silléa ne ovat toisaalta yksi tarkeimmistda, mutta toisaalta
myds vahiten kaytetty monitilatoimiston tilatyyppi. Osa tydntekijoista kayttda naita paivittdin, osa ei
milloinkaan. Kysyttdessa omiin tyétehtaviin vahiten soveltuvaa tilaa, yhdeksan vastaajaa tuo esille sen,
ettei koskaan tydskentele toimiston hiljaisissa tiloissa. Syyna on tyypillisesti se, etta riittava tyérauha
on saavutettu muutenkin. Syina on myds hiljaisten tilojen umpinaisuus Antellissa seka Verohallinnossa.
Verohallinnossa myds nopea siirtyminen hiljaiseen vetdytymistilaan koetaan mahdottomaksi, silla
tydntekijat tarvitsisivat mukaansa niin paljon aineistoa. Martelassa hiljaisen tilan kayttdasteeseen on
vaikuttanut pitkaksi ja vaivalloiseksi koettu etadisyys varsinaisista tyoétiloista.

Huonoiten sopiviksi tiloiksi kyselyssa nousivat seuraavat:
1 | Kohtaamis- ja avotilat (10 mainintaa)

2 | Hiljainen tila (9 mainintaa)

3 | Tydpiste avotilassa (8 mainintaa)

4 | Oma tyopiste rauhattomuuden vuoksi (4 mainintaa)

Lisdksi avovastauksissa mainittiin alle kolme kertaa isot neuvotteluhuoneet, nimeamattémat tyodpisteet,
epdergonomiset tyopisteet ja vierailijoille tarkoitetut pistaytymistydpisteet.

25 Appel-Meulenbroek, Groenen & Janssen 2011

"Kédydesséni toimistolla kdytdn mitéd tahansa
vapaana olevaa tybpistettd ja se sopii minulle
hyvin.”

"Tutkimustydé - lukeminen, ajattelu ja kirjoittaminen!
- vaatii ehdottomasti rauhallisen ympéristén, jossa
voi keskittyad pitkiksi ajoiksi kerrallaan ilman
ulkoisia héiriéita.”

"Tykkéaéan siitad, ettd ympéarilld olevat ihmiset
vaihtuvat, voi tavata ihmisia, vaihtaa tarvitessa
ajatuksia, kysyéd ja toisaalta keskittya téihin
yhdesséa. ”

mitkA TILAT SOPIVAT TYOTEHTAVIISI PARHAITEN

JA MIKSI?

Kyselyn avovastauksia liikkuvuuden mukaan luokiteltuna

TYONTEKIJATYYPPI TARKEIMMAT TYOTILAT

#1-2 | Oma nimetty tyopiste (12)
& Hiljainen tila (12)
#3 |Avotilassa muiden seurassa tyodskentely (3)
/Erilaisten tilojen yhdistelmat (3)

Ankkurit — oman p6éydéan
paljon daressa istuvat

Yhteensa 52 vastaajaa

#1 | Erilaisten tilojen yhdistelmat (11)
#2 | Avo- tai kohtaamistilat (4)
#3 | Oma tai nimeamaton tydpiste (3)
4 | Hiljainen tila (2)

— Y RO s o il
' toimistolla liikkuvat

Yhteenséa 36 vastaajaa

Keréilijat — toimiston n— — . -
ulkopuolella paljon #1 | Erilaisten tilojen yhdistelmat (11)
-—_ ., (T PR #2| Hiljainen tila (4)
/Oma tai nimeamatoén tydpiste (4)
Yhteensa 39 vastaajaa
o Navigoijat — harvoin Erilaisten tilojen yhdistelmat (1)
¢ 1 toimistolla vierailevat _ Kohtaamistilat (1)
= . Avotilassa muiden seurassa tydskentely (1)
- .- Yhteensa 9 vastaajaa Oma tai nimeamaton tyopiste (1)

Kyselytuloksia 8. Kayttdjien eniten tarvitsemat tydétilat.
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PERINTEISET KOKOUSHUONEET OVAT
SUOSITTUJA JA AJOITTAIN RUUHKAISIA.

Kuva 49. Avonainen keskusteluryhma yksilotyOpisteen vieressa Martelassa on vahaisella

kaytolla.

Kuva 50. Antellin 10 henkilén neuvotteluhuone soveltuu
monenlaiseen kayttoon.




5.7 TILOJEN KAYTTO VASTOIN TARKOITUSTA JA HAIRIOTEKIJAT

Tiloja ei kadytetd tutkimuskohteissa vastoin alkuperaistd tarkoitustaan. Sen sijaan puhe
ja danenkayttd hairitsee ajoittain, minkd vuoksi puhelu- ja vetaytymistiloja toivotaan
kaytettavan enemman.

Aiemmassa monitilatutkimuksessa?® on kaynyt ilmi, ettd joitakin tiloja kaytetdan vastoin niiden
alkuperaista kayttoétarkoitusta, minka vuoksi taman tutkimuksen kyselyssa tiedusteltiin avokysymyksen
muodossa samaa. Monet kuitenkin jattivat kokonaan vastaamatta kysymykseen, mika osoittaa, ettei
tilojen "vaarinkayttéa” juurikaan esiinny tutkimuskohteissa. Joitakin huomioita kyselysta ja haastatteluista

voidaan kuitenkin nostaa. Nama liittyvat ldhinnd adnenkayttéon ja toimintaan avotiloissa:

Verohallinnossa tiloja kaytetaan paaosin tarkoituksenmukaisesti. Muutamat kyselyyn vastanneet ovat

huomauttaneet hairitsevasta keskustelusta avotilan tyopisteilla.

Martelassa tilojen kayttéon liittyvat haasteet kulminoituvat neuvotteluhuoneiden ruuhkautumiseen,
minka kerrotaan olevan monen tekijan summa. Neuvotteluhuoneita varataan yksityiseen kayttéon kuten
Lync-palavereihin seka sisdisiin neuvotteluihin, jotka voisi hoitaa myd&s puoliavoimilla kohtaamispaikoilla.

My®6s ajoittain kova haling, turhat keskeytykset ja kokoontumiset avotilassa hairitsevat.

Antellissa kyselyyn tai haastatteluun osallistuneet eivat tunnistaneet, etta tiloja olisi kaytetty eri tavoin

kun on ollut tarkoitus.

Teologisessa tiedekunnassa hiljaista tydskentelykulttuuria pidetaan useimmille sopivana ja tilat ovat
enimmakseen rauhallisia. Isossa tutkijasalissa on tutkijoiden kesken sovittu kirjastosaannét, eli taysi
hiljaisuus, mika nahdaan tutkijoiden kesken hyvana asiana. Toisaalta hiljaisuus rikkoutuu helposti, ja
hairi6ita aiheuttaa toisinaan myds puheluiden hoitaminen kaytavatiloissa seka tilojen yleinen kaikuisuus.

Koska tutkijasali on tdysin hiljainen, eika sielld saa keskustella, olisivat muut kohtaamispaikat tutkijoille
tarkeitd. Kahvihuoneen sekd@ aulan nojatuoliryhman merkitys sosiaalisena kohtaamispaikkana on
kuitenkin jaanyt olemattomaksi tilojen kaikuisuuden vuoksi. Vetaytymistiloissa hoidetaan seka puheluita,
kokouksia seka keskittymistd vaativaa ty6td. Muutamat huomauttivat, etta tiloja kdytetaan myos

opetustarkoituksiin, mika on tilojen ohjeistuksia vastaan, ja vie joskus tilaa muulta toiminnalta.

Espoon kaupungilla niin ikdan danenkayttd ja keskustelut aiheuttavat ajoittain hairidita, mutta avotilat
ovat paaosin rauhalliset, joidenkin mukaan usein jopa tdysin hiljaiset. Lyhyita ajatustenvaihtoja
avotilassa ei pidetéd ongelmallisena, mutta liian pitkat puhelut tai keskustelut aiheuttavat toisinaan

hairiéta ja muiden tydn keskeytymista.

"Olemme sopineet, ettd puhelut hoidetaan
vetdytymistiloissa, mutta kun puhelu tulee, on
sinne siirtyminen kdytédénnésséd mahdotonta.”

"Kéayttédisin hiljaista tilaa useamminkin, jos se
olisi vdhidn ldhempédnd. Nyt sinne ei tule
valttdmaéattd ldhdettyd. Omalle tybpisteelle

jumahtaa helposti.”

26 Appel-Meulenbroek, Groenen & Janssen 2011
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mMmoNiTILATOIMISTON VAIKUTUKSET TYONTEKOON
/KAITKKI VASTAAJAT (N=193)

5.8 TILOJEN VAIKUTUKSET TYONTEKOON
Eri mieltd — Samaa mielta

Tybdskentely monitilatoimistossa helpottaa vuorovaikutusta ja tiivistda yhteistyota % vastaajista

verrattuna perinteisiin avo- ja huonetoimistoihin. Suurin osa saavuttaa myds riittdvan

tyérauhan. Saan tarvittaessa riittdvan tyérauhan 20% 14% _
Monitilatoimiston kehitys liittyy vahvasti mobiilin teknologian ja uudenlaisten tydnteon tapojen ) )
kehitykseen. Samalla kun fyysisen tilan rinnalle on noussut virtuaalinen ymparistd, on tilan tarve ja Tydskentelyni on tehostunut 18% 330 %
paikkaan sidotun tydén merkitys vahentynyt. Monitilaratkaisuilla pyritaan tarjoamaan yksildille ja ryhmille
erilaisia ja muuntuvia tilavyéhykkeita ja -tyyppeja, joissa tyonteko on mahdollisimman tehokasta ja Tyoilmapiirimme on parantunut 15% 24% _

tuottavaa kayttajalahtdisyytta ja hyvinvointia unohtamatta.

. . . e . e em s e . L e . . Tiedonkulku organisaatiossamme on parantunut 26% 34% _
Aiemmissa luvuissa monitilatoimiston hyotyja ja haittoja kartoitettaessa tyérauhaan ja danimaailmaan ‘ P e ?
littyvat tekijat nousevat moneen otteeseen toistuvasti esille. Kysyttdessa tilojen vaikutuksesta o o
tyGskentelyyn, kaikista vastaajista 66 prosenttia kokee kuitenkin saavansa monitilatoimistossa riittdvéan Yhteistyé muiden kanssa on lisaantynyt 27% 3200 [ 40% )
tyérauhan, 47 prosenttia kokee tydskentelyn tehokkaana ja 48 prosenttia kokee tydilmapiirin parantuneen
(ks. kuvaaja vieressa). Teen aiempaa enemman etatoita 37% 19% _
IT-valineemme ja ohjelmistot tukevat tytamme 19% ZIZ R
Tilojen kayttoa koskevaa ohjeistusta noudatetaan 12% 29% _
Tilat tukevat organisaatiomme brandia ja arvoja 12% 29% _
Eri mielta Ei samaa eika eri mielta = Samaa mielta

Kyselytuloksia 9. Kayttdjien kokemat monitilatoimiston vaikutukset tydntekoon.

W
3% |
T -

Kuva 52. Avotilassa yhdessa tekeminen on helppoa. Antellin yksilétyopisteita.




Organisaatiokohtaisesti tarkasteltuna tyérauhaan ja tehokkuuteen ollaan tyytyvaisia etenkin Antellissa,
Espoon kaupungilla ja Verohallinnossa. Antellissa tydrauhaa selittdda se, ettd on tilat suunniteltu
vyOhykkeittdin siten, etta heti sisaankaynnin luona on “julkinen vydhyke”, eli suuri tauko- ja oleskelutila,
sen jalkeen "puolijulkinen” neuvottelutilojen vydhyke ja vasta viimeisend "yksityinen” tydskentelytila.
Vyohykkeiden ansiosta lapikulkuliikenne, vieraiden tapaaminen ja muut keskustelut jaavat
tyoskentelyalueella minimiin. Myds Espoon kaupungilla lapikulku tydtiloissa on vahaista ja tyodntekijat
ovat myods suhteellisen vahan paikalla. Verohallinnossa lapikulku- ja siirtymadliikennetta on jonkun
verran enemman, mutta tilojen yleistunnelma on rauhallinen, silla monet tekevat keskittymista vaativaa
yksilotyotd. Kaikissa nadiden kolmen kohteen tydétiloissa on my0ds kokolattiamatto, joka vaimentaa
askelaanet.

Teologisessa tiedekunnan tutkijasalissa on niin ikdan kokolattiamatto, mutta tyytyvaisyys tyorauhaan
on muihin verrattuna matala. Se nakyy my6s muita suurempana etatyon osuutena. Tyytymattomyys
ty6rauhaan selittyy ainakin osin silla, etta tutkijatydssa on muita korkeampi keskittymisvaatimus. Myo&s
tiloissa vallitseva hiljaisuus aiheuttaa sen, etta pienetkin danet erottuvat helposti.

Martelassa haasteensa tyérauhaan tuo rakennuksen avonaisuus, suuri koko ja aania heijastavat kovat
pinnat. Tyd on myds muihin kohteisiin verrattuna vuorovaikutteisempaa.

Kyselyyn vastanneista 37 prosenttia kokee tiedonkulun parantuneen ja 40 prosenttia yhteistydn
lisddntyneen monitilaymparistoon siirtymisen myoéta. Tiedonkulkuun ja yhteistydhon liittyvat vaikutukset
nakyvat erityisesti Espoon kaupungilla ja Verohallinnolla, joiden tyontekijat ovat tydskennelleet aiemmin
omissa ty6huoneissa. Sen sijaan aiemmin avokonttorissa tydskennelleet Martelan ja Antellin tyontekijat
eivat koe yhteistydn enda monitilamuodossa lisaantyneen, vaan sdilyneen hyvin samalla tasolla entiseen
verrattuna.

Vain neljannes tekee aiempaa enemman etatdita, mika on hyva tulos vuorovaikutuksen ja tyérauhan
kannalta. Etatyon suurta lisaantymista voidaan pitda ilmentymana siita, ettei toimistolla saa riittavaa
tyb6rauhaa. Liika poissaolo toimistolta on vahingollista myds vuorovaikutukselle.

Heikoimpanatulokset ndyttaytyvatteologisessatiedekunnassa, jossa yhteistyd- ja tiedonkulkuvaikutukset
ovat olleet muihin organisaatioihin nahden heikommat. Tiedekunnan tilauudistuksen yhteydessa tutkijat
erotettiin oman oppiaineensa vakinaisesta henkilostostda, minka seurauksena tiedonkulku heidan
kanssaan on haastattelujen mukaan vahentynyt selvasti. Menetetyn yhteistyén ja vuorovaikutuksen
tilalle ei ole juurikaan muodostunut uutta yhteisty6ta nyt samoissa tiloissa toimiville eri oppiaineiden
tutkijoiden valille, mika on monen tekijan summa. Tutkijat olivat ennen tiloihin muuttoa paaosin toisilleen
tuntemattomia ja kukin heista tekee itsendisesti omaa tutkimustaan, mika on asettanut kohtaamisille
ja ryhmaytymiselle erityisia haasteita. Koska tutkijasaliin on yhteisesti sovittu hiljaisuussaanto,
on kanssakdyminen muiden kanssa tutkijatilassa kdytanndssa mahdotonta. Mydskaan kaikuisat
kohtaamistilat, kuten aulan sohvaryhmat ja kahvitilat eivat ole olleet sopivia tukemaan yhteistydn
muodostumista.

IT-védlineet ja ohjelmistot ty6éta tukevina kokee 48 prosenttia kaikista vastaajista. Espoon kaupungilla
ja Antellissa etenkin neuvotteluhuoneiden varustetaso nousi merkittavasti, mika selittaa hyva arvioita
naissa kohteissa. Espoon kaupungilla on my®s jarjestetty koulutuksia IT-vadlineiden kaytdn ja tyotapojen
tehostamiseksi. Matalimpia arviot IT-vdlineista ovat Martelassa. Tahan ei I6ytynyt muuta selittavaa
tekijaa, kuin etta laitteet ja ohjelmistot ovat olleet jo entuudestaan tyéhdn hyvin soveltuvia.

Suurimmat uudistukset tydvalineisiin on monitilamuutoksen yhteydessa tehty Verohallinnossa, jossa
otettiin kayttdon kannettavat tietokoneet ja turvatulostus seka paperittoman toimiston periaate.
Verohallinnon kyselyssa ei kysytty sahkoisten tydvalineiden toimivuudesta, mutta haastatteluissa selvisi,
etta ongelmia on aiheuttanut etenkin kannettavien tietokoneiden telakoiden kaytté. Osa kannettavista
tietokoneista on keskenaan erilaisia, jolloin vetdytymis- ja neuvottelutiloissa olevat telakat eivat sovi
kaikkien koneisiin. Ohjeiden mukaan kone pitdisi myds sammuttaa aina ennen telakasta irrottamista,
mika vaikeuttaa siirtymia eri tilojen valilla.

Vastanneista 42 prosenttia kokee, etta tilojen kayttda koskevaa ohjeistusta noudatetaan. Eri kohteiden
tulokset ovat samansuuntaiset, mutta Martelan keskiarvo on hiukan muita matalampi. Tama selittyy,
silla ettei yhteisia pelisaantéja sovittu muutoksen yhteydessa, mita on kasitelty tarkemmin aiemmassa
suunnittelua ja ohjeistuksia kasittelevassa luvussa.

MISSA MAARIN OLET SAMAA MIELTA

MONITILATOIMISTON VAIKUTUKSIA

1 taysin eri mieltd - 5 taysin samaa mielta
Vastausten keskiarvot

KOSKEVISTA VAITTAMISTA?

Saan tarvittaessa riittavan tyérauhan , a 48
4%
. . 4,1
Tyoskentelyni on tehostunut ,
8
4,0
o # 4,1
Tyo6ilmapiirimme on parantunut , 41
2,1
Tiedonkulku organisaatiossamme on parantunut E i’f 39
3,6 77
2,3 33
Yhteistyd muiden kanssa on lisaantynyt I
3,9
3,6
Teen aiempaa enemman etatoita 1,8 Z%g &
IT-védlineemme ja ohjelmistot tukevat ty6tamme 5 5,1 %’7 4.0
| — 3389
Tilojen kayttoa koskevaa ohjeistusta noudatetaan 3,0 3 é
29 4,9
Tilat tukevat organisaatiomme brandia ja arvoja , 46 !
3,3 !
1 2 3 4 5
Eri mielts Samaa mieltéd

Teologinen N=25 mAntell N=10 = Martela N=71 Espoo N=54

m Verohallinto N=44

Kyselytuloksia 10. Kayttajien kokemat monitilatoimiston vaikutukset tydntekoon tutkimuskohteittain.
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MONITILAN VAIKUTUKSIA ESPOOSSA /

VERTAILU MONITILASSA JA OMISSA TYOHUONEISSA

5.9 MONITILA VS. HUONETOIMISTO - . a
TYOSKENTELEVIEN VALILLA

Espoon kaupungilla osa tydntekijoista jai omiin tydhuoneisiin. Heihin verrattuna

monitilaan muuttaneet kokevat ilmapiirin ja yhteistyon parantuneen selvasti. 1 tdysin eri mielta - 5 taysin samaa mielta

Vastausten keskiarvot

Saan tarvittaessa riittavan tyérauhan _44‘:’5

Monitilatoimiston positiiviset vaikutukset tyéntekoon nakyvat selkeasti Espoon kaupungin kyselytulosten
kautta, joiden kautta on voitu vertailla monitilassa ja omissa huoneissa istuvien kokemuksia keskenaan.
Espoon kaupungilla siirtyminen monitilatoimistoon on ollut vapaaehtoista, ja noin puolet tydntekijoista

on jaanyt tyéskentelemdaan omiin tydhuoneisiin. Kysely Idhetettiin soveltuvin osin myds heille.
Monitilatoimistoon siirtyneiden arviot tyéskentelyn laadusta ovat monilta osin omissa huoneissa istuviin Tydskentelyni on tehostunut — 3 0 38
verrattuna selvasti korkeampia (ks. seuraavan sivun kuvaaja). Erityisesti yhteisty6hodn, tiedonkulkuun '
ja tydéilmapiiriin on monitilalla ollut selvasti positiivisia vaikutuksia. Tiedonkulun parantuminen ei ole Tvail o 41
kuitenkaan tapahtunut tyérauhan kustannuksella, vaan monitilassa tydskentelevit kokevat tydrauhan yoilmapiirimme on parantunut == 3,1 ’
yksiléhuoneissa tydskentelevien kanssa samantasoiseksi.
Tiedonkulku organisaatiossamme on parantunut 20 m 39
Espoon kaupungin kyselysséa myds kysyttiin, miten tydntekijat suhtautuvat monitilatoimistossa '
tydskentelyyn nyt kun he ovat nahneet, millaista tyoskentely on kaytannéssa. Monitilaan muuttaneista o o 39
yli kaksi kolmasosaa on kokenut monitilan odotuksiaan myénteisempané ja vain yksi vastaaja suhtautuu Yhteisty6 muiden kanssa on lisaantynyt 2,8 wmm ’
tilaan kielteisemmin. Omiinkin huoneisiin jaaneistd yli kolmannes suhtautuu monitilaan aiempaa
mydnteisemmin ja vain kolme vastaajaa aiempaa kielteisemmin. Teen aiempaa enemman etatoits 18 i —
IT-védlineemme ja ohjelmistot tukevat tyétamme — 3,‘1_;0
Tilojen kayttda koskevaa ohjeistusta noudatetaan —— 3,63’8
Tilat tukevat organisaatiomme brandi& ja arvoja F 35 4,6
1 2 3 4 5
Eri mielta Samaa mielta
Monitilatoimistossa (N=25) = Omassa tybhuoneessa (N=26)

Kyselytuloksia 11. Kayttdjien kokemat monitilatoimiston vaikutukset tyéntekoon Espoossa.

SUHTAUTUMINEN MONITILATOIMISTOON ESPOOSSA /

VERTAILU MONITILASSA JA OMISSA TYOHUONEISSA

TYOSKENTELEVIEN VALILLA

Miten suhtaudut monitilatoimistossa tydskentelyyn suhteessa aiempaan nyt, kun olet nahnyt mita tydskentely on kaytéannossa?

Kielteisemmin Nakemykseni ei ole muuttunut = Mydnteisemmin

| | | |
Monitilassa tydskentelevat (N=25) _

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Omassa tyohuoneessa tydskentelevat (N=27)

Kuva 53. Yksilotyopisteita Espoon kaupungin monitilatoimiston puolella. Kyselytuloksia 12. Kayttajien suhtautuminen monitilatoimistoon muuton jalkeen Espoossa.



80 %
TYONTEKIJOISTA KOKEE
TYOTEHON KASVANEEN TAI
SAILYNEEN ENNALLAAN
MONITILATOIMISTOON
SIIRTYMISEN JALKEEN.

66 %
KOKEE SAAVANSA

MONITILATOIMISTOSSA
RIITTAVAN TYORAUHAN.

40 %

KOKEE VUOROVAIKUTUKSEN
JA YHTEISTYON
LISAANTYNEEN AIEMPAAN
TOIMISTOON NAHDEN.
HUONETOIMISTOSTA
SIIRTYNEET VIELAKIN
USEAMMIN.

Kuva 54. Monitilatoimistossa tapahtuu
samanaikaisesti paljon.




5.10 MONITILATOIMISTON HYODYT JA HAITAT

Vuorovaikutuksen ja tiedonkulun lisdantyminen ovat monitilatoimiston suurimpia
hydtyja.

Kyselyssa ja haastattelussa pyydettiin kayttdjia kuvailemaan monitilatoimiston hyétyja ja haittoja
valmiiden vaikutusta koskevien vastausvaihtoehtojen lisdksi my6s omin sanoin. Kyselyyn vastanneista
44 henkilda puhui avovastauksessaan vuorovaikutuksen, tiedonkulun ja yhteistyon lisdantymisesta, mika
tukee edelld esitettyja tuloksia. Spontaani tiedonvaihto on tydntekijéiden mielesta monitilatoimistossa
aiempaan tydymparistédn verrattuna helpompaa ja meneilldan olevista asioista saa enemman tietoa.

Etenkin Espoon kaupungin huonetoimistoista monitilaan siirtyneet nakivat avotilalla olevan selvia etuja
koko yksikén tydn tuloksellisuudelle, kun muiden tiimien tydtehtavista kuulee sattumalta ja siten heidan
osaamista on voinut alkaa hyédyntamaan helpommin. Myds yhteiséllisyyden kerrotaan parantuneen.
Tama nakyy kyselyssa etenkin seka Espoon kaupungilla etta Verohallinnossa, joiden tydntekijat istuivat
aiemmin omissa huoneissa. Myds aiemmin avokonttoreissa istuneet Antellin ja Martelan tydntekijat
kokivat tydskentelyn avotilassa tarkedksi ja monet haastateltavat kertoivat ajatuksen huonetoimistoon
palaamisesta tuntuvan ahdistavalta.

Kyselyyn vastanneista 20 kertoo vastauksissaan tilojen yleisen viihtyisyyden ja esteettisyyden
lisdantymisesta. Samoin kalusteiden uusimisesta ja etenkin sdhkésaatoisistd poydista kirjoittaa
17 vastaajaa. TyOymparistdén viihtyisyys olisi kuitenkin todenndkdisesti kasvanut muunkinlaisen
toimitilauudistuksen myota, joten naitd ei voida luokitella pelkdstdan monitilatoimiston hyoédyiksi.
Toisaalta monessa kohteessa monitilan mydta noussut tilatehokkuus on mahdollistanut panostukset
uusiin kalusteisiin.

Vastaajista 13 puhuu kyselyssa tilojen monipuolisuudesta. Tydntekijat nakevat, etta siirtymat eri
tilojen valilld tuovat vaihtelua ja piristysta ty6pdivaan kun enaa ei olla sidottuja pelkastddn omaan
tybpisteeseen tai vyksittdisiin neuvotteluhuoneisiin. Esimerkiksi aiemmin ahtaassa ja meluisassa
avokonttorissa tydskennelleet Antellin tyontekijat kertovat hoitaneensa aiemmassa toimistossa puheluita
jopa siivouskomerossa, koska mitaan muuta tilaa ei ollut tarjolla.

Muutamat vastaajista eivat kuitenkaan nde monitilatoimistossa mitdaan hyoétyja. Yksittaiset vastaajat
mainitsevat vastauksissaan ty6rauhan ja taloudellisen tehokkuuden parantuneen.

Kuva 55. Puoliavoin keskusteluryhma Martelassa.

Kyselytuloksia 13. Kayttdjien mainitsemia monitilatoimiston etuja TOP 4.

MITA ETUJA TOIMISTOSSANNE ON VERRATTUNA AIEMPIIN TOIMITILOIHIN,
JOISSA OLET TYOSKENNELLYT?

Kyselyn avovastauksia teeman mukaan luokiteltuna

Mainintojen -
MmEara Perusteluja
"Tutustuu muihinkin ihmisiin kuin naapurihuoneiden tai oman yksikdn ihmisiin.
Verkottuu.”
"Omassa kopissa istuminen ja sinne sulkeutuminen ei ole yhdessa tekemista.
Satunnaiset kohtaamiset ja ajatusten vaihdot, ilman erikseen sovittavia kokouksia
# 1 kolmen viikon paahan, ovat tehostaneet selvasti tyotani. Tieto kulkee ja ajatukset
vaihtuvat nopeasti.”
Vuorovaikutus/ 44
tiedonkulku/
yhteistyod "Paivittainen osastojen vélinen yhteistyd tiivimpad monitilatoimiston vuoksi.
Asioita saa edistettyd nopeammin eika tarvitse aina varata palavereja tai hoitaa
sahkdpostilla.”
"Tilat tukevat myos sitd, etta teen nykyaan melkein kaikki tyét vain sdhkdisesti.
Silloin my®&s tiedonkulku on helpompaa, kun ei ole katoavia papereita.”
"IIme ja viihtyvyys on parantunut 100%."
#2 20
Viihtyisyys
"Siisteys ja valoisuus on osittain parempaa, mutta se on laiha lohtu.”
#3 17 "Nostettavat pdydat hieno asia. IT-laitteiden parannus oli mahtava juttu.”
Kalusteet
44 "Ty0 ei ole sidottu omaan tydpisteeseen, on muitakin vaihtoehtoja.”
Tilojen 13

monipuolisuus

"Useimmiten I6ytyy eri tyétehtavien vaatimuksiin nahden sopiva tila.”
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Hairitsevat keskustelut ja dadnet hdirisevat monitilatoimistossa eniten.

Siind missa yhteisty0 ja tiedonvaihto nousivat esiin monitilatoimistoon siirtymisen selkeimpana hyétyna,
nayttaytyy se myds selvimpana haittana. Monitilatoimiston haittapuolia kysyttdessd 66 vastaajaa
kertoi hairitsevan keskustelun tai muiden aanien seka tyén keskeytymisen olevan suurin hairiotekija
monitilatoimistossa. Kaikissa vastauksissa ei yksildida, mistd keskittymisvaikeudet johtuvat, mutta
yksi merkittavimmista tekijoista on kollegoiden kysymykset ja keskustelunavaukset, samoin kuin muut
ympariston tapahtumat. Haittoja kysyttaessa paljon mainintoja tulee myds sisdymparistotekijoista kuten
poyta- ja sailytystilan puutteesta sekd huonosta sisdailmasta. Myds yksityisyyden puutteesta, muiden
lilkkumisesta ja epasiisteydesta kerrotaan aiheutuneen harmia.

Haastatteluissa tarkentui, etta hairitsevaa ei ole niinkaan yleinen halind, vaan pikemminkin heihin
itseensa kohdistuvat keskustelut ja kysymykset, jotka keskeyttavat tydonteon. Myds ldheltd selkedsti
kuuluva puhe hairitsee. Osa haastateltavista nosti esille sen, etta helposti saavutettavat hiljaiset tilat
ja kaikkien tiedossa olevat selkedt saannodt helpottavat tilannetta, mutta esimerkiksi Martelassa ja
Verohallinnossa siirtymat hiljaisiin tiloihin koetaan usein liian vaivalloiseksi joko etdisyyden tai mukaan
tarvittavien tydvalineiden ja aineistojen vuoksi.

Vastaajista 12 kertoo vastauksissaan etdisyyden kollegoista vaikeuttaneen tydn tekoa monitilatoimistoon
siirtymisen jalkeen. Tama ei ole suoranaisesti monitilaratkaisun syyta, vaan johtuu Espoon kaupungilla
ja Verohallinnossa siita, ettd osa tiimien jasenistd ei tydskentele monitilaymparistéssd, vaan omissa
ty6huoneissaan. Esimerkiksi Espoon kaupungilla omissa ty6huoneissaan istuvat kertovat jadneensa
tietokatveeseen, silla tieto kulkee nykyaan spontaanisti monitilassa olevien kesken, ja huonetoimistoissa
istuvat jaavat keskustelujen ulkopuolelle. Martelassa kolmannen kerroksen tydétiloissa istuvat kertovat
jadneensa pimentoon toisen kerroksen tapahtumista, jossa istuu suurin osa tyontekijoista.

=

Kuva 56. Keskittymistad avonaisissa tyotiloissa Martelassa.

Kyselytuloksia 14. Kayttdjien mainitsemia monitilatoimiston haittoja TOP

MITA HAITTOJA TOIMISTOSSANNE ON VERRATTUNA AIEMPIIN TOIMITILOIHIN,
JOISSA OLET TYOSKENNELLYT?

Kyselyn avovastauksia teeman mukaan luokiteltuna

Maln!_r!_to_gen Perusteluja
maara
"Kai se melu valilld keskeyttaa. Akustisia elementteja voisi tuoda avotiloihin lisaa,
jotta akustiikka paranisi... Toki puhelinkopit ovat auttaneet, mutta niitakin voisi olla
enemman.”
"Avotoimistossa kynnys hairita/keskeyttaa toisen tyd/keskittyminen on lilan matala.”
Hairitseva "Sermien puute ja tietoturvaongelmat. Tiloissa tuntuu kulkevan aivan tuntematonta
keskustelu/ 66 porukkaa.
daanet,
liikkuminen tai
Ksitvis den "Silma hakee liikkeen, joten joka kerta kun joku liikkuu jossakin pdin omaa tilaa,
y y vy tulee vaistomaisesti katsottua mita toinen tekee.”
puute
"Spontaaneja keskusteluja syntyy lahelld istuvien kesken aika helposti. Olen
huonohko keskittymaan, joten tallainen keskustelu on katkaissut ajatustyétani.”
"Tiimin  muut jasenet tapaavat Iuontevasti monitoimitilassa ja kokoukset
peruuntuvat 'tarpeettomina' - ketaan ei enaa tapaa, ellei porukkaa varta vasten
# 2 ldhde etsimaan.”
Etdisyys 12
kollegoista "Monitoimitilassa olija eristdytyy muusta ryhmasta eika tieda sen asioista mitaan,
koska muu ryhma istuu eri paikassa ja ainoat tilanteet, joissa muun ryhman jasenia
nakee, on ryhmapalaverit tai satunnaisesti kaytavalla.”
#3 "Poytatilaa on aivan lilan vahan eikd esim. kirjanpitomappeja pysty selaamaan
Poytatilan tai 9 kunnolla omalla tydpisteelld - Pienille muistiinpanovalineille ei ole mitdaan lokeroa.
sailytystilan Niistd kun ei tyéssdni pysty luopumaan, koska materiaalia on edelleen paljon
puute paperilla.”
#4 9 "Liian korkea lampétila, huono valaistus, tunkkainen ilma, kokolattiamatto.”

Huono sisailma
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6.1 MALLITOIMISTO

Esitan tassa tutkimuksessa keratyn kayttajatiedon ja siita
tekemani johtopaatdkset mallitoimiston esimerkin kautta.

Tassa opinndytetyodni viimeisessa esittelen johtopddatdkset aiemmassa
luvussa esitellyista tuloksista seka kohteissa tekemidni havaintoja
niiden tueksi. Kerron johtopaattksissa mallitoimiston kautta, joka on
itse keksimani kuvitteellinen esimerkki monitilatoimistosta.

Tassa luvussa pohdin siis vastauksia tutkimuskysymyksiini:

e Miten kayttajat tulisi huomioida tilojen suunnittelussa ja
miten tilojen kayttéonottoa on tuettu?

e Minkadlaiset tilat sopivat kayttajien tarpeisiin ja niissa
tehtavdan tyéhon?

e Mita tilojen suunnittelussa tulee ottaa huomioon, ettd niilla
on mahdollisimman positiiviset vaikutukset tyéntekoon?

Mallitoimiston tarkoitus ei ole toimia monitilatoimiston
kokonaisvaltaisena suunnitteluohjeena, vaan siind nostetaan esiin vain
tdssd tutkimuksessa esiin nousseita tekijoita. Siten se ei ole milldan
tavalla tarkoitettu itsenadiseksi monitilatoimiston suunnitteluohjeeksi,
vaan sen rooli on aiempaa monitilatoimiston suunnitteluohjeistusta
ja sisustusarkkitehtuurin jo olemassa olevia ammattikaytantoja
tdydentava.

Monet tutkimuksen johtopaatokset voivat olla monille monitilatoimistoja
suunnittelevalle itsestaanselvyyksia, mutta taman tutkimuksen
tarkoitus on ollut testata suunnittelussa vallalla olevia kasityksid ja
ohjeita. Mmonitilatoimiston vahvuudet ja kehittdmiskohdat on haluttu
koota nimenomaan kayttajien nakdkulmasta, ja tuoda esiin asioita,
jotka ovat kayttajien nakékulmasta tarkeita.

Mallitoimisto on kooltaan 815 m? ja se on mitoitettu 59 tydntekijalle.
Tybntekijdista vain muutama on paljon toimistolla aikaa viettavia
ankkureita ja loput ovat joko sisdisissa tai ulkopuolisissa kokouksissa
ja tapaamisissa paljon aikaa viettavia yhdistelijoita ja kerailijoita, tai
vain harvoin toimistolla vierailevia navigaattoreita.

Tyontekijoiden liikkuvuuden vuoksi yksildétyopisteiden madara on
mitoitettu noin puoleen tydntekijéiden mdarasta ja muut tilat on voitu
suunnitella vuorovaikutusta vaativaa ty6ta varten.

Toimiston eri vybhykkeiden ja tilatyyppien suunnittelua koskevat
johtopaatokset on kuvattu tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.
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59 TYONTEKIJAA
815 M?

ANKKURIT 4 hloa
Paljon tydpdydan aaressa

YHDISTELIJAT 19 hloda
Paljon sisdisissa tapaamisissa

KERAILIJAT 28 hloéa
Paljon poissa toimistolla

NAVIGOIJAT 8 hloa
Vain harvoin paikalla
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6.2 KAYTTAJAJIEN OSALLISTAMINEN SUUNNITELUUN

OSALLISTAMINEN

Tutkimukseni mukaan laaja osallistamisprosessi ei ole itseisarvo
kayttajalahtéisyyden toteuttamisessa, vaan tarkeintd on ymmartaa
suunnittelukohteessa tehtavaa tyota.

Monitilatoimiston  suunnitteluohjeen?” mukaan  tydympériston kehittamiseen
liittyvéd muutosviestintd muutoksesta ja jossain vaiheessa muutosta on tarkea osa
monitilatoimistoon siirtymista. Ohje ei kuitenkaan erottele osallistamisen tarkeytta
eri kokoisissa tai tyyppisissa toimistoissa, mika osoittautui omassa tutkimuksessani
merkitykselliseksi tekijéksi osallistamistarvetta arvioitaessa. Osallistamista ei ole
tutkittu aiemmissa monitilatutkimuksissa.

Kaikissa tutkimuskohteissa henkildsto otettiin tavalla tai toisella mukaan suunnitteluun,
mutta osallistamistapa vaihteli strukturoidusta ja laajasti koko henkildst6a osallistavasta
prosessista minimalistiseen, muutaman avainhenkilén kautta kerattyyn tietoon.
Se, miten laajasti, tai milla keinoin henkiléstd osallistettiin, ei kuitenkaan nayttaisi
vaikuttavan tyontekijoéiden kokemaan tyytyvaisyyteen suunnitteluprosessia kohtaan,
vaan tyytyvaisyys suunnitteluun muodostuu vasta tilojen toimivuuden kautta. Talléin
enemman merkitystd saa se, onko tiloissa tehtdvan tydn luonne ja reunaehdot
ymmarretty ja onko naihin voitu tilasuunnitelmissa vastata.

Oheisessa kuviossa on esitetty kayttajien osallistamiseen liittyvia tarpeita eri tyyppisissa
kohteissa. Jos tydntekijoita on vahan, saadaan riittava ymmarrys kohteessa tehtavasta
ty6stéa luultavasti muutamien avainhenkildiden kautta. Jos tydntekijoita on paljon, voi
esimerkiksi kaikille tyéntekijoille tehtava kysely olla helpoin tapa selvittda yksiléllisia
tarpeita.

Huonetoimistoista muutettaessa saattaa syntya muutosvastarintaa, kun oma
tyéhuone menetetadn. Silloin kayttajien osallistamisella voi olla myds muutosta tukeva
ulottuvuus, ja tutkimukseni osoitti, etta silloin perusteellisempi osallistamisprosessi voi
vaikuttaa kayttajakokemuksiin.

Muutosta voidaan helpottaa aktiivisella ja avoimella viestinnalld, mutta se ei saisi
jaada liian viralliseksi ja ylhaaltd pain annetuksi. Parhaat tulokset saavutetaan
muutosagenttien avulla, eli kun muutoksen yhteyshenkiléna toimii mahdollisimman
ldhella kdytdnndén toimintaa oleva tydntekija. Talldin tulevasta muutoksesta on
helpompi kysella ja keskustella. Muutosagentti tuntee myds yleensa hyvin organisaation
paivittaisen toiminnan, jolloin han voi viestia tydymparistdon tarpeista kayttajien lisaksi
my®s suunnittelijan ja johdon suuntaan.

KAYTTOONOTON TUKI

Tiloihin perehdyttdminen ja yhteisten pelisdantdjen laatiminen koetaan
tutkimukseni mukaan monitilatoimistoissa tarkeina. Sdanndét on hyva
laatia aina yhdessa kayttajien kanssa.

Kaikissa tutkimuskohteissani henkildstda oli ohjeistettu monitilatoimiston eri tilatyyppien
kaytosta, kuten ohjeiden mukaan onkin hyva tehd&?®. Tata pidettiin kayttajien
keskuudessa tdarkeand, silla monikaan ei etukdteen tiennyt, mista monitilatoimistossa
on kyse ja milla tavoin eri tiloja voi kayttaa.

Tilojen kayttdéa koskevat pelisaannét oli sovittu yhteisesti l|dhes kaikissa
tutkimuskohteissa, ja myds tata pidettiin tarkeana, kuten ilmeni myds aiemmassa
tutkimuksessa?8. Myds pelisédantdjen kirjaaminen ja helppo saavutettavuus osoittautui
tarkeaksi suuremmissa tutkimuskohteissa.

27 Nenonen et al. 2012
28 Nenonen et al. 2012
29 Appel-Meulenbroek, Groenen & Janssen 2011

VAHAN OSALLISTAMISTA

Kuva 57.Kayttajien osallistamistarve eri tyyppisissa kohteissa.

TYONTEKIJOITA
O N

VAHAN

Pienen tyontekijajoukon tydn tekemisen tavat selvidvat
avainhenkil6ita ja tyontekijoitd epamuodollisesti
haastattelemalla.

Tiedottaminen voi olla epamuodollista, silla tieto levida pienessa
tydyhteisdssa helposti.

Tilojen kayttétavat ja ohjeet on hyva sopia yhdessa
keskustelemalla.

TYONTEKIJOITA
O N
PALJON

Suuren tydntekijdjoukon tydn ymmartadminen vaatii strukturoitua
tiedonkeruuta, kuten kyselyt, haastattelut ja tydpajat.

Tiedottamisen on oltava suunniteltua, jotta tieto saavuttaa kaikki
tydntekijat.

Tilojen kayttétavat ja ohjeet on hyva sopia yhteisissa
tyOpajoissa, jotta kaikki padsevat osallistumaan tasapuolisesti.

Tilojen kayttdohjeet on hyva kirjata ja pitda kaikkien saatavilla
tai nakyvilla.

M UUTT O

AVOTOIMISTOSTA

Tyontekijat ovat tottuneet tydskentelemaan avonaisissa tiloissa,
joten monitilatoimistoon muuttoon ei liity muutoksia

yksityisyydessa ja tydrauhassa.

Painvastoin tyérauhan ja yksityisyyden koetaan paranevan
muutoksen myota, eika siten sopeutumista tarvitse tukea.

M UUTTO
HUONETOIMISTOSTA
Tybntekijat menettavat muutoksen my6téd oman tyéhuoneensa,

joten muutokseen sopeutumiseen tarvitaan tukea.

Sopeutumista helpottavia tekijoita:
Riittava tiedottaminen ja muutoksen perustelu seka virallisesti
ettd epavirallisesti — paljon asiasta tietavat "muutosagentit” ovat

erityisen hyvia

Vaikutus- ja kommentointimahdollisuus monitilatoimiston
tilaratkaisuihin (mikali mahdollista)

V1SINVLSITIVS NOrivd
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6.3 VYOHYKEJAON MERKITYS
MONITILATOIMISTOSSA

Tilojen toimivuuteen ja tyérauhaan ollaan tyytyvaisimpia
tutkimuskohteissa, joissa toiminnot on jaettu selkeisiin
lilkkumista ja danenkayttdéa saateleviin vydhykkeisiin.

Oheisessa tilamallissa on esitetty tutkimukseni tuloksiin perustuva
esimerkki monitilatoimiston toimivasta vydhykejaosta ja eri tilatyyppien
sijoittumisesta naille vydhykkeille.

Tutkituissa monitilatoimistoissa merkittavimpana kayttajatyytyvaisyytta
alentavana tekijana koetaan aanimaailma ja muut hairidtekijat. Koska
kaikissa tutkimuskohteissa suurin osa tydpisteista on avotilassa, aiheutuu
muiden keskusteluista, puheluista ja liikkumisesta vaistamatta hairioita
ja keskeytyksia. Tama on tullut merkittavimpana haittana esille myo6s
aiemmassa tutkimuksessa.3°

Tutkimus osoitti, ettd aanimaailmaa ja hairidtekijoita voidaan saadella
monitilatoimiston suunnittelussa monella eri tavalla. Yksi merkittdvimmista
keinoista on muodostaa monitilatoimiston rakenteesta selkeasti julkiseen,
puolijulkiseen ja yksityiseen vyohykkeeseen jakautuva.

Jaottelu on esitetty myds TOTI-hankkeen monitilatoimistojen
suunnitteluohjeessa3!, mutta tutkimuskohteistani vain yhdessa vydhykkeet
olivat selkedsti eroteltu toisistaan. Osassa toimistoissa vyohykkeisyys
toteutui osittain ja osassa ei ollut lainkaan selkeita vydhykkeita.

Eri vybhykkeiden kaluste- ja materiaalivalintoja on kuvattu tarkemmin
seuraavissa alaluvuissa.

30 Appel-Meulenbroek, Groenen & Janssen 2011
31 Nenonen et al. 2012 cit . Erlich & Bickhard 2008
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Kuva 58. Tilojen jakautuminen vydhykkeisiin mallitoimistossa.
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6.4 JULKISEN VYOHYKKEEN TILAT

Liikenne ja vuorovaikutus ovat suurimmillaan
julkisella vydhykkeella, joten sinne sijoittuvat
luontevimmin vapaaseen vuorovaikutukseen ja
taukoihin tarkoitetut alueet. Mita viihtyisédmpia tilat
ovat, sitd monipuolisemmin niitd voidaan kayttaa
myo6s tydskentelyyn.

Julkinen vydhyke toimii perinteisesti toimiston sisddnkdynnin
ja vieraiden vastaanottamisen alueena, mutta viihtyisiksi
ja riittavan valjiksi suunnitelluissa kohteissa ne olivat
aktiivisesti hyédynnettynd myds esimerkiksi yhtena tarkedna
palaveripaikkana.

Monitilatoimistojen  suunnitteluohjeissa3®? on painotettu
kahviloiden ja ravintoloiden monikadyttoisyytta, ja ettda ne
luovat puitteita erityyppisille epamuodollisille kohtaamisille
aterian tai muun yhteisen asian aarella, mutta muina aikoina
my06s pieniin tapaamisiin. Tutkimuskohteissani, joissa
tydkahvila tai ruokala oli kodikas ja viihtyisd, olivat tyontekijat
ottaneet tilat luontevasti kayttéon taukojen lisaksi myds
erilaisia palavereita ja keskusteluita varten. Kodinomaisuus
ja viihtyisyys ovat aiemman tutkimuksen33 mukaan tarkeita
luovuutta lisaavia tekijoita.

Julkiselle  vybhykkeelle  sijoittuu luontevasti myds
puoliavoimet tai avoimet keskusteluryhmat, mutta
aiemmassa monitilatoimistotutkimuksessa3* puoliavoimet
tyopisteet, esimerkiksi lounge-tyyppiset sohvaryhmat
osoittautuvat ongelmallisiksi, silla niisséa on huonoimmat
saatdmahdollisuudet ja vahiten tydérauhaa.

Myds omien havaintojeni perusteella  sohvaryhmia
kaytetadn suhteellisen vahan, mutta toisaalta kohteissa,
jossa sohvaryhmat ovat hairitsevalla paikalla, rennompia
keskusteluryhmia kaivattaisiin. Havaintojeni ja kayttajien
kertoman mukaan sijoittelulla voidaan vaikuttaa merkittavasti
keskusteluryhmien kayttédén. Ne ovat suurimmalla kaytolla
paikoissa, joissa on hiukan halinda ja liikkennetta ymparilla,
koska silloin niissa kaydyt keskustelut eivat erotu tai kantaudu
muille.

Monissa tutkimuskohteissa julkiselle vydhykkeelle oli sijoitettu
my06s toimistolla vierailijoille tarkoitettuja tyo6pisteita.
Haastateltujen mukaan tydpisteet ovat vahaiselld kaytolla,
mutta tarpeellisia, joten kalusteratkaisujen kannattaa olla
sellaisia, etta ne soveltuvat my6és muuhun toimintaan.

Tutkimukseni myds osoitti, ettd vaikka julkinen vydhyke ei
ole tarkoitettu keskittymista vaativaan tyéhén, on kaluste-
ja materiaalivalinnoissa hyvd huomioida niiden akustiset
ominaisuudet, jottei daanet kantaudu toimiston muihin osiin.

32 Nenonen et al. 2012
33 pihlajaniemi 2012
34 Appel-Meulenbroek, Groenen & Janssen 2011

Taulukko 8. Julkisen vyohykkeen tilojen suunnittelussa huomioitavaa.
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lisdavia tekijoita
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Tauko- ja ruokailutilojen kayttoa lisaa viihtyisyys ja kodikkuus, jolloin tilat toimivat
kahvitaukojen ja ruokailun lisaksi palaveripaikkoina.

Erilaiset kodikkaat kahvila-kalusteet ja sohvaryhmat lisaavat viihtyisyytta ja tuovat
vaihtelua muiden vydhykkeisen tilatyypeille.

i HL_,,E
o LS

NC Kurt Hay Loop Zero Lens Pedrali Host

Vierailijatyopisteet on hyva sijoittaa julkiselle vybhykkeelle, jotta ne ovat vieraiden vapaasti
kaytettavissa, mutta tarpeen tullen ne soveltuvat myds esimerkiksi pienten palaverien
pitdmiseen.

Tutkimuskohteissa vierailijatyopisteet olivat vahaisessa kaytdssa, joten kalusteina
baarikorkuinen kokouspdyta ja baarikorkuiset tuolit tyokahviloiden laheisyydessa eivat
rajaa kayttda ainoastaan yksilétyopisteiksi, vaan kalusteita voidaan kayttaa palavereihin ja
tyokahvilan “jatkeena”.

E—

—_
— | r—
it I
i |
Martela Chat

Avoimet sohvaryhmat ovat yleensa vahaisella kaytolla. Ne toimivat sisadnkaynnin
yhteydessa vieraiden odotustiloina. Niita voidaan kayttdad myds palavereihin, mikali ne on
sijoitettu niin, etteivat keskustelun aanet kantaudu selvina hiljaisille alueille.

Rennot sohvaryhmat istuvat julkisen vyéhykkeen tunnelmaan ja lisaavat
valinnanmahdollisuuksia tydasennoissa.

Hay Mags

Martela Movie
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Havaintoja julkisen vydhykkeen tiloista ja
kalusteista tutkimuskohteissa.

Vierailijatyopisteet ovat tarkeita, mutta
usein vahalla kaytolla. Monipuolisemmilla
kalustevalinnoilla pisteitad voisi kayttda myods
esimerkiksi palavereihin.

Kuva Verohallinnosta.

Cafe Martela tarjoaa paikan tauoille, mutta tila soveltuu myds tydntekoon.

Kuvat 59-61. Julkisen
vydhykkeen tiloja
tutkimuskohteissa.

Martelatalon toisen kerroksen aula sopii spontaaneihin kohtaamisiin ja Verohallinnon suuri tydkahvila on viihtyisa ja kokoaa toimiston eri osissa Antellin sisaankaynnin yhteydessa sijaitseva tydkahvila on viihtyisa ja tuo esiin
keskusteluihin. tydskentelevat ihmiset yhteen. yrityksen brandia ja historiaa vieraille.
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6.5 PUOLIJULKISEN VYOHYKKEEN TILAT

Puolijulkinen vydhyke on optimaalinen
neuvotteluihin ja ryhmatyéhén. Kaiken ei kuitenkaan
tarvitse tapahtua suljettujen ovien takana, vaan
erilaiset puoliavoimet kalusteryhmat sdastavat tilaa
ja vahentavat neuvottelutilojen ruuhkia.

Monitilatoimiston suunnitteluohjeen3*> mukaan puolijulkisen
vybhykkeen tilat tukevat yhteistydota ja kdytdnndssa ne
voivat olla erikokoisia neuvottelutiloja, videoneuvottelutiloja,
innovaatiotiloja, projektitiloja ja puoliavoimia neuvottelutiloja.

Tutkimukseni mukaan perinteisia suljettuja neuvottelutiloja
kaytetaan naista tiloista selkeasti eniten. Videoneuvottelujen
maara nayttdaa riippuvan tdysin organisaation sisadisista
videoneuvottelukdytanndistd, mutta esimerkiksi Lyncin ja
Skypen kayttéon tarvitaan lahes kaikissa toimistoissa tiloja.

Aiemman  monitilatoimistotutkimuksen3® mukaan liian
erikoiset neuvotteluhuoneet (esimerkiksi sdkkituolein tai
aurinkotuolein varustellut) jaivat lahes kayttamattd. Sellaisia
ei ollut tutkimuskohteissani. Toisaalta tutkimuskohteissani
huomasin, ettd rennommille ryhma- ja ideointitiloille on
jonkin verran kysyntaa ja niiden koetaan tuovan tilatarjontaan
monipuolisuutta, mutta niita kaytetaan selkeasti vahemman
kuin perinteisia neuvottelutiloja.

Avoimet ja puoliavoimet keskusteluryhmat ovat
monitilatoimiston  suunnitteluohjeen3’” seka aiemman
tutkimuksen3®  mukaan hyva tdydennys suljetuille
neuvottelutiloille, silla niissé voidaan hoitaa neuvotteluja,
joissa ei kasitella luottamuksellisia asioita, ja ne lisaavat myos
luovuutta. Tutkimukseni osoitti, etta avoimet ja puoliavoimet
tilat on kuitenkin osittain vajaakdytoélld, aivan kuten avoimet
sohvaryhmatkin. Niiden kdaytdn edistamiseksi on olennaista
sijoittaa ne paikoille, joista dani ei kantaudu yksildtyopisteille
tai selvasti muihin tiloihin.

Suljettuja neuvotteluhuoneita kdytetaan usein niissa olevan
esitystekniikan vuoksi, joten pienehkdn esityskayttéon
tarkoitetun lcd-naytén lisééminen voi lisata avointen ja
puoliavointen kalusteryhmien kayttoastetta.

35,37 Nenonen et al. 2012
36 Appel-Meulenbroek, Groenen & Janssen 2011
38 pihlajaniemi 2012

Taulukko 9. Puolijulkisen vydhykkeen tilojen suunnittelussa huomioitavaa.
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Kayttaja-
tyytyvaisyytta
lisdavia tekijoita

Kaluste-esimerkkeja

Puoliavoimet neuvottelupisteet véahentaa neuvotteluhuoneisiin kohdistuvaa ruuhkaisuutta.
Kayttoastetta neuvottelukayttddn lisaa esitystekniikka (esim. lcd-nayttd) ja ryhmien
sijoittelu niin, ettei keskustelun danet kantaudu selvina hiljaisille alueille.

Kalusteina korkeaselkanojaiset sohvat, joissa keskelld poyta ja naytto.

Materia Monolite High

Rennosti kalustetut ryhma- ja ideointitilat lisdavat tyoétilojen monipuolisuutta, mutta ne
eivat sovellu kaikkeen kayttoon, eika niitd tutkimukseni mukaan kayteta niin paljon kuin
perinteisia neuvotteluhuoneita. Téma kannattaa huomioida ryhma- ja ideointitilojen
maarassa.

Perinteisid neuvotteluhuonekalusteita rennompi kalustus, esimerkiksi nojatuolit ja pienet
siirreltavat apupoydat.

= -
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Arper Catifa 60 Materia Obilte ~ Martela Trailer

Erityisesti pienet, 2-4 henkilén neuvottelutilat osoittautuivat tutkimuksessa tarkeiksi, silla

niita voidaan kayttda monipuolisesti palavereiden lisdksi puheluihin ja Lync-neuvotteluihin.

Suuria neuvotteluhuoneita tarvitaan harvemmin, ja siksi niiden on hyva olla erotettavissa
valiseinalld pienemmaksi tilaksi.

Perinteiset neuvotteluhuoneen kalusteet, siirreltdvyys lisdd monikayttoisyytta.

g e

Hay About a Chair Martela Kilta Martela Alku
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Havaintoja puolijulkisen
vydbhykkeen tiloista ja kalusteista
tutkimuskohteissa.

Kuvat 63-68. Puolijulkiselle vyohykkeelle
kuuluvia tilatyyppeja tutkimuskohteissa.

Suuria neuvotteluhuoneita kdytetdaan pienia harvemmin,
mutta silti ne ovat tarpeen. Kuva Martelasta.

Pienet, suljetut neuvotteluhuoneet ovat suositteluja, silla ne soveltuvat luottamuksellisin keskusteluihin, mutta mydés puheluille
ja Lync-palavereille. Kuva Antellin tiloista.

Liian lahella yksilotyopisteita
sijaitsevat keskustelu- ja
puhelupisteet jaavat vahalle
kaytdlle. Kuvat Verohallinnon ja
Espoon kaupungin tiloista.

Riittavan kauas yksilétyon

alueista sijoitetut puoliavoimet
neuvotteluryhmat tarjoavat hyvan
paikan spontaaneille keskusteluille
ja lyhyille palavereille. Kuva Espoon
kaupungin tiloista.
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6.6 YKSITYISEN VYC') HYKKEEN TILAT Taulukko 9. Yksityisen vydhykkeen tilojen suunnittelussa huomioitavaa.

Koska yksityinen vydhyke on tarkoitettu
yksilotydoskentelyyn, on se hyva sijoittaa selvasti

erilleen muista vydhykkeista. Jotta sek& spontaani If_ = EE[BoAfod | AVOIN
vuorovaikutus etta keskittymista vaativa tyd olisi k < 7 RYHMATYOALUE
mahdollista, kannattaa yksityinen vydéhyke jakaa k
edelleen osiin. L : : Kayttoa/
== Kayttaja-
| i |_II!I tyytyvaisyytta
Monitilatoimiston suunnitteluohjeen3® mukaan intensiivisen l|' s ey lisdadvia tekijoita
yksilétydn vyohykkeen tilat tukevat keskittymistd vaativaa | I
yksilotydta ja tiloja kayttaa paadosin omat tydntekijat. |
Ohjeessa on kaytetty eri vydhykejaottelua tiloista, mutta I i Kaluste-esimerkkeja
padpointtina on, etta yksilotydpisteitakin on monenlaisia. I
Osa niista sijaitsee avoimessa tilassa, jossa puhuminen it L1
vierustovereiden kanssa on sallittua, ja osa tiloista tulee olla r ;
taysin hiljaisia. | 143 || AE - 7 l
| - LI I i
My6s aiemmassa tutkimuksessa?® se, etté tyotila mahdollistaa | F ¥ I¥ 1¥ iiii
rauhallisen yksilétyén, koetaan tarkednd ominaisuutena. | &4 I 131 T
Toisaalta tilalta toivotaan my®és erilaisia vuorovaikutusmuotoja. | P oo J
YKSILOTYOPISTEET
Tutkimus osoitti, ettd yksilétydbn alueen jakaminen K&y itsa/
edelleen vybhykkeisiin on perusteltua. Taysin avoimen ja 8a K & § (ta]a-
vuorovaikutteisten tydpisteiden lisaksi suunnitteluohjeessa tyytyvaisyytta
mainitut puoliavoimet vyksilotyOpisteet ovat perusteltuja, lisdavia tekijoita
silla ne soveltuvat niille, jotka haluavat tyérauhan, mutteivat 8B
eristdytya taysin muista.
Kaikissa tutkimuskohteissani oli jarjestetty mahdollisuus 80 Kaluste-esimerkkeja

vetaytyd taysin hairiottdmiin tiloihin tekemaan téita, mika
koettiin kayttdjien mielesta tarkeand asiana, vaikka kaikki
eivat kayttaneetkaan hiljaisia tiloja. Joissain tutkimuskohteissa
hiljaiset tilat olivat kuitenkin suhteellisen kaukana tyopisteista
tai niihin siirtyminen oli tietoteknisista syista hankalaa, joten
lyhytaikainen pistaytyminen koettiin vaivalloiseksi. Osa
kayttajista kertoi myo6s valttelevansa hiljaisia tiloja, koska
niissa on liian hiljaista eika niissa saa vastata puhelimeen.

PUHELINKOPIT
‘ Kayttoal
Kayttaja-

tyytyvaisyytta
lisdavia tekijoita

Kaluste-esimerkkeja

39 Nenonen et al. 2012
40 pihlajaniemi 2012

Ryhmatydalueet ovat taman ja aiemman tutkimuksen mukaan suhteellisen vahan
kaytettyja tilatyyppeja, joten niitd ei valttamatta tarvita kaikissa toimistoissa.
Ryhmatyodalueen monikayttoisyytta voi lisata silla, etta kalusteet sopivat ryhmatyon liséksi
esimerkiksi tulosteiden kasittelyyn. Alue on myds hyva sijaita erillaan yksildtyopisteista,
jotteivat keskustelun danet kantaudu sinne.

Esimerkiksi seisomakorkuiset pdydat ja saadettavat tydtuolit mahdollistavat ryhmatyon,
mutta myos esimerkiksi tulostusmateriaalin kasittelyn. Ryhmatydétilan 1aheisyydessa voi olla
sailytystilaa projekteja varten, jotta alue pysyy siistina.

|} T

Skandiform Dic Up £, salli MultiAdjuster

Yksilotyopisteet osoittautuivat tutkimuksessa tarkeaksi tyotilatyypiksi kaikille
tyontekijatyypeille, joten niiden toimivuuteen kannattaa panostaa.

Erilaiset yksilotyOpisteet kannattaa sijoittaa vyohykkeittain niiden rauhallisuuden mukaan:
8A soveltuu lyhytaikaiseen, ei keskittymista vaativaan tyéhon

8B lyhyt- tai pidempiaikaiseen, enemman keskittymista vaativaan tyohoén

8C lyhyt- tai pidempiaikaiseen paljon keskittymista vaativaan tydhon. Alueella hiljaisuus.

Sahkdsaatoiset poydat mahdollistavat monipuoliset tydasennot ja seisomatydn, mitd suurin
osa kayttajista piti tarkeana uudistuksena. Toimistossa voi olla tarjolla lisdaksi erilaisia
tuolivaihtoehtoja, joita voidaan sdilyttaa tyopisteilla tai tuolibaarissa.

e

Kinnarps P148W Isku Wilkhahn Gotesons
Still Stitz Screen IT

Aanieristetyt puhelinkopit puheluiden ja Lync-neuvotteluiden hoitamiseen ovat tyérauhan
kannalta yksi tarkeimpia monitilatoimiston kalusteita. VAIHTOEHTOISESTI voidaan kayttaa
esimerkiksi yhden tai kahden hengen vetaytymishuoneita. Puhelutilojen on sijaittava
tyOpisteiden valittémassa laheisyydessa, ja siksi niiden on oltava myds taysin
aanieristettyja.

Aanieristetty puhelinkoppi. (Vetdytymistiloissa tydpiste- tai neuvotteluhuonekalusteet)

Framery O
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Havaintoja yksityisen vydhykkeen tiloista
ja kalusteista tutkimuskohteissa.

TR s A AR

Akustoivien materiaalien kdytto kalusteissa ja lattioissa on tdrkea tekija rauhalliseksi tarkoitetun yksityisen vydhykkeen d@@nimaailman
hallinnassa. Kuvat Espoon kaupungin ja Martelan tiloista.

Yksilotyopisteissa tydntekijat pitavat tarkeana tydpoytien saddeltdvyyttd ja sita kautta tarjoutuvaa tydasentojen vaihtelevuutta.
Kuvat Martelan paakonttorista.

Tutkijanty6ssa oman tyopisteen merkitys korostuu.

. ‘ Kuvat 69-73. Esimerkkeja yksityisen vythykkeen tiloista
Kuva teologisesta tiedekunnasta.
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Espoon kaupungilla puhelinseindkkeet ovat
jadneet vaille kayttoa, silla niiden ei koeta
eristdvan aanta tarpeeksi.

Kuvat 74-78. Esimerkkeja puheluihin
ja vetaytymiseen tarkoitetuista
tiloista.

Esimerkkeja yksilotydalueita tukevista
tilatyypeista.

Martelassa taysin daanieristetty puhelinkoppi
avotilan reunassa tarjoaa helposti
saavutettavan paikan luottamuksellisille
puheluille ja Lync-neuvotteluille lisaten samalla
muiden ty6érauhaa.

|
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Yhden hengen aanieristetyt vetaytymistilat on tarkoitettu seka puheluille, Lync-neuvotteluille kuin keskittymista vaativaan tyéhénkin. Martelassa hiljaisena tyotilana toimiva kirjasto sijaitsee monen mielesta
Verohallinnossa ja Antellissa tilat sijaitsevat yksilétydalueiden valittdmassa laheisyydessda, mika on hyva asia niiden saavutettavuuden kannalta. lilan kaukana tyopisteistd, minkd vuoksi se on jaanyt vahalle kaytélle.
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6.7 TILOJEN KAYTTOA TUKEVAT TEKIJAT

OHJEISTUS

Tilojen kaytt6ad koskeva perehdytys on tarkeda, mutta keskeisimpien ohjeiden on
hyva nakya myos tilassa ainakin suuremmissa kohteissa.

Hyvin suunniteltu monitilatoimisto ohjaa itse kayttdjaansa, mutta myds tiloihin perehdytysta ja
ohjeistusta tarvitaan. Monitilatoimiston suunnitteluohjeen*! mukaan uusi tila ja sen kayttd vaatii
kayttoéonottoa samalla tavalla kuin esimerkiksi tekninen laite. Ohhjeita on hyva olla vain muutamia,
ja ne voivat koskea esimerkiksi puhtaan pdydan politiikka, minkalaisia varauskaytantdja erilaisiin
tiloihin on, miten eri vydhykkeilla toimitaan jne.

Tutkimukseni vahvisti, etté yhteisten pelisdantéjen sopiminen ja niista tiedottaminen on tarkeaa,
silla vaikuttavat monitilatoimistojen toimivuuteen ja kdyttdjatyytyvaisyyteen merkittavasti, mika
on ollut my6és aiemman tutkimuksen*? havainto. Tutkimukseeni osallistuneista tyontekijoista 66
prosenttia kokee saavansa monitilatoimistossa riittavan tyérauhan, mutta samaan aikaan avonaisten
tyétilojen danimaailma nousi aiempien tutkimusten tapaan myds tdassa tutkimuksessa selkedksi
monitilatoimiston haasteeksi.

Aanen kayttdon, puheluiden hoitamiseen ja keskeytyksiin liittyvat sadnnét ovatkin tutkimuksen
perusteella kaikista tarkeimpida monitilatoimiston viihtyvyyden ja ty6érauhan kannalta. Puhumista ei
saa kuitenkaan rajoittaa liiaksi, jotta tiedonkulku ja vuorovaikutus eivat karsi.

Toimiston koolla on merkitysta siihen, missa maarin saantéja kannattaa kirjata tai asettaa nakyville.
Pienissa kohteissa saannot pysyvat kaikkien tiedossa puskaradion valitykselld, mutta suuremmissa
kohteissa keskeisimmat saannét on hyva olla esilla.

Saantdja ei tarvitse olla mydskaan liikaa, vaan muutamallakin ohjeella voidaan parantaa tydérauhaa,
kunhan ne ovat kaikkien tiedossa.

SIIRTYMAT JA VIRTUAALITILA

Siirtyminen eri tilojen valilla on mahdollista vain, mikali valimatkat ovat riittavan
lyhyitd ja sédhkodiset tyovalineet ovat helposti mukaan otettavia ja yhteensopivia eri
tilojen valilla.

Monitilatoimiston konseptin ydin on tilojen vaihtelu tydtehtavan mukaan ja siksi siirtymien eri tilojen
valilla on oltava vaivattomia. Monitilatoimiston suunnitteluohjeessa eikd aiemmassa tutkimuksessa
kasitella eri tilojen valilla siirtymista, mutta virtuaalitilan yhtendisyyttd koskevia ohjeita annetaan*3.
Oma tutkimukseni osoitti, ettd siirtymien helppous on tarkedaa etenkin tyérauhan vuoksi, kun
tydntekijat voivat siirtaa muiden tyéta hairitsevat asiat, kuten puhelut ja keskustelut pois avotilasta.
Lisdksi, mikali danimaailma kdy kuitenkin liian hairitsevdksi, on tyontekijallda aina myos itse
mahdollisuus siirtya tydskentelemaan rauhallisempiin tiloihin.

Tutkimukseni mukaan vetaytymistilojen tai -kalusteiden taytyy olla ensinnakin riittdvan lahella,
jotta niihin paastdaan nopeasti esimerkiksi puhelun saapuessa. Mikali keskusteluille tai puheluille
ei ole tarjolla luontevaa paikkaa tydpisteen valittémassa laheisyydessa, kdaydaan ne joko muita
hairiten tydpisteella tai vaeltamalla pitkin toimistoa.

Myo6s virtuaalisella tydétilan toimivuudella on merkittdva rooli eri tilojen valilla liikkumisessa.
Sahkoisten tydvalineiden on toimittava kaikissa tiloissa tasapuolisesti ja niiden mukaan ottamisen
tulee olla vaivatonta. Esimerkiksi jos kannettavan tietokoneen siirtéminen puhelun saapuessa ei
suju silmanrapayksessa, vaan vaatii esimerkiksi tietokoneen sammuttamisen, on puhelu hoidettava
omalta tyopisteelta kasin.

Eri laitteiden on myds oltava keskenaan yhteensopivia, jotta kaikkien tydntekijéiden kannettava
tietokone on kytkettavissa esimerkiksi neuvotteluhuoneen projisointilaitteistoihin. Myds langattoman
verkon katkeamaton toimivuus koko toimiston alueella on yksi virtuaalitilan kulmakivista.

41,43 Nenonen et al. 2012
42 pAppel-Meulenbroek, Groenen & Janssen 2011

Esimerkkeja tilojen kayttoa tukevista tekijoista.

Monitilassa siirtymisessa on omat haasteensa.

Espoon kaupungilla tilojen seinilla olevat ohjeet muistutta-
vat tilojen kayttdtavoista.

Siirtymat eri tilojen valilla edellyttaa IT-laitteiston yht-
endisyyttd ja yhteensopivuutta kaikissa tiloissa.

Kuvat 79-81. Esimerkkeja tilojen kayttda
tukevista tekijoista.

60



Taulukko 10. Tilojen kayttoa tukevia tekijoita.

ILASSA NAKYVAT

-
OHJEET JA Tutkimus osoitti, ettd ohjeet ja pelisdannét ovat térkeits, mutta ainoastaan niisté
KYLTIT olennaisimpien on tarpeen ndkya tilassa.
Tutkimuksen perusteella kriittisimmin ohjetta tarvitaan hiljaisen alueen osoittamiseen.
Myds vierailijaverkon tunnukset ovat usein kateissa, ja niiden nédkyminen paikoissa,
joissa vieraat oleskelevat paljon, jouduttavat tydskentelyd ja kokousten aloittamista.

Vierailijaverkon tunnukset

Hiljaisuus-kyltti

ESITYSTEKNIITKKA Tutkimus osoitti, ettéd esitystekniikkaa on sijoitettu yleens& vain suljettuihin

I " neuvotteluhuoneisiin, minkd vuoksi avoimia tai puoliavoimia ryhmatyopisteita tai

NAYTOT Tt a o : P / LA .
neuvotteluryhmia ei hyddynneta niin paljon kuin olisi mahdollista. Téman vuoksi
esitystekniikkaa tarvitaan myds avoimissa ja puoliavoimissa ryhmatydskentelyyn
tarkoitetuissa tiloissa.

Suurimmissa neuvotteluhuoneissa varusteenavideotykki ja valkokangas.

Puolisuljetuissa neuvotteluryhmissa varusteenasermiin kiinnitetyt LCD -
naytot. Katseluetdisyys on pieni, joten ndyttdjen ei tarvitse olla suuria.

IVC DLA-RS49E
Avoimissa ja suljetuissa pienissa ja keskisuurissa neuvotteluhuoneissa varusteena

H Materia Monolite High
jalustalla liikuteltavat LCD-naytot. Katseluetdisyys voi olla suuri, -

joten nayttdéjen on oltava riittavan suuria. SMS Flatscreen FM MST 1800

Yksilotyoskentelyyn tarkoitetuilla tyopisteilld onkiinteat poytanaytot
tyoskentelyn tehostamiseksi. Kaikki eivat kayta erillisia nayttdéja, joten niita ei ’ Acer B326HK 32" 4K

valttdmatta tarvita kaikilla tyopisteilla.

N Eri laitteiden kytkentdjen oltava keskendényhteensopivia ja nopeasti
irrotettavia , mieluiten yhdella liitannalla. Esimerkiksi konekohtaisten Belkin ProHD

telakointiasemien kayttd on tutkimuskohteissa vaikeuttanut kannettavan tietokoneen
siirtamista.

Tavaroiden siirtamiseksi tyéntekijoilla voi olla kaytdéssaantilan ilmeeseen Iittala Meno

sopivat kantokorit tai vastaavat.
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LOPUKSI

Tutkimuksen keskidssa oli selvittdd, onko monitilatoimisto ratkaisu kustannustehokkuuden,
tyéviihtyvyyden ja vuorovaikutusndakdkulman valilla tasapainoiluun, ja milld keinoin nadihin pystytaan
tilasuunnittelussa vaikuttamaan.

Tutkimukseni perusteella on mahdoton erotella, mitkd hyddyt ovat monitilan aikaansaamia ja mitka
seurauksia muutoksesta ylipdansa, mutta tutkimuksen perusteella kayttajat ovat padosin tyytyvaisempia
monitilatoimistoon kuin aiempiin toimitiloihin. Tutkimuksen tulokset tukivat aiemman tutkimuksen
16yddksia ja monitilatoimiston suunnitteluohjeita.

Tutkimus myds osoitti selviad toimintatavan muutoksiin, tydskentelykulttuuriin ja tydn tehokkuuteen liittyvia
vaikutuksia tutkimuskohteissa. Noin 80 prosenttia kayttajista kokee, ettd tyéteho monitilatoimistoon
muutettaessa sailyi ennallaan tai parantui. Parhaimmillaan avotoimistosta muuttavat saavat paremman
tyérauhan, kun esimerkiksi keskittymista vaativa ty® seka hairitsevat puhelinkeskustelut voidaan
hoitaa poissa avotiloista. Huonetoimistoista muuttavilla tyérauha osittain huononee monitilatoimistoon
muutettaessa, mutta tutkimukseni osoitti, etta tilalle saadaan hyddyllistd vuorovaikutusta ja
tiedonvaihtoa. Tydntekijat myds kokivat liikkuvuuden lisdantyneen selvasti eri tilojen valilla siirtymisen
ja saadettavien kalusteiden ansiosta. Tama on merkittéva tulos istumatydhon liittyvien terveyshaittojen
ehkaisyn kannalta.

Tutkimukseni tavoite oli myo6s l6ytaa monitilatoimistojen suunnitteluratkaisuista hyvia esimerkkeja,
joita voi hyédyntdd monitilatoimistoja suunniteltaessa. Tutkimukseni ei osoittanut varsinaisesti uusia
suunnittelukdytantéja, vaan pyrki vahvistamaan ja tuomaan esille parhaiten toimivia, jo keksittyja
tapoja suunnitella monitilatoimistoja. Tarkeimmaksi tilaratkaisuja koskevaksi havainnoksi osoittautui
monitilatoimiston suunnitteleminen vydhykkeittdin siten, ettd vuorovaikutukselle ja keskittymiselle on
selvasti omat vybhykkeensa, eika naiden tilatyyppeja sekoiteta.

Kayttajalahtoisyyden osalta huomasin, etta vaikka henkilékunnan ottaminen mukaan tilojen suunnitteluun
on edullista muutosten vastaanottamisen kannalta, ei se kuitenkaan ole suunnittelun itseisarvo. Lopullinen
tyytyvadisyys muodostuu siita, etta tiloissa tehtdva tyd ja sen vaatimukset on ymmarretty, tapahtui
se sitten tavalla milld hyvansa. Tilojen toimivuudessa keskeisimmaksi tyytyvdisyyteen vaikuttavaksi
tekijaksi osoittautui riittdva tyb6rauha, mika saavutettiin parhaiten selkeisiin vuorovaikutuksen ja
keskittymista vaativan tydn erottaviin vydhykkeisiin jaetuissa toimistoissa.

Tutkimukseni rooli on I&hinnd toimivien ja ei niin toimivien suunnitteluratkaisujen validointi, ja toivon
etta sisustusarkkitehdit ja tyéymparistdmuotoilijat voivat hyddyntaa I6ydoksia tydssaan. Tutkimuksen
merkitys on myds tarked erilaisia suunnitteluratkaisuja perusteltaessa niista paattaville henkilgille eri
organisaatioissa. Vaikka monet tutkimuksen esiin tuomat tekijat ja ilmiét ovat jo ennestaan suunnittelijoille
tuttuja, on ne tassa tutkimuksessa saaneet vahvistusta monitilatoimistojen loppukayttajilta, ja
siten erilaisille tilaratkaisuille ja monitilatoimistoon siirtymiselle voi olla vahvempia perusteita taman
tutkimuksen avulla.

Oppimisprosessina viiden eri monitilatoimiston kayttdjien ja suunnittelijoiden kuuleminen on ollut
itselleni arvokas tdassa tutkimuksessa raportoidun, mutta lisdksi my6s hiljaisen tiedon muodossa,
jota kertyi tutkimuksen aikana mittaamaton maara. Taman tiedon saamisessa suurin kiitos kuuluu
tapaustutkimuskohteilleni, joiden yhteyshenkil6t ja tydntekijat suhtautuivat tutkimukseen myodnteisesti
ja suurella mielenkiinnolla. Tutkimuskohteet olivat my6s kiinnostuneita tutkimuksen tuloksista, ja
raportoin niistd kohteisiin jo tutkimuksen aikana. Kaikissa kohteissa tulokset on huomioitu ja niitéd on
kaytetty tai aiotaan kayttaa tulevia tilapaatdksia ja -suunnitelmia tehtdessa.
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suunnittelijoiden laatimia:
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Kuvat 16 ja 39 Gullsten & Inkinen

Kuva 24 Martela

Kuva 32 Kohina

Tuotekuvat sivuilla 53, 55, 57 ja 61 valmistajien.
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LIITE 1. KYSELYLOMAKE

Kysely tehtiin sahkopostikyselynd Digium-kyselytyOkalua kayttaen. Kyselyssa kysyttiin kaikilta
tutkimuskohteilta alla esitetyt kysymykset. Lisaksi kohteen niin toivoessa, kyselyssa saattoi olla
tdydentavia kysymyksia, joiden tulokset on luovutettu hyédynnettavaksi tutkimuskohteille, mutta joita
ei ole esitetty opinnaytetyoraportissa.

Verohallinnon tilapilotissa oli opinndytetydn teon aikana meneilladan oma pilotointikysely, muokkaaminen
opinndytetyohdn sopivaksi ei ollut mahdollista Verohallinnon sisdisen vertailtavuuden vuoksi. Suurin osa
Verohallinnon kysymyksista oli esitetty hiukan eri muodossa kuin opinndytetydn kyselyssa. Verohallinnon
kyselyn muotoilu on esitetty suluissa kunkin kysymyksen perassa. *-merkittyja kysymyksia tai
vastausvaihtoehtoja ei ollut Verohallinnon kyselyssa.

TAUSTATIEDOT

Missa asemassa tydskentelet? (Tyoroolisi: paallikké tai esimies/asiantuntija/ammattihenkild)
Ikdaryhmax*

Sukupuoli*

Kuinka pitkaan olet tyoskennellyt [organisaation] palveluksessa?*

Tyoskentelitkd [organisaatiossa] toimitilamuutoksen aikana?*

Mika seuraavista kuvaa lasnaoloasi toimistolla parhaiten?*

Teen tyota toimistolla, [dhinna oman poytani daressa.

Teen ty6ta paadosin toimistolla, mutta olen suurimman osan ajasta muualla kuin poytani daressa.
Tybskentelen vahintaan puolet tydajasta muualla kuin toimistolla, esimerkiksi asiakkaiden tai
sidosryhmien luona.

Tybskentelen paadosin toimiston ulkopuolella ja kdyn toimistolla vain harvoin.

Millaisissa tyoétiloissa olet tydskennellyt aiemmin? Voit valita useita.*
Avotoimistossa, jossa tilaa ei ole juurikaan rajattu (esim. valiseinakkein)
Avotoimistossa, jossa tilaa on rajattu (esim. valiseindkkein)
Omassa tyéhuoneessa
Yhden tai useamman henkilon kanssa jaetussa tyéhuoneessa
Monitilatoimistossa (eli nykyisten tilojenne kaltainen monenlaisia tyotiloja sisaltdva toimisto)

TILOJEN SUUNNITTELU JA KAYTTOONOTTO

Mita mieltd olet seuraavista tilojen suunnittelua ja kayttdéonottoa koskevista vaittamista?
(1 taysin eri mielta - 5 tdysin samaa mielta)

Olen voinut vaikuttaa riittavasti tydymparistémme suunnitteluun

Tyodntekijoille on viestitty riittavasti suunnittelun etenemisesta

Tydyhteisdssamme on sovittu yhteiset pelisdannot tilojen kayttotavoista

Tyodntekijoita on ohjeistettu riittavasti tilojen kayttétavoista

Lisskommentit: Mihin olit tilojen suunnitteluvaiheessa erityisen tyytymaton?

Lisskommentit: Mihin olit tilojen suunnitteluvaiheessa erityisen tyytyvdinen?

TILOJEN RIITTAVYYS JA KAYTTOTAVAT

Miten koet erityyppisten tilojen riittavyyden toimistossanne suhteessa tarpeeseen?

(1 aivan lian vahan - 3 sopivasti - 5 aivan liikaa)
Hiljaiset tyopisteet keskittymista vaativaan tyéhon (Yksikéssamme on kaytdssa riittdvasti vetdytymistiloja)
Avoimessa tilassa sijaitsevat tyopisteet*
Nimeamattomat tyopisteet*
Puhelinkopit (Yksikkdmme kaytdssa on riittavasti puhelin- ja videokeskusteluihin soveltuvia tiloja)
1 hlé:n neuvottelutilat (esim. skype-neuvotteluja varten) (Yksikdssamme on kaytdssa riittavasti
vetaytymistiloja)
Avoimet kohtaamistilat (esim. kaytavalla, aulassa tai muussa avoimessa tilassa sijaitsevat sohvaryhmat,
keskustelualueet tms.)*
Pienet suljetut neuvottelu- tai ryhmatydétilat (Yksikkdmme kaytdssa on riittavasti pienia (2-4 hengen)
neuvottelutiloja)
Suuret suljetut neuvottelu- tai ryhmatydétilat (Yksikkbmme kdytdssa on riittavasti suuria (yli 10 hengen)
neuvottelutiloja)

Kaytetaankd joitain tyotiloja eri tavalla kun on tarkoitettu? Mita tiloja ja milla tavoin?
Mitka tilat sopivat parhaiten omiin tyotehtaviisi ja miksi?

Mitka tilat sopivat huonoiten omiin tydtehtaviisi ja miksi?

Puuttuuko toimistostanne jonkinlaisia tiloja?

TYYTYVAISYYS JA VAIKUTUKSET

(1 erittain tyytymaton- 5 erittdin tyytyvadinen)
Pohjaratkaisu yleisesti
Tyopisteiden ergonomia ja koko (Tydpisteeni on ergonomisesti hyva)
Kalusteiden laatu ja toimivuus
IT-vélineiden laatu (Tyovalineeni toimivat hyvin)
Tunnelma ja tilojen esteettisyys
Aanimaailma (ei hairitsevda melua)
Valaistus (Meilld on hyva ilmanlaatu ja valaistus, ja lampétila on sopiva)
Lampdtila (Meilld on hyva ilmanlaatu ja valaistus, ja lampdétila on sopiva)
Ilmanlaatu (Meilla on hyva ilmanlaatu ja valaistus, ja lampédtila on sopiva)
Puhtaus ja siisteys (Tilamme ovat puhtaat ja siistit)

Miten toimitilauudistus on vaikuttanut tyéskentelyyn toimistollanne?

(1 taysin eri mielta - 5 tdysin samaa mielta)
Saan tarvittaessa riittavan tyérauhan (Kun tarvitsen keskittymisrauhan, se on jarjestettavissa)
Tyoskentelyni on tehostunut (Pystyn tekemaan tyoni tehokkaasti)
TyOGilmapiirimme on parantunut*
Tiedonkulku organisaatiossamme on parantunut (Tiedan mitd organisaatiossamme tapahtuu)
Yhteisty® muiden kanssa on lisdantynyt (Sisdinen vuorovaikutus toimii yksikdssamme hyvin)
Teen aiempaa enemman etatoita*
IT-valineemme ja ohjelmistot tukevat tyétamme*
Tilojen kayttéa koskevaa ohjeistusta noudatetaan*
Tilat tukevat organisaatiomme brandia ja arvoja (Toimitilojemme ilme tukee organisaatiomme tavoiteltua
julkikuvaa)

Mita etuja toimistossanne on verrattuna aiempiin toimitiloihin, joissa olet tydskennellyt?

Enta mita tyotasi hairitsevia tekijoita tai haittoja olet kokenut toimistossanne?
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LIITE 2. HAASTATTELUKYSYMYKSET

Verohallinto

Espoo

Martela

Antell

Teologinen tdk

Taustatiedot

Haastateltavan tydnkuva

Suhtautuminen monitilatoimistoon

yleisesti?

Haastateltavan tydnkuva
Suhtautuminen monitilatoimistoon

yleisesti?

Haastateltavan tydnkuva
Suhtautuminen monitilatoimistoon

yleisesti?

Haastateltavan tydnkuva
Suhtautuminen monitilatoimistoon

yleisesti?

Haastateltavan tydnkuva
Suhtautuminen monitilatoimistoon

yleisesti?

Miksi osallistaminen suunnitteluun

Miksi osallistaminen suunnitteluun

Kyselyn perusteella yhteisia

Miksi osallistaminen suunnitteluun

Miksi osallistaminen suunnitteluun

Suunnittelu koetaan heikoksi? koetaan niin hyvaksi? pelisaantdja/tilojen kayttotapoja ei ole kahtiajakautunutta (puolet tyytyvaisia  koetaan niin vaihtelevana (puolet
ja kunnolla sovittu/viestitty (heikompi ja puolet ei)? tyytyvaisia ja puolet tyytymattémia)?
kayttoonotto  Miten tilojen kayttétavoista on Miten tilojen kayttotavoista on tulos kuin verrokkiorganisaatioilla) ->
ohjeistettu ja kuka ohjeistanut? ohjeistettu ja kuka ohjeistanut? Miss& taméa nakyy? Miten tilojen kayttotavoista on Miten tilojen kéyttétavoista on
ohjeistettu ja kuka ohjeistanut? ohjeistettu ja kuka ohjeistanut?
Onko ohjeistusta paivitetty? Onko ohjeistusta paivitetty/tulisiko Miten tilojen kayttétavoista on
paivittaa? ohjeistettu ja kuka Onko ohjeistusta paivitetty/tulisiko Onko ohjeistusta paivitetty/tulisiko
ohjeistanut/viestinyt? paivittaa? paivittaa?
Onko ohjeistusta paivitetty/tulisiko
sitd paivittaa?
Tilojen soveltuvuus yksikdssa Tiloja pidetaan kyselyn perusteella Miten monitila soveltuu omaan Tiloja pidetaan kyselyn perusteella Miten monitila soveltuu omaan
Tilojen tehtavaan tarkastusy6hon koetaan toimivina, tyytyvaisyys on korkeaa. tyéhosi? toimivina, tyytyvaisyys on korkeaa. tyéhosi/muiden tutkijoiden tydhén?
kayttotavat  heikoksi. Arveletko etté kyseessd voi  Minka nakisit olevan téssé taustalla Minka nékisit olevan téssa taustalla
Ja olla tottumiskysymys vai pitaisiké keskeisimp&na tekijana? Mitka tekijat haritsevat tyota keskeisimpé&na tekijana? Toimiiko tilaratkaisu?
YVLVHSISYYS tilojen olla tysin erilaiset? _ - nykyisess4 tilaratkaisussa? S L
tlothin Miten monitila soveltuu omaan (Aanimaailma ja pienten Oletko muuttanut tyGtapojasi
Milla edellytyksilla/muutoksilla ty6hosi? Kyselyn mukaan puhe/adnet hairitsee, neyvottelutilojen puute miinusta) monitilan myota ja miten?
monitila voisi toimia? mutta toisaalta hiljaista tilaa tarjolla
Miten olet muuttanut tydtapojasi riittavéasti. Mistd ristiriita voi johtua? Miten monitila soveltuu omaan Milla edellytyksilla/muutoksilla
monitilan myo6ta? ty6hosi? monitila toimisi paremmin?
Milla edellytyksilla/muutoksilla
Milla edellytyksilla/muutoksilla monitila toimisi vieldakin paremmin? Miten olet muuttanut ty6tapojasi
monitila toimisi vieldkin paremmin? monitilan myota?
Milla edellytyksilla/muutoksilla
monitila toimisi vieldkin paremmin?
Yhteiséllisyys ja vuorovaikutus Yhteiséllisyys ja vuorovaikutus Monitilan hyédyt ei ndy kyselyssa Tyo6tehokkuus ja tydilmapiiri Onko uudesta tilaratkaisusta ollut
Tilojen parantuneet? Milla tavoin hyédyt parantuneet monitilan myoéta selvasti. samoin kuin muissa verrokkikohteissa. parantuneet monitilan myo6ta selvasti. hyo6tyja verrattuna aiempaan?
:a'i'kltltr(kset nakyvat? Milla tavoin hyddyt nakyvat Mista voi johtua? Milla tavoin hyddyt nakyvat Minkalaisia hyotyja(/haittoja)?
yontekoon

Keskittymisrauhasta tulee kyselysta
ristiriitaisia tuloksia? Mista tama voi
johtua?

jokapdivadisessa tyodssa?

(Nakyyko tama yksildhuoneissa
haittana? )

Miten jako yksildhuoneiden ja
monitilan valilla vaikuttaa tydntekoon?

Miten jako nimettyjen tyopisteiden ja
jaettujen tyopisteiden valilla vaikuttaa
toimistolla?

jokapadivaisessa tydssa?

Tiedonvaihdon hyddyt eivat nay kuten
muissa organisaatioissa. Miksi ei?

Miten jako yksildhuoneiden ja
monitilan valilla vaikuttaa tyéntekoon’

Miten yhteistyd oman osaston
toiminnan kanssa sujuu nykyisessa
tilaratkaisussa?
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LIITE 3. TUTKIMUSTULOKSIA MONITILATOIMISTOISTA

Alankomaissa on vuonna 2009 tehty tutkimus (Appel-Meulenbroek, Groenen & Janssen 2011), jossa
kartoitettiin neljan monitilatoimiston kayttdjien kokemuksia uudistettujen tilojen toimivuudesta.
Menetelmana kaytettiin havainnointia seka kyselyd, johon vastasi yhteensa 182 tydntekijaa.

Tutkimus vahvisti jo etukateen vallinneita kasityksia monitilatoimistojen kayttétavoista. Tiloja kaytetaan
usein vastoin alkuperdista tarkoitusta ja tietyt tilatyypit olivat kaytdssa suunniteltua enemman tai
vahemman. Tutkimus myd&s osoitti, etta tyontekijat pitavat tydpisteen valinnassa ensisijaisena kriteerina
yksityisyyttd ja tydrauhaa. Lisaksi ergonomia ja tydvalineiden laatu koetaan ensisijaisen tarkeina. Sen
sijaan yhteistyohon ja kommunikaatioon liittyvat tekijat eivat nayttaneet olevan yhta merkityksellisia
tyétilojen valinnassa.

Tilojen kaytto vastoin alkuperdista tarkoitusta seka epaviihtyvyystekijat johtuvat tutkijoiden mukaan
paaosin suunnitteluvirheista, kuten liian erikoisista tilaratkaisuista tai riittavan aanierityksen puutteesta
sita tarvitsevissa tiloissa. Tutkijoiden mukaan myds tilojen kayttoonotossa tarvittaisiin selkeampaa ja
kaikki tyontekijat tavoittavaa ohjeistusta.

Kooste tutkimuksen tuloksista:

Tilojen soveltuvuus eri tehtaviin on tyydyttava:
60 % kokee, etta kaikille tyotehtaville 16ytyi sopiva tila
48 % kokee, ettd yksilotyopisteiden ja ryhmatilojen suhde on vaara
42 % ilmoittaa, ettd tyopisteiden ominaisuudet (esim. mukavuus, ergonomia, tunnelma) ajavat
vaihtamaan tyopistettd kesken tdiden, jos parempi tyopiste vapautuu

Tilojen kayttd ei tutkijoiden mielesta kaikilta osin toteuta monitilatoimiston ideaa:
19 % kayttaa tyopadivan aikana vain yhden tyyppista tyétilaa, 37 % kahta erilaista, 32 % kolmea
erilaista 12 % neljaa tai useampaa
28 % on “vallannut” tietyn ty6pisteen omilla tavaroillaan
35 % ilmoittaa valttelevansa tiettyja tyoOpisteita, koska ne ovat aina tietyn ihmisen kaytdssa
vain 8 % kertoo vaihtelevansa tietoisesti tyopistetta tutustuakseen eri kollegoihin

Tyota hairitsevia tekijoitéd on tunnistettavissa useita:
54 % kokee, etta tyopiste on tarpeeksi suojaisa muiden katseilta
44 % kokee hairiintyvansa nahdessdaan ymparistdssa liiketta/tapahtumia
34 % valitsee tyopisteen tarkoituksella niin, etta siita on nakdyhteys kollegoihin kun taas 28 % valtteli
sita
63 % kokee, etta luottamuksellisten keskustelujen kayminen avotiloissa onnistuu
55 % hairiintyy usein muiden keskusteluista, 34 % muista aanista (kopiokone, ovet ym.)
30 % hairiintyy, kun muut nakevat heidan tekemisensa

Yksityisyys ja tydérauha menevat tyOpistevalinnoissa yhteistydn edelle:
54 % kokee, etta eri tyopisteiden avulla voi sdaadella kanssakdymistda muiden kanssa
62 % jaisi kiireisina paivind mieluiten kotiin tyoskentelemaan riittdvan tydérauhan saavuttamiseksi
50 % tulee toimistolle tavatakseen kollegoitaan
67 % valitsee mahdollisimman dani- ja nakderistetyn tydpisteen vain darimmaisissa tilanteissa
57 % valitsee aina mahdollisimman ndkdéeristetyn pisteen
vain 25 % valitsee tarkoituksella sellaisen tydpisteen, johon kollegan on helppo poiketa istumaan (pull
up a chair)

Tybpisteen valintaan vaikuttavia fyysisia tekijoita tarkeysjarjestyksessa:
1. ergonomia

IT-valineiden laatu

mukavuus

mahdollisuus saadella nakyvyytta ja vuorovaikutusta

ty6époydan koko

ty6pisteen sijainti suhteessa muihin toimintoihin

tunnelma

ilmanvaihdon saatémahdollisuudet

varit ja materiaalit

CoNoUAWN

Tyopisteen valintaan vaikuttavia sijainnillisia tekijoita tarkeysjarjestyksessa:

Iahelld omaa tiimia/projektikumppaneita
sijainti josta muut I6ytaa

nakyma ulos

tukitoimintojen laheisyys

lahella ystavia

ohi kulkevien ihmisten maara

Iahella neuvottelutiloja

NoukruwnNE

Toimitiloissa tehty havainnointi osoittaa, etta erilaisten tyétilojen kayttdasteet vaihtelevat:
tyotilat ovat aktiivisessa tyoskentelykaytdssa vain noin puolet siitd ajasta, jonka ne ovat varattuina

tarkeimpina tyotiloina pidettiin kaikista hiljaisen tydn pisteita, silla ne tarjoavat eniten rauhaa seka
parhaimman ergonomia- ja IT-valineistdn

puoliavoimet tyoOpisteet (esimerkiksi lounge-tyyppiset sohvaryhmat) osoittautuvat ongelmallisiksi, silla
niissa on huonoimmat saatémahdollisuudet ja vahiten tyérauhaa

avoimien tyopisteiden kayttdaste vaihtelee niiden tyypin mukaan, esimerkiksi suuria 6 hengen tyopoytia
kaytetaan hyvin vahan, kun taas yksittaiset avoimet tyopisteet ovat suosittuja

neuvotteluhuoneissa suositaan perinteisia ratkaisuja, liian erikoiset huoneet (esimerkiksi sakkituolilliset)
jaavat hyvin vahalle kaytolle, pienet 2-4 hengen neuvotteluhuoneet ovat kaytetyimpia
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