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The purpose of this thesis was to explore the factors that affect coping at work and work
retention among employees over 50 years of age at the target units of Attendo Ltd. The
assignment of our thesis was to create a written information package about supporting
ageing employees for the target units.

This study was conducted as a survey. The material was collected with a Webropol sur-
vey that had open-ended and closed questions. Based on the collected material and
previous research data, a Learning Café session was held for the superiors of the target
units. In the session, the results of the survey and the development proposals of the au-
thors were presented. As a thesis output, a written information package about support-
ing ageing employees was created for the superiors of the target units.

The research results showed that the most beneficial factors for coping at work were the
work community, personal lifestyles, nursing home residents and the meaningfulness of
the work. Factors that burden coping at work were the challenges associated with learn-
ing new methods, hurry, pay, challenging residents, the work community and shift work.
Most respondents thought that they would be able to continue at their job until retire-
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being, hobbies, a good work community and excellent co-workers. A rewarding job and
the possibility to plan one’s own shifts were also supporting factors.

Further research could explore whether Attendo as a company has developed its own
models to support ageing employees.

Language Pages 59
Finnish Appendices 1

Pages of Appendices 4
Keywords

an ageing employee, supporting an employee, coping at work, well-being at work




Sisalto

N T T =T o 1 o SRS 5
2 Ikaantynyt tyontekija tyOelamAaASSA .........uvuiiiii e 6
2.1 IKEANTYNYL tYONTEKIJA ..o 6
2.2  Suomalaisen ty6elaman mUuUtOKSEeL ..........ccoevviieiiiiiiiiiiie e, 7
2.3 lk&antyvan tyontekijan tukeminen...........ccccooveeiiiiiiiiiiiiin e 8
N | - 1S3 ][] - 10
2.5  Tyokyky ja tyONYVINVOINT .....uueeiiiiieiiiiecc e 11
2.5.1 TYOKYKY ..o 11
2.5.2 TYONYVINVOINTE ...ttt 14
2.5.3 Biopsykososiaalinen nakékulma tydhyvinvointiin ja tydkykyyn .......... 16
3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtava ...........ccccvvviiiii e, 17
4 Opinnaytetydn menetelmalliset valinnat.............cccccceeiieiiiiiiiiiiie e, 18
4.1  Tutkimuksellisen kehittdmistyon lahestymistavat..............cccccvvvennnnee 18
4.2  Kehittdmisprosessi ja sitd ohjaavat mallit ................cccoooeeeeeiiiiiiiinnnnnn. 19
4.3 Tiedontuotannon tehtavaan vastaavat menetelmat ...............cccccuveeee 24
4.4  Kehittamistehtdvaan vastaavat menetelmat ..............cccccvvvvvvvninnnnnnnns 25
5 Aiempi tutkimustieto @INEISTA ............uuuuuuiiiiiiiiiiiiii s 26
5.1 Tutkimus ty6uran loppuvaiheessa oleville Postin tyontekijoille .......... 26
5.2 Kirjallisuuskatsaus ikaantyvien terveydenhuollon tyontekijoiden
tyOKYVYN tUKEMISESTA. ....uuuiieicccceeeee e 28
5.3 Vaitoskirjatutkimus ikdantyvien tyéhyvinvoinnista ja tyontekijoiden
tydssajaksamisen KoOKemuUKSIa...........ccooeeeeiiiiiiiiiiiiiiiceccceeee e 30
5.4  Tutkimusartikkeli ikaantyneen tydvoiman huomioinnista ................... 30
6 LUOtEHtaVUUS A EELISYYS....coviiiiii it 32
6.1  LUOtettavuus ja @VOIMUUS ..........uuuuurrrieiiieiiiieneieiiieensenieneaeeeeeeeneeeeneanee 32
6.2 Opinnaytetyon toteuttamiseen liittyvat eettiset kysymykset ............... 33
6.3 Oman opinnadytetydn luotettavuus ja eettiSyyS.........cccceeveeeeerieeeeennnnnnn. 36
7 Opinnaytetydn tuloKset ja tUOLOS..........ccovviviiiii i 37
7.1 KYSEIYN tUIOKSEL......euiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 37
7.2  Tutkimustulosten vertailu aiempaan tutkimustietoon ......................... 43
7.3 Learning cafe yksikoiden esihenkildiden kanssa .............cccceevvvvvvnnnnn. 46
7.4  |kdantyvan tyontekijan tukemisen infopaketti esihenkildille ............... 47
8 PONAINTA.....cc i 48
8.1 Opinnaytetydprosessin arviointi ja omat oppimiskokemukset............ 48
LS IZIN (0] g1 (0] o T= T= 10 ST = A 49
0= 10 (5T = U 51
Liitteet

Liite 1 Kyselylomake



1 Johdanto

Tilastokeskuksen mukaan tyoikaisten osuus vaestosta oli 62 prosenttia vuonna
2019 ja sen arvioidaan laskevan 60 prosenttiin vuoteen 2040 mennessa ja 57
prosenttiin vuoteen 2060 mennessa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020,15.)
Tulevaisuudessa ikdantyneiden tyontekijoiden méara kasvaa eldkeian seka
elinian noustessa. Jotta tyontekijoiden ikaantymisen aiheuttamat haasteet ty6-
elamassa hallitaan, tarvitaan myonteista ikdasennetta seka tietoa ikdantymi-
sesta ja sen aiheuttamista muutoksista tyokyvyssa. Hyvien ikdjohtamisen kay-
ténteiden juurruttamisessa tyopaikoille tarvitaan valmiuksia hyddyntaa ole-
massa olevaa tietoa henkildstosuunnitelmaa tehdessa seka suunniteltaessa

tyopaikan arkea. (Lundell ym. 2011, 16.)

Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030 sisaltaé laajoja tavoitteita vaeston ikaan-
tymisesta aiheutuviin haasteisiin. Tyontekijoiden ikd&ntymiseen tulisi varautua
jo, kun he saavuttavat keski-ian. Ikaantymiseen varautumista tulisi jatkaa tyon-
tekijoiden siirtyessa elékkeelle. Erilaiset ratkaisut ja joustot tydelamassa varmis-
tavat entistd pidemmat tydurat ja nailla keinoilla ehkaistaan myos tydelamassa

tapahtuvaa ikasyrjintaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020, 32.)

Opinnaytetydmme toimeksiantajana toimi Attendo Oy. Kyselymme toteutimme
kolmen Attendon hoivakodin (Attendo Pihlajaharju, Attendo lisakki ja Attendo
Kesalampi) tyontekijoille. Opinnaytetydémme tarkoituksena on selvittda, mitka te-
kijat vaikuttavat Attendon kohdeyksikoiden yli 50-vuotiaiden tyontekijoiden tyds-
sajaksamiseen ja tydsséa pysymiseen. Opinndytetydmme tavoitteena oli kerata
tietoa Attendon kolmen kohdeyksikon yli 50-vuotiaiden tydntekijoiden tydssajak-
samisesta ja siihen vaikuttavista tekijoistd. Opinnaytetydmme kehittdmistehta-
vana oli laatia Attendon kohdeyksikkaihin kirjallinen ikdjohtamisen infopaketti.



2 lkaantynyt tyontekija tybelaméassa

2.1 lkaantynyt tyontekija

Yleisimmin ihmisen ik& maaritellaan kalenteri-ian eli kronologisen ian mukai-
sesti. Taméa maaritelmé on tasapuolinen, silla kronologinen ika kertyy kaikille
samalla vauhdilla. Muita tapoja maaritella ihmisen ika ovat esimerkiksi biologi-
nen ika, psykologinen ika, sosiaalinen ika seka tyomarkkinaika. lkaantyvat tyo-
elamassa -komitea on maaritellyt ikdantyviksi tyontekijoiksi 45-54-vuotiaat, kun
taas ikdantyneita tyontekijoitd ovat 54—65-vuotiaat. (Lundell ym. 2011, 28-34.)
lasta, jolloin tyontekijd maaritellaén ikaantyneeksi, ei ole tarkkaan maaritelmaa.
Sivosen (2023) kirjallisuuskatsauksessa ikaantyviksi tyontekijoiksi maariteltiin yli
45-vuotiaat. Sivonen perustelee taman silla, etta tietokannoissa keski-ikaisiksi
on méaaritelty 45—-64 —vuotiaat ja ikaantyneiksi 65-vuotiaat. (Sivonen 2023, 17.)
Tanevan, Arnoldin ja Nicolsonin (2016) tutkimuksessa ikd&ntyneet tyontekijat
maaritelladn vahintadan 55-vuotiaaksi, koska tama on nopeimmin kasvava ika-

luokka tydelamassa. (Taneva, ym. 2016, 396).

Ihmisten tayttdessa 50- vuotta heidan todenndkdisyytensa osallistua tytela-
maan laskee. Maissa, joissa vaesto ikaantyy nopeinten, tydmarkkinoilla on pu-
laa tyontekijoista niin maarallisesti kuin laadullisesti. Tama vaikuttaa myos pal-
veluiden kuluttamiseen, silla tyéelaméan ulkopuolella oleva ikdihminen joutuu tur-
vautumaan saastoihinsa sen sijaan, ettd hanelle maksettaisiin tyostaan palkkaa.
(MareSova, Mohelska, Kuca, 2014.)

Vuoden 2019 lopussa Suomessa oli 65—74-vuotiaita henkiloita 706 700, joista
31 700 (4,5 %) oli mukana tydelamassa. 65—74-vuotiaiden tyontekijdéiden maara
on kasvanut 2000-luvun aikana 2,5 %. (Tilastokeskus 2020.) 75-79-vuotiaista

tyosséakayvista kaytetaan nimitysta seniorityolliset.



Taman ikaryhman lisdantyneeseen tydssa kdymiseen vaikuttaa se, ettéa suu-
rissa ikaluokissa 75-vuotta tayttdneiden méaara on kasvanut vuosina 2019-2021
lahes kymmenen prosenttia. Myos elakkeellesiirtymisikd on noussut Suomessa
ja se kertoo myos siita, etta tyontekijat haluavat olla tybelaméssa pidempaan.
(Andersin, Nummila, Ruuska, Taskinen 2022.)

2.2 Suomalaisen tydelaman muutokset

Suomalaisen tydelaméan ja koko suomalaisen yhteiskunnan muutoksesta puhut-
taessa vaeston ikaantyminen on ollut jo pidemman aikaa keskeinen puheenaihe
(Bergbom ym. 2020, 56). Tyovoiman ik&d&ntyminen on kuitenkin nakynyt raken-
teellisena muutoksena tyoelaméssa jo 1990-luvulta I&htien. Tyévoiman kysyn-
nassa seka tarjonnassa tapahtuneet muutokset ovat ohjanneet muutosta niin
yrityksien kuin yhteiskunnankin tyévoimapolitikassa. Ongelmia on muuttuneen
ikérakenteen lisdksi aiheuttanut ikarakenteeseen suhteutettava koulutusra-
kenne, silla on koettu, ettéd nykyinen koulutustaso ei valttamatta vastaa enda

tydelaman vaatimuksiin. (Halme 2011, 20.)

Ikarakenteen muutokseen tydelamassa vastattiin kansallisella ikédohjelmalla,
jonka tavoitteena on vahvistaa ikaantyvien tyontekijoéiden asemaa tyomarkki-
noilla seké edistaa ikaantyvien tyontekijoiden paasya tyomarkkinoille ja siella
pysymisté. Ikdohjelmassa ikaantyneiden tyontekijdéiden aseman edistamiseen
tdhdatddn muun muassa koulutuksen, viestinnan ja johtamistaitojen kehittami-

sen kautta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020.)

Talla hetkella tyoikaisen vaeston keski-ik& on noin 40 vuotta ja ennusteen mu-
kaan keski-ikd pysyy noin 40 vuodessa vuoteen 2040 tullessa. Siitéd huolimatta,
ettd tyoikaisten keski-ika pysyy noin 40 vuodessa, muutoksia tapahtuu muissa
ik&luokissa. Vuonna 2040 15-24-vuotiaiden osuus laskee 2 % vuodesta 2020,
kun taas sitd vanhempien ik&luokkien (25-44-vuotiaat ja 45—64-vuotiaat) osuu-
det pysyvat noin 30 prosentissa. Vaestorakenteen muutoksen takia odotetaan
kilpailun osaavasta ja kyvykkaasta tydvoimasta hankaloituvan entisestaan tule-

vaisuudessa. Riittavan tydvoiman takaamiseksi tyopaikoilla onkin



tulevaisuudessa kiinnitettava entistda enemman huomiota varhaiseen tyokyvyn
tukemiseen, jolla voitaisiin mahdollistaa aiempaa pidemmat tydurat. (Bergbom
ym. 2020, 56-57.) Tyoikaisen vaeston keski-ian nousu ja vaeston ikdantyminen
vaikuttavat myods vaeston huoltosuhteeseen negatiivisesti. Taman seurauksena
ihmiset joutuvat olemaan pidempdaan t6issa, jotta he voivat kompensoida ty6-

ikaisen vaeston osuuden pienenemisen. (Neupane ym. 2022, 1; OECD, 2019).

2.3 lkaantyvan tyontekijan tukeminen

Vaeston ikdantymisen ja tyontekijoiden ikdrakenteen muutosten vuoksi inmisten
tyOuria halutaan pidentaa. Samaan aikaan tyokykyyn vaikuttavat tekijat, kuten
henkinen ja fyysinen terveys seka ihmisten halu vapautua tyosta jaamalla elak-
keelle aiheuttavat sen, etta tyosta jaadaan elakkeelle jo ennen vanhuuselake-
ikada. Tyoelaman haasteena onkin pohtia keinoja, joilla nama edelld mainitut te-
kijat eivat johtaisi siirtymiseen tydelaman ulkopuolelle. Taméa vaatii niin esihenki-
I6lta kuin organisaatiolta kykya seka toimia, joilla muuttunut tyokyky saadaan
yhteensovitettua nykyisen tyon kanssa. (Kukkonen 2014, 40-41.) Ty6ssa jatka-
minen on aina yksildllista. Tyokyvyn lisaksi tilanteeseen vaikuttaa se, onko
ikd&ntyneelle tyontekijalle h&nen osaamistaan vastaavaa mielekasta tyota. Sa-
maan aikaan organisaatiotasolla pohditaan, onko ikdantyneista tyontekijoista
hyo6tya organisaatiolle. (Tarkiainen 2014, 34.) Ikaystavallinen tydyhteisé osaa
hyodyntaa eri-ikaisten tyontekijoiden erilaisuutta siten, etta se tukee paitsi orga-
nisaation tavoitteita, myos kaikenikaisten jaksamista ja tyokykya. (Lundell ym.
2011, 12-13))

Ikd&antyneiden tyontekijoiden onnistuneesta johtamisesta on muodostunut valt-
tamattomyys nykyisessa tydelamassa. Vuonna 2014 yli 55-vuotiaista lahes 40
% tyoskenteli tai haki ty6ta aktiivisesti. Samaan aikaan tyoeldmé&an osallistumi-
nen oli aktiivisinta yli 65-vuotiailla aikuisilla. Vuonna 2014 tdman trendin ennus-
tettiin jatkuvan samaan aikaan kun tyoikaisen vaestbn maara laskee lansi-
maissa. (Cavanagh, Kraiger, Henry 2019). Vaestotieteellisen nakékulman li-
saksi on useita muitakin syita, miksi yrityksien tulisi panostaa iékkaiden tyénte-

kijoiden hyvinvointiin. Panostaminen kaikkien tydntekijéiden hyvinvointiin on



itsestaan selvaa yrityksen suorituksen kannalta. lakkaiden tydntekijéiden hyvin-
vointiin panostaminen vaikuttaa niin tyontekijan henkilokohtaisella, organisaatio-
tasolla kuin yhteiskunnallisella tasolla. Yksil6tasolla merkityksellisen ty6n teke-
minen on yhteydessa myonteisiin fyysisiin ja psyykkisiin tekijoihin. Tyonteolla on
my0s todettu olevan yhteys useisiin tekijoihin, jotka suojelevat idkkaita kognition
laskulta, esimerkiksi vahvan sosiaalisen verkoston luominen. (Roberts, Fuhrer,
Marmot, Richards. 2011; Charles, Carsten 2010.) Tydssa kayvat ikaantyneet
kokevat itsensé myds hyodyllisiksi. Talla on osoitettu olevan yhteyttd matalam-
piin tyokyvyttdmyys- ja kuolleisuuslukuihin. (Charles, Carsten 2010.)

Mahdollisuus vaikuttaa omiin tyévuoroihin on myoés yksi tyontekijan tyésséajaksa-
mista tukeva tekija. Suomessa tydaika-autonomian maaritelmé on vapaa tyo-
vuorosuunnittelu. Vapaa tyévuorosuunnittelu huomioi tyontekijoiden yksilolliset
tarpeet seka tyoyhteisén toimivuuden. Vapaassa tydvuorosuunnittelussa tyénte-
kija suunnittelee itse omat tyévuoronsa yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa.
Edeltavasti tydyhteisdssa on sovittu yhteisesti peliséannot autonomiseen tyo-
vuorosuunnitteluun seka kaytetaan yhteisia reunaehtoja, kuten esimerkiksi tyo-
ehtosopimusta, tytaikalakia seka paikallisia sopimuksia. Lisdksi autonomisessa
tydvuorosuunnittelussa on huomioitava organisaation oma toiminta. (Immonen
2013, 13))

Tyo6aika-autonomian odotetaan olevan suuri houkute myds rekrytoinnissa. Eri-
tyisesti vuorotyota tekeville hoitajille autonomisella tyévuorosuunnittelulla on
merkitysta tyéhyvinvointiin. Tutkimuksissa on osoitettu erityisesti nuorien tyonte-
kijoiden arvostavan tyon lisdksi tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen mahdolli-
suutta ja tata kautta muun muassa harrastuksiin osallistumista. Ty6aika-autono-
mia antaa tyontekijélle mahdollisuuden vaikuttaa omiin tyévuoroihin ja tata
kautta se lisda mahdollisuuksia hallita omaa ty6ta. Oman tyon hallinnalla taas
on todettu olevan yhteys tyohyvinvointiin. Immosen (2013) tutkimuksessa ikaan-
tyneet tyontekijat kiinnittivat tyévuorosuunnittelussa omaan jaksamiseensa
muun muassa jaksottamalla tyopaivat ja vapaapéaivat. (Immonen 2013, 13-14,
33.)
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Esihenkilon on tarkea puhua ikdantyvan tyontekijan kanssa hanen tybura- ja
elakeajatuksistaan. Tyontekijan tavoitteiden ja toiveiden huomiointi ja yhdessa
suunnitteleminen antavat hyvan pohjan mielekkaalle tyéuran loppuvaiheelle.
Talloin selvidd myos se, millaista tukea tyontekija tarvitsee tyéhonsa ja tyoky-
kyynsa tydnantajan puolelta. Yhdessé keskusteltaessa esiin tulevat luontevasti
myo0s tyontekijan elakeajatukset seka mahdolliset toiveet jatkaa tyontekoa varsi-

naisen elékeian jalkeen. (Tyoterveyslaitos 2023a.)

2.4 Ikasyrjinta

Ikaan perustuvalla syrjinnalla tarkoitetaan sita, kun henkil6a arvotetaan haneen
ikdansa perustuen (WHO 2002). Ikaan perustuvasta syrjinnasta kaytetaan
kahta eri kasitetta: ageismia ja ikasyrjintaa. Ageismilla tarkoitetaan ikaan perus-
tuvia ennakkoluuloisia asenteita ja piilevaa syrjintaa. Ikasyrjinta tarkoittaa enem-
man suoraa syrjintaa ja se on tydelaméssa enemman kaytetty termi. (Viitasalo
2015, 18).

Ikdan perustuvaa syrjintaa esiintyy niin nuoria kuin ikdihmisia kohtaan: Tydnan-
taja voi kieltaytya palkkaamasta henkil6&, koska han on tydnantajan mielesta
lian nuori tai liian vanha. Ikaan perustuva syrjinta lahtee meidan ajatuksis-
tamme, tunteistamme ja kaytoksestamme toista henkil6a kohtaan pohjautuen
heidan ikdansa. Ikaan perustuva syrjinta voi olla institutionaalista (lait, s&annot
tai yhteiskunnalliset normit asettavat henkil6t eriarvoiseen asemaan ik&én pe-
rustuen), ihmissuhteisin liittyvaa (kahden tai useamman henkilén vuorovaikutuk-
sessa tapahtuvaa) tai itseohjautuvaa, jolloin henkil6 sisdistaa ikdan perustuvan

syrjinnén ja se kadantyy hanta itsedan vastaan. (WHO 2021.)

Yhdenvertaisuuslaissa (3 luku, 8 8, 12 8) kielletdan ikasyrjintd mutta vastaavasti
sallitaan tyontekijan erilainen kohtelu, mikali se voidaan objektiivisesti ja asian-
mukaisesti perustella. Naita perusteita voivat olla muun muassa tyollisyyspoliitti-

set tavoitteet seka elake- tai tyokyvyttomyysetuuksiin liittyvat seikat.
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Maailman terveysjarjestd (WHO) on laatinut raportin, jossa on suositukset
ageismin ja ikasyrjinnan vahentamiseksi eri toimijoille. Raportista I6ytyvat stra-
tegiat ikasyrjinnan ehkaisemiseksi seka torjumiseksi ja siihen on hahmoteltu

keinoja, kuinka ikasyrjintad ymmarrettaisiin paremmin. (WHO 2021.)

2.5 Tyokyky ja tyohyvinvointi

2.5.1 Tyokyky

Tyokyvyn perusta muodostuu henkilon fyysisesta, psyykkisesta seka sosiaali-
sesta terveydesta ja toimintakyvysta. Tyokykyyn vaikuttaa merkittavasti oma
asenne, tyokykya vahvistava tekija on mielekas ja sopivan haasteellinen tyo.
Vastaavasti tyokykya heikentéaa se, jos tyo ei vastaa omia odotuksia ja on pa-
kollinen osa elamaa. Yksilon voimavarojen seka tyon valinen suhde muodosta-
vat hanen tyokykynsa. Tyontekijan ikdantyessa hanen asenteensa ty6ta ja elak-
keelle jadmista kohtaan muuttuu. TA&ma voi johtaa tydelamastéa syrjaytymiseen
tai pois jaamiseen. Yksilon tyokykyyn vaikuttavat osaltaan myds yhteiskunnalli-
set rakenteet sekd saannot. Vastuu tyontekijan tyokyvysta jakaantuu yksilon,
tyonantajan seka yhteiskunnan kesken. Tyokykya yllapitavassa toiminnassa eli
TYKY-toiminnassa eri osapuolet seka tukiorganisaatiot (tydsuojelutoimikunta,
tyoterveyshuolto) tekevat yhteistyota. Tyontekija voi aktiivisella toiminnallaan
edistda oman tydnsa seka tyoyhteisonsa hyvinvointia. Tyokykya yllapitavan toi-
minnan organisointi ja kehittdminen ovat esihenkildiden ja johdon vastuulla.
(Tyoterveyslaitos 2023b.)

Tyokykya kuvataan usein talon muodossa (kuvio 1.). Talon kolmessa alimmai-
sessa kerroksessa ovat tyontekijan henkilékohtaiset voimavarat ja neljdnnessa
kerroksessa ty0, tydolot seka johtaminen. Tydkykytalo pysyy pystyssa siten,
etta jokaista kerrosta kehitetdén lapi tyduran. Toimintakyky ja terveys ovat talon
ensimmainen kerros. Toisen kerroksen muodostaa osaaminen, jonka pohjautuu
peruskoulutukseen sekd ammatilliseen tietoon ja taitoon. Uusien tyokykyvaati-
musten ja uusien osaamisalueiden syntymisen vuoksi elinikdinen oppiminen on

tarkeaa. Tyokykytalon kolmas kerros koostuu arvoista, asenteista ja
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motivaatiosta. Kolmanteen kerrokseen kuuluu myés tyéelaman ja muun elaman
yhteensovittaminen. Talon neljas kerros muodostuu tydoloista, johtamisesta ja
tyoyhteisosta. Yksilon voimavaroja kuvaavat kerrokset muuttuvat idn myota.
Neljdnnesta kerroksesta |0ytyvat asiat muuttuvat nopeasti ottamatta huomioon
yksilon edellytyksid vastata naihin muutoksiin. Neljannen kerroksen kasvaessa
lian raskaaksi, se luo painetta alempiin kerroksiin huonoin seurauksin. Tavoit-
teena voidaan pitaa kerrosten yhteensopivuuden turvaamista niin tyontekijan,
kuin tyon muutoksissa. Tyontekijd on paavastuussa talon kolmesta alimmasta

kerroksesta. TyOnantaja seka esihenkil6t kantavat paavastuun talon neljannesta

kerroksesta: tyosta ja tyooloista. (Tyoterveyslaitos, 2023b.)

TYOKYKY

Johtaminen,
tyoyhteisd ja tybolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintakyky

TYOKYKYTALO

Kuvio 1. Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos 2023b).

Ty06- ja elinkeinoministeridn tydolobarometri on julkaistu vuodesta 1999 lahtien
ja se antaa kuvan siita, miten palkansaajat kokevat tyonsé arjen. Tydolobaro-
metrissa vastaajia pyydetddn arvioimaan omaa tyokykya suhteessa tyon fyysi-
siin ja henkisiin vaatimuksiin ja lisaksi se tuottaa tietoa sairauspoissaoloista.
Vuonna 2021 palkansaajista tyokykynsa suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin
koki erittéain hyvaksi 44 % ja hyvaksi 42 %.
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Kohtalaiseksi tyokykynsa koki 12 % ja huonoksi 2 %. Noin kolme neljasta yli 54-
vuotiaasta arvioi tyokykynsa erittain tai melko hyvaksi. (Lyly-Yrjanainen 2022, 8,
62-66.)

Nykyaikaisen johtamisen tarkea osa on tyokykyjohtaminen. Sen keinoin vaikute-
taan paitsi tydhyvinvointiin, myos tuottavuuteen ja kustannuksiin. Jotta tuloksia
syntyisi, vaatii se johdolta sitoutumista, yhteisia kaytantdja seka eri tahojen yh-

teistyota. (Tyoterveyslaitos 2023c.)

Tyoterveyslaitoksen tiedoista kay ilmi, etta tydikaisen vaeston terveytta ja toi-
mintakykya heikentéavat useat eri tekijat. Naita tekijéita ovat muun muassa va-
hainen likkunta, ruokavalion epaterveellisyys, vahainen tai huonolaatuinen uni,
mielenterveyden haasteet, tupakointi seka runsas alkoholin kaytt6. Fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky vaikuttavat kaikki yhdessa tyontekijan
tyokykyyn. Liikunnalla on suuri merkitys tyo- ja toimintakykyyn vaikuttavien sai-
rauksien ennaltaehkéisyyn ja hoitoon. Saanndllisesti likkumalla voi edistaa niin
fyysisia kuin psyykkisid voimavaroja seka pienentaa sairastumisen riskia. Saan-
ndllinen liilkunta auttaa hallitsemaan tyosta aiheutuvaa stressia seka auttaa ren-
toutumaan. Saanndéllisen liikkunnan etuina on myds parempi youni, itsetunto ja
elamanhallinta seka laadukkaammat elinvuodet. S&&nndllisen liikkkumisen vaiku-
tukset nakyvat tyoelaméssa vahaisempina sairauspoissaoloina seka tyokyvyn
paranemisena. Fyysinen toimintakyky parantaa seka psyykkista, etta sosiaalista
toimintakykya. lkaantyessa hyvan kunnon merkitys kasvaa ja se mahdollistaa

osaltaan hyvat lahtokohdat eldkevuosille. (Tyoterveyslaitos 2023d.)

Tyopaikkaa pidetd&n hyvana paikkana terveyden edistamiselle. Jo vuonna 1997
maailman terveysjarjestd6 WHO on perustanut tyéryhman tyoterveyden edista-
miselle. Tydoryhma The European Network for Workplace Health Promotion
maaritteli termin Workplace Health Promotion (WHP), jonka tavoitteena on tyo-

antajien, tyontekijoiden ja yhteiskunnan terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen.
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Tama saavutetaan yhdistamalla tydon organisointia ja tydymparistda, aktiivista
osallistumista ja kannustamalla henkildkohtaiseen kehittymiseen. (WHO
2010,12.) Tyoterveyden edistamiselld on mahdollisuus vahentaa terveysriskeja,

jotka voivat olla kroonisten sairauksien esiasteita (Sjggaard ym. 2016).

2.5.2 Tyb6hyvinvointi

Tybhyvinvoinnin tavoitteena on kiinnittdd huomiota kaikkiin tydyhteisossa koet-
taviin ilmi6ihin, kuten tyéhyvinvoinnin kokemukseen seka tyéskentelyn toimivuu-
teen. Ikaéantyville suunnatussa tyokykymallissa ian karttumisen vaikutuksia yksi-
|6n tyokykyyn muokataan kaytannon tyohon vietavilla toiminnoilla, siten, etta yk-
silon tyOkyky sailyisi sekad vahvistuisi ikdantymisesta huolimatta. Talla pyritaan
siihen, etta yksilon elamanlaatu paranisi ja hyvéaksi koettu tydelama loisi pohjaa

koko elinkaaren mittaiselle elamalle. (Eriksson 2017, 28.)

Tyohyvinvointi koostuu tydsta, tyon mielekkyydesta, hyvasta terveydesta, turval-
lisuudesta seka yksiloén hyvinvoinnista. Tyohyvinvointia lisaavia tekijoita ovat
motivoiva ja hyva johtaminen, hyva tyoilmapiiri seka tydyhteisén ammattitaitoi-
suus. Liséksi tydhyvinvointi tukee tydssa jaksamista. Ty6hyvinvointi lisdé tyon
tuottavuutta ja tybhon sitoutumista, seka edistad sairauspoissaolojen vahene-
mista. TyOnantajan tehtadvana on hyva johtamine, tydntekijdiden tasapuolinen
kohtelu seka turvallisen tydympariston luominen. Tyontekija vastaa omasta tyo-
kyvystaan seka yllapitdd omaa ammatillista osaamistaan. Ty6hyvinvoinnin edis-
taminen on niin tydnantajan kuin tyontekijan vastuulla. Jokainen voi toiminnal-

laan vaikuttaa tydyhteison ilmapiiriin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022.)

Organisaation menestysta varmistavat seka tydhyvinvointi etta toimiva tyéyh-
teis6. Tyohyvinvointia voidaan edistaa jokapaivaisilla valinnoilla, teoilla ja pu-
heilla. Ty6elamassa tapahtuvien nopeiden muutosten vuoksi myds tyon voima-
vara- ja kuormitustekijat muuttuvat vaikuttaen tyontekijoiden tyéhyvinvointiin.

(Tyoterveyslaitos 2023e.)
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Maslowin motivaatioteoriaa hyddyntden on kehitetty Ty6hyvinvoinnin portaat —
malli, jossa peilataan ihmisen perustarpeita tydskentelyyn seké niiden vaikusta
motivaatioon. Mallin luomisessa on hyédynnetty tyokykya yllapitavan toiminnan
ja tyéhyvinvoinnin edistdmisessa kaytettyja malleja ja maaritelmia. Tyohyvin-
voinnin portaita on terveys, turvallisuus, yhteisdllisyys, arvostus sekd osaami-
nen. Mallia hyddyntaen jokaisella on mahdollisuus kehittda paitsi yksilon omaa,
myos tyopaikan tydhyvinvointia porras portaalta. Tydhyvinvoinnin johtaminen on
paivittaista toimintaa tyoyhteisdssa seka merkittava osa johtamisen kokonai-
suutta. Tyéhyvinvoinnin huomioiminen osana johtamista on organisaation osaa-
mispaaomaa, ja se lisaa tydyhteison sosiaalista padomaa ja sen edistaminen

vaatii laaja-alaista yhteisty6ta. (Rauramo 2012, 13, 19-20.)

Tyohyvinvointi on kokonaisvaltainen ilmi6. Se koostuu fyysisesta, psyykkisesta,
sosiaalisesta ja henkisesta tydhyvinvoinnista. Nama tekijat vaikuttavat toisiinsa,
jonka vuoksi tydhyvinvointia on tarkasteltava suurena kokonaisuutena. Tyohy-
vinvoinnin kokemiseen vaikuttavat tyopaikka, tyonteko ja tydyhteis6. Liséksi
myos tyontekijan omilla elintavoilla ja terveydentilalla seka elamantilanteella on
vaikutusta yksilon tyéhyvinvointiin. Positiivisella elaméanasenteella varustettua
tyontekijaa eivat pienet ristiriitatekijatkaan kuormita samalla tavalla kuin pessi-
mistisesti elam&an suhtautuvia tyontekij6itd. Tyohyvinvoinnin edistaminen kuu-
luu organisaation ja tydntekijan lisaksi myods yhteiskunnalle. Kuviossa 2 nakyy,
kuinka tydhyvinvointi ja sen kokeminen muodostuvat eri tekijoiden yhteisvaiku-
tuksesta. (Virolainen 2012, 12-13.)
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Kuvio 2. Kokonaisvaltainen tyéhyvinvointi (Virolainen 2012, 13).

2.5.3 Biopsykososiaalinen ndkékulma ty6hyvinvointiin ja tyokykyyn

Biopsykososiaalisessa mallissa ihminen huomioidaan kokonaisuutena, moni-
ulotteisesti. Tassa nakdkulmassa ihminen kokee ja tulkitsee oman terveytensa
muutokset yksilollisesti ja siind huomioidaan biologisia, psykologisia ja sosiaali-
sia muuttujia. (Lall & Restrepo 2017, 213—-219.) Tarkasteltaessa ihmisen toimin-
takykya kehon eri rakenteina seké toimintoina puhutaan biopsykososiaalisesta
mallista. Talléin huomioidaan myds yksilon suoritukset seka osallisuus ympaéris-
totekijoina, jotka vaikuttavat inmisen toimintakykyyn. (Aijo ym. 2022.)

Ihmisen terveytta ja sairautta tarkastellaan monitasoisen jarjestelman

toimintana, jossa keho, tunteet, motivaatio, ajatukset ja sosiaaliset suh-

teet ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa ja muutoksessa keskenaan,
muodostaen dynaamisen kokonaisuuden. (Runsio 2018.)
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Biopsykososiaalinen lahestymistapa on vakiinnuttanut paikkansa vaihtoehtoi-
sena lahestymistapana ja malli toimii pohjana esimerkiksi WHO:n ICF-luokitte-
lulle. Biopsykososiaalista lahestymistapaa on kaytetty suositusten rakentami-
seen ja sita kaytetaan myos terveydenhuollon interventioissa. Biopsykososiaali-
sen lahestymistavan kayttaminen on vaikuttanut positiivisesti terveydenhuol-
lossa, etenkin kuntoutuksen osa-alueella. (Wade & Halligan 2017, 995-1004.)

3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtava

Opinnaytetydmme toimeksiantajana toimi Attendo Oy, joka on julkisten hoiva-
palvelujen yksityinen tuottaja. Attendolla on Suomessa n. 430 hoivakotia ja ko-
konaisuudessaan n. 16 000 tyontekijaa. (Attendo 2023).

Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat Attendon
kohdeyksikdiden yli 50-vuotiaiden tyontekijdiden tydssajaksamiseen ja tydssa
pysymiseen. Opinnaytetydmme tavoitteena oli kerata tietoa Attendon kolmen
kohdeyksikdn yli 50-vuotiaiden tyontekijoiden tydssajaksamisesta ja siihen vai-
kuttavista tekijoistd. Opinnaytetydmme kehittdmistehtavana oli laatia Attendon

kohdeyksikkaihin kirjallinen ik&johtamisen infopaketti.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat

o Mitka tekijat tukevat tyossa jaksamista nyt ja elakeian lahestyessa?
o Mitka tekijat kuormittavat tydssa jaksamista?

e Mitd aiempaa tutkimustietoa on aiheesta?
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4  Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

4.1 Tutkimuksellisen kehittdmisty6n lahestymistavat

Kehittamistydssa kehittdmiskohdetta on mahdollista lahestya eri tavoin. Ennen
kehittamistybn menetelmén valintaa on hyva miettid, millainen lahestymistapa
kehittamisty6hon valitaan. Lahestymistapana kehittamistython voi toimia esi-
merkiksi toimintatutkimus tai tapaustutkimus. Lahestymistavan valinta ei tarkoita
konkreettisten tutkimusmenetelmien (esimerkiksi haastattelun tai kyselyn) valin-
taa, vaikka lahestymistavan valinta ohjaa my6s tutkimusmenetelmien valin-
nassa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 51.)

Toimintatutkimuksessa l&ahtokohtana on toimintojen ja kaytanteiden muuttami-
nen, tAman vuoksi toimintatutkimus sopii erinomaisesti tutkimukselliseen kehit-
tamistyohon. Toimintatutkimus soveltuu tydmenetelmien kehittamistyéhon,
koska sen avulla on mahdollista vahvistaa tyén ymmartamista seka tyon kehit-
tdmista. Toimintatutkimus mahdollistaa myds tutkimustulosten hyddyntamisen
kaytannon tydelamaan. Toimintatutkimuksen lahtokohtana on ajatus siité, miten
asioiden tulisi olla. Kaytdnnossa toimintatutkimus on teoriatiedon ja kaytannon
toiminnan vuorovaikutusta, jonka avulla tahdataan todellisuuden muuttamiseen.
Toimintatutkimusta ajatellaan yleensa laadullisena tutkimuksena, mutta siihen
on mahdollista yhdistad myds maarallisen tutkimuksen menetelmid. Padosassa
toimintatutkimuksessa on osallistaminen, joka menetelmé&na mahdollistaa tutki-
joille hiljaisen tiedon, ammattitaidon seka kokemuksen hyédyntadmisen. Osallis-
tavan kehittdmisen myota tutkimuksesta hyotyy niin tutkija itse seka tutkimuk-
sen kohde. Tutkimuksen kohde tuntee yleensd oman toimintansa haasteet pa-
remmin kuin tutkija. Haasteena toimintatutkimuksessa on se, etté tutkimuksen
kohde on sidottu omaan tilanteeseensa, jolloin aiempien tutkimuksien tuloksien

hyodyntaminen on ongelmallista. (Ojasalo ym. 2015, 59-60.)
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Pertti Alasuutarin mukaan (2011, 87—-88) kvalitatiivinen aineisto on pala tai
nayte todellisuudesta. Tutkimuksen onnistumisen kannalta on merkityksellista,
miten keratty aineisto vastaa tutkijan asettamiin kysymyksiin. Aineiston koolla ei
talléin ole samanlaista merkitysta kuin faktanédkokulmasta tehtavassa tutkimuk-
sessa. Aineistosta ei tehda yleistyksia vaan aineiston ndhdaan olevan pieni pala

todellisuutta.

Kvalitatiivisen tutkimuksen yhtena tavoitteena on tuoda esille tietyn, rajatun ih-
misryhméan omia tulkintoja ja kokemuksia tutkittavasta aiheesta. (Hakala 2018,
22.) Opinnaytetydmme on luonteeltaan kartoittava ja kuvaileva. Sen tutkimus-
strategiana voisi olla survey-tutkimus, jonka avulla kerataan tietoa tietylta ihmis-
ryhmalta. Keinoina tiedon kerddmiseen voi toimia kyselylomake tai strukturoitu
haastattelu. Keratylla aineistolla kuvaillaan, vertaillaan tai selitetaan jotakin il-
mi6ta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 134-139.)

Laadullisen ja maaréallisen tutkimuksen yhdistaminen on monimetodinen l&hes-
tymistapa. Monimetodisen |ahestymistavan tavoite on lisata tutkimuksen katta-
vuutta ja vahentaa tutkimuksen luotettavuusvirheita. Monimetodinen lahestymis-

tapa edellyttaa taitoa yhdistaa eri tavoin saatuja tuloksia. (Vilkka 2021, 70-71.)

4.2 Kehittamisprosessi ja sitd ohjaavat mallit

Opinnaytetydomme tutkimuksellisen kehittdmistyon prosessina oli keréta ja muo-
dostaa tietoa lineaarisen ajattelun mukaisesti. Talldin prosessimme eteni loogi-
sessa jarjestyksessa ja kehittamisen kohde oli selked ja etukéateen rajattu. Tyo-
elaman monimutkaistuessa lineaarisen kehittdmismallin rinnalle nousee yha
vahvemmin spiraalimallin kehittdminen, joka etenee ympyramaisesti, jaksoittain.
Tassé mallissa tarkeaa on vuorovaikutus, reflektiivisyys seka arviointi (Salonen
ym. 2017, 52).



20

Kehittamisprosessin muodostavat erilaiset toimintakokonaisuudet, joiden mu-
kaan kehittamisprosessi etenee. Toikko ja Rantanen (2009) ovat siséllyttaneet
kehittamisprosessiin viisi kokonaisuutta: perustelu, organisointi, toteutus, levitta-
minen ja arviointi. Lahtokohtana tutkimukseen voi olla nykytilanteessa huomattu
ongelma tai visio tulevaisuuden ihannekuvasta. Hyva, dynaaminen kehittaminen
rakentuu yleensa niin ongelman kuin vision varaan. (Toikko & Rantanen 2009,
56-57.) Kehittamistoiminnan oletuksena on, ettd kehittamistoiminnan lahtékohta
on perusteltu. Kehittdmistoiminnan kannalta mahdollisimman konkreettinen |&h-
tokohta on eduksi kehittamistoiminnalle. Usein kehittdmistoimintaa joudutaan
rajaamaan yhteen tai kahteen konkreettiseen tavoitteeseen, vaikka tavoitteita
olisi useita. Lahtokohdan kannalta onkin tarke&aa perustella, miksi juuri nama ta-
voitteet vaativat kehittamista. (Toikko & Rantanen 2009, 57.)

Kehittamistoiminnan organisointi tarkoittaa kaytannon toteutuksen suunnittelua
seka valmistelua. Organisoinnin lahtokohtana toimii kehittAmistoimintaan maari-
telty tavoite tai méaaritellyt tavoitteet. Organisointia voi ajatella kehittdAmistoimin-
nan toimintasuunnitelmana, jossa niin kehittamisen kohde kuin kehittamisen ta-
voite maaritelladn mahdollisimman konkreettisesti. Toteutuksen kannalta olen-
naisinta on pohtia, miten kehittdmistoiminnalle asetettu tavoite on mahdollista
saavuttaa. Usein toteutus kohdennetaan tiettyyn kohteeseen esimerkiksi tyoyh-
teis0a kehitettédessa, vaikka muutkin kohteet vaatisivat kehittdmisté. Toteutusta
pyritdan siis kohdentamaan ja rajaamaan mahdollisimman tarkasti muun mu-
assa kehittamistoiminnan resurssit huomioiden. (Toikko & Rantanen 2009, 58—
60.)

Opinnaytetydmme teoriaosuudessa kasittelemme yleisesti tydhyvinvointia seka
tyokykyyn vaikuttavia tekijoitd. Oma opinnaytetyémme kohdistui ikaantyviin
tyontekijoihin, heidan tydsséjaksamiseensa seké tybssa pysymiseen vaikutta-
viin tekijéihin. Toikko ja Rantanen (2009) kuvaavat arviointia kehittamisproses-
sin solmukohdaksi, jossa puntaroidaan kehittdmisen perustelua, organisointia ja
toteutusta. Arvioinnin jalkeen kehittdmistoiminnan tavoitteet ja toimintatavat voi-

vat muuttua.
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Arviointitiedon avulla pyritaan osoittamaan kehitetyn asian toimivuus. Arvioinnin
yhteydessa voi yksinkertaisimmillaan analysoida prosessin onnistumisia ja epa-
onnistumisia, eli onko kehittdminen saavuttanut tavoitteensa. Kehittdmistoimin-
nassa arvioinnin tehtavana on siis suunnata kehittdmistoiminnan prosessia.
(Toikko & Rantanen 2009, 61.)

Kehittamisprosessin tulosten levittaminen eli juurruttaminen on usein oma pro-
sessinsa, joka ei aina ole mukana kehittamisprosessissa. Uusien kaytantdjen
juurruttaminen ja yllapitdminen esimerkiksi tydyhteiséssa on usein oma sosiaali-
nen prosessi, joka testataan koko organisaation ja laajan toimintajarjestelméan
tasolla. Juurruttamista on mahdollista tukea esimerkiksi koulutusten avulla.
Juurruttaminen vaatii yleensa pidempiaikaisen prosessin, jossa kayttajat sitou-
tuvat toimintamalliin ja sen kayttamiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 62—-63.)

Kehittamisprosessin kuvailuun on mahdollista kayttaa eri malleja. Niin lineaari-
nen malli kuin spiraalimalli hyédyntavat klassisia kehittdmisen ja paatoksenteon
malleja. Molemmissa malleissa kehittdmisprosessi muodostuu kehittamispro-
sessin perustehtavista. Naita tehtavia ovat perustelu, organisointi, toteutus, arvi-
ointi ja levittdminen. (Toikko & Rantanen 2009, 64; Salonen 2013, 15.)

Lineaarisessa mallissa kehittamisprosessi kuvataan lineaarisesti vaiheistettuna.
Prosessi etenee tavoitteen maarittelysta arviointiin suunnittelun ja toteutuksen
kautta. (Salonen 2013, 15.) Lineaarinen malli on yksinkertaisin tapa kuvata ke-
hittdmistoiminnan tehtavakokonaisuutta. Lineaarisen mallin alussa prosessissa
maaritelladn selkeé tavoite, joka toimii koko prosessin perustana. Tavoitteen
maarittelyn jalkeen taman tavoitteen pohjalta luodaan suunnitelma, joka sisaltda
kehittdmisprosessin mukaan esimerkiksi tydsuunnitelman seka aikataulun.
Suunnitelman jalkeen toteutusvaiheessa maaritelladn mihin kehittamisproses-
silla tAhdataén ja ketka siihen osallistuvat. Toteutusvaiheessa kehittdmissuunni-
telmaa joudutaan mahdollisesti muuttamaan tai tasmentadmaan. (Toikko & Ran-
tanen 2009.)
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Toteutusvaiheen jalkeen kehittAmisprosessi paattyy ja kehittamisprosessia arvi-
oidaan. Lineaarisessa mallissa kehittamisprosessilla on selkea aikataulu, eli

prosessi loppuu suunnitellusti. Prosessin loppuun kuuluu loppuraportointi ja jat-
koideoiden esittaminen. (Toikko & Rantanen 2009, 64—65.) TAman tyon proses-

sissa on sovellettu lineaarista mallia (kuvio 3).

SELVITTAA MITKA TEKIJAT VAIKUTTAVAT YLI 50-
VUOTIAIDEN TYONTEKIJOIDEN
TYOSSAJAKSAMISEEN JA TYOSSA PYSYMISEEN

TIEDON KERAAMINEN KOHDEYKSIKOIDEN YLI
50-VUOTIAILTA TYONTEKIJOILTA
TYOSSAJAKSAMISESTA SEKA SIIHEN
VAIKUTTAVISTA TEKIJOISTA

AIEMPIIN TUTKIMUKSIIN TUTUSTUMINEN

KYSELYTUTKIMUKSEN LUOMINEN, TESTAUS JA
TOTEUTTAMINEN

LEARNING CAFE ESIHENKILOILLE

AINEISTON ANALYSOINTI JA VERTAAMINEN
AIEMPIIN TUTKIMUSTULOKSIIN

INFOPAKETTI
JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

Kuvio 3. Opinnaytetydmme lineaarinen malli Toikon ja Rantasen mallia mukaillen
(2009, 64-65.)

Toikon ja Rantasen (2009) esittelemassa lineaarisessa mallissa kehittamispro-
sessi etenee suoraviivaisesti tavoitteen maarittelysta prosessin loppuun ja arvi-
ointiin. Salonen kuitenkin nostaa esille lineaariseen malliin kohdennetun kritiikin
mallin suoraviivaisuudesta, jonka vuoksi kehittAmistoiminta nayttaa todellisuutta
yksinkertaisemmalta. Salosen mukaan lineaarisessa mallissa ei oteta tarpeeksi
huomioon projektin etenemiseen vaikuttavia inhimillisia, sosiaalisia ja kulttuurilli-
sia tekijoita. (Salonen 2013, 14.)
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Spiraalimallissa ndma edella mainitut tekijat otetaan huomioon ja ne ovat osana
kehittamistytskentelya. Spiraalimallissa kehittdmisprosessin arviointi on jatku-
vaa ja havainnoinnin seka arvioinnin jalkeen palataan takaisin suunnitteluvai-
heeseen, jossa uudelleensuunnataan ja tarkennetaan kehittamistehtavaa. Spi-
raalimalli siis muodostaa kehittamisprosessista kehan, jossa perusteluvaiheen
jalkeen tulevat organisointi, toteutus ja arviointi. Ensimmaisen kehan jalkeen
muodostuu uusi kehd, joka sisaltéa uuden perustelun, organisoinnin, toteutuk-
sen ja arvioinnin. Spiraalimallissa kehittamistoiminnan tuloksia arvioidaan uu-
destaan ja taman arvioinnin jalkeen perusteluja, organisointia ja toteutusta tas-
mennetaan. Spiraalimallissa kehittdmistoiminta kuvataan jatkuvana prosessina.
(Salonen 2013, 14-15; Toikko & Rantanen 2009, 66.)

Opinnaytetydmme kehittamisprosessin koimme etenevan enemman lineaarisen
mallin mukaisesti. Opinnaytetyétdmme varten maarittelimme selkean, tutki-
musta ohjaavan tavoitteen. Tavoitteen pohjalta laadimme yhdesséa opinnayte-
tydllemme suunnitelman, jossa maarittelimme opinnaytetydmme toteutuksen ja
aikataulun. Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen siirryimme toteutusvaiheeseen,
jossa toteutimme kyselyn Attendon kolmen hoivakodin 50-vuotiaille ja sita van-
hemmille tydntekijbille. Toteutuksen ja vastausten kasittelyn seka analysoinnin
jalkeen vertasimme vastauksia aiempaan tutkimustietoon. Taman vaiheen jal-
keen kehittamisprosessimme paattyi tyon tulosten arviointiin seka toimeksianta-

jalle toimitettavaan loppuraporttiin eli valmiiseen opinnaytety6hon.

Salosen (2013) mukaan spiraalimallissa tutkimukseen osallistuvat henkilét ovat
muun muassa ajattelevia, kokemuksiltaan ja taustoiltaan erilaisia ihmisia. Ha-
nen mukaansa spiraalimallissa ihmiset tunnustetaan ja tunnistetaan oppijana ja
luovana toimijana, joiden elamén aikana kertyneet tiedot ja taidot halutaan hyo-
dyntda parhaalla mahdollisella tavalla. (Salonen, 2013, 14.) Halusimme ottaa
tutkimusprosessiin mukaan myds spiraalimalliin kuuluvia inhimillisia ja sosiaali-
sia tekijoita, jotka tutkimuksessa oli huomioitava. Kyselymme kohteena olivat
Attendon hoivakodeissa tyoskentelevat tyontekijat, joten kyselyyn kuului myés
inhimillisia tekijoita.
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4.3 Tiedontuotannon tehtavaan vastaavat menetelmat

Lomakehaastattelu antaa mahdollisuuden kayttaa kyselyssa suljettuja kysymyk-
sid, puoliavoimia kysymyksia sekéa avoimia kysymyksia. Lomakehaastattelu tee-
mahaastatteluun tai syvahaastatteluun. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 77.) Kyselytut-
kimus on tutkimusmetodi, jolla on mahdollista kerata asiantuntevaa, empiirista
tietoa alan osaajilta. Kyselytutkimuksen tuloksen laatu on pitkalti rijppuvainen

vastausten maarasta seka laadusta. (Brunila & Kunnaala-Hyrkki 2020.)

Kyselytutkimuksessa vastaajille esitettiin kysymyksia kyselylomakkeen valityk-
sella. Kyselytutkimuksessa kyselylomake toimii mittarina, jolla pyritéan mittaa-
maan erilaisia, moniulotteisia ilmi6ita. Naita ilmidita voivat olla muun muassa ih-
misten asenteet ja arvot. Mitattavat ilmiot voivat kuitenkin muuttua ajan kulu-
essa tai esiintya eri tavalla erilaisissa ymparistdissa. Mittareiden maarittelyssa
avainasemassa on tutkija, eli kyselytutkimuksen tekija. (Vehkalahti 2019, 11—
12)

Kyselytutkimuksessa aineistoa on mahdollista kerata monella eri tavalla, esi-
merkiksi kirjekyselyna tai verkkolomakkeella. Tutkimuksen onnistuminen on riip-
puvainen kyselylomakkeesta. Onnistunut kyselylomake on kokonaisuus, josta
kayvat ilmi seka sisallolliset, etta tilastolliset nakokohdat. Kyselylomakkeessa
osiot voivat olla avoimia tai suljettuja. Avoimeen osioon on mahdollista vastata
vapaamuotoisesti, kun taas suljetussa osiossa vastausvaihtoehdot ovat val-
miina kyselylomakkeella. (Vehkalahti 2019, 20, 24, 42.)

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa lahtokohtana on ilmion tutki-
minen mitattavin maarein. Tutkimusaineistoa on mahdollista kerata kyselylo-
makkeen avulla. Kyselylomake on mahdollista luoda sé&hkoisesti, esimerkiksi
Webropol-sovelluksella, jonka kautta vastaukset voi tallentaa esimerkiksi Excel-
tiedostona. (Tahtinen, Laakkonen & Broberg 2020, 24-25.) Laadulliselle eli kva-
litatiiviselle tutkimukselle on luontaista tarkastella ihmisten kokemuksia ja ndke-
myksia tutkittavasta aiheesta. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkasteltava teo-
rian ja kaytannon yhteytta. Teorian tehtdvana on kasitella yleisesti tiedossa ole-

via lainalaisuuksia, kun taas kaytantoon liittyy niin nékyvaa kuin hiljaista tietoa.
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Kéaytannon tieto voi olla erilaista eri tilanteissa. Laadullisessa tutkimuksessa jou-
dutaan myds tarkastelemaan tulkintaan seka ymmarrykseen liittyvia prosesseja.
Talloin tutkija joutuu pohtimaan vaikuttaako hanen oma nakemyksensa tutkitta-

vasta asiasta hanen havaintoihinsa. (Puusa, Juuti & Aaltio 2020, 56.)

Opinnaytetydmme tiedontuotannon menetelmana oli kyselytutkimus, joka toteu-
tettiin verkkokyselyna. Opinnaytetydémme oli maarallinen tutkimus, mutta suun-
nittelimme kyselyyn myds avoimia kysymyksia, joten opinndytetydmme sisaltéa
myos laadullisen osion. Vertasimme saamiamme tuloksia ja vastauksia jo ole-

massa olevaan teoria- ja tutkimustietoon.

4.4 Kehittamistehtavaan vastaavat menetelmat

Aineiston analysoinnissa tulee noudattaa tieteen tekemisen saantoja siten, etta
erilaiset aineiston analysointitavat on syyta tarkentaa, varmentaa ja opiskella eri
metodioppaista. Perinteisesti aineiston analysoinnissa on kyse maarallisten ai-
neistojen, kuten kyselyjen tai tilastojen tai laadullisten aineistojen, esimerkiksi
avoimen kyselyn, analysoinnista. (Salonen 2013, 24.) Aineiston analysointia on
hyva pohtia jo kyselytutkimusta suunniteltaessa. Ennakkoon péaatettya analy-
sointitapaa voi hyédyntaa aineiston purkamista suunniteltaessa. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 135.)

Useat tutkijat kokevat analyysivaiheen erittdin aikaa vievaksi prosessiksi. Jos ai-
neiston kasittelya ei ole aloitettu jo tietoa keratessa, on siihen suositeltavaa ryh-
tya heti, kun aineisto on keratty. Aineiston ollessa tuoretta on mahdollista huo-
mata aineiston puutteet ja tdydennettavat asiat, seka korjata nama mahdollisim-
man pian. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 135.) Laadullisessa tutkimuksessa aineiston
analysoinnin alussa tutkittavan aineiston tulee olla muodossa, jossa sita on
mahdollista tutkia. Tata kutsutaan litteroinniksi. Litteroinnin tulee aina vastata
haastateltavien lausuntoja ja niitd merkityksia, jotka tutkimuksen kohteella asi-

alle on.
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Tama tarkoittaa sita, ettd haastateltavien vastauksia ei saa muuttaa tai muokata
litteroinnin aikana. Litteroinnin tarkkuudessa on kyse myds tutkimuksen luotta-
muksellisuudesta. Litterointi on mahdollista toteuttaa koko tutkimusaineistosta
tai osittaisena litterointina, jolloin litterointi toteutetaan tutkimuksen teemojen
mukaan. Tutkimuksen tavoitteet vaikuttavat siihen, kuinka tarkasti aineisto litte-
roidaan. (Vilkka 2021, 110.)

Tulosten pohjalta jarjestimme kyselytutkimuksen kohteena olleiden yksikoiden
esihenkildiden kanssa learning cafe -tyylisen tapaamisen, jossa esittelimme ky-
selyn tuloksiin ja teoriatietoon pohjautuvia ehdotuksia ja kysymyksia kyselyssa
esiin nousseihin kehittamistarpeisiin. Kyselytutkimuksen vastausten perusteella
halusimme esittaa toimeksiantajallemme konkreettista tietoa siita, miten esihen-
kilotyossa seka kehittamistyon keinoin voidaan ikdéntyvia tyontekijoita tukea.
Opinnaytetydmme tuloksista saimme myads itse tietoa ja nakokulmia tarkeasta ja
ajankohtaisesta aiheesta, jota voimme hytdyntaa jatkossa tydurillamme esihen-

kilotyossa seka alamme kehittamistehtavissa.

5 Aiempi tutkimustieto aiheista

5.1 Tutkimus tyduran loppuvaiheessa oleville Postin tyontekijoille

Neupane ym. (2022) ovat tehneet vuosina 2016—2018 tutkimuksen ikaantyvien
tyontekijoiden elékeaikeista ja tyollistymiskyvysta. Tutkimus on osa laajempaa
hanketta Kohti Kaksitahti-Suomea, ja hankkeen rahoittajina toimivat Kone Saa-
tio ja Tyosuojelurahasto. Valitsimme tdméan tutkimuksen vertailuun samankal-
taisen tutkimusjoukon ja aiheen vuoksi. Tutkimuksessa on laadullisen seuranta-
tutkimuksen ja kyselytutkimuksen avulla keratty tietoa tyéuran loppuvaiheessa
olevilta tyontekij6ilta, jotka ovat olleet yhteistoimintaneuvottelujen ymparéimana.
Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdad henkilostévahennysten aikana Postin 50-
vuotiaiden ja sita vanhempien tyontekijoiden terveytta, tyokykya ja hyvinvointia

seka selvittdd heidan ajatuksiaan tydssa jatkamisesta.
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Tutkimushankkeessa kartoitettiin tyontekijoiden elékeaikeita, ajatuksia tyoyhtei-
son laadusta ja sen yhteydesta elakeaikomuksiin seké kehitettiin ja validoitiin
Postille uusi kestavan tydllistymiskyvyn indeksi, jonka avulla pyritdén ennusta-
maan tyontekijoiden kykya tyollistya. Kyselytutkimus toteutettiin vuonna 2016.
Seurantakysely toteutettiin vuonna 2018. Kyselyn tuloksien analysointiin kaytet-

tiin poikkileikkaus- ja seurantatutkimuksia. (Neupane ym. 2022.)

Tutkittavien tyontekijoiden keski-ik& oli 56,3 vuotta ja kaikista kyselyyn vastan-
neista kolmannes oli harkinnut ennenaikaista elakditymista. Pitkaaikaissairaat
tai tyokykynsa heikentyneeksi kokeneet tydntekijat olivat harkinneet elakaoity-
vansa aiemmin. Tydaikojen joustavuutta ja tydn keventamisen mahdollisuutta
pidettiin tarkeina tekijoind tyon tekemisen jatkamiselle alimman elakeian jal-
keen. Myds hyva, kannustava ja toimiva tydymparistd seka mielenkiintoiset ja
haastavat tydtehtavét kannustivat jatkamaan tyoéntekoa. Kahden vuoden seu-
rannan jalkeen muutos itsearvioidussa terveydessa ja tyokyvyssa oli tilastolli-
sesti merkittédva. Pienintd muutos taas oli tyotyytyvaisyyden kohdalla. Seuranta-
kyselyssa kolmasosa tyontekijoistd arvioi oman tyokykynsa hyvaksi. (Neupane
ym. 2022.)

Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd joka kolmas 50-vuotta tayttaneista Postin tyon-
tekijoista suunnitteli ennenaikaista elakoitymista. Elékkeelle jaantiaikeet olivat
sidoksissa tydelaman laatuun. Tama osoittaa, ettd hyva tydymparisto, joka pitaa
siséllaan joustavat tydajat, tyontekijoiden oikeudenmukaisen kohtelun seka ar-
vostuksen, voi kannustaa tyontekijoita tydoskentelemaan pidempaan. Muita teki-
joita, joilla tyontekijoita voisi kannustaa pidentamaan tyburiaan ovat muun mu-
assa yksilolliset tekijat, kuten terveys seka tyokyky. Kestava tyollistymiskyky
edustaa kolmea padaluetta: terveyttd, hyvinvointia ja koettua tyo6llistymiskykya.
Tyollistymiskykyindeksia pystytadn hyodyntamaan jatkossa, kun seurataan
iké&ntyvien tyontekijoiden kykya tyoskennella. Tyollistymiskykyindeksin validoi-
miseksi ja ennustettavuuden varmistamiseksi tarvitaan jatkossa pidempia seu-

rantatutkimuksia eri ammattiryhmissa. (Neupane ym. 2022.)
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5.2 Kirjallisuuskatsaus ikdantyvien terveydenhuollon tyontekijoiden

tyokyvyn tukemisesta

Sivonen on pro gradu -tutkielmassaan (2023) tehnyt integroivan kirjallisuuskat-
sauksen ikaantyvien terveydenhuollon tyontekijoiden tydkyvyn tukemisesta.
Tutkimusaineisto sisalsi 21 tutkimusartikkelia, joista kolme oli Suomesta ja 15
muualta Euroopasta. Liséksi mukana oli kolme tutkimusta Pohjois-Amerikasta.
Tutkimusartikkelit sisalsivat yleisella tasolla kaytya keskustelua siita, milla kei-
noilla ikéd&ntyvien sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoiden tyburia voidaan pi-
dentéda jopa virallisen elakeian ylitse. Tutkimusartikkelit kasittelivat eri nakokul-
mista sita, milla keinoin ikaantyvien tyontekijoiden tyotyytyvaisyys, elaman
laatu, terveys ja tyokyky saadaan paranemaan. Menestyksekas ikdantyminen
on mahdollista, kun ty6- ja yksityiselama ovat tasapainossa. Tybhyvinvointi lisda
sitoutumista organisaatioon ja parantaa taten tydssa selviytymista. (Sivonen
2023, 9, 34-35.)

Tutkimuskysymykseen 1 vastaavina tutkimustuloksina oli, etta ikaantyvien tyo-
kykya heikentavat erityisesti tyon liialliset fyysiset vaatimukset, tyén kuormitta-
vuus seka tydsta aiheutuva uupuminen. Nama tekijat ennakoivat heikentyvaa
terveydentilaa seka loppuun palamista. Ikaantyvien tyontekijdéiden huonoon it-
searvioituun terveyteen vaikutti myos liiallinen tyékuormitus. Tyokykya edistavia
tekijoita olivat tydtehtavien merkityksellisyys, joustavat tydvuorojarjestelyt, pa-
laute ja arvostus sekd myds yksildlliset voimavarat. Tyon merkityksellisyyden
kokeminen paransi tyokykya, tyotyytyvaisyytta ja lisdsi tydohon sitoutuneisuutta.
Liian aikaisen elakditymisen estamiseksi joustavilla tyévuorojarjestelyilla on
suuri merkitys sosiaali- ja terveydenhuollon fyysisesti ja psyykkisesti raskaita
tyotehtavia tekevien tyontekijoiden keskuudessa. Jotta ikdantyva tyontekija ko-
kee itsensa arvostetuksi ja hyodylliseksi, han toivoo saavansa palautetta ja ar-
vostusta tyossdan. Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella tydkykyyn vai-
kuttavat myos merkitykselliset tydtehtavat, jotka parantavat tyontekijoiden koke-
musta omasta terveydesta seka lisaavat tyytyvaisyytta, motivaatiota ja sitoutu-
mista omaan tyohon. Lisaksi ikdantyvat tyontekijat, jotka kokevat tydssaan
haasteita ja merkityksellisyytta ovat tyytyvaisempia tydohénsa. (Sivonen 2023,
76-77.)
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Tutkimuskysymykseen 2 vastaavina tutkimustuloksina oli, ettad keskeisia tyoky-
kya edistavia tekijoita ovat merkitykselliset tydtehtavat, joustavat tydajat, yksilon
omat voimavarat seka arvostuksen tunne ja saatu palaute. Tyon merkitykselli-
syyden kokeminen parantaa tyOkykya, tyotyytyvaisyytta seka lisda tyohon sitou-
tumista. Joustavilla tydvuorojarjestelyilla on keskeinen merkitys sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kuormittavissa tyotehtavissa tydskentelevien tyontekijoiden en-
nenaikaisen elakoitymisen estamisessa. Jokapaivaisen palautteen ja arvostuk-
sen saaminen niin potilailta kuin kollegoilta ja esihenkildilta ovat tarkeita siina,
ettd ikaantyvat tyontekijat kokevat itsensa arvostetuiksi ja hyodyllisiksi seka tun-
tevat yhteenkuuluvuutta tydyhteiséssaan. lkaantyvan tyontekijan yksilolliset voi-
mavarat kuten tiedot ja kokemukset parantavat tydhyvinvointia, samoin kuin yk-
silolliset arvot ja asenteet seké erilaiset ndkokulmat. Nama tekijat antavat voi-

maa jatkaa tydelaméssa. (Sivonen 2023, 80.)

Tutkimuskysymykseen 3 vastaavina tutkimustuloksina oli, etta tyontekijan hen-
kilokohtaiset ominaisuudet seka tyon vaatimukset tulisi ottaa huomioon, jotta
pystytddn vaikuttamaan liiallisen tyokuormituksen kokemukseen ja taten esta-
maan tyotyytyvaisyyden laskua. Ikaantyville tyontekijoille on tarkeaa tarjota kou-
luttautumis- ja kehitysmahdollisuuksia seka viestittda, etta tydnantaja on halu-
kas investoimaan heihin. Tama viesti rohkaisee tyontekijaa paivittamaan omia
taitojaan, joka taas lisaa sitoutumista organisaatioon. Organisaatiolle panosta-
minen ikaantyvien tyontekijoiden tarpeisiin tuo menestysta ikaantyvien tyonteki-
jéiden johtamisessa. Ikdjohtamisen hyvilla kaytannailla on mahdollista saada
tyontekijat sitoutumaan seka lykkddmaan elakoitymista. Hyvalla ikdjohtamisella
on mahdollista saada myds ikdantyvien tyontekijoiden tuottavuus ja tyokyky pa-
ranemaan. Taman tutkimuksen jatkotutkimusaiheeksi nousi ikdantyvien tyonte-
kijoiden kokemusten kartoittaminen siita, miten heitd on tuettu tyokyvyn yllapi-
dossa ja parantamisessa. Jatkotutkimuksessa olisi myos hyva selvittaa ikaanty-
vien tyontekijoiden toiveet siitd, millaista tukea he toivoisivat saavansa. (Sivo-
nen 2023, 82-84.)
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5.3 Vaitoskirjatutkimus ikaantyvien tydhyvinvoinnista ja tyontekijoiden

tyossdjaksamisen kokemuksia

Tuula Erikssonin (2017) vaitoskirjatutkimuksessa tutkittiin ikdantyvien tyéhyvin-
vointia ja 45-64-vuotiaiden tyontekijoiden tyossdjaksamisen kokemuksia. Eriks-
sonin saamien tulosten mukaan tyéhyvinvointia uhkaavia tekijoita ovat muuttuva
tyd ja muutosten aiheuttamat seuraukset. Vaikka tutkittavien jaksamiskokemuk-
set olivat erilaisia, lahes kaikilla jaksamista ja hyvinvointia edisti mieleiseksi ko-
ettu tyo, joka sai tyontekijan viihtymaan ja sitoutumaan tyéhonsa. Mielekas tyo
suojasi osaltaan myds tydelaman Kiireelta ja paineilta ja antoi tukea tyon ja yksi-
tyiselaman tasapainolle. Tydssa jaksamista edistivéat yhteison tukitoimet ja kay-
tanteet seka niita taydensivat tyontekijan henkilékohtaiset keinot ja persoonalli-

set ominaisuudet.

Arjen tiimity0 ja vertaistuki koettiin merkitykselliseksi, koska ndméa myds edisti-
vat elinikaista oppimista, ammatillista kasvua seka korvasivat tyoyksikon vahen-
tynytta sosiaalista kanssakaymista. Tutkimustulosten mukaan kasittelematta
jaényt stressi jai kaihertamaan, vei voimia seka horjutti koettua tasapainoa. Tyo-
hyvinvoinnin edistamisessa koettiin tarkeaksi kielteisten jaksamiskokemusten

analysointi ja purkaminen yhdessa.

5.4 Tutkimusartikkeli ikddntyneen tydvoiman huomioinnista

Cebulla ja Wilkinson (2019) ovat tehneet tutkimusartikkelin Society for Advan-
cing Innovation and Recearch in Economy -jarjeston kansainvéliseen lehteen.
Artikkeli koostuu kirjallisuuskatsauksesta ja asiantuntijahaastatteluista. Artikke-
lissa tarkastellaan tydnantajien motiiveja ottaa kayttoon erilaisia toimenpiteita
ikdantyneen tydvoiman huomioon ottamiseksi kolmessa Euroopan tapaustutki-
musmaassa, jotka ovat Saksa, Espanja ja Englanti. Ikd&ntyva tydvoima on
haaste yrityksille, koska heidan on luotava tydymparisto, jossa tyontekijat jatka-

vat ty0elaméssa pidempaéan. Suurin osa maista on vastannut tahan
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haasteeseen nostamalla elakeikaa ja luomalla kannustimia muun muassa elék-
keeseen siitd, etta tyontekija jatkaa tyduraansa. Kaikissa tutkituissa maissa kes-
kimaarainen elakeikd on noussut vuosien 2003 ja 2014 valilla ollen noin 63
vuotta. Vuosien 2005 ja 2014 valilla Saksassa 55-64 —vuotiaiden tybelamaéan
osallistuminen on noussut 17 % ja ty6ttomyysprosentti on laskenut yli 7 %. Sa-
maan aikaan Espanjassa tydelamaan osallistuminen nousi yli 9 %, mutta ty6tto-
myys kasvoi melkein 14 %. Isossa Britanniassa tydelamaan osallistuminen
nousi yli 5 %, mutta tyottomyys kasvoi melkein 2 %. (Cebulla, Wilkinson 2019,
120, 124.)

Kaikissa maissa ikaantyvien tyontekijéiden tueksi oli mahdollisuus joustaviin
tyGaikoihin, terveyspalvelut (mahdollisuus myos ikdantyville kohdennettuihin ter-
veyspalveluihin) ja mahdollisuus siirtya elakkeelle asteittain. Eroavaisuuksina
huomattiin, ettd Isossa Britanniassa hy6dynnetaéan taysin ikaneutraalia rekry-
tointia. Espanjassa rekrytointia on kohdennettu tiettyihin ikaluokkiin. Tata lahes-
tymistapaa on hyodynnetty ikdantyneiden rekrytointiin, mutta joissain yrityksissa
talla tavalla on myos suljettu ikdantyneet pois tydnhausta. Saksassa yritykset
ovat hyodyntaneet elinkaareen yhdistettya tukiohjelmaa. Yrityksilla on yleinen
tukiohjelma seka tyontekijakohtaisia tukiohjelmia. Nama ohjelmat ovat myds
osa tydehtosopimuksia. Naihin tukiohjelmiin kuuluu muun muassa joustavat tyo-
ajat, osa-aikainen eldkoityminen ja lyhennetyt tydviikot ikaantyneille tyonteki-
joille. Lisaksi naihin kuuluu myds taloudellisia tukiohjelmia, kuten muun muassa
vahennykset taloudellisiin tappioihin, jos ikaantynyt tyéntekija siirtyy osa-aikai-
seen tyohon. (Cebulla, Wilkinson 2019, 126.)

Saksassa ja Isossa Britanniassa hyddynnetaan myds mentorointiohjelmaa,
jossa vanhemmat elakoityvat tyontekijat mentoroivat nuorempia tyontekijoita.
Tallaista on myds kokeiltu Espanjassa. Uusien tyontekijéiden mentoroinnin li-
saksi Espanjassa ikdantyneen tyontekijan on mahdollista siirtyd uusiin tyétehta-
viin, jotta tydelamaan jadminen mahdollistuu. Isossa Britanniassa rekrytointia
ohjaa oma lainsaadanto, jossa maaritellaan, ettad tyonhaun yhteydessa hakijan
ikaa ei kysytd. Taman on todettu johtaneen tasapuoliseen kohteluun tyoyhtei-
soissd. Saksassa todettiin, etta tydehtosopimukset ovat johtaneet ikédneutraalei-

hin tydyhteis6ihin. Tydéehtosopimuksissa tydnantajat ja ammattiliitot voivat
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neuvotella omat alakohtaiset elakeiat. Aiemmin ammattiliitot suosivat aiempaa
elakoitymista, mutta viime aikoina he ovat suosineet muun muassa iakkaiden
tyontekijoiden osa-aikatyota ja ikédneutraaleja tydyhteisoja. Espanjassa tutkimus
ei loytanyt selkeité ohjelmia tai aloitteita ikAantyvien tyontekijoiden tukemiseksi.
Espanjalaiset tutkimukset ja haastatellut asiantuntijat kertoivat espanjalaisten
tyontekijoéiden mieluummin jaavan elakkeelle kuin jatkavan tydelamassa. (Ce-
bulla, Wilkinson 2019, 126-127.)

Yhteenvetona tutkimuksessa todettiin, ettd Espanjassa hallitus ei ole ohjannut
tydnantajia kannustamaan ikaantyneita tyontekijoita tyouran jatkamiseksi. Sak-
sassa tyOnantajat ja ammattiliitot ovat tehneet ty6ta ikéneutraalien tydyhteisdjen
eteen. Maan hallitus ei ole tukenut tata, joten yleisia selkeita ohjeita ei ole muo-

dostunut.

Isossa Britanniassa on lakisdateinen lahestymistapa ikaneutraaleihin tydyhtei-
soihin, mutta sielld jarjestelma pohjautuu hyvin paljon siihen, etta tydnantajat
noudattavat sité vapaaehtoisesti. Tulevaisuudessa ikajohtamista ja ikaantynei-
den toissa jatkamista seka niiden vaikutusta yhteiskuntaan ja talouteen tulisi tut-
kia lisda, jotta olisi mahdollista luoda kattavampia ohjeita ja lainsaadantoja
ikaystavallisiin tydyhteisdihin. (Cebulla, Wilkinson 2019, 129-130.)

6 Luotettavuus ja eettisyys

6.1 Luotettavuus ja avoimuus

Riippumatta siita, onko aineisto kvalitatiivista tai kvantitatiivista, sen hankinnan
peruskriteerind tulisi pitaa luotettavuutta. Luotettavuutta voidaan arvioida kah-
della erilaisella tavalla. Ensin tulisi tarkastella aineiston siséista luotettavuutta,

eli miten koottu aineisto kuvaa asioita, joihin tutkimuksessa perehdytaan.
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Toiseksi tulee tarkastella ulkoista luotettavuutta, eli voiko keratysta tiedosta
tehda yleisia paatelmia. Mikali aineiston sisainen luotettavuus on heikko, ulkoi-
sella luotettavuudella ei ole suurta merkitysta. (Hakala 2018, 23—24.) Tutkimuk-
sen validiutta eli patevyytta voidaan parantaa kayttamalla tutkimuksessa useita
tutkimusmenetelmia (Hirsjarvi ym. 2009, 233).

Valli (2018, 94-95) kirjoittaa kyselylomakkeen rakenteesta suhteessa kyselyn
luotettavuuteen. Han pohti vaihtoehtona sit, etta kyselyn taustatietokysymykset
voisi sijoittaa kyselyn loppuun, jolloin kyselyn luotettavuus sailyisi hyvana,
vaikka kyselyyn vastaajan motivaatio hiipuisikin kyselyn loppua kohden. Nain
helposti vastattavissa olleet kysymykset keventaisivat kyselya sen loppuvai-

heessa, vaikka vastaajan aistit eivat enda olisikaan teravimmillaan.

Kriittisen arvioinnin ja tieteen edistymisen perustana toimii tieteen avoimuus.
Tama toteutuu tallentamalla keréatty aineisto muiden tutkijoiden kaytettavaksi.
Tiedon tallentaminen vahentéa tarvetta keratd samankaltaista aineistoa ja tutkit-
tavien ryhmiin kohdistuva tutkimuspaine vahenee. Aineistot voidaan tallentaa
taysin avoimina tai tutkijoille avoimina aineistoina. Aina aineistot eivat ole kay-
tettavissa kokonaisuudessaan lainsaadannollisista tai eettisista syista, mutta ku-
vailutiedot voivat kuitenkin olla avoimia. Nama seikat on otettava huomioon jo
tutkimuksen suunnitteluvaiheessa ja tutkittavia henkil6itd on informoitava aineis-
ton avaamisesta tutkimuksen aineistonkeruuvaiheessa. Tutkimusprosessiin, tie-
tojen tallentamiseen ja aineiston avaamiseen on kaytettava tietoturvallisia pal-

veluja. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7-13.)

6.2 Opinnaytetydn toteuttamiseen liittyvéat eettiset kysymykset

Ylempad ammattikorkeakoulututkintoa suorittavan opinnaytetydn tekijan on hal-
littava hyva tieteellinen kaytantd, siihen liittyva tutkijan vastuu seka tutkimuseet-
tinen ohje. Ensisijaisesti tutkija on vastuussa hyvan tieteellisen kaytannon nou-
dattamisesta, mutta vastuuta on myos opinnaytetydn ohjaajilla ja korkeakoulun
johdolla. Opinnaytety0 toteutetaan suunnitelmallisesti ja sitéa tehdessa on nou-

datettava rehellisyyttd, huolellisuutta, avoimuutta ja kunnioitettava muiden tutki-

joiden ty6ta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 6-10.)
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Opiskelijan tulee tunnistaa myds eettisen ennakkoarvioinnin lahtokohdat, tar-
peellisuus ja ennakkoarviointimenettely seka tutkimus-, kehittamis- ja innovaa-
tiotoimintaan (TKI) sovellettava lainsaadantd. Lisaksi opiskelijan tulisi hallita tie-
teenalojen omat eettiset normit ja kaytannot. Sen pyrkimyksena on, etta opin-
naytetoiden sisaltd on tutkimusetiikan ja juridiikan maarittamissa rajoissa kaik-
kien halukkaiden kaytettavissa. (Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eetti-
set suositukset 2018, 4-9.)

Opinnaytetyo tarkistetaan plagiaatintunnistusjarjestelmassa ennen arvioitavaksi
lahettamista. Tutkijalla on niin eettisia kuin moraalisia velvoitteita. Vilppi tai piit-
taamattomuus hyvasta tieteellisesta kaytdnnésta on hyvan tieteellisen kaytan-
non vastaista ja mahdollisesti my6s lainvastainen teko. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2023, 11-18.) Ammattikorkeakouluopiskelijan on soveltuvin osin
tunnettava tata itsesaantely-normistoa. Suomessa tutkijaa ohjaavat kolme eet-
tistd periaatetta. Ensimmaisena periaatteena on tutkijan osoittama kunnioitus
haastateltavien henkildiden ihmisarvoa ja itsemaardamisoikeutta kohtaan. Pe-
rustuslain (731/1999, 2. luku, 6—23 8) mukaiset perusoikeudet kuuluvat kaikille,
esimerkkind sananvapaus ja oikeus yksityisyyteen. Toisena periaatteena tutki-
jan on kunnioitettava aineellista ja aineetonta kulttuuriperintéa ja luonnon moni-
muotoisuutta. Viimeisen periaatteen pohjalta tutkija suunnittelee tutkimuksensa
siten, ettei haastateltavana oleville henkilGille tai yhteisoille aiheudu tutkimuk-
sesta haittoja, riskeja tai vahinkoja. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023,
18.)

Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen peruslahtokohta on tutkittavien ja tutkijoiden
valinen luottamus. Tutkimuksen aihe voi aiheuttaa erilaisia reaktioita riippuen ih-
misestad. Tutkimustilanteen katsotaan kuitenkin voivan sisaltda saman tyyppista
henkista rasitusta ja tunnekokemuksia kuin arkipaivan tilanteet yleensakin. Tut-

kittavalle ei tastd saa aiheutua kuitenkaan tarpeetonta haittaa.
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Nama periaatteet on huomioitava erityisesti tilanteissa, joissa tutkittava on tutki-
musvuorovaikutuksessa tutkijan kanssa olemalla esimerkiksi haastateltavana,
antamalla tutkimukseen tietoja muulla tavoin tai olemalla havainnoitavana. Tut-
kimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja siitd saa myos kieltaytya. Tutkit-
tavaa informoidaan tutkimuksen tarkoituksesta, ja han antaa suostumuksensa
tiedon kayttdmiseen tutkimustarkoituksessa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019, 8-13.)

Haastateltavaa tiedotetaan tutkimuksen sisallosta, seka siita, miten henkilotie-
toja kasitellaan. Lisaksi tietoa annetaan siita, mita tutkimukseen osallistuminen
kaytannossa tarkoittaa ja miten tutkimusaineisto kasitellaan. Tama tieto anne-
taan haastateltavalle hanen ymmartamallaan kielella kirjallisessa muodossa tai
sahkoisesti. Haastateltava paattaa tutkimukseen osallistumisestaan ja tutkija
vastaa mahdollisiin haastateltavan esittamiin, tutkimusta koskeviin kysymyksiin.
Haastateltavalle on annettava ymmarrettava seka rehellinen kuvaus tutkimuk-
sen tavoitteista, vaikutuksista ja hyddyistd. Myds osallistumisesta mahdollisesti
koituvista haitoista ja riskeisté tiedotetaan haastateltavaa etukateen. (Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta 2019, 8-11.)

Tutkijan tulee myds ilmoittaa muut 15 tutkimuksen kannalta olennaiset sidonnai-
suutensa haasteltaviinsa. Jos tutkimusaineisto sisaltdd henkildtietoja, niitd on
kasiteltdva suunnitelmallisesti, vastuullisesti sekéa lainmukaisesti. Lainsdadan-
ndn noudattamisen lisaksi tutkija noudattaa myds tutkittavan organisaation tutki-
musta koskevia tietosuojaohjeita. HenkilGtietojen kasittely tulee perustella ja do-
kumentoida selkeasti. Nama pitéaé olla viranomaisten tai organisaation tietosuo-
javastaavan jalkikateen tarkistettavissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019, 8-11.)

Tutkimus suunnitellaan niin, ettd kerattavat henkildtiedot ovat tarpeellisia tutki-
muksen kannalta ja ne tulee poistaa heti, kun niité ei tarvita tutkimukseen. Mi-
kali henkilttietoja joudutaan sailyttamaan tietojen yhdistamiseksi, tulee tunnis-
teet seka tarvittavat tiedot sailyttaa tietoturvallisesti. Tutkimusaineistoa kasittele-
vat vain ne henkiltt, joilla on asianmukainen peruste kasitella tietoja. Henkilbtie-

tojen kasittelysté ja tutkittavan oikeudet tulee kertoa tutkittavalle.
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Tama informointi voidaan toteuttaa esimerkiksi tutkimuksen saatekirjeessa. Tut-
kimuksen julkaisemisvaiheessa huomioidaan tutkimukseen osallistuneiden yksi-
tyisyys. Mikali taysi tunnistamattomuus ei ole toteutettavissa sité ei voi luvata
tutkittavalle. Osallistuneiden nimettomyys julkaistussa tutkimuksessa ei itses-
saan ole riittavaa, silla henkild, joka tuntee tutkittavan yhteison tai organisaation
toimintaa, voi tunnistaa vastauksista myods nimettoman henkilén. (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2019, 12-13.)

6.3 Oman opinnaytetydn luotettavuus ja eettisyys

Oman opinnaytetydmme olemme pyrkineet toteuttamaan hyvaa tieteellista kay-
tantdva kunnioittaen. Lahtokohtaisesti opinndytetydmme luotettavuutta ja eetti-
syytta edistava tekija on se, etta kumpikaan opinnaytetyon tekija ei tydskentele
toimeksiantajallamme, jolloin meilla ei ole sidonnaisuutta toimeksiantajaan tai
tutkimuksen kohteena oleviin tyontekijoihin. Kyselylomaketta luodessamme
pohdimme kyselymme luotettavuutta. Aineiston sisaisen luotettavuuden varmis-
tamiseksi loimme kyselylomakkeemme siten, etta kyselysta kerattava aineisto
vastaisi juuri niihin asioihin, joita haluamme kyselyllamme tutkia. Aineiston ul-
koista luotettavuutta pohtiessamme jouduimme toteamaan, ettd mahdollinen
otanta oli sen verran pieni, ettd kyselymme tuloksien pohjalta ei ole mahdollista
tehda koko kohderyhmaa (yli 50-vuotiaat tyontekijat) koskevia yleisia paatelmia.
Kyselymme kohteena olleiden yksikdiden tydntekijoiden kohdalla yleisia paatel-

mi& on kuitenkin mahdollista tehda vastausten perusteella.

Opinnaytetydomme luotettavuuden parantamiseksi kyselylomake testattiin koe-
vastaajilla, joita oli yhteensa 11 henkiloa ja heidan ik&nsa vaihteli 30-58 vuoden
valilla. Koevastaajissa oli eri asemassa ja eri aloilla tydskentelevida, mutta myés
ik&nsa ja tybtehtaviensa puolesta tutkimusjoukkoon sopivia henkil6ita. Koevas-
taajilta saatujen kehittdmis- ja korjausehdotusten ansiosta Webropol -kyselysta
saatiin kiinni virhe kysymyksessa, jonka vastauksen perusteella vastaaja ohjat-
tiin toiseen kahdesta jatkokysymyksesta. Virheen vuoksi toinen vastausvaihto-

ehto naytti vastaajalle molemmat jatkokysymysvaihtoehdot.
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Muutoin koevastaajat pitivat kyselyamme hyvana ja selkeana, seka sen ulko-
asua ja kysymysten asettelua onnistuneena. Opinnaytetydémme tutkimusaineis-
ton keraamiseen, sailyttdmiseen seké avaamiseen on kaytetty koko tutkimuk-

sen ajan luotettavaa ja tietoturvallista palvelua.

Opinnaytetyokyselymme vastaukset ovat avoimesti muiden tutkijoiden saatavilla
opinnaytetydmme tuloksissa. Talléin opinnaytetydmme noudattaa myds Avoin
tiede ja tutkimus -mallia, jonka tavoitteena on parantaa laatua, avoimuutta, luo-
tettavuutta ja nakyvyytta seka edistaa hankkeiden yhteiskunnallista vaikutta-
vuutta ja synnyttda uusia innovaatioita. (Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoi-
den eettiset suositukset 2018, 4-9.)

Ennen arvioitavaksi lahettamista opinnaytetydmme on tarkastettu Turnitin -pla-
giaatintunnistusjarjestelmallda. Opinnaytetydssamme olemme noudattaneet tutki-
jaa ohjaavia eettisia periaatteita: olemme kunnioittaneet tutkimusta tehdes-
samme haastateltavien henkildiden ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta, ja to-
teuttaneet tutkimuksemme siten, etta tutkimuksesta ei ole aiheutunut vahinkoa

tai haittaa haastateltaville.

7 Opinnaytetyon tulokset ja tuotos

7.1 Kyselyn tulokset

Ennen kyselydmme selvitetty mahdollinen otanta oli 36 tyOntekijad. Kyse-
lyymme vastasi yhteensa 10 tyontekijaa. Kyselymme vastausprosentti oli 28 %.
Kyselymme vastausaika oli 30.1. - 5.3.2023. Kyselymme alussa selvitimme ky-
selyn vastaajien taustatiedot. Vastaajista nelja oli 55-59-vuotiaita. Kaikkiaan
vastaajista seitseman oli 50-59-vuotiaita ja vain kolme vastaajista oli 60-vuoti-

aita tai sitd vanhempia. Kyselyn kysymykset ovat liitteessa 1.

Kyselyymme vastanneista lahi- ja perushoitajia oli seitsemén. Hoiva-avustajia
tai hoitoapulaisia oli kaksi ja sairaan-/terveydenhoitajia yksi. Kyselyymme vas-

tanneista 50 %:lla oli tydkokemusta hoitoalalta 16—20-vuotta.
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Yli 20 vuoden tyokokemus oli 20 %:lla vastaajista. Muissa vastausvaihtoeh-
doissa (0-5-vuotta, 6—-10 vuotta ja 11-15-vuotta) vastausprosentti oli kaikissa
10 %.

Vastaajista kahdeksan oli tydskennellyt Attendolla kyselyn aikaan 2—-5-vuotta.
YKksi vastaajista oli tydskennellyt 6-10-vuotta ja yksi vastaajista oli tydskennellyt
Attendolla yli 10 vuotta. Kukaan vastaajista ei ollut tydskennellyt Attendolla alle
yhta vuotta.

Seuraavissa kysymyksissa pyysimme vastaajia arvioimaan oman terveydenti-
lansa seka tytkykynsa asteikolla huono — erinomainen. Vastaajista terveydenti-
lansa koki hyvaksi 70 %, kohtalaiseksi 20 % ja erinomaiseksi vain 10 %. Ku-
kaan vastaajista ei kokenut terveydentilaansa huonoksi (kuvio 4). Tyokykynsa
koki hyvaksi 60 % vastaajista, erinomaiseksi 20 % ja kohtalaiseksi 20 %. Ku-

kaan vastaajista ei kokenut tyokykyaan huonoksi (kuvio 5).

. .
e w

HyVé

Kohtalainen 20%

Huono

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 4. Terveydentila (n=10).
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Erinomainen 20%
Hyva 60%
Kohtalainen 20%
Huono
O_% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 5. Tyokyky (n=10).

Kysymyksessa 7 pyysimme vastaajia valitsemaan ennalta annetuista vaihtoeh-
doista kolme térkeinta asiaa tai tekijaa, jotka tukevat heidan tydssajaksamis-
taan. Lisaksi vastaajilla oli mahdollisuus kirjoittaa "muu mika?” -kenttaan jokin
oma asia tai tekija, jonka he kokevat tarkeédksi tydssajaksamisen kannalta.
Vaihtoehdoista eniten valittu oli tydyhteisd, jonka valitsi 80 % vastaajista (kuvio
6). Toiseksi eniten valintoja oli elintavoilla, asukkailla ja tydn mielekkyydella.
Nama vaihtoehdot valitsivat 50 % vastaajista. 30 % vastaajista koki johtamisen
tyosséjaksamista tukevaksi ja tarkedksi asiaksi. 20 % vastaajista valitsi tarke-
aksi asiaksi osa-aikatyon sek& avoimeen "muu mika?” -kenttaan valittavan
oman asian. NAaité asioita olivat: mahdollisuus vaikuttaa tydaikoihin ja tyévuoroi-
hin sek& mahdollisuus suunnitella tyévuorot itse. Ennalta annetuista vastaus-
vaihtoehdoista kertaakaan ei valittu tydtehtavien keventamistd, mahdollisuutta

tyonkiertoon tai asukkaiden omaisia.
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Elintavat

Osa-aikatyd

Tyétehtavien keventdminen

Mahdollisuus tydnkiertoon

Tyéyhteisd

Asukkaat

Asukkaiden omaiset

Tydn mielekkyys

Johtaminen

Muu, mika?

0% 10%  20% 30% 40%  50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 6. Kolme tarkeinta asiaa tai tekijaa tyossa jaksamiselle.

Kahdeksannessa kysymyksessa (kuvio 7) pyysimme vastaajia nimeamaan val-
miista vaihtoehdoista kolme tekijaé tai asiaa, jotka he kokevat kuormittavana
tydssajaksamiselle. Myds tassa kysymyksessa vastaajilla oli mahdollisuus kir-
joittaa oma asia "muu, mika?” -kenttd&n. Suurin osa vastaajista (70 %) nimesi
kuormittavaksi tekijaksi uuden oppimisen haasteet (esim. tietojarjestelmat, uu-
det ty6tavat). 50 % vastaajista koki kiireen tydssajaksamista kuormittavaksi teki-
jaksi. 30 % vastauksista sai seuraavat tekijat: palkka, haasteet asukkaiden
kanssa tydskentelyssa, tydyhteisd, vuorotyd. "Muu, mik&?” -kohtaan yksi vas-
taaja mainitsi kuormittavana tekijana ajoittaiset kiputilat jaloissa. Toinen vas-
taaja mainitsi, etta hoitajia ei kuunnella. Kolme muuta vaihtoehtoa, eli yhteistydn
omaisten kanssa, vastuun seka johtamisen kuormittavaksi tekijaksi mainitsi 10
% vastaajista. Ennalta annetuista vastausvaihtoehdoista jokainen valittiin vahin-

taan kerran.
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Uuden oppimisen haasteet (esim. tietojarjestelmat,
tydtavat)

Haasteet asukkaiden kanssa tydskentelyssa

Yhteistyd omaisten kanssa
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Johtaminen

Vuorotyd

Muu, mika?
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Kuvio 7. Kuormittavat tekijat.

Kysymyksessa yhdeksan kysyimme vastaajilta, kokevatko he, etta heitéa on koh-
deltu tybelamassa eriarvoisesti ikansa vuoksi. Vastaajista seitseman koki, etta
heité ei kohdeltu eriarvoisesti tydelaméassa. Kolme vastaajista koki tulleensa
kohdelluksi eriarvoisesti tytelamassa ikansa vuoksi. Kyselyssa pyysimme vas-
taajia, jotka kokivat tulleensa kohdelluksi eriarvoisesti kertomaan, kuinka tama
on nayttaytynyt. Yksi vastaaja kertoi taman nakyvan joidenkin tydkavereiden
kaytoksessa seka ulkopuolisuuden tunteena. Toinen kertoi kokeneensa naljai-
lua seka luottamuksen puutetta. Kolmas vastaaja koki tydelaméassa ylimieli-

syytta.

Kysymyksessa 10 kysyimme, kokevatko vastaajat pystyvansa jatkamaan nykyi-
sessd ammatissaan eldkeikdan saakka. Kaikista kymmenesta vastaajasta kah-
deksan koki pystyvansa jatkamaan nykyisessa ammatissa elékeikaan saakka.
Kaksi vastaajista koki, etta eivat voi jatkaa nykyisessa ammatissaan elékeikaan
saakka. Nailta vastaajilta kysyimme, mitka tekijat auttaisivat heita jatkamaan ny-
kyisessa ammatissaan elakeikdan saakka. Ensimmainen vastaaja kertoi hanella

olevan fyysiseen toimintakykyyn vaikuttava vamma, jonka vuoksi han tuskin
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pystyy jatkamaan tydelamassa elakeikdan saakka. Toinen vastaaja nimesi jat-
kamista tukeviksi tekijoiksi mahdollisuuden vaikuttaa tydaikoihin ja tyévuoroihin.
Liséksi han mainitsi mahdollisesti joidenkin tydtehtavien keventamisen ja pois

jattamisen tekijaksi, joka auttaisi hanté jatkamaan nykyisessa ammatissaan.

80 % vastaajista koki pystyvansa jatkamaan nykyisessa ammatissaan eléke-
ikdan saakka. Kysyimme heilta, mitka tekijat tukevat heidan jaksamistaan, jotta
he jatkavat ammatissaan elékeikdén saakka. Heidan vastauksiaan olivat hyva
terveys ja hyva fyysinen kunto, kohdallaan oleva hoitajamitoitus, tydhyvinvointi
ja harrastukset, hyva tydyhteiso ja loistavat tytkaverit, mahdollisuus suunnitella
omat tydvuorot, tyd koetaan antoisaksi seka nykyisen ammatin olevan sellai-
nen, jota vastaaja haluaa tehda. Muita ty0ssa jaksamista tukevia asioita olivat
tyon mielekkyys, oma ammattitaito, omat vahvuudet, henkinen vahvuus seka
se, etta ei valita kaikista asioista, joista huomautellaan seka kyky irtautua tyésta

vapaa-ajalla.

Kysymyksessa 11 kysyimme vastaajilta, tietavatkd he, onko heidéan tyénantajal-
laan kaytossa ikdohjelmaa. Kukaan vastaajista ei tiennyt, onko tydnantajalla
ikdohjelmaa. Kysymyksella halusimme kartoittaa, onko vastaajilla ollut tarvetta
selvittaa kysyttya asiaa ja onko se noussut esille esimerkiksi kehityskeskuste-

lussa tai tybhaastattelussa.

Kysyimme, toivoisivatko vastaajat, ettd tyonantaja huomioisi ikdantymisen ja sii-
hen mahdollisesti liittyvat haasteet. Vastaajista yhdeksan kymmenesta toivoi
tyonantajan huomioivan ikdantymisen ja siihen liittyvat haasteet. Vastaajilla oli
my6s mahdollisuus kertoa, kuinka he toivovat tydnantajan huomioivan ikaanty-
misen ja siihen liittyvéat haasteet. Vastauksista nousi esille mahdollisuus tehda
kevennettya tyota, tydvuorosuunnittelu ja tydhyvinvointi, tasapuolisuus, arvostus
ja huomioon ottaminen seka mahdollisuus osa-aikaty6hon tai tydajan lyhentami-

seen seka halutessaan mahdollisuus tydnkiertoon.
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Kysymyksessé 13 kysyimme, kuinka heidan nykyinen tydnantajansa Attendo
huomioi heidan ikaantymisensa ja tukee heidan tytsséjaksamistaan. Vastauk-
sissa mainittiin muun muassa Epassi-raha, mahdollisuus vaikuttaa tydvuoroihin
seka tyohyvinvointiarviointi. Osa vastaajista ei tiennyt tai ei osannut sanoa, mi-
ten tyOnantaja tukee tyontekijoiden tydssajaksamista nykyisin. Yksi vastaaja
kertoi aiemmista eduista, joita tydnantajalla on ollut ja toivoi naiden etuuksien
palautusta tyontekijoille. Vastaaja kertoi aiemmin tydntekijdiden saaneen tunnin
tybaikaa viikossa liikuntaan seké& kuntosali/uimahallikortin, jolla tyontekija on
voinut k&yda kerran viikossa joko uimahallissa tai kuntosalilla. Tama etuus on

poistunut vuodelle 2023.

Vastaajilta kysyttiin myds, kuinka heidan esihenkilonsa huomioi heidan ikaanty-
misensa ja tukee tydssadjaksamista. Yhden vastaajan mukaan hanen esihenki-
l6nsa kannustaa ja tukee tydssajaksamista seka yrittdd saada takaisin aiempia
etuuksia, joita tyontekijoilla ollut. Toinen vastaaja kertoo esihenkildnsa olevan
joustava ja ymmartavainen, seka kokee etta esihenkilélle voi menna juttele-
maan mielta painavista asioista. Liséksi esihenkiliden koettiin tukevan tyossa-
jaksamista tydvuorosuunnittelun kautta ja huomioivan kaikkia tyontekijéitd muun
muassa pienilla lahjoilla. Osa vastaajista ei osannut sanoa, kuinka esihenkilé
huomioi tai tukee tyontekijoita. Eras vastaaja totesi yksinkertaisesti "hyvin”, toi-
nen vastaaja "vaihtelevasti”. Yksi vastaaja koki, etta tata asiaa ei tarvitse talla

hetkella huomioida mitenkaan.

7.2 Tutkimustulosten vertailu aiempaan tutkimustietoon

Opinnaytetydhémme valituista tutkimuksista 16ytyi paljon yhtalaisyyksia kyse-
lymme tuloksiin. Neupanen (2022) tutkimuksessa, Sivosen (2023) pro-gra-
dussa, Erikssonin (2017) vaitdskirjassa kuin Cebullan ja Wilkinsonin (2019) tut-
kimusartikkelissa kaikissa nousi esiin samoja tekijoitd, joilla ikd&ntyvien tyonte-
kijoiden tyokykya on mahdollista tukea: tydaikojen joustavuus, tydén mielekkyys
ja tydyhteisbn merkitys. Samat asiat nousivat esiin myos kyselymme tuloksissa.
Kyselyn tuloksista nousi esiin myos paljon yhtalaisyyksia, joita osa tutkimuksista
on kasitellyt ja yhtalaisyyksia l0ytyi myos yksittaisiin tutkimuksiin.
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Kyselytutkimukseemme vastanneista seitseman kymmenesta oli 50-59-vuoti-
aita. Neupanen, Postin tyontekijoille tekeman tutkimuksen vastaajien keski-ika
(56,3 vuotta) sijoittuu samaan ikahaarukkaan. Tutkimustuloksissamme tyoky-
kynsa koki hyvaksi 60 % kaikista vastaajista. Vastaavasti Postin tyontekijoista
vain joka kolmas koki tyokykynséa hyvaksi. Tama voi selittya silla, ettéa Postin
tyotekijoiden otanta on Neupanen tutkimuksessa ollut reilusti isompi. Kuormitta-
vimmiksi tekijoiksi tyossa jaksamiselle kyselyssamme nousivat uuden oppimi-
sen haasteet seka kiire. Myds Eriksson mainitsee vaitoskirjatutkimuksessaan
muuttuvan tyon olevan ty6hyvinvointia uhkaava tekija. Tydssa jaksamista tuke-
via seikkoja meidan tutkimuksessamme olivat tydyhteiso, tyon mielekkyys, omat
elintavat seka hoitokodin asukkaat. Samat teemat nousivat esiin myos kaikissa
vertailun kohteena olleissa, aiemmin tehdyissa tutkimuksissa. (Neupane ym.
2022, 7; Eriksson 2017, 75.)

Neupanen tutkimuksessa todettiin, ettéd mielenkiintoiset ja haastavat ty6tehtavat
kannustivat tyontekijoitéa jatkamaan tyontekoa myos alimman elakeién jalkeen
(Neupane ym. 2022, 13). Sivosen pro gradu -tutkielmassa todettiin tydon merki-
tyksellisyyden parantavan tyokykya, tyotyytyvaisyytta ja lisdavan tydntekijoiden
tyohon sitoutumista (Sivonen 2023, 76). Erikssonin vaitoskirjassa haastateltavat
olivat kokeneet, ettd mielekas tyd, joka saa heidat sitoutumaan ja vilhtymaan
tydssaan on edistanyt jaksamista ja hyvinvointia (Eriksson 2017, 84—85). Kyse-
lyssamme kahdeksan kymmenesté vastaajasta koki pystyvansa jatkamaan ny-
kyisessa tyossaan elakeikaan saakka.Tukevana tekijana sille, etta he jaksavat
elakeikdan saakka, mainittiin oman tyon mielekkyys. Kysyessamme tydssajak-
samista tukevia tekijoita joka toinen vastaajista valitsi tukevaksi tekijaksi tyon

mielekkyyden.

Tyo6aikojen ja tyotehtavien joustavuus koettiin tarkeéksi tydsséjaksamista tuke-
vaksi tekijaksi kyselyssdamme: Kysyttdessa tydssajaksamista tukevia tekijoita
vastaajista 20 % valitsi tarkedksi asiaksi osa-aikatyon seka avoimessa kentassa
mainittiin mahdollisuus vaikuttaa tydaikoihin. Kysyessamme, voivatko he jatkaa
nykyisessa tyossaan eldkeikaan saakka 20 % vastaajista koki, ettéa he eivat voi
jatkaa nykyisessa tydssaan elakeikdan saakka. Heilta kysyimme, mika tukisi

heité siing, etta he voisivat jatkaa tydossaan elakeikdan saakka. Yksi vastaaja
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mainitsi mahdollisuuden vaikuttaa omiin tyévuoroihin ja tydaikoihin tekijana,
joka voisi tukea hanta jatkamaan nykyisessa tyossaan elakeikdan saakka. Li-
saksi kysyessamme ikadntymisen huomioimisesta yhdeksan kymmenesta vas-
taajasta toivoi tydnantajan huomioivan ikdantymisen. Kysyttdessa keinoja
ikddntymisen huomioimiseen vastauksissa mainittiin mahdollisuus osa-aikatyo-

hon tai tydajan lyhentamiseen.

Joustava tyoaika voi auttaa jatkamaan tydssa jopa aikaisimman elékeian jal-
keen (Neupane ym. 2022, 17). Keskeisia tapoja tyourien pidentamiseen ovat
osa-aikaty0 seka joustavat tybaikajarjestelyt (Sivonen 2023, 77). Erikssonin véi-
toskirjassa haastatellut olivat kokeneet, etta osa-aikatyd, pidennetyt viikonloput
ja vuorotteluvapaakaytanto olivat edistaneet heidan jaksamistaan. (Eriksson
2017, 137). Cebullan ja Wilkinsonin tutkimuksessa todettiin, etta niin Saksassa,
Espanjassa kuin Iso-Britanniassa ikaantyvien tyéntekijoiden tukena on mahdolli-
suus joustaviin tyoaikoihin. Saksassa yritykset tukevat ikaantyvia tyontekijoita
tarjoamalla joustavien tyoaikojen liséaksi myos taloudellista tukea ikdantyvalle
tyontekijalle hanen tehdessaan osa-aikatyota, jotta tyontekija kuitenkin jatkaisi
tydelamassa. (Cebulla, Wilkinson 2019, 126.)

Kyselyssamme 80 % vastaajista katsoi tydyhteison olevan tarkein asia tai tekija,
joka tukee heidan tydssajaksamistaan. Sivosen tutkimuksessa tydyhteisé maini-
taan tyokykya edistavana tekijana ja joissain tapauksissa tydsta irtisanoutumi-
nen ja tyottdmyys voivat heikentéa niin fyysista kuin psyykkista terveytta johtuen
stressista, jota tulojen, sosiaalisen identiteetin ja tydyhteison menetys aiheuttaa
(Sivonen 2023, 67). Tyontekijoita voisi olla mahdollista saada jatkamaan tyduri-
aan panostamalla tydyhteison psykososiaalisiin tekijoihin (Neupane ym. 2022,
19). Tybyhteiso koettiin merkittavana tekijana, jonka menettaminen tyéuran
paattyessa aiheutti tunteina muun muassa haikeutta, surua ja pelkoa. Tyoyhtei-
so6t koettiin oman henkildkohtaisen kasvun paikkana, jossa on saanut kasvaa

henkisesti luonnollisessa vuorovaikutuksessa. (Eriksson 2017, 124.)
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7.3 Learning cafe yksikdiden esihenkildiden kanssa

Learning cafe -tilaisuus pidettiin Teams -yhteydella 10.8.2023 ja se tallennettiin.
Tilaisuuteen osallistuivat tutkimuskohteena olleiden hoivakotien kolme esihenki-
|64 seka opinnaytetyontekijat. Tilaisuuden alussa kerroimme esihenkildille lyhy-
esti opinnaytetydmme tarkoituksesta, tavoitteesta ja tehtavasta. Taman jalkeen
pidimme lyhyen infon tyhyvinvoinnista seké ikdantyvan tyontekijan maaritel-
masta, kansallisesta ikaohjelmasta seké tekijoista, joita ikd&ntyvan tyontekijan
tukemisessa olisi hyva huomioida. Esittelimme kyselytutkimuksemme tulokset
yksikoiden esihenkildille ja valilla syntyi vapaata keskustelua tuloksiin liittyen.
Esihenkilot kertoivat arvostavansa ikaantyvia ja ikdantyneita tyontekijoita ja
heitd pidettiin arvossa muun muassa korkean tydmoraalin vuoksi. Keskustelua
herétti etenkin tyontekijan kokemus ikasyrjinnasta, seka se, etta kevennetylle tai
osa-aikatyolle koettiin tarvetta, mutta tyontekijat eivat sen tarpeesta herkasti
kerro esihenkildilleen. Osa-aikatydon mahdollisuus on olemassa, mutta esihenki-
|6t totesivat, etta yleisempdaa sen hyddyntaminen on nuoremmissa ik&luokissa,
jotka tarvitsevat osa-aikaty6n esimerkiksi perhesyista. Esihenkilot kokivat saa-
vansa itse tukea vaikeisiin tilanteisiin organisaation kautta hyvin ja pitivat myos
kattavan tyoterveyshuollon roolia ja sen kanssa tehtavaa yhteistyota merkitta-

vana apuna esihenkilotyosta suoriutumiseen.

Tutkimustuloksistamme nousi esille, ettéd mahdollisuus vaikuttaa tydaikoi-

hin ja tyévuoroihin seka mahdollisuus suunnitella tyévuorot itse, koettiin tydssa-
jaksamista edistavaksi tekijaksi. Tiedustelimme esihenkil6iltéa, onko ikaéntyneilla
tyontekijoilla riittdvat taidot ja valmiudet kayttaa tydvuorosuunnitteluohjelmaa
jonne tydvuorot suunnitellaan. Esihenkildilta tuli kahdenlaista palautetta: yh-
dessa yksikoista kaikki ikdadntyneetkin tyontekijat kayttavat kyseista ohjelmaa,
kun taas toisessa yksikdssa esihenkilé on havainnut, etta vaikka osaamista pi-
taisi olla, ikaantyneet tyontekijat eivat kuitenkaan suunnitteluohjelmaa kayta ak-

tiilvisesti.
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Koulutusta esimerkiksi tietojarjestelmien kayttdon on esihenkiléiden mukaan riit-
tavasti tarjolla. Keskusteltaessa todettiin, ettd merkitysta on silla, osaako tyonte-
kija hakeutua koulutukseen tai pyytaa tarvittaessa neuvoja tyétovereiltaan. Koh-
deyksikoiden esihenkil6illa ei tullut mieleen tilanteita omista yksikdistaan liittyen
ikdantyneen tyontekijan eriarvoiseen kohteluun. Ikdantyneita tyontekijoita pidet-
taan rikkautena ja heilla olevaa osaamista pyritdéan hyodyntamaan esimerkiksi
uusien ja nuorempien tyontekijoiden ohjauksessa. Organisaatiolla ei ole val-
mista ohjeistusta liittyen ty6tehtavien keventamisen mahdollisuuteen, vaan tal-
laisissa tilanteissa tyotehtavien kevennyssuunnittelu ja toteutus tehdéaan yksilol-

lisesti.

Esihenkil6t kuitenkin kokivat, etta mahdollisuuksia tahan on olemassa, jos tyon-
tekija kokee siihen tarvetta. Esihenkil6t olivat kaiken kaikkiaan tyytyvaisia opin-
naytetydomme sisaltoon ja heille ei tilaisuuden aikana tullut mieleen jatkotutki-
musaiheita liittyen ikdantyvaan tyontekijaan. Esihenkil6ita pyydettiin lopuksi tu-
tustumaan tilaisuuden materiaalin loppuun koottuihin linkkeihin, kun he saavat

materiaalin meilta kayttoonsa.

Linkkeihin oli koottu Sosiaali- ja terveysministerion kansallinen ikdohjelma, Tyo-
terveyslaitoksen Lahiesimies ja tydura -hanke, Tyoterveyslaitoksen verkkolehti
Tyo6pisteen mielenkiintoinen artikkeli ikdjohtamistaidoista seka Tyoterveyslaitok-
sen Kokemus kayttéon tydyhteisdssa -ryhmavalmennuksen maksuttomat val-

mennusmateriaalit 1&hi- ja verkkokoulutuksiin.

7.4 1kdantyvan tyontekijan tukemisen infopaketti esihenkildille

Laadimme Powerpoint -esityksen ikaantyvan tyontekijan tukemisesta ja tyohy-
vinvoinnista. Infopaketti sisélsi lyhyen infon ikaantyvan tydntekijan tukemisesta
ja tyéhyvinvoinnista, tutkimuksen tulokset sek&a meidan omia nakemyksiamme
siitd, kuinka tuloksia voisi hyodyntda. Halusimme infopaketin olevan sellainen,
joka ei anna esihenkildille valmiita vastauksia, vaan herattaa pohtimaan esitet-
tyja asioita omassa tyoyksikossaan. Talla tavalla pyrimme osallistamaan esi-
henkiloita ja organisaatiota jatkossa miettimééan ikdéntyneen tyontekijan tukemi-

sen keinoja kaytannossa.



48

16-sivuinen infopaketti siséltaa opinnaytetydssamme seka learning cafe -tilai-
suudessa lapikaytyja asioita. Infopakettimme teoriaosuus sisaltaa teoriatietoa
ty6hyvinvoinnista seka ikaantyvan tyontekijan tukemisesta tyoelamassa. Naita
aiheita olemme kasitelleet opinndytetydmme alussa. Teoriaosuuden jalkeen in-
fopaketissa on tiivistelma kyselymme tuloksista. Kyselyn tuloksista infopakettiin
olemme poimineet kyselyyn vastanneiden taustatiedot (ikd, ammatti, tytkoke-
mus seka tydvuodet Attendolla), tydssédjaksamista tukevia seka tytssajaksa-
mista kuormittavia seikkoja ja ikaantymisen huomioinnin ty6elamassa. Kyse-
lymme tulosten jalkeen esittelemme infopaketissa omat ehdotuksemme siita,
kuinka kyselyyn osallistuneissa yksikoissa olisi mahdollista hyédyntaa kyse-
lymme tuloksia. Infopaketin loppuun olemme koonneet hyodyllisia linkkeja
iké&ntyneiden tyontekijoiden tukemisesta. Toimeksiantajamme toiveesta infopa-
ketti ja& vain heidan kayttoonsa. Taman vuoksi se ei ole liitteend opinnaytetyds-

samme.

8 Pohdinta

8.1 Opinnaytetyoprosessin arviointi ja omat oppimiskokemukset

Aloitimme opinnaytetydmme suunnitelman kirjoittamisen tammikuussa 2022 ja
palautimme sen vuoden 2022 toukokuussa. Loppuvuoden 2022 aikana tyds-
timme ja laadimme kyselytutkimuksen kysymykset seka loimme kyselyn Webro-
pol -verkkoalustalle. Kavimme kysymykset |api toimeksiantajamme kanssa seka
testasimme kyselyn koevastaajilla tammikuussa 2023. Lisaksi saimme pa-
lautetta kyselylomakkeen kysymyksista opiskelukavereilta seka opinnaytetyon
ohjaajaltamme. Kyselypohjaan tehtiin palautteen pohjalta tarvittavat muutokset.
Tammikuussa 2023 tiedotimme kyselyn kohteena olevia yksikoita lahestyvasta
kyselytutkimuksesta jakamalla kyselytutkimuksen saatekirjeen yksikoiden in-
trassa. Kyselymme julkaistiin viikolla 5 ja kysely oli auki viisi viikkoa. Kyselymme
ollessa meneillaan yksikoiden esihenkil6ét informoivat pyynndstamme henkilo-
kuntaansa vastaamisen tarkeydesta kerran viikossa. Toukokuun aikana analy-
soimme kyselyymme tulleet vastaukset seka kirjoitimme saadut tulokset osaksi
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opinnaytetyotamme. Elokuussa 2023 pidimme toimeksiantajamme kolmen tyo-
yksikdn esihenkil6ille Learning cafe -tilaisuuden opinnaytetyémme tutkimustu-
loksista seka kehittdmisehdotuksistamme liittyen ikdantyneiden tyéntekijoiden
tukemiseen. Learning cafe -tilaisuuden ja opinnaytetydmme pohjalta koko-

simme toimeksiantajallemme infopaketin ikdantyvan tyontekijan tukemisesta.

YAMK-tutkinnon opinnaytetydprosessi oli erilainen ja haasteellisempi kuin am-
mattikorkeakouluopintojemme aikana tehdyt opinnaytety6t. Nyt opinnaytetyota
tehtiin tydelaman ehdoilla, enimmékseen iltaisin ja viikonloppuisin. Toisaalta
tydelaman kartuttama tietopohja ja tyokokemus toivat oman positiivisen lisansa
opinnaytetydprosessiin. Opinnaytetyon tekijoiden valinen yhteisty6 seké yhtey-
denpito toimeksiantajaan sujui ongelmitta, vaikka yhteydenpito ja opinnaytetydn
tekeminen tapahtui taysin etayhteyksien valityksell&.

8.2 Johtopdaatdkset

Ikaantyvan tyontekijan tukeminen on tarkeaa, koska heilla on arvokasta koke-
musta seka asiantuntemusta, joita organisaation kannattaa hyddyntéaa. Tuke-
malla ikaantyvaa tyontekijaa, he jaksavat tydskennella tyokykyisina pidempéaan.
On tarkeaa, ettd ikdantyva tydvoima ei syrjaydy, vaan he pysyvét osallisina yh-

teiskunnassa.

Opinnaytetyostamme saadut tulokset eivat ole yleistettavissad suppean otannan
vuoksi, vaikkakin yhtymékohtia [6ytyy aiempien tutkimusten tuloksista. Opinnay-
tetydomme tutkimuskysymyksiin kyselytutkimuksemme antoi hyvin vastauksia.
Aiempien aiheesta tehtyjen tutkimusten tulokset olivat hyvin saman suuntaisia
kuin meidan kyselytutkimuksestamme saadut tulokset. Opinnaytetyémme tulok-
set osoittavat, etta ikaantyvat tyontekijat ovat sitoutuneita tydhonsa ja enem-
mistd heista kokee, ettd heilla on voimavaroja jatkaa tybelamassa elakeikaan
saakka. Koska ikaantyvia tyontekijoita on maarallisesti tulevaisuudessa enem-
man, on tarkedd huomioida heidat ja tukea heidan tyossajaksamistaan.
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Attendo voi hyodyntaa kyselytutkimuksemme tuloksia ja infopakettia myds
muissa alueen yksikoissaan seka soveltuvin osin kayttaa pohjana kehittaessaan
valtakunnallisia toimintatapojaan. Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista
selvittdad laajemmin esimerkiksi alueellisesti tai valtakunnallisesti Attendolla
tyoskentelevien ikdantyneiden tyontekijdiden tilannetta ja tuen tarvetta.
Ikdantyvien tyontekijoiden tukeminen on tulevaisuuden kannalta merkittava

asia.
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