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Tiivistelma

Taman kehittamistyon paatavoitteena oli 16ytaa ratkaisuja siihen, miten ammattikor-
keakoulun hankkeissa tuotettuja julkaisuja hyodynnettaisiin enemman.
Lahestymistapana oli muotoiluajattelu. Tietopohjan kehittamistydlle muodostivat tieto-
muotoilu sekd hanketydn juurruttaminen.

Kehittamistydn empiirinen osuus toteutettiin kolmivaiheisesti. Ty6ta ohjanneet kysy-
mykset vaiheittain olivat: 1) Voisiko julkaisujen muotoilua ja hanketoimijoiden
muotoiluosaamista kehittdmalla lisata julkaisujen kayttamista? 2) Miten hankejulkaisut
voisivat nykyistd paremmin juurtua osaksi ammattikorkeakoulun oppimistoimintaa? 3)
Olisiko kooste hankejulkaisusta potentiaalinen vakiinnutettava valine erityisesti opet-
tajille julkaisuista viestimisen tueksi? Yksilo- ja ryhmahaastattelujen lisaksi
aineistonkeruumenetelmina olivat dokumenttianalyysi, havainnointi seka tulevaisuutta
visioiva tyOpaja ja yhteissuunnittelun tyopaja.

Kehittamistyon tuloksena jasentyi nelja suuntaa hankejulkaisujen kayttamisen lisaa-
miseksi ja juurruttamiseksi osaksi oppimistoimintaa: 1) tietoisuuden lisdaminen
hankejulkaisuista ja hakutoimintojen kehittaminen, 2) julkaisujen sisallén, muodon ja
tyylin kohdentaminen, 3) julkaisumuotoiluosaamisen lisddminen seka 4) julkaisufor-
maattien paivittdminen tdman paivan ja tulevaisuuden tarpeita vastaaviksi. Kaikki
suunnat tunnistettiin olennaisiksi; ensisijaiseksi nousi tietoisuuden kasvattaminen jul-
kaisujen olemassaolosta seka viestintakaytanteiden synnyttdminen ja
vakiinnuttaminen niihin liittyen. Tahan tarkoitukseen tyon kolmannessa vaiheessa ke-
hitettiin ja prototypoitiin valine, julkaisu-CV.
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The primary objective of this development work was to find solutions to how publica-
tions produced in RDI projects at the university of applied sciences could be utilized
more than they currently are. The approach was design thinking. The knowledge base
was formed by information design and the embedding of project work.
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guiding questions for the work were: 1) Could the design of the publications and the
design skills of the RDI project participants be developed to increase the use of the
publications? 2) How could RDI project publications be better rooted as part of the
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views, data collection methods included document analysis, observation, a future-
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1 Johdanto

Meita ymparoivan tiedon maara on valtava ja alati kasvava. Kiitos digitalisaation, tietoa on
saatavilla enemman kuin sita pystytaan koskaan hyodyntamaan. Ihmisten ajasta ja huomi-
osta Kkilpailevat lukuisat viestit, viestintdkanavat ja -muodot. Mita vaatii yksittaisen

hankejulkaisun huomatuksi tuleminen ja kayttddn ottaminen?

Ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa (TKI) toteuttavissa
hankkeissa tuotetaan hanketydsta ja sen tuloksista viestiviad julkaisuja. TKI:n paaasiallinen
tarkoitus on kehittada lahialueen toimintaa, hyodyttaa tydelaman toimijoita ja tukea nain yh-
teiskunnan kasvua (Ammattikorkeakoululaki). Ammattikorkeakoulun toisen perustehtavan
aarella lehtorit tukevat opiskelijoidensa matkaa kohti alansa asiantuntijuutta, huolehtien
siitd, etta opiskelijoiden valmiudet toimia valmistuttuaan tydéeldmassa nyt ja tulevaisuudessa

ovat hyvalla tasolla. Lehtorit kayttavat monimuotoisia materiaaleja opetustyonsa tukena.

Ajankohtaiset, asiantuntijoiden tuottamat ja tyoelamaan liittyvasta kehittdmistyosta kum-
puavat hankejulkaisut kuulostavat sopivalta materiaalilta ammattikorkeakouluopetuksen
kayttoon. Hankejulkaisuja ei juurikaan hyddynneta lehtorikollegoiden kanssa kaytyjen kes-
kusteluiden perusteella. Poikkeuksen tekevat yksittdiset hankkeet, joissa on suoraan
tuotettu esimerkiksi vapaasti valittava opintojakso yhden tai useamman tutkinto-ohjelman
opiskelijoille tai avoimen korkeakoulun sisalloksi. Miten talle saisi aikaan myonteisen kehi-

tyssuunnan?

Taman kehittamistydn keskeinen ajatus hankejulkaisujen hyddyntadmisen lisdamisesta on
yhdenmukainen suomalaisen korkeakoulu- ja tutkimusyhteisdn yhteistydn tuloksena synty-
neen oppimisen avoimuuden linjauksen kanssa. Linjaus kasittelee avoimen oppimisen
kehittamista pohjaten ajatukseen tutkimus- ja oppimistoiminnan valisesta yhteydesta. Tut-
kimus synnyttaa uutta tietoa, opetus tuo sen ihmisten saataville ja osaksi oppijan osaamista.
Lopputavoitteena on uuden tiedon leviaminen yhteiskuntaan. Linjauksen tavoitteissa on
maaritelty muun muassa, ettd avointen oppimateriaalien maaran tulee moninkertaistua ja
laadun kehittya paremmin oppimista tukevaksi seka se, ettd Suomi tunnetaan korkeakou-
luasteen avoimien oppimateriaalien edellakavijana vuoteen 2025 mennessa. (Oppimisen ja

oppimateriaalien avoimuus 2022, 4, 18-19; Avoin tiede 2022.)

Kehittamistyon tilaajana toimii Metropolia Ammattikorkeakoulun TKI-tukitoimintoihin sijoit-
tuva julkaisutiimi. Lahtdajatus toimeksiannolle oli viestinnan visuaalisuuteen liittyvan
tyokirjan pohjustaminen vuonna 2021 julkaistun Hankeviestinnan kasikirjan jatko-osaksi.

Olennaisimmaksi tavoitteeksi tilaajan kanssa tunnistettiin hankejulkaisujen kayttamisen



lisdaminen ja sen myo6td hanketoiminnan vaikuttavuuden tukeminen. Kuten Hankeviestin-
nan kasikirjassa todetaan, vasta sellainen julkaisu, jonka kayttajat ovat I6ytaneet ja josta he

ovat ottaneet oppeja kayttdon on vaikuttava (Hermidé ym. 2021, 110).

Kehittamistyon paatavoitteena on 10ytaa ratkaisuja siihen, miten hankejulkaisuja hyodyn-
nettaisiin nykyistd enemman erityisesti omassa organisaatiossa. Ensimmaisessa vaiheessa
tarkastelu rajautuu ajatukseen julkaisumuotoilun ja hanketoimijoiden muotoiluosaamisen
vahvistamisen yhteydesta asiaan. Sivutavoitteena on hanketoimijoille kohdennetun viestin-
nan visuaalista osaamista tukevan tiedon kerryttdminen. Toisessa vaiheessa kartoitetaan
aihetta moninakokulmaisesti keskittyen oppimistoimintaan hankejulkaisujen potentiaali-
sena kohderyhmana. Kohderyhmaksi valikoitui oppimistoiminta, koska hanketoiminnan
tulosten hyodyntamisen lisdaminen omassa organisaatiossa on nostettu organisaatiotason
tavoitteeksi. Oma taustani ammattikorkeakoululehtorina tukee myds taté kohderyhmavalin-
taa. Kehittdmisty6ta ohjaava kysymys on toisessa vaiheessa tdsmentynyt muotoon: miten
hankejulkaisujen juurtumista osaksi oppimistoimintaa voisi lisata? Kehittamistyon kolmas

vaihe on viestintaa tukevan kokeiluidean yhteiskehittdminen, prototypointi ja testaus.

Tietopohjan kehittdmistydlle muodostavat tietomuotoilu sekd hanketydn juurruttaminen.
Hankejulkaisu on tietoa valittava muotoiltu tuote, siten tietomuotoilu on perusteltu tausta
sen tarkasteluun. Tietomuotoilu toimii my6s visuaalista osaamista tukevan tiedon teoreetti-
sena pohjana hanketoimijoita ajatellen ja on siksi mukana verraten laajasti.
Hankejulkaisujen hyddyntamisen lisaaminen liittyy Iaheisesti hanketyon tulosten juurrutta-

miseen. Juurruttamisen nakokulmat antavat nain ollen tydlle relevantin viitekehyksen.

Kehittamistydn l1ahestymistapana on muotoiluajattelu. Muotoiluajattelulle tyypillisia piirteita
ovat muun muassa ihmislahtdisyys, tulevaisuusorientaatio, yhteiskehittaminen, kokeilukult-
tuuri seka lapi prosessin tapahtuva iteraatio. Nama piirteet tukevat tata kehittdmistyota,
jossa etsitaan tulevaisuuden ratkaisuja useita toimijaryhmia koskettavaan monisyiseen
haasteeseen. Kehittamistydon empiirinen osuus on toteutettu kolmessa vaiheessa. Laadul-
linen aineisto on keratty usein menetelmin kunkin vaiheen tavoitteet huomioiden. Yksilo- ja
ryhmahaastattelujen liséksi aineistonkeruumenetelmina ovat dokumenttianalyysi, havain-

nointi seka tulevaisuutta visioiva tydpaja ja yhteissuunnittelun tyépaja.

Keskeisinta tassa kehittamistyossa on maariteltyyn kehittdmishaasteeseen liittyvien nako-
kulmien ymmartaminen omassa kontekstissaan, todellisten haasteiden tunnistaminen ja

tdman pohjalta perusteltujen kehittdmissuuntien ideointi.



2 Hankejulkaisu ammattikorkeakoulukontekstissa
2.1 Toimintaymparistona ammattikorkeakoulu

Ammattikorkeakoulu on tyoelamalahtoinen ja tydelamasuuntautunut korkeakoulu. Ammat-
tikorkeakouluopintojen tavoitteena on antaa valmiudet tybeldman asiantuntija- ja
kehittamistehtaviin. Opetuksen tulee perustua tydeldman ja sen kehittdmisen vaatimuksiin.
Toisena ydintehtavana ammattikorkeakouluilla on tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoi-
minta (TKI). Sen tavoitteena on edistaa ty6elamaa ja aluekehitystd, uudistaa
elinkeinorakennetta ja palvella ammattikorkeakouluopetusta. TKI:ta toteutetaan yhteis-
tydssa lahialueen eri toimijoiden kanssa, joihin Ilukeutuvat muun muassa muut
oppilaitosorganisaatiot, kolmannen sektorin toimijat ja yritykset. Ammattikorkeakoulun tulee
myos edistda elinikdistd oppimista. (Ammattikorkeakoululaki.) Metropolia Ammattikorkea-

koulun TKI- ja oppimistoiminta muodostavat taman kehittamistyon toimintaympariston.

Suomessa on 24 ammattikorkeakoulua. Niillda on omia painopistealueita ja linjauksia, seka
yhteiset suuntaviivat. Kaikki ammattikorkeakoulut esimerkiksi ovat Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvoston Arene ry:n jasenia, joka toimii niiden yhteisty6foorumina. Ammattikorkea-

koulujen toimintaa maarittdd Ammattikorkeakoululaki.

Metropolia on padkaupunkiseudulla toimiva monialainen ammattikorkeakoulu, jossa on
mahdollista opiskella 76 eri tutkinto-ohjelmassa. Vuositasolla Metropolia osallistuu noin sa-
taan TKI-hankkeeseen. Metropolian strategisena tavoitteena on entista vahvempi
vaikuttavuus yhteiskunnan parhaaksi, ihminen edella. Strategian ytimessa on viisi teemaa:

1. Jatkuva oppiminen. Elinikdisen oppimisen mahdollistaminen erilaiset oppijat ja ela-
mantilanteet huomioiden.

2. limi6léhtéiset innovaatiokeskittymét. Viiden innovaatiokeskittyman mahdollistama
tapa oppia, tuottaa ratkaisuja ja tehda moniammatillista yhteisty6ta olennaisten yh-
teiskunnallisten ilmididen aarella.

Kestévé kehitys ja kasvu. Keskidissa on vastuu inmisista ja ymparistosta.
Ihmiset ja kulttuuri. Rakenteiden ja toimintatapojen kehittaminen jatkuvasti enem-
man oppija-, tyontekija- ja asiakaslahtoisiksi.

5. Digitalisaatio. Osaamisen kasvattaminen vastaamaan digitalisoituneen tyéelaman

ja yhteiskunnan tarpeita. (Huhtaniemi 2023, 12—-17.)

Yhteisty6 opetus- ja TKI-toiminnan valilla (TKIO) liittyy kaikkiin Metropolia Ammattikorkea-
koulun strategian viiteen teemaan. TKIO:n tavoitteena on niin TKI-toiminnan kuin oppimisen

parempi vaikuttavuus. TKIO:ssa oppiminen ja opetus tapahtuvat todellisten tyéelaman



iimididen aarella ja yhteydessa siihen. (Esim. Huhtaniemi & Unkari-Virtanen 2023, 24; Kelo
& Kesanen 2023, 64-65.) TKIO on muodostumassa oleva toimintatapa, jonka yhtena ydin-
ajatuksena on hankkeissa tuotetun uuden tiedon hydédyntaminen oppimistoiminnassa.
TKIO-toiminnan seka jatkuvan oppimisen ratkaisujen kehittamiseen liittyy my6s avoimen

oppimateriaalin tuottaminen ja yhteiskehittdminen. (Kelo & Kesanen 2023, 64-65.)

2.2 Hankejulkaisun rooli ja maaritelma

Julkaisutoiminnan rooli ammattikorkeakoulussa on tehdd nakyvaksi korkeakoulun osaa-
misprofiilia ja siella tehtya kehittamistyota. Erityisen tarkea rooli julkaisutoiminnalla on TKI-
toiminnan tulosten nakyvaksi tekemisessa. Ammattikorkeakoulujen julkaisutoimintaan liittyy
myos muunlaiset julkaisut. Naitd ovat esimerkiksi opetuksen kehittamiseen liittyvat seka
opettajien ja opiskelijoiden tuottamat ja heidan osaamistaan nakyvaksi tekevat julkaisut.
(Renfors 2014, 17-18; Laajalahti ym. 2023, 89-91.)

Julkaisutoiminnalla on rooli myds osana ammattikorkeakoulujen rahoitusta. Opetus- ja kult-
tuuriministeridn julkaisutiedonkeruun kriteerit tayttavat julkaisut tuottavat julkaisupisteita ja
niiden perusteella rahoitusta. Kriteerit tayttavissa hankejulkaisuissa tuotetaan uutta tietoa.
Julkaisusta vastaa tekijasta riippumaton taho ja tilaajana toimii ulkopuolinen taho. Hank-
keissa ulkopuolinen tilaajataho on rahoittaja. Julkaisujen avoin saatavuus on myos yksi
kriteereista. (Opetus- ja kulttuuriministerid; Julkaisutiedonkeruun ohje; Hautala 2022.) Jul-
kaisujen merkitys osana rahoitusta on suhteessa rahoituksen kokonaisuuteen pieni, mutta
sen rooli on kasvava. Julkaisutoiminnan kehittdmiseen kohdistuu nain painetta myos rahoi-
tuksen suunnalta. (Rénkvist & Poyry 2023; Renfors 2014.)

Ammattikorkeakoulujen julkaisut jaetaan tyypillisesti eri julkaisusarjoihin, kuten tutkimukset,
raportit ja oppimateriaalit (Renfors 2014, 19). Metropolia Ammattikorkeakoulussa kirjamuo-
toiset julkaisut on jaettu kolmeen sarjaan: Oiva- ja Taito-sarja seka Mikrokirjat. Oiva-sarjan
yhdistava tekija on jatkuvan oppimisen sisallot. Taito-sarja esittelee TKI-toiminnan tuloksia
ja kokemuksia. Mikrokirjat ovat lyhyiden artikkeleiden kokoelmia, joissa valotetaan jonkin
ilmién eri puolia. Hankejulkaisuja julkaistaan kaikissa julkaisusarjoissa. Kirjamuotoisen jul-
kaisun lisaksi hankejulkaisu voi olla myos esimerkiksi erillinen artikkeli, verkkoaineisto,
blogikirjoitus, korttipakka, peli, podcast tai videojulkaisu. (Metropolia Ammattikorkeakoulun

julkaisutoiminta.)

Hankejulkaisulla viitataan téassa tyossa TKI-hankkeissa tuotettuihin kirjamuotoisiin julkaisui-
hin, jotka tayttavat Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisutiedonkeruun kriteerit. Muut

julkaisumuodot on rajattu ulkopuolelle, silla niihin liittyva julkaisumuotoilu toimii joko eri



periaattein, kuten verkkojulkaisut tai pelit, tai julkaisun sisallontuottajalle ei ole julkaisumuo-

toiluun vaikuttamisen mahdollisuutta, kuten blogialustat tai ulkopuoliset lehdet.
2.3 Hankejulkaisun tavoitteet

Ammattikorkeakouluissa julkaisutoiminnan tavoitteena on tehda toimintaa julkiseksi seka
saattaa opittua, tutkittua ja kehitettyd muiden toimijoiden kayttoon. Julkaisutoiminta on seka
tieteellista etta ei-tieteellistéd ja muodoltaan tiedekorkeakouluja monipuolisempaa. (Vaana-
nen ym. 2018, 36.)

Hankejulkaisujen tehtdvana on tukea hankkeen hankkeen tuloksista viestimistd. Hankkeen
tavoitteet ja kohderyhmat maarittelevat sen, minkalaisia hankejulkaisuja on tarkoituksen-
mukaista toteuttaa. Julkaisu itsessdan voi myds olla hankkeen tavoitteena oleva tuote.
(Nikina-Ruohonen & Wallin 2021, 49-54.)

Valtaosassa hankkeita rahoittajalle tulee laatia loppuraportti, joka kertoo, mita ja miten saa-
tiin aikaiseksi suhteessa hankesuunnitelmaan, jolla myonteinen rahoituspaatos saatiin
(Rakennerahastot, Opetushallitus). Loppuraportin luonne on taaksepain katsova. Sen olen-
naisin tehtdva on vahvistaa rahoittajalle, ettd rahat menivat siihen mihin pitikin.
Loppuraportilla on oma tarked roolinsa, mutta se ei sovi hankejulkaisun perustyypiksi.
Hankkeen vaikuttavuutta ja tulosten kohderyhmaan juurtumista tukevat julkaisut ovat muo-

doltaan ja julkaisukanaviltaan vaistamatta jotakin muuta.

Hankkeen sidosryhmilld on julkaisemiseen liittyen erilaisia tarpeita. Tutkija Anna Nikina-
Ruohonen ja julkaisuasiantuntija Riikka Wallin (2021) tiivistavat eri sidosryhmien intresseja
suhteessa hankejulkaisuihin seuraavasti:

e Rahoittaja. Julkaisut vastaavat hankehakemuksessa luvattua. Hankkeen julkaisut tu-
kevat hankkeen tulosten ja uusien kaytanteiden hyodyntamista seka hankkeen
vaikuttavuutta ja juurtumista niin hankkeen aikana kuin sen jalkeen.

e Yhteistybkumppani. Saa mahdollisuuksia yhteiskirjoittamiseen kumppaniorganisaa-
tioiden asiantuntijoiden kanssa. Saa sisaltéa omiin viestintdkanaviinsa, kuten
jasenlehtiin. Yhteistybkumppani voi vahvistaa omaa brandidan julkaisujen avulla.

o AMK. Julkaisut tuovat esille korkeakoulun ydinosaamista ja vievat korkeakoulun stra-
tegisia suuntauksia eteenpain. Julkaisutoiminta tukee hankkeiden tulosten
hyodyntamista seka korkeakoulun yhteiskunnallista vaikuttamista. Julkaisut tukevat
korkeakoulun sisaistd osaamista ja innostavat asiantuntijoita aiheen pariin.

e Hankkeen tekijat, mukaan lukien lehtorit. Julkaisut mahdollistavat oman osaamisen

kehittamistd. Ne mydtavaikuttavat asiantuntijaprofiilin vahvistumiseen.



Yhteiskirjoittamisen mahdollisuudet korkeakoulun sisalla ja sidosryhmien kanssa li-
saavat yhteistyota ja tukevat ammatillisen verkoston kehittamista.

e Kohderyhmét. Saavat hyddyllista uutta tietoa seka valineita uuden tiedon omaksumi-
seen. Voivat osallistua kirjoittajina yhteisjulkaisuihin.
(Nikina-Ruohonen & Wallin 2021, 50-51.)

Sidos- ja kohderyhmien tarpeiden ymmarrys on keskeista vaikuttavan julkaisun aikaansaa-
miselle. Lahtékohtaisesti kohderyhmalahtdinen, asia ja teema edella tehty julkaisu kestaa
aikaa. Sen relevanssi ei havia hankkeen paatyttyd. Kohderyhmalahtoisyyden tulee maarit-
taa niin julkaisujen sisaltéa, julkaisuformaattia kuin julkaisukanavan valintaa. (Hermié ym.
2021, 107-110; Nikina-Ruohonen & Wallin 2021, 49-54.)

2.4 Hankejulkaisut ja hankkeiden vaikuttavuus

Hanketoiminnan tavoitteena on saada aikaan muutosta yhteiskunnassa. Vaikuttavuuden
kannalta olennaista on kysymys: mita sitten? Miten tehty tyd jaa eldamaan hankkeen paat-
tymisen jalkeen? Miten se juurtuu osaksi kohderyhmiensd arkea? Tama on myds
olennainen rahoituksen saamisen edellytys. (Rakennerahastot; Opetushallitus.) Monipuoli-
nen julkaisutoiminta liittyy hankkeen vaikuttavuuteen, tuloksista viestimiseen,
jatkokehittamiseen ja juurtumiseen. Julkaisujen suoraa vaikuttavuutta suhteessa sidosryh-
missa tai laajemmin yhteiskunnassa tapahtuvaan muutokseen on varsinkin lyhyella

aikavalilla haastava havaita ja tutkia. (Vaananen ym. 2018, 36, 39.)

Akateemisessa maailmassa puhututtaa tieteellisten julkaisujen lisdantyminen ja hautautu-
minen pdf-arkistoksi. Siellda ilmid kietoutuu erityisesti tutkijoiden rahoitusmekanismeihin,
joissa julkaisuaktiivisuudella on suuri rooli. Samoin yhteys asiaan on ajatusmallissa, etta

tutkijan tehtava on etsia tietoa. Tiedon ei tarvitse tulla luo. (Laajalahti ym. 2023, 89-91.)

Laajalahti ym. (2023) mukaan tieteellisen tiedon hyddyntamisen kuusi estetta ovat:

1) Tiedon mééara. Tutkittua tietoa on saatavilla niin paljon, ettd on vaikea erottaa ja
I6ytaa itselle soveltuva.

2) Tiedon avoimuus ja I6ydettdvyys. Osa tieteellisista julkaisuista on maksumuurien
takana. Suurempi haaste on julkaisujen maara, joista kukaan ei ole tietoinen.

3) Tieteen kieli. Suurin osa tieteellisesta tiedosta julkaistaan kansainvalisissad kana-
vissa muulla kuin suomen kielella. Myds kaytetty terminologia ja tiedon esittdmisen
tapa haastavat ja etaannyttavat lukijaa.

4) Tutkimusaiheiden relevanssi. Aiheiden ei koeta olevan itselle olennaisia.

5) Eri toimijoiden osaaminen. Seka tiedon tuottajilta ettéd vastaanottajilta vaaditaan

osaamista ja motivaatiota tiedon soveltamiseen, jotta tieto paatyisi osaksi arkea.



6) Tutkitun tiedon arvostus. Miten tiedon levittdmiseen tietoa tuottavassa organisaa-
tiossa ja vastaanottamiseen kohdeorganisaatiossa panostetaan. (Laajalahti ym.
2023, 85-87.)

Tiedon hyddyntamisen vahvistaminen liittyy sen elinkaaren kaikkiin vaiheisiin, tiedon tuot-
tamiseen, levittdmiseen, soveltamiseen ja juurruttamiseen. (Laajalahti ym. 2023, 88-89.)
Tieteellisen julkaisemisen konteksti on eri, mutta samankaltaiset asiat liittynevat myos han-
kejulkaisuihin. Tieto voi vaikuttaa vasta, kun se on otettu kayttoon.

2.5 Kehittamistyon rajaus

Tama kehittamistyd kasittelee hankejulkaisuja ja julkaisumuotoilua seka hankejulkaisuja
hanke- ja oppimistoiminnan kohtaamispisteessa. Paatavoitteena on tuottaa ratkaisuja ha-

kejulkaisujen kayttamisen lisddmiseen.

Kasiteltavat nakokulmat ovat hankejulkaisujen muotoilun kuvaamisen lisaksi organisaation
edustajista osaamisalue- ja TKI-paallikon, TKI-tukitoiminnoista julkaisu- ja TKI-viestinnan
asiantuntijan, hanketoimijoiden, oppimistoiminnasta lehtoreiden ja yliopettajan seka organi-
saation ulkopuolelta julkaisumuotoilua tekevan graafisen suunnittelijan nakoékulma.
Kuviossa 1 on kuvattuna kehittamistyon konteksti ja rajaus. Kehittamistyossa kasiteltavat

nakokulmat on esitetty varitaustaisin ympyroin.

> hankkeiden vaikuttavuus ja tulosten juurtuminen
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hanketoiminta
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Kuvio 1: Kehittdmistyén konteksti ja rajaus.



3 Tietomuotoilu hankejulkaisujen muotoilussa ja hanketoimijan tukena
3.1 Miksi tietomuotoilua — julkaisun sisalto on timanttia, eiko se riita?

Tieto- eli informaatiomuotoilun keskeisin tavoite on tiedon valittdminen. Tietomuotoilu pai-
nottaa vastaanottajakeskeisyyttd seka ihmisen havainnoinnin ja ajattelun logiikoiden
huomioimista. Hankejulkaisujen tehtdva on ensisijaisesti tiedonvalitys. Tietomuotoilu sopii
siten nakdkulmaksi hankejulkaisujen tarkastelemiseen. Tietomuotoilun peruselementit
muodostavat myds pohjan mahdollista hanketoimijoille suunnattavaa viestinnan visuaali-

suuden tydkirjaa varten. liman tarkoituksenmukaista muotoilua paraskin sisaltd ohitetaan.

Tietomuotoilulla viitataan kirjallisuudessa osin yksittaisiin tietoa visuaalisesti esittaviin ko-
konaisuuksiin, kuten visualisoinnit, osin laajempiin dokumentteihin tai sivustoihin, joilla
tietoa valitetaan. (Koponen ym. 2016, 16; Cairo 2013, 18.) Tassa tydssa viittaan tietomuo-
toiluun laajempana tiedon valittdmisen kokonaisuutena ja puhun tiedon visualisoinnista
viitatessani yksittaiseen tiedon pohjalta tehtyyn kuvaan. On huomattava, etté suuri osa alan
kirjallisuudesta kasittelee aihetta sen suppeammassa merkityksessa. Yleiset periaatteet
ovat sovellettavissa molempiin. Tietomuotoilun avulla:

o varmistetaan olennaisen tiedon Idydettavyys

e autetaan vastaanottajaa luomaan haluttuja merkityksia tiedon pohjalta

o tuetaan tiedon kaytettavyyttad vastaanottajan kontekstissa (Cairo 2013, 18).
3.2 Tietomuotoilun onnistumisen maarittaa vastaanottaja

Mita tarkemmin kohderyhma on maaritelty ja tunnetaan, sitd paremmin tietomuotoilu on
kohdennettavissa. Talldin se on paitsi kohderyhman edustajille ymmarrettavaa ja selkeaa,

my0s esteettisesti miellyttdvaa ja haluttavaa.

Alberto Cairo on koostanut visualisointipyéra-mallin (engl. The Visualization Wheel) tieto-
muotoilun kasittelemisen tueksi (kuvio 2). Mallin tarkoitus on auttaa tarkastelemaan
tietomuotoilun piirteitd. Pydra koostuu kuudesta tietomuotoilun piirteita esittavasta janasta,
jotka asettuvat ikdan kuin pyéran pinnoiksi. Paras muotoilullinen ratkaisu on vastaanottajan
huomioiva tasapaino kunkin janan osalta. (Cairo 2013, 50-52, 59.) Visualisointipyora on
my0s jaettu kahdeksi puoliskoksi: monimutkaisempi ja syvallisempi sekd ymmarrettavampi
ja kevyempi. Monimutkaisuudella ei tarkoiteta ensijaisesti tyylia, vaan kuinka paljon panos-

tusta vastaanottajalta vaaditaan asian hahmottamiseksi ja ymmartamiseksi.
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Kuvio 2: Visualisointipyéré (Cairo 2013, 59).

Cairo (2013) viittaa visualisointipydran piirteilla ja sen kayttamisella erityisesti tiedon visu-

alisointeihin. Pyora on sovellettavissa my0s laajemmin tietomuotoilun analysointiin.

Sovellan visualisointipyoraa tassa tydssa hankejulkaisutyyppien kuvaamiseen.

Visualisointipyoran kuusi janaa ovat:

1.

Abstraction — figuration / abstrakti — esittéva. Ikonisen, esittdvan ja abstraktin sym-
boliikan valinen balanssi. Esittdako esimerkiksi ihmista kuva ihmisesta tai onko
ihminen kuvattu abstraktilla muodolla.

Functionality — decoration / funktionaalinen — koristeellinen. Suoraan tiedon esitta-
mista palvelevan sisallon ja dekoratiivisen, ei ymmartamiseen suoraan linkittyvan
sisallon balanssi.

Density — lightness / tiivis — vélja. Datan maara, tiiviys, suhteessa kokonaisuuteen.
Multidimensionality — unidimensionality / tiedontulkinta vaativaa — tiedon tulkinta
helppoa. Vastaanottajan tiedon tulkitsemiseen tarvitsemien tasojen maara.
Originality — familiarity / originelli — tuttu. Osa tiedon esittdmisen tavoista on vas-
taanottajalle tutumpia kuin toiset. Niiden lukeminen on vaivattomampaa. Uudet
tiedon esittamisen tavat voivat herattaa kiinnostusta ja vetda puoleensa.
Novelty — redundancy / kertaluonteisuus — toisteisuus. Esitetddnko useita asioita
kerran, jolloin jokainen asia tulee vastaan uutena tai yksi asia useasta nakokul-
masta. Toisteisuus voi olla tarpeen monimutkaisen asian ymmartamisen

varmistamiseksi. (Cairo 2013, 52-59; suomennokset kirjoittajan.)



3.3 Tietomuotoilun pohjana on ihmisen ikiaikainen tapa havaita

Tiedon vastaanottaja on ihminen. Ihmisen tapa havaita ja jasentaa tietoa ei ole ajan saa-
tossa muuttunut, vaikka tiedon tuottamisen ja valittamisen tavat ovat. Se on syyta
huomioida julkaisumuotoilussa. Havaitsemisen lainalaisuuksien ymmartaminen ja hyodyn-
tdminen on olennaista kaikessa tiedon valityksessa. (Koponen & Hildén 2019, 13.) Koponen

ym. (2016) puhuvat tasta osuvasti tietomuotoilun kielioppina (Koponen ym. 2016, 16).

Havaitsemisen tasot voidaan jakaa kolmeen: intuitiivinen esitietoinen havaitsemiseen, ko-
konaisuuksia skeemamaisesti hahmottava ja tietoinen tulkinnanvarainen taso. Prosessi voi
edetd kumpaankin suuntaan, ensimmaiselta tasolta ylospain tai kolmannelta tasolta alas-
pain. Ensimmaiseltd tasolta ylospain eteneva prosessi alkaa nakdhavainnon
arsykekynnyksen ylittdmalla, intuitiivisesti. Ylhaaltd alaspain kulkeva prosessi puolestaan
on tietoinen, kasilla olevan tehtdvan ohjaama prosessi. (Koponen ym. 2016, 86—-87; Cairo
2013, 136-137.) Molempien prosessien hyddyntdminen rinnakkain saa aikaan parhaan lop-
putuloksen, kummallakin on vahvuutensa ja heikkoutensa. Intuitiivisessa prosessissa
huomiokynnyksen ylittdmiselld on olennaisin rooli. Vastaanottaja havaitsee ensin visuaali-
sesti erottuvimman asian. Tama voi johdattaa epdolennaiseen sisaltdédn tai vaariin
tulkintoihin, mikali erottuvat asiat eivat vie huomioita olennaiseen. (Koponen ym. 2016,
325.) Ylhaalta alaspain tapahtuvassa prosessissa rajoitteena voi olla valikoivuus. lhminen
havaitsee asioita sen mukaan, mita tietoa han on hakemassa tai mita olettaa Ioytavansa.
Silma voi esimerkiksi etsia sivulta avainsanoja ja samalla ignoroida suuren osan muusta
sisallosta. (Weinschenk 2020, 98-99; Pettersson 2017, 425.)

Havaitsemisen ensimmaisella tasolla nakdaistin ja aivojen liki autonominen yhteispeli
suodattaa tiedosta osan. Se, mita silmé ei huomaa, ohitetaan. Puhutaan esiin nousevista
tai kohdennettavista piirteista. Tietomuotoilussa esiin nousevat piirteet huomioidaan, koska
niiden havaitseminen on vastaanottajalle nopeaa, automaattista. Kyse on piirteista, jotka
erottuvat suhteessa ymparistoon, naita piirteitd ovat esimerkiksi koko, vari, muoto ja sijainti.
(Koponen ym. 2016, 88—89.) Olennaisimman asian erottumista kannattaa tukea vahintaan
kahden esiin nousevan piirteen avulla, jolloin sen lI6ydettavyys paranee ja nopeutuu. (Cairo
2013, 119-121; Koponen ym. 2016, 87-90, 95.) Tama on sovellettavissa niin siihen, miten
julkaisu erottuu kirjaston hyllylta, kuin siihen, miten tarkea asia erottuu julkaisun aukeamalta

tai yksittaisesta visualisoinnista.

Havaitsemisen toisen tason ydin on ymmarrys siita, ettd ihminen havaitsee asioita koko-
naisuuksina, suhteessa vieressa oleviin elementteihin ja ymparistodn. Tahan liittyvia
periaatteita, hahmolakeja, hyédynnetaan yhtena tietomuotoilun perustana. (Esim. Koponen
ym. 2016, 91-93; Pettersson 2017, 427-433.)
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Hahmolakeja on verrattu skeemoihin, sisasyntyisiin alitajuisiin malleihin, joilla hahmotamme
maailmaa. Yleisimmin hahmolakeja maaritellddn seitseman: samankaltaisuuden (simila-
rity), kontrastin (contrast), jatkuvuuden (continuity), laheisyyden (proximity), hyvan muodon
(grouping), sulkeutuvuuden (closure) ja yhteisen liikkeen laki (common fate). Vastaava on

lisaksi yhdistavan alueen periaate.

Esimerkiksi samankaltaisuuden lakia hyédynnetaan johdonmukaisena tapana osoittaa yh-
teen kuuluvia asioita. Silma tarttuu toistuvaan visuaaliseen elementtiin ja liittdad siihen
yhtalaisen merkityksen. Saman varisten, kokoisten ja muotoisten asioiden ajatellaan edus-
tavan samaa asiaa. Tiedon visualisoinnissa tata hyédynnetaan erityisesti tietoon liittyvia
muuttujia kuvatessa. Julkaisusuunnittelussa tdma tarkoittaa esimerkiksi taitossa toistuvien
elementtien tai tekstityyppien yhdenmukaisuutta. Laheisyyden lailla puolestaan tarkoitetaan
tapaa havaita toisiaan lahella olevat asiat yhdeksi kokonaisuudeksi. Julkaisusuunnittelussa
tama tarkoittaa esimerkiksi sen varmistamista, etta otsikko ja siihen liittyva teksti tai kuva ja
kuvateksti havaitaan toisiinsa kuuluviksi. Yhdistavan alueen periaatteella voidaan vahvistaa
muiden hahmolakien mukaista hahmottamista tai auttaa hahmottamista niiden vastaisesti.
Esimerkiksi viivalla tai varialueella toisiinsa yhdistetyt elementit koetaan yhteen kuuluviksi,
vaikka ne olisivat kauempana toisistaan tai keskenaan erilaisia. Julkaisusuunnittelussa vii-
vat, aariviivat ja muodot ovat kayttokelpoinen keino linkittda taiton elementteja toisiinsa.
(Cairo 2013, 114—-117; Koponen ym. 2019, 91-93; Pettersson 2017, 427-433.)

Kolmas havaitsemisen taso tarkoittaa tietoista ja aktiivista havaitun tunnistamista ja tul-
kintaa. Vastaanottaja esimerkiksi etsii tietoa tietystd aiheesta ja tunnistaa siihen liittyvia
piirteitd. Asioiden sopimuksenvaraisilla merkityksilla on suuri rooli. Se on sidoksissa vas-
taanottajan taustatietoon, kokemuksiin ja kulttuurisiin piirteisiin. (Cairo, 2013, 136-137;
Koponen ym. 2016, 38, 86.) Tietomuotoilija muotoilee tiedosta vastaanottajalle suunnatun
ymmarrettavan kokonaisuuden, vastaanottaja purkaa taman koodauksen oman taustansa
mahdollistamalla tavalla (kuvio 3) (Cairo 2013, 60).

Designer side | User side

Data ______)Visu()-tt:xtual___) Decoding — Understanding

encoding

The form is adapted Intuitions about User’s knowledge
to the nature of the knowledge the about the topic and
the information user has on the topic i familiarity with graphic forms

Kuvio 3: Suunnittelija koodaa ja vastaanottaja purkaa tietoa (Cairo 2013, 60).
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Havaitseminen on aina jossain maarin subjektiivista, vaikka yhteiset havaitsemisen tavat
ihmisia yhdistavatkin. Tiedon maaran punnitseminen vastaanottajan tarpeisiin vastaavaksi
seka muotoilulla sen vahvistaminen, mika on olennaisinta, mita ainakin vastaanottajan ha-

lutaan viestista huomaavan, ottavan vastaan ja muistavan, on keskeista tietomuotoilulle.
3.4 Tekstimuodossa olevan tiedon muotoilu

Hankejulkaisut ovat tekstipainotteisia. Tekstin muotoilu, joka tukee tiedon valittymista ja ym-
marrettavyytta voidaan katsoa osaksi tietomuotoilua. Se tarkoittaa muun muassa julkaisun

taiton rakennetta, lukupolun maarittamista ja sisaltdhierarkian selkeaksi tekemista.

Taiton rakenne ja visuaalinen tyyli luodaan typografian, varien, graafisten elementtien, ku-
vituksen linjan, tyhjan tilan harkitun kaytén ja naiden asettelun avulla. Graafisen
suunnittelijan asiantuntijuutta on elementtien viestintaa tukeva kaytto ja tarkoituksenmukai-
nen visuaalisen tyylin luominen. (Esim. Grafia.) Jokainen naista ansaitsisi laajan kasittelyn.

Teen tassa rajauksen suoraan tietomuotoilun alle kuuluviin asioihin, taittoon ja typografiaan.

Taitto eli sivusommittelu tarkoittaa julkaisun rakennetta. Sen muodostaa tekstin, kuvien,
graafisten elementtien ja tyhjan tilan kokonaisuus. Taitto tukee viestin valittymista. Taitolli-
set ratkaisut ohjaavat vastaanottajaa jasentdmaan tekstimassaa, erottamaan
olennaisimman ja etenemaan julkaisussa. (Koponen ym. 2016, 65.) Tietomuotoilun raken-
teet voi jakaa kahteen paatyyppiin, lineaariseen ja avoimeen. Lineaarisessa rakenteessa
asiat ajatellaan kaytavan lapi aina samassa ennalta maaritellyssa jarjestyksessa. Sen tyy-
pillisia edustajia ovat julkaisut ja kayttoohjeet. Avoimessa rakenteessa ei ole yhta lukutapaa,
lukija valitsee oman tapansa edeta. Avoin rakenne liittyy useimmiten yksittaiseen visuali-
sointiin. Sarjallisilla ratkaisuilla tuetaan lineaarista, sateittaisilla avointa rakennetta.

Lineaarinen ja sarjallinen rakenne voivat myos sekoittua. (Koponen ym. 2016, 59-60.)

Tukemalla silmailyd vahvistetaan havaitsemisen prosesseja. Visuaalisesti esiin nousevilla
piirteilla nostetaan kokonaisuudesta esille sisalldllisesti olennainen. Ne muodostavat julkai-
sun sisalle visuaalisia maamerkkeja. Kohderyhmalle tarkeiden sisaltdjen huomioiminen on
olennaista. Ennakoidaan sitd, mita vastaanottaja on etsimassa. Julkaisussa otsikointi, teks-
tinostot, listat, tiivistelmat, visualisoinnit ja leipatekstistd visuaalisin elementein osoitetut
kohdat ovat tyypillisia valineita silmailyn tukemiseen. Silmailya tukeva muotoilu on yhtey-

dessa tiedon I6ydettavyyteen ja saavutettavuuteen (Laajalahti ym. 2023, 86).

Hierarkian luominen tekstisisalldlle on taiton yksi olennaisimpia tehtavia. Silla autetaan vas-
taanottajaa I6ytamaan olennainen ja hahmottamaan sisallon hierarkian tasot. Paaotsikot ja

alaotsikot erottuvat selkeasti leipatekstista, lisdtieto on muotoiltu niin, ettei se sekoitu
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leipatekstiin. Tekstinostot ja ingressit tukevat tiedon I6ydettavyyttd ja erottuvat muotoilul-
laan. (Johnson, 2010, 30.)

Typografialla viitataan siihen, milta teksti nayttaa. Se pitaa sisallaan niin tekstityyppien va-
linnan kuin tekstin sommittelun. Tietomuotoilun ndkdkulmasta olennaista on tekstin
luettavuus. Luettavuutta voidaan tarkastella tekstin helppolukuisuuden ja tunnistettavuuden
nakokulmista. Tekstityypin muotoilu vaikuttaa siihen, kuinka hyvin kirjaimet ja sanat ovat
tunnistettavissa. Vastaanottaja tunnistaa parhaiten toisistaan erottuvat kirjaimet seka sel-
laisen kirjasintyylin, jota on tottunut lukemaan. Luettavuutta tuetaan erityisesti tekstimassan
taitolla. Siihen liittyy esimerkiksi palstan muoto, leveys, rivivali, tekstin tasaus ja tavutus.
Huomionarvoista on, etta palstat vaikuttavat luettavuuteen jopa enemman kuin tekstityyppi.
(Koponen ym. 2016, 278-280; Johnsson, 2010, 39-45.)

Lukupolkuja eli huomion kiinnittymista sek& asian parissa viipymista erilaisten taittoratkai-
sujen aarella on selvitetty katseenseurantatutkimuksissa. Integroidun seka sarjallisen taiton
on todettu lisddvan lukemiseen kaytettya aikaa ja asian ymmartamista. Esimerkiksi tekstia
jainfografiikkaa sisaltavalla sivuaukeamalla, jossa teksti ja infografiikka ovat erillisina osina,
lukija tyypillisesti siirtyy pddotsikosta suoraan tutkimaan visualisointia ja hyppaa tekstisisal-
16n yli. Jos grafiikat oli pilkottu ja integroituna tekstipalstoihin niin, etta toisiaan vastaava
teksti- ja kuvasisalto olivat 1ahekkain, lukijat kiinnittivat huomion seka tekstiin ettd infogra-
fikkaan. Saman voi ajatella koskevan my6s muuta kuvallista sisaltdéa kuin infografiikat.
Sarjallisen taiton on todettu lisdavan lukemiseen kaytettya aikaa ja tiedon ymmartamista.
(Koponen ym. 2016, 66—68.)

3.5 Tiedon visualisointi

Tiedon visualisoinnilla tarkoitetaan ei-kuvallisen tiedon saattamista visuaaliseen muotoon
tavalla, johon teksti yksin ei pysty. Usein visualisoinneissa paadytaan kuvaan, joka sisaltaa
seka visuaalisia elementteja ettd tekstid. Visuaaliset elementit tukevat kokonaiskuvan hah-
mottamista, teksti puolestaan tulkintaa. Visuaalinen muoto nopeuttaa monimutkaisen asian
hahmottamista ja ymmartamista seka parhaimmillaan tuottaa vastaanottajalle tietoon poh-

jautuvia uusia oivalluksia. (Koponen ym. 2016, 15, 30.)

Onnistunut tiedon visualisointi on oikopolku tiedon ymmartamiseen. Tyypillisia visuaalisen
esittdmisen tapoja ovat esimerkiksi vertailu, trendien ja toistuvien asioiden esittaminen, eri-
laisuuden osoittaminen ja syy-yhteydet (Koponen ym. 2019, 13). Tiedon visualisoinnin
lajityyppejad ovat muun muassa kuvalliset mallinnukset, tekniset piirrokset, verkostomallit,
kartat ja tilastografiikka (Koponen ym. 2016, 118-126).
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Yleinen vaatimus visualisoinneille on, ettd ne pohjautuvat tosiasioihin, ovat selkeita ja joh-
dattavat vastaanottajan huomion olennaisiin asioihin (Koponen ym. 2016, 32, 325).
Esimerkiksi hankkeen tuloksena syntyneiden kaytanteiden sijoittuminen kohdeorganisaa-
tion systeemiseen kokonaisuuteen, kaytanteeseen liittyvan prosessin kuvaaminen tai
tutkimuksen raakadatan esittaminen kuvaajana voisivat olla tallaisia. Kaikkea ei voi, eika
kannata esittaa visuaalisesti. Abstraktin kasitteen selkeyttdaminen esimerkiksi on todenna-

koisimmin jarkevampaa tekstimuodossa.

Tiedon visualisointi jaetaan yleensa kahteen kategoriaan infografiikkaan ja visualisointeihin.
Infografiikalla tarkoitetaan datan esittdmista graafisessa muodossa. Erilaiset kaaviot tai gra-
fiilkat jasentavat ja kuvaavat olemassa olevan tiedon niin, ettd merkitys on ymmarrettavissa.
Infografiikka on luonteeltaan selittavaa, se valittda ennalta maariteltya viestia. Visualisoin-
nilla viitataan visuaaliseen konseptiin, joka tuo tiedosta nakyviin jotakin uutta. Se toimii
valineena tiedon tutkimiselle. Visualisoinnin avulla vastaanottaja voi muodostaa aineistosta
tarinan. (Cairo 2013, 16—17; Koponen ym. 2016, 20—22.) Todellisuudessa jako ei ole nain

ilmeinen, vaan tiedon visualisointi voi sisaltaa piirteitd molemmista.

Olennaisimmat periaatteet tiedon visualisoinnissa ovat vertailu ja pelkistaminen. Yksittainen
asia ei ole kertova. Yksi lukuarvo tai muoto saa merkityksen vasta, kun sita verrataan mui-
hin. Visualisointien luomiseksi tarvitaan aineistojen luokittelua ja jarjestamista, jotta tiedon
pohjalta on suunniteltavissa selkea ja riittdvan pelkistetty kokonaisuus, jossa vertailu on
mahdollista. Hyvinkin suuri datamaara voidaan luokitella ja jarjestda kuvaksi niin, etta siita
on nopeasti hahmotettavissa esimerkiksi asioiden valisid suhteita, samankaltaisuuksia ja
eroja, eli merkityksia. Tama edellyttdd epaolennaisen karsimista eli sisallollista pelkista-
mista. Talléin mukaan otettavan tiedon painoarvo kasvaa ja se on helpommin
hahmotettavissa. Pelkistyksen merkitys hahmottuu karttoja ajattelemalla. Kartta, josta 16y-
tyvat vain harkitut elementit verrattuna ilmakuvaan samasta alueesta valittda halutun tiedon

vastaanottajalle kaytettavassa muodossa. (Cairo 2013, 78—79; Koponen ym. 2016, 25-28.)

Visualisoinnit voivat olla hyvinkin rikkaita tai koristeellisia, kyse ei ole visuaalisesta minima-
lismista. Merkitystd on silla, ettd olennaiseksi valittu tieto on esitetty ymmarrysta
vahvistavasti, eika koristeellisuus vie huomiota vaaraan suuntaan. (Koponen ym. 2016, 29.)
Koristeelliset, eli dekoratiiviset elementit ovat tiedon visualisoinnissa aina toissijaisia tie-
dolle, sen kontekstille ja tarinalle, jolla valittuja piirteitéd kuvataan. (Cairo 2013, 81-82.) liman

informaatioarvoa olevia visuaalisia elementteja kutsutaan usein hdystegrafiikaksi.

Visualisoitu tieto kayttaytyy osin kuten mika tahansa kuva. Sen avulla voidaan saada huo-

mioarvoa ja herattdd vastaanottajassa tunteita. Tyylilla, vareilld, muodoilla ja kaikilla
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visuaalisilla valinnoilla on konnotatiivisia piirteitd, joita vastaanottaja tulkitsee oman koke-
mustaustansa perusteella. Asiayhteydesta ja vastaanottajasta riippuen sopiva kokonaisuus
voi yhta hyvin olla yksinkertainen graafisista muodoista ja tekstistd koostuva kuva tai kuval-
lisesti rikas, toisiin ymparistdihin viittaava kerroksellinen kokonaisuus. Estetiikka ja
viestinnan tavoite kietoutuvat toisiinsa, huomion kiinnittdmisesta tiedon tulkintaan seka
asian vastaanottajassa herattamiin tunteisiin ja sen my6ta muistettavuuteen. (Cairo 2013,
87, 92.) Koponen ym. (2016) muistuttavat, ettd vastaanottajan muistikuvaa voi jopa mani-
puloida kuvien avulla. Kuva muistetaan, harhaanjohtavakin. Tietomuotoilijalla on suuri
eettinen vastuu esittaa tietoa niin, etta sita luetaan ja tulkitaan faktojen mukaisesti. (Kopo-
nen ym. 2016, 325.) Alalla ajatellaan, etta tiedon visualisointi on verrattavissa journalismiin

ja sita maarittaa journalistin ohjeet. (Koponen ym. 2016, 333.)

Tarinat ovat ihmiselle luontainen tapa kasitella tietoa. Sita voidaan hyddyntaa niin julkaisun
kokonaisuudessa kuin yksittaisessa tiedon visualisoinnissa. Tarinat tukevat tiedon ymmar-
tamista ja muistettavuutta. Merkittava tekija on empatian ja tunteiden heraaminen tarinoiden
myota. Tarinallisuus sopii erityisen hyvin sellaisen tiedon esittamiseen, jossa keskidssa ovat
syy-yhteydet. (Weinschenk 2020, 82-86, 170.)

3.6 Kuvat tietomuotoilun tukena

Julkaisuissa kaytetaan lahes aina kuvamateriaalia. Viittaan talld muihin kuviin kuin edella
kasiteltyihin tiedon visualisointeihin. Julkaisun kuvitus ei itsessaan ole tietomuotoilua, mutta
kuvilla tuetaan tiedon valittymista. Siksi otan mukaan tiedon valittamiseen liittyvat peruspe-

riaatteet kuvatyypeista ja kuvatulkinnasta.

Kuvat voidaan karkeasti jakaa kolmeen lajityyppiin, ikoni, indeksi ja symboli, riippumatta
siitd, milla tavoin tuotettuja ne ovat. lkoniset kuvat esittdvat yksi yhteen kohdettaan: puhu-
taan autosta, kuvassa on auto. Kuvan vastaanottamiseen ei tarvita tulkintaa, se tapahtuu
intuitiivisesti. Indeksi-kuvissa esitetylla asialla on suora yhteys asiaan, mutta vastaanotta-
minen vaatii tulkintaa: kuvassa on mustareunainen valkoinen lippalakki ja siniristilippu.
Ymmarramme, ettd kuvalla viitataan suomalaisiin ylioppilasjuhliin. Symbolisiin kuviin liittyy
vahva sopimuksenvaraisuus. Niiden tulkinta vaatii paattelya ja vastaanottajan aiempi koke-
musmaailma ja kulttuuriset piirteet vaikuttavat tulkintaan. Kieli ja sanat ovat taysin
symbolisia, sopimukseen pohjautuvia. Abstraktien symbolisten kuvien osalta tulkintaan tar-
vitaan tietoa, esimerkiksi tiedon visualisoinnin lukemiseen muotojen merkitysten opettelua,
ennen kuin visualisoitu tieto merkityksineen avautuu vastaanottajalle. Tiedon visualisoin-
nissa kaytettavista kuvista havainnekuvat ovat selkeasti ikonisia, tilastografiikka abstraktia,

symbolista. Kartat ovat ndiden kahden valimaastossa. (Koponen ym. 2016, 38—40.)
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Kuvien tulkitsemista on tutkittu paljon ja siitd on esitetty useita teorioita, vaiheita ja tapoja
(ks. esim. Muotio 2022.) Ikoniset kuvat ovat nopeimpia havaita ja tulkita oikein. Symboliset
kuvat kantavat mukanaan merkityksia, ne antavat mahdollisuuden vastaanottajan oivalta-
miselle, mutta niiden tulkintaa ei voi tdysin ennakoida. Kuvan tulkinnassa ovat l1asna kolme
tasoa: mita kuvassa on, miksi nain on ja mihin kuva tuntuu viittaavan, mita merkityksia voi-

daan kuvassa olevien asioiden perusteella tehda. (Oksanen, 2022.)

Ihmiselle ominaista on tarinan rakentaminen. Aivomme tayttda asioita, vaikka niitd ei esi-
tetd. Tatd hyoddynnetddn muun muassa sarjakuvassa seka muissa kuvasarjoissa.
Olennaista on vastaanottajan mielessd muodostuva tarinan kaari eli tulkintaan pohjautuva
tarinan taydentaminen siita, mita kuvien valissa tapahtuu. (Scott McCloud Koponen ym.

2016, 39, mukaan.) Tata voi hyddyntaa julkaisun kuvituksessa.

Kuvituksen linjalla tuetaan taustaorganisaatiosta ja sen arvomaailmasta syntyvaa mieliku-
vaa, brandia. Kuvien laatu, sisalto ja linja liittyvat mielikuvan syntymiseen. Kasitykseen
graafisen tuotteen ja sen taustayhteison laadusta on yhteydessa vastaanottajan arvio graa-
fisen tuotteen muotoilun ja kaytettdvyyden tasapainosta. Jos toinen on toista vahvempi, se
vaikuttaa laatukasitykseen negatiivisesti. (Balliet 2020, 38—39.) Viestinnan yksi tavoitteista

on haluttujen mielikuvien synnyttdminen. Tietomuotoilun paatavoite on aina tiedonvalitys.

3.7 Esteettisten valintojen yhteys tietomuotoiluun

Esteettisilla piirteilla on aina rooli, kun puhutaan viestinnan visuaalisuudesta. Ne ovat suuri
osa lajityypin maarittymista ja sen tunnistamista. Esteettisyys vaikuttaa siihen, minka aarelle
halutaan menna, mitka asiat ylipdatdan huomataan ja koetaan itselle kohdennetuiksi. (Ko-
ponen ym. 2016, 75.) Esteettisesti miellyttdvana pidetty vetda puoleensa ja auttaa

muistamaan sisallon (Cairo 2013, 68—70; Koponen ym. 2016, 77).

Koristeellisuuden lisddminen esteettisin perustein sisaltda vaaran, ettd huomio siirtyy epa-
olennaiseen ja johdattaa virhetulkintoihin. Tutkimuksissa on kuitenkin havaittu, etta
vastaanottajat tulkitsevat koristeellisia visualisointeja hyvin, pitavat niita miellyttavampina ja

muistavat niiden sisallén minimalistisia paremmin. (Koponen ym. 2016, 79.)

Ensivaikutelma muodostetaan muotoilun perusteella. On esimerkiksi liki mahdotonta olla
arvioimatta julkaisua sen kannen ulkoasun perusteella. (Balliet 2020, 35-36.) Kannen ja
visuaalisen yleisiimeen pohjalta julkaisu identifioidaan tiettyyn genreen kuuluvaksi. Samoin
ulkoasu maarittda niin sanotusti ajan hengen mukaisuutta. Yksi ulkoasu tuntuu genressaan

vanhahtavalta, toinen tuoreelta. Rajat ovat hailyvat ja yhteydessa vastaanottajan tekemiin
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tulkintoihin. Julkaisun kannen ja visuaalisen yleisiimeen osalta visuaalisen identiteetin ra-

kentamisen piirteet ovat sovellettavissa muotoiluun. (Ks. esim. Pohjola 2019.)

Esteettisilla ja tyylillisilla valinnoilla on suuri merkitys viestin kohdentamisessa. Minkalaisen
visuaalisen tyylin kohderyhma tunnistaa heille tarkoitetuksi? Minkalainen tyyli tuntuu koh-
deryhman edustajista tuoreelta ja kiinnostavalta? Esteettiset ja tyylikysymykset seuraavat
trendeja. Muoti-ilmiot kulkevat visuaalisessa viestinnassa, kuten muodissakin. Aikansa ela-
neen nakoinen tai tyyliltdan ei-osuva hankejulkaisu voidaan ohittaa, koska sita ei pideta
ajankohtaisena tai itselle kohdennettuna. Sisaltdé on tietomuotoilun I&htdkohta, mutta es-

teettisyytta ja tyylillisia piirteita ei voi jattdd huomiotta.
3.8 Tietomuotoilu tukee tietoergonomiaa ja saavutettavuutta

Tietomuotoilulla tuetaan tiedon kaytettavyytta ja kayttamisen sujuvuutta, tietoergonomiaa.
Kognitiivinen kuormittuminen on yksi tdman paivan tyéhyvinvoinnin vaarantajia. Sen yhtena
tekijana on tiedon maaraan ja kasittelyyn liittyva kuorma. Tietointensiivisessa tyossa tieto-
tulva ja aikapaine aiheuttavat jatkuvaa kuormitusta aivoille. Tietoergonomialla pyritdan
ehkaisemaan liiallista kuormitusta. (Tyoturvallisuuskeskus.) Tietoergonomian ja tietomuo-
toilun tavoitteet ovat perusajatukseltaan yhtenevat. Hyvin muotoiltu tieto vahentaa
vastaanottajan kuormitusta. Se huomioi ihmiselle sisasyntyisen tavan havainnoida ja ottaa
tietoa vastaan seka tukee tiedon nopeaa hahmottamista ja tiedon jasentymista. Seka tie-

toergonomia etta tietomuotoilu pyrkivat tiedon kaytettavyyden tehostamiseen.

Aivot kasittelevat visuaalisia kokonaisuuksia holistisesti ja monikertaisella nopeudella line-
aariseen tekstin kasittelyyn tai puhutun seuraamiseen verrattuna. Sanapohjaisen tiedon
prosessoinnissa on useampi vaihe kuin visuaalisessa muodossa esitetyn — olettaen, etta
visuaalinen muoto on toteutettu tarkoituksenmukaisesti. (Balliet 2020, 28—33, 48; Koponen
& Hildén 2019,13; Pettersson 2017, 425-426.)

Tietomuotoilu edistaa paitsi tietoergonomiaa myos saavutettavuutta tukemalla tiedon ym-
marrettavyytta ja vastaanottamisen sujuvuutta. Saavutettavuudella tarkoitetaan erityisesti
digitaalisen aineiston esteettomyytta. Siitd on saadetty lailla, joka koskee verkko- ja mobii-
livalitteisesti  valitettdvad tietoa. (Aluehallintovirasto.) Saavutettavuusvaatimukset

koskettavat hankejulkaisuja, silla ne julkaistaan paaosin aina verkossa.

Saavutettavuusdirektiivi on EU:n saatadma laki, joka astui voimaan 2019. Sen piirissa ovat
julkisorganisaatiot, kuten korkeakoulut. Direktiivi laajenee kesakuussa 2025 koskemaan
my0s eraita muita kuluttajille kohdennettuja palveluita, kuten sahkokirjoja ja viestintapalve-

luita. Saavutettavuusdirektiivi vaatii digitaaliselta aineistolta teknistd saavutettavuutta,
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saavutettavuusselostetta seka mahdollisuutta antaa palautetta saavutettavuuteen liittyen.
Tekniselld saavutettavuudella viitataan ominaisuuksiin, jotka varmistavat sen, ettad ruudun-

lukijat pystyvat kasittelemaan tietoa. (Aluehallintovirasto.)

Saavutettavuudella taataan, ettad kaikki ihmiset paasevat tiedon aarelle rajoitteista huoli-
matta. Sisalléllinen saavutettavuus, kuten ymmarrettdva kieli, kokonaisuuden
hahmottamisen vaivattomuus seka@ helppokayttdisyys ovat olennainen osa saavutetta-
vuutta. (Aluehallintovirasto). Saavutettavan pdf-tiedoston on oltava lukukoneille optimoitu.
Se tarkoittaa muun muassa tekstirakenteen selkeytta, joka on koodattu tekstityyleja kaytta-
malla, seka kuvien ja visualisointien kuvaamista tekstivastinein. (Celia.) Saavutettavan
taiton tekeminen on osa graafisen suunnittelijan ammattiosaamista ja saavutettavuuden

tarkistaminen osa korkeakoulujen julkaisuprosesseja.
3.9 Tietomuotoilun sisallon ja muodon toteuttajien yhteistyo

Tietomuotoilun prosessi ja siihen liittyva yhteistyo on riippuvainen siita, keta prosessiin osal-
listuu. Sisalldéntuottaja ja tietomuotoilun toteuttaja voivat olla yksi ja sama henkild, vaikka
onkin harvinaista, ettd yhdella henkil6lla olisi osaaminen molempiin. Muotoilun toteuttaja on
useimmiten erillinen visuaalisen alan ammattilainen. Yhteistyéhon vaikuttaa myds se, onko
muotoilun toteuttaja organisaatiossa toimiva henkild vai ulkopuolelta ostettava palvelu. (Ko-
ponen ym. 2016, 303-305.)

Grafia ry toteutti Huippusuunnittelua onnistuneella ostamisella -hankkeen vuonna 2012.
Sen tavoitteena oli 1dhentda graafisen sisallon tilaajien ja tekijdiden valistd ymmarrysta.
Hankkeen pohjalta keskeisiksi haasteiksi yhteistydssa nousi ymmarrys suunnittelutyon pro-
sessiluonteesta seka tilaamisosaaminen, eli ymmarrys muotoilun mahdollisuuksista.
(Jokinen 2012.)

Tyypillinen haaste on, etta visuaalisen viestinnan tyota tilataan tuotenakokulmasta, kuten
julkaisun taitto tai verkkosivun ulkoasu. Ty6 on kuitenkin luonteeltaan prosessi, jonka yti-
mena on viestinnallisten haasteiden ratkaiseminen. Prosessin tuloksena syntyy tuote.
(Jokinen 2012, 6.) Prosessin onnistumisen edellytyksena on hyva yhteistyo tilaajan ja to-
teuttajan valilla. Kaksi useimmiten hyvin erilaista maailmaa kohtaavat, kun sisallon tuottanut
tilaaja ja visuaalisen muodon toteuttava asiantuntija tydskentelevat yhdessa. Siksi proses-
sin aloitukseen, yhteisen ymmarryksen varmistamiseen satsaaminen on tarkeaa. (Jokinen
2012, 18.) Graafisen muotoilun tutkimuksen professori Marja Seliger painottaa myoés, etta
hyvat ideat ovat prosessin tuloksia. Prosessin kulku ja kesto vaihtelevat, mutta taustalla on
aina ajatus- ja suunnitteluprosessi. Viestinnan muotoilu on tilaajan tarpeisiin raataldity luova
ratkaisu. (Jokinen 2012, 20.)
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Merkityksellinen vaihe on visuaalisen suunnittelijan ohjeistaminen ja perehdyttaminen tyon
taustoihin ja tavoitteisiin. Tama alkaa tarjousta pyydettaessa ja tasmentyy tyota aloitetta-
essa. (Jokinen 2012, 21-25.) Tydn tilaajan on tiedettava, mitd han tilaa. Toteutuksen
reunaehdot ovat konkreettisia ja suhteellisen helposti maariteltdvissa. Muotoiluun liittyvat
toiveet ja ndkemykset sen sijaan vaativat ymmarrysta viestinnan visuaalisuuden mahdolli-
suuksista, kuten ymmarrettavyyden ja kaytettdvyyden tukemisesta. Sellaisten ratkaisujen
suuntaan lahteminen, jotka eivat toista vanhaa, vaativat tilaajalta myos uskallusta ja nake-
mysta. (Jokinen 2012, 30-32.) Perinteisessa suunnitteluprosessissa suunnittelija tekee
perehtymis- ja ideointitydta erillaan tilaajasta. Han esittelee itsendisen tydnsa perusteella
tekemia idealuonnoksia tilaajalle, joista valitaan tyon alle otettava suunta. Yhteistyo ja yh-

teiskehittaminen ovat nykyisin yha useammin osa erityisesti suunnitteluprosessin aloitusta.

Tietomuotoilun prosessissa ja ldhestymistavassa on paljon yhteistd muotoiluajattelun
kanssa. Tietomuotoilu on muotoiluajattelun alalaji. Asiaan liittyvien eri toimijoiden nakokul-
mien ymmartaminen, erityisesti vastaanottajan eli tiedon kayttajan, on tietomuotoilun
I&htokohta. TAma tapahtuu parhaiten ihmislahtdisella otteella 1api prosessin, yhteissuunnit-
telulla ja prototypoinnilla. Riittdvan ymmarryksen luominen seka kokeilut ja kayttajapalaute
varhaisessa vaiheessa auttavat suuntaamaan lopputulosta seka kayttajille haluttavaksi,
teknisesti toteuttamiskelpoiseksi ettéd taustaorganisaation tavoitteet huomioivaksi. (Boag
2017, 619-624.)
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4 Hanketyon juurruttaminen
4.1 Juurruttaminen ja sen suunnitelmallisuus

Juurruttaminen kasitteena viittaa pysyvan muutoksen aikaansaamiseen. Hanketyon yhtey-
dessa silla tarkoitetaan hankkeessa kehitetyn uuden asian, kuten tuote, malli tai kaytanne,
paatymista osaksi kohderyhman pysyvia toimintoja. (Halonen 2021, 6.) Juurtuakseen juur-
rutettavan asian on vastattava sellaiseen haasteeseen, jolla koetaan olevan todellista
merkitysta. Aidosti hyva kaytanne halutaan ottaa kayttéon niin omassa organisaatiossa kuin

sen ulkopuolella. (Halonen 2021, 14-15.)

Juurruttamissuunnitelma on olennainen osa hankkeen lyhyen ja pitkan aikavalin vaikutta-
vuuden varmistamista. Juurruttamissuunnitelman laatiminen on suunnitteluvaiheen tyéta,
osa hankesuunnitelman tekemista. Hankesuunnitelma maarittdd muun muassa hankeorga-
nisaation kokoonpanoa, roolitusta ja resurssointia. Samoin se ohjaa hankkeen viestintaa,
kohderyhmia, yhteisty6tahojen roolia ja toteutettavia toimia. (Halonen 2021, 8—11; Koskinen
ym. 2018, 45-50.)

Etukateen pohditut vastaukset siihen, mitd hankkeella halutaan saada aikaan ja miten uu-
det kehitetyt asiat jaavat elamaan hankkeen paattymisen jalkeen, tukevat juurruttamista.
Juurruttamissuunnitelmassa tatd pohditaan niin hankkeen taustaorganisaation kuin sidos-
ja kohderyhmien nakékulmasta. Suunnitteluvaiheessa on tarpeen selkeyttda muun muassa
sitd, miten hankkeen taustaorganisaatiot tukevat kehittamisty6ta hankkeen aikana ja mika
rooli niilld on hankkeen paatyttya. Tavoitteena on varmistaa tulosten kiinnittyminen organi-

saatioiden pysyviin rakenteisiin. (Halonen 2021, 8-11; Koskinen ym. 2018, 51-53.)

Toteuttamiskelpoinen juurruttamissuunnitelma, josta hanketoimijat ovat tietoisia ja jota he
omalta osaltaan alkavat toteuttaa, voi myds motivoida ja inspiroida hanketoimijoita. Kun
suuntaviivat tyon tulosten pysyville vaikutuksille on tehty nakyvaksi, selkeytyy kasilla olevan

hanketydn merkitys. (Halonen 2021, 59.)
4.2 |hmiset edistavat juurtumista

Juurtumista edistavat ihmiset. Sopiva kokoonpano erilaisia ja aidosti aiheesta kiinnostu-
neita henkilGita, joilla on mahdollisuus vaikuttaa omissa verkostoissaan, muodostavat
juurruttamistydlle pohjan. Juurruttamissuunnitelmaa tehdessa onkin olennaista tunnistaa ih-

miset, jotka voivat vieda asiaa eteenpain. (Halonen 2021, 36-37.)

Hanketoimijoiden taustaorganisaatiot ovat ensimmainen ja todennakdisin toimintaympa-

ristd hankkeen tulosten kokeilulle, kayttdon ottamiselle ja juurtumiselle (Koskinen ym. 2018,
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51-53, 137; Halonen 2021, 36-37). Samankaltainen merkitys on hankeen ohjausryhman
jasenia valitessa. Juurruttamisen nakdkulmasta valvovan roolin ohella on tarkeaa, etta oh-
jausryhman jasenet vievat tietoa omiin verkostoihinsa. Ohjausryhman jasenten asema
suhteessa taustaorganisaatioonsa ja ammattikenttaan seka sisalldlliset kytkdkset hankkeen

teemoihin on syyta ottaa huomioon. (Halonen 2021, 38-39.)

Juurtumisen kannalta hankeorganisaation tasapaino maaraaikaisten ja vakituisten tyonte-
kijoiden valilla voi olla merkittdvaa. Taustaorganisaatioiden vakituiset tyontekijat ovat
avainasemassa hankkeiden tulosten juurruttamisessa heidédn omaan tydéhonsa ja taustaor-
ganisaatioonsa. Maaraaikaisesti palkatuilla on tyypillisesti rooli uusien nakokulmien tuojina

ja yhteyshenkil6ina uusiin verkostoihin. (Halonen 2021, 9, 37.)

Uusien kaytanteiden juurtumisessa on kyse muutosprosessista. Muutokseen ei lahdeta ke-
vein perustein. Yhteissuunnittelulla voidaan pohjustaa sita, ettd asiantuntijat loytavat
keinoja hyotya hankkeen kehittamistyOsta ja tukevat sen juurtumista omiin toimintaympa-
ristdihinsd.  Mahdollisuus  kokeiluihin  ja  toimivuuden testaukseen  omassa
toimintaymparistdssa niin oman tyon, tiimin kuin organisaation tasolla on tarpeen. (Halonen
2021, 40; Agarval & Selen 2015, 240-242.)

Juurtunut kaytanne vaikuttaa organisaatiossa eri tasoilla: yksilétasolla arjen tyétapoina ja
menetelming, tiimitasolla tydotteena ja -prosessina ja organisaatiotasolla osana strategiaa.
Yksil6tasolta Iahtevat muutokset ovat vaikuttavuudeltaan suuria, mutta pysyva juurtuminen
vaatii johtotason paatoksia. Myos johdon suhtautuminen on painokas viesti hankkeen tu-

losten arvostuksesta. (Halonen 2021, 37-38.)

4.3 Viestinta ja juurruttamisprosessi

Viestinta luo pohjan juurruttamistydlle. Strateginen ja tavoitteellinen hankeviestinta on avain
sille, ettd hanketyd 10ytaa toimijat, joita asia koskettaa seka toimintaymparistot, joihin hank-
keessa kehitetyt kaytanteet voivat juurtua. (Hermié ym. 2021, 9.) Viestinnan strateginen
suunnittelu luo pohjan hanketydn arjen viestintatoimille. Viestinnan suunnittelun on oltava
osa hankevalmistelua, jotta tavoitteellisesta viestinnasta tulee osa hankkeen toteuttamista
ja siihen on varattu riittavat resurssit. (Wegmdller & Sipild 2021, 25-27, Koskinen ym. 2018,
47-48.) Strategiseen viestintdan hankkeessa patevat samat lainalaisuudet kuin organisaa-

tioviestintdan yleisesti. (Ks. esim. ProCom.)

Yhteissuunnittelu, dialogisuus ja kohtaaminen nousevat esiin vaikuttavan juurruttamisvies-

tinnan luonnehdinnoissa. Halonen (2021) kutsuu tatd kutsuvaksi viestinndksi. Sidos- ja
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kohderyhmien ja hanketoimijoiden sitouttaminen hankkeeseen yhteistyon ja yhteissuunnit-
telun mydtad toimivat juurruttavana viestintdnd perinteistd viestintdd paremmin. Ihmisten
valiset aidot kohtaamiset ja niissd yhdessa tutustuminen hankkeen tuloksiin, rakentavat
pohjaa sille, ettda hankkeen tulokset jaavat elamaan hankkeen paatyttya. Myos viestinnan
muotoilu yhdessa sidosryhmien edustajien kanssa tukee vaikuttavuutta. (Halonen 2021,
44-45; Koskinen ym. 2018, 138.) Tieteellisen tiedon vaikuttavuutta pohtivat Laaksonen ym.
(2020) ja Laajalahti ym. (2023) toteavat samoin: laadukas vuorovaikutus tiedon tuottajien ja
kayttajien valilla 1api tiedon tuottamisen prosessin on keskeinen tapa vahvistaa tiedon hyo-
dyntémista (Laaksonen ym. 2020, 21; Laajalahti ym. 2023, 91).

Viestinnan merkitys on suuri kaikissa hankkeen elinkaaren vaiheissa, 1&pi juurruttamispro-
sessin. Halonen (2021) on koostanut juurruttamisprosessista 4V-mallin (kuvio 4). Se
havainnollistaa hankkeen juurruttamistyohon liittyvaa neljaa vaihetta: viestinta, variointi, va-

kiinnuttaminen ja valtavirtaistaminen. (Halonen 2021, 7.)

Viestinta Variointi @ Vakiinnuttaminen @ Valtavirtaistaminen
Viestintasuunnitelman Toiminnan kokeileminen Uuden osaamisen Uuden toiminnan
mukainen yhteistyohon eri toimijjoiden kanssa upottaminen osaksi vieminen strategisen
kutsuva kommunikaatio organisaatioita tyén tasolle
Eri toimintaymparistoissa
Tukimateriaalien tuotanto tapahtuva kdytanteiden Organisaatioita Yhteistybhakuinen
(erilaiset tydkirjat, blogit, yhteiskehittdminen autetaan kéyténteen vaikuttajaviestintd
videot, podcastit jne.) hyédyntamisessé osana paikallisella, alueellisella ja
Tydpajat, seminaarit vakiintunutta toimintaansa valtakunnallisella tasolla
Kampanjat, kilpailut ja Jja muut dialogiset
muu aktivoiva viestinta kohtaamiset Koulutus ja valmennus
ammattilaisten kanssa mm. osaamisléhtoisen

opetussuunnitelman osana

Kuvio 4: Juurruttamisen 4V-malli (Halonen 2021, 7).

Viestintd alkaa hankesuunnittelusta ja jatkuu Iapi juurruttamisen vaiheiden. Sen karjessa
ovat kunkin vaiheen keskeiset tavoitteet, juurruttamista edistavat tekijat huomioiden. Tar-
koituksenmukaisinta ovat sitouttavat ja vaikutustavoitteiset tilaisuudet ja kokemuksellisuus.
Varioinnissa hankkeessa kehitettyd kokeillaan ja muokataan uusissa toimintaymparistoissa
kaytettaviksi. Vakiinnuttamisen vaiheessa etsitdan organisaatioita, jotka ottavat hankkeen
tuloksia itselleen varioituna osaksi oman toimintaymparistonsa arkea. Tyypillisesti vakiin-
nuttaminen alkaa hanketoimijoiden omissa taustaorganisaatioissa. Valtavirtaistamisen
paamaarana on upottaa hankkeen tuloksia myos organisaatioiden strategisempaan kehit-
tdmistyohon. (Halonen 2021, 6-7.)
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4.4 Hankkeiden tulosten juurtuminen oppilaitosymparistossa

Osana Arjen arkki -hanketta tehtya tutkimusta on arvioitu hankkeiden tulosten juurtumista
osaksi oppilaitosymparistda. Tietoa on keratty 27 ammatillisiin oppilaitoksiin kohdennetusta
hankkeesta. (Turpeinen ym. 2014a, 6-7.) Zoomi-koordinaatiohankkeessa on tehty selvi-
tys Sujuvat siirtymat -hankeverkostossa kehitettyjen kaytanteiden juurtumisesta
ammatillisiin oppilaitoksiin (Ruokolainen 2022, 5). Arviointitutkimuksen ja selvityksen tulok-
set ovat yhdenmukaiset yleisten hanketydn juurruttamisen suuntaviivojen kanssa.
Esimerkiksi hankeen suunnittelu- ja aloitusvaihe nostetaan esille erityisen merkittdvana
juurruttamisprosessille, jonka jalkeen Iapi hanketydén tapahtuva suunnitelmallinen ja pitka-
janteinen viestintd ja juurruttamistyd tukee juurtumista. Juurtuakseen uusi kaytanne
ratkaisee olemassa olevan haasteen, se on kehitetty kohderyhmalahtodisesti yhteistyossa

sidos- ja kohderyhmien kanssa. (Turpeinen ym. 2014a, 41-47; Ruokolainen 2022, 33-34.)

Oppilaitosymparistoon liittyen arviointitutkimuksessa ja selvityksessa tarkentuu joitakin asi-
oita. Edellytyksena sille, etta ammatillinen oppilaitos organisaationa ottaa uuden tuotteen
tai kaytanteen osaksi toimintojaan on sen istuminen osaksi oppilaitoksen strategiaa, perus-
tehtavaa ja kehittamistarpeita. Oppilaitoksen kaytantdjen tulee tukea hanke- ja
juurruttamistyota ja oppilaitoksen johdolla on aktiivinen rooli hankkeen ohjausryhmassa
(Turpeinen ym. 2014a, 42-46; Turpeinen ym. 2014b, 5-7; Ruokolainen 2022, 27-29).
Haasteeksi nostetaan erityisesti selvityksessa se, etta juurruttamistyon tuloksia ei juurikaan
seurata ja niista viestiminen hankkeen paattymisen jalkeen on niukkaa. Toinen olennainen
haaste on, ettd hankkeen jalkeiseen vaiheeseen ei ole varattu resursseja. Samoin hankkei-
den valisen jatkumon varmistamisen puuttuminen nousee selvityksessa haasteena esille.
(Ruokolainen 2022, 30-31, 33-34.)

Opettajien ndkdkulmasta arviointitutkimuksessa todetaan juurtumista edistavan, mikali juur-
rutettavaa asiaa kehitetddn omassa oppilaitosymparistdssa, se liittyy suoraan
opetussisaltdihin ja opetushenkilékunta on osallistunut kehittdmistyéhdn siihen kohdenne-
tulla tydaikaresurssilla. Samoin esiin on nostettu sen merkitys, ettd oppilaitos jarjestaa
henkildkunnalle juurrutettavaan kaytanteeseen liittyvia koulutuksia ja esittelyfoorumeita, joi-
hin osallistumista tuetaan. Myds yhteista tahtotilaa painotetaan. (Turpeinen ym. 2014a, 39—
46; Ruokolainen 2022, 27-29.) Erityisena nostona mainitaan panostus hankkeisiin osallis-
tuvien henkildiden osaamisen kehittamiseen ja jaksamiseen (Turpeinen ym. 2014a, 56;
Turpeinen ym. 2014b, 4, 6; Ruokolainen 2022, 28).
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5 Kehittamistyon lahestymistapa ja aineiston keruu
5.1 Lahestymistapana muotoiluajattelu

Muotoiluajattelussa on kyse ihmislahtoisesta, innovatiivisesta ja luovasta tavasta 16ytaa ja
kehittda uusia ratkaisuja toimintaymparisto ja kestava kehitys huomioiden. Sitd hyddynne-
taan tulevaisuusajattelussa ja erilaisten toimintamallien kehittamisessa ja ongelmien
ratkaisussa. (Esim. Ojasalo ym. 2015, 200; Stanford ym. 2017, 3.)

Jatkuvassa muutoksessa oleminen on pysyva osa yhteiskunnan ja tydyhteis6jen arkea. Se,
miten on ennen tehty ja totuttu tekemaan, ei tarjoa ratkaisuja tdman paivan ja huomisen
ongelmiin. Nykyajan monipolvisia haasteita nimitetdan vihelidisiksi ongelmiksi (engl. wicked
problem), joiden kasittelemisessa ja ratkaisemisessa muotoiluajattelu on otettu tueksi laa-
jasti eli toimintasektoreilla. Vihelidgisen ongelman tunnusmerkkeja ovat tietynlainen
sotkuisuus, erilaisten arvojen, nakokulmien ja toimintatapojen kohtaaminen. Ne ovat myods
luonteeltaan uniikkeja. Kehittamistyon tulokset ja ratkaisumallit eivat ole suoraan siirretta-
vissa toiseen yhteyteen. (Sitra 2021.) Kasilld olevaan haasteeseen hankejulkaisujen
hyddyntamisen lisddmisesta kietoutuu monia asioita, toimijoita ja toimintakulttuureita. Se on
kompleksinen ja moniulotteinen, eika siihen ole yhta selkeaa ratkaisupolkua. Kyseessa on

niin sanottu vihelidinen ongelma.

Kuten Brown (IDEO) sanoo, oikean ongelman tunnistaminen vaatii usein systeemista tar-
kastelua. Jokainen ongelma liittyy osaksi suurempaa kokonaisuutta ja ratkaisu edellyttaa
todennakoisesti koko systeemin huomioimista. Muotoiluajattelussa otetaan ikédan kuin askel
taaksepain ja katsotaan haastetta kriittisesti uudelleen. (IDEO.) Mootee (2013) maarittelee
muotoiluajattelun aaripaiden tasapainoa etsivana ajattelu- ja lahestymistapana. Se tarjoaa
vihelidsten ongelmien tarkasteluun luovuuden ja bisnesajattelun, jarjestelmallisyyden ja
kaaoksen, intuition ja loogisen ajattelun seka leikkisyyden ja muodollisuuden valilla tasa-

painoa hakevan, joustavan lahestymistavan. (Mootee 2013.)

Taman kehittamistyon tavoitteena on kirkastaa kompleksista haastetta ja etsia ratkaisu-
mahdollisuuksia  hankejulkaisujen  hyddyntdmisen lisddmiseen. Muotoiluajattelun
olennaiset piirteet tukevat tdman kehittamistydn tavoitetta ja tydprosessia. Niitéa ovat ihmis-
lahtoisyys, analyyttisen ja Iluovan ajattelun yhdistaminen, tulevaisuusorientaatio,

yhteiskehittdminen, kokeilukulttuuri seka lapi prosessin tapahtuva iteraatio.

Ihmislahtoisyys tarkoittaa asiakas- ja kayttajalahtoisyytta laajemmin kehittdmishaasteeseen

liittyvien ihmisten nakokulmien huomioimista. Kayttajien ja muiden toimijaryhmien arkea
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pyritdan ymmartamaan ja siten hahmottamaan merkityksia, motiiveja, toiveita ja tunteita,
joita haasteeseen liittyy. Ei kuvitella ja oleteta, mita joku tarvitsee, vaan toimitaan yhdessa
niiden ihmisten kanssa, joita asia koskee. (Ojasalo ym. 2015; Stanford ym. 2017.) lhmis-
lahtoisyys, kayttajien ja toimijoiden osallisuus lapi prosessin ovat muotoiluajattelulle
ominaista jopa siina maarin, ettd on sanottu, etta vaikka kehitystyo keskittyisi vain ihmisten
ymmartamiseen, tulisi puolet tydsta jo tehdyksi (Standford ym. 2017). Muotoiluajattelua voi

ihmislahtdisyytensa vuoksi kutsua myds empaattiseksi muotoiluksi (Miettinen 2011, 27).

Analyyttisen ja luovan ajattelun yhdistaminen tarkoittaa toisaalta jarjestelmallisia tyosken-
telymenetelmia ja toisaalta intuitiiviseen ja luovan ajattelun sallimista. Muotoiluajattelija
havainnoi toimintaymparistdja, ihmisten arkea seka kehittdmistydn prosesseja. Yksityiskoh-
taiset havainnot ja prosessin jatkuva iteraatio saavat vahvasti vaikuttaa tydhoén ja
tarvittaessa muuttaa sen suuntaa, johdattaa eri vaiheiden uudelleen tekemiseen tai tayden-
tamiseen. (Standford ym. 2017.)

Kokeilukulttuuri osana kehittamisty6ta viittaa siihen, ettd syntyvia ideoita tuodaan testatta-
vaksi kayttgjille tai muiden toimijaryhmien edustajille ketterin menetelmin. Erilaiset
visualisoinnit ja prototypoinnit toimivat tdssa usein valineena. Visuaalinen materiaali tukee
keskustelua, ymmarryksen syntymista ja ideoiden arvioimista olipa kyseessa konkreettinen
tuote tai toimintamalli. (Tuulaniemi 2011, 115.) Toimimattomat ideat pyritdan nain karsi-
maan jo varhaisessa vaiheessa. Panokset suunnataan potentiaalisiin ideoihin, niiden
arviointiin ja yhteiskehittdmiseen. Lopputulokseksi tavoitellaan yhdessa toimivaksi osoitet-

tua konseptia.

Yhteissuunnittelu linkittyy ihmislahtoisyyteen. Silla voidaan viitata kdytanndssa kaikkeen eri
osapuolten yhdessa kehittdmiseen, josta on hyotya osallisille. Yhteissuunnittelua voidaan
hyédyntda missa tahansa prosessin vaiheessa. Yhteissuunnittelussa toimijat ovat keski-
0ssa, oman kokemuksensa ja tutkittavan asian asiantuntijoina. Heilla on tietoa, jota muilla
ei ole. He toimivat aktiivisina ideoijina, kehittajina ja arvioijina. Muotoiluajattelijan rooli on
tarjota tarkoituksenmukaisia menetelmia, vahvistaa ja tukea osallistuvien luovuutta, kan-
nustaa, visualisoida seka koota ja jalostaa syntynytta tietoa eteenpain. Yhteissuunnittelu ei
tarkoita sita, etta kaikki osallistuisivat lopulliseen paatdksentekoon, vaan sen avulla huomi-
oidaan eri nakokulmat. (Stanford ym. 2017; Tuulaniemi 2011, 116-125.)

Tulevaisuusorientaatio on kiintea osa muotoiluajattelua. Suunnittelua tehdaan ja ratkaisuja
haetaan tulevaisuutta silmalla pitden, kestavia ratkaisuvaihtoehtoja etsien. Muotoiluajattelu,
tulevaisuusajattelu ja systeemiajattelu ovat toisiaan tukevia ja toisiltaan lainaavia lahesty-

mistapoja. (Ojasalo ym. 2015.)
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Iteraatio viittaa kehita, kokeile, arvioi -prosessiin ja sen toistumiseen lapi tydskentelyn. Sen
myo6ta niin toimintatavat kuin ratkaisut jalostuvat meneilldan olevan kehittamistyon toimin-
taymparistoon ja siihen liittyville ihmisille sopiviksi. Kayttajat ja toimijat pidetdadan mukana
iteraatiossa. Tama mahdollistaa sen, etta prosessin aikana syntynytta tietoa voidaan hyo-
dyntaa ja hyddynnetdan prosessin kehittamiseksi. Missa kohtaa prosessia tahansa voidaan
palata aiempiin vaiheisiin, jos se koetaan tarkoituksenmukaiseksi. Iteraatio tukee luovaa
tyoskentelya ja madaltaa kynnysta eri suunnista kumpuaville ideoille. Samoin se huomioi
nykyajan vihelidisten ongelmien aarelld olemisen, joihin aiempien rutiinien pohjalta ei ole
|0ydettavissa ratkaisua. Ajatuksena ei ole saada kerralla valmiiksi ainoa oikea ratkaisu. Ole-
tuskin on, etta prosessin aikana kokeillaan ja arvioidaan, ja sen pohjalta edelleen kehitetaan

— ja taas kokeillaan ja arvioidaan. (Lamminpaa 2021, 186—-187; Stickdorn ym. 2018.)
5.2 Muotoiluajattelun prosessi

Muotoiluajattelun prosessia kuvataan lukuisilla eri malleilla. Mallista riippumatta prosessiin
liittyy se, etta kehittamishaastetta lahestytaan aidon tarpeen nakokulmasta. Kehittamistyon
alussa keskitytaan todellisen haasteen I0ytamiseen, haasteeseen liittyvien toimijoiden seka
toimintakontekstin syvaa ymmarrysta tavoitellen. Taman jalkeen lahdetaan etsimaan, ke-
hittamaan ja testaamaan ratkaisuja, jotka istuvat niin ihmisten kuin toimintaympariston
arkeen seka taustaorganisaation toimintastrategiaan. (Mootee 2013; Stanford ym. 2017.)

Taman kehittamistyon prosessi asettuu useamman mallin risteyskohtaan.

Divergentin ja konvergentin ajattelun vaihtelu on olennainen osa prosessia. Sita havainnol-
listaa erityisesti brittildisen Design Councilin tuplatimanttimalli (kuvio 5). Avautuvissa
timanteissa divergenteissa vaiheissa etsitaan luovasti vaihtoehtoja ja tuotetaan uusia ide-
oita. Sulkeutuvissa timanteissa konvergentti ajattelu tuo mukaan loogisia rakenteita

ideoiden arviointiin, priorisointiin ja valintaan. (Design Council 2005.)

Kuvio 5: Tuplatimantti, © Design Council 2005.
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Tuplatimantissa prosessi on jaettu neljaan vaiheeseen. Ensimmaiset kaksi, 16yda ja maa-
ritd, muodostavat timantin, jonka paatavoite on 16ytda oikea ongelma ja seuraavat kaksi,
kehita ja tuota, 10ytaa tavan ratkaista ongelma oikein. Loyda-vaiheen tarkoituksena on koota
tietoa ihmisista ja toimintaymparistosta. Maarita-vaiheessa analysoidaan ja tulkitaan koot-
tua tietoa, jotta voidaan maarittda ratkaistava ongelma. Kehita-vaiheessa ideoidaan
ratkaisuvaihtoehtoja tyypillisesti yhteiskehittamalla. Tuota-vaiheessa ideoita arvioidaan ja
rajataan niin, ettd ne vastaavat seka organisaation tavoitteita etta tuottavat ratkaisun ihmis-

lahtdisesti I0ydettyyn oikeaan ongelmaan. (Design Council 2005.)

Kehittamistydssa on erotettavissa viisi vaihetta: empatisointi, maarittely, ideointi, prototy-
pointi ja testaus. Stanfordin yliopiston muotoiluinstituutin Design Thinking Process -malli
(kuvio 6) havainnollistaa muotoiluajattelun viitta vaihetta. Empatisoinnin vaiheessa pyritaan
ihmisten ja kontekstin syvalliseen ymmartamiseen. Siina perehdytaan inmisten toimintaan
ohjaaviin arvoihin, uskomuksiin, motiiviiveihin, tarpeisiin ja tunteisiin. Maarittelyvaiheen yti-
messa on empatisoinin pohjalta tehtava tavoitteen maarittely, oikean tarpeen tai ongelman
I6ytaminen. ldeointivaiheessa pyritdan tuottamaan mahdollisimman paljon vaihtoehtoja
maaritellyn haasteen ratkaisemiseksi, myos tyypillisten ratkaisujen ulkopuolelta. Prototy-
poinnin eli konseptoinnin vaiheessa kuvataan ratkaisumallin keskeinen idea. Ideointiin ja
konseptointiin liittyy keskeneraisyyden sietaminen, ideat ja konseptit saavat olla luonnoksia
edelleen kehitettaviksi. Viimeisessa vaiheessa valittu konsepti, tai useampi, vieddan koh-
deryhman testattavaksi. Myos tahan malliin liittyy myos keskeisesti ajatus divergentin ja

konvergentin ajattelun vaihtelusta seka lapi prosessin jatkuvasta iteraatiosta. (Dam 2023.)

Kuvio 6: Design Thinking Process, © Hasso Plattner Institute of Design at Stanford University.

Kehittamistyon alun divergentti vaihe korostuu prosessissa. Taman huomioi muun muassa
IDEOn Human-Centered Design -malli (kuvio 7). Se on kehitetty erityisesti sosiaalisia inno-
vaatioita ajatellen. Nimensa mukaisesti ihmiskeskeisyys on sen ytimessa. Malli kuvaa
prosessin kolmivaiheisena: inspiraatio, ideointi ja implementointi. Mutta kaytannossa se si-
saltaa niin tuplatimantin kuin Stanfordin mallin osat. Inspiraation vaiheessa haasteeseen,
siihen liittyvaan kontekstiin ja erityisesti ihmisiin tutustuminen on keskeisinta. Se tehdaan

mielelldan niin, ettd ihmiset ovat osana omaa ymparistddan. ldeoinnin vaiheessa vedetaan
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yhteen inspiraatiovaiheessa opittua ja kehitetdan ratkaisuideoita. Implementoinnin vai-

heessa toimivimmiksi arvioidut ideat testataan, arvioidaan ja edelleen kehitetaan.

INSPIRATION IDEATION IMPLEMENTATION

Kuvio 7: IDEOn Human-Centered Design -malli, © IDEO (IDEO 2015, 11).

Suunnitteluprosessia yleisella tasolla kuvaava Design Squiggle -malli (kuvio 8) resonoi ta-
man tydén etenemisen kuvaajana (Newman). On tyypillista, ettd prosessin alku on niin
sanotusti hahmainen. Siihen sisaltyy paljon etsimista, epavarmuutta ja kyseenalaistamista.
Muotoiluajattelu antaa valineita valilla kaaosmaiselta tuntuvan tilanteen ja datan kasittele-

miseen ja organisoimiseen.

Noise / Uncertainty / Patterns / Insights Clarity / Focus

Research & Synthesis Concept / Prototype Design

Kuvio 8: Design Squiggle. Newman.

Edella esitetyt prosessikuvaukset ovat luonteeltaan lineaarisia. Kehittdmistydn prosessi on
kaytanndssa vaiheiltaan limittdinen. Jatkuvan iteraation my6ta vaiheissa on myos toistei-
suutta. Limittaisyyttd kuvaa Epalineaarinen muotoiluajattelun malli (kuvio 9). Siina IDEOn
Human-Centered Design -mallin kolme olennaista aluetta esitetdan paallekkaisina. Proses-
sin voi ajatella kulkevan jarjestykseltdan vapaasti edeten naillda kolmella alueella, myos

alueille aina tarpeen mukaan palaten.
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Inspiration

Implemantation

Ideation

Kuvio 9: Prosessin epélineaarisuus. Mukaellen IDEO 2015.

Taman kehittdmistydn prosessi seuraa modifioiden edella esitettyja malleja. Aloitusvaiheen
suuntaa etsiva ja divergentti vaihe korostuvat. Divergentin ja konvergentin ajattelun vaihtelu
seka empatiasta maarittelyn kautta ideointiin, konseptointiin ja testaukseen etenevéat vai-
heet ovat Iasnad. Prosessi etenee ajassa lineaarisesti, mutta vaiheet kulkevat limittain. Tyo
on jarjestelmallista ihmislahtdista kehittamistyota, jossa on reilusti sijaa intuitiiviselle ja luo-
valle ajattelulle. Koko prosessin lapi kulkevan iteraation mydtd se hakee muotoaan,
menetelmiaan ja toimintatapojaan, jotka kohtaavat kohteena olevan viheliaisen ongelman

omassa kontekstissaan, yhteistydssa toimijaverkoston kanssa.
5.3 Aineiston keruu ja kasittely

Tassa kehittdmistydssa on kaytdssa useita toisiaan tukevia menetelmia. Menetelméavalin-
noissa on huomioitu se, ettd on mahdollista tarkastella niin yksittaistapauksia kuin
kokonaiskuvaa seka huomioida useita nakdkulmia. Samoin menetelmavalinnoissa on huo-

mioitu realiteetit esimerkiksi ihmisten aikatauluihin liittyen.

Menetelmina kaytdssa on yksilo- ja ryhmahaastattelu, dokumenttianalyysi, havainnointi,
tyopajatyoskentely seka benchmarkkaus. TyOpajoja jarjestettiin kaksi. Kehittdmistyon
alussa julkaisuasiantuntijoiden kanssa toteutettiin tulevaisuuden muistelun tyépaja tulevai-
suusskenaarioiden ja toivottujen kehityssuuntien tunnistamiseksi. Kehittdmistyon
paatteeksi jarjestettiin monialainen yhteiskehittamisen tyopaja valitun ratkaisuidean kehit-
tamiseksi. Avaan vyksittdiset menetelmat tarkemmin kehittdmistyon toteuttamisen
kuvaamisen yhteydessa, jolloin menetelman ja toteutuksen yhteys sailyy vahvana. Haas-

tattelu toistuu menetelmana Iapi tydn. Haastattelusta menetelmana tassa yhteinen tausta.
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Haastattelu on yksi tyypillisimmista laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmista.
Sen avulla on mahdollista kerata tietoa nopeasti ja syvallisesti. (Ojasalo ym. 2015, 106.)
Haastattelu valikoitui menetelmaksi tasta syysta. Yksilohaastattelujen jarjestaminen, erityi-
sesti videovalitteisesti, on vaivatonta. Haastattelut mahdollistavat aiheen tarkastelun usean
toimijaryhman nakokulmasta ihmisten arkea kohtuullisesti kuormittaen, samalla aiheen sy-
vallisen kasittelyn mahdollistaen. Haastattelujen tavoitteena on ymmarryksen
syventdminen eri toimijaryhmien edustajien aiheeseen liittyvista tarpeista, toiveista, moti-
vaattoreista ja haasteista. (Tuulaniemi 2011, 147-148; Eskola & Vastamaki 2015, 35-38.)

Teemahaastattelussa haastattelija on etukateen maarittanyt haastattelun aihepiirit eli tee-
mat. Kysymysten muoto ja jarjestys voivat vaihdella haastattelusta toiseen, samoin kunkin
teeman kasittelyn laajuus. Haastattelija huolehtii, ettd kaikki aihepiirit tulevat kasitellyksi.
(Eskola & Vastamaki 2015, 27-30.) Puolistrukturoidussa haastattelussa on ennalta maari-
tellyt avoimet kysymykset, jotka ovat kaikille haastateltaville samat. Kysymysten jarjestys
vaihtelee tilanteen kulun mukaan. Joku suunnitelluista kysymyksista voi ja&da pois ja koko-
naan uusia tilanteessa heraavia kysymyksia voidaan esittaa. (Eskola & Vastamaki, 2015,
27-30; Ojasalo ym. 2015, 108.)

Taman kehittamistydn haastattelut ovat luonteeltaan lahimpana puolistukturoituja teema-
haastatteluja. Samat paakysymykset toimivat raamittamassa haastattelua kuhunkin
toimijaryhmaan liittyen. Asiajarjestys ja aiheiden kasittelyn kestot vaihtelivat. Kysymysten
tarkasta sanamuodosta ei pidetty kiinni. Haastattelija piti huolen, ettad kaikki teemat tulivat
kasitellyksi. Kysymykset olivat myds luonteeltaan niin avoimia, ettd niiden sisalla oli kosolti
mahdollisuuksia erilaisten nakékulmien ja asioiden mukaan ottamiselle. Samoin kokonaan
kysymysten ulkopuolisten aiheiden mukaan tuominen keskusteluun oli sallittua. Opettajia

haastateltiin kahdessa ryhmahaastattelussa, muut haastattelut olivat yksildhaastatteluja.

Ryhmahaastattelut eroavat yksilOhaastatteluista erityisesti siksi, ettd ryhmadynamiikka vai-
kuttaa tilanteeseen. Ryhmahaastattelussa yksilohaastattelun tavoin, aloitetaan
aineistonkeruun tavoitteesta ja sen jalkeen pohditaan ryhman kokoonpanoa. Homogeeni-
nen ja heterogeeninen ryhma tuottavat erilaisen aineiston. Haastattelun tavoite maarittaa
sen, minkalainen ryhma on tarkoituksenmukaisin. Onko enemman merkitystéd yhdenmukai-

sella taustalla tai eri nakdkulmista asian tarkastelulla. (Ojasalo ym. 2015, 111-112.)

Haastattelussa on aina kyse vuorovaikutustilanteesta, vaikka se tapahtuu kehittamistydn
tekijan aloitteesta ja hanen maarittelemin reunaehdoin. Haastattelun tavoitteena on olla aito
vuorovaikutustilanne. Vuorovaikutustilanteen kaikki tekijat vaikuttavat haastatteluun ja sen
lopputulemaan. (Eskola & Vastamaki, 2015, 27, 35; Ojasalo ym. 2015, 108.) Kaikkia tahan

tydhdn tehtyja haastatteluja voi luonnehtia rennoiksi ja keskustelunomaisiksi.
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Haastateltavat olivat mukana ammattinsa puolesta, tietyn toimijaryhman edustajina Metro-
polia Ammattikorkeakoulun julkaisutoimintaan liittyen. Haastattelija oli kaikille haastatteluille
vahintaankin nimena tuttu ja tunnistettu oman tydyhteison toimija. Koska kaikki tulivat sa-
masta tyokontekstista, puhuttiin pitkalti samaa kielta yhteisin termein. Haastattelut
nauhoitettiin, joten haastattelija pystyi keskittymaan vuorovaikutukseen haastattelutilan-

teessa ja sisaltdon palaaminen mydhemmin oli helppoa.

Haastateltavista kaikki vastasivat haastattelupyyntdon myontavasti. He tuntuivat pitavan
kehittamistyon aihetta tarkeana, sellaisena, jonka hyvaksi he olivat valmiita jakamaan omia
kokemuksiaan ja asiantuntemustaan — ja antamaan aikaansa. Ammattikorkeakoulun kai-
killa toimijoilla tuntuu olevan jatkuva kiire. Kehittamistyossa pyrittin haastateltavia
mahdollisimman vahan kuormittaviin ratkaisuihin. Ryhmahaastattelut toteutettiin ennalta
sovitusti jo kalenteriin varatun tilaisuuden ohessa. Yksilohaastatteluiden ajankohdat sovittiin
etukateen ja ne pidettiin mahdollisimman lyhyina, ennalta sovitusta aikataulusta kiinni pi-
taen. Ryhmahaastattelut toteutettiin kasvokkain, yksilohaastattelut osin videovalitteisesti.
Videovalitteisyys ei merkittavasti vaikuttanut haastatteluihin, kanava toimintoineen oli kai-

kille entuudestaan tuttu ja arkipaivainen.
Aineiston analysointi

Aineiston analyysin tarkoituksena on saada aineistosta esiin kehittdmistydlle hyddyllinen
informaatio. Tydtavoissa on huomioitu monien nakékulmien mukana oleminen seka eri ta-
voin keratyn aineiston tarkastelu. Aineiston analysoinnissa on kaytadnndssa aina kaksi
paavaihetta, pelkistaminen ja tulkinta. Pelkistettdessa havaintoja yhdistetaan, teemoitellaan
ja yleistetadan niin, ettd materiaali on kasiteltavissa. Talldin aineiston informaatioarvo kas-
vaa. Aineiston tulkinnalla tarkoitetaan hallittavaan muotoon saatetun aineiston analysointia.

Kohteena olevasta ilmidsta tuodaan esille jotakin uutta. (Ojasalo ym. 2015, 119, 143.)

Aineiston teemoittelussa on hyddynnetty pddosin samankaltaisuuskaaviota (engl. Affinity
Diagram). Se on menetelma keratyn tiedon koostamiseen muotoon, josta voi kerralla lukea
kaikki kulloisenkin aineiston olennaiset aiheet. Samankaltaisuuskaavio soveltuu kaytetta-
vaksi erityisesti, kun kerattya tai ideoitua materiaalia on paljon. Se on hyédyllinen myds eri
menetelmin keratyn aineiston yhteen tuomisessa. Kaytannossa aineistosta havaitut 16ydok-
set kirjataan lapuille, jotka ryhmitelldan loogisiksi kokonaisuuksiksi. Kokonaisuudet
jarjestellaan edelleen suurempiin ryhmiin, jotka nimetadan. Nain esille nousevat olennaiset
asiat. (Tuulaniemi 2011, 154.)
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6 Kehittamistyon toteuttaminen
6.1 Kehittamistyon kolme vaihetta ja kolme paakysymysta

Kehittamistyo toteutettiin sisallollisesti ja ajallisesti kolmessa vaiheessa, jotka ovat kietou-

tuneet toisiinsa. Jatkuvaa arviointia ja sen pohjalta tdsmennyksia on tehty lapi prosessin.

Empiirinen osuus toteutettiin loppusyksylla 2022, loppukevaalla 2023 ja alkutalvella 2024.
Ty6 on ajoittunut pitkalle ajanjaksolle paaosin siksi, ettd se on tehty kokopaivaisen tyon
ohessa. Ajanjakson pituuteen ei ole vaikuttanut kehittamistyOsta itsestaan nousseet seikat.
Pitkan aikajanteen positiivisena puolena voi pitdd mahdollisuutta tarkastella ty6ta rauhassa

ja kriittisestikin, ikdan kuin etddmmalta niin paussien aikana kuin tyén dareen palatessa.

Kehittamistydn prosessin sisalldlliset vaiheet ovat:
e Vaihe 1: Hankejulkaisujen muotoilun ja kayton analyysi.
e Vaihe 2: Selvitys hankejulkaisujen hyddyntéamisesta oppimistoiminnassa.

o Vaihe 3: Kokeiluidean kehittaminen ja testaus.

Tyo6ta johdattavana paakysymyksend ensimmaisessa vaiheessa oli, voisiko julkaisujen
muotoilua ja hanketoimijoiden muotoiluosaamista kehittamalla lisata julkaisujen
kayttamista. Alakysymyksina olivat, milta hankejulkaisujen muotoilu talla hetkella nayttaa
ja miten sitd tietomuotoilun ndkokulmasta voisi kehittda? Seka, miten hanketoimijoiden

muotoiluosaamista voisi tukea?

Ensimmaisen vaiheen paakysymyksen pohtiminen johti toisenlaiseen asetelmaan. Kehitta-
mistydn suunta tarkentui. Toisessa vaiheessa keskeinen kysymys oli, miten
hankejulkaisut voisivat nykyistd paremmin juurtua osaksi oppimistoimintaa. Asiaa

tarkasteltiin viiden olennaiseksi tunnistetun toimijaryhman ndkékulmasta.

Toisen vaiheen selvityksen tuloksiin liittyen kolmannessa vaiheessa kehitettiin idea visuaa-
lisesta julkaisukoosteesta viestimisen tueksi. Keskeinen kysymys oli, olisiko kooste
hankejulkaisusta potentiaalinen vakiinnutettava viline erityisesti opettajille julkai-

suista viestimisen tueksi?
6.2 Vaihe 1: Hankejulkaisujen muotoilun ja kayton analyysi

Aloittaessani taman kehittamistyon toimin Metropolia Ammattikorkeakoulussa julkaisuasi-
antuntijan sijaisena. Julkaisutiimissa oli noussut esille tarve julkaisujen ja yleisemmin
viestinnan visuaalisuuteen liittyvan tyokirjan seka tydpajan kehittamiselle hanketoimijoita

varten jatkoksi Hankeviestinnan kasikirjalle (Hermié ym. 2021). Samoin tarve oli yleisen
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taittopohjan paivittdmiselle niitd julkaisuja varten, joihin ei pystytd resursoimaan ulkopuo-
lista suunnittelijaa ja taittajaa. Kehittamistyon tilaajana toimii  Metropolia
Ammattikorkeakoulun julkaisutiimi. Totesimme yhdessa, etta taittopohjan laatiminen ei so-
vellu kehittamistydn paatavoitteeksi, mutta toteuttaisin sen osana prosessia. Tydkirjan ja
tyopajan taustaksi kehittdmistyoni tuottaisi kartoittavaa ja ymmarrysta lisaavaa tietoa. Jul-
kaisujen paatyminen kayttdon nykyista enemman oli yhteinen tavoitteemme.
Kehittamistyon ensimmaista vaihetta ohjaavaksi kysymykseksi muotoutui: voisiko julkai-
sujen muotoilua ja hanketoimijoiden muotoiluosaamista kehittamalla lisata

julkaisujen kayttamista?

Kysymysta lahestyttiin:

e analysoimalla viimeksi kuluneen vuoden kirjamuotoisia hankejulkaisuja saadakseni
kuvan hankejulkaisujen muotoilusta

o keskustelemalla hankeviestintda koordinoivan asiantuntijan kanssa hanketoimijoi-
den viestinnan visuaalisen osaamisen tarpeista

e osallistumalla kolmeen hanketoimijoiden Havainto-verkoston viestintatyopajaan
havaintoja tehden ja toiveita kysyen

o keskustelemalla Metropolian sisaisen suunnittelutoimisto Valovirran tuottajan
kanssa. (Kuvio 10.)

haastattelut
TKI-VIESTINNAN

rd !
ASIANTUNTLA \
SISAISEN
SUUNNITTELUTSTON
B HANKETY(N- P
havainnointi " TEKI JAT HANKE-
" EOUEN JULKAISUJEN
KAYTTAMINEN

TYGPAJAT /

?
D JULKAISU-
MUOTOILU

/iokumentlianalyysi

Kuvio 10: Kehittémistyén ensimmaisen vaiheen ndkbkulmat ja menetelmét.
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6.3 Kirjamuotoiset hankejulkaisut Metropolia Ammattikorkeakoulussa

Ymmarrys Metropolia Ammattikorkeakoulun kirjamuotoisten hankejulkaisujen muotoilusta
muodostettiin dokumenttianalyysia hyédyntden. Analysoimalla olemassa olevia dokument-

teja, lisataan tietoa ja ymmarrysta niista.

Dokumenttianalyysilla viitataan tyypillisesti kirjallisessa muodossa olevan tai kirjalliseen
muotoon viedyn aineiston analysointiin. Yhta lailla voidaan analysoida muunlaisia doku-
mentteja tai muita piirteitd kuin tekstisisaltda. Analysoinnin kohteena voivat olla mitka vaan
kehittamistyon tavoitteeseen keskeisesti liittyvat dokumentit. Tavoitteena on tiedon lisaami-

nen dokumenttiaineiston piirteitd analysoimalla ja selkeyttamalla. (Ojasalo ym. 2015, 136.)

Dokumenttianalyysiin katsotaan kuuluvan kaksi analyysitapaa, sisallon analyysi seka sisal-
I6n erittely. Sisallén analyysin tavoitteena on sisallén kuvaileva kuvaaminen, sisallén
erittelyn puolestaan kuvaa sisaltéd maarallisin piirtein. (Ojasalo ym. 2015, 137.) Hankejul-
kaisujen muotoilun dokumenttianalyysissa kaytetaan hyvaksi molempia analyysitapoja

toistuvien visuaalisten asioiden tunnistamiseksi ja luokittelemiseksi.

Tunnistamisen ja luokittelemisen taustana oli tietomuotoilun teoriasta johdettu analyysi-
runko, analyysissd huomioitiin myds aineistosta nousevat piirteet. Aineistoa tarkasteltiin

kolmesta tietomuotoiluun liittyvasta nakokulmasta:

1. Julkaisujen kuvaaminen tyypitellen, Alberto Cairon visualisointipydran piirteitéd so-
veltaen (Cairo 2013, 50-52).

2. Havaitsemisen prosessin molempien suuntien tukemisen esiintyminen julkaisuissa.
Visuaaliset esiin nousevat piirteet, jotka tukevat havaintoprosessia alhaalta yléspain
seka tietoa etsivan, ylhaalta alaspain suuntautuvan prosessin tukeminen (Koponen
ym. 2016, 86—87; Cairo 2013, 136—-137).

3. Julkaisumuotoilun piirteiden esiintyminen. Julkaisun luettavuuden, kaytettavyyden,

ymmarrettavyyden ja tiedon 16ytymisen tukeminen. (Cairo 2013, 18).

Dokumenttianalyysi toteutettiin kdymalla aineistoa |api useita kertoja niin, ettd uusia merkit-
tavia havaintoja ei enda tullut vastaan. Havainnot kirjattiin muistiin kuvakaappausten kera

ja maaralliset piirteet koostettiin excel-taulukkoon.

Vuonna 2021 (dokumenttianalyysin hetkella edellinen taysi vuosi) Metropoliassa julkais-
tuista kirjamuotoisista julkaisuista 26 on laskettavissa hankejulkaisuiksi. Ulkopuolisella
hankerahoituksella toteutettujen hankkeiden julkaisujen lisaksi laskin kirjamuotoisiin hanke-
julkaisuihin kuuluvaksi Opetushallituksen tukemissa taydennyskoulutushankkeissa seka

sisaisissa kehittdmishankkeissa toteutetut julkaisut. Kaikki julkaisut ovat avoimesti
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saatavilla ammattikorkeakoulujen julkaisujen Theseus-tietokannasta. Linkit niihin 10ytyvat
Metropolia Ammattikorkeakoulun verkkosivuilta osoitteesta: https://www.metropolia.fi/fi/tut-

kimus-kehitys-ja-innovaatiot/julkaisut.

Dokumenttianalyysin ulkopuolelle on jatetty viisi verkkosivumuotoista julkaisua, seka 12 kir-
jamuotoista julkaisua, jotka eivat ole tyypiltddn hankejulkaisuja. Lukumaarallisesti eniten
hankejulkaisuja toteutetaan asiantuntija-artikkeleina, -blogikirjoituksina, -podcasteina seka
videojulkaisuina. Myos ne on rajattu taman tyon ulkopuolelle. Rajauksen taustana on se,
etta verkkosivu ja video toimivat eri logiikalla kuin kirjamuotoinen julkaisu, podcast puoles-
taan ei perustu visuaalisuuteen. Lehdissa tai blogialustalla julkaistavissa artikkeleissa
sisallon tekijalla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa julkaisun muotoon. Jatkossa hankejulkaisu-

termilla viittaan vain kirjamuotoisiin hankejulkaisuihin.

On huomioitava, ettéd hankejulkaisujen kokonaismaara seka niiden painotus eri julkaisusar-
joissa vaihtelevat vuodesta toiseen. Julkaisun muotoilu on kulloisenkin suunnittelijan tyon
tulos ja siten uniikki. Siten myds muotoilullisissa piirteissa on vaihtelua. Yhden vuoden han-
kejulkaisut analysoimalla saa kuitenkin kasityksen hankejulkaisuille tyypillisista

tietomuotoilun piirteista.
6.3.1 Julkaisutyypit julkaisusarjan ja sisallon pohjalta

Metropolian kirjamuotoiset julkaisut jaetaan kolmeen sarjaan: jatkuvan oppimisen sisaltoi-
hin keskittyva Oiva-sarja, TKI-toiminnan tuloksiin kiinnittyva Taito-sarja seka tietyn ilmion
ymparille lyhyitd nakokulmia kokoava Mikrokirja-sarja. Julkaisusarjojen sisallollinen paino-

tus nakyi vuoden 2021 hankejulkaisuissa kuvausten mukaisesti.

Julkaisujen esittelytekstien ja sisallén yleissilmayksen pohjalta erot eivat ole nain selkeat.
Artikkelikokoelmamuotoisia ndkdkulmia ja puheenvuoroja aiheesta on julkaistu kaikissa jul-
kaisusarjoissa. Oppaat painottuvat selkeasti Oiva-sarjaan, mutta niitd on julkaistu lisaksi
myo6s muissa julkaisusarjoissa. Selkeasti raporttimuotoisia julkaisuja 16ytyi pdaosin Taito-

sarjasta, mutta yksi myos mikrokirjoista. (Kuvio 11.)

nakokulmat / opas /
sisalto raportit puheenvuorot kasikirja
1 2 1
0 2 9
6 3 2
yhteensa 7 7 12

Kuvio 11: Hankejulkaisutyypit julkaisusarjan ja siséllén mukaan.
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6.3.2 Julkaisutyypit muotoilun pohjalta

Metropolia Ammattikorkeakoulun vuoden 2021 hankejulkaisut luokiteltiin kolmeen tyyppiin
tietomuotoilun piirteiden pohjalta. Tyypit nimettiin perus-, keski- ja visuaaliseksi tyypiksi ja

niille laadittiin kuvaukset.
Hankejulkaisumuotoilun perustyyppi

Vaikutelmatasolla perustyypin julkaisu on tekstimassa, siséltdé on tekstipainotteinen. Teksti-
osuus ja kuvat esiintyvat erillisind. Paaasiassa vain otsikkohierarkia toimii silmailyn tukena ja
lukupolun ohjaajina. Silmailya tukevat jossain maarin tekstinostot seka asiasanojen lihavointi.
Yksittaisia asialistoja seka tekstipainotteisia taulukoita ja kuvioita esiintyy sisallén tukena. Line-
aarinen taittoratkaisu ja pelkistetty, sivulta toiselle samanlaisena toistuva sommittelu. Tyyliltdan
yleinen, ajaton ja kliininen. Kansi muodostuu valokuvasta ja organisaation graafisen ohjeistuk-
sen mukaisella typografialla julkaisun ja kirjoittajan nimesta seka logosta. Julkaisun nimella ja

kuvalla on ratkaiseva rooli huomion kiinnittdjana. (Kuvio 12.)

tiivis

abstrakti

funktionaalinen

tiedon tulkinta

( esitystapa
vaativaa

kertaluonteinen

tiedon tulkinta
helppoa

toisteinen
esitystapa

originelli koristeellinen

esittava

Kuvio 12: Hankejulkaisujen perustyyppi kuvattuna visualisointipy6rén avulla.

o Tyyppiesimerkki perustyypistd on raportti tai artikkelikokoelma,
joka on toteutettu valmiiseen taittopohjaan.

o Kayttéa ohjaa painottuneesti otsikkosisalto.
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Hankejulkaisumuotoilun keskityyppi

Vaikutelmatasolla keskityypin julkaisu on tekstipainotteinen kokonaisuus, mutta ilman teksti-
massan tuntua. Otsikkohierarkian, asiasanojen lihavoinnin ja tekstinostojen liséksi esiintyy myos
visuaalisia elementteja tukemassa viestin valittymistd ja lukemisen ohjaamista. Tekstin kes-
keista sisaltdad on koostettu lapi julkaisun tekstilistoiksi tai tekstimuotoisiksi tiivistyksiksi.
Ingressitekstit ja kysymykset ohjaavat sisaltodn tarttumista. Sisaltda on tuettu kuvin, joilla on
yhtenainen linja. Monimutkaista sisaltda tai ydinsisaltéa on esitetty jossain maarin taulukoin ja
kuvioin. Taittoratkaisu on lineaarinen, sivusommittelussa on variaatiota. Tyyli on julkaisua varten
luotu. My6s kansi on julkaisua varten erikseen suunniteltu, yksinkertainen ja usein tekstipainot-

teinen kokonaisuus. Huomion kannessa kiinnittaa erityisesti vari ja typografia. (Kuvio 13.)

tuttu/
banaali

tiedon tulkinta
vaativaa

esitystapa
kertaluonteinen

tiedon tulkinta
helppoa

toisteinen
esitystapa

koristeellinen

originell

esittava

Kuvio 13: Hankejulkaisujen keskityyppi kuvattuna visualisointipydrén avulla.

o Tyyppiesimerkki keskityypista on artikkelikokoelma, jonka taitto on
erikseen julkaisua varten suunniteltu.

o Keskityypin kayttda ohjaa otsikoinnin ohella listamuotoinen esitys-
tapa, tekstinostot ja tekstipainotteiset taulukot tai kuviot seka

sisaltoa tukeva kuvamateriaali.
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Hankejulkaisumuotoilun visuaalinen tyyppi

Vaikutelmatasolla julkaisu on visuaalinen kokonaisuus, jossa on hyddynnetty useita tapoja tie-
don valittamiselle. Tekstimassan tuntua ei ole, vaan leipateksti on pienempina palasina runsailla
véliotsikoilla jaoteltuna. Tekstisisaltda on pilkottu eri elementeiksi, kuten kainalojutut ja huo-
miotekstit leipatekstin rinnalla. Sisaltdd olennaisen tiedon koostavia visualisointeja, kuten
prosessikaavioita ja muita kuvaajia. Sisaltda interaktiivista sisalt6a, kuten kysymyksia pohditta-
vaksi ja tehtavia sisallén perusteella tehtaviksi. Lineaarinen taittoratkaisu, jota on ajoittain rikottu
avoimen ratkaisun visualisointeina. Sisalléon ymmartamista tukevaa sommittelullista variaatiota.
Tyyli on julkaisun sisaltda tukeva, persoonallinen ja ajassa oleva. Kansi on julkaisua varten erik-
seen suunniteltu, erottuva visuaalinen kokonaisuus. Kannen visuaalisuudella on symbolinen

luonne. Huomion kiinnittaa seka kuva, vari etta typografia. (Kuvio 14.)

abstrakti tiivis

funktionaalinen

esitystapa
kertaluonteinen

tiedon tulkinta
vaativaa

toisteinen tiedon tulkinta

esitystapa

originelli koristeellinen

esittava

Kuvio 14: Hankejulkaisujen visuaalinen tyyppi kuvattuna visualisointipyérdn avulla.

o Tyyppiesimerkki visuaalisesta tyypistad on opas- tai kasikirja.
e Visuaalisen tyypin kaytt6a ohjaa otsikkosisallon ohella tarkistuslis-
tat, kainalojutut, erilliset vinkit tai koosteet ydinsisallosta, tehtavat

seka sisaltda tukeva kuvamateriaali, kuviot ja visualisoinnit.
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Analyysin kohteena olleista julkaisuista sijoittuu perustyyppiin 11, keskityyppiin 11 ja visu-
aaliseen tyyppiin nelja julkaisua. Perustyyppi painottuu raporttipainotteisessa Taito-

sarjassa, visuaalinen tyyppi kasi- ja opaskirjoihin keskittyvassa Oiva-sarjassa. (Kuvio 15.)

visuaalinen
visuaalisuus perustyyppi keskityyppi tyyppi
3 1 0
0 7 4
8 3 0
yhteensa n n A

Kuvio 15: Hankejulkaisutyypit julkaisusarjan ja muotoilun mukaan.

Suurin osa julkaisumuotoilun toteuttajista on oman organisaation ulkopuolisia graafisen
suunnittelun ammattilaisia, muun muassa kaikkien visuaalisen tyypin julkaisujen. Valovirran
opiskelijaharjoittelijat ovat toteuttaneet kahdeksan julkaisun ulkoasun, naista valtaosan val-

miiseen yleiseen taittopohjaan. (Kuvio 16.)

taiton toteuttaja ostopalvelu Valovirta itse
0 4 0
8 3 0
9 1 1
yhteensa 17 8 1

Kuvio 16: Julkaisumuotoilun toteuttajat.

6.3.3 Tietomuotoilun maaralliset piirteet hankejulkaisuissa

Erityisend huomiona hankejulkaisuista nousee visualisoidun tiedon hyédyntamisen vahai-
nen maara. 27 % julkaisuista hydédynnetaan tiedon visualisoinnin maaritelman tayttavaa
infografiikkaa tai visualisointia jossain maarin ja vain 8 % runsaammin. Sen sijaan teksti-
pohjaisia taulukoita esiintyy yli 60 % julkaisuista. Niiden avoin rakenne auttaa
tarkastelemaan sisaltdéd eri tavalla, kuin pelkastdan lineaariseen tekstin pohjautuva rat-
kaisu. Hoystegrafiikkaa, joka ei lisaa julkaisuun informaatiosisaltéa sisalsi 42 % julkaisuista.
(Kuvio 17.)

39



ei kuvia

symbolisia valokuvia
tiedon visualisointia
dokumentaarisia valokuvia
esittavia piirroskuvia
kuvituskuvia

hoystegrafiikkaa

tekstipohjaisia taulukoita

0% 25% 50% 5% 100%

Kuvio 17: Kuvien maéréllisia piirteitd hankejulkaisuissa.

Kuvituksen puolesta julkaisuista erottui kaksi, joissa sarjakuva ja sen hahmot toimivat I&pi
julkaisun yhdistavana visuaalisena elementtind. Sarjakuva tuki selkeasti sisallon ymmarta-
mista tuoden nakdkulmia sarjakuvalle tyypillisesti asiaa karjistdmalla. Symbolisen seka
julkaisua varten toteutetun kuvan vahaisyys nousee esille. Symbolista kuvaa esiintyy 23 %
julkaisuista.

Tekstin rakenteellisessa muotoilussa hankejulkaisuissa korostuu positiivisesti hyva luetta-
vuus selked otsikkohierarkia ja rakenne. Listat ovat leipatekstistd poikkeavan sisallon
esittamisen tavoista suosituin, niita esiintyy 73 % julkaisuista. Muutoin erilaisten tekstimuo-
tojen kayttéa leipatekstin rinnalla on vain 35 % julkaisuista. Tekstin palastelua on tehty
paaosin valiotsikoin, joita on reilusti 54 % julkaisuista. (Kuvio 18.)

palasteltu tekstikokonaisuus
runsaasti valiotsikointia
yksipalstainen taitto
selkea taittorakenne

pystyformaatti

listamuotoisia koosteita
selkea otsikkohierarkia

hyva luettavuus

yksisivuvieritys
o 25 50% 75 100%

Kuvio 18: Rakenteellisen tietomuotoilun mééaréllisia piirteitd hankejulkaisuissa.

73 % julkaisuista formaatti on suunniteltu selkeadsti painettua julkaisua ajatellen pysty-
sivuille, vain 15 % julkaisusta on toteutettu myds painettu versio. Tietokoneella luettaessa
vaakamuoto asettuu nakymaan pystytaittoa paremmin, mikali pystytaittoa ei pdf-tiedos-
tossa ole tulostettu aukeamittain. Kaikki julkaisut olivat pdf-muodossa yksisivuvierityksena,
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eivat aukeamittain. Vaakaformaatti on myds helposti siirrettdvissa esimerkiksi osaksi esi-
tysmateriaalia, kuten PowerPoint-tiedostoihin. Tableteilla luettaessa paperin orientaatiolla
ei ole valia. Mobiililaitteista luettaviksi pdf-julkaisut soveltuvat ylipaataan huonosti, koska ne

eivat skaalaudu.

Toinen painettavaksi suunnitellun pdf-muotoisen julkaisun vastaanottamista hairitseva
piirre tulee esille Mikrokirjoissa. Pdf-muodossa julkaisun fyysiset mitat menettavat merkityk-
sensa. Mikrokirjat ovat painettuna versiona pienia, taskuun mahtuvia kirjoja. Sivu aukeaa
naytolle nayton kokoisena. Talloin tekstin koko nayttaytyy suurena ja luo vaikutelman jopa

lastenkirjamaisesta lajityypista.
6.3.4 Julkaisujen kaytto latausmaarien perusteella

Julkaisujen latausmaarat Theseus-tietokannasta 7.12.2023 mennessa antavat viitteen nii-
den kayttdmaarista. Osa julkaisuista on saatavilla myds niteend. Niiden painosmaarat ja
menekki eivat ole tiedossa ja siten ne eivat ole tdssa huomioituina. Keskimaarin yhdella

julkaisulla on ollut latauksia 675. Suurin latausmaara on 3269 ja pienin 86.

Kolmen eniten ladatun julkaisun muotoilu kuuluu visuaaliseen tyyppiin. Keskityypin 11 jul-
kaisusta yksi ylittda latausmaaraltdan keskiarvon, perustyypin julkaisuista keskiarvon ylittaa

kaksi, muiden jaadessa selkeasti keskiarvon alapuolelle.

Visuaalisen tyypin julkaisuiden toteutukseen ja todennadkodisesti myods niiden levitykseen on
resursoitu keskimaaraista enemman. Muun muassa niiden kaikkien muotoilusta on vastan-
nut ulkopuolinen ammattilainen. Muotoilu ei yksin selitd julkaisuiden latausmaaria, vaikka
muotoilulla nayttaa olevan siihen yhteys, eivatka latausmaarat suoraan kerro julkaisuiden

kayttamisesta.
6.4 Hankejulkaisujen vastaanottamista tukevat tietomuotoilun piirteet

Aineistoista nousi selkeasti esille graafisen suunnittelun ja tietomuotoilun teoriassa esitetyt

yleiset havaitsemista, luettavuutta, ymmarrettavyytta ja kaytettavyytta tukevat piirteet.

Havaitsemisen prosesseihin liittyen seka ylhaalta alaspain ettad alhaalta yléspain kulkevan
prosessin tukeminen tuottaa parhaan lopputuloksen (Koponen ym. 2016, 86-87; Cairo
2013, 136-137.). Kaytanndssa julkaisujen kohdalla tama tarkoittaa sita, etta tietoa aktiivi-
sesti etsivalle tarjotaan silmailya tukevia elementteja, joissa on olennaista informatiivista
sisaltoa, kuten otsikointi, asiasanat, tekstinostot, listat ja tiivistelmat. Alhaalta ylospain ha-
vaintoprosessia tukee kokonaisuudesta esiin nousevat visuaaliset piirteet, kuten kuvat,

visualisoinnit, varit ja graafiset elementit. Ne ylittdvat nakoaistin huomiokynnyksen, vetavat
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puoleensa tutkimaan sisaltoa ja toimivat visuaalisina maamerkkeina ja muistijalking. Tahan
liittyy myOs sopiva vaihtelu sivulta tai aukeamalta toiselle siirryttdessa. Aukeamalta toiselle
samanlaisena toistuva kokonaisuus ei houkuttele silmaa. Toisella, kokonaisuuksia ryhmit-
televalla havaitsemisen tasolla, suurin merkitys on taittokokonaisuuden johdonmukaisella

rakenteella ja sommittelulla, sisaltden tyhjan tilan tarkoituksenmukaisen kayton.

Luettavuutta tukevat erityisesti typografiset valinnat, kuten tekstityyppiin sopiva tekstikoko,
rivivali ja palstan leveys. Esimerkiksi leipatekstin liian tiivis tai 16yha rivivali tekee lukemi-
sesta haastavaa, samoin tekstikokoon suhteessa hyvin pitkd tai lyhyt palstaleveys.
Rakenteellisten ratkaisujen loogisuus ja jatkuvuus lapi julkaisun liittyvat myos luettavuu-
teen, yhdistaen tekstisisallon taitollisia rakenteellisia ratkaisuja. (Koponen ym. 2016, 278—
280; Johnson, 2010, 39-45.) Epajohdonmukaiset palstaleveyden muutokset tai vahaiset
erot tekstihierarkiassa heikentavat luettavuutta. Myos tekstimassan vahyys seka liialliset
erilaiset elementit per sivu vievat huomion vaaraan suuntaan. Selked, erottuva otsikko-
hierarkia ja riittava maara valiotsikointia helpottavat tekstin vastaanottamista, tiedon
I6ytymista ja luettavuutta. Riittdva kontrasti tekstin ja taustan valilla on luettavuuden edelly-
tys. Tummia varitaustoja ja ylipdatdan varitaustaa leipatekstin takana kannattaa tarkoin
harkita. Luettavuuteen samoin kuin ymmartamiseen ja kaytettavyyteen liittyy itsestdan sel-

vasti tekstisisaltd, kaytetty kieli ja otsikoiden informatiivisuus.

Ymmartamista tukee sisallon jaottelu erilaisiksi kokonaisuuksiksi ja asioiden kertautuvuus.
Leipatekstin ohella julkaisu voi esimerkiksi sisaltda erilaisia tekstiosiota, joissa asiaa tarkas-
tellaan eri nakokulmista. Tata toteutetaan julkaisuissa koostein ydinsisallosta, useimmiten
teksti- ja taulukkomuodossa tai visuaalisina kokonaisuuksina. Rakenteeltaan avoimet koos-
teet antavat mahdollisuuden tarkastella asiaa eri suunnista, ne kutsuvat viippymaan asian
aarella sita tutkien. Tekstisisaltoa tukeva kuvamateriaali tukee asian ymmartamista. Teks-
timassan ositus vahintaan valiotsikoin ja sisallon salliessa myos erilaisin tekstiosuuksin
tukee niin luettavuutta kuin ymmartamistakin. Pitkat, usean sivun mittaiset tekstimassat il-
man muita elementtejd haastavat vastaanottajan keskittymista, asian ymmartaminen on
taysin tekstisisallon varassa. Vaaran paikkoja ymmartamiselle lisdavat visuaaliset elemen-

tit, joilla ei ole informatiivista tehtadvaa. Ne ohjaavat huomion helposti epdolennaiseen.

Kaytettavyyteen tassa yhteydessa liitetdan erityisesti piirteet, jotka auttavat tiedon I6yty-
mista. Tahan liittyy molempien havaitsemisen prosessien tukeminen. Lisdksi sahkdisesti
julkaisuja kaytettaessa formaatilla on suuri merkitys, kuten silla, miten sivu aukeaa laitteen
nakymaan ja miten tekstipalsta on naytolta luettavissa. Myds julkaisun sisaiset linkit sisal-
lysluettelosta sivuille tai linkitys sivujen valilla lisdavat kaytettavyytta. Rakenteellinen

selkeys on julkaisun kaytettavyyden edellytys. Yksittaisia toimivia ja kaytettavyytta edistavia
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ratkaisuja ovat esimerkiksi valisivu luvun vaihtuessa, jossa on otsikko tai otsikon ja ingressin
yhdistelma. Kaytettavyytta lisda tekstin palastelu runsain valiotsikoin seka koosteet teksti-
tai visuaalisessa muodossa. Nama ovat myos irrotettavissa erillisiksi sisalloiksi ja kaytetta-
vissa muissa viestinnallisissa yhteyksissa. Julkaisujen saavutettavuus tekee ne osaltaan

kaytettaviksi kaikille.
6.5 Julkaisujen yleisen taittopohjan uudistus

Yleinen taittopohja julkaisutoiminnan kayttoon toteutettiin julkaisuasiantuntijoiden toiveita
kuullen, dokumenttianalyysistd nousseiden havaintojen pohjalta seka yleisia tietomuotoilun

ja julkaisusuunnittelun hyvia kaytanteita seuraten.

Olennaiset muutokset aiempaan pohjaan verrattuna olivat kaksi eri pohjaa, toinen pystyfor-
maatissa aukeamataittoa varten, toinen vaakaformaatissa ajatellen pelkkda naytolta
luettavaa pdf-julkaisua. Pohjaan lisattiin useita taittoesimerkkeja sivun tai aukeaman rytmi-
tyksen monimuotoistamiseksi. Samoin pohjaan lisattiin erilaisia tekstisisaltdtyyppeja
auttamaan tekstin palastelua. Kontrastia kasvatettiin seka otsikkohierarkiassa etta leipa-
tekstin ja muun tekstisisallén visuaalisuuden valilld. Taittoon lisattiin valjyytta. Lukujen
aloitussivuille tehtiin versiot, joissa on otsikko ja ingressiteksti tai pelkka otsikko, ajatuksella,
etta ingressitekstin kanssa otsikkosivut voisivat toimia myds erillisena esitysmateriaalina.
Taittopohjat toteutettiin teknisesti saavutettaviksi, mika olikin keskeisin syy yleisen taitto-

pohjan uudistustarpeelle.

Kaytannossa yli puolet hankejulkaisuista taitetaan valmiiseen taittopohjaan. Julkaisun pe-
rusmuotoilu on siind valmiiksi luotuna. Uusi taittopohja korostaa luettavuuteen ja
havaittavuuteen liittyvia piirteitd seka on valmiiksi tehty teknisesti saavutettavaksi. Vain ku-
vamateriaalin alt-tekstien lisaaminen jaa taittajan tehtavaksi. Luettavuutta tukevat asiat on
huomioitu. Silmailtavyytta tukee otsikointi seka eri tekstimuodot. Kiinnostuksen yllapitamista
on edistetty variaatioesimerkein seka tekstisisallon pilkkomiseen ohjaavin elementein. Kay-
tettvyyttd on pyritty lisdédmaan seka tekstimassan pilkkomisella ettd otsikko-ingressi-
sivulla. Julkaisun kohdentaminen vastaanottajalle tapahtuu tietosisallolla ja otsikoiden in-
formatiivisuudella seka kuvitusvalinnoilla. Kohdentaminen, kiinnostuksen herattaminen ja
yllapitdaminen, persoonallisuus ja esteettisyys on julkaisuun liitettdvan kuvamateriaalin,

tekstisisallon ja sisaltdéa tukevan muotoilun varioinnin varassa.

Yleiseen taittopohjaan toteutetaan hankejulkaisuja erityisesti Metropolian sisdisessa suun-
nittelutoimisto Valovirrassa, joka toimii oppimisymparistona visuaalisen alan opiskelijoille.
Uusi taittopohja sai Valovirran tuottajalta myonteistd palautetta. Erityisesti han kiitteli run-

sasta variaatiomahdollisuuksien maaraa, perustellen asiaa silla, ettd se motivoi taiton
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toteuttajaa ja antaa kipinan my®s omien variaatioiden suunnittelulle. Positiivisena uudistuk-
sena han piti myos sita, ettd valittavana on vaaka- ja pystymuoto. Han piti taiton tyylia

sopivasti tuoreena ja ajattomana.

Taittopohjaa pilotoitiin kahdessa julkaisuissa alkuvuonna 2023 ja sen pohjalta tehtiin pienia
korjauksia seka ohjeistukseen ettd itse pohjaan. Pohja on otettu sen jalkeen aktiiviseen

kayttéon ja se on saanut myodnteista palautetta.
6.6 Hanketoimijoiden viestinnan visuaalisen viestinnan osaamisen tarve

Hanketoimijoiden viestinnan visuaalisen osaamisen tarpeiden ymmarrysta kerrytettiin kes-
kustelulla Metropolian TKI-viestinnan asiantuntijan ja sisdisen suunnittelutoimisto
Valovirran tuottajan kanssa. Suoraan hanketoimijoilta tietoa saatiin osallistumalla kolmeen

hanketoimijoille jarjestettyyn viestintatyopajaan.

TKIl-viestinnan asiantuntija jarjesti hanketoimijoiden Havainto-verkostolle kahdeksan vies-
tintateemaista tyOpajaa syksylla 2022. Nama tyopajat eivat suoraan liittyneet tahan
kehittdmishankkeeseen. Osallistuin kolmeen tydpajaan. Julkaisutoiminnan ja visuaalisen
viestinnan tyopajoissa toimin osin kouluttajana, osin havainnoijana, viestintasuunnittelun
tydpajassa olin mukana pelkastdan havainnoijana. TyOpajat jarjestettiin Teams-ymparis-

tdssa. Yhden tydpajan kesto oli 90 minuuttia.

Osallistujille kerrottiin, etta olen tekemassa kehittamisty6ta ja heiltd pyydettiin kommentteja
ja palautetta tydpajojen aikana siihen liittyen. Osallistujilta pyydettiin lisaksi TKIl-viestinnan
asiantuntijan toimesta palautetta kootusti koko koulutuskokonaisuuden jalkeen. Esitetyt ha-
vainnot perustuvat tydpajojen aikana tehdyille muistiinpanoille sekd koulutustilaisuuksiin

osallistujilta saatuun palautteeseen.
Keskustelu TKI-viestinnan asiantuntijan kanssa

TKl-viestinnan asiantuntijan kanssa keskustelun tavoitteena oli saada yleinen nakemys
tyoksensa hankeviestintaa konsultoivalta asiantuntijalta hanketoimijoiden visuaalisen vies-
tinnan tarpeista. Keskustelu pohjusti samalla viestinnan visuaalisuuteen liittyvan Havainto-

verkoston koulutustilaisuuden suunnittelua.

TKIl-viestinnan asiantuntijan nakemys oli, etta perustieto visuaalisesta viestinnasta ja sen
merkityksesta on tarpeen, vaikka osa toimijoista tunteekin ne jo hyvin. Hyétya olisi hanen
mukaansa myds perustelusta sille, miksi hankeviestintdd tekevan on olennaista ymmartaa
visuaalisen viestinnan perusasiat. Erityisesti TKl-viestinnén asiantuntija painotti, etta tar-

peen ovat yksinkertaiset kaytdnndén neuvot ja ohjeet perusteluineen. Naitd ovat
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konkreettiset hankeviestintaan liittyvat esimerkit asioista, joiden pohjalta ymmartaminen on

suoraviivaista ja kayttéén ottaminen omaan tyéhon vaivatonta.

Erillisena asiana TKI-viestinnan asiantuntija toi esille tarpeen yhteistyon kehittdmiseksi vi-
suaalisen suunnittelijan kanssa. YhteistyOn sujumista lisaa yhteisen kielen syntyminen ja
visuaalisen suunnittelun tausta-ajattelun ymmartaminen. Yksittaisena olennaisena asiana
TKI-viestinnan asiantuntija nosti esiin visuaalisen suunnittelijan briiffaamiseen, eli suunnit-

telutoimeksiantoon liittyvan osaamistarpeen.
Havainnot ja palaute Havainto-verkoston koulutuksista

Visuaalisen viestinnan perusasioista koostettu yleinen tietosisalto otettiin koulutustilaisuuk-
sissa kohtuullisen kiinnostuneena vastaan. Se ei herattanyt kysymyksia tai keskustelua.
Palaute oli, etta sisalto oli hyddyllista ja antoi ajateltavaa. Varsinaisesti myonteista reaktiota
herattivat selkeat ja helposti kayttoon otettavat tyokalut, kuten esimerkiksi lista kuvapan-
keista seka ilmaisista ja helppokayttdisista ohjelmistoista. Samoin esitelty janamenetelma

visuaalisen suunnittelun alkukartoitusta varten heratti kiinnostusta.

Koulutuksiin osallistuneet hanketoimijat toivoivat lisatietoa erityisesti oman kuvamateriaalin
ja kuvapankin luomisesta seka tiedon visualisoinnista. Esimerkit, konkretia ja nopealla pe-

rehtymisella viestintatydhon hyodynnettavat menetelmat ja valineet kiteyttavat toiveet.
Keskustelu Valovirran tuottajan kanssa

Valovirta on Metropolia Ammattikorkeakoulun sisainen suunnittelutoimisto. Valovirrassa
tyoskentelee Metropolian visuaalisten tutkintojen opiskelijoita tydharjoittelussa. Osalle han-
kejulkaisun taitto saattaa olla ensimmainen aito asiakasty®. Erityisesti julkaisujen taitot,
joihin on rajallinen resurssi, toteutetaan usein Valovirrassa. Niissa tyypillisesti hyodynne-

taan yleista taittopohjaa.

Tuottaja kuvasi Valovirran prosesseja hyvin samanlaiseksi kuin ammattitoimistojen. Suu-
rimpana erona on, ettd Valovirta on oppimisymparistd. Tuottaja koordinoi toimintaa,
suunnittelutyon tekevat opiskelijat ja heitd ohjaa alan opettajat. Tama tarkoittaa vaistamatta
sita, etta toteutusprosessit ovat pidempia kuin ammattitoimistoissa. Opiskelijalla ei ole tassa

kohtaa uraansa ammattilaisen kokemusta prosessin hoitamisesta tai suunnittelusta.

Ymmarrys prosessin kestosta oli hdnen mukaansa olennaisin kehityskohde. Erityisesti
tama liittyy erillisiin visuaalisiin tarpeisiin, kuten kuvatoimitus, kuvitukset, graafit ja tiedon
visualisointi. Naihin tarvittaisiin parempaa ajallista ennakointia. Opiskelijasuunnittelijat

osaavat pystyvat niita toteuttamaan, mutta toteutukseen tarvitaan riittavasti aikaa.
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6.7 Vaihe 1: Tulokset hankejulkaisujen muodon ja kayton analyysista

Metropolia Ammattikorkeakoulun hankejulkaisujen muotoilun toteuttavat lahes poikkeuk-
setta visuaalisen suunnittelun ammattilaiset tai alan opiskelijat, eivat hanketoimijat itse.
Julkaisujen osalta hanketoimijoiden osaamisen tarve painottuu siten ymmarryksen kehitta-
miseen liittyen julkaisumuotoilun erilaisiin mahdollisuuksiin sekd& perusteluihin erilaisten
muotoiluratkaisuiden taustalla. Ymmarryksen lisadantyessa suunnittelijayhteistyo helpottuu.
Kaytannossa se tulee ilmi hyvana suunnittelutydn ohjeistuksena taustoituksineen seka tar-

koituksenmukaisena suunnitteluprosessiin osallistumisena.

Tietomuotoilun perustieto tukee ymmarrysta tietomuotoilun ja visuaalisen viestinnan peri-
aatteista ja merkityksestd osana julkaisumuotoilua ja Vviestintda. Se edelleen
myotavaikuttaa yhteisen kielen syntymiseen suunnittelijoiden kanssa, tukien nain yhteis-
tyéta. Ymmarrys erilaisista mahdollisuuksista edesauttaa tietomuotoilullisesti toimivamman
julkaisun suunnittelussa kaikissa julkaisutyypeissa. Talldin myds visuaalisen suunnittelijan

ohjeistus ja tyon taustoitus alkaa useamman askeleen edempaa.

Hankejulkaisun luettavuus, kaytettavyys ja ymmarrettavyys kehittyvat esimerkiksi tukemalla
havaintoprosessia visuaalisin maamerkein seka silmailya tukevin elementein. Muotoilulliset
asiat eivat vaikuta julkaisun tunnistettavaan lajityypilliseen muotoon, mikali siitd halutaan
pitaa kiinni.

Kuvan monipuolisen kayttamisen seka kuvituksen linjan rakentamisessa lisatieto on tar-
peen seka dokumenttianalyysin ettd hanketoimijoiden palautteen pohjalta. Suurin osa
hankejulkaisuista on perus- tai keskityyppia, joiden visuaalisuus perustuu painottuneesti

kaytettavaan kuvamateriaaliin.

Tiedon visualisoinnin maara on hankejulkaisuissa vahaista. Sen hyddynnettavyys olisi
hyva. Visualisoinnit ovat tehokas valine monimutkaisten ja abstraktienkin asioiden esittami-
seen. Ne toimivat asioita selkeyttdvana ja ymmarrysta seka muistamista tukevana. Erilliset
visualisoinnit olisivat my0s kayttokelpoisia hankkeesta eri viestintdkanavissa viestittaessa.
Tiedon visualisoinnin mahdollisuuksiin innostaminen todennadkodisesti hyddyntaisi hankkeita
ja hankejulkaisuja. Tiedon visualisointi tdytyy suunnitella hyvissa ajoin osaksi julkaisutuo-
tannon prosessia. Sita ei voi tehda visuaalinen suunnittelija yksin, vaan yhteistyd sisallon

tekijan kanssa on valttdmatonta. Siksi aloitteen olisi hyva lahted hankkeesta.

Selkea kasitys tyOprosessista, sen olennaisista vaiheista ja molemmin puolin muun muassa
tiedollisista ja ajallisista tarpeista prosessin eri vaiheissa, sujuvoittaa yhteisty6ta kaikissa
konteksteissa. Julkaisun sisalléntuottajan ja hanketoimijoiden roolin ollessa selkeat, se hel-

pottaa my0s visuaalisen suunnittelijan tyota.
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Hanketoimijoita varten suunnatun julkaisumuotoilua tai yleisemmin viestinnan visuaali-
suutta kasittelevan tyokirjan ja mahdollisen tydpajan olisi esiin nousseen tiedon pohjalta
perusteltua sisaltda seuraavat nelja osaa:

1. viestinnan visuaalisuuden ja tietomuotoilun perustieto

2. kuva osana viestintaa

3. tiedon visualisoinnin hyédyntaminen julkaisuissa

4

suunnittelijayhteistyd, sisaltden myos suunnitteluprosessin perustiedon

Viidenneksi sisalloksi kannattaisi nostaa tekoalyn hyodyntadmisen. Vuoden 2021 julkai-
suissa ei viela nay tekoalyn hyodyntaminen, eika se ollut syksylla 2022 yleisessa
keskustelussa nakyvasti esilla. Talla hetkelld ja tulevaisuudessa tekodlystd saa julkaisu-
muotoiluun tukea esimerkiksi otsikoiden sisalldnmuotoiluun, tiivistelmien laatimiseen ja

kuvituksen tekemiseen.

Tyokirjan tyylina toimisi tamanhetkisen ymmarryksen perusteella ytimekas ja suoraan han-
kejulkaisuihin, tai laajennettuna hankeviestintaan, liittyvin esimerkein esitetty tieto.
Tyokirjan tulisi sisaltaa esimerkkien lisaksi selkeita malleja, ohjeita ja tarkistuslistoja seka

linkkeja avoimesti saavavilla oleviin tyOkaluihin ja materiaalipankkeihin.

Tyokirjan kehittamisessa seuraava askel voisi olla edella esitettyjen teemojen ymparille teh-
tavat ketterat kokeilut kirjan osista tietomuotoilun keskeinen teoria huomioiden ja niiden
pohjalta yhteiskehittdminen hanketoimijoiden kanssa. Yhteiskehittamiseen olisi hyva osal-
listaa my0Os visuaalisia suunnittelijoita seka viestinnan- ja julkaisutiimin asiantuntijoita, jotta
eri nakokulmat yhteiseen asiaan pysyvat tyossa mukana. Tama oli alkuperainen suunni-

telma kehittamistyalleni.

Ymmarrys tietomuotoilusta on tarpeen kaikilla aloilla, myés hanketyéssa. Hanketoimijoiden
visuaalisen viestinnan osaamista edistamalla voi mita todennakoisimmin myonteisesti vai-
kuttaa hankeviestinnan laatuun sdhkdpostiviestien rakenteen selkeyttamisesta
julkaisumuotoilun toteuttajien briiffaukseen. Suoraa yhteytta julkaisujen hyddyntamisen li-
saantymiseen silla tuskin on, kuten ei ole tietomuotoilun periaatteita noudattavalla yleisella
taittopohjallakaan. Siksi tassa kohtaa paatan olla seuraamatta naita askelmerkkeja pidem-
malle. Tarpeellisemmalta tuntuu tarkastella julkaisujen hyodyntamista suhteessa valittuun
kohderyhmaan, ammattikorkeakoulun oppimistoimintaan, seka ilmiétd osana laajempaa

systeemistd kokonaisuutta.
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6.8 Vaihe 2: Selvitys hankejulkaisujen hyddyntamisesta oppimistoiminnassa

Muotoilua tehddan kohderyhmalahtdisesti. Julkaisumuotoilun kehittdminen ja sen pohtimi-
nen, miten hankejulkaisuja hyddynnettdisiin enemman, tarvitsee sekd kohderyhman
maarittelyn etta ilmioon liittyvien eri toimijoiden nakokulmien huomioimisen. Kohderyhmaksi
valikoitui oppimistoiminta, koska hanketoiminnan tulosten hyddyntadminen omassa organi-
saatiossa ja TKIO:n (tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta ja oppiminen) kehittdminen
on nostettu Metropolia Ammattikorkeakoulussa organisaatiotason tavoitteeksi.

Kehittamistyota johdattava paakysymys on tarkentunut muotoon: miten hankejulkaisut
voisivat nykyista paremmin juurtua osaksi Metropolia Ammattikorkeakoulun oppi-
mistoimintaa. Selvitysta lahdettiin tekemaan viidesta nakdkulmasta (Kuvio 19):
e Opettajien tarpeet suhteessa hankejulkaisuihin; kaksi ryhmahaastattelua.
o Julkaisuasiantuntijoiden visio hankejulkaisujen tulevaisuudesta;
tulevaisuuden muistelun -tydpaja.
¢ Graafisten suunnittelijoiden nakemys julkaisujen tulevaisuudesta ja
muotoiluun liittyvistd kysymyksista; kaksi yksilohaastattelua.
o TKI- ja osaamisaluepaallikdbn ndkemys aiheen merkityksesta
ammattikorkeakoulussa; kaksi keskustelua.
e Yliopettajan nakemys hankejulkaisujen juurtumisesta oppimistoimintaan;
yksilohaastattelu.

haastattelu

YLIOPETTAJA imictnimi
st 2 HANKEKODR- oppimistoiminta

DINOLJA

haastattelu

hanketoiminta QLGN OSAAMISALUE-

PAALLIKKO

tulevaisuuden
muistelun
typaja

ryhméhaastattelut

JULKAISU-
ASIANTUNTIJAT

haastattelut GRAAFISET
SUUNNITTELLJAT

Kuvio 19: Kehittémistydn toisen vaiheen nédkdkulmat ja menetelmét.
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6.9 Organisaation nakdkulma

Organisaation nakdkulman ymmarrysta haettiin kahdella keskustelunomaisella haastatte-
lulla osaamisaluepaallikon (1.1.2024 alkaen osaamisaluejohtaja) sekd TKI-paallikon
(1.1.2024 alkaen TKI- ja projektipalvelut -johtaja) kanssa. Osaamisaluepaallikot toimivat
Metropolia Ammattikorkeakoulussa hankkeiden rahoittajan edustajana vuoden 2023 lop-
puun, organisaatiomuutoksen myo6ta tama vastuu siirtyi 1.1.2024 innovaatiojohtajille. Kaksi
erillistd keskustelua kaytiin videovalitteisesti. Paallikdiden aikataulut huomioiden keskuste-

lut olivat lyhyet, alle 20 minuuttiset.

Keskustelut pohjautuivat ennalta valmistelluille kysymyksille, jotka oli annettu paallikoille
etukateen tiedoksi. Kysymykset olivat:

e Minkalainen merkitys hankejulkaisuilla on Metropoliassa?

e Enta tutkimus, kehitys ja innovaatiotoiminnan ja opetuksen, TKIO:n osana?

o Mita tavoitteita ja haasteita asiaan liittyy?

Yleisista asiakirjoista on luettavissa, ettd hanketoiminnan vaikuttavuus ja tulosten hyodyn-
tdminen omassa organisaatiossa ovat tarkeita toiminnan kehittdmisen kohteita. Samoin
oppimis- ja TKlI-toiminnan yhteyden, eli TKIO:n kehittdminen. (Esim. Unkari-Virtanen 2023.)

Hankejulkaisut asettuvat potentiaalisesti taman kokonaisuuden yhdeksi osaksi.

TKI-paallikkd ja osaamisaluepaallikkd vahvistivat nama myos Metropoliassa esilla oleviksi
ja ajankohtaisiksi tavoitteiksi. He pitivat hankejulkaisujen roolia tarkeéana osana hankkeiden
tulosten hyédyntamista sekd hankkeiden potentiaalisena ja toivottuna kohderyhmana oppi-
mistoimintaa. Molemmat nostivat keskusteluun sen, ettd hankejulkaisut kerryttdvat myos

julkaisupisteitad ja sen perusteella organisaation saamaa rahoitusta.

Osaamisaluepaallikkdé oli havainnut haasteen hankejulkaisujen vahaisesta hyddyntami-
sesta opetuksessa ennen keskusteluamme. Han teki ketteran kokeilun maaliskuussa 2023
pyytden osaamisalueensa henkildkuntaa listaamaan yhteiseen tiedostoon oppimistoimin-
taan hyddynnettavissd olevia julkaisuja. Lyhyessad ajassa tiedostoon kertyi tieto yli 70
julkaisusta. Tama tuskin vaikutti suurelta maarin hankejulkaisujen kayttamiseen, mutta se

kasvatti yleista tietoisuutta julkaisujen suuresta maarasta ja variaatiosta.

Osaamisaluepaallikkd nosti esille haasteen siita, ettd hankkeissa tuotettu materiaali huk-
kuu. Halli-jarjestelmassa on kaikki hankkeisiin liittyva tieto, mutta jarjestelma ei ole

kaytettavyydeltaan toimiva yleiseen tiedonhakuun. Uuden systeemin luomiselle on tarve.

Seka TKI-paallikkd ettd osaamisaluepaallikkd kehuivat Metropolian hankehakemusosaa-

mista. Haasteena on sen kehittdminen, miten hankkeiden tuloksia hyédynnettaisiin entista
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paremmin omassa organisaatiossa. Asian kehittamisen vastuu on epaselva. Osaamis-
aluepaallikkoé toivoo, ettd kehittdmiseen tartutaan organisaatiomuutoksen jalkeen, kun
vastuu hankkeista siirtyy osaamisalueilta innovaatiojohtajalle. Han tunnistaa paineen han-
kesuunnitelmavaiheessa. Hankkeiden tulosten hyédyntamista tulisi pohtia jo silloin. Samoin
han tuo esille, ettd hankkeiden ja opetussuunnitelmien valille tulisi syntya selkeampi yhteys,

jotta hanketyd tukisi oppimistoimintaa.

TKI-paallikko nosti esiin erityisesti tarpeen hanketoimijoiden tukipalveluiden kehittamisesta
yleisesti. Hankkeen aikaisia tukipalveluja on toistaiseksi olemassa vahan. Olemassa ole-
vissa tukipalveluissa henkildéstdon kuormitus on hdnen mukaansa huolestuttavaa.
Esimerkiksi TKI-viestintaa koordinoi yksi henkild, hanen tydonkuvaansa ei ole mahdollista
laajentaa. Painvastoin ty6ta olisi tarpeen jakaa useammalle. Julkaisutiimin kaksi kokoai-
kaista ja yksi osa-aikainen asiantuntija ovat taystyodllistettyja julkaisutoiminnan

koordinoinnissa ja kustannustoimituksessa.

Liiketoiminta on TKI- ja oppimistoiminnan lisaksi ammattikorkeakoulun ydintoimintaa. TKI-
paallikké pohti, etta esimerkiksi esilla oleva tadydennyskoulutuksen, maksullisen non-for-
maalin koulutuksen kehittaminen on yksi konteksti, jossa TKI ja oppimistoiminta kohtaavat

ja missa hankejulkaisuilla voisi olla olennainen rooli.
6.10 Hankejulkaisujen tulevaisuus julkaisutiimin nakokulmasta

Hankejulkaisujen ja julkaisutoiminnan toivottujen kehityssuuntien, tulevaisuusskenaarioi-
den tunnistamiseksi toteutettiin julkaisutiimin kanssa tulevaisuuden muistelun tyopaja.
TyOpajaan 17.4.2023 osallistui koko kolmijaseninen julkaisuasiantuntijoiden tiimi, osana vi-

deovalitteista tiimipalaveria.

TyoOpaja sisalsi alkuvirittadytymisen, lyhyen alustuksen aiheeseen liittyvista tulevaisuusske-
naarioista, tulevaisuuden muistelu -menetelmalla toteutetun osuuden sekad lopetuksen.
Tybpajan keskeinen sisalto oli tulevaisuuden muistelu -menetelmalla toteutettu osuus. Tyo-

pajan lopuksi oli mahdollista antaa palautetta sekd aiheesta etta tydpajasta.
Tulevaisuusskenaario -alustus

Hankejulkaisuja sivuavia tulevaisuuden ennakoituja kehityssuuntia, trendeja, nostettiin
alustuksessa esille kolme. 1) Tiedon tuotannon ja valittdmisen tapojen mullistuminen. Ta-
han liittyy erilaisten alustojen kehittyminen, tekoalyn mukaan tuleminen seka
vastuullisuuden korostuminen tiedontuotannossa ja tiedonlukutaidon kasvava merkitys. 2)
Datan tulkinnan ja hyddynnettavyyden merkityksen korostumisen. Avoimelle datalle on

tarve. Samalla tiedon ja datan maara lisdantyy voimakkaasti. Datan saattaminen
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vastaanottajalle suoraan hyddynnettavaan ja luotettavaan muotoon korostuu. 3) Eta- ja
hybridityon seka virtuaaliymparistdjen yleistyminen. Tahan liittyy myods ajatus tuotteiden ja
palveluiden kustomoinnin sekd monimediaisuuden yleistymisesta, samoin on- ja off-line ta-

sapainosta niin tydssa kuin vapaa-ajalla. (Sitra 2023; Trendhunter 2023).

Julkaisutiimille esiteltiin myos kaksi ruutua kuvakertomuksesta, jolla on visualisoitu kehitta-
mistyon julkaisumuotoiluun liittyvaa hypoteesia osana tieteen visualisoinnin opintojaksoa
(kuvat 1-2). Sen pohjana on edella mainitut trendit. Tarinan paapiirteet ovat, etté intohimolla
ja yhteiskunnan kehittamiseen suurella sydamella suuntautuva Terhi Tekstimassa ei 16yda
kavereita sosiaalisen median, mobiililaitteiden ja -sovellusten maailmassa. Kuvioon astuu
ystavallinen Mainio Muotoilu. Han nayttaa Terhille, miten sisallollinen timantti muotoilun

avulla hioutuu eri kohderyhmat tavoittavaksi. Yhteinen kehittdmisen tavoite voi edeta.

Kuvat 1-2. Kehittdmistyén julkaisumuotoiluun liittyvéa hypoteesi.

Tulevaisuuden muistelu -menetelma

Tulevaisuuden muistelu on ennakointidialogeihin kuuluva menetelma. Se valikoitui mene-
telmaksi, koska se on seka tyopajan fasilitoijalle ettad osallistujille nopeasti hahmottuva ja
tulevaisuusajattelua tukeva. Sen avulla konkretisoidaan visiota toivotusta tulevaisuudesta.
Menetelma on kolmivaiheinen, kolmen paakysymyksen kautta eteneva. Ensin asetutaan
tiettyyn ajankohtaan tulevaisuudessa ja keskustellaan siitd, miten asiat ovat ideaalitilan-
teessa. Ajankohta maaritellddn aiheen mukaan sopivan kauaksi, jotta on realistista ajatella,
ettd muutosta on ehtinyt tapahtua. Taman jalkeen pohditaan niitd seikkoja, jotka vaikuttivat
siihen, ettd kuvattuun tilanteeseen paastiin. Kolmanneksi palataan nykyhetkeen ja anne-
taan aani huolille, mitd asiaan tassad hetkessa liittyy. Tulevaisuuden muistelu soveltuu
monille eri aloille ja konteksteihin, ei kuitenkaan silloin, jos osallistujien ndkemykset eroavat

toisistaan erityisen paljon. (Kokko 2007.)

Tulevaisuuden muistelu -osion ensimmaisen vaiheen kysymys esitettiin muodossa: On

vuosi 2030 ja kaikki on erinomaisesti. Metropolian hankejulkaisut vastaavat kayttajiensa
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tarpeita ja hankkeiden vaikuttavuus on sita kautta lisdantynyt. Erityisesti oppimistoiminta on
ottanut hankejulkaisut aktiiviseen kayttéon. Millaisia hankejulkaisut ovat? Toisen vaiheen
kysymys esitettiin muodossa: Mita on taytynyt tapahtua, jotta kuvaamaanne tilanteeseen
on paasty? Kolmannen vaiheen kysymys oli: On 17.4.2023 Mika huolettaa? Mita nykyisesta
tulisi ehdottomasti sailyttda? Kysymyksista viimeinen ei kuulu tulevaisuuden muistelun me-
netelmaan, se oli erillinen lisays lisdykseni. Nykytilan monista hyvista puolista kertomisen

mahdollistaminen koettiin tarpeelliseksi.
Tulevaisuuden muistelu -tyopajan analysointi

Tybpajan analysoinnissa kaytettiin menetelmana aineistolahtoista ryhmittelya ja teemoitte-
lua, haastatteluja vastaavalla tavalla. Sisalléstéd kumpusi viisi teemaa liittyen julkaisutiimin
visioimiin hankejulkaisujen kehityssuuntiin (kuva 3):

1. julkaisujen sisaltojen kohdentuminen oppimistoimintaan

2. julkaisuformaattien kehittdminen monimuotoisiksi ja erilaisilla laitteilla kaytettavaksi
3. konsultoiva graafinen suunnittelija mukaan julkaisutiimiin
4. aktiivinen tapahtumallinen viestintatyd
5. riittavat resurssit hanketoimijoille ja julkaisutiimille
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Kuva 3: Julkaisutiimin tyépajassa esiin nousseet aiheet teemoiteltuna.

Kasittelyn yhteydessa olevissa sitaateissa ei ole eritelty kenen julkaisuasiantuntijan sanoma
asia oli. Samanmielisyys ja -suuntaisuus oli keskustelussa erityisen vahvaa. Erikseen on

mainittu, mikali ajatus oli vain yhden tai kahden julkaisuasiantuntijan esille tuoma.
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Julkaisujen sisdltojen kohdentuminen oppimistoimintaan

Julkaisutiimi toi esille, etta ylipaataan aihe edella tehdyt julkaisut kestavat aikaa paremmin
kuin hankkeen raportointi. Tdma on jatkuvasti esilla oleva aihe julkaisuja suunniteltaessa.
Lahtokohtaisesti tyoelamaan tuotetut aihelahtoiset julkaisut ovat julkaisutiimin nakokul-
masta relevantteja myds ammattikorkeakouluopetuksessa, jonka tavoitteena on valmistaa

tulevaisuuden tydelaman toimijoita.

Ammattikorkeakoulun oppimistoiminnassa hankejulkaisuja hyodynnettaisiin julkaisutiimin
mukaan todennakoisesti enemman, jos sisallot kohtaisivat opintojaksosisallot, tai julkaisut
olisivat [&htokohtaisesti selkedmmin sinne kohdennettuja. Kohdentumista edesauttaisi koh-

deryhman osallistaminen prosessin eri vaiheissa.

Hankkeiden yhteisjulkaisujen seka innovaatiokeskittymien yhteisten kokoavien julkaisujen
tuottaminen laajentaisi julkaisutiimilaisten mukaan kosketuspintaa suhteessa kohderyhmiin.
Yhtena nakdkulmana keskustelussa tuli esiin myds TKIO:n seka avointen oppimateriaalien
kehittdminen, mika on yksi ammattikorkeakouluilta vaadittava kehityssuunta. Tama voisi

tulevaisuudessa nakya enemman myads julkaisutoiminnassa.
Julkaisuformaattien kehittdaminen monimuotoisiksi

Julkaisualusta ja julkaisujen erilaiset formaatit nousivat keskustelussa vahvasti esiin. PDF-
tiedostoista tulisi julkaisutiimin mukaan paasta eri laitteille skaalautuviin formaatteihin niin,
etta pidempiakin teksteja olisi miellyttava lukea niiden valityksella. Myos mobiilikayttoliitty-
man tulisi olla lukijaystavallinen. Julkaisuformaatti on padosin sdhkdinen jo nyt ja varsinkin
tulevaisuudessa. Sisallén ja muotoilun suunnittelua tulisi julkaisutiimin mukaan tehda sita
silmalla pitden. Formaateista painetun formaatin julkaisutiimi uskoo sailyvan mukana, har-

vinaisena ja arvokkaana hankejulkaisun muotona.

Julkaisutiimin hankejulkaisujen tulevaisuuden visiossa julkaisuissa yhdistyisivat erilaiset
mediat ja yhdesta sisallosta tuotettaisiin julkaisurypas. Aani ja kuva kohtaisivat tekstin ja
julkaisumuotoilun. Yhdesta julkaisusta tuotettaisiin eri versiot, kuten pidemman raportin rin-
nalle lyhyemmat kohdennetut muodot. Yhdesta sisalléstd muodostuisi julkaisurypas, jossa
olisi eri medioihin ja erilaisiin kayttotarkoitukseen istuvat muodot. Nain julkaisukokonaisuu-

desta l6ytyisi myds opetukseen kulloinkin sopiva versio.
Konsultoiva graafikko osaksi julkaisutiimia

Nykyhetkessa julkaisumuotoilua ei julkaisutiimin toiminnassa ehditd huomioida, totesivat
kaikki julkaisutiimin jdsenet. Tiimiin tarvittaisiin heiddn mukaansa asiantuntija kehittamaan

julkaisumuotoilua. Han koordinoisi, konsultoisi ja kouluttaisi julkaisujen tekijoitd. Han
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vastaisi myds yleisista kaikkia hyddyttavistd materiaaleista ja niiden paivittdmisesta, kuten
yleinen taittopohja. Yksi julkaisuasiantuntijoista korosti, etta erityisesti mikali avoimen oppi-

materiaalin kehittdmiseen tartutaan, olisi omalle konsultoivalle graafikolle suuri tarve.

“Ihan aidosti, jos haluttaisiin hioa julkaisuja ja ettéd syntyisi tietoisuutta siita,
mité kaikkea tarvitaan, tarvitaan graafikko, jonka kanssa voisi tehda yhteis-
tyota. Han myos kouluttaisi sillé tasolla, miten térkeitd on ne ratkaisut mihin

muodolla péaéastaéan.”

Keskustelussa pohdittiin myos yhteisty6ta ja sen kehittamista talon sisdisen suunnittelutoi-
misto Valovirran kanssa. Konsultoiva graafikko toimisi linkkina sinne yhteisty6ta kehittaen.
Tasta hyotyisivat niin julkaisujen tekijat, Valovirrassa tydskentelevat opiskelijat kuin julkai-
sujen kayttajat. Konsultoiva graafinen suunnittelija olisi julkaisutiimin mukaan tarkeassa

roolissa my0s pdf-formaatista skaalautuviin formaatteihin siirtymisessa.
Aktiivinen tapahtumallinen viestintatyo

Julkaisujen hyédyntamista tukemaan tarvitaan intohimoisia viestij6ita, oli julkaisutiimin sel-
keda nosto. Viestintavastuu on talla hetkelld painottuneesti julkaisujen tekijoilla.
Julkaisutiimin tyGtehtaviin viestinta ei nykyisellaan mahdu ja organisaation viestinnassa jul-
kaisuja ei juurikaan huomioida. Julkaisujen kytkeytyminen organisaation viestintdan olisi
olennainen julkaisutiimilaisten toivoma kehityssuunta. Viestinnassa olennaista olisi, etta jul-
kaisut nayttaytyvat aihe edella. Opettaja ei tyypillisesti etsi tietoa hankkeesta, vaan tietysta

aiheesta opintojaksoonsa liittyen.

Keskustelussa nousi esiin tapahtumallisen viestinnan lisddmisen tarve. Alan messuilla na-
kyminen seka omien tapahtumien, kuten seminaarien jarjestaminen johtaisi kohtaamisiin ja
keskusteluihin, joihin julkaisut kiinnittyvat. Opettajia varten esimerkiksi sdannéllinen kausit-
tainen julkaisutori voisi julkaisutiimin mukaan toimia viestintaa tukemassa. Ajatus siita, etta
keskeisessa roolissa on nimenomaan ajankohtainen keskustelu, johon julkaisut kiinnittyvat

ja joita julkaisut kiteyttavat sai kaikkien julkaisuasiantuntijoiden kannatuksen.
Riittavat resurssit hanketoimijoille ja julkaisutiimille

Kehittamisen ja kehittymisen mahdollistaa riittdvat resurssit ja ymmarrys prosessin tarvitse-
masta ajasta, totesivat julkaisuasiantuntijat. Seka julkaisujen sisallon tuottamisen,
muotoilun ettd kustannustoimittamisen resursointi nakyisi julkaisutiimin mukaan julkaisutoi-
minnan ja julkaisujen kehittymisena. Tama tarkoittaisi sita, ettd hankesuunnitelmissa olisi
realistisesti huomioitu hanketoimijoiden julkaisuihin tarvitsema tydaika seka ostopalveluna
tarvittava tyd, jolloin ne mahdollistuisivat hankkeiden arjessa. Julkaisuprosessit olisi sisal-

lytetty hankkeen prosesseihin. Julkaisutiimiin oltaisiin yhteydessd hyvissa ajoin ja
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julkaisujen sisaltéa tuottavilla henkildilla olisi aikaa tydskennelld myos graafikon kanssa.

Julkaisutiimilld olisi riittdvasti tydaikaa osallistua prosessin eri vaiheisiin.

"Graafinen muotoilu jda. Sen kaikkia mahdollisuuksia ei kdytetd sen takia,
elté se tulee kiireisen prosessin loppuvaiheessa, kun tekstiin ja ilmaisuun liit-

tyvét ratkaisut on jo tehty.”

Julkaisutiimin jasenet toivat vahvasti esiin huolen intohimolla aiheeseensa suhtautuvista,
mutta uupuvista kirjoittajista, joiden tydaikaan kirjoitusty6ta ei ole huomioitu. Yoén tunteina
tai tydpaivan lomassa kiireessa kirjoittava asiantuntija ei voi pystya parhaimpaansa. Tama
huokuu julkaisutiimin mukaan tekijoista tympaantymisena prosessiin ja tyytymattdmyytena

lopputulokseen.

Kirjoittajien vahva omistajuus julkaisujen sisaltoon on kaikkien tiimin yhteisesti esille tuoma,
keskeinen tasta hetkesta vaalittava asia. Parhaat julkaisut syntyvat tekijansa intohimoisesta

asenteesta sisaltoa kohtaan.

Julkaisutiimin selkea toive tulevaisuuteen oli, ettd resursoinnissa nakyisi arvostus julkaisu-
toimintaa kohtaan. Se nakyisi julkaisujen roolin ja merkityksen tiedostamisena osana
ammattikorkeakoulun toimintaa, jolloin se nakyisi myos organisaation viestinnassa. Julkai-

sutiimi tunnistettaisiin enemman kumppanina kuin portinvartijana.

"Tulisi mietti& koko homman merkitysta talon kannalta. Ndyttéiské me jos-
sain julkaisijana? Onko Metropoliassa mietitty julkaisujen rooli toiminnan

kannalta?”

Sisaltéjen kehittdmiseen ja resursointiin liittyvana yksittdisena asiana keskustelussa nousi
esille yhteisjulkaisujen tukeminen. Innovaatiojohtajia ja hankkeiden projektipdallikoita tulisi
julkaisutiimin mukaan tukea niin, etta kaikilla aloilla luotaisiin yhteisjulkaisuja riippumatta
aiemmasta kirjoitustaustasta. He muistuttivat, etta yhteisjulkaisuihin tarvitaan tukea seka

organisaation tasolta etta prosessin aikana julkaisutiimilta.

Teemoja sivuavana, mutta hivenen erillisena aiheena keskustelussa kavaisi ajatus julkai-
sun tekemisesta liittyen oppimateriaalin tuottamiseen ja julkaisemiseen. Tama voisi olla yksi
tulevista TKIO-reseptikirjoista. TKIO-reseptikirjoja on toteutettu eri teemojen ymparille jo

useampia, julkaisutiimin kasityksen mukaan niita tullaan tuottamaan myos lisaa.
Palaute tulevaisuuden muistelun tyopajasta

Tybpaja otettiin vastaan positiivisesti. Aihetta pidettiin tarkedna ja toteutustapaa sopivan
avoimena, yhteisen keskustelun mahdollistavana. Julkaisuasiantuntijat tunnistivat tiimin si-

sallda vahvan samansuuntaisen visioinnin. He totesivat keskustelun selkeyttaneen ja
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koonneen ajatuksia, joita arjen tydtehtavien ohessa sivutaan. Suurin huoli liittyi siihen, tuli-

siko visioidun kehityssuunnan mukaisia toimia koskaan tapahtumaan.
6.11 Julkaisutoiminnan kehittdminen graafisten suunnittelijoiden nakdkulmasta

Julkaisumuotoilua toteuttavat padasiassa ammattigraafikot, joilta tyd tilataan ostopalveluna.
Joissakin isoissa hankkeissa on tydsuhteessa osa-aikainen graafikko. Graafisen suunnitte-
ljan nakokulmaan perehdyttiin haastattelemalla kahta talon ulkopuolista suunnittelijaa.
Haastateltaviksi valittiin henkil6t, joilla on kokemusta Metropolian hankejulkaisujen suunnit-
telusta ja toteuttamisesta. Molemmat haastattelut kestivat noin 45 minuuttia, ne toteutettiin
videovalitteisesti. Molemmat haastattelut pohjustettiin lyhyella tulevaisuusskenaariolla, sa-

moin kuin julkaisutiimin tyépaja.

Haastattelukysymykset olivat:
e Miltd hankejulkaisut nayttavat vuonna 20307
e Miten sinne paastadan? Mika nykyisessa toimii? Mita pitaisi kehittaa?

e Miten edistaa yhteisty6td hanketoimijoiden kanssa?

Graafisten suunnittelijoiden haastatteluaineistosta muodostui seuraavat teemat:

—

Julkaisujen kehityssuuntana hybridijulkaisut

2. Muotoilu on osa julkaisun sisaltda ja kohdentamista

3. Tarjouspyynto ja toimeksianto ohjaavat suunnittelijan tyota
4

Yhteinen prosessi tukee seka kirjoittajaa etta graafikkoa
Julkaisujen kehityssuuntana hybridijulkaisut

Kysymykseen, miltd hankejulkaisut nayttavat 2030, molemmat graafikot vastasivat nopeasti
ja hyvin samansuuntaisesti: painetun julkaisun maara vahenee entisestaan ja digitaaliset
monimediaiset formaatit tulevat. Toisaalta painetun formaatin haviamiseen ei uskonut kum-
pikaan haastatelluista. Sen asema pysyy heiddan mukaansa tulevaisuudessakin

elinkaareltaan pitkiksi suunniteltujen julkaisujen muotona.

Digitaalinen julkaisu ei ole heidan mielestdan vahemman arvostettu, kunhan se on laaduk-
kaasti tehty. Silla on omat hyvat puolensa, joihin on jo totuttu ja johon painettu julkaisu ei
pysty. Digitaalinen formaatti esimerkiksi tukee julkaisun leviamista ja mahdollistaa monime-

diaisuuden.

"Liikkuvan kuvan ja &&nen k&ytté on koko ajan lisdéntynyt. Ja ehké& siiné rin-

nalla kdydaén myds ajankohtaista sosiaalisen median keskustelua.”
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Toinen haastatelluista toi esille, etta toistaiseksi keskitytdan edelleen saavutettavuusosaa-
miseen, pdf-julkaisujen tekemiseen saavutettaviksi. Tulossa oleva seuraava askel on

siirtyminen pdf-julkaisuista muihin digitaalisiin formaatteihin.

Haastatteluissa kysyttiin erikseen graafikoiden suhtautumisesta mobiililaitteisiin ja mobiili-
kaytén huomioimisesta suunnittelutydssa, mika nousi esille julkaisutiimin tydpajassa.
Pitaisikd mobiili kayttdymparisto ottaa paremmin huomioon julkaisusuunnittelussa ja julkai-
sujen formaatissa? Mobiililaitteita kaytetaan julkaisujen lukemiseen muun muassa paikasta
toiseen siirryttdessa ja arjen keskelle jdavissa rakosissa, jolloin ei valttdmatta ole paasya
muulle laitteella. Se on aina mukana. Suunnittelijat toivat esille, ettad pdf-formaatti ei skaa-
lautumattomuutensa vuoksi istu mobiiliymparistoon. Myds visualisoinnit tai interaktiiviset

tehtavat ovat haastavia tai jopa mahdottomia vastaanottaa mobiilissa.

Keskusteluissa tuli esille monia puolia asiaan. Mobiilikayttoliittymiin suunnitellaan helppoa
selattavuutta ja visuaalisuutta. Mobiilia varten tuotettu sisaltd on nopeasti luettavaa, sisal-
I8ltédan hyvin tiivistd. Tiedon valittymisen kannalta edella mainitut piirteet nayttaytyvat
positiivisina. Toisaalta tukemalla tata kehityssuuntaa myds jaettavan tiedon maara tiivistyisi

jatkuvasti. Syvallisempi, perusteltu tieto on monissa yhteyksissa olennaista.

Haastatteluissa pohdittiin julkaisutiimin esille tuomaa ajatusta siita, ettd yhdesta sisallosta
tuotettaisiin useamman julkaisun kokonaisuus. Pidemman, tekstipainotteisemman julkaisun
rinnalla olisi esimerkiksi lyhyempi formaatti seka visuaalisempi tekstin ydinsisaltdon keskit-
tyva versio. Molemmat suhtautuivat ajatukseen hyvana mahdollisuutena, joka olisi
toteutettavissa kohtuullisella lisatydlla. Julkaisurypas palvelisi lukijoita uudenlaisella, eri

kohderyhmia ja kayttdtarkoituksia erityisesti huomioivalla tavalla.
Muotoilu on osa julkaisun siséltoa ja kohdentamista

Suorastaan itsestaan selvana asiana suunnittelijat sivusivat sitd, ettd visuaalisuus on osa
julkaisujen sisaltéa. Asiasisaltd on julkaisujen ydin, mutta silla on aina muoto. Se miten tieto
muotoillaan, on vahvasti yhteydessa siihen, miten sisaltd hahmotetaan ja otetaan vastaan,

tama suunnittelijoiden mukaan unohtuu sisallon tuottajilta yllattavan helposti.

"Eih&n kukaan rumaa julkaisua haluaa tai tylsén nékoista. — Aika usein men-

néén asiantuntijuus edelld, eikéd mietitd sitd, miten vastaanottaja sen kokee.”

Haastatteluissa nousi esiin julkaisujen kohdentaminen. Molemmat suunnittelijoista kertoi-
vat, ettd kohdentamista ajatellaan julkaisuprosesseissa jossain maarin. Kumpikin kuitenkin
totesi, etta sité ei pohdita kovin tarkasti. Kohdentaminen jaa yleiselle tasolle. Sen kehitta-
miseen voisi heidan mukaansa ottaa mallia esimerkiksi markkinoinnissa ja

tuotemuotoilussa kaytettavistd menetelmista.
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Molemmat suunnittelijat muistuttivat, etta julkaisun sisaltd myds ohjaa muotoilun kohdenta-
mista. Akateeminen raportti vie visuaalista muotoa omaan suuntaan, opaskirja omaansa.

Vastaavasti muoto kohdentaa sisaltoa.
Tarjouspyynto ja toimeksianto ohjaavat tyota

Tarjouspyynnon ja toimeksiannon merkittdva rooli nousi tarkedksi aiheeksi molempien
suunnittelijoiden haastattelussa. Suunnittelijan tyd alkaa tarjouksen laatimisesta tarjous-
pyynnén pohjalta. Hyvaksytyn tarjouksen jalkeen suunnittelutydhdén saadaan tarkempi
toimeksianto, ammattikielella briiffaus, joka ohjeistaa ja taustoittaa ty6td. Molemmilla on

keskeinen rooli suunnittelijalle.

Molemmat suunnittelijat toivat esiin haasteen puutteellisista tarjouspyynndista. Graafinen
suunnittelija arvioi tydhdn tarvitsemaansa aikaa tarjouspyynndssa olevan tiedon pohjalta.

Sen perusteella hdn muodostaa tilaajalle arvion hinnasta ja aikataulusta.

"Vélilla tapahtuu sité, etté tarjouspyynndssé on muotoiltu jollain tavalla ja sit-
ten kun hommaan pééstaan késiksi, tyd on jotain muuta. Tulee kiusallisia
tilanteita, kun tietéd, ettd tybméaéaré voi olla vaikka kolminkertainen siihen ver-

rattuna, mité on arvioinut alkuperéisten speksien pohjalta.”

Erityisen paljon vaarinarviointia tarjouspyynnoissa suunnittelijoiden kokemusten pohjalta
tehdaan kuvitukseen liittyen, niin piirroskuviin kuin tiedon visualisointiin. Niihin tarvittavan
tydajan ja taustiedon ymmarrys ei ole selkeda. Suunnittelijat toivat esille, etta riittavasti in-
formaatiota sisaltavan tarjouspyynnon tekeminen vaatii asian ymmartamista, samoin
varsinainen toimeksianto. Molempiin liittyy heidan mukaansa se, miten tilaaja osaa ajatella

julkaisun visuaalista muotoa.

Tarjouspyyntdja voisi suunnittelijoiden mukaan parantaa silla, ettd tarjouksen mukaan liitet-
taisiin raakaversio tekstisisallosta tai sen osasta. Konkreettinen materiaali auttaisi graafista
suunnittelijaa kysymaan lisdkysymyksia, tekemaan alustavan ehdotuksen muotoilun suun-
nasta ja siten tarkemman tarjouksen. Molemmat toivat esille, ettd pelkdstaan sanallisesti
visuaalisista asioista kommunikointi vie helposti vaarille urille. Visuaalisten referenssien
kaytto auttaa ymmartamisessa. Niiden kaytto olisi suunnittelijoiden mukaan erittain suosi-

teltavaa seka tarjouspyynto- etta toimeksiantovaiheessa.

Suunnittelijoilta kysyttiin mielipidetta ajatuksesta, ettd hankejulkaisun kirjoittajille olisi tarjolla
koulutusta visuaalisesta suunnittelusta ja julkaisumuotoilusta. Molemmat pitivat ajatusta hy-
vana. Ymmarryksen ja osaamisen kehittyminen heijastuisi heidan mukaansa
todennakoisesti seka parempina tehtavamaarittelyind, mahdollisuuksien nakemisena ja

muutoinkin positiivisesti yhteiseen ideointiin ja koko julkaisuprosessiin.
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Haastatteluissa sivuttiin myods sita, mita suunnittelijat ajattelevat raamien asettamisesta
suhteessa luovaan tyohon. Molemmat toivat esille, etta tilaajalla on usein kasitys, etta tiukat
raamit tai ideoiden esittdminen kahlitsevat tekijaa. Tosiasiassa suunnittelijoiden kokemus
on toinen. Raamit toimivat luovuutta vapauttavana. Viestintaa tehdaan tietyin ehdoin, jonkin
asian tulee valittya maaritellylle kohderyhmalle. Seka tdma tieto ettd ymmarrys tilaajan tyy-
lillisista ja esteettisista toiveista antavat suunnittelijalle hyvan lahtopisteen. On turvallista

l&hted suunnittelemaan, kun halutusta suunnasta on hyva ymmarrys.
Yhteinen prosessi tukee seka julkaisun kirjoittajaa etta graafikkoa

Molemmat suunnittelijoista nakivat yhteissuunnittelussa ja prosessin kehittamisessa paljon
mahdollisuuksia tulevaisuutta ajatellen. He painottivat, etta yhteistyo on positiivista ja toimi-
vaa nykyiselldankin, mutta yhteisen prosessin kehittaminen palvelisi seka visuaalisen
suunnittelijan etta kirjoittajan ty6ta ja sen mydéta lopputulosta. Haasteena ovat heidan mu-
kaansa talla hetkellad tiukat aikataulut, suunnittelijan prosessiin kutsumisen myo6hainen

ajankohta ja ohut ymmarrys muotoilun mahdollisuuksista.

Suunnittelijat toivat esille sen, ettd heidat pyydetaan hyvin tyypillisesti julkaisuprosessiin
sen viimemetreilla, kun tekstisisaltd on jo valmis tai hyvin [ahelld valmista. Tall6in ei ole
mahdollisuutta muotoiluideoiden testaamiseen tai yhdessa kirjoittajien kanssa ideointiin. On
tehtava tydta suoraviivaisesti totutuin ratkaisuin. Hyvid lopputuloksia kokenut suunnittelija
voi saada aikaan nainkin, totesi toinen suunnittelijoista, mutta kiireinen prosessi sisaltaa

paljon hukattuja mahdollisuuksia.

"Osittain projekteissa on tilanne, etté nyt meillé on tda materiaali ja pitdé jul-
kaista tdassé aikataulussa. -- Ei siind ole pokkaa sanoa, etté hei tehdaéan

toisella tavalla, varsinkaan jos se vaatii tekstin muotoilemista uusiksi.”

Yhteiskehittdmiselld ideat jalostuisivat, pohtivat molemmat suunnittelijat. Asiasisalléssa
kiinni oleva kirjoittaja ei usein ole visuaalisen ajattelun asiantuntija, han hyétyisi julkaisu-
muotoilullisten ideoiden konkretisoitumisesta. Ja toisin pain, ilman ymmarrysta sisallosta ja

tavoitellusta kohderyhmasta on haastava antaa tekstille sopiva muoto.

Molemmat suunnittelijat kertoivat hankejulkaisuprosesseissa huomioivansa sen, etta teks-
tisisallon tuotanto vie tilaajan ajan ja huomion. Muotoilun pohtiminen yhdessa ei ole
automaattinen osa prosessia. He toivat esille, ettd se voisi tukea ja jopa helpottaa myods
sisallon tydstamista. Muotoilua pohtiessa suunnittelija vaistamatta ajattelee sisaltéa sita ra-
kenteellisesti jasentden, tdma paasaantdisesti tukee loogisen rakenteen muodostumista

my0s tekstisisaltoon.
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"Ehdotan, etté eikd tén voisi jotenkin visualisoida ja tdé voisi olla kainalojuttu,
etté ne ei olisi leipétekstin joukossa. Jolloin saattaa tulla, ettd hei mepé kirjoi-

tetaan teksti uusiksi, koska téé on paljon parempi idea.”

Erityisesti tiedon visualisoinneissa substanssiosaajaan ja visuaalisen suunnittelijan yhteis-
tyd on valttamatonta, muistutti toinen suunnittelijoista. Visualisointi vaatii muotoilijalta
erityisen hyvaa ymmarrysta tietosisallosta, jotta sille on mahdollista 16ytaa muoto, joka va-

littéa tiedon mahdollisimman ymmarrettavasti vastaanottajalle.

Suunnittelijat esittivdt samansuuntaisesti, ettéd yhteinen prosessi voisi rakentua yhteisen
ideoinnin jalkeen sovituille valietapeille. Julkaisumuotoilun muotoutumista tarkasteltaisiin
yhdessa eri vaiheissa ennen sen lopullista tydstadmista. TAma vaatisi uskallusta antaa teks-
tia kayttéon jo raakavaiheessa seka suunnittelijalle mahdollisuutta ilman painetta esitella
tyon raakavaiheita. Toinen suunnittelijoista toi esille, ettd raakavaiheessa muutostoiveet
ovat kaikille osapuolille helpompia ottaa vastaan ja mahdollisempia toteuttaa. Molemmilla
suunnittelijoilla on ollut hyvia kokemuksia my06s visuaalisuudesta kasin ajatelluista julkai-

suprosesseista, haastattelussa keskityttiin kehittamisajatuksiin.
6.12 Lehtoreiden nakemys hankejulkaisuista opetusmateriaalina

Ymmarrysta lehtoreiden tarpeista liittyen opetusmateriaaleihin kartutettiin kahdella ryhma-
haastattelulla. Toiseen haastatteluista osallistui kaksi lehtoria ja toiseen kolme.
Jalkimmaiseen osallistui lisaksi yksi muussa toimenkuvassa koulutusta tekeva henkild. Leh-
torit edustivat kolmea eri tutkinto-ohjelmaa kolmelta eri Metropolia Ammattikorkeakoulun
osaamisalueelta, kulttuurin, liiketalouden seka sosiaali- ja terveysalan. Osa heista toimii
opetustydn ohella myds hankkeissa. Molemmat ryhmahaastattelut toteutettiin ennalta sovi-
tusti osana virkistyspaivaa, sellaisessa kohdassa, jossa ei ollut muuta ohjelmaa. Toinen

haastatteluista oli kestoltaan noin 45 ja toinen 25 minuuttia.

Ryhmahaastatteluiden kysymykset olivat:
¢ Minkalaista materiaalia olet viimeksi etsinyt tai kayttanyt opetusmateriaalina?
¢ Minkalaista materiaalin tulee olla, etta ottaisit sita kayttéon?
e Miten hyddynnat hankejulkaisuja opetusmateriaalina?

e Minkalaisia hankejulkaisujen pitaisi olla, etta kayttaisit niita enemman?

Teemoja opettajien ryhmahaastattelujen pohjalta muodostui kolme:
1. Julkaisujen sisallon yhteys opetettavaan sisaltéon
2. Julkaisun kielen ja muodon toimivuus opetukseen

3. Julkaisujen ldydettavyys
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Julkaisujen sisdllon yhteys opetettavaan asiaan

Kaytannossa sisalto ratkaisee sen, sopiiko julkaisu tai sen osa opetusmateriaaliksi, totesi-
vat kaikki opettajat. Opettajat kertoivat paivittdvansa opintojaksoja saannoéllisesti, se on
olennainen osa tyota. He etsivat tietoa siita, mika on ajankohtaista ja tuoretta omiin vastuu-

opintojaksoihin liittyen seka ylipaatadan omalla alalla.

Opettajat kertoivat kokevansa hankejulkaisut sisalléltdan usein opetettavista sisalldista si-
vuun menevind. Opettajila on tunne, ettd hankejulkaisujen hydédyntdaminen
opetusmateriaalina vaatisi ylimaaraista tyota. Ne harvoin ovat sellaisenaan kaytettavissa

opetusmateriaalina.

Sisaltéjen kohtaamiseen liittyen toisessa keskustelussa nousi esiin ajatus yhteissuunnitte-
lusta ja yhteistyOverkostosta, johon kuuluisi hanketoimijoiden lisédksi aihetta opettavia
lehtoreita. Yhteissuunnittelulla hankkeen ja opetuksen nakokulmat olisi mahdollista huomi-
oida ja kohtauttaa julkaisuissa. Ajatus tuntui keskusteluun osallistujista hyvaltd, mutta
samalla esiin nousi huoli resurssoinnista. Opettajan tydaika on tiivis, ilman erillista resurssia

tallainen yhteistyd ei olisi mahdollista.

Keskustelu sivusi myds sita, etta kaikkea ei voi eika tarvitse suunnitella opetus edella. Osa

hankkeista on itsestaan selvasti tavoitteiltaan muuta.
Julkaisun kielen ja muodon toimivuus opiskelijoille

Hyvin monimuotoinen materiaali on sovellettavissa opetusmateriaaliksi opettajien haastat-

teluiden pohjalta. Sisallén liséksi julkaisun kielelld ja muodolla on merkitysta.

Kaytetyn kielen sopivuus liittyen opiskeltavaan alaan seka opiskelijan taitotasoon nousi
esille molemmissa keskusteluissa. Opetusmateriaalilta toivotaan yleistajuisuutta. Toisaalta
keskusteluun nousi myds se, ettd osa hankejulkaisuista on suunnattu selkeasti toiselle as-

teelle ja ne eivat siksi sovellu korkeakouluopetuksen materiaaliksi.

"Osa on oikeasti niin korkealentoista ja vaikeasti kirjoitettu. Mietin téta (julkai-
sun nimi). Se oli itsellekin sellaista, etta pitdéa olla tietyssd mielentilassa, ettéd

kykenee ymmértdmaéan.”

Tarpeet opetusmateriaalin muodosta jakautuvat haastatteluiden pohjalta kahteen: tarvitaan
tekstimuotoista materiaalia taustalukemistoksi opiskelijoille opintojaksototeutuksen eri vai-
heisiin ja toisaalta yksittaisia elementteja, joita voi liittdd osaksi muuta opetusmateriaalia.
Tekstimateriaalilta opettajat toivoivat ajankohtaisuutta, tutkittua uutta tietoa seka toisaalta
kaytannonlaheisia ja konkreettisia tapausesimerkkeja. Erityisesti tiiviille muodolle on kayt-

t0a. Yksittaiset opettajien kayttamat elementit ovat muun muassa teksti- tai kuvamuodossa
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olevia koonteja, kokoavia kysymyksia, sitaatteja, konkreettisia case-esimerkkeja seka suo-
raan hyodynnettavissa olevia tehtdvia tai tehtaviksi helposti sovellettavaa olevaa
materiaalia. Yksittaisiin elementteihin liittyy yhtalainen vaatimus ajankohtaisuudesta ja asia-

sisallon kohtaamisesta kuin tekstikokonaisuuksiin.

Toisessa haastattelussa nousi esiin se, ettd opintojakson tavoitteet ja opintojakson kon-
teksti ovat yhteydessa siihen kuinka valmiissa muodossa tietoa halutaan opiskelijoille
valittda. Yksi osallistujista toi esille, ettd tdydennyskoulutuspuolen lyhytkursseissa tietoa
muokataan usein valmiiksi yleiseen ja tiiviseen muotoon. Taydennyskoulutukseen osallis-
tujilla ei oleteta olevan aikaa l&hteiden etsimiseen ja punnitsemiseen. Yhteinen aika
kaytetaan ilmioiden aarella keskusteluun ja pohtimiseen. Kaksi opettajista puhui siita, etta
tutkinto-opetuksessa on tilanteita, joissa opiskelijan johdattaminen haastavamman materi-
aalin pariin on perusteltua. Tiedon etsiminen ja kasittely seka lahdekriittisyys voivat olla

olennainen osa oppimisprosessia ja opintojakson tavoitteita.

Yksi keskustelu sivusi materiaalin muotoilun yhteytta vaikutelmaan sisallon ja tekijoiden am-
mattimaisuudesta. Osa opiskelijoista opiskelee visuaalista alaa ja ylipaataan opiskelijat ovat
tottuneet visuaalisesti hyvatasoiseen sisaltoon. Julkaisujen ulkoasulla on merkitysta ja yh-
teys siihen, miten ammattimaisina ne vastaanotetaan ja sita kautta myos siihen, millaista

materiaalia opettaja ottaa kayttoon.
Julkaisujen loydettavyys

Suuri osa opettajista kertoi I16ytavansa uutta materiaalia osaksi opetusta sosiaalisessa me-
diassa seuraamiltaan asiantuntijoilta. Tyypillisesti opintojakson paivitysta tehdessa on aikaa
kohtuullisen vahan. Materiaali tulee heiddan mukaansa poimittua sieltd, mistad sen helposti

ja luotettavasti tietdd saavansa — ja sieltd mista tietoa on tullut tavaksi etsia.

Keskeinen haaste suhteessa hankejulkaisuihin on kaikkien opettajien mukaan niiden 10y-
dettdvyys. Metropolian internetsivuilla ei ole julkaisujen sanahakua ja myos
ammattikorkeakoulujen yhteisen julkaisutietokannan, Theseuksen, hakutoiminnon kaytto
tuntuu haastavalta. Vaikeat hakutoiminnot ja oikeiden hakusanojen I6ytaminen koetaan es-

teeksi hankejulkaisujen kayttamiselle.

"Mé& en vaan I6yda niitd hankejulkaisuja. Jos ei osaa just tdsmélliselld sa-
noilla etsié, niin ei I16ydy. Pitéé tietdé valmiiksi, ettd on tulossa jotain

kiinnostavaa, niin sitten sitd osaa etsia.”

Julkaisualustan hakutoimintojen kehittdminen olisi kaikkien haastateltujen mielesta tarpeen.
Tahan liittyy myds julkaisujen tekeminen ja nimeaminen aihe edella. Julkaisujen nimista ei

talla hetkelld opettajien mukaan ole paateltavissa opetukseen sopiva ydinsisalto.
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Haun kehittamisen rinnalle tuotiin toisessa haastattelussa ajatus tiivistelmien tekemisesta
liittyen julkaisujen ydinsisaltoon. Jos julkaisun ja kayttajan valissa olisi valine, joka tiiviisti
esittaisi olennaisen sisallon, se voisi auttaa kayttdon sopivan julkaisun ldytamisessa. Lisa-
tiedon etsimisen tai tiedon paivittdmisen tarpeen hetkella opettaja toivoisi 16ytavansa itselle

olennaisen tiedon nopeasti.

Oma asenne hankejulkaisuja kohtaan tunnistettiin toisessa haastattelussa esteeksi niiden
pariin hakeutumiselle. Tiedon puute tunnistetaan, mutta siihen liittyen myds se, etta ei itse
aktiivisesti etsi tietoa hankejulkaisujen suunnalta. Mielikuva hankejulkaisuista on, etta ne

eivat ole opetukseen soveltuvia.

Toisen haastattelun keskustelu kiteytyi viestintayksikossa nykyisin tydskentelevan henkilon
kommenttiin viestintaan liittyen. Julkaisuista viestimiseen patevat samat asiat kuin muuhun-
kin viestintdan. llman viestintda vastaanottaja ei voi tietaa julkaisuista. Viestinnan
kehittamiselle on tarve, jotta hankejulkaisut voivat tavoittaa vastaanottajat olivatpa he opet-

tajia tai muiden kohderyhmien edustajia.
6.13 Yliopettajan ndkemys hankejulkaisujen juurtumisesta oppimistoimintaan

Hanke- ja oppimistoiminnan sekd hankkeiden tulosten juurtumishaasteen ymmartamisen
syventamiseksi haastateltiin yliopettajaa, jolla on yli 20 vuoden kokemus niin opetus- kuin
hankety6std Metropolia Ammattikorkeakoulussa. Han on ollut koordinoimassa ja toteutta-
massa lukuisia hankkeita, ja niihin liittyvia hankejulkaisuja. Han on vastannut seka
alemmasta ettd ylemmasta ammattikorkeakoulututkinnosta. Hanen erityiskiinnostuksensa
viime vuosina on liittynyt hankkeiden tulosten juurruttamiseen. Haastattelu oli kestoltaan 40

minuuttia.

Haastattelun keskeiset kysymykset olivat:
o Mika merkitys hankejulkaisulla on hankkeen vaikuttavuudelle ja juurtumiselle?
e Enta suhteessa oppimistoimintaan?
¢ Miten hankejulkaisut voisivat juurtua nykyistd paremmin oppimistoimintaan?

e Minkalainen merkitys julkaisumuotoilulla on juurtumiselle?

Yliopettajan pohdinnat aiheesta muotoutuivat neljan teeman ymparille:
1. Julkaisujen kohdentuminen ja kohdentaminen
2. Pedagoginen osaaminen hankkeissa
3. Viestinta, erityisesti henkilokohtainen viestinta

4. Sparrausapu hankkeen projektipaallikdlle
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Julkaisujen kohdentuminen ja kohdentaminen

Keskeiseksi asiaksi hankejulkaisuiden vaikuttavuudesta puhuttaessa yliopettaja nosti esiin
julkaisujen sisallén kohdentumisen oppimistoimintaan. Hanen mukaansa talla hetkella olen-
nainen haaste on se, ettd hankejulkaisut eivat istu osaksi opetusta. Ne eivat asiasisalloltaan
sijoitu opetussuunnitelman mukaisiin sisaltoihin, jolloin niille ei 16ydy roolia oppimistoimin-
nassa. Toisena haasteena on asian kasittelyn liiallinen yleisyys verrattuna opintojaksoilla

kasiteltaviin ammattikentan spesifeihin erityiskysymyksiin.

*Jos asia ei mene meidén perusdogmiin ja perustu asiakaslupaukseen eli

opetussuunnitelmaan, niin mitdpé sinne heitteleméén lisépaloja.”

Yliopettaja tuo esiin, ettd myds sisallét aiheista, joita oppimistoiminnassa kohdataan, kiin-
nostavat opettajia. 1lmidt, kuten keskittymiskyvyn puute, sukupuolisensitiivisyys tai
ryhmadynamiikka koskettavat pedagogeja, samoin yleiset pedagogisiin menetelmiin liittyvat
kysymykset. Naitd teemoja kasittelevat hankejulkaisut voivat hdnen mukaansa hyvinkin

paatya opettajien kayttoon.

Julkaisujen kielelliselld tasolla on yliopettajan mukaan suuri merkitys hankejulkaisun koh-
dentumiselle ja kaytettavyydelle. Jokaisella alalla on oma ammattijargoninsa. Kielen pitaisi
osua opetettavaan alaan tai olla riittdvan yleiskielista, jotta se sopisi opetusmateriaaliksi.
Hankekieli tai liian akateeminen kieli ei istu ammattikorkeakouluun. Toisaalta haasteena on
hanen mukaansa myds matalammalle koulutustasolle kohdentuvat sisallot, jotka eivat tayta

korkeakouluopetuksen kriteereita.

Hankejulkaisun muodon ja muotoilun yhteydesta niiden kayttamiseen yliopettaja tuo esille
erityisesti pitkien tekstipainotteisten julkaisujen haasteen. Laajat tekstipainotteiset julkaisut

eivat useimmiten ole oppimistoimintaan, tai muillekaan kohderyhmille, toimivia.

"Niin kauan, kun hankejulkaisu on loppuseminaarissa esiteltdvé glossy-pa-
perilla oleva préantti, vaikuttavuus on kaukana siitd. -- On joku ihmeellinen

luulo, etté ihmiset menee liekkeihin siité, ettd ne saa pitkédn asiatekstin.”

Erilaisten julkaisujen kokonaisuus, joka siséltaa eri medioihin tehtyja usein lyhyempia jul-
kaisuja on yliopettajan mielesta toimiva ratkaisu hankejulkaisuille. Han nostaa hyvana
esimerkkina esille Osuma-hankkeessa toteutetun julkaisujen kokonaisuuden, joka on ai-

heiltaan ja muodoiltaan erityisen laaja (https://osuma.metropolia.fi).
Pedagoginen osaaminen hankkeissa

Yliopettaja liittdd hankejulkaisujen kayttdmisen oppimistoiminnassa osaksi TKIO:ta. Suu-

rimmaksi haasteeksi hdn mainitsee pedagogisen osaamisen hanketydssa. Hanketydn ja
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sen myo6ta julkaisun liittdminen oppimistoimintaan niin, ettd se todella istuu osaksi opetus-
suunnitelmaa ja rakentuu osaamisperusteisille tavoitteille, on haastavaa. Se on oma laaja

osaamisen alueensa.

Toimiva konsepti, jonka yliopettaja oman kokemuksensa pohjalta nostaa esiin, on, etta
hankkeessa on mukana pedagogi, joka on tekemassa hanketta ikdan kuin omiin tarpei-
siinsa. P4dmaarana on opintojakso tai opintokokonaisuus, jonka on tarkoitus ja&da osaksi
opintojaksotarjontaa hankkeen paattymisen jalkeen. Sama henkild jatkaa opintojakson vas-
tuuopettajana hyodyntden hankkeessa tuotettua tietoa ja materiaalia. Talloin han myos
osaa selittaa kehitystyota ja isomman kuvan yksittaisen asian takana, seka ohjata tiedon
tarkoituksenmukaiseen hyddyntadmiseen. Kun prosessi on yhden pedagogisen osaajan hal-
linnassa, paatyvat hanketyon tulokset kayttoon. Myo6s mahdollisimman suoraan

hyédynnettavissa oleva materiaali tukee kayttdon ottamista.

Viestinta, erityisesti henkilokohtainen viestinta

Viestinnan haasteet tulivat haastattelussa esille vahvimmin. Yliopettaja painotti, ettd han-
kejulkaisuja tuotetaan vuositasolla valtava maara. Se, etta yksittainen julkaisu l6ytaa tiensa
yksittaisen ammattikorkeakoululehtorin materiaaliksi yksittaiselle opintojaksolle, vaatii hyvin

kohdennettua viestintaa — erittain vastaanottajalahtoisen sisallon lisaksi.

Hankejulkaisun rooli taytyisi yliopettajan mukaan ajatella uudestaan. Han antaisi hankejul-
kaisulle ennemmin muistion roolin kuin itsetarkoituksellisen lopputuotoksen. Hankejulkaisu
toimisi muistiona asiasta, jota on kasitelty merkityksellisissa kohtaamisissa. Olennaista on
I6ytaa henkilét ja yhteisot, joille hankkeen tuloksista voisi olla hy6tyd. Sen jalkeen hanke-
toimijan tehtdva on auttaa ottamaan hankkeessa tuotettu kaytéanne heidan tarpeisiinsa
varioituna kayttoon. Taman jalkeen hankejulkaisun kayttoon ottamiselle on yliopettajan mu-

kaan hyva mahdollisuus.

Toisena kohtaamisen areenana hankkeiden ja hankejulkaisujen juurruttamiseen liittyen yli-
opettaja tuo esille erilaiset hankkeen aihepiiriin liittyvat ammattilaistapahtumat.
Hanketoimijan aktiivisuus viestin viejana, keskustelujen herattdjana ja henkilokohtainen
kiinnittyminen ilmioon luovat pohjan myos hankejulkaisun leviamiselle ja kayttamiselle.

Hankkeiden omat loppuseminaarit harvoin toimivat nain.

“Tapahtuma ja henkilbkohtainen kontakti on se, milld meidén viestintdympé-
ristéssé on vaikutusta. Sitten kun henkilbkohtainen kontakti on onnistunut,

siell& on mahdollisuus julkaisulle.”

Yliopettaja muistuttaa, etta kohderyhmalle toimivan viestintdkanavan valitseminen on aina

osa hankkeista ja hankejulkaisuista viestimista. Nykykaytanteet ovat painottuneet
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perinteiseen ja hanketoimijalle tuttuun. Muutokset viestintakayttaytymisessa ja kanavissa
ovat olleet viimeisen kymmenen vuoden aikana valtavia. Erityisesti nuorempi sukupolvi etsii
ja saa tiedon hyvin erilaisista Iahteistad kuin keski-ikdinen ammattikorkeakoululehtori. Jul-

kaisu ei mydskaan aina ole jarkevin tapa viestid hankkeessa tehdysta.

Yliopettaja on esittdnyt hankkeille uudenlaista mallia, joissa dialoginen juurruttamistyd tulisi
suureksi osaksi hanketyon prosessia. Malliin sisaltyy se, etta hankkeen viimeinen kolman-
nes keskittyisi taysin juurruttamistydhdén. Se sisaltaisi kohtaamisia ja kohderyhmien
I0ytamista, minne hankkeessa tuotettu kaytanne voisi sellaisenaan tai varioituna juurtua.
Tahan sisaltyisi olennaisesti valmius nopeisiin pilotointeihin ja kokeiluihin kohderyhmien

kanssa, kohderyhmalahtoisesti. Taman mallin ja muotoiluajattelun yhteys on ilmeinen.
Sparrausapu hankkeen projektipaallikolle

Yliopettaja muistuttaa, etta hanketiimien osaaminen liittyy paasaantoisesti hankkeen sisal-
toon ja projektihallintaan. Viestintdosaamista ja julkaisumuotoiluosaamista ei voi
hanketyontekijalta edellyttad. Hanketiimeissa, kuten muutenkin asiantuntijayhteisoissa, on
jarkevaa, ettd kukin osaaja keskittyy siihen, missa oma asiantuntemus on parhaimmillaan.
Siksi yliopettaja painottaakin, ettéd hankkeiden projektipaallikko tarvitsee tyoparikseen vies-

tintdd ymmartavan henkilon.

Julkaisujen tekemiseen liittyen yliopettaja toivoisi hanketoimijoille, projektipaallikdille tai
muutoin hankejulkaisuja tuottaville henkil6ille sparrausapua. Ymmarrys siitd, mita kaikkea

hankejulkaisu voi muodoltaan olla, olisi hanen mielestaan hankkeissa tarpeen.

"Se, mitd projektipaéllikét tarttee, olisi hurjaa sparrausta rohkeuteen, etta
mité kaikkea julkaisu voi olla. Pitéisi kieltda loppujulkaisuformaatti ja miettia,

ettd jos joku haluaisi sulle nyt téllaisen asian upottaa, miten se pitdéa tuoda?”

Nain olisi mahdollista muodostaa sellainen kokonaisuus, joka olisi aiotulle kohderyhmalle

toimiva. Erilaiset julkaisemisen mahdollisuudet voivat olla toimijoille entuudestaan vieraita.
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6.14 Vaihe 2: Koonti selvityksesta

Kehittamistyon toisen vaiheen aineiston analyysin pohjalta koostettiin keskeiset tulokset.

Kolme koontimetodia antaa kukin lisatason tarkastelulle.

1. Toimijaprofiilit toimijoiden nakdkulmien ymmartamista varten. Ihmiskeskei-
syys, nakdkulmien ymmartadminen ja aitoon tarpeeseen vastaaminen on
kehittamistyon ydin.

2. Viidestad ndkdkulmasta keratyn aineiston yhteenveto. Toisista toimijoista
erillisena tehty yhteiskehittaminen vedetaan yhteen.

3. Hankejulkaisun polku, joka tuo esiin olennaisia kohtia liittyen hankejulkai-
sun juurtumiseen osaksi oppimistoimintaa. Nain prosessista piirtyy

vaiheet, joihin kehittdmistydssa on tarpeen keskittya.
6.14.1 Hankejulkaisuihin liittyvien keskeisten toimijoiden profiilit

Toimijaprofiilit tekevat nakyvaksi keskeisten toimijoiden tydarjen tavoitteita ja haasteita. Toi-
mijaprofiilit laadittin  viidestd ydintoimijasta liittyen hankejulkaisuihin:  paallikko,

hanketoimija, julkaisuasiantuntija, lehtori ja graafinen suunnittelija.

Tuulaniemi (2011) puhuu suunnitteluohjureista, joilla kohderyhman tarpeet ja motivaattorit
tuodaan esille, kehittdmisprosessin keskioon. Niiden avulla esitetaan tiiviisti se, miten ke-
hittamisty® vastaa oikeaan tarpeeseen. Toimijaprofiilit kohdistavat tiivissd muodossa
huomion kehittdmisen ydintarpeisiin. Ne tuovat kunkin toimijaryhman lahemmaksi, mahdol-
listavat empaattisen suhtautumisen ja nakdkulman ymmartamisen. Toimijaprofiili on yleinen
kuvaus nimetyn ryhman toiveista, haluista, esteista ja haasteista. (Tuulaniemi 2011, 156—
157.) Toimijaprofiilit toimivat tdssa suunnitteluohjureina poiketen Tuulaniemen esittdmasta
kohderyhman, kayttajan profiloinnista, joka liittyy palvelumuotoiluun. Nain kokonaisuuteen

vaikuttavat eri nakokulmat tulevat huomioiduksi.

Organisaatiotasolla nousevat esiin toiveet ja haasteet liittyen organisaation toimintakykyyn,
toiminnan vaikuttavuuteen ja kehittdmiseen. Siihen liittyy myds rahoitus seka henkiléston
tyon tukeminen ja hyvinvointi seka hankkeisiin littyen hankkeiden tulosten hyddyntaminen
omassa organisaatiossa seka sen tukeminen. (Kuva 4.) Hanketoimijoiden toiveiden ja haas-
teiden ytimessa on yhteiskunnan kehittdminen, muutoksen aikaan saaminen hanketyota
tekemalla. Hanketoimijat tydskentelevat maaraaikaisissa tiimeissa, useimmiten osa-aikai-
sesti paatyon ollessa toisaalla. Tydtda hankkeessa maarittdd rahoittajan hyvaksyma

hankesuunnitelma. (Kuva 5.)
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ORGANISAATIOTASO | PAALLIKKO HANKETOIMLJA

+ Tulostavoitteiden saavuttaminen -+ Yhteiskunnallisesti merkityksellisen tytn
« QOrganisaation toimintakyvyn yllapitaminen mm. tekeminen
hankkeista saatavalla ulkopuolisella rahoituksella + Saada aikaan tuloksia, jotka hyddyttavat sidos-
+ TKI-, TKIO- ja liiketoiminnan kehittaminen ja kohderyhmid
- Hankkeen aikaisen tuen kehittaminen + Saada aikaa vaikuttavuutta, pysyvid ja juurtuvia
+ Hankesuunnittelun ja -rahoituksen hakemisen tuki LA ) ) N
jo pitkall3, sitakin voi edelleen kehittaa + Saada suunnitelman mukainen hanke vietya lapi

olemassa olevin resurssein

+ Loyt hankkeen pohjalta uusia kehittamisen
suuntia ja synnyttaa uusia hankkeita

- Hankkeiden vaikuttavuuden edistaminen

« Henkildstdn tukeminen ja tyGhyvinvointi, ettd he
voivat keskittya tydtehtaviinsd ja tehda tydnsd hyvin

A toiveet ja unelmat A toiveet ja unelmat
huolet ja haasteet ¥ huolet ja haasteet W
+ Hanketoiminnan tulokset ovat omassa + Vain osassa hankkeista erikseen henkild, joka
organisaatiossa vahdisesti hyddynnetty voimavara kB‘/SkI_Hylykv!estlntaani asmnt.l;]r].t_emus viestinnésta
- lulkaisujen mairéin yllapitiminen ja kasvattaminen, T Tl
ne tuottavat julkaisupisteitd ja pisteiden + Aikataulu on tiukka ja tyGta on paljon;
perusteella rahoitusta paine tuloksista
- Hanketoiminnan vaikuttavuudesta, tulosten + Tehdaan se, miké lukee rahoittajan hyvaksyméssa
hyGdyntdmisestd tarvitaan nayttga hankesuunnitelmassa; julkaisut ja viestinta

) ; L - hankesuunnitelmissa mukana puutteellisesti
- Prosessien vakiinnuttaminen ja resurssointi, o ) o
hanketoiminta on lopulta viela nuorta + Hanketiimi on aina uusi organisaatio, vie aikaa,
etta tiimi toimii hyvin
+ Hanketoimijat ovat hankkeessa osa-aikaisesti
péatydn ollessa toinen

\. J \ J

Kuva 4: Paéllikén toimijaprofiili. Kuva 5: Hanketoimijan toimijaprofiili.

JULKAISUASIANTUNTIJA ( GRAAFINEN SUUNNITTELIJA

+ Tuottaa monimuotoisia ja eri kohderyhmid + Toimivan ja vastaanottajaa puhuttelevan
huomioivia julkaisuja muodon antaminen julkaisulle

+ Julkaisujen saavutettavuus ja levidminen -+ Visuaalisesti laadukkaan ja katseen kestavén

+ Metropolian imago asiantuntijajulkaisujen tuotteen tekeminen
kustantajana « Hyva yhteistyd tilaajan ja kirjoittajien kanssa

- Vhteisten julkaisu- ja viestintaprosessien - Julkaisuprosessissa tiiviimmin mukana olerinen
kehittdminen alusta saakka; yhteiskehittaminen

- Hanketoimijoiden ja julkaisujen tekijdiden - Tyin tilajaajalla olisi kyky ajatella julkaisua myds
tukeminen ldpi julkaisuprosessin muotoilunakokulmasta; tilaaja tuntisi muotoilun

« Siirtyminen e-kirja-aikaan mahdollisuuksia ja rohkeasti hyddyntaisi niita

A toiveet ja unelmat A toiveet ja unelmat
huolet ja haasteet W huolet ja haasteet W

. R.aja__l_l_inen.tyﬁaikaresur_ssi,joka juuri ja juuri
Llllltsttaaanxltll:"sltstgﬁ?lllt]lz?éggfllen koordinointiin ja julkaisun kisikirjoitus/sisaltd on jo valmis

T, - Tarjouspyyntd ja todellisuus eivat vastaa toisiaan:
-+ Hankejulkaisuista viestiminn jaa julkaisun kutJen ym,ﬁrryjs tythin tarvittavasta ajasta

- Tyo tehddan toimeksiannon varassa
+ Aikataulu on liian tiukka kokeiluille

+ Mukaan ottaminen siina vaiheessa, kun

« Julkaisumuotoilun tukeminen ei osa tydta
+ Tulostavoitteet jukaisujen madralle ja niistd

saataville julkaisupisteille - On yksin puolustamassa muotoilundkikulmaa
+ Tieto julkaisuista saadaan tiimiin liian myghan + Tilaaja ei ole valmis astumaan perinteisen tai
+ Julkaisuprosessien aikataulutus ja resursointi E“tUUdeSta_mt”" lmulo.[_j.pn UI,kUpHU!_E 15 )
hankkeissa niukkaa + Kohdentamista mietitaan vain vahan tai
« Nykyinen julkaisuformaatti ei toimi tulevaisuudessa hyvin yleisela tasolla
\ J \ J
Kuva 6: Julkaisuasiantuntijan toimijaprofiili. Kuva 7: graafisen suunnittelijan toimijaprofiili.

Julkaisuasiantuntija ja graafinen suunnittelija tyoskentelevat julkaisuihin keskittyen. Heidan
toiveissa ja haasteissa painottuvat seka julkaisuprosessin etta julkaisujen kehittaminen vas-
taamaan taman paivan ja huomisen tarpeita. Metropolian imago kustantajana ja julkaisujen

levidminen puhututtavat erityisesti  julkaisuasiantuntijoita. Graafiset suunnittelijat
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tavoittelevat vastaanottajaa puhuttelevaa julkaisumuotoilua ja toivovat tiivimpaa yhteiske-
hittdmisestd tdman mahdollistamiseksi. (Kuvat 6-7.) Lehtoreiden toiveiden ja haasteiden
ytimessa on opiskelijoiden osaamisen kehittymisen tukeminen kohti ajantasaisia ty6elaman
vaatimuksia. Kehittymista ja kehittamista paineistaa tyoajan riittdvyys. Tyota maarittaa ope-

tussuunnitelma. (Kuva 8.)
LEHTC

+ Opiskelijan tukeminen kohti tyoeldmassa
tarvittavaa asiantuntijuutta

+ Tehdd oman astuualueen asioista opiskelijoille
merkityksellisia

+ Pitda vastuuopintojasot ajantasaisina niin
sisalloltdan kuin pedagogisilta menetelmiltaén

- Loytaa omaan vastuualueeseen liittyva uusin tieto
helposti ja suoraan opetukseen hyddynnettavassa
muodossa

+ Opettaa lahdekriittisyytta

} . k1 -~ « nf
jveet ja unelmat

huolet ja h

+ Jatkuvasti muuttuvat kaytanteet, jarjestelmat
ja viestintakanavat

- Kasvavat ryhmakoot ja heterogeeniset ryhmat
+ Opiskelijoiden keskittymiskyvyn alentuminen

- Paine kehittamisesta ja kehittymisestd, ajan
tasalla pysymisesta

- Tydajan riittdvyys; jokainen tunti on
korvamerkitty ja opintojaksojen kehittimiselle
gi ole aikaa

- Tietomuotoilun osaaminen on vahaistd ja/tai
sille ei ole aikaa

Kuva 8: Graafisen suunnittelijan toimijaprofiili.

Kaikkia toimijoita yhdistda suoraan tai vélillisesti toive hanketydn vaikuttavuudesta. Se, etta
hankkeissa tuotettu 16ytaisi kohderyhmansa ja juurtuisi osaksi kohderyhmien arkea. Yhtei-
send haasteena on paine resurssien riittavyydesta, organisaatiotasolla liittyen

organisaation toimintakykyyn, muilla kohdistuen erityisesti tyoajan riittavyyteen.

6.14.2 Viiden nakdkulman yhteenveto

Kehittamistydn toisessa vaiheessa, viidelta eri toimijaryhmaltd keratystd aineistosta on
koottu yhteenveto samankaltaisuuskaaviota hyodyntaen. Jasentyi viisi teemaa, jotka liitet-
tiin hankejulkaisujen juurtumiseen osaksi oppimistoimintaa (kuva 9.):

1. Organisaatiotason paatokset ja ohjaus hankejulkaisujen isoihin linjoihin
Julkaisuformaattien paivitys vastaamaan taman paivan ja lahitulevaisuuden tarpeita
Tietoisuus julkaisuista ja niiden 16ydettavyys

Opetukseen kohdennettu sisalto

@k 0N

Opetukseen soveltuva julkaisumuotoilu
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tulevaisuuden
organisaatiotason tietoisuus (tdman paivan)

ohjaus o julkaisuista ja julkaisuformaatit ja
hankejulkaisuiden niiden viestintakanavat
isoihin linjoihin I6ydettavyys e huomioon

opetukseen — opetukseen
kohdennettu sisalto soveltuva
ja muoto julkaisumuotoilu

julkaisuihin

Kuva 9. Samankaltaisuuskaavio kehittdmistyén toisen vaiheen aineistosta.

Organisaatiotason paatoksien ja ohjauksen merkittava rooli littyen hankejulkaisujen
arvostukseen ja resursointiin nousi selkedna teemana esiin kaikissa toimijaryhmissa. Ar-
vostukseen liitettiin selkeytys julkaisutoiminnan roolista ja merkityksestd Metropoliassa
seka julkaistutoimintaan liittyvan resursoinnin realistisuuden tarkistaminen. Resursointiin lii-
tettiin tydpanoksen mahdollistaminen lapi prosessin julkaisusuunnittelusta toteutukseen ja
viestintdan. Se koskettaa julkaisutiimia, hankesuunnittelijoita, hanketoimijoita, lehtoreita
seka viestintaa tekevia. Organisaatiotason paatdksia ja ohjausta todettiin vaativan myos
uusien viestintakaytanteiden kehittdminen hankejulkaisujen kayttamisen lisaamiseksi seka

julkaisuihin liittyvien jarjestelmien ja formaattien paivitystarpeet.

Yhteistyd Metropolian innovaatiokeskittymien, osaamisalojen, hankkeiden seka sidosryh-
mien valilla tuotiin julkaisutiimin taholta toivotuksi kehittamiskohteeksi. Yhteistyo tuottaisi
innovatiivisempia ja laajalle levidvampia julkaisukokonaisuuksia. Julkaisutiimissa tunnistet-
tiin myds avoimen oppimateriaalin kehittdmisen tarve. Taman tyyppinen kehityssuunta
vaatii tyypillistd hankejulkaisua enemman tukea niin organisaatiotasolta yhteistyon synnyt-

tamiseksi kuin julkaistutiimilta julkaisuprosessin tukemiseksi.

Julkaisuformaattien paivittamiselle on tarve, todettiin erityisesti julkaisutiimin ja graafis-
ten suunnittelijoiden tahoilta julkaisujen tulevaisuutta pohdittaessa. Digitaalisten julkaisujen
osuus on jatkuvasti suurempi, vaikka painetun julkaisun katoamiseen ei uskotakaan. Ny-
kyista pdf-formaattia ei pideta tarpeisiin vastaavana formaattina. Se ei tue suurinta osaa
digitaalisista ratkaisuista, jotka julkaisuihin voitaisiin jo nyt liittda, kuten monimediaisuus jul-

kaisujen sisalla ja rinnalla sek& vuorovaikutteisuus.
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Formaatteihin liittyvaan kehittamiseen liitettiin ajatus julkaisuryppaiden toteuttamisesta. Eri
kayttotarkoituksia ja kohderyhmia varten tuotettaisiin materiaali, joka monipuolistaisi han-
kejulkaisun kaytettavyytta. Julkaisuryppaasta voisi I0ytya esimerkiksi akateemisempi ja

yleistajuisempi versio seka esitysmateriaaliksi sopiva versio.

Tietoisuus hankejulkaisuista ja niiden loydettavyys nostettiin keskeiseksi kehittamis-
kohteeksi  kaikissa toimijaryhmissa. Tietoisuuden lisddminen hankejulkaisujen
olemassaolosta, sekd sen asenteen istuttaminen, ettd hankejulkaisut ovat opetukseen so-
veltuvaa materiaalia, on tarpeen. Tahan todettiin tarvittavan sdénnollista ja monikanavaista,
kohderyhmat tavoittavaa viestintaa. Tapahtumallinen viestinta, joka mahdollistaa aidot koh-

taamiset, nostettiin esiin tarkoituksenmukaisena viestintatapana.

Julkaisujen hakutoimintojen kehittdminen puhututti kaikissa toimijaryhmissa. Sujuvuus
haussa olisi olennaista, jotta asia edella etsittavat julkaisut olisivat 16ydettavissa. Nykyista

monipuolisemmat hakusuodatukset sisaltdjen ja muodon osalta todettiin tarpeelliseksi.

Julkaisujen sisallon ja oppimistoiminnan tarpeiden osuminen yhteen on erityisesti leh-
toreiden ja yliopettajan esiin nostama asia, jota kaikki tahot sivusivat. Sellainen sisalto, joka
ei kohtaa opetussuunnitelmaa tai tue pedagogisten menetelmien kehittdmista, tulee oppi-
mistoiminnassa ohitetuksi. Asialdhtoisyys ja asian kohdentuminen oppimistoimintaan on

olennaista, mikali hankejulkaisuja toivotaan hyddynnettavan opetuksessa enemman.

Kohderyhmalahtoisyyden nakyminen myos kielellisina valintoina, julkaisumuotoilussa seka
-formaateissa tuotiin esille. Raporttimaisuus ja loppujulkaisu sopivat opetuskayttéén vain
harvoin. Seka kahden lehtorin etta graafisen suunnittelijan toimesta huomautettiin, etta lop-
pukayttaja oppimistoiminnassa on opiskelija, joka on tottunut 2020-luvun kayttoliittymiin,

visuaalisuuteen ja esitystapaan.

Opetukseen soveltuva julkaisumuotoilu tukee seka sisallon ymmarrettavyytta etta julkai-
sun kayttamistd kohderyhmassa. Erityisesti lehtorit toivat esille sen, ettd hankejulkaisujen
muoto harvoin istuu sellaisenaan oppimistoiminnan kayttéon. Materiaalin muokkaamiselle
ei ole aikaa. Jos julkaisu tarjoaisi suoraan kayttoon otettavaa materiaalia, se edistaisi kayt-
tamistd. Muodoltaan sellaista olisivat tekstimassasta helposti erotettavat tekstiosiot,

koosteet seka suoraan tehtaviksi soveltuva materiaali.

Graafiset suunnittelijat ja julkaisutiimi pohtivat julkaisumuotoiluprosessia. Muotoon on haas-
tava vaikuttaa, jos graafinen suunnittelija kutsutaan prosessiin sen viimevaiheessa. Muoto
jaa sisallon jalkoihin myds yleisen aikataulupaineen takia. Julkaisumuotoilun mahdollisuuk-
sien ja merkityksen tunteminen tukisi sisallontuottajien toimeksianto-osaamista,

kirjoitustyota seka yhteistyota suunnittelijan kanssa lapi prosessin.
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6.14.3 Hankejulkaisun vaiheet ja juurruttaminen

Hankejulkaisun vaiheita kuvataan palvelumuotoilussa kaytettavan palvelupolun ajatusta so-

veltaen. Palvelupolulla kuvataan tyypillisesti palvelun kokonaisuutta. Silla tehdaan
nakyvaksi palveluprosessia ja havainnollistetaan palvelun kuluttamista prosessin eri vai-
heissa. Vaiheittainen kuvaaminen mahdollistaa kehitettdvan asian analysoinnin niin, etta
silhen on mahdollista tarttua suunnitellun keinoin. (Tuulaniemi 2011, 78-79.) Tassa tarkoi-
tuksena on tehda nakyvaksi hankejulkaisun prosessin kohtia, joissa hankejulkaisun

juurtumiseen osaksi oppimistoimintaan on mahdollista vaikuttaa.

Hankejulkaisun polku on jaettu kuuteen vaiheeseen: alustava julkaisusuunnitelma, julkai-
susuunnitelman konkretisointi, julkaisun ideointi, julkaisun toteutus, julkaiseminen ja
julkaisun hyédyntaminen. Kuviossa 20 on esitetty kuhunkin vaiheeseen liittyvat aineistosta
nousseet haasteet ja mahdollisuudet. Vaiheiden taustalla on kuvaaja liittyen kohderyhman
tietoisuuteen julkaisuista, joka on aineistosta noussut olennaiseksi asiaksi liittyen julkaisu-

jen juurtumiseen osaksi oppimistoimintaa. Alempi muoto kuvaa nykytilaa haasteiden

toteutuessa, ylempi potentiaalia mahdollisuuksia hyodynnettaessa.

kehderyhma, oppimistoiminta,
mukana [dpi prosessin

o
=
=
=
3 alustava julkaisusuunnitelman julkaisu(je)n julkaisu(je)n A julkaisufje)n
E julkaisusuunnitelma kenkrefisointi ideointi toteutus Julkaiseminen hyédyntiminen
3
=
=
hankkeen aloittamiseen « julkaisusuunnitelma kirjoittaja on yksin julkaisun « kirjoitustydlle ei ole resurssoitu « julkaiseminen hankkeen « hanke on padttynyt,
on vield pitkd aika; useita tasmennetaan hanketiimin sisalla ideoinnin kanssa riittavasti tydaikaa; kirjoittajat loppumetreilla viestintavastuu ei ole enda
olennaisia hankesuunnitelman ilman kohderyhmien nakdkulman « julkaisunideointi jaa tydstavat tekstid vapaa-ajallaan - viestintivastuu on hankkeella kenellakéan
osia kilreisesti tydstettavana huomioimista hanketoiminnan kiireisen arjen «tiivis aikataulu, joka ei anna + julkaisusta viestitian hankkeen « opetustoiminnassa ei olla tietoisia
rnnhaast_avasuurmllqlla_mm_ « julkaisutiimin tukea ei hyddynneta jalkoihin mahdollisuutta erilaisten loppuseminaarissa tai jullaisun olemassaolosta
— Konkreetista asiaa kuin julkaisut erilaisia julkai htoehtojen ideaintiin, saati muutoin padosin yksittaisella « julkaisuun vievit hakusanat ja
5] aastava kirjata kaikid |« julkaisutiini ei ole tietoinen sité, i ehlita huomioimaan kokeiluihin viestintatempauksella Kyttajien etsimat sisallgt eivat
& resursseja vaativat asiat riittavin mita julkaisuja on suunnitteilla kohderyhmi ja julkaisun « kirjoitustyd tehdaan irrallaan, - viestinti tapahtuu pédosin hanke kohtaa
E k””kaEtt'Seg!' » « julkaisusuunnitelma ja kayttitarvetta ei huomioida graafinen suunnittelija pyydetaan edella (ei asia) « julkaisua ei loydeta
+ julkaisusuunnitelma jaa vigstintasuunnitelma eivét kohtaa « tekijdiden osaaminen kohdistuu mukaan vasta kun teksti/ « julkaisu on pdf-muodossa, « pd-muoto ei tue julkaisun kayttda
vaatimattomaks! ja/tai hyvin muualle, ei julkaisuihin Kasikirjoitus on valmis mutta suunniteltu painettavaksi {varsinkaan mobiililaitteelta)
%Imiellelaszl\? ot : il!”ﬁa!.sd”mmit'.””k“ Julkaisulesi - julkaisun sisaltt ja muoto sivét
iankesuunnitelman laatii 6i hyadynneta; imii i
henkil, joka i ehka ole mukana kustannustoimitukselle liian Kohtaa opetustolmiman tarpeita
hankkeessa tinkka aikataulu
« valittujen opetustoiminnan « yhteistyd kohdealojen « yhteistyd graafisen « yhteistyo graafisen suunnittelijan « julkaistaan lipi hankkeen; « viestintévastuu on ollut jaettua:
edustajien osallistuminen opetustoiminnan edustajien suunnittelijan kanssa jo kanssa kiintednd osana tietoisuus ja odotukset pysyvit ennalta sovittu, miten se jatkuu
suunnitteluvaineeseen, jotta kanssa tavoitteita ja tarpeita ideointivaiheessa; yhdessi kirjoitusprosessia helpottamassa ylld seuraavia julkaisuja kohtaan hankkeen pazttymisen jalkeen
on mahdollista vastata aitoon tasmentien suunniteltu muoto voi osaltaan kaiklden tyota « viestitaan lapi hankdeeen « prosessissa mukana olleet
tarpeeseen ja huomioida mm. « julkaisutiimi ja tilmin graafinen ohjata julkaisusuunnittelua ja « nopeat kokeilut « viestinti on asia edelli kohderyhmien edustajat ovat
- opetussuunnitelma suunnittelija mukana ideoimassa kirjoitustyota julkaisumuotoiluideoista tapahtuvaa ja kohdennsttua ottaneet julkaisun kiyttiin ja
2 - viestintd-jaj jasy erilaisista + julkaisuryppaan ideointi ja yhteiset suunnan - viestintaa varten kiytissa vievat aktiivisesti tietoa omiin
2 realistisesti [aadittuna; julkaisumahdollisuuksista yhteistydssa; saman materiaalin tarkistukset; testaukset myds kohdennettu kiteyttava viline verkostoihinsa
g konkreettisesti, mutta - julkaisutyihin osallistuville hyddyntaminen kohderyhmien opetustoiminnassa + yiestinniissi mukana + julkaisu tulee toistuvasti
3 mahdollstaen hankkeen aikana hanetoimijoille tydpaja eri tarpeita palveleviksi - toteutetaan pienelld tapahtumallisuus Ja esille asiasialtdon littyvissa
E tapahtuva tarkentuminen ja kehitys julkaisumuotoilusta tukemaan rinnakkaisjulkaisuiksi lisépanostuksella julkaisurypds henkilgkohtaisuus keskusteluissa, niin
« suunnitelmassa huomioitu yhteistyota suunnittelijan kanssa « julkaisujen juurruttamis- + julkaisutiimi mukana prosesissa; + tekijit osall | iaali mediassa kuin
\api}lankkeen' i en ~ julkai tasmen- suunnitelma laaditaan ja sen Kkustannustoimitukselle on asiasisallin nakokulmasta ammattilaistapahtumissa
sekd sithen ja juurrutustyhtn netaan yhdessd, yhté matkaa toteuttaminen aloitetaan riittévasti aikaa Ja ulkaisun linkittminen + julkaisu on muodoltaan
tarvittava resurssi viestintasuunnitelman kanssa + aktiivinen juurrutustyd alkaa keskusteluihin on luontevaa ajankohtainen ja helposti
kayttoon otettava

Kuvio 20: Hankejulkaisun vaiheet seka niihin liittyvat haasteet ja mahdollisuudet.
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Alustava julkaisusuunnitelma

Keskeinen haaste: Hankehakemuksen ja hankesuunnitelman tekemiseen kohdistuu eri-
tyista painetta, silla rahoittajan hyvaksyma hankesuunnitelma lopulta maarittaa sen, mita
hankkeessa voidaan tehda ja milla resurssilla. Suunnitelmassa huomioidaan paitsi sisalto-
asiat, myos keskeiset sidosryhmat, viestinta seka rahoittajan vaatimukset. Viestinta- ja
julkaisusuunnitelman on olennaista olla suunnitelmassa mukana, jotta niitd on myonteisen
rahoituspaatoksen jalkeen mahdollista toteuttaa. Suunnitelmavaiheessa ollaan kuitenkin
vield kaukana itse hanketyon aloittamisesta ja siksi niin konkreettisen asian kuin julkaisujen

miettiminen on haastavaa.

Mahdollinen ratkaisu: Yhteisty0 ja yhteiskehittdminen niin kohderyhman edustajien, oppi-
mistoimintaan liittyen lehtoreiden, kuin julkaisuasiantuntijan kanssa julkaisusuunnitelman
laatimiseksi osaksi hankehakemusta ja hankesuunnitelmaa. Julkaisut esitetaan osana han-
ketyota. Kohderyhma on mukana ohjaamassa my0s julkaisusuunnitelmaa tyon

alkumetreilta alkaen. Nain myos juurrutusty0 alkaa jo suunnitelmavaiheesta.
Julkaisusuunnitelman konkretisointi

Keskeinen haaste: Julkaisusuunnitelma konkretisoidaan hankkeen aloittamisen jalkeen
osana viestintasuunnitelmaa. Julkaiseminen voi tuntua hankkeen alussa kaukaiselta ja sen
suunnittelu voi siksi jaada yleiselle tasolle odottamaan hankkeen etenemista ja tuloksia.

Perinteisesti julkaisut sijoitetaan hanketydn loppuun.

Mahdollinen ratkaisu: Yhteisty0 ja yhteiskehittaminen seka kohderyhman edustajien, julkai-
suasiantuntijan etta graafisen suunnittelijan kanssa julkaisusuunnitelman ideoimiseksi ja
konkretisoimiseksi. Tehdaan suunnitelma tarkoituksenmukaiselle julkaisemiselle lapi hank-
keen. Hankkeen viestintdkanavia valitessa ja perustaessa sekd niiden yllapidosta

sovittaessa huomioidaan julkaiseminen.
Julkaisun ideointi

Keskeinen haaste: Julkaisun ideointi tapahtuu hanketydn tuoksinassa hanketydn ollessa
edennyt jo varsin pitkalle. Aikataulupaine suuntaa ajatuksen tyypillisiin julkaisuratkaisuihin.
Tyo keskittyy kirjoittamiseen, ei niinkdan julkaisun muotoon tai kohderyhmaajatteluun.
Tybssa seurataan hankesuunnitelmaa, sitd ettd kaikki toimenpiteet ovat linjassa rahoitus-

paatdksessa hyvaksytyn suunnitelman kanssa.

Mahdollinen ratkaisu: Yhteisty0 ja yhteiskehittaminen seka kohderyhman edustajien, julkai-

suasiantuntijan ettd graafisen suunnittelijan kanssa erilaisten mahdollisuuksien ja
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kohderyhmaa parhaiten palvelevien ratkaisujen ideoimiseksi. Suunnitellaan julkaisurypas,
jolla tavoitetaan eri kohderyhmia. Viimeistdan hankesuunnitelman paivittamisen yhtey-

dessa julkaisusuunnitelman kohderyhmalahtéinen konkretisointi.
Julkaisun toteutus

Keskeinen haaste: Julkaisujen toteutus tapahtuu irrallisena kirjoitustyéna, johon graafinen
suunnittelija ja julkaisutiimi tulee mukaan vasta viimevaiheissa. Ty6aika tuntuu riittamatto-
malta kirjoitustydhdn paneutumiseen, saati julkaisumuotoilun tai julkaisujen viestimisen ja

juurruttamisen miettimiseen.

Mahdollinen ratkaisu: Yhteisty6 julkaisuasiantuntijan seka graafisen suunnittelijan kanssa
helpottaa kirjoitusty6td. Nopeat muotoilulliset kokeilut yhdessa kohderyhman kanssa var-
mistavat julkaisun kaytettavyyden. Ei tehda turhaa ty6ta. Toteutetaan julkaisurypas, jolloin

tietoa saadaan viestittya eri kohderyhmiin tarkoituksenmukaisella tavalla.
Julkaiseminen

Keskeinen haaste: Julkaisun valmistuessa, julkaistessa, on hetkellinen panostus siita vies-
timiseen. Hankkeesta ja sen julkaisuista viestiminen niin sidos- kuin kohderyhmille seka
laajemmalla yleisélle painottuu hankkeen loppuun. Hankkeen lopputapahtumalla on olen-

naisin merkitys niin hankkeesta kuin julkaisusta viestimiselle.

Mahdollinen ratkaisu: Julkaiseminen 1api hankkeen pitaa ylla tietoisuutta ja vahvistaa juur-
tumista. Asia edelld viestiminen ja erityisesti viestinnan henkilokohtaistaminen tukee
juurtumista. Hankkeen asiantuntijoilla on suunniteltua ty6aikaa tahan tyohon. Viestinnan
avuksi tuotetaan myos julkaisun kiteyttava valine, jota voi kdyttdd apuna asiaa esitellessa.
Hankkeen tulosten hyddyntamista on pohjustettu lapi hankkeen. On suunniteltu juurrutta-

mistyon jatkumista myos hankkeen paattymisen jalkeen.
Julkaisujen hyédyntaminen

Keskeinen haaste: Julkaisun hyédyntaminen jaa sen tietoisuuden varaan, mika julkaisuvai-
heessa, tyypillisesti hankkeen lopputapahtuman yhteydessa on pystytty herattamaan.
Hankkeen paattymisen jalkeen julkaisu jaa pdf-tiedostoksi nettisivuille, johon linkittyvia ha-

kusanoja on haastava keksia.

Mahdollinen ratkaisu: Kohderyhman edustajien mukana olo 1api hankkeen ja osallistuminen
julkaisuprosessiin edesauttaa julkaisujen hyddyntamista. Kohderyhman edustajat toimivat

viestin viejind omissa tydymparistdissdan ja sidosryhmissaan. Julkaisu on tehty
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kohderyhmia palvelevaan muotoon, se halutaan ottaa kayttoon. Viestintdvastuun laajennus
hankkeen taustaorganisaatioon yllapitaa viestintaa ja tietoisuutta julkaisusta myos hank-

keen paattymisen jalkeen. Julkaisujen paivittdmisestd on sovittu.
6.15 Vaihe 3: Julkaisu-CV-kokeiluidean kehittaminen ja testaus

Ajatus informatiivisesta ja visuaalisesta koosteesta hankejulkaisuista viestimisen tueksi sai
alkunsa julkaisutiimin tyOpajassa ja toisessa lehtoreiden ryhmahaastattelussa. Sivulau-
seenomaisesti keskusteluissa kavaisi ajatus, ettd tarvittaisiinko jonkinlainen kooste
helpottamaan julkaisujen pariin 16ytamista. Paattijille suunnatut Policy brief -tiivistelmat
hankkeen tuloksista ovat tuttu konsepti, mutta enta sellainen, joka olisi tiiviimpi ja oppimis-

toimintaan kohdennettu? Idea CV-tyyppisesta visuaalisesta koosteesta lahti kehittymaan.

Kehittamistyon kolmannessa vaiheessa tyota ohjasi kysymys: olisiko kooste hankejulkai-
susta potentiaalinen vakiinnutettava viline erityisesti opettajille hankejulkaisuista

viestimisen tueksi?

Ideatasolla ajatusta testattiin kehittamistyon toisen vaiheen aikana. Kolmannessa vai-
heessa yhteiskehitettiin julkaisu-CV:n sisaltd yhdelle hankejulkaisulle monialaisessa
tydpajassa. TyOpajan pohjalta laadittiin julkaisu-CV-prototyyppi ja sita testattiin kohderyh-

man edustajien kanssa. (Kuvio 21.)

JULKAISUN
KIRJOITTAJAT

HANKE-
JULKAISUN CV.,

SISALTO
JULKAISU-
ASIANTUNTLIAT HANKE- —
JULKAISUN CV haastattelut
PROTO

yhteiskehiﬂa'm_ise_n TKI -VlESTmNAN
tyopaja ASIANTUNTLJA

Kuvio 21: Kehittémistybén kolmannen vaiheen ndkbkulmat ja menetelmét.

Julkaisu-CV-idean testaus

Ajatusta CV-muotoisesta koosteesta testattiin toisen vaiheen aineistoa keratessa graafisten
suunnittelijoiden, toisen opettajaryhman seka yliopettajan kanssa. Testaus tehtiin tilanteen

mukaan joko sanallisesti CV-konseptia kuvaten tai Pinterestistd visuaalisia CV-pohjia
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nayttaen. Vastauksissa ei havaittu eroa testaustapaan liittyen. Visuaalisella syétteella on
suuri merkitys, mutta ilmeisesti nain tutun konseptin yhteydessa oli mielikuva riittavan

vahva.

Idea sai kaikilta spontaanin positiivisen reaktion. Sen hyviksi piirteiksi mainittiin nopeasti
hahmotettava muoto, josta ydintiedon 16ytaa helposti. Julkaisujen hakeminen koetaan tyo-
l1d8ksi ja julkaisujen otsikoiden perusteella opetukseen sopivan tiedon hakeminen
haastavaksi. Kiireisessa arjessa aikaa saastavat ratkaisut voisivat tukea hankejulkaisujen

pariin menemista. Julkaisu-CV voisi lehtoreiden mukaan olla juuri sita.

Toinen graafisista suunnittelijoista kommentoi, ettad formaatille voisi luoda pohjan, joka olisi

pienelld tydmaaralla varioitavissa eri julkaisuille. Nain sen kayttdon ottaminen olisi sujuvaa.

Haasteena kaikki toivat esille, ettd myds julkaisu-CV tarvitsee viestintda. Miten kohderyhma
I6ytaa ne? Missa ne sijaitsevat? Kaikki uudet kaytanteet vaativat ty6ta, ettad ne kiinnittyvat

osaksi toimintatapoja ja juurtuvat arkeen.

Yliopettaja mainitsi haastattelun yhteydessa, ettd kulttuuripolitikan tutkimuskeskus Cu-
poressa on ollut jo joitakin vuosia kaytdssa jossain maarin vastaava valine. Sielld on

toteutettu tutkimuksista tietokortteja, joissa on esitelty tutkimuksen ydinsisalto.
Cuporen tietokorttien benchmarkkaus

Benchmarking viittaa menetelmaan, jossa tarkoituksena on oppia sielta, missa jotakin vas-
taavaa on jo menestyksekkaasti tehty. Kohteita voivat olla tuotteet, palvelut tai kaytanteet.
Erityisen hyvin benchmarking soveltuu silloin, kun kyseessa on selked, selvapiirteinen
kohde. Toisten jo tekemat innovaatiot nopeuttavat omaa kehittdmistyota. (Ojasalo ym.
2015, 186.) Tassa menetelmaa kaytettiin kokeiluidean kehittdmisen pohjaksi. Benchmark-
kauksen kohteena ovat kulttuuripolitikan tutkimuskeskus Cuporen tietokortit. Kokemuksia

niista haettiin haastattelemalla Cuporen johtajaa.

Tietokortit on otettu Cuporessa kayttddn vuonna 2016. Tietokortin tavoitteena on tiivistaa
hankkeen keskeisia tutkimustuloksia maksimissaan kahden sivun kokonaisuudeksi. Se ta-
voittelee tiedollista tiivistysta, ei mainoslehtisen tekemistd. Aloite tietokortteihin 1ahti
taittajalta, joka naki tyon alla olleessa julkaisussa mahdollisuuden policy brief -tyyppisen
tiivistyksen tekemiselle. Idea jalostui yhdessa tehden, mutta pohjimmiltaan se on Cuporen

johtajan mukaan pysynyt samana alusta asti.

Tietokorttien prosessista Cuporen johtaja kertoo, etta sille on taittajan tekema valmis pohja
muotoiluineen ja merkkimaarineen, johon julkaisun kirjoittaja kokoaa tiedon. Tiedottaja ja

kustannustoimittaja katsovat asiasiséllon [&pi ennen julkaisemista lukijandkdkulmaa
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ajatellen. Taittajalla ei ole suurta roolia tietokorttien tydstamisessa, hanen olennaisin tydpa-

noksensa on ollut pohjan tekemisessa.

Tietokortti on tekstipainotteinen, tietosisalloltaan maksimoitu. Osa tietokorteista sisaltaa vi-
sualisointeja, kuten graafeja tai tiedon visualisointeja keskeisista tuloksista. Tietokortin
saavutettavuudesta on huolehdittu. Cuporen johtaja muistuttaa, ettd pohjan tekeminen vaa-
tii asiantuntemusta, selkeys ja saavutettavuus ovat sen olennaiset piirteet. Alla esimerkki
Cuporen ensimmaisesta tietokortista, jonka pohjalta taittaja teki yleisen pohjan, mita kayte-

taan tietokorteissa edelleen (kuva 10).

cupore &

ATIO CUPORE

TAITEEN JA KULTTUURIN TOIMUAT, TOIMINTA JA MERKITYS
TAPAUSKOHTEINA HYVINKAA, LOHJA JA PORVOO
PASI SAUKKONEN | OUTI SIVONEN
SELVITYKSESSA KAYTETYT MENETELMAT o ONNISTUMISET JA
- HYVAT KAYTANNOT: LOHJA
23 ovat sk

KUNTIEN KULT
TIEDONKERUUN JA TILASTOINNIN KEHITTAMISEKS!

o KRITHKKIA, KYSYMYKSIAJA
Nettokdyttokustannukset yhteensd 5384 77 8253 EHDOTUKSIA: LOHJA

UISATIETOA / LINKKEJA

o Jukaisy Tateen jo kuturin toimi

Kuva 10: Cuporen ensimmdinen tietokortti, Cupore.

Tietokortit I16ytyvat Cuporen nettisivuilta omalta alasivultaan julkaisut-sivun alta. Cuporen
johtaja kertoo, etta tietokorttien kayttamisesta suoraan lahteenad on keskusteltu ja tultu tu-
lokseen, etta niitd voidaan kayttaa lahteena. Ne pohjaavat tutkittuun tietoon. Ohjeistus
lahdeviittauksen tekemiseen on annettu. Tietokortit eivat kuitenkaan saa erillisen julkaisun

statusta, kuten yksiléllista ISBN-tunnusta.

Tietokorttien kayttamisesta ei ole tutkittuja tuloksia, kertoo Cuporen johtaja. Klikkaus ja la-
tausmaarat ovat suhteessa suuria. Mutta lataukset itsessaan eivat kerro kayttamisesta.
Tarkoista luvuista ei puhuttu. Kayttgjiltd saadun palautteen seka havaintojen perusteella
tietokortteja hyodynnetaan paljon. Erityisesti niista on hyotya asiantuntijoille, jotka menevat

esittelemaan aihetta esimerkiksi osana ammattikorkeakoulujen opetusta,
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asiantuntijatilaisuuksissa tai paattajien 1ahdemateriaalina. Niitd nakee kaytettavan myos
osana aiheeseen liittyvaa someviestintaa. Tietokorteista on toteutettu myos ruotsin- ja eng-

lanninkieliset versiot, mikd on saanut positiivisen vastaanoton Cuporen partnereilta.

Tietokorttien tekemista aiotaan jatkaa, niistd on tullut Cuporessa kaytanto. Tietokorttien li-
saksi on ryhdytty tekemaan tietovihkosia. Ensimmainen tietovihkonen on julkaistu 2019. Ne
ovat maksimissaan 16 sivun mittaisia tiivistyksia. Tarve tietovihkosiin on tullut seka kaytta-
jilta etta julkaisujen tekijoiltd. Niiden lahtokohta on ollut tiivistamisen tuskassa, haasteltu
naurahtaa. Tietokorttien rajoitukset tiedon maaralle esimerkiksi monen vuoden mittaisesta
tutkimushankkeesta on koettu haastavaksi, mutta laajan tutkimusraportin tiivistaminen kui-
tenkin olennaiseksi. 16 sivun mittaisessa kokonaisuudessa on enemman mahdollisuutta

kertoa nakdkulmista ja prosesseista — ja lukijan saada kokonaisempi kasitys hankkeesta.

Tietokorteista ja tietovihkosista viestitddn osana Cuporen yleista viestinta. Viestinta painot-
tuu julkaisuajankohtaan ja sita toteutetaan padosin laajalle lahtevan uutiskirjeen seka
someviestinnan kautta. Taman jalkeen ne ovat ldydettavissa Cuporen nettisivuilta, mutta
erillista viestintaa ei varsinaisesti uutisoinnin jalkeen tehda. Cuporen johtaja nakee viestin-
nassa kehittdmisen tarvetta. Viestintd sekd julkaisujen vaikuttavuuden lisddminen ja

vaikuttavuuden todentaminen on alalla yhteinen kehittdmisen haaste.
Julkaisu-CV:n yhteiskehittaminen

Julkaisu-CV:n sisaltda kehitettiin yhteiskehittamisen tytpajassa liittyen pian julkaistamaan
Osallistuen toissa -julkaisuun. Se on muodoltaan verkkojulkaisu. Koosteen tekemisen ja

viestinnan suunnittelun osalta verkkojulkaisu ei eroa kirjamuotoisesta julkaisusta.

TyOpajaan 12.1.2024 osallistui kuusi henkil6a, toinen julkaisun toimittajista, kaksi sisallon-
tuottajaa, kaksi julkaisuasiantuntijga sekd TKI-viestinnan asiantuntija. Julkaisun
toteuttaneilla henkilGillda on suora tavoite julkaisusta viestimiseen. Julkaisu- ja TKI-
viestinnan asiantuntijoilla on lisaksi my0s yleisempi intressi viestinnan kehittdmiseen, jota

taman esimerkin myo6ta voi pohtia.

Tydpaja noudatti tyypillista fasilitoidun tydpajan rakennetta: tavoitteen tdsmennys, virittay-
tyminen, alustus, yhdessa ideointi ja kehittdminen, ratkaisut/valinnat ja jatkosta sopiminen.
Tybpajan rakenne ja juoksutussuunnitelma on esitetty kuvassa 11, samassa muodossa

kuin se ty6pajassa esitettiin.
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Viestintavalineen yhteiskehittaminen
Osallistuen toissa -julkaisulle

Perjantai 12.1.2024, Johanna Tirronen

®» 3 (L :&;: =
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Kuva 11: tybpajan rakenne ja kulku.

TyOpajan alussa kerrattiin tyOpajan tavoite. Olennaisin tavoite oli esimerkkijulkaisun jul-
kaisu-CV:n kehittdmisessd, sivutavoitteena yleisemmin kaytettdvan viestintavalineen
kehittdminen seka tybtapojen testaus mahdollisia hanketoimijoille suunnattuja julkaisutyo-
pajoja ajatellen. Virittdytymisen jalkeen toinen julkaisun toimittajista esitteli julkaisun, ja

mina esittelin keskeisid 16yddksia kehittamistydsta opettajien tarpeita jasentaen.

Yhteiskehittdmisen osuudessa tuotettiin sisaltdéa julkaisu-CV:ta varten viidella eri menetel-
malla. Yksin, pareittain, ryhmissa ja yhdessa toteutettavat osuudet vaihtelivat, samoin lyhyt-
ja pidempikestoiset osuudet. Sisaltéa tuotettiin:
1. Julkaisua kuvaavilla adjektiiveilla ja adjektiivijanoilla, ja niiden pohjalta visuaalisia
suuntia valitsemalla. Nopea yksin tehtava virittaytyminen visuaaliseen ajatteluun.
2. Eri alojen opintojaksosisaltdjen ja julkaisun sisaltdjen yhdistavia asioita hakien. En-
sin yksin asiasanojen poiminen, sen jalkeen yhdessa asiasanoja teemoitellen.
3. Kiikkiotsikkoja ja royhkeitéd lupauksia erottuvan mainoslauseen kehittdmiseksi. En-
sin yksin ideoiden, sitten pienryhmassa ideoita jalostaen.
4. Julkaisun maarallisesti esitettavia piirteita ideoiden cv:ssa visuaalisesti esitettaviksi
asioiksi. Pienryhmassa visuaalisen sybtemateriaalin johdattamana ideointi.
5. Matriisitydkalua hyddyntaen erilaisia kuvavaihtoehtoja ideoiden. Pareittain aikapai-

neistettu aivoriihi. Kierto ryhmasta toiseen kuvaideoita kehittaen.

Jokaista osuutta varten oli valmiina joko sisallon aareen johdattavaa tekstimateriaalia, tyo-
pohja tai visuaalisia syo6tteita. Tama auttoi nopeasti ydinasian ja ideoinnin aarelle seka tuki

tehtdvanantoja. (Kuvat 12-14.)
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Kuvat 12—14: Tybpajan sybtemateriaalia.

Tybpaja eteni suunnitelman mukaisesti. Materiaali tuotettiin paikan paalla kirjoittaen ja piir-

taen. Tyopajan kulkua dokumentoitiin valokuvaamalla sekad muistiinpanoin. (Kuvat 15-17.)
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Kuvat 15—17: Tybpajassa tuotettua materiaalia.

Tydpajassa tuotettiin sisaltdja Osallistuen toissa -julkaisun CV:ta varten. Materiaalia syntyi
runsaasti. TyOpajan lopuksi keskusteltiin siita, mitka olisivat olennaisimpia sisaltdja mukaan

otettavaksi nimenomaan vastaanottajaa, ammattikorkeakoululehtoria, ajatellen.

Yhteisen keskustelun tuloksena olennaisimmiksi valittiin:
o tiivistetty sanapilvi/hakusanat kertomaan sisallosta ja kiinnittdmaan
julkaisu eri opintojaksojen sisaltoihin
e 3-6 maarallistd graafia julkaisun olennaisimmista faktatiedoista ku-

vaamaan erityisesti sen monipuolisuutta ja monialaisuutta
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e 3-6 janaa kuvailemaan julkaisun luonnetta

e kuva herattdmaan vastaanottajan huomio

Hakusanoista todettiin, ettd niiden kirjoitusmuodot taytyy tarkistaa yhtenevaksi julkaisun
kanssa. Maarallisista graafeista tarkistettavaksi jai faktatieto. Esille nousi myos tarve silauk-
selle huumoria. Sité voitaisiin tuoda mukaan yksittaisella graafilla tai janalla esimerkiksi
ottamalla kuvaileviin janoihin mukaan joku negatiivinen piirre, jolloin huomion kiinnittaa se,
ettei seikka ole saanut pisteitd. Kuvan toteuttamiseen paatettiin hyodyntaa tekoalya. Ke-

hoite laadittiin tydpajan kuvaidea-matriisien pohjalta.

Julkaisu-CV:n prototyyppi toteutettiin tydpajassa kehitetyn sisallon ja yhdessa tehtyjen va-
lintojen pohjalta (kuva 18). Siita toteutettiin seka vaaka- etta nelidformaatti, samoin pdf- ja
jpg-tiedosto, eri kayttdtarkoituksia varten. Pdf-versiossa on suora linkki julkaisuun seka jul-
kaisun nimesta ettd sen verkko-osoitteesta. Sosiaalisen median kayttéa varten tehdyssa

kuvatiedostossa linkki on laitettava erikseen postauksen oheen.
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Kuva 18. Julkaisu-CV Osallistuen téisséa -julkaisulle.

Palaute ty6pajasta oli padosin mydnteista, myds muutama kehittdmisehdotus nousi esille.
Tydpajan yleistunnelma oli rento ja puhelias. Osallistujat heittaytyivat mukaan eri tydpajan

osioihin ja parhaimmiksi arvioidut ja kummallisimmat ideat saivat paljon kannustusta.

"Olipa hauskaa” "Tosi monipuolinen” "Luovuutta ruokkiva.”
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Virittaytyminen tydpajaan oli nopea. Osallistujilta havaintona oli, etta tassa tydpajassa virit-
taytyminen oli riittava, mutta jos paikalla olisi ryhnma toisilleen tuntemattomia henkilita,
tarvittaisiin alun ryhmaytymiseen enemman aikaa. Tama on tarkea huomio, silla psykologi-
sen turvallisuuden muotoutuminen on ty6pajan onnistumisen kannalta olennaista. Sille

tarkea perusta luodaan erityisesti tydpajan alussa.

TyOpajaa pidettiin monipuolisena kokonaisuutena ja eri tyGtapojen erilaisuutta rikkautena.
Jos yksi menetelma/tyétapa ei saanut omia ajatuksia ja luovuutta heradmaan, seuraava
mahdollisti sen. Mukana oli seka osallistujille entuudestaan tuttuja tydtapoja ettd uusia. Me-
netelmiin oli osallistujien mukaan helppo tarttua. Ne ruokkivat luovuutta, mutta eivat
vaatineet esimerkiksi piirustustaitoa tai muuta osaamista, mitad kaikilla ei valttamatta ole.

Taman vuoksi ne voisivat toimia hyvin myds osana mahdollista julkaisumuotoilun tyopajaa.

My0s sita pidettiin hyvana, etta tyopajan aikana tyoskenneltiin erilaisissa kokoonpanoissa.
Yksin tydskentelya oli vain vahan. Yksi osallistujista toi sen esille kehittdmisehdotuksena.
Tama onkin totta, usein kehittely yksin ennen yhteista tyoskentelya tukee ideointia ja osal-

listumista. Se unohtuu helposti, kun mielessa on yhteiskehittely.

Itse idea julkaisu-CV:sta oli osallistujien mielestd edelleen hyva ja testaamisen seka mah-
dollisesti myds jatkokehittdmisen arvoinen. He jaivat odottamaan sekd julkaisu-CV:n

toteutusta, etta erityisesti tietoa sen vastaanottamisesta kohderyhmassa.
Julkaisu-CV-prototyypin testaus

Julkaisu-CV:ta testattiin kuuden kohderyhman eli oppimistoiminnan edustajan kanssa. He
tulivat kolmelta eri osaamisalueelta, kulttuurista, liiketaloudesta ja hyvinvoinnista, ja edusti-
vat kuutta eri tutkinto-ohjelmaa. Osallistujilla ei ollut etukateen kasitysta siita, mista on kyse,
vaan vastaukset perustuivat tapaamisessa naytettyyn Osallistuen tdissa -julkaisun CV:hen
ja esitettyihin kysymyksiin. Vastaukset olivat hyvin yhdensuuntaisia, joten totesin maran riit-

tavaksi. Lyhyet 10—15 minuutin testaukset olivat keskustelunomaisia.

Testaustapaamisissa kasiteltiin seuraavia aiheita:
e Miltd idea vaikuttaa?
o Jos julkaisuista olisi tehtyna tallainen kooste, vaikuttaisiko se siihen, miten kayt-
taisit julkaisuja?
e Puuttuuko konseptista jotakin olennaista?

e Mita kautta julkaisu-CV tavoittaisi sinut parhaiten?
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Keskustelun aiheet kasittelivat julkaisu-CV-konseptia seka siihen liittyvaa viestintatarvetta.

Vastaukset teemoiteltiin neljaan kategoriaan: positiivinen palaute ja kehittamisajatukset liit-

tyen itse julkaisu-CV:hen, huolia ja ideoita liittyen viestintaan (kuvio 22).

POSITIIVINEN PALAUTE

On hyvd idea. Hieno idea.

En keksi mitddn mita tarvitsisi
lisata tai ottaa pois.

Kuva kiinnittaa huomion.

- Tiivis visuaalinen ja informatiivinen
kokonaisuus.

Nopeasti saa kuvan, mista
on kyse.

HUOLIA

Olisi hyddyllinen, mutta mita
kautta tulisi lapi?

Haaste on saavutettavuudessa, kun
joka tutkinto-ohjelmassa on omat
tavat. Meidén opet ei mene
mihinkaan keskitettyyn.

KEHITTAMISAJATUKSET

- Tekijatiedot kiinnostaisivat.
+Joku suora kohderyhmén puhuttelu

vield lisaksi. Ehka joku myyvempi lause.

Miks taa olisi just mulle?
Minka mun haasteen tama ratkaisee?
Vielakin selkeammin.

IDEOITA

- Tiedon saaminen sieltd, missa

joka tapauksessa kokoonnutaan.

Henkilokohtaisuus. Joku sanoisi, ettd taa
tuli vastaan, taa sopisi just sulle.

Mulle olis paras, jos tulisi
tutkintovastaavan tai OAP:n kautta.

Pitaisi tulla vastaan Omassa (intranet)
ilman etsimista.

- Joku teemoiteltu ja kuratoitu platform.
Landarisivu jossa CV. Sit sieltd linkki.
Hyvd hakukoneoptimointi.

Kuvio 22: Kooste julkaisu-CV:n testauksesta

Itse idea sai erittdin positiivisen vastaanoton. Julkaisu-CV:n todettiin kiteyttdvan olennainen
nopeasti hahmotettavaan muotoon. Sen perusteella olisi nopea faktapohjaisesti todeta jul-
kaisu joko itselle hyddylliseksi tai ohitettavaksi. CV:n visuaalisuus vetda puoleensa

tutkimaan sisaltoa.

CV:n siséltdéa pidettiin hyvana, kaikki sen osat koettiin tarkeiksi. Kaksi sisallonkehitysideaa
tuli esille. Yksi vastaaja kertoi, etta tarkemmat tekijatiedot kiinnostaisivat. Kaksi vastaajista
toi esille sen, etta vielakin tarkempi kohderyhman puhuttelu, myyva lause, voisi olla tarkoi-
tuksenmukainen lisdys. CV:ssa voisi olla esimerkiksi lausemuotoinen vastaus siihen, miksi
tama olisi juuri minulle, minka haasteen tama ratkaisisi. Molemmat toisaalta totesivat sana-

pilven toimivan varsin hyvin tassa roolissa.

Olennaisimmaksi kysymykseksi nousi se, miten julkaisu-CV tavoittaisi opettajat. Tama huoli

tuli esille kaikissa tapaamissa jo ennen kuin asiasta kysyttiin.
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Vastaajat esittivat useita ratkaisuideoita julkaisu-CV:sta viestimiseen. Kaikkien vastauksia
yhdistda tarve helppouteen opettajan kiireisessa arjessa. Asian tulisi tulla vastaan niissa
yhteyksissa, joissa tyon puolesta joka tapauksissa liikutaan, kuten tiimikokoukset tai osaa-

misalueen yhteiset tapaamiset ja tapahtumat.

Samoin kuratointi, valmiiksi tehty suodatus, nousi esiin liki kaikkien pohdinnoissa. Opetta-
jilla ei ole halua tietda kaikesta, vaan pelkastaan niistd julkaisuista, jotka kohdentuvat
omaan alaan ja mieluiten suoraan omaan vastuualueeseen. Tassa tutkintovastaava olisi

luonteva tutkintokohtainen suodattaja ja viestin valittaja.

Suodatettu ja henkildkohtainen viesti julkaisu-CV:n tukemana toimisi vastausten perusteella
erityisesti julkaisuajankohtana, kun asia on uutinen. Samoin julkaisuajankohtana on olen-
naista kahden vastaajan esille nostama helppo jaettavuus sosiaalisessa mediassa,
erityisesti LinkedInissa. He totesivat paaosin tarttuvansa uuteen materiaaliin LinkedInissa

vastaan tulevien postausten kautta.

Pohdittaessa viestin valittymista julkaisuajankohdan jalkeen tulivat esille isoimmat haasteet
seka jarjestelmiin liittyvat asiat. Olemassa olevien kanavien hyddyntaminen olisi myos tassa
avainasemassa. Osassa tutkinto-ohjelmia on omia jaettuja kansioita ja tiedostoja, joihin
suodatetun tiedon julkaisuista voisi liittda. Myds talldin vastuu ja lisatyd kohdistuisi tutkinto-
vastaavalle. Organisaation intranetin, Oman hyédyntaminen olisi keskitetty ratkaisu. Oman
etusivulla voisi olla otsikko "opetuksen tueksi” tai vastaava, jonka alta voisi I0ytya linkit

eteenpain. Kaksi vastaajista toi esille, etta teemoittelu tukisi viestin valittymista.

Olennaisena asiana puolet vastanneista toi esille tarpeen julkaisujen hakutoiminnon kehit-
tamiseen. He pohtivat, voisiko haku vieda ensin julkaisu-CV:isiin. Niiden pohjalta olisi nopea
tehda valinta omaan tarpeeseen osuvista julkaisuista. Vastaajista markkinoinnin asiantun-
tija pohti, ettd haku voisi vieda laskeutumissivulle, jossa tulisi vastaan julkaisu-CV. Julkaisu-
CV:n hakukoneoptimointi on erityisen olennaista, jotta vastaanottajalle olennaiset hakusa-
nat johdattavat tietoa hakevan sujuvasti niiden aarelle. Tama voisi olla hanen mukaansa

kuitenkin helpommin toteutettavissa kuin itse julkaisujen hakukoneoptimointi.
6.16 Vaihe 3: Arvio julkaisu-CV:n toimivuudesta

Taustaksi julkaisu-CV-idean kehittelylle haastateltiin kulttuuripolitiikan tutkimuskeskus Cu-
poren johtajaa. Cuporessa on ollut kaytdssa julkaisujen tietokortit vuodesta 2016 alkaen.
Olennainen ero Cuporen tietokorttien ja julkaisu-CV:n valilla on tiedon maarassa ja visuaa-
lisuudessa. Cuporen tietokorttien tavoitteena on tiedollinen tiivistdminen ja toissijaisesti

viestintavalineena toimiminen. Julkaisu-CV:n tavoitteena on erityisesti viestintavalineena
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toimiminen. Tietokorttia voi kayttaa sellaisenaan tiedon lahteena, julkaisu-CV on johdatta-

massa varsinaisen julkaisun darelle eikd se toimi erikseen lahdemateriaalina.

Julkaisu-CV-konsepti on saanut positiivisen vastaanoton, jonka perusteella idea olisi kehit-
tamisen arvoinen. Se auttaa opettajaa tekemaan nopeasti harkitun paatoksen siita,
vastaako julkaisu omiin materiaalihaun tarpeisiin. Sikali sen voisi olettaa lisaavan julkaisu-

jen hyddyntamistad osana oppimistoimintaa.

Julkaisuajankohtana julkaisu-CV tukisi viestintaa uudesta julkaisusta niin sosiaalisessa me-
diassa kuin muissakin viestintdkanavissa, kunhan siitd on saatavilla eri kanaviin sopivat
formaatit. Nain on tapahtunut esimerkkijulkaisun kanssa. Tieto Osallistuen tdissa -julkai-
susta julkaisu-CV:n kera on levinnyt erityisesti LinkedInin valitykselld nopeasti. Sita on ollut
julkaisun tekijéiden mukaan seka helppo ettd mukava jakaa. Se saatiin mukaan myds Met-
ropolian tybdelamayhteistydkumppaneille [dhtevdan uutiskirjeeseen. Tassa tarkeana
tekijana oli julkaisun sisallon ja organisaation strategisten tavoitteiden yhtenevaisyys. Tieto

valittyi julkaisu-CV:n valitykselld organisaation viestinnasta vastaaville.

Konseptiin liittyy jo ennalta tunnistettu haaste, joka nousi selkeésti esiin myds osana kokei-
luidean testausta. Miten julkaisu-CV ja itse julkaisu, tavoittaisi kohderyhmansa sen jalkeen,
kun uutisarvo on haihtunut? Hakutoimintojen seka hakukoneoptimoinnin kehittdminen olisi
tassa merkittdvassa roolissa. Vastaanottajalle olennaisen hankejulkaisun I0ytyminen olisi
tapahduttava helposti, jotta julkaisuja haettaisiin ja niita tulisi otettua kayttoon. Tassa mah-
dollisesti kulku julkaisu-CV:n kautta voisi olla toimiva ratkaisu. Tiiviistd koosteesta tieto
I0ytyy nopeammin kuin mutkien kautta paatyminen julkaisuun ja sisallysluetteloon perehty-
malla. Julkaisu-CV:n hakukoneoptimointi edesauttaisi sen I0ytymista yleisten hakukoneiden

kautta.
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7 Ehdotukset hankejulkaisujen hyodyntamisen lisaamiseksi
7.1 Neljan kehittamissuunnan kokonaisuus

Taman kehittdmistyon tulosten pohjalta on esitettavissa nelja perusteltua kehittdmissuuntaa
hankejulkaisujen nykyistd laajempaan hyédyntamiseen ja juurtumiseen osaksi oppimistoi-
mintaa. Ne ovat: tietoisuuden lisddminen hankejulkaisuista, julkaisujen kohdentaminen,
julkaisumuotoiluosaamisen lisddminen seka julkaisuformaattien paivittdminen. (Kuvio 23.)
Tulokset ovat yhtenevat tietopohjassa esitetyn kanssa. Toimintaymparistoon liittyvia erityis-
piirteitd nousee kuitenkin esille.

pdf-formaatin
Jalkeinen aika
TULEVAISUUDEN
(TAMAN PAIVAN)
JULKAISUFORMAATIT
KAYTTOON

julkaisuryppaat

gtgan/;%é‘ e ki it
P cuusunn 2 N
muodon kehdentaminen KOHDENTAMINEN RO =
iy knhdertaminen OPPIMISTOIMINTAAN %f = HA&NfE\J(g#AIs\l{I\I{%TA einenvestint
%lgpene® e

yhteissuunnittelu

MUOTOILU-
0SAAMISEN
TUKEMINEN

hanketoimijoiden
muotoiluosaamisen
vahvistaminen

konsultoiva
graafinen
suunnittelija

Kuvio 23. Neljén kehittdmissuunnan kokonaisuus.

7.2 Tietoisuuden lisdaminen hankejulkaisuista ja julkaisujen I6ydettavyys

Tarkein kehittdmisen kohde hankejulkaisujen juurtumiselle osaksi oppimistoimintaa tdman
kehittamistydn perusteella on lehtoreiden tietoisuuden vahvistaminen julkaisuista seka jul-
kaisujen 16ydettdvyyden tukeminen. Tdma on yhdenmukaista juurruttamisen nakékulman
kanssa. Vaikuttava viestintd on lapileikkaava ja jatkuva osa juurruttamisprosessia, jota il-
man toivottua muutosta on mahdotonta saada aikaan (Halonen 2021, 20.) Tieteellisten
julkaisujen vaikuttavuutta pohtiva Laaksonen ym. (2020) karjistaa, etta julkaisujen avoimuu-
den ajatellaan korkeakouluymparistdssa herkasti itsessaan lisdavan vaikuttavuutta. Ajatus,

ettd kunhan julkaisu on jossakin saatavilla, [0ytaa se tiensa lukijoiden luokse ei kuitenkaan
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ole toimiva. Tiedon jalkautuminen kayttgjilleen, sinne missa se voi vaikuttaa, vaatii kohden-

nettua viestintaa. (Laaksonen ym. 2020, 26-27.)

Kehittamistarve on organisaatiossa tiedostettu, mutta esimerkiksi TKI-viestinnan asiantun-
tjan ja julkaisutimin resurssit eivat nykyisellaan riitd konsultointia laajempaan
viestintatyohon. Resurssien riittavyys lienee osasyynad myos siihen, etta julkaisut eivat
nouse talla hetkelld osaksi organisaation yleista viestintaa, viestinnan linjausten ohella.
Viestinta on padosin hankkeen vastuulla. Hankkeen paattymisen jalkeen vastuutahoa hank-

keesta ja sen julkaisuista viestimiselle ei enaa ole.

Tietoisuuden lisddmisen ja 16ydettdvyyden haasteen ratkaisuehdotukset ovat:
o julkaisukooste-konsepti viestinnan tueksi
e tapahtumallinen ja henkilokohtainen viestinta
o julkaisujen hakujarjestelman kehittdminen

e hankejulkaisut osaksi organisaation viestintaa.
Kooste hankejulkaisusta viestinnan tueksi

Taman kehittamistyon osana on kehitetty, prototypoitu ja testattu idea koosteen hyodynta-
misesta julkaisusta viestimiseen (tarkemmin luku 6.15). Koosteen olennaisin ajatus on
viestia kohdehenkildlle ytimekkaasti se, mika julkaisussa on juuri hanelle merkityksellista.
Aiemmissa selvityksissa on todettu, etta hankkeiden tuloksia tulisi tuoda kohderyhmien saa-
taville helposti kayttoon otettavalla tavalla, karkena vastaanottajalle merkitykselliset sisallot.
(Turpeinen 2014; Ruokolainen 2022.)

Kehitetty idea kulkee nimella julkaisu-CV. Se on visuaalista CV:ta muistuttava informatiivi-
nen, yhden sivun laajuinen ja nopeasti hahmotettava kokonaisuus. Julkaisu-CV:n elementit
koostettiin huomioiden tassa kehittamistydssa opettajien esille nostamia olennaisia opetus-
materiaalin piirteitd. Nopean kokeilun perusteella ajatus on jatkokehittamisen arvoinen. Se
voisi tukea ja lisata hankejulkaisujen hyédyntamista. Kokeiluidean testaukseen osallistunei-

den palaute julkaisu-cv-konseptista oli positiivinen ja kannustava.

Viestintdhaastetta kooste ei ratkaise. Olennaiseksi kehittdmisen kohteeksi jaa koosteiden
sailytyspaikan ja I6ydettavyyden ratkaiseminen seka niistd viestiminen. Samoin kehitta-
mistd vaatii koosteen muodon kehittdminen niin, ettd se toimisi yleisend pohja.
Resursoinnin ndkdkulmasta olennaista olisi, ettd pohja ei vaatisi pientd tukea enempaa
graafisen suunnittelijan tydpanosta. Koosteen saavutettavuuden huomioiminen on tarkea

osa sen kehittamista. Myds muun tyyppisid koosteita viestinnan tukena on jarkeva pohtia.
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Tapahtumallinen ja henkilokohtainen viestinta

Lehtoreiden prosessiin mukaan kutsumisen seka tapahtumallisen ja henkildkohtaisen vies-
tinndn merkitys nousi selvasti esiin kehittdmistydssd. Juurruttamisen tietopohjassa
todetaan samoin, yksisuuntaista viestintda tehokkaampaa on vuorovaikutteinen, sitouttava
ja luottamusta rakentava yhteistyd kohderyhmaedustajien kanssa (Koskinen ym. 2018,
122-123; Halonen 2021, 20).

Aidon kohtaamisen ja vaikuttamistyon jalkeen hankejulkaisun kayttoon ottamiselle on suu-
rempi todennakéisyys. Tapahtumat ovat toimiva vayla hankkeen vaikuttamistyéhén (Aman-
Kyyr6 2021, 111). Hanketydn juurruttamista paljon pohtinut Halonen (2021) puhuu samoin
henkildkohtaisen ja tapahtumallisen viestinnan puolesta juurruttamistydssa. Tavoitteena ei

ole vastaanottajien maara, vaan kohderyhmien aito aktivoituminen. (Halonen 2021, 20-25.)

Tapahtumallisen viestinnan rakentaminen olemassa olevien tilaisuuksien ja tapahtumien
oheen, kuten osaamisalueiden tapaamiset ja kehittamispaivat, voisivat toimia areenana jul-
kaisuista viestimiselle organisaation sisalla. Talloin olisi mahdollista kohdentaa viestintaa
yhden osaamisalueen lehtoreille, niin uusimmista julkaisuista kertoen kuin aiemmista muis-
tuttaen. Samoin tiedon valittyminen suodatettuna tiimi- ja tutkintovastaavien kautta
tiimikokouksissa tukisi tietoisuutta hankejulkaisuista. Yksisuuntaisen tiedottamisen sijaan
my0s tassa dialogisuus ja osallisuuden tukeminen, aidosti merkityksellisen asian aarelld on

olennaista, jotta kohderyhma todella aktivoituu ja juurtumiselle on edellytykset.

Metropolian yhteistydalusta Luova Dimension organisoima Hetkinen-tapahtumakonsepti
voisi olla yksi potentiaalinen foorumi hankejulkaisuista viestimiselle. Talla hetkella tilaisuus
on hanketoimijoille suunnattu. Sen laajentaminen oppimistoimintaan voisi Luova Dimension
koordinoijan kanssa kaymani keskustelun pohjalta olla mahdollista. Se palvelisi yhteista ta-

voitetta hanke- ja oppimistoiminnan tekijdéiden kohtaamisesta.

Oma saanndllinen tapahtuma liittyen hankejulkaisuihin organisaation ja osaamisalueiden
sisaista tietoisuutta lisaavana voisi olla toimiva tapa julkaisuista viestimiselle. Toimiakseen
se vaatisi ensin konseptin kehittamista kohderyhmalahtoisesti, sen lanseeraamista ja va-
kiinnuttamista — juurruttamista. Vielakin kohdennetumpana juurtumista tukevana viestinnan
muotona toimisivat maaritetyille kohderyhmille jarjestetyt seminaarit ja tilaisuudet, jotka
suoraan kouluttavat hankkeen tulosten seka hankejulkaisujen hydédyntamiseen. Tata teh-

daan jo osana hankety6ta, sen edelleen kehittdminen voisi hyddyttda kaikkia osapuolia.

Ulkoisen viestinnan ja oman organisaation ulkopuolisten kohderyhmien tavoittamiseen liit-
tyy olennaisten alan tapahtumien tunnistaminen ja niihin osallistuminen asia ja

asiantuntemus edelld. Myods laajemmalle yleisdlle suunnattujen omien tapahtumien
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jarjestaminen tukisi asian ymparille syntyvaa keskustelua. Julkaisut linkittyvat luontevimmin
osaksi asiantuntijoiden valista keskustelua. Yhteistyolld useampien saman teeman parissa
toimivien hankkeiden ja sidosryhmien kesken tapahtumallisen viestinnén vaikuttavuutta voi-

taisiin edelleen kasvattaa (Aman-Kyyrd 2021, 119).

Hankkeen aikana viestinnan tapahtumallisuus ja henkilokohtaistaminen vaatii hankkeen
asiantuntijoiden panosta. Tarvitaan motivaatiota kiertda asiantuntijana puhumassa aiheesta
ja osallistua sosiaalisessa mediassa kaytavaan keskusteluun. Tdma tulisi suunnitella mu-

kaan asiantuntijan tydnkuvaan, johon kannustetaan ja resursoidaan riittdvasti tydaikaa.

Julkaisujen hakutoimintojen kehittaminen

Julkaisujen hakutoiminnot kaipaavat kehittdmista. Lehtorit kokevat itselle sopivien julkaisu-
jen etsimisen nykyisista kanavista Metropolian nettisivuilta tai ammattikorkeakoulujen
verkkoalusta Theseuksesta haastaviksi, jopa turhauttaviksi. Sopivia hakusanoja on vaikea

I6yta4, julkaisujen nimet eivat kerro julkaisun sisalldstd ja muodosta.

Hakutoimintojen sujuvuus on olennainen osa julkaisujen kaytettavyytta. Se on edellytys nii-
den pariin hakeutumiselle. Helppo saatavuus ja kaytettavyys varmistavat hankkeen tulosten
kayttoon ottamista (Halonen 2021, 15-17). Samoin terastavat tieteellisen julkaisemisen vai-
kuttavuutta pohtivat Laaksonen ym. (2020), ollakseen vaikuttavaa tiedon tulee olla
I0ydettavissa oikeaan aikaan, oikeassa paikassa ja sellaisessa muodossa, jossa se on vas-

taanottajalle kayttdon otettavissa (Laaksonen ym. 2020, 26-27).

Kehittamistydn kuluessa on noussut esille ajatuksia e-kirjojen hakujarjestelmien tai ruoka-
reseptien hakukoneiden tyyppisesta julkaisuhausta. Siina olisi selkeat ja helppokayttdiset,
mutta monipuoliset suodatusmahdollisuudet erilaisille julkaisutyypeille niin sisallon kuin

muodonkin suhteen.

Julkaisu-CV-kokeiluidean testaamisen yhteydessa keskusteluun nousi ajatus, ettd haku
voisi vieda ensin koosteisiin. Koosteiden pohjalta saisi tdsmallisesti ja nopeasti valittua it-
selle sen tarkoituksenmukaisen julkaisun. Voisiko koosteiden vakiinnuttaminen, niiden haun
kehittdminen ja sitd kautta ohjautuminen varsinaiseen julkaisuun olla toimiva yhdistelma
tukemaan julkaisujen sujuvaa I6ytamista? Hakukoneoptimointi koosteisiin liittyen on tassa

olennaista, jolloin my&s yleiset hakukoneet nostaisivat julkaisukoosteet hakutuloksiin.
Hankejulkaisut osana organisaation viestintaa

On selvaa, ettd viestintd on valintoja, kaikesta ei voi viestid. Suuren organisaation sisai-
sessa ja ulkoisessa viestinnassa on oltava strategiaa tukevat selkeat linjat, tavoitteet ja

toimintatavat. Hankejulkaisut ovat osa vaikuttavaa TKI-toimintaa, josta viestiminen on
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tunnistettu TKI-toiminnan tavoitteeksi niin Metropoliassa kuin 3AMK liittoumassa (Huttunen
ym. 2021, 14.) Miten hankejulkaisuista viestiminen tukisi Metropolian viestintatavoitteita
niin, ettd hankejulkaisut voisivat olla sdanndllinen osa niin organisaation sisaista kuin ul-

koista viestintda? Tama olisi tarpeellinen yhteisen pohdinnan ja kehittdmisen suunta.

Viestintad suurempina teemakokonaisuuksina on todennakdisesti hyva lahtdékohta hankejul-
kaisuista viestimisen suunnitteluun, kuten Hermié ym. (2021) esittdvat hankeviestinnan
kehittamiseen liittyen. He ehdottavat myés ammattikorkeakoulurajat ylittdvan ja hankkeiden

yhteisty6ssa toteutettavan viestinnan kehittamista. (Hermioé ym. 2021, 17-19.)

Yksi askel sisdisessa viestinnassa voisi olla julkaisuista viestiminen keskitetysti Oman, el
Metropolian intranetin kautta. Talla hetkella Omassa on osioita, joita kukin kayttaja voi ha-
lutessaan tilata etusivulleen, kuten avoimet tydpaikat. Samaan tapaan sieltd voisi l16ytya
osio myos hankejulkaisuille. Pohtimisen arvoista voisi olla my6s, voisivatko hankejulkaisut

soveltuvin osin istua osaksi Digivisiota ja sen avointa oppimateriaalia.
7.3 Hankejulkaisujen sisallon ja muodon kohdentaminen oppimistoimintaan

Hankejulkaisujen sisallon kohdentuminen on edellytys hankejulkaisujen kayttamisen lisaan-
tymiselle oppimistoiminnassa, on selkeasti tullut esille tassd kehittamistyossa.
Hankejulkaisun muotoilulla on kehittamistyon perusteella merkitysta juurtumiselle julkaisun
Idytamisen ja sisalldllisen relevanssin jalkeen. Nama tulokset ovat yhtenevat tietopohjassa
esitetyn kanssa. Vain sellaiset tuotteet tai kaytanteet voivat juurtua, jotka vastaavat kohde-
ryhmansa tarpeisiin, sujuvoittavat ty6ta ja ovat helposti kaytettavia (Halonen 2021, 15-17).
Tulos julkaisunmuotoilun merkityksestd on tietomuotoilun teorian kanssa samansuuntai-
nen. Visuaalinen muoto on merkittdva yha kasvavassa maarin. Se tukee sisaltda ja lopulta

on osa sita, kaikissa nakoaistin kautta havaittavissa viestintatuotteissa.

Sisallén kohdentumiseen liittyvat kehittdmisehdotukset ovat:
o hankejulkaisun ja opetussuunnitelman sisdllén kohtaamisen varmistaminen
o kohderyhman tarkka tunnistaminen
¢ hankejulkaisujen asialahtoisyys hankeldhtbisyyden sijaan
e yhteissuunnittelu, jossa lehtorit mukana

e hankejulkaisujen kielellinen sopivuus korkeakouluun.

Hankejulkaisujen muotoilun kehittdmisessa huomioitavia ndkodkulmia ovat:
e tietomuotoilun tavoitteiden mukainen julkaisumuotoilu
o kohderyhmalle muodoltaan sopivan materiaalin tuottaminen

o julkaisutyyppien hyédyntaminen kohderyhmalahtdisesti.
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Hankejulkaisujen sisallon kohdentuminen oppimistoimintaan

Opetusmateriaalin sisallon on vastattava opetussuunnitelman mukaisiin tavoitteisiin, jotta
se vastaisi oppimistoiminnan tarpeisiin ja siten kiinnostaisi lehtoreita. Lisaksi yleisemmat
pedagogiikkaa kasittelevat aiheet ovat opettajien ammatillisen kiinnostuksen kohteena. Op-
pimistoimintaan kohdennettu julkaisu edellyttdd kohderyhman tarkempaa tunnistamista
seka opetussuunnitelmien ja opetusmenetelmien ja niiden kehityssuuntien tuntemusta. Mita
tarkemmin hanke tuottaa ratkaisuja kohderyhman todellisiin tarpeisiin, sita todennakoisem-
min niitd hyddynnetdan (Halonen 2021, 15-17.) Samoin on painotettu ammatillisten
oppilaitosten kontekstissa tehdyissa tutkimuksissa liittyen hanketulosten ja oppimistoimin-
nan yhteydesta (Turpeinen ym. 2014a, 41-47; Ruokolainen 2022, 33-34.)

Mikali hankkeessa on ajatus oppimistoiminnasta potentiaalisena kohderyhmana, olisi leh-
toreiden sitouttaminen osaksi hanketydta ja julkaisuprosessia aina hankesuunnittelusta
alkaen tarkoituksenmukaista. Yhdessa tydskentely vahvistaa hankkeiden tulosten ja han-
kejulkaisujen juurtumista osaksi kohderyhman arkea. Yhteiskehittdminen paitsi auttaa
ymmartamaan aidosti kohderyhmien nakokulmaa, tarpeita ja asenteita myos sitouttaa heti
alkumetreiltd ottamaan lopputuloksena syntyva tuote kayttéén (Koskinen ym. 2018, 118—
119). Hankkeen ja opetuksen kohtaamispisteiden tunnistaminen ja niiden hyédyntadminen
tapahtuu parhaiten yhdessa suunnitellen. Potentiaalisten kayttgjien osallistaminen tukee
sita, ettd uusien kaytanteiden tuotteistus todella vastaa kohderyhman haasteisiin (Halonen
2021, 15-17; Turpeinen ym. 2014a, 41-47).

Hankejulkaisujen asialahtoisyyden merkitys hankelahtoisyyden sijaan on tunnistettu ja
esilla oleva asia osana julkaisuprosessien tukemista. Asia ja teema edelld tehty julkaisu
kestaa aikaa, sen relevanssi ei havia hankkeen paatyttya. (Hermié ym. 2021, 107-110;
Nikina-Ruohonen & Wallin 2021, 49-54.) Asialahtdisen nakdkulman tarkentaminen ja sen
merkityksen itsestdan selvaksi tekeminen hanketydn kiireisessa arjessa toimiville asiantun-
tijoille on edelleen tarpeen. Oppimistoimintaan kohdennetun asialahtéisen julkaisun
suunnittelu ja toteuttaminen vaatii yhteistyota ja yhteissuunnittelua eri tavoin kuin hankera-

portin laatiminen itselle tutusta hanketydsta.

Yhteisty6ta tehdaan jo osana hankkeita ja erityisesti TKIO:ta (Esim. Hero 2023, 84; Keranen
2023, 94; Marin & Taponen 2023, 136). Yhteistyon ja yhteiskehittdmisen edelleen jalosta-
minen on todennakdisesti talla kohtuullisen nuorella toimintasektorilla tarpeen. Lehtoreiden
laajempi osallistuminen hanketyohon ja hankejulkaisujen suunnitteluun vaatii yhteisen ta-

voitteen tunnistamista ja tahtoa kaikilta osapuolilta seka siihen kohdennettua tybaikaa.
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Yhteistydon myo6ta lehtorit toimisivat viestin viejina ja juurruttajina omissa taustatiimeissaan.
Juurtuakseen osaksi ammattikorkeakoulun arkea hankkeiden tulosten tulisi I0ytaa paik-
kansa oppilaitoksen strategiassa ja opetussuunnitelmassa — jopa opintokokonaisuutena tai

ainakin yksittédisena opintojakson osaamistavoitteena (Halonen 2021, 46).

Julkaisussa kaytettava kieli ja sanasto nousivat kehittamistydssa myos esille hankejulkai-
sujen sisalléon kohdentumiseen liittyen. Oppimistoimintaan kohdentuva kieli voi tilanteen
mukaan olla alaspesifia tai yleistajuista. Karvonen ym. (2014) on mallintanut tiedeviestinnan
nelja tasoa, jotka ovat sovellettavissa myds hankejulkaisuihin. Julkaisut voivat asettua alan
sisdiseen keskusteluun, alojen valiseen keskusteluun, pedagogiseen tai populaariin tasoon.
Alan sisaisella tasolla ammattisanaston kayttd ja oman alan konventiot ovat vahvasti lasna.
Saman alan asiantuntija saattaa ymmartaa sisallén jopa paremmin spesifin ammattisanas-
ton pohjalta kuin yleiskielella ilmaistuna. Asiantuntijoiden valinen viestinta vaatii yleiskielta,
silla alaspesifi ammattisanasto ei valttamattd avaudu toisen alan asiantuntijalle. Pedagogi-
sella tasolla opettajasta ja oppijaryhmasta riippuen viestinndssd on vaihtelua erittain
yleistajuisesta kielesta kollegiaaliseen. Populaarilla tasolla on suuri tarve yleistajuiseen il-

maisuun kaikessa viestinndssa. (Karvonen ym. 2014, 168-174.)

Kaksi yksittaista hankejulkaisujen sisallollista kohdentumista tukevaa kehittamisideaa ovat
hankkeiden yleiskielisten yhteisjulkaisujen tekeminen seka selkeasti TKIO-karjella toteutet-

tavat julkaisut. Molemmat vaativat erityista tukea niin organisaatiolta kuin julkaisutiimilta.
Hankejulkaisujen muodon kohdentuminen ja sen yhteys julkaisujen kayttamiseen

Tietomuotoilun yleiset tiedon valittymista tukevat piirteet koskevat seka hankejulkaisuja etta
opetusmateriaaleja. Tama tarkoittaa luettavuutta, ymmarrettavyytta ja kaytettavyytta tuke-
vaa visuaalista muotoa sekd@ kahdensuuntaisen havainnointiprosessin samanaikaista
hyddyntamista, kohderyhmalle osuvaa estetiikkaa unohtamatta (Cairo 2013, 119-121; Ko-
ponen ym. 2016, 87-90).

Tassa kehittdmistydssa kohderyhmana tarkasteltiin opettajia ja oppimistoimintaa. Kehitta-
mistydn selvityksen mukaan heidan etsiman materiaalin voi jakaa kahteen paaluokkaan:
ajankohtainen taustatieto opiskelijoille luettavaksi opintojakson eri vaiheissa seka erilliset
osat, jotka ovat helposti siirrettavaksi osaksi opetusta ja omaa luentomateriaalia. Taustatie-
doksi sopivat useimmiten kohtuullisen tiiviit tekstit, kuten suuremmasta kokonaisuudesta
erotettavat artikkelit tai tapausesimerkit. Julkaisumuotoilussa tata tukee erityisesti tekstin
jaksottelu pitkien tekstimassojen sijaan. Visualisointeja kaytetdan hankejulkaisuissa vain
vahan, vuonna 2021 alle kolmanneksessa julkaisuja. Tiedon visualisointi tukisi erityisen hy-

vin asian ymmartamistd julkaisun osana. Visualisoinnit toimisivat myos itsenaisena
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keskeista asiaa esittelevana materiaalina, niin osana opetusty6ta kuin erilaisissa tilaisuuk-

sissa hanketta ja sen tuloksia esiteltdessa.

Hankejulkaisujen muodon kohdentumiseen liittyy hankejulkaisujen dokumenttianalyysissa
tunnistettujen julkaisutyyppien ominaisuuksien hyodyntaminen kohderyhmalahtoisesti. Jul-
kaisutyyppi on valittavissa. Valinta julkaisua suunniteltaessa ohjaa kirjoitusty6ta,
parhaimmillaan sitd helpottaen. Esimerkiksi perustyyppinen raportti ohjaa ty6ta eri suun-
taan kuin visuaalisen tyypin kasikirja. Muotoilun piirteet rakentavat julkaisun lajityyppia, joka

on tarkea genren tunnistamisen piirre ja uskottavuustekija (Koponen ym. 2016, 75).
7.4 Muotoiluosaamisen kasvattaminen

Muotoilun merkitys tunnistettiin kehittdmistydssa ilmeisena hankejulkaisuihin liittyvana teki-
jana ja merkittdvan osana niiden kayttamista. Hankejulkaisujen muotoilun kehittyminen
vaatii muotoiluosaamista. Ratkaisuehdotukset ovat seuraavat:

o tiiviimpi yhteissuunnittelu julkaisun sisallén ja muodon toteuttajien valilla

e hanketoimijoiden julkaisumuotoiluosaamisen vahvistaminen

e konsultoiva graafinen suunnittelija osaksi julkaisutiimia.

Kirjoittajien ja visuaalisten suunnittelun yhteissuunnittelun lisddminen

Yhteissuunnittelun kaytanteiden kehittdminen julkaisujen sisallén tuottajien ja visuaalisten
suunnittelijoiden valille nakyisi hankejulkaisujen kehittymisena. Se tukisi yhteista tavoitetta
kohderyhmaan osuvasta, kaytettavasta ja vaikuttavasta julkaisusta. Tulos on yhdenmukai-
nen tietopohjassa esitetyn kanssa. Esimerkiksi Koponen ym. (2016) nostavat esiin kolme
olennaista syyta, miksi visuaalisen suunnittelijan, tietomuotoilijan, mukana olo mahdollisim-
man varhaisesta vaiheesta alkaen on merkityksellistda. 1) Parhaat ideat syntyvat ja
jalostuvat moniammatillisessa dialogissa. Visuaalisen alan ammattilainen tuntee visuaaliset
mahdollisuudet, sisallén asiantuntija sisallon. 2) Visuaalisen alan ammattilainen osaa aut-
taa jo suunnitteluvaiheessa kohderyhman maarittelyssa ja huomioimisessa. Tama vaikuttaa
niin sisalléntuotannon kuin tietomuotoilun prosesseihin ja on siksi tehtava prosessin alussa.
3) Tietomuotoilijan mukana ololla varmistetaan mahdollisiin tiedon visualisointeihin tarvitta-
van datan maarittely, kerddminen ja koostaminen tarkoituksenmukaisesti ja suoraan
kaytettdvassa muodossa. (Koponen ym. 2016, 314.) Nakokulmat tulivat esille myds tassa

kehittamistyossa.

Talla hetkella on tyypillista, ettd visuaalinen suunnittelija otetaan prosesseihin mukaan siina
vaiheessa, kun julkaisun kasikirjoitus on valmis ja halutaan sille esitystapa, taitettu julkaisu.

Nykyista yhteistyota pidetaan positiivisena ja toimivana, mutta tiiviimmat yhteiset prosessit
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veisivat julkaisumuotoilua pidemmalle. Kaytanteen kehittdminen, jossa graafinen suunnit-
telija olisi kiintedmmin osa julkaisuprosessia ideoinnista alkaen, tukisi julkaisujen
kehittymista kohderyhmalle osuvampaan muotoon. Yhteistyd tukisi kaikkien julkaisuproses-

siin osallistuvien tyota.

Hanketoimijoiden julkaisumuotoiluosaamisen vahvistaminen

Julkaisumuotoiluun liittyvista I0ydoksista keskeinen on hanketoimijoiden julkaisumuotoilun
merkityksen ja vaihtoehtojen ymmarryksen lisddminen. Se tukisi seka yhteisty6ta visuaalis-
ten suunnittelijoiden kanssa ettd julkaisujen kehittdmista. Sivutuotteena silla voisi olla
vaikutusta myds laajemmin viestintaa tukevan visuaalisuuden kehittymiselle. On vaikea ide-
oida vaihtoehtoja, joista ei ole tietoinen tai hyvaksya ratkaisuja, ellei ymmarra niiden
keskeistd merkitystd. Nama tulokset ovat yhtenevat Grafia ry:n hankkeen tulosten kanssa,
jossa kohteena oli graafisen sisallon tilaajien ja tekijoiden valisen ymmarryksen kehittami-
nen (Jokinen 2012).

Tassa yhteydessa muotoiluosaamisen vahvistaminen tarkoittaisi ymmarrysta julkaisumuo-
toilun perustavoitteista ja merkityksesta, kuten siitd, mitd kaytannossa tarkoittaa
havaitsemisen prosessien tukeminen ja luettavuuden, ymmarrettavyyden ja kaytettavyyden
lisddminen. Samoin se tarkoittaisi konkreettisten julkaisumuotoilun vaihtoehtojen tuntemista
ja kohderyhman tarpeiden tarkempaa tunnistamista ja huomioimista muotoilussa. Nama tu-
kevat ja helpottavat myds kirjoitustyéta. Olennaista on myds ymmarrys prosessin vaiheista
haasteineen ja mahdollisuuksineen. Toimeksianto-osaamisen, alan termein briiffauksen,
kehittyminen asian ja vaihtoehtojen ymmartamisen myota jo itsessaan veisi julkaisumuotoi-

lua eteenpain. Yhteinen kieli avaa mahdollisuuksien maailman ja syventaa yhteistyota.

Muotoiluosaamisen kehittymista voisi toteuttaa Hankeviestinnan kasikirjan (Hermié ym.
2021) jatkoksi kehitettavalla ja hanketoimijoille kohdennetulla visuaalisen viestinnan tyokir-
jalla ja siihen liittyvalla tyopajakonseptilla. Taman kehittdmistydn tietopohjaan ja tuloksiin
pohjaten voisi toteuttaa tiiviin ja hanketoimijoille kohdennetun julkaisun. Metropolian julkai-
sutimissd on olemassa toimiva dialoginen tydpajakonsepti hankkeen julkaisujen
sisalldlliseen ideointiin. Taman tydpajan rinnalle tai sen osaksi voisi kehittaa tydpajan, jossa
ideoitaisiin tulevaa julkaisua ja sen muotoilua moniammatillisessa ryhmassa, visuaalisen
ulkoasun toteuttaja mukaan kutsuttuna. Julkaisu-CV:n ideointitydpajan ty6tapoja voisi so-

veltaen hyddyntaa tybpajassa.
Julkaisutiimin tadydentaminen konsultoivalla graafisella suunnittelijalla

Yksi hankejulkaisujen muotoilun kehittdmiseksi esiin noussut ratkaisuehdotus on konsultoi-

van graafisen suunnittelijan rekrytoiminen osaksi julkaisutimid. Hanen tyonkuvansa
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keskiossa olisi julkaisumuotoilun seka siihen liittyvan yhteistyon kehittaminen kouluttaen,

koordinoiden ja konsultoiden organisaatiossa.

Hanketoimijoiden asiantuntijuus keskittyy luonnollisesti hankkeiden sisallollisiin [&htokoh-
tiin, tulevaisuusajatteluun ja projektinhallintaan. Metropoliassa on useita tukitoimintoja
hankkeissa tyoskentelevia varten. Viestinnan tai julkaisujen visuaalisuuteen liittyvaa tukea

ei toistaiseksi ole saatavilla. TAman paivan tarpeet huomioiden, sille olisi tarvetta.

Julkaisumuotoilulle on valtava maara vaihtoehtoja. Julkaisun tavoitteeseen sopivien vaihto-
ehtojen ideoiminen ja etsiminen hankejulkaisua tuottavien tukena julkaisuprosessin
alkumetreiltd saakka tukisi seka kirjoittajien etta graafikoiden ty6ta. Se vahvistaisi julkaisu-
jen erottumista ja kohdentumista maaritellyille kayttajille. Samoin se vahvistaisi julkaisujen

yhtenaista linjaa ja tasoa, organisaatiosta syntyvaa mielikuvaa vahvistaen.

Yksittaisind asioina konsultoiva graafinen suunnittelija toimisi luontevasti yhteistydén edel-
leen kehittamisessad Metropolian sisaisen suunnittelutoimisto Valovirran kanssa. Samoin

han toisi asiantuntijuutta mahdollisessa siirtymassa pdf-formaatista eteenpain.
7.5 Pdf-formaatista kohti tulevaisuuden julkaisuformaatteja

Julkaisuformaattien ja julkaisualustojen kehittaminen tata paivaa ja tulevaisuutta palvele-
viksi on erittdin ajankohtainen kehittdmisen tarve, joka kehittamistydssa nousee esille.
Tama liittyy sekd hankejulkaisujen juurtumiseen osaksi oppimistoimintaa ettd yleisemmin
julkaisujen kayttamiseen. Kohderyhman edustajat ovat tottuneita monipuolisiin ja monime-
diaisiin kayttoliittymiin niin e-kirjojen, podcastien, vlogien ja erilaisten mobiilisovellusten
ollessa osa arkea. Hankejulkaisujen formaattina vallalla oleva pdf-tiedosto ei palvele kayt-
toliittymana. Se ei tue selailuominaisuuksia tai monimediaisuuden ja vuorovaikutteisuuden
mahdollisuuksia. Konkreettisena haasteena on myos skaalautuvuus, jota sahkoiselta julkai-

sulta nykyisin odotetaan. Pdf-julkaisu ei skaalaudu.

Julkaisuformaattiin liittyy kehittdmistydssa esiin noussut ajatus julkaisuryppaan toteuttami-
sesta. Se laajentaisi hankejulkaisujen kayttdmahdollisuuksia ja vastaisi opettajien
kuvaamaan oppimateriaalin tarpeeseen. Esimerkiksi kokonaisuuden, johon kuuluisi laa-
jempi tekstipainotteinen materiaali, lyhyemmat yleistajuiset julkaisut seka esitysten
taustamateriaaliksi soveltuvat koosteet ja visualisoinnit, voisi suunnitella ja toteuttaa sa-
malla kertaa kohtuullisella lisatyolla. Hankeviestinnan asiantuntijat esittavat samoin,
erimuotoisia julkaisuja kannattaa tehda loppujulkaisun sijaan tai sen rinnalle seka ajallisesti
l&pi hankeen. Se vahvistaa myds julkaisujen ja hankeviestinnan yhteytta. (Nikina-Ruohonen
& Wallin 2021, 49-54; Hermié ym. 2021, 107-110.)
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8 Pohdinta
8.1 Johtopaatokset

Taman kehittamistyon ydinkysymyksena on ollut, miten hankejulkaisujen hyodyntamista
voitaisiin lisata. Johtolankana oli aluksi julkaisumuotoilun yhteys asiaan. Haaste nayttaytyi
pian tatd monisyisempana. Olennaiseksi kysymykseksi kirkastui se, miten hankejulkaisujen

juurtumista oman organisaation oppimistoimintaan voisi lisata.

Kehittamisty0 tuotti laajan aineiston. Aineiston analyysin pohjalta esitetyt tulokset esittavat
useita perusteltuja ehdotuksia kehittamistyon jatkamiselle liittyen niin viestinnan, yhteistyon,
julkaisuformaattien kuin muotoiluosaamisen kehittdamiseen. Luonteeltaan tulokset ovat ko-

konaisuutta kuvaavia ja kehittdmissuuntia esiin piirtavia.

Olennaisimmaksi ratkaistavaksi haasteeksi nousi tietoisuuden kasvattaminen julkaisujen
olemassaolosta seka viestintakaytanteiden synnyttaminen ja vakiinnuttaminen niihin liit-
tyen. Ydinkysymys hankejulkaisujen kayttamisen lisddmisestd on juurruttamiseen liittyva
haaste. Ei siis ole yllattavaa, ettad viestinnan rooli nousi voimakkaasti esiin. Onhan vaikut-
tava viestintd juurruttamisen ydin, alkaen hankesuunnittelusta ja jatkuen lapi hankkeen

seka hankkeen paattymisen jalkeen.

Yksi viestinnan kehittamiseen liittyvista ideoista prototypoitiin ja testattiin. Tydnimella jul-
kaisu-CV  toteutettu visuaalinen kooste hankejulkaisusta todettin  toimivaksi.
Julkaisuajankohtana uutisoinnin tukena se toimii sellaisenaan. Jatkokehittdmista kuitenkin
tarvitaan koosteen jalostamiseksi helposti varioitavaan muotoon seka erityisesti sen saily-

tyspaikan, I0ydettavyyden ja viestinnan haasteiden ratkaisemiseksi.

Aineiston pohjalta muodostettu hankejulkaisun polku osoittaa selkeita kohtia prosessista,
joissa haasteeseen voidaan vaikuttaa. Erityinen paine kohdistuu hankesuunnittelun vaihee-
seen. Hankkeen julkaisuprosessit, niihin liittyva yhteistyotarve, juurruttamisprosessi seka
naihin tarvittavat resurssit taytyisi pystya ennakoimaan ja liittamaan osaksi suunnitelmaa,
vaikka ollaan ajallisesti kaukana itse hankkeen aloittamisesta. Hankkeiden hakuvaiheeseen
tarvitaan tietoisuutta ja ymmarrysta julkaisujen merkityksestd osana hankkeen kokonai-
suutta. Toteuttaminen hanketyon arjessa mahdollistuu vain, jos julkaisut tulevat

huomioiduksi hankesuunnitelmassa tarkoituksenmukaisella tavalla.

Painopiste kehittdmistydssa siirtyi pois julkaisumuotoilusta. Muotoiluosaamisen vahvistami-
nen on kuitenkin tarkedssad roolissa osana hankejulkaisujen juurruttamista. Muotoilulla
julkaisusta tehdaan vastaanottajalleen tarkoituksenmukainen ja helposti kaytettava. Visu-

aalisuuden merkitys tiedonvalityksessa on havaittu ja tutkittu, mutta hammastyttavan suuri
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osa yritysviestinnastad on tekstipainotteista. Tiedon ulkomuodon merkitysta jopa vahatel-
laan, vaikka silla on selked yhteys tiedon kaytettavyydelle ja sitd kautta myos yrityksen
tulokseen. (Balliet 2020, 51; Linsky 2017, 635-636.) Lieneekd taustalla asenne, etta teksti-

painotteisuus koetaan ammattimaisempana ja luotettavampana?

Hankejulkaisujen muotoilulla on merkitysta myds osana organisaatiosta syntyvaa mieliku-
vaa. Vastaanottajakeskeisesti harkittu muotoilu, joka esittelee hankkeen tuloksia
ymmartamista ja tiedon kayttddnottamista tukien, tukee kuvaa siita, etta itse tydn tekeminen
on ollut jasentynytta ja kohderyhmakeskeista (Eloranta ym. 2019). Hyvin muotoiltu hanke-
julkaisu tuo organisaatiolle lisdarvoa suoraan viestin valittymisen ja tiedon kayttoon

ottamisen tukijana seka valillisesti positiivisen laatumielikuvan synnyttajana.

Kaikkiin neljaan ehdotettuun kehittdmisen suuntaan tarttuminen tuottaisi todennakdisimmin
parhaan tuloksen. Toimivat jarjestelmat ja julkaisuformaatit, yhteistyon tuloksena syntyva
kohdennettu sisalto ja muoto seka kohderyhman tavoittava viestinta, luovat mahdollisuuden
hankejulkaisujen hyddyntamisen lisdantymiselle ja osaksi oppimistoimintaa juurtuville han-
kejulkaisuille. Mikali hankejulkaisujen hyodyntamisen lisaamista todella halutaan kehittaa,
tarkoittaa se vaistdmattd useiden toimijaryhmien yhteistydtad seka organisaatiotason paa-
toksia. Kukaan yksin tai yksi toimijaryhma irrallaan muista, ei pysty viemaan esitettyja
ratkaisuideoita osaksi pysyvia organisaation kaytanteita. Kuten Halonen (2021) sanoo, hel-
posti kayttdon otettavan ja sopivaksi todetun ratkaisun voi ottaa napparasti kokeiluun
yksilétasolla. Vasta johtotasolta lahteva paatos vie kokeilun organisaatioon laajemmin. (Ha-
lonen 2021, 34-37.)

8.2 Tekoalysta tukea hankejulkaisujen hyodyntamisen lisdamiseen

Yhtd matkaa kehittamistydn etenemisen kanssa osaksi tydarkea on tullut tekoaly. Teko-
alyyn liittyvat asiat eivat ole olleet mukana tassa kehittamistyossa, silla tekoalyn rajahtava
kehitys ja tietoisuus sen kayttdmahdollisuuksista levisivat vasta tydn keskeisen vaiheen jal-
keen. Tekoalyn mahdollisuuksien kartoittaminen liittyen kehittamistyon esille nostamiin

haasteisiin olisi kuitenkin jarkevaa.

Sisalléntuotannossa tekoalya todennakoisesti jo hyddynnetadan. Esimerkiksi kuvituksena
nakyy yha useammin selkeasti tekoadlyn tuottamia kuvituskuvia. Tekstin sujuvoittamisessa
seka kieliversioiden tuottamisessa kahvipoytakeskustelujen perusteella tekodlya kaytetaan
myo6s paljon. Tekodlyn hyédyntamismahdollisuuksia esimerkiksi yleistajuisten tiivistysten

tekemiseksi laajemmista hankejulkaisuista olisi jarkeva tutkia.
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Keskustelin aiheesta epavirallisesti Metropolian Al-projektipaallikon kanssa kehittamistydn
loppuvaiheessa. Kuulostaa siltd, etta tulevaisuudessa monet tdssa kehittdmistydssa esite-
tyt asiat voivat saada tukea tai jopa ratkaisuja tekoalyn avulla kehitetyista ja organisaation
jarjestelmiin liitetyista toiminnoista. Esimerkiksi kohderyhmien tarpeiden huomioiminen ope-
tussuunnitelmateksteja analysoimalla julkaisusuunnittelun vaiheessa, tai jo tehdyn julkaisun
ja opintojaksojen valisten yhteyksien I16ytamisessa olisi tekoalylle helppoa. Julkaisujen ha-
kuun liittyvat haasteet voitaisiin  myos todennakodisesti pitkalle ratkaista tekoalya
hyodyntaen. Mahdollisuudet ovat tata laajemmat, inhimillinen alyni ei niita tassa kohtaa il-

man syvempaa perehtymista tunnista.
8.3 Kehittamistyon ja valittujen menetelmien arviointi

Taman kehittdmistyon tulokset pohjautuvat monista nakokulmista eri menetelmin kerattyyn
aineistoon. Useiden nakokulmien huomioiminen ja niistd muodostettu kasitys lisdavat tulos-

ten luotettavuutta, samoin eri menetelmien kayttaminen (Ojasalo ym. 2015, 40).

Omakohtainen kokemukseni ammattikorkeakoululehtorina, julkaisuasiantuntijan sijaisena
seka hankejulkaisujen visuaalisena suunnittelijana ovat varmasti vaikuttaneet kehittamis-
tyéhdn, sen prosessiin ja aineiston tulkintaan. Tata vaikutusta on vaikea tarkoin arvioida.
Esimerkiksi dokumenttianalyysissa on yksittaisia osia, jotka perustuvat hyvin suoraan tul-
kintaani. Toisaalta tulkinnan pohjana on monivuotinen asiantuntemukseni graafisesta
suunnittelusta. Paaosin uskon taustani heijastuneen tydhon positiivisesti, erityisesti haas-
tattelutilanteissa yhteisen kielen puhumisena sekd analyysissa ja tuloksissa nakdkulmien

ymmartamisena. Ehdotukset kehittdmissuunniksi perustuvat nakokulmien kokonaisuudelle.

Haastattelujen korostuminen kehittdmistydn menetelmana oli perusteltua, mutta siihen on
syyta suhtautua myos kriittisesti. Haastattelut ohjaavat tyota vahvasti yksilon nakdkulman
ymmartamiseen. Kehittamistyon tekijan vastuulle jaa eri nakokulmien yhteen tuominen.
Tassa tydssa paadyttiin haastatteluihin erityisesti aikataulusyista; monialaisten kohtaamis-
ten jarjestaminen ammattikorkeakoulun arjessa on haastavaa. Haastattelu on nopea ja
ihmislahtdiseen eri nakdkulmien ymmartamiseen sopiva menetelma (Ojasalo ym. 2015,
106). Monialaiset kohtaamiset suuntaisivat aiheen tarkastelua eri tavoin. Nakokulmien tor-
mayttdminen esimerkiksi dialogisuuteen ohjaavan fasilitoidun tydpajan muodossa tuottaisi
erilaista aineistoa. Erilaisten nakokulmien ymmartaminen, oman nakokulman peilaaminen
niihin ja yhteinen merkityksen luominen nousisivat esille. Dialogisuudella on mahdollista
rakentaa moniulotteista kuvaa ilmidsta, oppia eri nakékulmien kautta niin omasta kuin mui-
den ajattelumalleista seka tuottaa ratkaisuja, joita vain ryhma voi tuottaa. (Esim. Raisio ym.

2018, 45-47.) Dialogisessa mallissa on omat haasteensa, kuten psykologisen
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turvallisuuden ja tasa-arvoisen kohtaamisen luominen dialogin mahdollistamiseksi. Se vaa-
tii osaavan fasilitoijan tuekseen. Dialoginen tapa tarvitsee tyypillisesti myés enemman aikaa
prosessille. Aiheen mahdollisessa jatkokehittdmisessa ottaisin mukaan dialogisuuden, sen

haasteista huolimatta.

Tulevaisuusajattelu oli selkedsti mukana julkaisutiimin tulevaisuuden muistelun tydpajassa
ja graafikoiden haastatteluissa. My6s muiden toimijaryhmien kanssa tulevaisuuden visiointi

olisi monipuolistanut ndkemysta toivotusta ideaalitilanteesta.

Kasiteltavan haasteen moninakokulmainen ymmartaminen korostui tyossa jossain maarin
syvallisen kasittelyn kustannuksella. Laajaan aineistoon sisaltyy suuri maara yksityiskohtia

ja pienempia ajattelun polkuja, jotka jdavat laajuuden jalkoihin.

Opinnaytetyo6ta rajatessa tein valinnan jattaa opiskelijanakokulma tyén ulkopuolelle. Mikali
hankejulkaisujen juurtumista osaksi oppimistoimintaa l1ahdetdan edistdmaan, kannattaisi
harkita sen mukaan ottamista. Tiedon vastaanottamisen ja kayttamisen tavat ovat viime
vuosina muuttuneet paljon. Digiaikaan syntynyt sukupolvi kokee asian eri tavoin, kuin siihen
opetelleet sukupolvet. Opetusmateriaalin loppukayttajan, opiskelijan, nakdkulman ymmar-

taminen olisi siten hyodyllista.
8.4 Lopuksi

Oma osaamiseni on kehittynyt taman kehittdmistydprosessin aikana. Muotoiluajatteluun,
tietomuotoiluun ja juurruttamiseen perehtyminen on selkeyttanyt ja syventanyt ymmarrys-
tani niistd. Muotoiluajattelulle ominaisen ihmislahtdisyyden merkitys on korostunut
monimuotoista aineistoa keratessani ja analysoidessani. Todellakin, ilman prosessiin liitty-
vien ihmisten osallisuutta, kehittdmistyd olisi vain arvailua. Samoin on hahmottunut
iteratiivisuuden olennaisuus lempeasti kokeiluihin suhtautuvana ja ty6ta suuntaavana piir-
teena. Tyotavoiltani tyypillisemmin tarkkaan ennakkosuunniteluun panostavana sain tasta
tydsta positiivisen kokemuksen, jossa prosessin my6ta vastaan tulevat asiat saivat vaikut-

taa vahvasti tyon kulkuun.

Tama kehittdmistyd toimii toivottavasti pohjana Metropolia Ammattikorkeakoulun kaikkia
ydintoimintoja hyodyttavalle kehittamiselle liittyen hankejulkaisujen hyédyntamisen lisaami-
seen. Kehittamistyon tulokset ovat hyodynnettavissa myos muissa ammattikorkeakouluissa
seka laajemmin hankkeiden eri sidosryhmissa, kuhunkin kontekstiin tuloksia ajatellusti so-
veltamalla.  Suosittelen  muotoiluajattelua  I&hestymistapana myds  seuraaviin
kehitysaskeliin. Suuren asiantuntijaorganisaation toisiinsa limittyvien prosessien ja useiden
toimijoiden huomioiminen osana laajempaa kontekstia ihmislahtodisesti, ketterin kokeiluin ja

osallistuvin tyétavoin mitd todenndkdisimmin saa aikaan parhaan tuloksen.
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