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Taman opinnaytetyon aiheena oli tutkia tekoalyn kayttoa IT-tradenomiopiskelijoiden keskuu-
dessa. Tarkoituksena oli selvittaa miten kohderyhman opiskelijat kayttavat tekoalya ja miten
sen kaytto vaikuttaa oppimiseen. Tavoitteena oli ymmartaa tekoalyn kayton hyotyja ja hait-

toja, seka tulevaisuuden mahdollisuuksia ja uhkia osana ammattikorkeakouluopintoja. Tarve

talle tutkimustyolle oli ajankohtainen, silla tekoalyn kehitys on viime vuosina ollut aarimmai-
sen nopeaa ja on erittain tarkeaa pysya kehityksen mukana koulutussektorilla.

Tutkimuksen tuloksista hyotyvat korkeakouluopiskelijat, lehtorit seka kaikki, jotka haluavat
tehostaa omaa oppimista ja tyoskentelytapoja tekoalyn avulla. Tutkimusmenetelmina kaytet-
tiin kirjallisuuskatsausta ja kohderyhmaan suunnattua tutkimuskyselya, joka toimi keskeisena
osana opinnaytetyon tutkimusta. Talla tutkimustyolla ei ole toimeksiantajaa, vaan tyo sai al-
kunsa opiskelijoiden tarpeesta ymmartaa tekoalya paremmin tyokaluna opinnoissa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa keskityttiin tekoalyn muotoihin, IT-alan korkeakouluopintoihin
ja niiden yhdistamiseen. Tutkimusosiossa toteutettiin kysely Laurean Ammattikorkeakoulun
IT-opiskelijoille ja analysoitiin tuloksia taulukoilla havainnollistaen. Tutkimustuloksista selvisi,
etta suurimmalla osalla vastaajista tekoalyn kaytto on saannollista ja saatiin ymmarrys millai-
nen vaikutus silla on oppimiseen. On selvaa, etta tekoalylla on jo iso rooli kouluarjessa ja sen
merkitys koulutuksessa tulee korostumaan entisestaan tulevaisuudessa. Tekoalya on ymmar-
rettava paremmin, jotta sita osataan kayttaa oikein, sen kaytto pysyy eettisena ja turvalli-
sena, ja siita saadaan kaikki hyoty irti.
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The subject of this Bachelor’s thesis was to research the use of artificial intelligence among
Business Information Technology students. The purpose of this thesis was to figure out how
the focus group uses artificial intelligence and how its usage affects learning. The objective
was to understand the benefits and disadvantages of artificial intelligence, and also to gain
an understanding of future possibilities and threats regarding education. This research was in
demand due to the current surge of artifical intelligence and its advancement therefore
urging the need to keep up with its advancement.

This research benefits students of university of applied sciences, teachers and everyone who
wants to enhance their learning and working processes with artificial intelligence. Research
methods used in this thesis were a literary review and a survey targeted at the focus group.
This thesis does not have a commissioner but the topic originated from the authors’ needs to
better understand the use of artificial intelligence as a tool for education.

The theoretical background of this thesis focused on different forms of artificial intelligence,
studies of Business Information Technology students. The survey was conducted with the
focus group in the empirical part of this thesis and it contained the analyzed results of the
survey demonstrated by tables and a deeper analysis. The results show that most of the focus
group uses artificial intelligence regularly and the focus group demonstrated understanding
how it might affect learning. It’s evident that artificial intelligence is already a big part of
education and its meaning will be emphasized in the future. It is important to understand
artificial intelligence as a concept and as a tool for it to be utilised effectively, ethically and
in safe manner.

Keywords: artificial intelligence, generative Al, learning, education, information technology
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1 Johdanto

Tekoalyn (Artificial Intelligence, Al) nopea kehittyminen on vaikuttanut merkittavasti yhteis-
kuntaan ja sen eri toimialoihin. Koulutussektori ei ole jaanyt vaikutuksen ulkopuolelle, vaan
on kokenut suuria muutoksia. Tekoalylla on valtava potentiaali muuttaa koulutusta monin eri

tavoin tulevaisuudessa. (Snipes 2023, 1. Change is Here.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, miten tekoalyn kehitys on muuttanut ammatti-
korkeakouluopintoja, sen hyotyja ja haittoja ja vaikutusta oppimiseen. Lisaksi miten tekoaly
tulee vaikuttamaan tulevaisuudessa opintoihin ja kuinka tekoalya hyodynnetaan talla het-
kella.

Tutkimustyon teoriaosuudessa avataan yleisesti tekoalya ja sen eri muotoja, mita tekoalyn
alaisuuteen kuuluu, millaista tekoalya on olemassa seka kuinka ne toimivat. Teoriaosuudessa
kasitellaan mita IT-tradenomien korkeakouluopintoihin kuuluu, millaisia osaamistarpeita kou-
lutusalalla on, miten tekoalya voisi hyodyntaa opiskeluun ja oppimiseen konkreettistenkin esi-
merkkien avulla, seka analysoidaan tekoalyn vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uh-

kia korkeakouluopinnoissa SWOT-analyysin avulla.

Tutkimusosuudessa tutkitaan tekoalyn kayttoa opiskelussa Laurean Ammattikorkeakoulun IT-
alan opiskelijoiden keskuudessa. Tutkimus toteutettiin kohderyhmaan suunnatulla kyselylla,
jonka jalkeen kyselyn kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia tutkimustuloksia analysoidaan, tehdaan
tuloksien pohjalta johtopaatoksia ja esitetaan tehdyt johtopaatokset erilaisia menetelmia

hyodyntaen.

2  Tyon lahtokohdat

Tutkimustyo sai alkunsa tarpeesta ymmartaa tekoalyn toimintaa, sen hyotyja ja mahdollisuuk-
sia, seka ongelmia ja haasteita osana IT-tradenomin korkeakouluopintoja. Tekoaly on nopeasti
kehittyvaa ja se kehittyy tyokalunakin nopeasti. Siita voi olla paljon hyotya, mutta mahdolli-
sesti silla voi olla haittojakin opiskelun kannalta, jolloin on tarkeaa osata kayttaa sita oikein
ja omaksi edukseen kuin mita tahansa muutakin tyokalua. Tutkimustyo oli tarkea toteuttaa,
jotta ymmarrys tekoalysta ja sen mahdollisuuksista osana opintoja ymmarretaan paremmin
nyt ja tulevaisuudessa. Tarkeaa on ymmartaa miten, mihin ja milloin sita kannattaisi kayttaa
ja tasta hyotyy niin korkeakouluopiskelijat, lehtorit seka kaikki, jotka haluavat saada enem-
man hyotya tekoalyn kaytosta tehostaen oppimistaan ja omia tyoskentelytapojaan mahdollis-

taen oman kehityksen pitkalla aikavalilla. Aihe on ajankohtainen ja IT-alalla on tarkeaa pysya



kehityksen mukana hyodyntamalla ja opettelemalla erilaisia tyokaluja ja menetelmia, johon

tekoalykin kuuluu.
2.1 Tutkimuskohteen kuvaus

Tutkimuksessa keskityttiin ratkomaan kuinka hyodyntaa tekoalya tehokkaammin tyokaluna
korkeakouluopinnoissa IT-alalla keskittyen Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijoihin. Kuinka
opetusta voisi tehostaa tekoalyn avulla ja kuinka sita voisi kayttaa opetustyokaluna sen si-
jaan, etta kayttoa valtettaisiin korkeakouluissa. Tarkeaa on, etta kaytto on eettista ja hyvan
tavan mukaista. Opiskelijoiden ymmarrys tekoalysta tyokaluna on tarkeaa, silla opiskelijoiden
on helpompi hyodyntaa sita omassa opiskelussa ennen kuin tekoalya aloitetaan hyodyntamaan
laajemmin opetuksessa. Laureassa tekoalya ei viela ole kaytetty opetuksessa vaan siita on
kerrottu joillain kursseilla tyokaluna ja kuinka sen antamiin vastauksiin ja ratkaisuihin kannat-
taa suhtautua. Tyolla ei ollut toimeksiantajaa vaan on itsenainesti toteutettu kiinnostuksesta

aihetta kohtaan.

Tekoalyn kaytossa ilmenee ongelmia, jotka voivat johtua tekoalysta ja sen toiminnasta tai
kayttajasta itsestaan. Tekoalylla on havaittu olevan vaaristymia, jotka johtavat vaaraan tie-
toon ja syyna tahan on data, jolla tekoalya koulutetaan. Algoritmit, joita tekoaly kayttaa tai
sen tekemat ennustukset. (IBM, 2023.) Nama vaaristymat voivat altistaa vaaran tiedon kaytta-
miselle, silla tekoaly ei selita miten tietoon on paadytty ja mista lahteista se on mahdollisesti
muodostunut. Jaa siis kayttajan vastuulle tarkistaa tiedon oikeellisuus ja selvittaa onko ky-

seessa vaaristynytta tietoa ja tehda asianmukaista vertailua.

Ihmisten tekoalyn kayttoon voi liittya ongelmia esimerkiksi sen suhteen, kuinka helposti sor-
tuu kayttamaan tekoalya ongelmanratkaisuun, eli vastuu ongelmien ratkaisusta siirretaan te-
koalylle kayttajalta itseltaan. Talla voi olla vaikutusta ongelmanratkaisutaitoihin ja voi hei-
kentaa oppimista. Tyonjalki muuttuu tekoalyn luomaksi eika ihmisen tyonjalki ja luovuus valt-

tamatta nay enaa samalla tavalla.

Ratkaisuja tekoalyn tuomiin ongelmiin on lisata tietoisuutta tekoalyn ongelmista esimerkiksi
vaaristymien suhteen ja yleisesti mita tekoaly on ja miten se toimii. On tarkeaa opettaa, ettei
tekoalyyn voi sokeasti luottaa seka on tarkeaa tarkistaa sen antama tieto. Tekoalylle luodut
syotteet ja niiden oikeanlainen muotoilu voi antaa parempia tuloksia ja kuinka syotteita kan-
nattaa kayttaa tekoalylta tietoa hankittaessa. Tekoalya kaytetaan mieluummin lisana ongel-

manratkaisuun eika korvata omaa tyopanosta tekoalylla.

Laajempia ratkaisuja tarjoaa lainsaadanto Euroopan Unionin ja valtion tasolla tekoalyn kehit-
tajille. Tekoalyyn kehitetaan ominaisuuksia, jotka auttavat tiedon tarkistamisessa, seka tar-

joavat lahteita etta selityksia miten kyseiseen tietoon on paadytty. Korkeakoulujen



ohjeistukset selkeyttavat tekoalyn kayttoa ja kursseilla voidaan erikseen mainita tekoalyn

kaytosta, kuinka sita kannattaa kurssilla hyodyntaa.
2.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tavoitteena tutkimuksella oli saada parempi ymmarrys tekoalysta tyokaluna ja ymmartaa mo-
nipuolisesti sen hyotyja, haittoja, mahdollisuuksia ja uhkia oppimisen ja koulutuksen kan-

nalta. Tutkimus kartoitti, mita tekoalyja kaytetaan ja millaiseen tarkoitukseen.
Tutkimuskysymyksia olivat:

e Mita hyotyja ja haittoja tekoalyn kaytolla on oppimisen kannalta?

e Mita mahdollisuuksia ja uhkia tekoalyn kaytolla on oppimisen kannalta?

o Millaiseksi tekoalyn kaytto koetaan oman oppimisen kannalta? (Hyodyllista vai haital-
lista)

e Kuinka tekoalyn koetaan vaikuttavaan oman oppimisen kannalta? (Positiivista vai ne-
gatiivista)

e Miksi tekoalya on tarkeaa ymmartaa nyt ja tulevaisuudessa?

Lisaksi tutkimus kerasi taustatietoa siita, kuinka usein tekoalya kaytetaan opinnoissa, mita te-
koalya kaytetaan eniten, puhutaanko kursseilla riittavasti tekoalyn kaytosta. Tutkimuslomake

loytyy kokonaisuudessaan liitteena opinnaytetyon lopusta.
2.3 Aihealueen rajaus

Tutkimus rajattiin keskittymaan korkeakouluihin, oppimiseen ja tekoalyn vaikutuksesta siihen
hyotyina, haittoina, mahdollisuuksina ja uhkina. Ulkopuolelle jai ohjeistukset ja tekoalyn kay-
ton laajentaminen opetukseen ja siihen mahdollisesti liittyvat toimenpiteet ja huomioon otet-

tavat asiat.
2.4 Keskeiset kasitteet

Artificial Intelligence (Al)  Yleinen kasite koneista, jotka simuloivat tai matkivat ihmisen

alykkyytta.
Algoritmi Joukko saantoja, joita kone seuraa, kun se suorittaa tehtavan.
Bias (vaaristyma) Mallin oletukset, joka yksinkertaistaa sen oppimista tekemaan

tehtavaa. Useimmat valvotut koneoppimismallit suoriutuvat pa-
remmin pienella vaaristymalla, koska oletukset voivat vaikuttaa

negatiivisesti tuloksiin.



Big data (massadata)

ChatGPT

DALL-E

DevOps

Generative Al (GenAl)

GitHub Copilot

Valtava datamaara, joka vastaanotetaan kasvavissa maarin ja no-
peammin. Monimutkaisempia kasitella, jolloin vaativat kasitte-
lyyn erikoisohjelmia, joita perinteisen datan kasittelyohjelmat

eivat pysty kasittelemaan.

Tekoalyinen chatbot, joka perustuu OpenAl:n kehittamaan GPT-
3.5-arkkitehtuuriin.

OpenAl:n kuvia generoiva tekoaly, joka toimii kayttajan syottei-

den avulla.

Lyhenne tulee sanoista develop ja operations, jonka tarkoitus on
version kehittamista jatkuvasti kehittaen uusia ominaisuuksia,

joiden on vastattava muuttuviin vaatimuksiin markkinoilla.

Tekoalyn muoto, joka pystyy luomaan uutta sisaltéa nopeasti ku-
vien, tekstin, aanen, animaation, 3D mallien tai muun datatyypin

muodossa.

Tekoalyllinen ohjelmointiavustustyokalu, joka voi luoda koodia,

oppia koodista tai saataa asetuksia ohjelmointiymparistosta.

GPT (Generative Pre-trained Transformer)

Internet of Things (loT)

GPT on kielimalliperhe ja ne antavat sovelluksille mahdollisuu-
den luoda ihmisen kaltaista tekstia ja sisaltoa seka vastata kysy-

myksiin keskustelullisella tavalla.

Esineiden internet, joka yhdistaa ihmiset ja laitteet keskenaan ja
jakaa dataa naiden valilla antaen erilaista informaatiota kay-
tosta. Laite voi olla sensori, televisio, tulostin tai jokin muu arki-

paivan esine.

Koneoppiminen (Machine Learning)

Tama osa tekoalyssa keskittyy kehittamaan algoritmeja, jotka
auttavat koneita oppimaan ja muuttumaan uuden datan perus-

teella ilman ihmisen apua.

Kapea Tekoaly (Narrow Al, Weak Al)

Malli, jolla on rajoitettu taitoja, joka keskittyy yhteen tehta-

vaan. Useimmat talla hetkella kaytossa olevat tekoalyt ovat
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kapeita tekoalyja, jotka eivat kykene oppimaan tai suorittamaan

LLM (Large Language Model) Syvaoppimiseen perustuva laaja kielimalli, joka jaljittelee ihmi-

Microsoft Copilot

Neural Network

Syote (Prompt)

sen kielta. Voi generoida erilaista dataa, kuten kuvia ja teksteja.

GPT-4 versiota hyodyntava generatiivinen tekoalymalli, joka

kayttaa julkista dataa vastauksia luodakseen.

Tekoalyn mallinnus prosessoida dataa ihmisten aivojen tavoin.

Koneoppimisen prosessi, jota kutsutaan syvaoppiminen nimella.

Tekoalylle annettava ohjeistus, joka maarittelee tekoalyn gene-
roitavan vastauksen, joka voi olla yksinkertainen lause tai moni-
mutkainen monen kappaleen mittainen vastaus. Generoivan te-

koalyn vastauksen laatu perustuu tahan syotteeseen.

Vahvistettu oppiminen (Reinforcement Learning)

Opetusmenetelma tekoalylle, joka asettaa tavoitteen ilman tark-
koja mittareita, kannustaen mallia kokeilemaan erilaisia hahmo-
telmia sen sijaan kuin loytamaan vain yhden vastauksen. lhmisen
palautteen perusteella malli voi muokata seuraavaa hahmotel-

maa saadakseen parempia tuloksia.

Valvottu oppiminen (Supervised Learning)

3 Tekoaly

Koneoppimisen tyyli, jossa kaytetaan strukturoituja datasetteja
syotteiden ja merkintojen kanssa algoritmin kehittamiseen ja

kouluttamiseen.

Tekoaly on kasitteena valtavan laaja ja koska alykkyytta itsessaan on vaikea maaritella, sen

maaritelma vaihtelee pitkalti sen mukaan kenelta kysytaan. Osa kokee tekoalyn olevan oh-

jelma, joka kykenee mihin tahansa niin sanottuun alykkaaseen toimintoon ja jotkut siihen,

kun se suorittaa jotain ihmismaista yleisesti. Tekoaly on kuitenkin yleinen kasite tai katto-

termi koneista, jotka simuloivat tai matkivat ihmisen alykkyytta. (Von Kiigelgen & Laukkonen

2020, 97.)



11

Suurin osa taman paivan tekoalysta tunnetaan nimella heikko tekoaly tai toiselta nimeltaan
kapea tekoaly (Narrow Artificial Intelligence). Talla tarkoitetaan tekoalya, joka suoriutuu
juuri siita tehtavasta, johon se on koulutettu ja ohjelmoitu. Kapeaa tekoalya hyodyntavia so-
velluksia kaytamme jokainen lahes paivittain tahtomattakin. Tallaisia sovelluksia ovat esimer-
kiksi reittisovellukset puhelimessa ja kohdennettu mainonta verkkosivuilla. (Von Kiigelgen &
Laukkonen 2020, 97.) Kapean tekoalyn ohjelmistot voivat vaikuttaa fiksuilta ja kirjoittaa jopa
runoja ja romaaneja, mutta itsetietoisuutta tai alya niilla ei ole. Niiden avulla voidaan kuiten-
kin vahentaa niin henkisen, kuin fyysisenkin tyon taakkaa nopeuttamalla prosesseja, jotka

ovat aiemmin taytynyt tehda manuaalisesti. (Huawei 2023, 18.)

Sellaista tekoalya ei ole olemassa, joka osaisi mukautua ja reagoida tilanteen mukaan tai joka
osaisi ajatella kuten ihminen. Tallaista tekoalya kutsutaan nimella vahva tekoaly tai yleinen
tekoaly (Artificial General Intelligence, AGI). Talla viitataan tekoalyn muotoon, joka pystyisi
oppimaan monia erilaisia tehtavia ja suoriutuisi niista ihmisen tavoin. Kone kykenisi ymmarta-
maan syy-yhteyksia ja merkityksia, seka tekemaan itsenaisia johtopaatoksia. Yleinen tekoaly
kykenisi simuloimaan ihmisen alykkyytta monipuolisesti ja mallintamaan ihmisen kognitiivis-
ten jarjestelmien toimintaa. Tallaiseen toimintaan vaaditaan kuitenkin inhimillista kokemusta

elamasta, jonka siirtaminen koneisiin on vaikeaa. (Jarvinen 2023, 2. Mita tekoaly on?)
3.1 Koneoppiminen

Koneoppiminen (Machine Learning) on tarkemmin maaritelty termi ja on osa tekoalya. Kone-
oppiva tekoaly on sarja algoritmeja, jotka kehittavat annetun datan ja kokemuksen pohjalta
itseaan ilman, etta ohjelmoijan tarvitsee kirjoittaa jokaista saantoa jokaisessa eri tilanteessa
toimimiselle. Koneoppimisalgoritmit kykenevat siis loytamaan datasta yhteyksia, joita kaytta-
malla ne luovat omia saantoja ja niiden avulla ryhmittelevat dataa. Esimerkkina koneoppimi-
sesta on roskapostisuodatin. Roskapostin tunnistaminen on erittain vaikea saavuttaa perintei-
sella ohjelmoinnilla. Teoriassa pitaisi pystya loytamaan joukko saantoja, jotka ovat yhtenaisia
kaikkien roskapostien ominaisuuksien kanssa, mutta kaytannossa niiden loytaminen on lahes
mahdotonta. Koneoppimista hyodyntamalla kone voi oppia monimutkaisempia saantoja, kuten
niita, joita on vaikea kuvata ohjelman rakennusvaiheessa. Koneoppiva tekoaly muuttaa itse
saantoarvojaan tavoitettaan palvelevammaksi, eika ohjelmoijan tarvitse kuin luoda raamit ja
antaa opetusdataa. Lopputuloksena koneoppimisella tulee yksinkertainen ohjelma, joka on
kapeaa tekoalya. (Huawei 2023, 55-56.)

3.2 Generatiivinen tekoaly

2000-luvun tekoalyn kehitys on ollut nopeaa ja taman aikakauden teknologioilla oli mahdol-
lista luoda generatiivista tekoalya (Generative Artificial Intelligence, GenAl), jota kutsutaan
myos nimella luova tekoaly. Generatiivisen tekoalyn avulla koneet alkoivat itse generoida luo-

via ratkaisuja ja uutta sisaltoa olemassa olevista tiedoista oppimiensa mallien perusteella.
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Generatiivisella tekoalylla voi esimerkiksi luoda kuvia ja musiikkia, tuottaa sujuvaa kirjoitusta
kielimalleja hyodyntaen, seka kirjoittaa ohjelmakoodia eri ohjelmointikielilla. Sita voidaan
hyodyntaa ongelmienratkaisussa ja virheiden tunnistamisessa ja korjaamisessa. Taman paivan
suosituimpiin generatiivisen tekoalyn sovelluksiin kuuluu OpenAl:n vuonna 2022 julkaistu chat-
bot ChatGPT, joka nosti luovan tekoalyn kaikkien nahtaville. ChatGPT tuottaa tekstia, mutta
kykenee my0s vuorovaikutteiseen keskusteluun ja antamaan yksityiskohtaisia vastauksia kysy-
myksiin. ChatGPT ja muut chatbotit hyodyntavat suuria kielimalleja (Large Language Models,
LLM) ja ne perustuvat laajaan tekstiaineistoon, joka niille on opetusvaiheessa annettu. Vas-
teihin ja kielimalli antaa vastauksena tilastollisena laskelmana tuotetun ymmarrettavan sana-
jarjestyksen. Muita suosittuja generatiivisen tekoalyn sovelluksia ovat muun muassa Microsof-
tin kehittama chatbot Copilot seka Midjourney inc.:n kehittama Midjourney, jolla taas pystyy
luomaan kuvia sille annetun syotteen perusteella. Generatiivinen tekoaly avaa uusia mahdolli-
suuksia kaikilla luovilla aloilla osoittamalla luovaa kykya, joka on ennen ollut vain ihmisten
yksinoikeus. (Salo 2023, 15-34.)

Generoiville tekoalyille annetaan syotteita, jotka maarittelevat tekoalyn luoman vastauksen
perustuen informaation maaraan, joka sille annetaan. Syotteet ovat ohjelma, jota tekoaly
seuraa ja toimii sen mukaan ja mita tarkemmin ja kattavammin ne maaritellaan, sita parem-
min tekoaly pystyy luomaan vastauksen. Tassa on tarkeaa, etta tiedostaa tekoalyn olevan tyo-
kalu ja kayttaja maarittelee, kuinka hyvin tyokalu toimii. (Mollick 2023.) Yksittaisilla sanoilla,
ilmauksilla ja muotoilulla voidaan ohjata vastausta ja saada tarkennettua sita. Kehotteiden
kirjoittaminen vaatii tietotaitoa ja luovuutta, seka kokeiluja miten tekoaly toimii tietynlaisia
kehotteita sille annettaessa. On tarkeaa ymmartaa kuinka laajat kielimallit toimivat ja ym-
marrettava laajasti kysyttavasta aihealueesta opettajien tavoin. Kokeiltava erilaisia tapoja
kysya ja muutettava kysymyksia tai syotteita saamien vastausten perusteella. (Microsoft
2023.)

Tamanhetkisilla tekoalyilla syotteiden osaava luominen voi olla tarkeaa, mutta tulevaisuu-
dessa mallit voivat olla jo kehittyneempia ja ymmartavat paremmin kielta. Syotteet ovat tiet-
tyyn tekoalyyn sopivampia, jolloin niita ei voi valttamatta hyodyntaa kaikissa malleissa ja ver-
sioissa. Pidemmalla aikavalilla katsottuna on tarkeampaa muodostaa ongelmalausekkeita te-
koalylle, joka ei ole tekoalyn algoritmien luontitavoista riippuvaista. Ongelman diagnosoinnin
tarkoituksena on esittaa tekoalylle ongelman ydin. Kun ydinongelma on selvilla, tekoalykin ky-
kenee ratkaisemaan ongelman tehokkaammin ja suoriutumaan sille annetun kehotteen mukai-
sesti. Ongelmien esittaminen eri nakokulmasta voi ohjata tekoalya haluttuun suuntaan ja loy-
tamaan parempia ratkaisuja. Esimerkiksi ChatGPT:[ta kysyttaessa parkkitilojen puutteesta ky-
symys voitiin muotoilla kahdesta eri nakokulmasta, josta ChatGPT alkoi antamaan ratkaisuja.
Ongelmat esitettiin parkkitilojen puutteena ja toinen nakokulma oli tyontekijan nakokulma,

kuinka parkkipaikan loytaminen on stressaavaa ja muut matkustus vaihtoehdot olivat vahaisia.



13

(Acar 2023.) Samalla tavalla on mahdollista hyodyntaa omassa tekoalyn kaytossaan ongelmien

uudelleenmuotoilua ja taten parantaa syotteista generoitavia vastauksia.

4  Tekoaly IT-alan korkeakouluopinnoissa
4.1 IT-alan osaamistarpeet

IT-alan osaamistarpeet on jaettu kahteen paakategoriaan pehmeisiin taitoihin (Soft Skills) ja
koviin taitoihin (Hard Skills). Pehmeilla taidoilla tarkoitetaan taitoja, jotka ovat vaikeammin
opetettavissa ja liittyvat yleisesti tyopaikalla tarvittaviin taitoihin ja kuinka tyota lahesty-
taan. Kovat taidot ovat teknisia taitoja, joita tarvitaan tietyn tehtavan tai toiminnon suoritta-
miseen. Tyonantajat etsivat osaajia, joilta loytyy pehmeita ja kovia taitoja. (Coursera 2023.)
Yritykset ovat tunnistaneet tarkeimmiksi taidoiksi tyomoraalin, kommunikaation niin suulli-
sesti kuin kirjoittamalla, tiimityon ja yhteistyokyvyn, seka kriittisen ajattelun (U.S. Depart-
ment of Labor 2023).

Pehmeita taitoja ovat analyyttinen ajattelu, ongelmanratkaisutaidot, sietokyky, joustavuus,
motivoituneisuus, itsetietoisuus, uteliaisuus, empaattisuus ja kuuntelutaidot. Nama pehmeat
taidot ovat karjessa World Economic Forumin Future of Jobs Survey:n 2023 listalla (ks. Kuva
1). Kovia taitoja, joita tarvitaan ovat tekninen lukutaito, laadunvalvonta, resurssien ja ope-
raatioiden hallinta, tekoaly ja massadata (Big Data), kayttajakokemus ja ohjelmointitaidot.
Pehmeita taitoja pidetaan tarkeimpina taitoina, joista tarkeimpina ovat pysyneet analyytti-

nen ja luova ajattelu. (World Economic Forum 2023, 38-39.)
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Core skill for workers in 2023

1. 8 Analytical thinking
2.1 Creative thinking
3. Resilience, flexibility and agility
4. Il Motivation and self-awareness
5. Il Curiosity and lifelong learning
6. Il Technological literacy
7. Dependability and attention to detail
8. Empathy and active listening
9. Leadership and social influence
10. B8 Quality control
11. 8 Systems thinking
12 Talent management
13.1 Service orientation and customer service
14. Resource management and operations
15. 1 Al and big data
16. Il Reading, writing and mathematics
17. Il Design and user experience
18. Il Multi-lingualism
19. Teaching and mentoring
20. I Frogramming
2. Marketing and media
22. Il Networks and cybersecurity
23. Emvironmental stewardship
24, M Manual dexterity, endurance and precision
25. Global citizenship
26. M Sensory-processing abilities
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mm Cognitive skills mm Physical abilities

skills mm Self-efficacy

Engagement
Ethics mm Technology skills Share of companies (%) Estimated share of skill sets (%)

Management skills Working with others

Kuva 1: Keskeisimmat tyontekijoiden taidot vuonna 2023 (World Economic Forum, Future of
Jobs Survey 2023)

Ongelmanratkaisu, kriittinen ja analyyttinen ajattelu ovat tarpeellisia taitoja selvitakseen
tyouralla ja kuuluvat aiemmin mainittuihin pehmeisiin taitoihin. Tyonantajat haluavat henki-
l6ita, jotka ovat hyvia ratkomaan monimutkaisiakin asioita, jonka takia on kyettava ajattele-
maan analyyttisesti ja kriittisesti. On osattava ajatella loogisesti ja analysoitava tilanne, seka
tehda loogisesti patevia ja perusteltuja johtopaatoksia. Luova ajattelu mahdollistaa perinteis-
ten ratkaisujen sijaan paatymaan uusiin tavoista poikkeaviin ratkaisuihin. Kriittisesti ajattele-
vat henkilot pystyvat erittelemaan mielipiteet ja faktat toisistaan, eivatka he tee johtopaa-
toksia, jos heilla ei ole riittavasti tietoa. Taito on tarpeellinen, silla tyonantajien nakokul-
masta se johtaa todennakoisimmin parempaan lopputulokseen. Ongelmienratkaisuun kuuluu
ongelman pilkkominen pienempiin helpommin ratkaistaviin osuuksiin, joka helpottaa moni-
mutkaisten ongelmien ratkaisemista. Analyyttisesti ajattelevat henkilot kykenevat mietti-
maan syy- ja seuraussuhteita ja tekemaan esimerkiksi datasta pohjautuvien mallien tai esiin-

tymien perusteella johtopaatoksia. (Radford University 2024.)

Teknologinen kehitys luo haasteita IT-alalla niin tekoalyn, data-analytiikan ja pilviteknologian
suhteen. Ongelmat johtuvat yritysten puutteellisesta kyvysta kouluttaa tyontekijoita ja tar-
peen mukaisesta koulutuksesta yhteiskunnan tasolla. Tilastot ovat Britanniasta, mutta kuvas-

tavat kokonaistilannetta hyvin, esimerkiksi aiemmin mainitun Future of Jobs Survey:n kuvan
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mukaan. Alla oleva tilasto on Iso-Britanniasta kuvaten tyonantajan nakokulmaa mille osaami-

selle on tarvetta vuonna 2023.

e Tekoaly ja koneoppiminen 40 %
e IT tuki ja ongelmanratkaisu 32%
e Kyberturva 30%
e Data-analytiikka ja datatiede 27 %
¢ Ohjelmointitaidot 24 %
e Pilviteknologiat 23 %
e Mobiiliapplikaatiot 16 %
e Projektin hallinta 14 %
e Tietoverkon yllapito 12%
e DevOps ja automaatio 10 %

Tekoaly ja koneoppiminen ovat tilastoissa korkealla, koska niiden uskotaan muuttavan tule-
vaisuuden tyontekoa merkittavasti. Suurimpien tyota muovaavien innovaatioiden uskotaan tu-
levan juuri tekoalyn osalta ja tahan tarvitaan osaamista datatieteesta, koneoppimisinsinoo-
reja ja tekoalyn kehittajia. Tekoaly vaatii osaamista infrastruktuurin ja pilviteknologian suh-

teen, jotta sen kaytto tyoymparistossa on mahdollista. (Thorntill & Pratt, 2023.)

Tietoturva on digitalisaation myota entista tarkeammassa asemassa yhteiskunnassa ja siksi
sen osaamista vaaditaan suuresti. Yhteiskunnan ja yhteisdjen turvautuessa entista enemman
teknologiaan on tietoturva entista tarkeammassa asemassa, jotta perustoiminnot eivat paase
horjumaan yllattavassa tilanteessa. Tietoturvan tehtavana on estaa henkilokohtaisen datan
vuotaminen, turvata tarkeat infrastruktuurit ja turvata arkaluontoinen tieto yrityksissa. Teko-
alya ja koneoppimista voidaan kayttaa uhkien torjuntaan ja haavoittuvuuksien etsintaan. (Ad-
mass, Munaye & Diro 2024, 1-2.) Tarve tekoalyn ja tietoturvan osaajille tulee tekoalyn poten-

tiaalista ja nykyisesta digitalisaation mukaisesta yhteiskunnasta.

IT-tuen tarve yrityksissa on tarkeaa, kun halutaan hyodyntaa teknista infrastruktuuria tehok-
kaasti saastaen aikaa, kun on keskitetty tyontekijoita tai jokin yritys hoitamaan oman yrityk-
sen tekninen tuki. IT-tuki valmistelee uusien tyontekijoiden kayttajatilit ja jarjestelmat, jotta
uudella tyontekijalla on mahdollisuus aloittaa tyonsa mahdollisimman vaivattomasti. Tekni-
nen tuki yllapitaa IT-infrastruktuuria ja voi tarvittaessa parantaa toimintaprosesseja. Tuen
tehtava on hoitaa jarjestelmien yllapitoa ja huoltotehtavia ja varmistaa tiedostojen varmuus-
kopiointirutiinit. (Soares 2021.) Digitalisaation myota IT-tuen tehtava korostuu, kun teknista

tukea tullaan tarvitsemaan enemman kuin aiemmin.

Tietoturvan tehtava on hoitaa datan turvallisuutta ja kyberturvan on varmistettava muuten

turvallinen ymparisto tietoverkkojen, laitteiston ja datan suhteen estaen luvaton paasy
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jarjestelmiin. Kyberturvan kaatuessa riskina salassa pidettavan datan menettamisen lisaksi on
asiakassuhteiden pilaaminen ja potentiaaliset haasteet lakitoimien suhteen. Uudenlaiset tek-
nologiat asettavat kyberturvan entista tarkeampaan asemaan. Kyberturvan osaajia tarvitaan
turvaamaan applikaatioita sen kehitystyon aikana ja heidan tarkoituksensa on suojata appli-
kaatiota julkaisunkin jalkeen. Pilviteknologian turvaamisen tarkoitus on suojata pilveen tal-
lennettua dataa, applikaatioita ja siihen liittyvaa pilvi-infrastruktuuria niin sisaisilta kuin ul-
koisiltakin uhkilta. Esineiden internet (Internet of Things, IoT), yhdistaa laitteet ja ihmiset,
jotka jakavat kayttoon liittyvaa dataa keskenaan. Erilaisia loT-laitteita voivat olla sensorit,
televisiot, reitittimet ja monet muut arkipaivaiset laitteet. Niiden laajan kayton ja levinnei-
syyden vuoksi niiden on tarkeaa olla kyberturvallisia. Tietoverkon turvallisuuden hoitaa kyber-
turva, jonka tehtava on suojata tietoverkon infrastruktuuria luvattomalta paasylta, hyvaksi-
kaytolta tai varkaudelta. (Patterson 2023.)

Datatieteen ja data-analytiikan merkitys kasvaa nykypaivana entisestaan valtavien datamaa-
rien myota, joita yritetaan hyodyntaa eri tyoelaman sektoreilla. Sen avulla suuresta maarasta
dataa voidaan tehda tarkeita havaintoja, joilla tehdaan eteenpain ajavia paatoksia. Tilasto-
jen johdossa tehdaan paatoksia yrityksissa ja organisaatioissa. Datatieteen tarkein tehtava on
ymmartaa trendeja ja erilaisia suhteita datasta. Monet toimialat ymmartavat entista enem-
man datan merkitysta aiempaan verrattuna ja sen tarkeytta muutosvoimalle ja kasvulle, ku-
ten terveydenhuolto-, teknologia- ja finanssiala, seka monet muut toimialat. (Saint Peter’s
University 2024.)

Ohjelmointitaitojen merkittavyys kasvaa teknologisesti kehittyvassa ja globaalissa yhteiskun-
nassa. Prosessien automatisointi, datan kerays, informaation analysointi ovat mahdollisia oh-
jelmoinnin avulla. Ohjelmointitaitojen merkitys kasvaa ja silla on kayttoa jokaisella toi-
mialalla. Kaikki digitaaliset applikaatiot niin verkossa, tietokoneella, alypuhelimissa ja muissa
laitteistoissa ovat mahdollisia ohjelmoinnin avulla. Erilaisia ohjelmointikielia ovat mm. Java,
C, C++, Python ja JavaScript, joilla jokaisella on erilaisia kayttotarkoituksia ja etuja verrat-

tuna muihin ohjelmointikieliin. (Grand Canyon University 2023.)

4.2  IT-alan korkeakouluopinnot Laurean ammattikorkeakoulussa

Laurea-ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn tradenomitutkinto koostuu kahdesta osaamis-
kokonaisuudesta, ydinopinnoista seka taydentavista opinnoista. Tutkinnon laajuus on 210
opintopistetta ja kesto on 3,5 vuotta. Opinnoissa yhdistyvat tietojenkasittelyn ja liiketalou-
den osaaminen. Opinnoissa on projektiopintoja, joita tehdaan yhteistyokumppanien kanssa,
seka kaytannonlaheisia luentoja. Digitaalisten palveluiden kehittamisen koulutuksessa opitaan
ohjaamaan palvelukehityksen jokaisen vaiheen kayttajalahtoisesta suunnittelusta sovelluske-

hitykseen ja testaukseen. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2024a.)
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Tietojenkasittelyn ydinopinnot kasittavat perusosaamisen ohjelmistojen ja verkkosivujen ke-
hittamisesta seka johdannon tietoturvaan ja tietoverkkoihin. Liiketalousopinnot sisaltavat
muun muassa palvelumuotoilua, markkinointia ja projektinhallintataitoja. Pakolliset ydinopin-

not Laurean tietojenkasittely tutkinnossa ovat:

e Liiketoiminta- ja yrittajyysosaaminen (30 op)

e Tietojenkasittelyosaaminen (30 op)

e Sustainability and Business Analysis (30 op)

e Harjoittelut (30 op)

e Kehittamisosaaja ja tyoelaman uudistaja (mm. opinnaytetyo, urachjausopinnot, 30

op) (Laurea-ammattikorkeakoulu 2024a.)

Taydentavat opinnot ovat yhteensa 60 op, joista vahintaan puolet pitaa olla IT-alan opintoja

ja ne koostuvat seuraavista kokonaisuuksista:

e Ohjelmistojen ja digitaalisten palvelujen suunnittelu
e Sovellusten kehittaminen
e Testaus ja laadunvarmistus

¢ Muu taydentava it-osaaminen (Laurea-ammattikorkeakoulu 2024a.)

Digitaalisten palveluiden kehittajana on mahdollista tyollistya hyvin erilaisiin tehtaviin esi-
merkiksi: markkinointipaallikko, sovellusasiantuntija, Ul/UX-suunnittelija ja palvelumuotoi-
lija. Mikali ohjelmistojen kehitys kiinnostaa, niin mahdolliset tyonimikkeet voivat olla esimer-
kiksi: full stack -kehittaja, ohjelmistotestaaja ja verkkosivusuunnittelija. (Laurea-ammatti-
korkeakoulu 2024a.)

4.3  Tekoaly IT-alan opinnoissa

Ammattikorkeakoulujen yhteistyo- ja etujarjesto Arene on laatinut ammattikorkeakouluille
suositukset, miten tekoalya voi hyodyntaa opinnoissa. Nama suositukset eivat ole yhteisia toi-
mintaohjeistuksia ammattikorkeakouluille, vaan ammattikorkeakoulut itse laativat omat toi-
mintaohjeistukset, joita noudattavat. (Arene 2023, 1.) Laurea-ammattikorkeakoulussa teko-
alyn kaytto on sallittua lahtokohtaisesti ja opiskelijan tulee kertoa opinnoissa, kuinka sita on
kaytetty opiskelun tukena. Opettajat ohjeistavat opiskelijoita, miten tekoalya voidaan hyo-

dyntaa opinnossa ja opiskelijan tulee noudattaa opettajan antamia ohjeita. Tekoalyn luomia

teksteja ja kuvia ei saa esittaa opiskelijan omana tuotoksena ja vaarinkayttotapauksissa opis

kelija voi syyllistya vilppiin. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2024b.)

Tekoalya kaytettaessa opiskeluun ja oppimiseen on tarkeaa, etta sita kaytetaan oikein. Teko-
aly tyokaluna on tehokas ja se voi tehda oppimiskokemuksesta syvallisemman ja kokonaisval-

taisemman. On tarkeaa huomioida, etta opiskelija on kuitenkin se, joka on aina vastuussa
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omien tehtaviensa materiaaleista ja arvioinnin kohteena olevista sisalloista. Tyoelamaval-
miuksia varten ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden suositellaan hyodyntamaan tekoalya.
(Arene 2023, 3.)

Asioita, joita opiskelijan on hyva ottaa huomioon tekoalytyokaluja kayttaessaan:

e Vastuu
o Opiskelijalla itsellaan on aina vastuu siita mita tuottaa ja mita palauttaa arvi-
oitavaksi.
e Tieto
o Opiskelijan on aina hyva ymmartaa, etta tekoalyjarjestelmat ovat vain ohjel-
mia ja ohjelmilla on aina rajoituksia. Tekoalylla itsellaan ei ole sisallollista
osaamista tai ymmarrysta. Rajoituksien tiedostaminen on tarkeaa, jotta opis-
kelija osaa arvioida tekoalyn kayton sopivuutta eri tilanteisiin.
e Eettiset periaatteet
o Tekoalya kaytettaessa tulee noudattaa yleisia eettisia periaatteita, joita ovat
muun muassa oikeudenmukaisuus, tasapuolisuus ja kunnioitus muita ihmisia
kohtaan. (Arene 2023, 3.)

Tekoalya voi hyodyntaa opiskelun tukena monin eri tavoin. Kirjoittamisen tukena tekoaly voi
auttaa esimerkiksi tekstin tiivistamisessa, kaantamisessa eri kielille tai kielenhuollossa. Ennen
kuin opiskelija alkaa laatimaan tehtavavastausta, voi opiskelija kokeilla ensin tekoalyn kanssa
ideointia ja myOohemmin pyytaa lisayksia tai palautetta tekstista. (Aalto-yliopisto 2023.) Teko-
alypohjaisia kielimalleja voi hyodyntaa oikeinkirjoituksen apuna ja auttaa rakenteellisesti su-

juvan tekstin tuottamisessa. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2024b.)

Opiskelijan tulee tiedostaa, etta vaikka kielimallit kuten ChatGPT on luotu tekstin tuottami-
seen, ne eivat kykene arvioimaan tietokantansa resursseja kriittisesti ja voivat taten tuottaa
virheellista tekstia ja lahteita. (Aalto-yliopisto 2023). Opiskelijan tulee itse tarkistaa tietojen
oikeellisuus ja luotettavuus, joka voidaan todentaa esimerkiksi viittamaalla vastaavaan asian-

tuntijalahteeseen (Laurea-ammattikorkeakoulu 2024b).

Tekstin tuottamisen tukemisen lisaksi ChatGPT voi auttaa opiskelijan tietojen testaamisessa,
eri nakokulmien antamisessa ja ymmarryksen syventamisessa. Tekoaly voi luoda opiskelijalle
esimerkiksi tehtavia ja pulmia opiskeltavista aiheista, joiden avulla opiskelija voi testata
osaamistaan. (Aalto-yliopisto 2023.) Opiskelija voi halutessaan pyytaa tekoalya arvostelemaan

hanen tekemaa tyota ja saamaan palautetta valittomasti (Cohen 2023).

Hyva tuutori pyrkii tukemaan opiskelijaa kysymysten avulla, jotka rohkaisevat syvallista ajat-
telua seka oppimista. Tama vuorovaikutteinen tapa voi auttaa tuutoria hahmottamaan opiske-

lijan tietoisuutta ja oppimistarpeista, jonka avulla voi tarjota tukea ja selityksia. Tekoaly voi
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ottaa mallia naista hyvan tuutorin ominaisuuksista ja tekoaly voi toimia opiskelijan henkilo-
kohtaisena tuutorina. Tarkeaa olisi, etta tekoaly pystyisi havaitsemaan opiskelijan oppimistyy-
lin ja reagoimaan hanen tarpeisiinsa. Esimerkiksi, jos opiskelijalla on vaikeuksia ymmartaa
joissakin kasitteissa, voi tekoaly tarjota lisaharjoituksia tai selittaa asian eri nakokulmasta.
(Mollick & Mollick 2023.)

Opiskelijoilla on mahdollisuus hyodyntaa ohjelmistotyokaluja, jotka kayttavat tekoalya luo-

maan visuaalista taidetta. Ohjelmistotyokalu, joka kayttaa tekoalya visuaalisen taiteen luomi-
seen on esimerkiksi DALL-E. Se pyytaa opiskelijalta syotteita, joiden perusteella se alkaa luo-
maan kuvaa. (Cohen 2023.) Tekoalyn luomia kuvia voi hyodyntaa esimerkiksi palvelumuotoilun

kurssilla tuomaan visuaalisuutta.

Tehokas ajankayton hallinta seka oman toiminnan suunnittelu ovat keskeisia taitoja opiske-
lussa. Hyva ajankaytto ei ainoastaan edista opintojen etenemista, vaan lisaksi se edistaa opis-
kelijan hyvinvointia. Opintojen suunnittelu on keskeista, jotta opinnot etenevat sujuvasti seka
tehokkaasti. (Tampereen yliopisto 2023.) Tekoalyn avulla opiskelija pystyy laatimaan tehok-
kaan opintosuunnitelman. Taman laatimiseen tarvitaan, etta opiskelija kertoo tekoalylle ha-

nen tavoitteensa, aiheen mita opiskelee, seka aikavalin opiskelulle. (UTS 2024.)

3AMK on kehittanyt palvelun nimeltaan CareerBot, joka tekoalyn avulla auttaa opiskelijoita
loytamaan heidan unelmauransa. Opiskelija voi hyodyntaa CareerBottia tyopaikan loytami-

seen, oman osaamisen tunnistamiseen seka opintojen valinnoissa. (3AMK 2024.)

IT-alan opiskelijoita hyodyttava tyokalu GitHub Copilot voi auttaa ohjelmoinnin opettelussa ja
sita voisi kayttaa esimerkiksi antamaan ehdotuksia ohjelmoitaessa, joka voisi nopeuttaa oh-
jelmien kirjoittamista ja keskittya itse ongelmien ratkaisuun kuin kirjoittamiseen. Copilotin
avulla voi aloittaa chat-keskustelun generoidakseen koodia tai lahdekoodin uudelleenkirjoitta-
mista, seka luoda testeja ohjelmakoodin testausta varten. Sen avulla voi opetella uuden oh-
jelmointikielen tai viitekehyksen (Framework) esittamalla kysymyksia asioista, joita ei ym-
marra. Copilot osaa tehda ehdotuksia talla hetkella monille eri ohjelmointikielille ja erityi-
sesti yleisemmille kielille, kuten Python, JavaScript ja C++. Ohjelmakoodia kirjoittaessa Co-
pilot antaa ehdotuksia, joita kayttaja voi hyvaksya tarvittaessa tai kommentteja kirjoitta-
malla voi saada ehdotuksia omien tarkoitustensa mukaisesti ratkaisua varten kuvan 2 esimer-
kin mukaisesti. (Visual Studio 2024.)
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Kuva 2: Esimerkki kommentin perusteella luodusta ehdotuksesta Copilotilla TypeScript-kie-
lella (Visual Studio 2024)

Copilotin chat-ominaisuus toimii integroidusti ohjelmointiymparistossa ja silla on kyky ymmar-
taa tyoymparistoa, laajennuksia, ohjelmakoodin asiayhteytta ja monia muita ominaisuuksia.
Chat-toimintoa voi kayttaa erikseen ohjelmakoodista tai ohjelmakoodieditorin sisalla kysyak-
seen tarkennusta ohjelmakoodiin tai jonkun toiminnon toteuttamiseen. Copilotin kontrollointi
onnistuu aanen avullakin. Tyokalu on kateva jouduttaakseen ja helpottaakseen tyonkulkua,
silla se voi generoida kommentteja koodia vietaessa yhteiseen versionhallinta ymparistoon tai

ehdottaen ratkaisuja virheisiin lahdekoodia ajettaessa. (Visual Studio 2024.)
4.4 Tekoaly IT-alan opetuksessa

Opetus tarkoituksessa tekoalyn kayton on oltava tarkoituksenmukaista ja ihmista priorisoivaa,
kun harkitaan esimerkiksi generoivan tekoalyn (GenAl) kayttoa, kuten ChatGPT:ta. Kayton on
perustuttava siihen, etta opetus tai oppiminen on tehokkaampaa tekoalya kayttamalla kuin
ilman sita. Kayton on oltava sisaisesti motivoivaa, jolloin tekoalyn kayttamista ei vaadittaisi
vaan se perustuisi vapaaehtoisuuteen. Kontrolli tekoalyn kaytosta olisi hyva olla joko opetta-
jalla tai opiskelijalla, jolloin sailyy ihmisen kontrolli opetuksessa ja oppimisessa, eika tekoaly
toimisi autonomisesti. Generoivan tekoalyn vastauksien tulisi olla ikaan katsottuna sopivaa ja
tuottaa odotettavia vastauksia aiheeseen liittyen. Tarkeaa on sailyttaa opetuksen vuorovaiku-
tus ja yllapitaa korkeamman asteen ajattelua. lhmista on pidettava vastuussa loppukadessa
tekoalyn kaytosta ja sen vastauksista. Korkeakouluymparistossa kayton on oltava hyvan tavan
mukaista ja eettista, seka varmistaa kayttajien osaaminen tekoalyn kayton suhteen, jotta
osataan suhtautua kriittisesti ja varauksella tekoalyn generoimiin vastauksiin. Opettajien on
tarkeaa olla perilla tekoalyn algoritmeista ja datan mahdollisista aiheuttamista vaaristymista

(Bias), seka huomioida muita tekoalyyn liittyvia ongelmia. Tekoalylle luodut syotteet ja sen
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mukaan luodut vastaukset on oltava opettajan ammatti- ja tietotaidon mukaisia. Tasta var-
mistuakseen on annettava korkeatasoista koulutusta ja ohjausta, silla tekoalyn ongelmat ovat
itsessaan monimutkaisia ja haastavia, joista on hyva olla perilla. Tekoaly loi plagioinnin suh-
teen ongelmia kouluihin ja tasta syysta on tarkeaa muuttaa tehtavanantoja sellaisiksi, joihin
vaaditaan sellaista luovuutta ja myotatuntoa, johon tekoaly ei kykene. Oikean maailman
haasteet ovat sellaisia tehtavia, joita tekoaly ei kykene ratkaisemaan samalla tavalla kuin ih-
minen. (Unesco 2023, 32-39.)

Ammattikorkeakouluilla on Suomessa tarkea rooli siina, kuinka tekoalya kaytetaan ja kuinka
sita osataan kayttaa. Tekoaly on tulevaisuuden tyokalu ja korkeakoulujen rooli onkin varmis-
taa riittavat valmiudet sen kayttoon. Tekoalyn kayton suositellaan olevan kannustavaa ja oh-
jaavaa, seka hyodyntamaan tekoalyn kayttoa opetuksen suunnittelussa, arvioinnissa ja oh-
jauksessa. Tekoalysta voidaan kayttaa termia tukialy, jolla on potentiaalia tehostaa oppi-
mista, tyontekoa ja tyonhyvinvointia. Tekoaly ei korvaa ihmisen omaa ajattelua. (Arene 2023,
4-5.)

Opettajien rooli on hyvin monimutkainen ja vaatii monia paatoksia tyopaivan aikana aina
luokkaopetuksesta hallinnollisiin tehtaviin. Tekoalyn potentiaaleihin voisi kuulua tekoalylla
toimiva aaniassistentti, jonka tehtavana olisi auttaa yllapitamaan muistiinpanoja oppitun-
neilla. Opettaja voisi helposti merkita muistiin, etta jotain tiettya opiskelijaa voisi auttaa jo-
kin lisamateriaali ja lahettaa oppitunnin jalkeen materiaalin opiskelijalle. Tekoalyassistentti
voisi hoitaa yksinkertaisia tehtavia luokkahuoneessa opettajan ohjauksella, kuten nayttojen
kontrollointi, aanentoisto tai erilaiset muistutukset. Tekoaly voisi toimia jatkeena opettajalle
ja antaa tukea opiskelijalle, seka muodostaa yhteenvedon opiskelijasta, jonka opettaja voisi
kayda lapi. Tekoalyn tehtavana ei olisi opettajien korvaaminen vaan opettajien vapauttami-
nen keskittymaan opettamaan tehokkaasti ja auttamaan enemman yksilotasolla. (U.S. Depart-
ment of Education, Office of Educational Technology 2023, 26-29.)

Tekoaly voi toimia muunlaisenakin avustajana opettajille, silla erilaiset laajat kielimallit ky-
kenevat ihmismaisiin keskusteluihin mahdollistaen tutoroinnin tai ohjaamisen, joka mahdollis-
taa vaikeiden asioiden konseptien avaamisen. Tekoaly voi vapauttaa opettajaa hallinnollisista
tehtavista, joihin kuuluu muun muassa tuntisuunnitelmat, opetusmateriaalit, testit ja monet
muut opettamiseen liittyvat materiaalit. Todennakoisesti opetukseen otettaisiin kayttoon su-
lautettuja jarjestelmia sen sijaan, etta kayttoon otettaisiin tekoalya alkuperaisesti julkais-
tussa muodossa. (Bailey 2023.) Tekoalylle tehtaisiin koulutusymparistoon soveltuva versio,

joka integroituisi ulkoista ohjelmaa paremmin koulun jarjestelmiin.

Aiemmin mainittu kielimallinen tekoaly voi toimia harjoitusopiskelijana opettajalle simuloi-
den hammennysta ihmismaisesti ja kysyen tarkentavia kysymyksia opettajalta. Tekoaly voi an-

taa palautetta ja ehdotuksia opettajalle tai antaa oppitunnin jalkeen yhteenvedon tunnista,
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jossa olisi opiskelijoiden kayttama aika puhumiseen tai metriikkaa kysymyksista, jotka aiheut-
tivat eniten vuorovaikutusta. Tekoaly voisi helpottaa yllapitamaan opettajan osaamista oman

toimialansa saralta antaen uusimmat tiedot kehityksesta. (Chen 2023.)

Esimerkiksi ChatGPT:n avulla voidaan generoida testeihin kysymyksia ja palautteita, suunni-
tella arvostelutaulukkoja kurssien tehtaville, esimerkkivastauksia tehtaviin tai suunnitella op-
pitunteja ja kursseja. Syotteilla saadaan generoiva tekoaly luomaan maariteltyyn testiai-
healueeseen kysymyksia ja naille palautetta. Tarkeaa on kuitenkin muistaa tarkistaa luotu
vastaus ja maarittaa vaikeustaso opiskelijoille sopiviksi. Kuvassa 3 havainnollistetaan moniva-

lintatehtavan esimerkkia. (Liu, Ho, Weeks & Bridgeman 2023.)

i: Write three college-level multiple choice questions that target key student misconceptions
around how natural selection works. Include feedback for students.

1. Which of the following best describes how natural selection works?
a) Organisms with advantageous traits are guaranteed to survive and reproduce
b) Organisms with advantageous traits are more likely to survive and reproduce
c) Organisms with disadvantageous traits are guaranteed to survive and reproduce

d) Organisms with disadvantageous traits are more likely to survive and reproduce

Correct answer: b) Organisms with advantageous traits are more likely to survive and
reproduce
Feedback: Natural selection is not a guarantee that organisms with advantageous traits will

survive and reproduce, but rather increases the probability of it happening.

2. How does natural selection lead to the evolution of a species?
a) By choosing which individuals will survive and reproduce based on their traits
b) By randomly selecting which individuals will survive and reproduce
c) By altering the genetic makeup of individuals through mutation

d) By guiding the development of organisms from birth to adulthood

Correct answer: a) By choosing which individuals will survive and reproduce based on their
traits

Feedback: Natural selection leads to the evolution of a species by selecting individuals with
traits that are better suited for their environment, increasing the likelihood that those

individuals will survive and reproduce.

2 Whirh nf the fallrwina ctatameant ic triie ahant natoral eslactinn?

Kuva 3: ChatGPT:n syote ja vastaus monivalintatestin luomisesta (Liu, Ho, Weeks & Bridge-

man, How Al can be used meaningfully by teacher and students in 2023)
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ChatGPT voi luoda arvosteluasteikon kurssin tehtavia varten helpottaakseen arvostelijan ja
opiskelijan tyota ja antaa palautetta ennalta asetettujen maaritysten mukaisesti, kuten kuvan

4 esimerkissa on tehty (Liu ym. 2023).

% Design a marking rubric for a postgraduate assessment that asks students to apply their
knowledge of the global financial crisis to a more contemporary economic challenge. The
rubric needs to assess students on their use of literature, their analysis of the underlying
causes of the GFC, and apply it creatively to a contemporary challenge. Please provide
standards for each criterion from high distinction, distinction, credit, pass, and fail.

Marking Rubric for Postgraduate Assessment on Global Financial Crisis and Contemporary

Economic Challenge
Criterion 1: Use of Literature

* High Distinction (85-100): The student demonstrates a thorough understanding of the
relevant literature and uses it effectively to support their analysis of the GFC and
contemporary economic challenge. The literature is diverse, current and critically
evaluated.

* Distinction (75-84): The student demonstrates a good understanding of the relevant
literature and uses it effectively to support their analysis of the GFC and contemporary
economic challenge. The literature is mostly current and critically evaluated.

* Credit (65-74): The student demonstrates a satisfactory understanding of the relevant
literature and uses it to support their analysis of the GFC and contemporary economic
challenge. The literature is mostly current and some critical evaluation is present.

* Pass (50-64): The student demonstrates a basic understanding of the relevant literature
and uses it to support their analysis of the GFC and contemporary economic challenge.
The literature is mostly current and little critical evaluation is present.

* Fail {0-49): The student demonstrates a poor understanding of the relevant literature and

faile +a nica it affartiuahs +m ctimmart thair anshicic Af tha CEC and cAantamnaran: aranamis

Kuva 4: ChatGPT:n syote ja vastaus arvosteluasteikon luomisesta (Liu ym. How Al can be used

meaningfully by teacher and students in 2023)

DALL-E kuvia generoiva tekoaly voi luoda monipuolisesti erilaista materiaalia kayttajan syot-
teiden mukaisesti ja taman tyon kirjoitushetkella se luo nelja erilaista vaihtoehtoa kayttajan
syotteesta. Silla on kyky muokata sille ladattuja kuvia. Kuvitellaan opetustilanteen suunnit-

telu ja opettaja haluaa havainnollistaa jotakin asiaa opetusmateriaalissa. DALL-E:n avulla on
mahdollista alkaa generoimaan haluamaansa materiaalia syotteiden mukaisesti ja muokkaa-

maan jo annettuja syotteita saavuttaakseen halutun lopputuloksen. Artikkelissa kuvitellussa

tilanteessa tekoaly voi generoida monimutkaisiakin kuvia esimerkiksi markkinoinnin kurssille,
jossa brandin toimivuutta ja sen nakyvyytta voidaan arvioida esimerkiksi kuvan 5 kaltaisella

esimerkilla. (So 2023.)
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Kuva 5: DALL-E tekoalyn generoima kauppakeskusymparistosta, jossa brandistrategiat tulevat

esille ja voidaan kayttaa opetusmateriaalina (So, Timely Insights & Use Cases for OpenAl in

the Classroom: DALL-E Imagery and ChatGPT’s Image Analysis & Voice functionality 2023)

DALL-E tekoalya kaytettaessa on tarkeaa muistaa sen heikkoudet. Syotteiden taytyy olla tark-
koja ja tekoaly ei reagoi, kun pyytaa ettei halua jotain asiaa generoida kuvaan. Mahdollisim-
man tarkka kuvaus antaa parhaan lopputuloksen ja luotua kuvaa on tarkeaa muuntaa uusilla
kehotteilla haluamakseen. ChatGPT 4.0 versiossa kayttajan on mahdollista ladata kuva, jonka
jalkeen ChatGPT pystyy analysoimaan kuvaa tai kaaviota syotteen perusteella, kuten kuvassa
6 tehdaan. Toiminto voi olla hyodyllinen esimerkiksi kaavioiden tai taulukoiden analysointiin
ja kertoa niista havaittuja trendeja syvallisemmin opiskelijoille. Toimintoa voi kayttaa mui-
hinkin tarkoituksiin, kuten logoihin, mainoksiin ja tuotteisiin esimerkiksi markkinoinnin kurs-
silla. (So 2023.)
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4 Explain this chart] u

Certainly!

The

chart presents the frequencies of earnings announcements by date, The data is organized
Into two panels:

Panel A: All sample firms

* This panel displays the distribution of earnings announcements for all the firms in the
sample throughout a calendar year.

* The x-axis represents the days of the year, from January 15t to December 31st.

* The y-axis shows the frequency, or the number of anncuncements made on a particular day.

* We can observe four prominent spikes, which likely correspond to the standard fiscal
quarter-end earnings announcement dates. These splkes occur around the start of April,
July, October, and the end of December, suggesting that a majority of firms announce their

earnings shortly after the end of each fiscal quarter.

Panel B: Standard vs. non-standard fiscal quarter ends

* This panel differentiates between earnings announcements made on standard fiscal
quarter-end dates and those made on non-standard dates.

* Again, the x-axis represents the days of the year.

* The y-axis shows the frequency of announcements.

* Earnings announcements on standard quarter-end dates (e.g., March 31, June 30,
September 30, and December 31) are represented in blue, while those on non-standard
dates are shown in red.

* The blue spikes again show that a significant number of firms announce their earnings on or
around standard fiscal quarter-end dates. In contrast, the red sections highlight that there
are still several firms that announce earnings on non-standard dates, although less

frequently.

In summary, the chart visuallzes the distribution of earnings announcements throughout the
year, highlighting the concentration of announcements around standard fiscal quarter-end

dates.

Kuva 6: ChatGPT 4.0 version analyysi kahdesta eri kaaviosta (So, Timely Insights & Use Cases
for OpenAl in the Classroom: DALL-E Imagery and ChatGPT’s Image Analysis & Voice function-
ality 2023)

Tekoalyn paikka opetuksessa on todennakoisesti ensimmaisena auttamassa opettajia vahenta-
maan hallinnollisten tehtavien viemaa aikaa jattaen enemman aikaa itse opetukselle. Eli te-

koaly toimisi virtuaalisena assistenttina opettajalle. (Mediaofficer 2023.)
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4.5 Tekoalyn eettisyys koulutuksessa

Tekoalyyn liittyy eettisia puolia, joita on tarkea ottaa huomioon, kun tekoalya hyodynnetaan
yhteiskunnassa niin koulutuksessa kuin monella muulla osa-alueella. Yritykset, jotka kehitta-
vat tekoalya suositellaan toteuttamaan ja soveltamaan eettisia vaatimuksia kehitystyossa. On
kriittista tiedostaa, etta tekoalylle ei ole viela talla hetkella olemassa laillisia vaatimuksia
juuri eettisyyden suhteen vaan se on kehittajien vastuulla huolehtia siita. Euroopan komissio
teki esityksen ensimmaisesta lainsaadannollisesta viitekehyksesta huhtikuussa 2021 perustuen
tekoalyn riskitasoihin, joita on kolme ja joista jokainen vaatii erilaista saantelya. Lainsaa-
danto on talla hetkella kehitteilla, eika sita ole viela virallistettu Euroopan Unionissa. (Euroo-
pan Parlamentti 2023a.) Lainsaadannossa kielletaan biotunnistuksella toimiva kategorisointi,
jotka kategorisoisivat ihmisia esimerkiksi poliittisen suuntautumisen, uskonnon, rodun tai sek-
suaalisen suuntautumisen perusteella tai muiden arkaluontoisten piirteiden mukaan. Verkkosi-
vujen automatisoitu haravointi kasvojen tunnistukseen luodakseen tunnistukseen perustuvia
tietokantoja olisi kielletty eika turvakameramateriaalia saisi hyodyntaa tunnistamiseen. Tun-
teiden havainnointi olisi kiellettya niin tyopaikoilla kuin kouluissa. Tekoalya ei saisi kayttaa
yksilon pisteytyksen luomiseen kaytoksen tai muiden yksiloivien piirteiden perusteella. lhmis-
ten kaytosta manipuloivat tekoalyt olisivat kielletty tarkoituksena estaa vapaan tahdon kier-
taminen. Tekoaly ei saa hyodyntaa ihmisten haavoittuvaisuutta esimerkiksi iasta, rajoitteesta,

sosiaalisesta tai taloudellista tilanteesta. (Euroopan Parlamentti 2023b.)

Luotettava tekoaly koostuu seitsemasta eri perusteesta, jotka ovat:

Ihmistoiminta ja valvonta

Lapinakyvyys

Monimuotoisuus, reiluus ja syrjimattomyys
Yhteiskunnallinen ja ymparistollinen hyvinvointi
Yksityisyys ja datan hallinta

Tekninen kestavyys ja turvallisuus

N O U AN W N -

Vastuullisuus

(Euroopan Komissio, koulutuksen, nuorten, urheilun ja kulttuurin paaosasto 2022, 18-22.)

Unescon julkaisemassa tekoalyn eettisessa suosituksessa kerrotaan asioista, joita kannattaa
ottaa huomioon koulutuksessa ja tekoalyn tutkimuksessa. On tarkeaa, etta yksilot omaavat
vaadittavat taidot tekoalyn kayttoon, kuten lukutaito, kriittinen ja luova ajattelu, seka me-
dian ja informaation lukutaito. Kun tekoalya aletaan integroimaan osaksi koulutusta, on huo-
lehdittava, etta tunnistetaan haasteet ja riskit tekoalyn kaytolle. Tekoalyn on toimittava
edistavana tyokaluna unohtamatta koulutuksen sosiaalista puolta ja perinteisen koulutuksen
muotoja vahentamatta kognitiivisia kykyja. Tekoalyn on toimittava koulutuksessa ilman, etta

se tarvitsee arkaluontoista informaatiota yksilosta. Tekoalyn keraama data koulutuksessa
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tulee sailyttaa huolellisesti yhteiskunnassa vallitsevien standardien mukaisesti, eika data saa

joutua vaarin kaytetyksi. (Unesco 2023, 33-35.)

Tekoalya otetaan kayttoon nopealla tahdilla koulutusymparistoissa ilman saannostelya ja
saantoja, joka on poikkeuksellista, kun vertaa kuinka hitaasti digitaalinen muutos on tullut
kouluihin. Kirjat, joita kouluissa kaytetaan vaativat paljon enemman aikaa, vaiheita ja valtuu-
tuksia, jotta ne otetaan kayttoon toisin kuin tekoalyn kanssa. Ongelma tekoalyn kaytossa on,
etta ne otetaan sellaisinaan kayttoon ilman tarkastelua. Tekoalyn kehittajatkaan eivat taysin
ymmarra luomaansa, ja kuinka vastaukset muodostuvat monimutkaisten laskentojen myota.
Tekoalyn jatkuva tutkiminen on tarkeaa, silla on tarkeaa ymmartaa, kuinka tekoaly toimii ja
kuinka sita on turvallista kayttaa mihinkin tarkoitukseen. Koulutuksen kannalta tarkeimmat
kriteerit turvallisen tekoalyn kayton suhteen ovat tiedon tarkkuus, ikaan soveltuvuus, asiaan-
kuuluvat pedagogiset menetelmat, kulttuurillinen ja sosiaalinen sopivuus. Naiden tarkoitus on
huolehtia, etta valtymme vaaristymilta ja ennakkoluuloilta, joita tekoalylla voi olla. On tar-
keaa, etta tasa-arvoisuus otetaan huomioon ensikadessa, eika jalkeenpain, kun tekoaly on
laajasti kayttoonotettu. (Giannini 2023, 4-5, 7-8.)

5  Tekoalyn kaytto koulutuksessa: SWOT-analyysi

SWOT-analyysin (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) tarkoituksena on analysoida
tarkasteltavan kohteen vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia seka uhkia. Naista vahvuu-
det ja heikkoudet kuuluvat sisaisiin tarkastelun kohteisiin, kun taas mahdollisuudet ja uhat
kuuluvat ulkoisiin. (Vuorinen & Huikkola 2023, 47.) Taulukossa 1 on toteutettu SWOT-analyysi
tekoalyn kaytosta koulutuksessa ja analyysin sisaltoa avataan tarkemmin seuraavissa alalu-

vuissa.



Taulukko 1: Tekoalyn kaytto koulutuksessa: SWOT-analyysi (tiedot: Salo 2023; Harrow

International School 2024; Jarvinen 2023; Ho & Liu 2023; Ojanpera 2023; Ho 2024; Whitten

2023; Handa ym. 2023; Unesco 2023; Stoddard 2023)
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Vahvuudet (Strengths)

Heikkoudet (Weaknesses)

Saatavuus

Nopeus

Helppokayttoisyys

Tyokalu ideointiin ja ongelmanratkaisuun
Reaaliaikainen palaute

Uudet oppimiskokemukset

Datan luotettavuus
Vinoumat (Biases)
Vastausten perustelu

Digitaalinen kuilu

Mahdollisuudet (Opportunities)

Uhat (Threats)

Oppimisen tunnistus
Opetussuunnitelmien raatalointi

Uudet tekoalyn mallit

Tietoturva

Sosiaalisten taitojen heikkeneminen
Ongelmanratkaisukyvyn heikkeneminen
Syrjinta ja eriarvoisuus

Oppimisen maara

Ihmisen korvaaminen

Eettisyys

5.1 Vahvuudet

Tekoaly on parhaimmassa ja optimaalisimmassa tilanteessa erinomainen tyokalu osana opin-

toja ja omaa oppimista. Tekoalyn suurimmat vahvuudet ovat helppo saatavuus, yksinkertaiset

kayttoliittymat seka nopeus tuottaa sisaltoa. Silla on valtava potentiaali olla isossa roolissa

tulevaisuuden koulutussektoria. Monet tekoalysovellukset ovat kaiken lisaksi ilmaisia kayttaa.

Oikein kaytettyna tekoalya voi hyodyntaa erilaisten tehtavien ja ongelmien ratkaisuun, tie-

donhakuun seka ideoimiseen. Esimerkiksi chatbot-tyylisten sovellusten hyodyntaminen auttaa

ideoiden generoimisessa ja voi antaa uuden ja tuoreen nakokulman. Mahdollisuuksia eri kayt-

toon on lahes loputtomasti. (Salo 2023, 48.)

Tekoaly tarjoaa reaaliaikaista palautetta, jolla opiskelijat voivat saada heti palautteen suori-

tuksestaan. Tama auttaa opiskelijaa tunnistamaan kehityskohteensa ja vahvuutensa. Talloin
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edistetaan oppimista ja voidaan asettaa helpommin tavoitteita oman oppimisen kannalta.
(Salo 2023, 109.) Tekoalya on kaytetty monin eri tavoin esimerkiksi automatisoimaan hallin-
nollisia tehtavia, opetussuunnitelmien ja opetussisallon kehittamiseen, ohjeistuksiin ja oppi-
misprosessien kehittamiseen. Tehtavien pisteyttaminen ja palautteen antaminen automaatti-
sesti ovat tehostaneet opiskelijoiden saamaa hyotya ja nopeampaa palautteen saamista. (Li-
jia, Pingping & Zhijian 2020, 11-12.)

Luovan tekoalyn kaytossa on etuna tekijanoikeusvapaan materiaalin tuottaminen, jolloin
opettajat voivat esimerkiksi luoda opetusmateriaalia vapaammin. Materiaali voidaan raata-
loida tarkasti omien tarpeidensa mukaan ilman huolta tekijaoikeuksien rajoituksista. (Salo
2023, 109.)

Tekoaly tuo uusia interaktiivisia oppimiskokemuksia virtuaalitodellisuuden ja lisatyn todelli-
suuden avulla. Niiden avulla opiskelija voi uppoutua taysin eri tavalla opiskeltavaan aiheeseen
eri tekniikoilla siten, etta ymparisto pysyy turvallisena. Tekoalyn mahdollistamilla erilaisilla
opetusmenetelmilla saadaan opiskelijat motivoituneemmaksi opiskeltavaa aihetta kohtaan,
kun koulutusta mukautetaan opiskelijoiden tarpeiden ja kiinnostuksien mukaan. Opiskelumoti-
vaatiota kasvattamalla lisataan osallistumista, seka omistautumista oppimisprosessia kohtaan.
Vaikka tekoalyn hyodyntaminen opinnoissa tarjoaakin lukuisia hyotyja, on kuitenkin tarkeaa
loytaa oikea tasapaino. Sosiaalisten taitojen ja kriittisen ajattelun kehittaminen on erittain
tarkeaa, jonka vuoksi opettajien "korvaamisen” sijaan tekoalya tulisi kayttaa vain taydenta-

vana tyokaluna oppimisprosessin parantamiseksi. (Harrow International School 2024.)

5.2 Heikkoudet

Tekoalyn suurimpana heikkoutena on sen antaman vastauksen luotettavuus. Jos tehtavana on
tehda kirjoitelma tietysta aiheesta perusteluineen ja lahteineen, tekoaly ei osaa tehda tata.
Annetun kirjoitelman ”faktoistakin” osa on todennakdisesti vaarin. Chatbot-sovellukset perus-
tuvat suuriin kielimalleihin, jotka ovat kehitetty ja opetettu ihmisen kirjoittamalla, jo ole-
massa olevalla datalla, mutta sen antamat vastaukset ovat kuitenkin ”ennusteita” ja lasken-
nallisia tilastoja siita, mika sana tulee seuraavaksi. Kielimallille annettu opetusdata on voinut
jaada jo vanhaksi tiedoksi, joten vastaus ei ole enaa tata paivaa. Datassa piilevat vinoumat
ovat suuri ongelma tekoalyn hyodyntamisessa, ja naiden takia saatu vastaus ei ole luotettava
ja saattaa olla joissain tapauksissa jopa hyvin erikoinen verrattuna selkokieleen. Tekoaly ei
osaa myoskaan perustella miten se on tahan lopputulokseen paatynyt. (Jarvinen 2023, 5. Mina
vai kone?) Suurten kielimallien antamat vastaukset voivat vaikuttaa jarkevilta ja luotettavilta,
silla niiden koulutusprosessissa suositaan pidempia vastauksia, jotka vaikuttavat kattavam-
milta. Tekoaly mieluummin antaa vain jonkinlaisen vastauksen, kuin vastaisi ettei tieda. Jos
tekoalya ei ole erikseen suunniteltu antamaan tilaa muillekin perspektiiveille, sen vastaukset

voivat olla harhaanjohtavia. (Ho & Liu 2023.)
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Vaikka tekoalyn helppo saatavuus onkin sen yksi suurimmista eduista, on se heikkouskin, kun
puhutaan digitaalisesta kuilusta. Kaikilla opiskelijoilla ei ole valttamatta samoja mahdolli-
suuksia paasta hyodyntamaan tekoalysovelluksia kuin toisilla, jos esimerkiksi koululla tai opis-
kelijalla ei ole riittavaa laajakaistayhteytta tai ohjelmistoja. Monissa tekoalysovelluksissa on
maksumuuri, jonka takana voi olla edistyneemmat ominaisuudet ja mahdollisuudet hyodyntaa
sovellusta. Nama maksut voivat olla kymmenien eurojen arvoisia kuukausitasolla ja tama voi

asettaa esimerkiksi lapsiperheelliset kotitaloudet eriarvoiseen asemaan. (Salo 2023, 109.)

5.3  Mahdollisuudet

Tekoaly on eittamatta jo muuttanut opiskelu- ja opetusmenetelmia ja se tulee muuttamaan
niita tulevaisuudessakin. Tekoalya hyodyntamalla voidaan auttaa opettajia tunnistamaan opis-
kelijoiden vahvuuksia ja heikkouksia, joka mahdollistaa opetussuunnitelmien raataloinnin en-
tista tarkemmaksi ja vastaamaan opiskelijoiden tarpeisiin tarkemmin, silla ihmiset oppivat
asioita erilaisin tavoin. Toiset oppivat paremmin tekemalla ja toiset lukemalla, kun taas osa
kokee visuaalisen tai auditiivisen opetustavan helpommaksi tavaksi oppia. Esimerkkina visuaa-
lisesti oppiville voidaan tuottaa helposti havainnollistavia kuvia, videoita tai jopa interaktiivi-
sia simulointeja, jotka auttavat nakemaan konseptit toiminnassa. Auditiivisesti oppivat hyoty-
vat taas aanen ja puheen kuuntelusta ja tekoalya hyodyntamalla voidaan tuottaa niita hel-
posti. Tekoalylla voidaan yhdistaa eri tieteenalojen menetelmia ja sisaltoja, joka voi auttaa
opiskelijoita tunnistamaan yhteydet eri oppiaineiden valilla seka kehittamaan kriittista ajat-
telua. (Salo 2023, 109.)

Tekoalyn kaytto opetuksen suunnittelussa saattaa aiheuttaa pelkoa opettajien keskuudessa,
siita korvaako tekoaly heidat tulevaisuudessa. Nain ei kuitenkaan ole, vaan teknologian kehit-
tyessa voidaan antaa tekoalyn hoitaa rutiininomaiset tehtavat, mika taas antaa opettajille ai-
kaa keskittya yksilolliseen ohjaukseen. Tekoalya hyodyntamalla voidaan tehda oppimisesta
entista joustavampaa ja henkilokohtaisempaa kaikille. (Ojanpera 2023, 3.4 Opetus ja tekoaly:

yksityisopettaja taskussa.)

Tulevia trendeja tekoalyn suhteen, joista voisi opetuksessakin olla apua ovat niin sanotut
multimodaaliset tekoalyn kielimallit, jotka pystyvat vastaanottamaan muutakin dataa kuin
tekstia. Ne kykenevat vastaanottamaan kuvaa, videota taikka aanta generoidakseen vastauk-

sia paremmin. (Ho 2024.)

Stanfordin yliopiston professori Dora Demszky ja tietojenkasittelytieteen filosofian tohtori
Rose Wang kehittavat kielimallia, joka antaisi palautetta ja ehdotuksia oppimisen suhteen
luokkahuoneessa. Tallaisen kielimallin rakentaminen vaatii osaamista pedagogiikasta ja oppi-
mismenetelmista, joita ei loydy valttamatta tekoalyn kehittajilta. Heidan toimintansa perus-
tuu opettajien konsultointiin kehitysvaiheessa. (Whitten 2023.) Kasvun asenteen tukeva malli

(Growth Mindset Supportive Language, GMSL) on oppimista tukeva ja eroavaisuuksia
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vahentava retoriikka, jota opettajat voisivat hyodyntaa tukeakseen opiskelijoita. Sita on vai-
keaa ottaa tehokkaasti kayttoon ilman valmennusta ja tassa kielimallilla olisi potentiaalia
avustaa retorisesti tukemaan opiskelijaa hanen taitojansa vahvistaakseen. Kielimallia ja GSML
taitoisia opettajien vastauksia verrattaessa tavallisiin opettajien vastauksiin heidan vastauk-
sensa suoriutuivat paremmin, kuitenkin tekoalyn vastausten arvioitiin olevan tukevampia opis-
kelijoilta saadun palautteen mukaan. Kielimallin on mahdollista antaa positiivista palautetta,

joka auttaisi opiskelijaa kehittymaan yksilona. (Handa ym. 2023.)

5.4 Uhat

Tekoalyn kaytolla on valtavan paljon uhkia ja tekoalyn todella nopean kehittymisen myota
niita tulee tulevaisuudessa lisaa. Esimerkiksi tekoaly koulutuksessa voi vahentaa ihmisten va-
lista vuorovaikutusta ja sita kautta sosiaalisia taitoja. Tulevaisuudessa kehitetaan entista ke-
hittyneempia tekoalyjarjestelmia ja ne luovat uusia vaaristymisia ja syrjinnan muotoja. Gene-
ratiivisen tekoalyn kaytto voi tulevaisuudessa olla yksi tarkeimpia tiedontuotannon lahteita ja
se tulee todennakoisesti heikentamaan entisestaan opiskelijoiden sitoutumista koulutussisal-
toon, joka perustuu ihmisen luomiin opetussuunnitelmiin ja oppikirjoihin. Liian aktiivinen
kaytto ja luottamus tekoalya kohtaan voi tehda opiskelijasta passiivisen, joka vaikuttaa hanen
ongelmienratkaisukykyynsa ja oppiminen jaa vahaiseksi. Tekoalyn tuottamat vastaukset voivat
johtaa harhaan opiskelijoita, joilla ei ole aiempaa kokemusta tai tietoa aiheesta tunnistaak-
seen epakohtia ja kyseenalaistaakseen niita tarpeeksi hyvin. Tasta syysta on erittain tarkeaa,
etta opettajat rohkaisevat opiskelijoita kyseenalaistamaan, analysoimaan ja arvioimaan teko-
alyn tarjoamaa tietoa. Yksi merkittava eettinen uhka on opiskelijoiden yksityisyyden suoja ja
datanhallinta. Koska tekoalytyokalut prosessoivat ja analysoivat valtavia maaria dataa, on
tarkeaa varmistaa, etta opiskelijoiden henkilokohtaiset tiedot ovat suojassa ja turvattuna.
(Unesco 2023, 39-40.)

Tekoalyn opetusdatassa saamat vaaristymat ovat uhkana tulevaisuudessakin, silla ne voivat
vahvistaa olemassa olevia stereotypioita ja ennakkoluuloja. Tasta yhtena esimerkkina on Nati-
onal Bureau of Economic Researchin tekema tutkimus, jossa tutkittiin yhdysvaltalaisen koulu-
piirin kayttamaa jarjestelmaa, joka pyrkii ennustamaan keskeytysvaarassa olevan opiskelijat.
Jarjestelma ennusti afroamerikkalaisten opiskelijoiden keskeyttavan todennakdisemmin kuin

valkoisten, vaikka heidan arvosanansa olivat parempia. (Stoddard 2023.)

Tekoalyn lisaantymisen koulutussektorilla tuo mukanaan uhkakuvia opiskelijoille siita, etta he
joutuvat laajemman valvonnan kohteeksi ja opettajille siita, etta heidat voitaisiin korvata te-
koalyn avulla. Tekoalyn aikakaudella tekoaly tulee korvaamaan tyot, joissa sosiaalinen vuoro-
vaikutus ja luovuus on vahaista. Opettajan tyo, jossa sosiaalinen vuorovaikutus ja luovuus
ovat merkittavia osia tyotehtavaa voi tekoaly toimia apuvalineena, mutta opettajan korvaa-

minen kokonaan ei ole helppoa. Tekoalyn kehittyessa uhkakuvat lisaantyvat ja siksi
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tekoalytyokalujen kaytto koulutusymparistoissa tulee olla lapinakyvaa, avointa ja kaytolle tu-
lee olla eettiset ohjeet. (U.S. Department of Education 2023, 6-7.) Kasvojentunnistus on ko-
neoppimisen ohella yksi aloista, joilla tekoaly kehittyy kovaa vauhtia ja opiskelijoille tama voi
tarkoittaa esimerkiksi valvontakameroita, joihin on sisaanrakennettu kasvojentunnistus
(Humble & Mozelius 2019, 8).

6  Tutkimusmenetelmat

Tutkimustyossa kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa seka maarallista
eli kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Taulukkoon kaksi on koottu naiden menetelmien
oleellisimpia eroja. Maarallisen tutkimusmenetelman avulla selvitetaan lukumaariin liittyvia
kysymyksia ja sen tekeminen edellyttaa riittavan suurta ja laadukasta otantaa. Aineisto kera-
taan usein tutkimuslomakkeiden avulla, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. Maarallisella
tutkimusmenetelmalla voidaan selvittaa asioiden valisia riippuvuuksia. Kvalitatiivisen tutki-
musmenetelman avulla pyritaan ymmartamaan tutkimuskohdetta ja sen kayttaytymista seka
paatoksentekoa. Laadullinen tutkimusmenetelma sopii hyvin toiminnan kehittamiseen. Sen
avulla voidaan selvittaa kohderyhman asenteita, tarpeita ja odotuksia, jotka tuovat ymmar-
rysta toiminnan kehittamisen pohjaksi. Laadullisessa tutkimuksessa kerataan tietoa usein
tekstimuodossa. (Heikkila 2014, 15.)

Taulukko 2: Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen oleellisemmat erot (tiedot: Heik-
kila 2014, 15)

Kvantitatiivinen (maarallinen) Kvalitatiivinen (laadullinen)

Vastaa kysymyksiin: Vastaa kysymyksiin:

Mika? Missa? Kuinka paljonko? Kuinka usein? | Miksi? Miten? Millainen?

Suuri ja merkitseva otanta Pieni, harkiten valittu otanta

Kuvaus ilmiosta perustuu numeeriseen ai- Ilmion ymmartaminen perustuu kaytannolli-

neistoon. sesta tiedonkeruusta.
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6.1 Kysely

Kyselytutkimuksessa vastaukset kerataan kyselylomakkeen avulla. On tarkeaa, etta lomake
suunnitellaan huolellisesti, koska kyselylomakkeen vastaajat voivat vastata tahan vain kerran,
eivatka he voi muokata vastauksia myohemmin. Kyselya tehtaessa on huomioitava, etta lo-
makkeen kysymykset ovat muotoiltu oikein ja selkeasti, etta vastaaja ymmartaa mita kysy-
myksessa kysytaan ja saadaan siten vastauksia, jotka ovat hyodyllisia tutkimuksen tavoittei-
den saavuttamiseksi. (Vehkalahti 2014, 20.) Kyselytutkimuksen saatekirje informoi kyselyn
vastaajille, etta miten heidan antamia tietoja tullaan hyodyntamaan tutkimuksessa, miksi
tata asiaa tutkitaan, ketka tekevat tutkimusta seka tutkimuksen perustietoja. Hyvin muotoiltu
saatekirje voi motivoida vastaamaan kyselyyn, kun taas huonosti tehty saatekirje voi kaannyt-
taa mahdollisia vastaajia pois ja saada epailemaan kyselyn luotettavuutta. (Vehkalahti 2014,
47-48.)

6.2 Tulosten analysointi

Laadullisen tutkimuksen yksi yleisimmista analysointimenetelmista on sisallonanalyysi. Sisal-
[6nanalyysi sopii lahes kaiken datan analysointiin mita voi dokumentoida kirjalliseen muotoon
ja sen tavoitteena on kuvata saatu tutkimusmateriaali pelkistetyssa ja tiivistetyssa muodossa.
Ennen analysoinnin aloittamista, on tutkimustulokset kirjoitettava auki, jonka jalkeen pereh-
dytaan tutkimustuloksiin tarkemmin ja aloitetaan niiden analysointi. Sisallonanalyysin loppu-
tuloksena on tarkoituksena saada tiivis kuvaus, jota havainnollistetaan erilaisilla taulukoilla
tai kuvioilla. Taulukoilla ja kuvioilla vahvistetaan analyysin luotettavuutta ja sita, etta tulok-

set on saavutettu analyysin kautta. (Elo, Kajula, Tohmola & Kaariainen 2022.)
6.3  Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Kun puhutaan tutkimuksen luotettavuudesta, erotetaan siita kaksi perustetta: reliabiliteetti
ja validiteetti. Reliabiliteetti yhdistetaan yleensa tutkimuksen toistettavuuteen ja luotetta-
vuuteen eli kuinka toistettavasti ja luotettavasti tietty tutkimusmenetelma mittaa haluttua
asiaa. Validiteetti taas kertoo, mitataanko sita, mita oikeasti piti tutkimusmenetelmalla mi-
tata. Naista kahdesta validiteetti on ensisijaisen tarkea tutkimuksen luotettavuuden kannalta,
silla reliabiliteetista tulee merkityksetonta, jos tutkimuksella ei mitata oikeita asioita. (Veh-
kalahti 2014, 40-41.)

6.4 Tutkimuksen eettisyys

Hyviin kaytantoihin kuuluu pyytaa vastaajalta suostumusta, etta han on perehtynyt tutkimuk-
seen ja osallistuu siihen. Talla tavoin voidaan estaa vastaajien manipulointi tieteellisessa tar-
koituksessa. Tassa tilanteessa perehtyneisyydella tarkoitetaan, etta vastaajalle on kerrottu

kaikki oleelliset tiedot siita, mita tutkimuksen aikana tapahtuu ja etta vastaaja on
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ymmartanyt nama asiat. Kaksi keskeista kasitetta, kun kasitellaan aineistoa mita on keratty
kyselyn avulla ovat luottamuksellisuus ja nimettomyys. Jos aineistoa julkistetaan, pitaa tutki-
joiden muistaa, ettei riko luottamusta tai nimettomyyssuojaa. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2009, 22-23.)

7  Tutkimuksen toteutus

Tutkimus suoritettiin kyselylla ja saavutettu perusjoukko tutkimuksessa oli noin 160 henkiloa,
josta kyselyyn vastasi 33 henkiloa saaden vastausprosentiksi 20,6 prosenttia. Kysely tehtiin
Microsoft Formsilla, koska sen avulla pystyttiin varmistamaan, etta ainoastaan henkilot, joilla
on Laurea-ammattikorkeakoulun tunnukset pystyvat vastaamaan kyselyyn. Kyselya jaettiin
omien kanavien kautta Laurea-ammattikorkeakoulun IT-tradenomi linjan opiskelijoille ja ky-
selyyn vastaamisesta lahetettiin viela muistutusviesti lahempana kyselyn paattymispaivamaa-
raa, jotta varmistettiin mahdollisimman hyva vastausprosentti. Laajan perusjoukon vuoksi ky-
sely oli helpoin tapa kerata kattavasti kvalitatiivista tietoa tutkittavista. Tutkimus kerasi kva-
litatiivista tietoa tekoalyn kayttamisesta korkeakoulussa, millaisia tekoalyja on kaytetty ja
mihin tarkoitukseen. Lisaksi selvitettiin ennakkoluuloja ja ymmarrysta tekoalysta. Sen mah-
dollisia vaikutuksia oman oppimisen kannalta ja mita hyotyja ja haittoja tekoalylla on opiske-
lussa. Tutkimus selvitti suhtautumista tekoalyyn ja millaisia mahdollisuuksia ja uhkia tutkitta-
vat nakevat tekoalyn kaytossa korkeakoulussa ja oppimisessa. Tutkimuksessa selvisi lisaksi
mita tekoalya kaytetaan eniten oppimiseen. Tutkimus antoi kasityksen siita miksi tekoalyn

ymmartaminen on tarkeaa.

8  Tutkimuksen tulokset

Maarallisesta datasta voidaan todeta, etta tekoalyn kaytto on saannollista ja toistuvaa 18 vas-
taajalla ja tekoalyista kaytetyin on ChatGPT ja toiseksi kaytetyin DALL-E. Kursseilla teko-
alysta tyokaluna puhutaan vahan enemman osan mielesta ja noin kolmannes vastaajista kokee
sen riittavaksi. Tekoalyn kaytolla osa kokee olevan pelkastaan hyotyja, mutta osa kokee seka
hyotyja etta haittoja. Sama toistuu vaikutuksessa omaan oppimiseen, jolloin koetaan vaiku-
tuksen olevan pelkastaan positiivista ja toiset kokevat seka positiivia etta negatiivisia vaiku-
tuksia. Osa vastaajista koki, ettei koe olevan minkaanlaista vaikutusta omaan oppimiseen.
Tarkkoja vastausmaaria voidaan tarkastella alla olevasta taulukosta kolme, johon on listattu

merkittavimmat vastausvaihtoehdot ja vastaukset vastausmaarineen.
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Kysymys

Oletko kayttanyt tekoalya tyokaluna opiske-

luun?

4 - Ei, en ole kayttanyt tekoalya tyokaluna
opiskelussa

10 - Kylla, olen kayttanyt joskus tyokaluna
opiskelussa

7 - Kylla, kaytan sita saannollisesti tyoka-
luna opiskelussa

11 - Kylla, kaytan sita usein ja hyodynnan

sita monin eri tavoin opiskelussa

kursseilla?

Mita tekoalya kaytetaan eniten? 29 - ChatGPT
8 - DALL-E
Puhutaanko tekoalyn kaytosta riittavasti 22 - Vahan

9 - Riittavasti

Millaiseksi olet kokenut tekoalyn kayton

opiskelussa?

16 - Hyodyllinen
13 - Hyodylliseksi ja haitalliseksi

Koetko tekoalyn vaikuttavan omaan oppimi-

seen?

12 - Positiivisesti
12- Positiivisesti ja negatiivisesti

8 - Ei vaikutusta

Tutkimuksen kvalitatiiviset tulokset analysoitiin jakamalla vastaukset erilaisten teemojen alle

tutkimuskysymyksiin tukeutuen. Teemoiksi muodostuivat aineiston perusteella seuraavat tee-

mat, joihin liittyvat tulokset on koottu taulukoihin:

e Taulukko 4: Mihin tekoalya kaytetaan

e Taulukko 5: Miksi tekoalyn ymmartaminen on tarkeaa

e Taulukko 6: Tekoalyn koetut mahdollisuudet nyt ja tulevaisuudessa

e Taulukko 7: Tekoalyn haittoja ja uhkia opiskelun kannalta



Taulukko 4: Mihin tekoalya kaytetaan
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Ongelmanratkaisu Auttaa ongelmanratkaisussa ohjelmoitaessa
Vaiheittainen ongelmanratkaisu
Tarkistaminen Koodin tarkistus

Osoittaa virheet ohjelmoitaessa

Kielioppivirheiden tarkistus

Suunnittelu ja mate-

riaalin luonti

Esimerkkivastaukset ideoinnissa

Sisallon luonti (tekstin pohjarakenteen)

Kuvien ja tekstien luonti projekteissa (elavoittaminen)

Oppiminen

Nopea tiedonhaku, uuden tiedon hakeminen

Vastaukseen perehtymalla haetaan lisatietoa

Erilaisia toteutustapoja omiin ratkaisuihin nahden

Ensimmaiseksi voidaan nahda taulukon avulla mihin tarkoitukseen tekoalya kaytetaan opiske-

lussa ja naille muodostui nelja eri kategoriaa, joihin kayttotarkoitukset on jaettu. Ongelman-

ratkaisu, tarkistaminen, suunnittelu & materiaalin luonti ja oppiminen.

Ongelmanratkaisussa koettiin, etta tekoalya voi kayttaa helpottamaan sita ja paasemaan rat-

kaisuihin tehokkaammin, seka kaymaan vaiheittain omaa ohjelmakoodia lapi helpottaen on-

gelmanratkaisua ja lisaamaan ymmarrysta siita. Omaa ohjelmakoodia jaetaan tekoalylle ja se

voi havaita virheita siina, seka voidaan nahda vaihtoehtoisia ratkaisuja oman ohjelmakoodin

sijaan. Tarkistuksessa tekoalya kaytetaan ohjelmakoodin lapikayntiin ja nahdaan mahdolliset

virheet ohjelmakoodissa. Omaa tekstia voi jakaa tekoalylle ja korjata kielioppivirheet sen

avulla. Tekoalyn avulla luodaan esimerkkivastauksia ideoinnin tueksi, luodaan pohjarakenteita

tekstille tai muuta hyodyllista sisaltoa ja kuvia, seka tekstia luodaan erilaisissa kouluprojek-
teissa elavoittaakseen sisaltoa. Tekoaly nopeuttaa tiedonhakua ja sen avulla haetaan uutta
tietoa Googlen tavoin. Tekoalyn vastauksiin perehtymalla opitaan paremmin aiheesta, kun

tarkistetaan sen antamaa vastausta. Aiemmin mainitut erilaiset toteutustavat voivat auttaa



37

oppimiseen esittamalla toisenlaisia toteutustapoja ohjelmakoodille, jonka avulla saadaan laa-

jempi ymmarrys mahdollisuuksista.

Taulukko 5: Miksi tekoalyn ymmartaminen on tarkeaa

Ymmartaminen Eri tekoalyjen vahvuudet ja heikkoudet-
Tietojen yksityisyys

Tietosuoja

Luotu antamaan vastaus eika sanomaan,
ettei tieda

Vaarin ymmartaa kayttajaa

Tiedon autenttisuus Tieto voi olla vaaraa tai vanhaa

Lahteiden puuttuminen tekoalysta riippuen

Lapinakymaton, ei ole varmuutta, kuinka

paatyi vastaukseen

Auktoriteettinen vastaustapa voi antaa ku-

van oikeassa olemisesta

Opiskelijat kokivat tekoalyn tyokaluna ymmartamisen tarkeaksi, silla siihen liittyy omia ongel-
miaan. Koetaan, etta on tarkeaa ymmartaa eri tekoalyjen heikkouksia ja vahvuuksia kaytto-
tarkoituksiin ja niiden vastauksissa ja ulossyotteissa on virheita. Tekoaly hallusinoi ja antaa
tietoa, jota ei ole olemassa tai se tieto voi olla vanhaa ja tekoaly on luotu antamaan vastauk-
sia, eika sanomaan, ettei tieda jotakin asiaa varmaksi. Tekoaly antaa ymmartaa sen auktori-
teettisen vastaustavan perusteella, etta se on luotettava ja aina oikeassa. Se voi ymmartaa
vaarin kayttajan syotteita. Tekoalyilta usein puuttuu lapinakyvyys paatoksenteossa, seka lah-

teita ei yleensa anneta riippuen tekoalymallista.
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Mahdollisuudet nyt

Apuvaline opiskeluun
Tehostaa opiskelua
Lisaa oppimisresursseja
Oppimisen syventyminen

Yksilollisempi apu

Mahdollisuudet tulevaisuudessa

Keskitytaan luovuuteen

Kokonaisuuksien ymmartaminen

Tekoalyn mahdollisuuksiin koetaan sen olevan erinomainen apuvaline oikein kaytettyna, te-

hostaen ja nopeuttaen opiskelua. Tekoaly voi auttaa syventamaan oppimista ja lisaa oppimis-

resursseja. Koetaan, etta tekoalylta saadaan yksilollisempaa apua ongelmiin kuin etsimalla
internetista tietoa ja ratkaisuja. Muita tulevaisuuden mahdollisuuksia tekoalyn suhteen koe-
taan, etta perus ohjelmointirivien kirjoittamisen sijaan keskitytaan enemman luovuuteen ja

isompaan kokonaisuuteen ja keskitytaan enemman ajatteluun, seka suunnitteluun.

Taulukko 7: Tekoalyn haittoja ja uhkia opiskelun kannalta

Haitat Luotetaan liikaa tekoalyyn
Riippuvaisuus tekoalysta
Uhat Misinformaatio

Aiheeseen perehtymattomyys
Tekoaly hoitaa kaiken puolesta
Liika luottaminen liian aikaisin
Huijaus ja plagiointi

Oppimisen karsiminen

Tekoalyn koettiin haittaavankin opiskelua, silla saatettiin kokea, etta luotetaan liikaa teko-

alyn apuun tai ollaan jopa riippuvaisia siita, koska on helppoa saada vastauksia nopeasti. Talla

koettiin olevan vaikutuksia omaan oppimiseen, kun ei valttamatta perehdytakaan vastaukseen

samalla tavalla kuin tietoa itse hakemalla.

Tekoalyn aiheuttamina uhkina nahtiin misinformaatio johtuen tekoalyn tavasta hallusinoida

asioida tai yksinkertaisesti olla vaarassa ja vastauksiin luotetaan liikaa tarkistamatta niita. Se



39

voi vahentaa oppimisen laatua tai vaarantaa oppimisen kokonaisuudessaan, jos tekoalyn anne-
taan hoitaa kaikki itsensa puolesta. Ongelmanratkaisukyky ja ideointi voivat karsia, jos luote-
taan tekoalyn apuun liian varhaisessa vaiheessa. Tiedon integriteetin koetaan heikkenevan te-
koalyn myota, jos sen antamiin ratkaisuihin luotetaan sellaisinaan ilman riittavaa muista lah-
teista tarkistamista ja vertailua. Huijaaminen ja plagiointiongelmat voivat lisaantya tulevai-
suudessa, silla tehtavia voidaan tehda kokonaan tekoalyn avulla, mika vaikuttaa lisaksi aiem-

min mainittuun kykyyn oppia.

Tuloksista voidaan sanoa, etta opiskelijat ymmarsivat hyvin tekoalyn hyodyntamista oppimi-
sessa, tiedonhaussa ja ongelmanratkaisussa seka muissa itsea hyodyttavissa kayttotarkoituk-
sissa. Tekoalyn heikkouksia ja haittoja oppimiseen ymmarrettiin ja tiedostettiin. Lisaksi suu-
rimmaksi uhaksi koettiin oppimisen karsiminen tekoalyyn luotettaessa liikaa ja vaivannaon on-
gelmanratkaisussa siirtyvan liiaksi tekoalyn vastuulle. Osa vastaajista ei kuitenkaan nahnyt te-
koalylla minkaanlaista vaikutusta oppimisen kannalta tekoalyn kayttoa, mutta hyotyja siita

saatiin silti, jolloin voi olla, ettei tekoalya kayteta oppimisen tehostamiseen vaan tyokaluna.

Tuloksissa on huomioitava se, kuinka toiset voivat kokea oppimisen eri tavalla kuin toiset ja

hyodyt ja haitat voivat olla monipuolisia ja yksilosta riippuvaisia asioita. Yksi vastaaja on voi-
nut kokea kurssien tehtavien suorittamisen nopeammin hyotyna seurauksena vahentaen omaa
oppimista, kun toinen on osannut hyodyntaa tekoalya oman kehittymisensa kannalta ja kayt-

taa tekoalya lisana omalle tyolleen eika sen korvaajana.

Tutkimus antoi hyvin kuvaa siita, kuinka tekoalya kaytetaan ja mihin tarkoituksiin antaen na-
kemysta vaikutuksista oppimiseen, mutta vaikutuksia tekoalyn kaytolla oppimisen suhteen
olisi tarkeaa tutkia lisaa ja hallitummassa ymparistossa, silla erilainen kaytto voi johtaa erilai-

siin tuloksiin.

Tuloksissa toistui tiedonhaun nopeutuminen ja tekoalyn mahdollinen hallusinointi tai vanhen-
tuneen tiedon saaminen tekoalylta. Tama voi johtaa siihen, etta kaytetaan vaaraa tietoa hyo-
dyksi herkemmin kuin itse lahteita etsimalla ja niita vertailemalla. Vaarana on aiemmin mai-

nittu tiedon integriteetin karsiminen ja misinformaatio.

9  Yhteenveto

Tekoaly kehittyy todella nopeaa vauhtia ja se tulee tulevaisuudessa olemaan osana jokaisen
koulunkayntia ja tyouraa tahtomattakin. Vaikka tekoalyn kaytossa koetaan paljon uhkakuvia-
kin, kuten tietoturva ja eettisyys, on silla silti valtava potentiaali olla erittain hyodyllinen ja
tehokas tyokalu oikein kaytettyna. On tarkeaa pysya kehityksen mukana ja ymmartaa teko-
alyn hyotyja ja haittoja, jotta sita pystytaan kayttamaan apuvalineena. Ammattikorkeakoulun

opiskelijoita suositellaankin hyodyntamaan tekoalya tyoelamanvalmiuksia varten.
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IT-alan osaamistarpeet jaettiin kahteen eri kategoriaan, pehmeisiin seka koviin taitoihin. Peh-
meat taidot olivat vaikeammin opetettavissa ja liittyivat yleisesti tyopaikalla tarvittaviin peh-
meisiin taitoihin. Kovat taidot ovat teknisia taitoja, joista osaamistarpeisiin ylimmaksi nousi
osaaminen tekoalysta ja koneoppimisesta. Laurea-ammattikorkeakoululla on kursseja, jotka
kehittavat kovia ja pehmeita taitoja. Esimerkiksi pehmeista taidoista ongelmanratkaisutaitoja
opitaan opintojen projektien aikana ja kovista taidoista kuten ohjelmoinnista on kursseja Lau-
rea-ammattikorkeakoululla tarjonnassa. Tutkimustulosten mukaan tekoalyn mahdollisuuksia
naiden taitojen opetuksessa ei viela juurikaan hyodynneta. Tutkimuksessa keskityttiin opiske-
lijoiden nakokulmaan, eika opettajien nakemysta keratty. Olisikin mielenkiintoista selvittaa
millainen nakemys opettajilla on tekoalysta ja sen roolista opetuksessa ja miksi tekoalyn kayt-

toa ei viela opeteta.

Kyselysta saatujen vastausten perusteella voidaan tehda johtopaatoksia siita, etta tekoaly on
jo iso osa IT-opiskelijoiden opiskelua ja sita tullaan tulevaisuudessakin hyodyntamaan eri ta-
voin. Sen nopeus, helppo saatavuus ja tehokkuus tekee siita erinomaisen apuvalineen osana
opintoja. Vastausten perusteella on selvaa, etta tekoalyn ymmartaminen auttaa kayttamaan
sita tehokkaammin ja hyodyllisemmin. Opiskelijoiden keskuudessa on ymmarretty tekoalyn
uhkia ja heikkouksia, mutta taysin yksimielista johtopaatosta ei voi tehda siita, kaytetaanko
sita aina oikein ja eettisesti, mika herattaa huolestumista. Jotta tekoalysta saadaan kaikki
hyoty irti apuvalineena ja vaikuttamaan oppimisen laatuun positiivisesti, on sen kaytto oltava
lapinakyvaa ja selkeaa seka kaikkien on toimittava samojen saantojen mukaan. Koska lopulta
sen oikein kayttaminen on sen kayttajasta itsestaan kiinni, on ymmarrettava miten se voi vai-
kuttaa omaan oppimiseen. Vastauksista pystyikin tekemaan johtopaatoksen siita, etta Laure-
assa tarvittaisiin kurssi tekoalyn kaytosta osana pakollisia opintoja tai sisallytettyna johonkin
opintojaksoon. Talla voitaisiin vahentaa tekoalyn vaarinkayttoa opiskeluissa, varmistaa jokai-
sen tietoisuus tekoalyn ohjeistuksista Laureassa, seka saataisiin lisattya tietoisuutta sen hyo-
dyntamismahdollisuuksista opinnoissa. Yleisesti ottaen informaatio toimii paremmin kuin jon-
kin asian kieltaminen. Tekoalyn laaja kayttoonottaminen korkeakouluissa vaatii lisaa tutki-

musta, kehitysta ja saantoja.
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Liite 1: Tekoalyn hyodyntaminen IT-alan korkeakouluopinnoissa kysely

Tutkimus tekoalysta

1. Haluatko osallistua tutkimukseen?

o Kyll

o En

2. Minka vuoden IT-alan opiskelija olet?

o 1
o 2
o 3
o 4
o Yli4

3. Oletko perehtynyt Laurean ohjeistuksiin tekoalyn kayttoon?

o Kyll

o En

4. Onko kursseilla puhuttu tekoalyn kayttamisesta oppimistyokaluna?

o Eiollenkaan
o Vahan
o Riittavasti

o Paljon
5. Tarvitaanko Laureassa kurssi tekoalysta pakollisena kurssina tulevaisuudessa?

o Kylla

o Ei

6. Miksi Laureassa ei tarvitsisi olla pakollista kurssia tekoalysta tulevaisuudessa? -

7. Oletko kayttanyt tekoalya tyokaluna opiskeluun?

o Ei, en ole kayttanyt tekoalya tyokaluna opiskeluun.
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o Kylla, olen kayttanyt joskus tyokaluna opiskeluun.
o Kylla, kaytan sita saannollisesti tyokaluna opiskelussa.

o Kylla, kaytan sita usein ja hyodynnan sita monin eri tavoin tyokaluna opiskelussa.

8. Mita tekoalya olet kayttanyt? (Voit valita useamman vaihtoehdon ja kirjoittaa jos vaihtoeh-

toa ei ole)
o ChatGPT
o DALL-E
o Gemini

o Github CoPilot

o Google Bard

o Midjourney

o Robocorp ReMark

o Muu
9. Kerro mita ennakkoluuloja sinulla on tekoalysta.
10. Millaiseksi olet kokenut tekoalyn kayton opiskelussa? (Voit valita yhden vaihtoehdon)

o Hyodyllinen
o Haitallinen
o Hyodylliseksi ja haitalliseksi

o Eivaikutusta
11. Koetko tekoalyn kayton vaikuttavan omaan oppimiseen? (Voit valita yhden vaihtoehdon)

o Positiivisesti
o Negatiivisesti
o Positiivisesti ja negatiivisesti

o FEivaikutusta

12. Kerro miten koet tekoalyn vaikuttavan omaan oppimiseen?

13. Mihin tarkoitukseen oppimisessa olet kayttanyt tekoalya? (Voit valita useamman vaihtoeh-

don ja kirjoittaa jos vaihtoehtoa ei ole)

o Ongelmanratkaisu

o Tekstin, kuvan tai videon luonti
o Tarkistus

o Suunnittelu

o Muu

14. Voit kertoa tassa tarkemmin tekoalyn kayttamisesta opiskelussa.
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15. Kuinka suhtaudut tekoalyn luomiin ratkaisuihin ja vastauksiin? (Valitse itseasi parhaiten

kuvaava vastaus)
Kriittisesti

o Enollenkaan
o Vahan

o Jonkin verran
o Paljon

o Erittain vahvasti
Luottavaisesti

o Enollenkaan
o Vahan

o Jonkin verran
o Paljon

o Erittain vahvasti

16. Voit kertoa tassa lisaa suhtautumisestasi tekoalyn luomiin ratkaisuihin ja vastauksiin

17. Oletko tietoinen tekoalyn heikkouksista? (Voit valita yhden vaihtoehdon)
Kylla
En

18. Millaisia heikkouksia tiedostat tekoalylla olevan?

19. Mita mahdollisuuksia naet tekoalyn kaytolla olevan opiskelussa?

20. Mita uhkia koet tekoalyn kaytolla olevan opiskelussa?

21. Jos tekoalya kaytettaisiin opetuksessa, niin mitka seuraavista olisivat sinulle tarkeita asi-

oita? (Valitse itseasi parhaiten kuvaava vastaus)
Kaytto on lapinakyvaa

e Ei merkitysta



e Vahan tarkeaa
e Jonkin verran tarkeaa

e Tarkeaa
Tekoaly on reilu ja syrjimaton

e Ei merkitysta
e Vahan tarkeaa
e Jonkin verran tarkeaa

e Tarkeaa
Tietoturvallinen

e Ei merkitysta
e Vahan tarkeaa
e Jonkin verran tarkeaa

e Tarkeaa
Ei arkaluontoisia tietoja

e Ei merkitysta
e Vahan tarkeaa
e Jonkin verran tarkeaa

e Tarkeaa
Yllapitaa vuorovaikutusta

o Ei merkitysta
e Vahan tarkeaa
e Jonkin verran tarkeaa

e Tarkeaa
Kaytto on vapaaehtoista:
e Ei merkitysta
e Vahan tarkeaa
e Jonkin verran tarkeaa

e Tarkeaa

22. Miten uskot tekoalyn vaikuttavan IT-alan opintoihin tulevaisuudessa? (Voit kertoa va-

paasti)
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