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The purpose of the thesis was to find out what aspects students value when choosing
an apartment. The purpose was to collect information about what kind of features in
the apartment are important to students. This information was intended to be passed
on to the person doing the thesis, who could use the information to guide their own
activities.

Twenty current and former Samks students were interviewed to collect the infor-
mation.

The results revealed students' preferences, such as their split opinion on banning bal-
cony smoking. It also turned out that the single most important factor in students'
choice of an apartment was the price.
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1 JOHDANTO

Asunnon vuokrauksessa opiskelijat ovat tirked asiakasryhma. Joka vuosi useat tuhan-
net opiskelijat aloittavat opiskelun ja useat heistd joutuvat muuttamaan pois kotipaikka
kunnaltaan jatkaakseen opintojaan. Harva opiskelija myoskdin on riittdvan varakas
ostamaan omaa asuntoa, joten vuokraaminen on jarkevin ratkaisu. Suomen opiskelija-
asunnot ry:n teettiméssa opiskelijabarometrin asumisen raportista ilmenee, ettd pori-
laisten opiskelijoiden vuokra-asunnoissa asuminen on yleistynyt 63 prosentista

vuonna 2019 74 prosenttiin vuonna 2022. (https://soa.fi/tutkimukset-ja-raportit)

Opinndytetyoni tarkoitus on selvittdd minkd kaltaisia asioita opiskelijat arvostavat
asunnoissaan sen siséllon ja sijainnin suhteen ennalta maéritettyjen kysymyksien muo-
dossa. Mitd mieltd he ovat mm. parveketupakointikiellosta tai astianpesukoneesta.
Onko heille tairkedmpéé asua ldhelld koulua vai sukulaisiaan? Tutkimus keskittyy po-
rilaisiin ja erityisesti SAMK:n opiskelijoihin, koska tarkoitus on tuottaa dataa, jota
paikalliset vuokranvalittdjat voivat kdyttdd oman suoramainontansa kohdistamisessa
opiskelijoille. Tutkimus tullaan tekemiin rakenteellisena haastatteluna, joka suorite-
taan koulun tiloissa ja etdnd netin vélitykselld. Lisédksi tutkimuksen perusteella on tar-
koitus auttaa asunnonomistajia muokkaamaan asuntojaan opiskelijoille haluttavam-
maksi tarjoamalla heille tiedon siitd mitd ominaisuuksia opiskelijat asunnoiltaan ha-
luavat. Tdmaén tiedon avulla asunnon omistajat voivat paitelld onko heiddn asuntonsa

hyva profiloida opiskelija-asunnoksi.



2 ASTAKASSEGMENTOINTI

2.1 Segmentoinnin maaritelma

”Tieddmme, mitd myymme, mutta tieddmmeko, mitd asiakas ostaa?”” Usein yritykset
ja liloittelevat tuotteensa tirkeyttd, haluavat ndhda sen parempana ja merkittivaimpani
kuin se todellisuudessa on. Tai ymmartavit tuotteen roolin ja merkityksen huonosti
kohdeyleison ndkokulmasta. Tuotteen ja kohdeyleison suhteen on oltava kriittinen ja
rehellinen. Mikili néin ei ole, on jo ldhtokohta hatara ja vinossa. (Bergstrom & Lep-
panen 2018, 114.) Sama pétee tdssd tapauksessa tarjolla oleviin vuokra-asuntoihin.

Asunto on ndhtdva opiskelijan ndkokulmasta.

Asiakassegmentti tarkoittaa yrityksen asiakkaiden jakamista useampaan toisistaan
eroavaan ryhméén yhteisten piirteiden, kuten ostokdyttdytymisen, perusteella. Ndiden
asiakassegmenttien ansiosta yritys pystyy paremmin ymmartiméén asiakaskuntaansa
sekd heiddn tarpeitaan ja mieltymyksiddn, mikd puolestaan mahdollistaa tehokkaam-
man ja tarkoituksenmukaisemman markkinoinnin. Yritys hyotyy segmentoinnista tyy-
tyvédisempien asiakkaiden muodossa. Segmentointi prosessi padstda yrityksen sukelta-
maan syvemmalle kuluttajien mieleen ja auttaa ymmaértdméaan mité he oikeasti halua-
vat ja miten se kannattaa kommunikoida heille. Asiakassegmentointi auttaa optimoi-
maan resursseja ja auttaa ymmartdmadn mihin kannattaa panostaa ja misti sdéstia.
Oikein toteutettu segmentointi ndkyy myos kuluttajille tarkoituksenmukaisemman
viestinndn muodossa. (https:// https://folcan.fi/mika-on-asiakassegmentti/) Téssd
tyOssd asiakassegmentiksi on valittu opiskelijat asunnon vuokraajina. Tarkoitus on

kartoittaa tdimén yksittdisen asiakassegmentin halua ja tarpeita.

Segmentointi on erilaisten asiakasryhmien etsimistd ja valitsemista markkinoinnin
kohteeksi niin, ettd valitun kohderyhmén arvostukset ja tarpeet tuntien seké asiakas-
ymmarrystd hyddyntéen pystytdédn tyydyttdmain ne kilpailijoita paremmin ja kannat-
tavasti. Segmentti on asiakasryhmad, johon kuuluvilla ostajilla on vahintdén yksi osta-
miseen liittyva yhteinen piirre. (Bergstrom & Leppdnen 2018, 114.) Opiskelijoiden

tapauksessa tdmé yhteinen piirre on tietenkinkin opiskelu.



Asiakasldhtoisyys tuottaa yritykselle toimivia ja kannattavia asiakassuhteita ja siitd
segmentoinnissakin on kysymys. Segmentointi ei ole yksittdinen toimenpide vaan se
on ndhtdvad prosessina. Segmentointi on Kilpailukeinojen perusta: tuote tarjoama ja
asiakaspalvelu on suunniteltava kullekin kohderyhmélle sopivaksi ja asiakassuhteita
hoidetaan eri tavoin eri segmenteissd. Tuotetta ei ainoastaan markkinoida segmen-
teille, vaan tuotteet ja koko toiminta suunnitellaan asiakasldhtdisesti. (Bergstrom &

Leppénen 2018, 114)

2.2 Segmentointi vuokratoiminnassa

Millainen on vuokranantajan kannalta ihanteellinen vuokralainen? Kysymys vaikuttaa
nopeasti ajatellen yksinkertaiselta ja vastaus ilmeiselté: sellainen, joka maksaa vuok-
ransa ja pitdd asunnon kunnossa. Néin ollessa joudutaankin miettimdan muita kritee-
reitd, millaisia vuokralaisia vuokranantajan kannattaa tavoitella? Tavoiteltavan vuok-
ralaisen luonne riippuu hieman siitd, kuinka montaa asuntoa vuokranantaja vuokraa.
Mitd useampaa asuntoa vuokraa, sitd vihemmaén selektiivinen vuokralaisten suhteen
voi olla. Tuhansia asuntoja vuokraava asuntorahasto tai sijoitusyhtio ei voi valita vuok-
ralaisiaan yhtd tarkasti kuin yhtd asuntoa vuokraava yksityissijoittaja. Voiko ihanne
vuokralaisesta piirtdd profiilia? Kenties ei, mutta joitakin oleellisia piirteitd on mah-
dollista tunnistaa. Ensinndkin vuokralaisen talous on oltava kunnossa seki tulojen etti
luottotietojen osalta. Mitd enemmaén sosiaalisia sidoksia alueeseen omaa, sitd parempi.
Tadma voi erityisesti opiskelijoiden kohdalla tosin olla harvinaista, sille he usein muut-
tavat uuteen kaupunkiin opintojaan varten. Vakiintunut eldméntilanne on hyva, silld
silloin tulee harvemmin yllatyksid ja muuttoja. Tdmén takia monet pitdvétkin parhaana
vuokralaisena keski-ikaisid, ty0ssidkdyvid yksinhuoltajia parhaina mahdollisina vuok-
ralaisina. Arvio perustuu vuokrasuhteen pysyvyyteen sekd maksukykyyn ja — haluun.
Nuoret ura ohjukset saattavat olla haasteellisia vuokralaisia, koska heiddn tyonsé tai
ansiotasonsa kehitys saattaa tehdd vuokrasuhteesta lyhytikdisen. Usein on myds niin,
ettd ensin mainitut eivat ole yhtd vaativia tai tyollistdvid kuin jalkimmaiset, joilla saat-
taa olla alhaisempi kynnys reklamoida ja vaatia erilaisia parannuksia asuntoon. (Roi-

ninen 2018, 69.)



Vuokralaisia on vaikea laittaa yhteen sapluunaan. Ihmisten eldmait ovat erilaisia mutta
yhtyma kohtia on silti havaittavissa. Vuokralaisina opiskelijat ovat aina hyva valinta.
Opiskelijoilla on selked syy muuttamiselle eli alkavat opinnot. Luottotiedot ovat usein
kunnossa ja epdsuorasti vuokranmaksajana on varma taho eli valtion asumistuki. Ma-
kuasia on, suosiiko naisia vai miehié vuokralaisina. Tyotd tekevét nuoret ovat padsdin-
toisesti hyvid maksajia. He saattavat olla juuri valmistuneita ja hankkimassa ensim-
maistd pitkdaikaista tydpaikkaansa. Monella heistd ei myOskddn ole halua tai mahdol-
lisuutta ostaa omaa asuntoa. Toisaalta heistd ei saa pitkd aikaisia vuokralaisia. Suo-
messa oman asunnon ostaminen on monelle tavoitteena. Keski-ikdiset ovat nuoria sel-
keésti pidempiaikaisia vuokralaisia. He ovat usein eron tai ty6ttoméksi jddmisen jél-
keen etsimissd pienempid asumiskuluja. Eldkeldisistidkin 10ytyy jonkin verran vuok-
ralaiskandidaatteja. Vuokralla asuva eldkeldinen etsii yleensd vuokra-asuntoa muuttu-
neen eldméntilanteen takia. Eldkeldiset ovat kokemuksien mukaan hyvid vuokralaisia:
santillisid ja rauhallisia. Vuokranmaksu on varmaa ja asioiden hoito sujuu kevyesti.
Tulevina vuosina elidkeldisten méérd vuokralaisina tulee nousemaan véestdrakenteen
takia. Nuori pari on aina mukava saada vuokralaisiksi. Kéytannossé kaksiota vuokraa-
vat nuoret parit hoitavat asiansa mallikkaasti. Riski on 1dhinné se, ettei yhteiselo suju-
kaan aivan oletetusti. Myds oman asunnon ostaminen on usein nuoren parin tdh-
tdimessd ja voi johtaa pois muuttoon ennakoitua aikaisemmin. Taté riskid voi kuiten-
kin hallita midradaikaisella vuokrasopimuksella. Luottotietonsa menettdneet nuoret
ovat kinkkinen ja moninainen ryhmé. Monesti hiiri6téd voi olla paljonkin. Luottohdiri-
Oisten kanssa asioidessa on oltava tarkkana. Maksamattomat vuokrat ovat tietysti tér-
kein tarkastelun kohde. Huomiota kannattaa kohdistaa myds sithen vastaako luottotie-
toraportti ihmisen kertomaa. Kaikki maksuhéirid merkinnét eivit ole keskendin saman
arvoisia, jotkin ovat selitettdvissd eivitkd ole uhkia henkilon maksukyvylle. Tamén
vuokralaisten “peruskirjon” lisdksi vuokra-asuntoa etsivid on koko joukko erilaisia:
tavallisia perheellisid, yksinhuoltajia, tydsuhdeasuntoja vuokraavia ja viliaikaista ma-
joitusta hakevia ja niin edelleen. Pddsdantdisesti ndma vuokralaiset hakevat kuitenkin

suurempia asuntoja. (Orava & Turunen 2016, 189-192)



3 ASUNTOSIJOITTAMINEN

3.1 Sijoitusasunnon vuokraaminen

Asuntosijoittajien kesken vuokraustoimintaa toisinaan vahételldén tai sithen suhtaudu-
taan tiedostamattoman alentavasti. Ajatellaan, ettd vélittdjdt hoitavat ja kysyntd on hy-
vad, voidaan valita vuokralaisista. Ja ettd kyse on ldhinna siitd millaiseksi vajaakéytto
jaa. Vuokraus kuitenkin muodostaa nettotuottokomponentin ytimen. Vuokraus on toi-
minto, joka takaa asuntosijoittajalle jatkuvat tuotot ja tasaisen kassavirran. Operatiivi-
sesti vuokraustoiminta on erinomainen tapa olla perilld siitd, mitd kysynnéssa tapah-
tuu. Yksityiset asuntosijoittajat kokemukseni mukaan ymmartivét ja arvostavat vuok-
rausta ja vuokralaista, koska he ovat ldhelld asiakasta ja kassavirtaa. He useimmiten
ymmartivat, ettd vuokrauksessa ei ole kyse vain vuokratuotosta, vaan my®ds siitd, ettd
etsitddn taho, jolle korvausta vastaan ollaan valmiita vuokraamaan omassa omistuk-
sessa oleva asunto. Osalla asuntorahasto tai -sijoitusyhtidstd on strategiana ulkoistaa
vuokraus. Tdmai voi olla tyonjaon ja asuntojen maantieteellisen sijainnin kannalta hy-
vinkin perusteltua. Tdssd on mahdollista tehdd my0s suuria virheitd. On eri asia ul-
koistaa vuokraustoiminnan johtaminen ja itse vuokranvilitystoiminta. Vuokraustoi-
minnan johtamista ei kasittddkseni tulisi koskaan ulkoistaa, koska samalla tulee ulkois-
tettua koko sijoitustoiminnan keskeinen tuottokomponentti. Yksityissijoittajan kan-
nalta ulkoistaminen on luonnollinen vaihtoehto. Se voi olla perusteltua oman osaami-
sen, ajankdyton, markkina-alueen tuntemisen tai monen muun tekijdn takia. Mutta
asuntosijoitusyhti0 tai -rahasto, joka ulkoistaa vuokrauksen johtamisen, ulkoistaa sa-
malla kassavirrallisen tuloksen ja yhden ydinosaamisen. Haasteena onkin séilyttad yk-

sityissijoittajan kiinnostus asuntosalkun kasvaessa. (Roininen 2018, 66.)

Vuokra voidaan periaatteessa jakaa kolmeen komponenttiin:
- Vuokra on korvausta padomalle, jonka vuokranantaja on sitonut vuokrakohtee-
seen
- Vuokra on korvaus asuntoyhtion omaisuuden ylldpidosta, esimerkiksi kiinteis-
tohuollosta, siivouksesta lumenluonnista, kiinteistoverosta, sdhkostd ja lam-

mosti sekd hallinosta.
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- Vuokralla omistaja varautuu peruskorjauksen ajanmukaistusten kuluihin, joita

ei joka vuosi mutta jotka toteutuessaan ovat kertaluokkaisesti suuria.

Eri markkinoilla syntyy erilaisia kiytidnt6jd. Suomessa asuntojen yhteydessa so-
velletaan ns. bruttovuokraa, jolla vuokranantaja kattaa kaikki em. kolme tuloja
vaativaa komponenttia. Virossa sen sijaan on kdytossd ns. pddomavuokra, jossa
vuokralainen vastaa vuokran lisdksi ylldpidon kustannuksista. Kolmas malli on
kaytossd mm. litketilojen markkinoilla ns. 3-net-sopimuksena. Téssd vuokralainen
maksaa vuokran liséksi myos pitkén tdhtdimen suunnitelman mukaiset peruskor-
jaukset, jolloin vuokranantajan saama vuokra on puhtaasti korvaus sitoutuneesta
piddomasta. Suomessa vuokra on kuitenkin komposiittinen ja muodostuu kolmesta
tuottoa vaativasta osasta: pddomasta, ylldpidosta ja peruskorjauksiin varautumi-
setta. Ensimmaéinen ja toinen komponentti on helppo havaita pankkitililtd vastaan
otettuna vuokrana ja maksettuna vastikkeena olettaen, ettd isdnnditsijd on osannut
budjetoida vastikkeen realistisesti. Kolmas komponentti usein sivuutetaan vuokraa
maidritettdessd. Erityisesti yksityiset vuokranantajat saattavat tietiméttién tai tie-
toisesti sivuuttaa timén, mikd myShemmin ndkyy tulostason laskuna. (Roininen

2018, 66-67.)

Kun vuokra-asuntojen kysynté on tarjontaa suurempi huonokin vuokranantaja 16y-
tdd asuntoon vuokralaisen. Kun tasapaino kiéntyy tai ldhestyy, monen téllaisen
vuokranantajan keinoksi jdé tinkid vuokratasosta, vakuudesta tai vuokralaisenva-
lintakriteeristd. Tastd voi pahimmillaan seurata negatiivinen kannattavuuskierre.
Hyvit vuokralaiset ovat ehdoton edellytys vuokrakoteihin sijoittamisen kannatta-
vuudelle pitkélla aikavililld. Kun vuokrakodissa asuminen aletaan ndkemédén tasa-
vertaisena vaihtoehtona omistusasumiselle, omistusasunnon ostajaryhmésta tulee
uusi asiakasryhmi, jotka haluavat laadukasta ja turvallista asumista vuokrakodissa.
Vuokralaisen vaihtumisella on sijoitustoiminnan kannattavuutta heikentévid vai-
kutuksia:

- Ilman vuokralaista ei synny vuokratuloa

- Vuokralaisen vaihtuessa perussiivousta tarkemmat toimenpiiteet tai remontit

voivat osoittautua tarpeellisiksi ja aiheuttaa lisd kustannuksia.

- Ilmoitusmaksut, vilityspalkkiot, asuntondytot ja luottotietotarkistukset aiheut-

tavat kustannuksia.
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Vuokranantajasta johtuvat vuokrasopimuksen irtisanomiset ovat sellaisia, joihin
sijoittaja voi itse vaikuttaa ja siten parantaa kannattavuutta. Siksi asuntosijoittajan
on tarkedd keskittyd pitdmddn vuokralainen mahdollisimman kauan asiakkaanaan.
Vuokralaisen 1dhdettya tulisi uusi asukas 10ytdd mahdollisimman nopeasti. Valta-
osa vuokralaisiin liittyvistd potentiaalisista ongelmista poistuu vuokrasopimuksen
tekemisen yhteydessa kiytdvain keskusteluun ja systemaattisella vuokralaisen ti-
lanteeseen sovitetulla yhteydenpidolla. Itse asiassa moni ongelma ei todellisuu-
dessa edes ole oikea ongelma, vaan vuokralaisen muuttuvasta eliméntilanteesta tai
tietdméttomyydestd johtuva asia, joka ratkeaa helposti selvittimalld. (Huru H &

Kaarto M 2021, 145,147)

3.2 Sijoitusasunnon remontointi

Huoneisto ei kannata 1dhted remontoimaan turhaan. Vaikka asunto saattaisi nadyttai
sinusta kulahtaneelta, moni vuokralainen muuttaa asuntoon todenndkoisesti mielel-
ladn. Vuokralaisten kriteerit asunnolle ovat usein matalammat kuin omistajan. Vaikka
itse et kuvittelisi asuvasi asunnossa ei se tarkoita, ettei sithen ole tulijoita. Nyrkkisd4n-
tond voidaan pitdd, ettd mitd kauempana keskustasta tai oppilaitoksesta asunto, sitd
paremmassa kunnossa sen tulisi olla. Huoneistoa remontoitaessa kannattaa miettia,
mika on pienin ja edullisen remontti, joka tdyttdd asetetut tavoitteet. Syitd remontille
voivat olla asunnon luokaton kunto (asuntoa ei saa vuokrattua ilman remonttia), pe-
rusparannus vuokran korottamiseksi tai perusparannus asunnon arvon korottamiseksi.
Monesti remontti voi vaikuttaa useampaan kuin yhteen néisté arvoista. Mikéli ajatuk-
sena on nostaa vuokraa remontoimalla, kannattaa remontti kustannukset laskea takai-
sinmaksuajan perusteella. Jos sijoitat remonttiin 3000 euroa ja saat vuokraa 25 euroa
kuussa lisdd, tekee se vuodessa 300 euroa. Remontti kulujen takaisin saaminen kestda
siis 10 vuotta. Kun mietit asiaa titd kautta, kynnys remonttien tekemiselle nousee
mutta alat tekemiédn vain sellaisia remontteja, jotka oikeasti parantavat vuokratta-
vuutta merkittdvisti ja nostavat vuokraa selvésti. Hyvissd remonteissa yhdistyy siis
useampi tavoite. Sijoitusasunto kannattaa kuitenkin aina pitdd hyvissd kunnossa eli
tehda sithen aika ajoin pienid kohennuksia ja pitdé yleisesti siistind. On kuitenkin ol-
tava tarkka siitd, mika on jarkevad. Yliremontointi ei ole kannattavaa. (Orava & Turu-

nen 2016, 176-179)
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4 TOIMEKSIANTAJA

Porin Vuokralukaali Oy on vuonna 2002 perustettu porilainen vuokranvalitysfirma.
Yritys yleisesti tunnetaan lyhyemmélld nimelld Vuokralukaali. Tyoskennellesséni
vuokralukaalissa sen palveluksessa oli kuusi vakituista tyontekijdd sekd yksi osa-ai-
kainen. Vuokralukaali vélittd4 asuntoja, toimitiloja, autopaikkoja, hallitiloja seka tyo-
suhdeasuntoja. Vuokraluukaalilla on myos ulkomaan puoli, joka vastaan englannin-
kielisten asiakkaiden palvelemisesta. Yrityksessd tehddén myos paljon opintoihin liit-
tyvid tyoharjoitteluja. Kanssani samanaikaisesti harjoittelussa oli my0s toinen opiske-

lija.

Tyontekijoistd yksi hoitaa toimistolla asiakaskohtaamiset, kaksi tyontekijdd hoitaa
asuntojen ndytot ja yksi toimitilat ja ulkomaalaiset asiakkaat. Myds omistajat osallis-
tuvat aktiivisesti yrityksen toimintaan. Pienessd firmassa on kuitenkin kaikkien tyon-
tekijoiden toimittava joustavasti kaikissa tyOtehtdvissid. Suurin yksittdinen joukko

asunnontarvitsijoita on Poriin opiskelemaan tulevat nuoret. (Vuokralukaali.2023)
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5 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TUTKIMUSONGELMAT

5.1 Tutkimuksen tausta

Tutkimuksen tarve nousi esiin ensimmadisen kerran, kun SAMK:n kampus muutti Va-
hiraumalta ja Tiilimédeltd Porin keskustaan sen tdminhetkiselle paikalle. Vuokranan-
tajien keskuudessa nousi epdselvyys mitd asunnoille, joita perinteisesti oli vuokrattu
opiskelijjoille, kdvisi. Ovatko ne vieldkin houkuttelevia opiskelijoille? Mitkd asunnot
keskustan suunnalta alkavat vetdméén opiskelijoita puoleensa? Minka kaltaisia asioita

opiskelijat hakevat asunoiltaan?

Aloin ideoimaan tutkimuksen tekemistd yhdessd Vuokralukaalin johdon kanssa ja pai-
dyimme yhdessd madrittimain tutkimuksen kehykset. Tarkistin my®ds, ettei vastaavaa

tutkimusta olla ainakaan Porin alueella ennen toteutettu.

5.2 Tutkimusongelmat

Olemme mahdollisesti tottuneet asumaan omissa asunnoissamme ajattelematta mité
ominaisuuksia kyseiselld asunolla on, kunnes eteen tulee muutto toiseen. Taéméin takia
monia ei valttdmattd edes osaa etsid hakemiltaan asunnoilta tiettyjd ominaisuuksia en-
nen kuin turhautuu niiden puutteeseen. Yksi tutkimukseni tarkoituksista onkin 16ytaa

juuri nditd piilotettuja haluja ennakkoon.

Tutkimuksessani on kahdenlaisia kysymyksié joista toinen kohdistuu asunnon sijain-

tiin ja toinen asunnon ominaisuuksiin.

Tutkimusongelmana on:

- Mitd on asiakassegmentointi ja miten sitd voidaan hyddyntdd asunnon vuokrauk-
sessa?

-Millaisia asuntoja opiskelijat arvostavat?

-Missé niiden halutaan sijaitsevan ja mitd niiden ldhelld on?

-Mitd asunnon ominaisuuksia opiskelijat pitidvét tarkeimpind?

-Miten toimii asunnon vuokraus sijoittamisen muotona?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Haastattelulla haluttiin korostaa sité, ettd ihminen on néhtdva tutkimustilanteessa sub-
jektina. Hanelle on annettava mahdollisuus tuoda esille itseddn koskevia asioita mah-
dollisimman vapaasti. Ihminen on tutkimuksessa merkityksiéd luova ja aktiivinen osa-

puoli. (Hirsjarvi & Hurme, 2022, Tutkimushaastattelu, 32)

Tutkimuksen aineiston keruu toteutettiin haastatteluina, joista osa tehtiin kampuksella
ja osa internetin valitykselld. Haastattelut ovat luonteeltaan tutkimusta, jonka tarkoitus
on uuden tiedon etsinté ja luominen ilman vélitonté kytkosté sovellettavuuteen. Lahes-
tymistapa oli suora, ihmisiltd kysyttiin heidén arvostuksiaan. Téllaista haastattelu kut-
sutaan tiedonhankintahaastatteluksi. (Kehitystyon menetelmit. 19, Tutkimushaastat-

telu, 40)

Haastattelut olivat yksilohaastatteluja yhtd lukuun ottamatta, jossa ryhmai haastateltiin

yhdessé asuvaa pariskuntaa.

Haastattelut olivat rakenteeltaan strukturoitu lomakehaastattelu (kysymyslomake liite
1). Lomakkeessa kysymysten ja viitteiden muoto ja esittdmisjirjestys on tdysin maa-
ritty. Metodi valittiin koska haluttiin kerété tietoa ja kysyéd samat kysymykset suurelta
joukolta. Haastatteluja tehtiin yhteensd 20:td kappaletta ja ne kestivét noin kolme mi-
nuuttia. Haastattelu paikkana toimi Samkin aulatila ja internetin kautta kiaydyt keskus-
telut. Vastaukset kirjoitettiin auki eli litteroitiin ylimalkaisesti koska vain vastauksen

siséllolld oli merkitystd. (Kehitystyon menetelmit. 107, Tutkimushaastattelu. 44)

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastatteluihin osallistui 20: ntd nykyistd ja entistd SAMKin opiskelijaa. Kaikki vas-

taajat olivat 1dltddn 18-30-vuotiaita ja heistd 15:sta asui Porissa ja viisi asui toisaalla.
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Pohjatiedot
Kaikki haastatteluun osallistuneet asuivat vuokralla.

Asunnon koko

Kuvassa 1 ndhdéén vastaajien asunnon koko nelidometreind. Hieman yli puolet vastaa-
jista asuu 40-59 m?kokoisessa asunnossa. Asuntojen kokojen vaihtelu seuraa yleisesti
ottaen Gaussin kdyraa eli normaalijakaumaa, kdyrd ndyttdd symmetriseltd ja suurin osa

arvoista on keskiarvon ldhell4.

3
2 I I I
0 .

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79

m2

Vastaukset

[N

Kuva 1. Haastateltavien nykyisen asunnon koko neliometreina.

Asunnon vilittdja
Kuvassa ndhdéin keneltd vastaajat ovat asuntonsa vuokranneet. Suurimpina vuokran-
valittdja on tdssd otannassa toiminut OVV ja Vuokraluukali. Omalta perheeltddn asun-

non on saanut lainaan kolme vastaajaa.
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Kuva 2. Haastateltavien asunnon vilittdjt.

Porilaisuus

Viisitoista vastaajaa asui Porissa ja viisi asui toisaalla.

Porissa valmiiksi asuvat
Kuvassa ndhddin, muuttivatko vastaajat Poriin opiskeluja varten. Kaavio ei sisdlld
niitd vastaajia, jotka eivét asu porissa koska he asuivat Porissa jo valmiiksi. Porissa

valmiiksi asuvia oli viisi.

Muuttivat

mKylld = El

Kuva 4. Kuinka monta haastateltavaa muutti Poriin opiskeluiden takia.



17

Toissd kéynti
Kuvassa ndhddin kuinka moni vastaajista kdy toissd. Toissd kdyvét arvostivat toissd

kdymaittomid enemmén asuntonsa ldheisyyttd tyopaikkaan.

Toissa

m Kylla mEi

Kuva 5. Kuinka moni haastateltavista kéy toissa.

8 ASUNNON SIJAINTI

Kuinka tarkedna pidét

Kuinka tirkedna pidat asunnon ldheisyytta

Kuvassa ndhddin kuinka tirkednd (asteikolla 1-10) vastaajat pitdvét asunnon ldhei-
syyttd kouluun. Opiskelupaikan ldheisyys asunnon valinnassa oli vastaajille tdrked,
silld monelle uusi opiskelupaikka oli syypdd muuttoon. Tamain takia tekee jarked, ettd

muuttajat painottivat juuri koulun ldheisyytta.
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Kuva 6. Kuinka moni haastateltavista kdy toissa.
Asunnon ldheisyyttd tyopaikkaan

Kuvassa ndhdédédn kuinka tdrkednd (1-10) vastaajat pitdvét asunnon liheisyyttd tyo-
paikkaan. Vastaajista 14:sta kévi toissd, joka saattaa vaikutta heiddn halukkuuteensa
asua lahelld omaa tyOpaikkaansa. Nykyaika koulunkdynti on yleisempéaa ja helpompaa
kuin etdtyd, joka saattaa selittd miksi vastaajat arvostivat tydpaikan ldheisyyttd enem-

min kuin koulun l&heisyytta.

Tyopaikkaan
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Kuva 7. Kuinka tirkeénd vastaajat pitivit tyopaikan l&heisyytta.
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Asunnon léheisyyttd kavereihin

Kuvassa nidhddédn kuinka tirkednd (1-10) vastaajat pitdvit asunnon ldheisyyttd kave-
reihin. Satunnaisen ihmisen ystivien ldheisyys tiettyyn asuntoon on mahdotonta arvi-

oida mutta vastaajat eivit enimmaikseen piténeet sitd erityisen merkittdvana.

Kavereihin
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Kuva 8. Kuinka tirkedna vastaajat pitivit asunnon ldheissytta kavereihinsa.

Asunnon ldheisyyttd sukuun

Kuvassa ndhdédén kuinka tarkedna (1-10) vastaajat pitdvét asunnon ldheisyyttad sukuun.
Kolmannes vastaajista ei pitdnyt suvun laheisyyttd tdrkednd heille ja kukaan vastaajista

el pitinyt sitd erityisen tdrkednd. Vain yksi vastaa antoi korkeimman arvosanan ja ei

kukaan matalinta.
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Sukuun
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Kuva 9. Kuinka tdrkednd vastaajat pitdvit asuntonsa ldheisyyttd sukulaisiinsa.

Asunnon ldheisyyttd harrastuksiin

Kuvassa ndhddin kuinka tarkednd (1-10) vastaajat pitdvit asunnon lédheisyytté harras-
tuksiin. Vastaajat pitivét asunnon laheisyyttd harrastuksiin melko tarkednd. Arvo kah-

deksan erottuu kuitenkin selvani mediaanina.

Harrastuksiin
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Kuva 10. Kuinka tirkeénd vastaajat pitdvit asuntonsa ldheisyyttd harrastuksiinsa.

Asunnon ldheisyytté julkisiin
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Kuvassa nidhdédédn kuinka tarkedna (1-10) vastaajat pitdvit asunnon ldheisyyttd julki-
seen liikenteeseen. Arvostuksen hajonta oli merkittd. Kolmen mielestd ei juuri lain-

kaan tarked ja kahden mielesti todella térked.

Julkisiin
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Kuva 11. Kuinka tdrkedna vastaajat pitdvét asuntonsa ldheisyyttd julkiseen liikentee-

seen.

8.1 Onko sinulla jotain tiettyja kaupunginosia, jossa haluat/et halua asua?

Kelldédn vastaajista ei ollut kaupunginosaa, jossa he haluisivat asua ja kolme ilmoitti,

etteivit haluasi asua Sampolassa.

8.2 Kuinka halukas olet asumaan?

Puutalossa

Kuvassa ndhdéddn kuinka halukkaita (1-10) vastaajat ovat asumaan puutalossa. Kol-
metoista vastaajaa kuvitteli voivansa asua puutalossa mutta vain kolme haluasi asua

puutalossa.



22

Puutalossa
6
5
4
kcd
3 3
%
(1]
>
2
1 I I
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Arvo

Kuva 12. Kuinka halukkaita vastaajat ovat asumaan puutalossa.
Rivitalossa
Kuvassa ndhddan kuinka halukkaita (1-10) vastaajat ovat asumaan rivitalossa. Rivita-

lossa asuminen oli vastaajille selkeésti neutraalein vaihtoehto, joka ei heréttinyt ke-

nessdkdin voimakkaita tunteita kumpaankaan suuntaan.

Rivitalossa
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Kuva 13. Kuinka halukkaita vastaajat ovat asumaan rivitalossa.

Omakotitalossa
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Kuvassa nidhddén kuinka halukkaita (1-10) vastaajat ovat asumaan omakotitalossa.
Omakotitalo asuminen oli kaikkien eniten mielipiteitd jakava. Kaksi vastaajaa ei ha-
luasi asua omakotitalossa lainkaan ja viisi haluaisi kovasti. Keskiméérin kuitenkin

omakoti taloa pidettiin houkuttelevana.

Omalotitalossa
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Kuva 14. Kuinka halukkaita vastaajat ovat asumaan omakotitalossa.

Kerrostalossa

Kuvassa nihddin kuinka halukkaita (1-10) vastaajat ovat asumaan kerrostalossa.

Kahta vastaajaa lukuun ottamatta kerrostalossa asuminen néhtiin houkuttelevana.
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Kerrostalossa
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Kuva 15. Kuinka halukkaita vastaajat ovat asumaan kerrostalossa.

9 ASUNNONTIEDOT

Amme vai suihku

Yksi vastaaja ei vastannut. Neljd halusi molemmat. Yksi halusi ammeen ja neljétoista

halusi suihkun.

Pesutupa vai oma pesukone

Kaikki vastaajat halusivat oman pesukoneen. Tdma tieto on merkittdvé, kun suunni-
tellaan remontteja, joiden yhteydessa pesukone liitdnnit voitaisiin tehda.

Kuinka tiarkednd pidat?

Astianpesukonetta

Kuvassa ndhddan kuinka térkednd (1-10) vastaajat pitivét astianpesukonetta. Astian-

pesukonetta pidettiin todella tdrkeénd. Vain yksi vastaaja ei pitdnyt sitd merkittdvéna.
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Astianpesukone
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Kuva 16. Kuinka tirkeéni vastaajat pitdvat, ettd asunnossa on astianpesukone.
Sopivaa vuokraa
Kuvassa nidhdédédn kuinka tirkednd (1-10) vastaajat pitivdt sopivaa vuokraa. Sopiva

vuokra oli kaikille vastaajille hyvin tirked. Tamé korostaa opiskelijan valmiutta muut-

taa mihin tahansa asuntoon, kunhan vuokra on vain kohdillaan.

Sopivaa vuokraa

7
6
©
©
@
< 4
>
3
2
1 I
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Arvo

Kuva 17. Kuinka tdrkeénd vastaajat pitdvét, ettd asunnossa on sopiva vuokra.
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Koko

Kuvassa nidhdddn kuinka tirkednd (1-10) vastaajat pitivédt sopivaa kokoa. Asunnon
kokoa pidettiin yleisesti tdrked mutta toisin kuin edellisissd kohdissa jousta alaspdin

16ytyi enemmaén.

Koko
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Kuva 18. Kuinka tirkeénd vastaajat pitavét, ettd asunto on oikean kokoinen.

Asunnonkunto

Kuvassa ndhddin kuinka tirkednd (1-10) vastaajat pitivdat asunnonkuntoa. Neljille

vastaajalle asunnon kunto oli melko tirkedd. Lopuille kuudelletoista se oli tirkeda.
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Kuva 19. Kuinka tirkeéni vastaajat pitdvat asunnon kuntoa.
Sailytystila
Kuvassa nidhdéén kuinka tirkednd (1-10) vastaajat pitivit sdilytystilaa. Asunnon séi-

lytys tarkeyttd arvostettiin hajanaisesti, kuitenkin siti arvostettiin enemman kuin va-

hemmaén.

Sailytystila
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Kuva 20. Kuinka tirkednd vastaajat pitdvit, ettd asunnossa on sdilytystilaa.

Parveke
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Kuvassa ndhdéén kuinka tirkeéna (1-10) vastaajat pitivét parveketta. Parvekkeen ar-
vostus vaihteli paljolti vastaajien kesken. Tupakoitsijat arvostivat parvekkeita enem-

maén kuin tupakoimattomat.

Parveke
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Kuva 21. Kuinka tirkeéni vastaajat pitdvat, ettd asunnossa on parveke.

Parveketupakointikielto

Kuvassa nidhdédan kuinka tarkedna (1-10) vastaajat pitivdt parveketupakointikieltoa.
Parveketupakointikielto oli kaikkien jakavin aihe. Viisi ei halunnut sitd missdan ta-
pauksessa koska itse tupakoivat ja kuusi olisi halunnut sen ehdottomasti. Yksi vastaa-

jista ei halunnut asu asunnossa, jossa on parveketupakointi kielto.
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Tupakointikielto
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Kuva 22. Kuinka tirkednd vastaajat pitdvat, ettd taloyhtiossd on parveketupakointi

kielto.

Parkkiruutu

Kuvassa ndhddén kuinka tarkedné (1-10) vastaajat pitivit omaa parkkiruutua. Ymmaér-
rettdvasti halu parkkiruudulle oli pitkélti sidottu auton omistamiseen. Kaksi vastaajaa

ei vilittdnyt parkkiruudusta ollenkaan tai ainakin hyvin vdhén, muille se oli ainakin

jonkin verran tarked.

Parkkiruutu
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Kuva 23. Kuinka tdrkeénd vastaajat pitdvét, ettd asuntoon kuluu parkkiruutu.

Nettiyhteyttd

Kuvassa ndhdédén kuinka tirkedna (1-10) vastaajat pitivit asuntoon kuuluvaa nettiyh-

teyttd. Nettiyhteys jakoi vastaukset kahteen eri padtyyn. Kuusi vastaajaa ei pitinyt eri-

tyisen tirkednd ja lopun pitivét tirkeédna.

Nettiyhteytta
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Kuva 24. Kuinka tirkeénd vastaajat pitivit, ettd asuntoon kuuluu netti.
Pyoravarastoa
Kuvassa ndhdddan kuinka tirkeédnd (1-10) vastaajat pitivdt pydrdvarastoa. Yhdeksén

vastaajista koki pyordvaraston tarkeén arvolla 7:n. Loput mielipiteet hajaantuivat ta-

saisesti.
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Kuva 25. Kuinka tirkeénd vastaajat pitivit, ettd taloyhtidssad on pyOrédvarasto.

Palvelut

Kuvassa ndhddéin kuinka tdrkednd (1-10) vastaajat pitivit palveluiden ldheisyyttd. Yli
puolet vastaajista koki julkisten palveluiden ldheisyyden tirkednd. Kolme vastaajaa ei

kokenut sitd tarkedné.

Palvelut
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Kuva 26. Kuinka tirkeénd vastaajat pitdvit, ettd asunto on ldhelld julkisia palveluita.
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10 LOPPUPAATELMA

”Onko totuus aina absoluuttista? Saako totuus sisdltdd epdvarmuuksia tai satunnai-
suutta? Tilastotieteilijd pyrkii 16ytdiméén rakenteita satunnaisuudesta. Nama rakenteet
mahdollistavat mallintamisen ja totuuden etsinndn kaaoksen keskeltd.” (Hetemaki,

Kuusisto, Lahteenmaéki, Viliverronen, 128)

Kaikkien tirkeén asia opiskelijalle asuntoa valitessa ndyttdisi olevan vihemman yll&t-
tden hinta. Myos ldheisyyttd kouluun arvostettiin paljon. Asuinmuodolla ei tunnu ole-
van suurta merkitysté, joten opiskelijalle kelpaa kaiken tyyppiset asunnot. Ndin koulun
lahelle muodostuu luonnollisesti opiskelija-asunto ryppditi, jotka houkuttelevat lisda
opiskelijoita (haluavat asua ldhelld kavereitaan) ja heille suunnattuja palveluita. Kau-

punginosilla ei itsessdén ollut vaikutusta asunnon haluttavuuteen.

Tupakointi nousi mielipiteitd jakavana aiheena. Kiinteistdjen kannattaa tdssd tapauk-
sessa profiloitua joko savuttoman tai savullisena. Niissd taloyhtiossé, jossa halutaan
profiloitua savuttomuuteen kannattaa harkita parvetupakointikieltoa. Tupakoitsijat ar-
vostivat tupakoimattomia enemmaén parvekkeita, joka on hyvi pitdd mielessd mietteis-

sddn kummanlaisena, haluaa taloyhtiotaan pitaa.

Asuntoa remontoidessa opiskelijalle houkuttelevaksi kannattaa muistaa, ettéd opiskelija
muuttaa mieluummin halpaan kuin hyvi kuntoiseen asuntoon. Kalliita remontteja ei
siis opiskelijan houkuttelemiseksi kannata tehdi. Opiskelija osaa kuitenkin olla myds
vaativa. Hian haluaa oman pesukoneen, astianpesukoneen ja taloyhtion netin. Jos oma
kiinteistd on korkeakoulun ldhelld ja sitd haluaa vuokrata opiskelijalle ovat ndma
kolme asia hyvi hankkia. Kylpyhuone remonttia tehdessd vanha kylpyamme kannattaa

vaihtaa suihkuun.



33

LAHTEET

https://soa.fi/tutkimukset-ja-raportit/opiskelijabarometrin-asumisen-raportti.html vii-
tattu 20.10.2023.

Bergstrom, S. & Leppédnen A, 2018. Yrityksen asiakasmarkkinointi. Helsinki: Edita.

Hetemaéki I, Kuusisto A, Lahteenméki M. & Viliverronen E. Hyva ja paha tieto,
Gaudeamus.

Hirsjarvi S & Hurme H. Tutkimushaastattelu. 2022, Gaudeamus.
Orava J & Turunen O. Osta, vuokraa, vaurastu. 2016 Alma talent.
Roininen Petri. Asunto: eldmadsi tarkein sijoitus. 2018. Alma talent

Huru Harri & Kaarto Marko. Asuntosijoittamisen lumipalloefekti. 2021. KM Growth
Oy & Ostan Asuntoja HH Oy.

https://vuokralukaali.fi/fi/yritys.html. Viitattu 29.05.2023

https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-
aineistot/haastattelut/, viitattu 29.05.2023

Ojasalo K, Moilanen T & Ritalahti J. Kehittimistyon menetelmét: uudenlaista osaa-
mista litketoimintaan. 2015. Sanoma Pro

https://folcan.fi/mika-on-asiakassegmentti/ viitattu 20.10.2023.



https://soa.fi/tutkimukset-ja-raportit/opiskelijabarometrin-asumisen-raportti.html
https://vuokralukaali.fi/fi/yritys.html.%20Viitattu%2029.05.2023
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-aineistot/haastattelut/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-aineistot/haastattelut/
https://folcan.fi/mika-on-asiakassegmentti/

Kyselylomake

Pohjatiedot

-Asutko vuokralla vai omistusasunnossa?

-Asunnon koko

-Jos asut vuokralla miti kautta sait asuntosi?

-Asutko Porissa?

-Muutitko Poriin opiskelujen takia vai asuitko tdalla valmiiksi?

-Kéytko toissa?

Asunnon sijainti

-Kuinka tarkednd (1-10) pidit asunnon ldheisyytta:
-Kouluun
-Mahdolliseen tyopaikkaan/tydpaikkaan
-Kavereihin
-Sukulaisiin
-Harrastuksiin
-Julkisia kulkuyhteyksia

-Onko sinulla jotain tiettyjd kaupunginosia, jossa haluat/et halua asua?

-Kuinka halukas olet asumaan?
-Puutalossa
-Rivitalossa
-Omakotitalossa

-Kerrostalossa

Asunnon tiedot
-Amme vai suihku

-Pesutupa vai oma pesukone

-Kuinka tirkeéna pidét (1-10)

-Asianpesukonetta

LIITE 1



-Sopivaa vuokraa, Vuokran maksimi mééri?
-Kokoa, mikd on mielestisi sopiva koko?
-Asunnon kuntoa

-Sailytystilaa, Sopivan sdilytystilan maard?
-Parveketta

-Parveketupakointi kieltoa
-Parkkiruutua/ldmmitystolppaa
-Nettiyhteytta

-Pyorévarastoa
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