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Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena oli loytaa Toita Suomesta Oy:n sisaisista
prosesseista kehityskohteita kansainvalisiin rekrytointeihin liittyen. Tavoitteena oli esittaa
konkreettisia toimia, joiden avulla Toita Suomesta Oy pystyy mahdollisimman hyvin valtta-
maan tyoperaista hyvaksikayttoa kansainvalisissa rekrytoinneissa kolmansista maista erityi-
sesti maa- ja puutarhatalouden kausitoihin. Tyossa tarkasteltiin sita, miten ihmiskaupan ja
tyoperaisen hyvaksikayton torjunnasta annettuja viranomaisohjeita voi soveltaa henkilosto-
palveluyrityksessa. Tyon tietoperustassa esitettiin tyoperaisen ihmiskaupan ja tyoperaisen hy-

tassa tarkasteltiin my0s kausityovoiman rekrytointikaytantoja ja niihin liittyvia ongelmia.

Tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia haastattelemalla Toita Suomesta Oy:n tyontekijat.
Lisaksi laajemman nakokulman saamiseksi haastateltiin Henkilostoala HELA ry:n edustajaa.
Tiedonkeruu tehtiin teemahaastatteluna. Haastatteluaineistolle tehtiin sisallonanalyysi koo-
daamalla ja luokittelemalla. Henkilostopalveluyrityksen roolissa tyoperaisen hyvaksikayton
torjunnassa voitiin nahda aineiston pohjalta kolme osatekijaa: tietoisuuden levittaminen, vas-
tuullisen rekrytoinnin varmistaminen ja vaarinkaytosten havaitseminen. Henkilostopalveluyri-
tyksen roolia leimaa sen asema tyonhakijoiden ja tyonantajien valissa. Mahdolliset vaarinkay-
tokset tai pelkat vaarinkaytosepailyt sopimuskumppaneiden toiminnassa aiheuttavat henkilos-
topalveluyritykselle merkittavan maineriskin.

Henkilostopalveluyrityksella tulisi olla kansainvalisiin rekrytointeihin selkeat toimintaohjeet,
joissa on huomioitu myos ihmiskaupan ja tyoperaisen hyvaksikayton tunnistaminen ja tor-
junta. Rekrytointipalvelujen sopimusehdoissa tulisi selkeasti ilmaista sopimusosapuolten vas-
tuut seka miten mahdollisissa vaarinkaytostilanteissa toimitaan. Maineriskin hallitsemiseksi
henkilostopalveluyrityksella olisi hyva olla ajantasainen kriisiviestintaohjeistus.
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The objective of this study was to map development targets in the internal processes of Toita
Suomesta Oy in connection with international recruitment. The purpose was to present
concrete actions that could help Toita Suomesta Oy to avoid labour exploitation, especially
when recruiting seasonal workers to agricultural and horticultural work from third countries.
The thesis investigated how guidelines to prevent labour exploitation and trafficking
published by authorities could be applied in a private employment service company.
Indicators of trafficking and of labour exploitation combined with preventive actions that are
used in Finland were outlined in the theoretical framework. Recruitment practises of seasonal
workers and problems connected to these practises were described in the theoretical
framework as well.

The functional section of the thesis describes the results of employee interviews of Toita
Suomesta Oy. To gain a broader perspective a representative of Employment Industry Finland
(HELA ry) was interviewed. Semi-structured interviews were used to gather data. The data
was coded and categorized to analyse the content. Three aspects of the role of a private
employment service company in preventing labour exploitation were seen after analysing the
data. These were spreading awareness, ensuring responsible recruitment and detecting
violations. The role of a private employment service company is affected by its position
between the job applicants and the employers. Possible violations by contract parties or even
a suspicion of violations cause a substantial reputational risk to a private employment service
company.

A private employment service company should have clear instructions for international
recruitment, taking into account the detection and the prevention of trafficking and labour
exploitation. The contract terms of recruitment services should state clearly the
responsibilities of each party and the procedures in case of possible violations. It is advisable
for a private employment service company to have an up-to-date crisis communication plan
to manage the reputational risk.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo sai alkunsa havainnosta, etta tyoperaista ihmiskauppaa on aiemmissa
opinnaytetoissa kasitelty lahinna uhrien tunnistamisen ja ihmiskaupparikosten tutkimisen na-
kokulmasta. Samaan aikaan toimeksiantajayritys on tunnistanut tarpeen selkeyttaa ja jalkaut-
taa ihmiskaupan ja tyoperaisen hyvaksikayton torjunnasta annettuja ohjeita omaan jokapai-
vaiseen toimintaansa. Aiheen ajankohtaisuutta korostavat viime vuosina esiin tulleet, maa- ja

puutarhatalouteen kytkeytyvat epaillyt ihmiskauppatapaukset.

Opinnaytetyoaiheen valintaan vaikutti myos oma taustani maa- ja puutarhatalouden asiantun-
tijatehtavissa ja siita kumpuava halu valita aihe, joka hyodyttaisi alaa. Tyoperainen hyvaksi-
kaytto ja ihmiskauppa on aiheena haastava, koska kyse on yleensa piilorikollisuudesta. Aihe
on haastava myos siksi, etta kansainvalisissa rekrytoinneissa, joista kausityovoiman kohdalla
yleensa on kyse, on vaikea selvittaa lapinakyvasti, mita Suomen rajojen ulkopuolella tapah-
tuu. Toisaalta on mahdollista, etta kausityontekija tulee hyvaksikaytetyksi Suomessa, vaikka

rekrytointi olisi tehty vastuullisesti.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Toita Suomesta Oy, pieni henkilostopalveluyritys, joka tekee
mm. maatalouden kausityovoiman rekrytointia suomalaisille maatalousyrityksille. Toimeksian-
tajayritys ei toimi henkilostovuokraajana, vaan tyosopimus solmitaan aina tyonhakijan ja
maatalousyrityksen valilla suoraan. Toita Suomesta Oy on nuori yritys, se perustettiin vuonna

2020, kun koronapandemia sulki rajat ja aiheutti rajoituksia kausityovoiman saatavuuteen.

Maatalouden kausitoihin Suomeen tulee vuosittain tuhansia tyontekijoita Euroopan Unionin
ulkopuolisista maista. Ukraina on pitkaan ollut merkittavin kausityontekijoiden lahtomaa.
Huippuvuonna 2021 ukrainalaisille myonnettiin alle kolme kuukautta kestavaan kausityohon
oikeuttavia kausityotodistuksia 13 500 kappaletta. Tama oli 95 % kaikista myonnetyista kausi-
tyotodistuksista. (Maahanmuuttovirasto 2024a.) Myos pidemmista kausityooleskeluluvista val-
taosa myonnettiin vuonna 2021 ukrainalaisille (Euroopan muuttoliikeverkosto 2023, 36). Uk-
rainalaisten asemaa kuvaa myos se, etta vuonna 2023 kausityotodistuksia myonnettiin yh-
teensa vain vajaa 2000 kappaletta (Maahanmuuttovirasto 2024a). Huomattava pudotus selit-
tyy silla, etta maaliskuusta 2022 alkaen ukrainalaiset ovat oleskelleet ja tyoskennelleet Suo-
messa paaasiassa tilapaisen suojelun perusteella, joten heita ei enaa nay kausityotilastoissa.
Myos Venaja on ollut merkittava kausityontekijoiden lahtomaa, mutta venalaiset eivat nay
Maahanmuuttoviraston kausityotodistustilastossa, koska he tarvitsevat maahantuloon ja tyon-

tekoon viisumin.

Maatalouden kausityomarkkinoilla eletaan eraanlaista murrosta. Ensin koronapandemia ai-

heutti hairioita kausityontekijoiden normaaliin liikkuvuuteen ja sitten Venajan hyokkays



Ukrainaan sekoitti merkittavasti tilannetta (Penttila 2023, 5). Oman kokemukseni mukaan
kausityovoiman saatavuus nousee usein alan yrittajien keskusteluun. Ukrainakeskeisyys on ol-
lut riski, joka on nyt realisoitunut, mutta korvaavien tyontekijoiden loytaminen ei ole valtta-
matta helppoa. Henkilostopalveluyritysten kaytto on ollut maatalousalalla melko vahaista,
mutta muuttunut tilanne ja tuttujen rekrytointikanavien hairiot voivat heijastua rekrytoin-

tiavun tarpeen kasvuna.

Viranomaisille suunnatuissa ohjeissa henkilostopalveluyritykset on tahan asti mainittu hyvin
harvoin ihmiskaupan torjuntaan liittyvina toimijoina. Euroopan kriminaalipolitiikan instituutti
(HEUNI) on julkaissut selvityksia ja oppaita ihmiskaupan ja tyoperaisen hyvaksikayton tunnis-
tamisesta, tutkimisesta ja torjumisesta viranomaisille ja tyonantajayrityksille (mm. Lietonen,
Jokinen & Ollus 2020; Ylinen, Jokinen, Pekkarinen, Ollus, Jenu & Skur 2020; Pekkarinen, Joki-
nen, Rantala, Ollus & Nasi 2021). Naissa julkaisuissa henkilostopalveluyritysten rooliin ei eri-
tyisesti oteta kantaa, tai ihmiskauppaan sekaantumisen riskin nahdaan kasvavan, jos henkilos-

topalveluyrityksia tai tyovoiman valittajia kaytetaan tyovoiman hankinnassa.

Kansainvalisten rekrytointien maara on voimakkaassa kasvussa. Yuonna 2022 myonnettiin tyo-
perustaisia oleskelulupia 41 % edellisvuotta enemman (Euroopan muuttoliikeverkosto 2023,
34). Tyovoiman tarvetta on erityisesti sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla, ja Tehy on julkaissut
selvityksen alan kansainvalisista rekrytoinneista (Koivuniemi 2023). Selvityksessa kasitellaan
myos henkilostopalveluyritysten roolia rekrytoinnissa. Naiden osalta muistutetaan tyonvalityk-
sen maksukiellosta ja mainitaan, etta rekrytointiyrityksia ei ohjaa mikaan erillislainsaadanto
(Koivuniemi 2023, 19). Lisaksi viitataan Valtioneuvoston tavoitteisiin parantaa mm. rekrytoin-
tiyritysten osaamista tyoperaisen hyvaksikayton torjunnassa (Koivuniemi 2023, 19). Vaikka jul-
kaisu ei varsinaisesti ole opas eettiseen rekrytointiin, siihen on koottu kattavasti asioita, jotka

on otettava huomioon kansainvalisissa rekrytoinneissa.

HEUNI on laatinut yhteistyossa maatalous- ja puutarha-alan toimialajarjestoista koostuvan
turvallisen rekrytoinnin toimialatyoryhman kanssa turvallisen rekrytoinnin tarkastuslistan
maa- ja puutarhatalouden tyonantajille. Toita Suomesta Oy on ollut mukana tassa tyossa.
(Toita Suomesta Oy 2022.) Tarkastuslistalla muistutetaan tyonantajia valittajiin liittyvista ris-
keista seka annetaan toimintaohjeita tilanteisiin, joissa epaillaan ihmiskauppaa tai hyvaksi-
kayttoa. Lisaksi annetaan ohjeita vastuulliseen rekrytointipalveluiden kayttoon. (Toita Suo-
mesta Oy 2022.) Tarkkaa tietoa siita, miten kattavasti ohjeistus on tavoittanut tyonantajat,

tai miten se on otettu kayttoon yrityksissa, ei ole.

Henkilostopalvelualalla on myos omia ohjeistuksia. Henkilostopalveluyritysten toimiala- ja
tyonantajaliiton Henkilostoala HELA ry:n (2023a) oppaassa vastuullisesta rekrytoinnista kasi-
tellaan samoja teemoja kuin edella mainituissa oppaissa, mutta ei suoraan viitata Euroopan

kriminaalipolitiikan instituutin materiaaleihin. Ohje on ensisijaisesti tarkoitettu tilanteisiin,



joissa henkilostoalan yritys vuokraa tyovoimaa, mutta sita voidaan soveltaa myos rekrytointi-
palveluihin (Henkilostoala HELA ry 2023a).

1.1 Tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on loytaa Toita Suomesta Oy:n sisaisista prosesseista kehityskoh-
teita kansainvalisiin rekrytointeihin liittyen. Tavoitteena on, etta Toita Suomesta Oy pystyy
mahdollisimman hyvin valttamaan tyoperaista hyvaksikayttoa tehdessaan asiakkailleen kan-
sainvalisista rekrytointia kolmansista maista. Tyossa tarkastellaan henkilostopalveluyrityksen
roolia tyoperaisen hyvaksikayton ehkaisyssa erityisesti maa- ja puutarhatalouden kausityovoi-

man rekrytointiin liittyen.
Tutkimuksellista kehittamistyota ohjaavat kysymykset ovat:

- Miten viranomaisten antamia ohjeita ja suosituksia tyoperaisen ihmiskaupan ehkaisyyn voi-

daan soveltaa henkilostopalveluyrityksessa?

- Mita konkreettisia toimenpiteita henkilostopalveluyritys voi tehda pienentaakseen riskiaan

sekaantua tahtomattaan tyoperaiseen hyvaksikayttoon?

Tutkimuskysymyksiin etsitaan vastausta haastattelemalla Toita Suomesta Oy:n rekrytointipal-
velua tekevia tyontekijoita. Opinnaytetyon tulosten perusteella annetaan toimeksiantajalle
kehitysehdotuksia, joiden perusteella voidaan pienentaa riskia sekaantua tyoperaisen ihmis-
kauppaan ja hyvaksikayttoon kansainvalisissa rekrytoinneissa. Tuloksia voivat hyodyntaa myos
muut kansainvalisia rekrytointeja tekevat yritykset, koska aineistoa on keratty toimeksianta-

jan ohella myos Henkilostoala HELA ry:lta.

1.2 Rajaukset

Opinnaytetyossa tarkastellaan vain tyoperaista ihmiskauppaa ja hyvaksikayttoa. Muut ihmis-
kaupan muodot rajataan tyon ulkopuolelle. Opinnaytetyo rajataan koskemaan kansainvalisia
rekrytointeja kolmansista maista, koska riski tyoperaiseen hyvaksikayttoon on naissa tapauk-
sissa korkeampi kuin muissa rekrytoinneissa. Tyossa kasitellaan lahinna maa- ja puutarhata-
louden kausityovoiman rekrytointia, koska se on tarkea osa toimeksiantajayrityksen toimin-

taa. Tulokset ovat sovellettavissa myos muihin vastaavan tyyppisiin rekrytointeihin.

Rekrytoinnilla viitataan tassa tyossa henkilostopalveluyrityksen tekemaan, tyonantajayrityk-
sen toimeksiannosta tapahtuvaan tyovoiman etsintaan ja esivalintaan. Tassa tyossa ei kasi-

tella tyovoiman vuokrausta, koska se ei kuulu toimeksiantajan palvelutarjontaan. Rekrytoin-
nin tarkastelu tapahtuu ensisijaisesti henkilostopalveluyrityksen sisaisten prosessien nakokul-
masta ja asiakkaiden (eli varsinaisten tyonantajien) nakokulma jaa tarkastelun ulkopuolelle.

Opinnaytetyossa ei myoskaan kasitella suoraan tyoperaisen hyvaksikayton uhrien nakokulmaa.



Tietoperustassa esitellaan viranomaisten tehtavat ihmiskaupan torjunnassa yleisella tasolla.
Lisaksi tyossa viitataan viranomaisten sisaisiin seka viranomaisten tyonantajille antamiin toi-
mintaohjeisiin tyoperaisen ihmiskaupan ja tyoperaisen hyvaksikayton tunnistamiseen ja torju-

miseen liittyen. Viranomaistoimintaa ei kuitenkaan kasitella taman tarkemmin.

Tassa opinnaytetyossa ei kasitella luonnonmarjojen poimintaan liittyvaa poimijoiden valitysta
tai heidan tyoskentelyolosuhteitaan. Luonnonmarja-ala on rajattu tyon ulkopuolelle siksi, etta
luonnonmarjojen poimijat eivat ole tyosuhteessa, eika toimeksiantaja valita poimijoita luon-
nonmarja-alalle. Kausityontekijat saattavat poimia vapaa-ajallaan myos luonnonmarjoja

myyntiin, mutta he ovat ensisijaisesti tulleet maahan tekemaan toita tyosuhteessa.

2  Tyoperainen ihmiskauppa ja tyoperainen hyvaksikaytto

Tassa luvussa maaritellaan opinnaytetyon keskeiset kasitteet ja niiden keskinainen yhteys
alan tutkimuskirjallisuuden seka Suomen lainsaadannon avulla. Luvussa tarkastellaan lisaksi
syita, jotka lisaavat ihmiskaupan ja hyvaksikayton riskia erityisesti tietyilla ammattialoilla.

Luvun lopussa tarkastellaan ihmiskaupan torjunnan menettelyja Suomessa.

Tyoperaisen ihmiskaupan voidaan katsoa olevan tyoperaisen hyvaksikayton aarimmainen
muoto. Rajanveto ihmiskaupan ja muun tyoperaisen hyvaksikayton valilla ei ole aina yksinker-
taista (Pekkarinen ym. 2021, 11). Erityisesti kiskonnantapainen tyosyrjinta on rikosnimikkeena
lahella tyoperaista ihmiskauppaa. Paaasiallisena erona voidaan nahda se, etta ihmiskauppa on
ensisijaisesti vapauteen kohdistuva rikos, kiskonnantapainen tyosyrjinta puolestaan yksi rikos-
laissa kielletty syrjinnan muoto. (Jokinen ym. 2022, 38-41.) Kiskonnantapainen tyosyrjinta
kattaa siis etenkin palkanmaksuun ja tyoaikojen noudattamiseen liittyvat tilanteet, kaikki
pakkotydtilanteet taas kuuluvat ihmiskauppasaadoksen alle (Koivukari, Korkka-Knuts, Mah-
mood, & Melander 2022, 48). Taman opinnaytetyon tavoitteiden nakokulmasta tarkka rajan-
veto ihmiskaupan ja muun tyoperaisen hyvaksikayton valilla ei ole valttamatonta, oleellisem-

paa on tunnistaa mahdollisesta hyvaksikaytosta kertovat tunnusmerkit.

Hyvaksikayttaja voi olla muukin henkilo kuin uhrin tyonantaja tai hanen edustajansa, esimer-
kiksi tyovoiman valittaja tai toinen tyontekija. Hyvaksikayttaja voi esimerkiksi luvata Suo-
mesta tyopaikan maksua vastaan, vaikka ei itse toimi tyonantajana, samalla erehdyttaen uh-
ria tyoskentelyolosuhteista ja tyonteon ehdoista. Talloin kiskonnantapaista tyosyrjintaa ei
voida kayttaa rikosnimikkeena, mutta kyseessa voi olla kiskonta, torkea kiskonta, petos tai
torkea petos. Vakavissa tapauksissa myos ihmiskaupparikoksen tunnusmerkit voivat tayttya,

vaikka tekija ei olisi uhrin tyonantaja. (Koivukari ym. 2022, 214-215.)



10

2.1 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetyon kannalta keskeisia kasitteita ovat tyoperainen ihmiskauppa, pakkotyo, tyope-
rainen hyvaksikaytto ja kiskonnantapainen tyosyrjinta. Tyoperainen ihmiskauppa ja tyoperai-
nen hyvaksikaytto ovat osittain paallekkaiset kasitteet. Nama kasitteet ja niiden keskinaiset
suhteet maaritellaan tarkemmin omissa alaluvuissaan. Tassa osiossa maaritellaan muut opin-

naytetyon kannalta keskeiset kasitteet.

Riski on epavarmuuden vaikutus tavoitteisiin (SFS-1SO 31000:2018). Vaikutus voi olla myontei-
nen tai kielteinen poikkeama odotetusta, ja se voi luoda mahdollisuuksia tai uhkia (SFS-Opas
73; SFS-I1SO 31000:2018). Riski ilmaistaan usein tapahtuman todennakoisyyden ja sen seurauk-
sien suhteena (SFS-Opas 73). Tassa tyossa riskilla tarkoitetaan mahdollista olosuhdetta tai ta-

pahtumaa, jolla voi olla kielteisia seurauksia toimeksiantajan liiketoiminnalle.

Henkilostopalveluyritys on yritys, joka tarjoaa muille yrityksille esimerkiksi rekrytointiin, hen-
kilostovuokraukseen tai henkilostohallintaan liittyvia palveluita (HELA 2023b). Lainsaadan-
nossa henkilostopalveluihin viitataan myos termilla tyovoimapalvelut (Laki julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta 916/2012). Henkilostopalveluyritykset toimivat julkisten tyovoima-
palveluiden rinnalla (HELA 2023b). Tassa opinnaytetyossa henkilostopalveluyrityksella viita-
taan suomalaisiin yrityksiin, jotka etsivat, tarjoavat tai vuokraavat tyontekijoita tyonantajalle

korvausta vastaan.

Tyovoiman valittaja on toimija, joka etsii ja tarjoaa tyontekijoita tyonantajan kayttoon. Ti-
lastokeskuksen toimialaluokituksen TOL2008 mukaan toimialaluokkaan 78100 tyonvalitystoi-
minta sisaltyy paitsi valtion jarjestama tyonvalitystoiminta, myos mm. ”tyovoiman valitysyri-
tykset, joiden tarkoituksena on varmistaa kausi- ja suhdanneluonteisen ammattityovoiman
saatavuus” (Tilastokeskus 2024). Tassa opinnaytetyossa tyovoiman valittajalla tarkoitetaan
ulkomaalaista valittajayritysta tai yksittaista henkiloa, joka tarjoaa kausityontekijoita suoma-
laiselle tyonantajalle maksua vastaan tai korvauksetta, erotuksena henkilostopalveluyrityk-

siin.

Tassa opinnaytetyossa rekrytoinnilla tarkoitetaan prosessia, jonka tarkoituksena on loytaa
avoimeen tyopaikkaan tyontekija. Rekrytointi alkaa tyontekijatarpeen tunnistamisesta ja
paattyy tyosopimuksen solmimiseen. Tyonantajayritys voi tehda rekrytoinnin kokonaan itse tai

ulkoistaa koko prosessin tai osan siita henkilostopalveluyritykselle tai tyovoiman valittajalle.

Tyonvalityksen maksukielto tarkoittaa, etta yksityinen tyovoimapalvelua tarjoava yritys ei saa
peria maksua henkiloasiakkaalta avoimien tyopaikkojen tietojen valittamisesta, tyonhakijaksi
rekisteroitymisesta tai tyonhaun neuvonnasta. Poikkeuksena on au pair -asemaan valittami-

nen. (Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta 916/2012, 12 luku 5 §.) Kiellon rikkomisesta

voi seurata rangaistus Rikoslain (39/1889) 47 luvun 6 §:n mukaan. Myos Kansainvalisen
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tyojarjesto ILOn yksityisia tyonvalitystoimistoja koskeva yleissopimus 181 kieltaa maksujen
keraamisen tyonhakijalta (ILO 1996-2017). Suomi on yksi 38:sta sopimuksen ratifioineesta

maasta, mutta esimerkiksi Ukraina ei ole ratifioinut sopimusta (ILO 1996-2017).

Kolmannen maan kansalaisella tarkoitetaan henkiloa, joka on muun kuin Euroopan Unionin ja-
senvaltion tai Islannin, Liechtensteinin, Norjan tai Sveitsin kansalainen (Laki kolmansien mai-

den kansalaisten maahantulon ja oleskelun edellytyksista kausityontekijoina tyoskentelya var-
ten (Kausityolaki) 907/2017, 3 §). Erottelu Suomen kansalaisiin ja EU-jasenvaltioiden ja naihin
rinnastettavien maiden kansalaisiin on oleellista, kun tarkastellaan henkilon edellytyksia tulla
maahan ja oleskella maassa seka tyontekoon tarvittavia lupia. Kolmannen maan kansalaisten

tyoskentely Suomessa on paasaantoisesti tarkemmin saadeltya kuin EU-jasenvaltioiden ja nai-

hin rinnastettavien maiden kansalaisten.

Kausityolla tarkoitetaan maatalous- tai matkailualalla tehtavaa tyota, jota tehdaan tiettyna
aikana vuodesta, jolloin tyovoiman tarve on toiminnan kausiluonteisuudesta johtuen tavallista
korkeampi (Maahanmuuttovirasto 2023). Kausityolain (907/2017, 16 §) mukaan kausityosuhde
voi kestaa korkeintaan yhdeksan kuukautta 12 kuukauden ajanjaksolla. Kausityolaissa kausi-
tyontekijalla tarkoitetaan Suomeen maatalous- tai matkailualan kausityohon tullutta kolman-
nen maan kansalaista, mutta arkikielenkaytossa kausityontekijalla voidaan viitata kaikkiin
kausiluontoisia toita tekeviin tyontekijoihin, myos suomalaisiin ja EU-kansalaisiin seka muilla
toimialoilla tyoskenteleviin. Tassa tyossa kausityolla ja kausityontekijalla tarkoitetaan samaa

kuin kausityolaissa.
2.2  Tyoperainen ihmiskauppa

Tyoperainen ihmiskauppa on yksi ihmiskaupan muodoista. Rikoslain (39/1889) 25 luvun 3 §
maarittaa ihmiskaupparikoksen tunnusmerkiston. Taman lain mukaan toiminnassa tulee tayt-
tya niin keinon, tekotavan kuin tarkoituksen, jotta kyse on ihmiskaupparikoksesta. Kuviossa 1
on kuvattu Rikoslain 25 luvun 3 §:n mukaiset ihmiskaupparikoksen tunnusmerkit. Alle 18-vuoti-
aiden uhrien osalta rikoksen tunnusmerkeiksi riittavat tekotapa ja tarkoitus. TyOperaisesta ih-
miskaupasta puhutaan, kun tarkoituksena on pakkotyo. lhmiskauppa on Suomen rikoslaissa
maaritelty kansainvaliseksi rikokseksi. Kaytannossa tama merkitsee sita, etta suomalainen oi-
keuslaitos voi tutkia ihmiskaupparikosta ja maarata siita rangaistuksen, vaikka teko tai osa

siita olisi tapahtunut Suomen rajojen ulkopuolella. (Koivukari ym. 2022, 292-293.)
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Kuvio 1: Ihmiskaupparikoksen tunnusmerkit (mukaillen Jokinen, Ollus & Pekkarinen 2022, 34)

Pakkotyota ei ole Suomen lainsaadannossa erikseen maaritelty (Jokinen, Ollus & Pekkarinen
2022, 36). Ihmiskaupasta annettujen tuomioiden perusteella suomalaisessa oikeuskaytannossa
nojaudutaan Kansainvalisen tyojarjesto ILO:n pakkotyon maaritelmaan (Jokinen ym. 2022,
44). ILO:n pakollista tyota koskevan yleissopimuksen vuodelta 1930 (SopS 44/1935) 2 artiklan
mukaan ”on nimityksella "pakollinen ty0" ymmarrettava kaikenlaista tyota tai palvelusta, jota
jonkin rangaistuksen uhalla vaaditaan joltakin henkilolta ja johon mainittu henkilo ei ole va-

paaehtoisesti tarjoutunut”.

Pakkotyohon liittyvaa rangaistuksen uhkaa ja vapaaehtoisuuden puutetta voidaan tarkastella

useammasta nakokulmasta. Rangaistuksena voidaan pitaa esimerkiksi vakivaltaa, taloudellista
rangaistusta, sosiaalisten suhteiden rajoittamista, siirtamista huonompiin tyoolosuhteisiin tai
vapaudenriistoa (ILO 2015, 5). Vapaaehtoisuuden puutteesta voivat kertoa esimerkiksi tyonte-

kijan velkaannuttaminen, liikkumisen rajoittaminen, painostaminen tyontekoon vakivallan tai
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muun rangaistuksen uhalla, erehdyttaminen, henkilotodistuksen tai passin pois ottaminen tai

palkan maksamatta jattaminen (ILO 2015, 5).

ILO (2009) on kehittanyt ihmiskaupan tunnistamisen avuksi 67 osoitinta, jotka se jakaa kuu-
teen ryhmaan. Rekrytointiin liittyvia ryhmia ovat rekrytointiin liittyva erehdyttaminen, rekry-
tointiin liittyva pakottaminen ja rekrytointiin liittyva haavoittuvan aseman hyvaksikayttami-
nen. (Koivukari ym. 2022, 87). Ryhmiin kuuluu seka vahvoja, keskivahvoja etta heikkoja osoit-
timia. Vahvoja ihmiskaupan osoittimia ovat tyon luonteesta, sijainnista tai tyonantajasta
erehdyttaminen seka vakivallan kaytto rekrytoinnissa (ILO 2009). Keskivahvoja osoittimia ovat
mm. tyoskentelyolosuhteista erehdyttaminen, tyosopimuksen sisallosta tai laillisuudesta ereh-
dyttaminen ja palkkauksesta erehdyttaminen. Myos asiakirjojen takavarikointi, velkaannutta-
minen ja eristaminen ovat keskivahvoja osoittimia. Lisaksi keskivahvoja osoittimia, jotka liit-
tyvat haavoittuvan aseman hyvaksikayttoon, ovat kouluttamattomuuden tai tietamattomyy-
den hyvaksikaytto, psykologinen tai emotionaalinen riippuvuus ja taloudellisen tilanteen hy-
vaksikaytto. (ILO 2009.) Osoittimien avulla voidaan tunnistaa paitsi ihmiskaupan uhreja myos

lievempia hyvaksikayton muotoja (ILO 2009).
2.3 Tyoperainen hyvaksikaytto

Tyoperaista hyvaksikayttoa voi tapahtua monessa muodossa. Mikali tyontekija tyoskentelee
huonoissa tai vaarallisissa olosuhteissa, joutuu tekemaan pitkia tyopaivia huonoilla tyoeh-
doilla tai on eriarvoisessa asemassa henkilokohtaisten ominaisuuksiensa, kuten syntyperansa
tai sukupuolensa vuoksi, kyseessa voi olla jokin Rikoslain 47 luvun mukainen tyorikos. Naita
ovat esimerkiksi tyoturvallisuusrikos, tyoaikasuojelurikos, tyosyrjinta ja kiskonnantapainen

tyosyrjinta.

Rikoslain 47 luvun 3 a §:ssa esitetaan tyosyrjinnan erityismuoto, kiskonnantapainen tyosyr-
jinta. Kiskonnantapaisesta tyosyrjinnasta on kyse, jos tyosyrjinnassa asetetaan tyonhakija tai
tyontekija huomattavan epaedulliseen asemaan kayttamalla hyvaksi tyonhakijan tai tyonteki-
jan taloudellista tai muuta ahdinkoa, riippuvaista asemaa, ymmartamattomyytta, ajattele-
mattomuutta tai tietamattomyytta. Lain pyrkimyksena on suojata erityisesti ulkomaalaisia
tyontekijoita (Jokinen ym. 2022, 38). Haasteena kiskonnantapaisen tyosyrjinnan kayttami-
sessa rikosnimikkeena on, etta siina on todennettava syrjintaperuste, esimerkiksi etninen al-

kupera, kansalaisuus tai kieli (Pekkarinen ym. 2021, 136).

On hyva tiedostaa, etta kaikkia tyoperaisen hyvaksikayton muotoja ei ole suoraan kriminali-
soitu. Suomessa esimerkiksi alipalkkaus ei suoraan johda rikosoikeudelliseen vastuuseen. (Lie-
tonen ym. 2020, 11.) Tyoperainen hyvaksikaytto voidaan nahda jatkumona, jossa toisessa aa-
ripaassa on ihmisarvoinen tyo ja toisessa vakava hyvaksikaytto ja ihmiskauppa. Tyontekija voi
tietoisesti pestautua huonosti palkattuun tyohon, jossa tyoskentelyolosuhteet ovat hankalat.

Tilanteessa voi olla hyvaksikayton piirteita, jos tyontekija ei ole tietoinen omista
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oikeuksistaan tai ei jostain syysta pysty pitamaan niista kiinni. (Lietonen & Ollus 2018, 8.)
Vastaavasti tyoperaista hyvaksikayttoa koskevat saadokset ovat erilaisten rikosnimikkeiden
jatkumo riippuen siita, millaiseen asemaan uhri joutuu ja millaisia keinoja teossa on kaytetty
(Koivukari ym. 2022, 213). Koska seuraamukset tyorikoksista ovat pienia, tyoperainen hyvaksi-

kaytto on melko riskitonta ja taloudellisesti kannattavaa (Lietonen ym. 2020, 43).

2.4 Tyoperaiselle ihmiskaupalle ja hyvaksikaytolle altistavia tekijoita

Tyomarkkinoiden rakenne, toimialojen erityispiirteet, pitkat ja monimutkaiset toimitusketjut
ja valvonnan taso vaikuttavat tyoperaisen hyvaksikayton riskin suuruuteen (Davies & Ollus
2019, 103). Vierastyolaiset ovat erityisen alttiina hyvaksikaytolle (International Organization
for Migration (IOM), 2022, 1). Hyvaksikayttoon syyllistyvat yritykset ovat kehittaneet keinoja
toimia laillisuuden rajoilla seka pitaa ylla hyvaksikayton mahdollistavia rakenteita (Crane
2013, 58). Erityisesti alihankintaketjuissa ja ulkoistetuissa palveluissa riski hyvaksikaytolle
kasvaa mita pidemmaksi ketju muodostuu, koska alihankkijoiden kannattavuus on yleensa hei-
kompi (Davies & Ollus 2019, 92).

Tietyilla toimialoilla tyoperaisen ihmiskaupan ja hyvaksikayton riski on korostunut. Jos toi-
miala on tyovoimavaltainen ja heikosti kannattava, se voi houkutella tyonantajia kyseenalai-
siin kaytantoihin tyovoiman osalta (Crane 2013, 53-54). Jos tyopaikka sijaitsee maantieteelli-
sesti eristaytyneella alueella tai tyovoima on muuten eristyksissa ymparoivasta yhteiskun-
nasta, se voi lisata hyvaksikayton todennakoisyytta ja vaikeuttaa hyvaksikayton havaitsemista
(Crane 2013, 56). Riskialttiiksi tunnistettuja toimialoja ovat mm. maa- ja metsatalous, hoiva-
palvelut, valmistava teollisuus, siivous, kotipalvelut, hotelli- ja ravintola-ala seka kuljetusala
(IOM 2022, 1-2).

Maatalousalalle on tyypillista suuri lyhytaikaisen kausityovoiman tarve. Tyovoiman tarve vaih-
telee voimakkaasti vuoden mittaan ja eri kausien valilla, mika vaatii hyvin joustavaa tyovoi-
man tarjontaa. Euroopassa, myos Suomessa, maatalous on kaytannossa riippuvaista ulkomai-
sesta kausityovoimasta. (IOM 2022, 9.) Monet maatalousyritykset karsivat kannattavuusongel-
mista, koska niiden on vaikea saada neuvoteltua kustannukset kattavaa hintaa tuotteilleen
(Crane 2013, 54). Myos vaikeasti ennustettava maataloustuotteiden kysynta ja kaupan keskit-
tyminen heikentavat kannattavuutta (IOM 2022, 10). Tama heijastuu yritysten palkanmaksuky-
kyyn. Tyovoiman valittajien kaytto on hyvin yleista maatalousalalla Euroopassa (IOM 2022,

10). Kausityovoiman rekrytointikaytantoja tarkastellaan lahemmin luvussa 3.

Hyvaksikayton uhriksi joutumisen riskia lisaavat tyontekijan elinympariston sosiaaliset olot.

Koyhyys ja tyottomyys yhdistettyna matalaan koulutukseen tai jopa lukutaidottomuuteen al-
tistavat uhreja uskomaan lupauksia hyvista ansioista paremman elaman toivossa, etenkin kun
heita yleensa erehdytetaan tyosuhteen todellisista ehdoista. (Crane 2013, 55.) Vierastyolais-

ten mahdollisuudet paasta osallisiksi yhteiskunnan tarjoamista viranomais- ja
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terveyspalveluista voivat olla rajalliset (IOM 2022, 1). Pitka matka kotimaahan, etenkin yhdis-
tettyna kielimuuriin, nostaa avun hakemisen kynnysta, koska kotimatkaa on vaikea ja kallista

jarjestaa yksin (Crane 2013, 56).

Alho ja Helander (2016) ovat tutkineet marja- ja vihannestilojen kausityontekijoiden asemaa
suomalaisen hyvinvointivaltion marginaalissa. Kausityontekijoiden haastatteluista on havaitta-
vissa monia edella mainittuja hyvaksikayton riskia lisaavia tekijoita. Kausitoita tarjoavat tilat
sijaitsevat maalla, usein syrjassa asutuskeskuksista ja palveluista. Ulkomailta Suomeen tulleet
kausityontekijat olivat monella tapaa riippuvaisia tyonantajistaan paitsi tyo- ja majoitusolo-
jen vuoksi, myos vapaa-aikansa osalta, esimerkiksi rajallisten liikkumismahdollisuuksien
vuoksi. Lisaksi kausityontekijoiden oli vaikea saada tietoa esimerkiksi terveydenhuollosta
muualta kuin tyonantajaltaan. Myos kausityontekijoiden etukateen Suomen yhteiskunnasta ja
tyonteon ehdoista saama tieto oli usein epamaaraista. vValittajien kautta tulleet tyontekijat
olivat saaneet valittajilta katteettomia lupauksia tyosuhteen kestosta ja ansiotasosta. (Alho &
Helander 2016, 151-154.)

2.5 Tyoperaisen hyvaksikayton ja ihmiskaupan torjuminen

Suomessa viimeisin kansallinen ihmiskaupan vastainen toimintaohjelma on julkaistu vuonna
2021, ja sen toimeenpanovuodet olivat 2021-2023 (Roth & Luhtasaari 2021). Toimintaohjel-
man tavoitteina on parantaa ihmiskaupan paljastumista, uhrien avunsaantia ja rikosvastuun
toteutumista seka kehittaa ihmiskaupan torjunnan yhteistyoverkostoa ja torjuntatoimintaa
tietoon perustuen (Roth & Luhtasaari 2021). Ohjelmassa pyritaan puuttumaan erityisesti tyo-
peraiseen hyvaksikayttoon mm. vahvistamalla ulkomaisen tyovoiman valvonnan resursseja,
kehittamalla tyosuojeluvalvontaa ja parantamalla keskeisten viranomaisten, kuten tyosuoje-
luviranomaisen, TE-toimistojen seka Maahanmuuttoviraston keskinaista tiedonvaihtoa (Joki-
nen ym. 2022, 17). Ihmiskaupan torjunta on myos osa harmaan talouden torjuntaa (Roth &
Luhtasaari 2021, 40).

Valtioneuvosto hyvaksyi kevattalvella 2023 periaatepaatoksella tyoperaisen hyvaksikayton eh-
kaisemisen ja torjumisen strategian. Strategian keskeisia tavoitteita on edistaa tyoperaisen
hyvaksikayton tunnistamista ja ilmituloa, parantaa uhrien asemaa ja ehkaista hyvaksikayton
uusiutumista seka vahvistaa yritysten ja julkisten hankintayksikoiden yhteiskuntavastuuta ul-
komaisen tyovoiman hyvaksikayton ehkaisyssa ja torjunnassa (Valtioneuvoston periaatepaatos
strategiaksi... 2023, 10). Toimenpiteina esitetaan muun muassa yritysten, mukaan lukien rek-
rytointiyritysten, osaamisen lisaamista tyoelaman pelisaannoista, tilaajavastuusta ja eetti-
sesta kansainvalisesta rekrytoinnista seka niiden tietotaidon vahvistamista hyvaksikayton ris-
kien tunnistamiseksi ja epakohtiin puuttumiseksi. Lisaksi tavoitteisiin pyritaan selvittamalla
edellytykset ja keinot suomalaisten ja ulkomaalaisten kansainvalisten rekrytointitoimijoiden

seka heidan alihankkijoidensa eettisen ja lapinakyvan rekrytoinnin ja sopimustoiminnan
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varmistamiseksi, esimerkiksi rekisteroimisen, sertifioimisen tai auditoinnin menetelmin. (Val-

tioneuvoston periaatepaatos strategiaksi... 2023, 15.)

Tyo- ja elinkeinoministerio on asettanut syksylla 2023 tyoryhman valmistelemaan ulkomaisen
tyovoiman tyoperaisen hyvaksikayton vastaista toimintaohjelmaa. Osana tata tyota valmistel-
laan hallitusohjelmassakin mainittua lakimuutosta, jossa nykyinen kiskonnantapaista tyosyr-
jintaa koskeva pykala korvataan kiskonnalla tyoelamassa ja torkealla kiskonnalla tyoelamassa.
Torkean kiskonnan minimirangaistukseksi tulisi vankeusrangaistus, ja lisaksi tekija voitaisiin
maarata jo perusmuotoisesta kiskonnasta liiketoimintakieltoon. Rangaistusvastuu ulotettaisiin

naiden rikosten osalta oikeushenkiloon. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2023.)

Viranomaiset ovat tarkeassa osassa ihmiskaupan ja tyoperaisen hyvaksikayton torjunnassa
Suomessa. Poliisilla on vuodesta 2021 ollut kansallinen ihmiskaupparikoksiin erikoistunut tut-
kintaryhma (Jokinen ym. 2022, 24). Poliisilla on keskeinen rooli seka ihmiskaupan ennaltaeh-
kaisyssa etta rikosvastuun toteutumisessa (Jokinen ym. 2022, 24). Poliisin lisaksi Rajavartiolai-
tos voi tehda esitutkintaa ihmiskaupparikoksissa. Rajavartijat voivat myos tunnistaa ihmiskau-
pan uhreja rajaliikenteessa. (Jokinen ym. 2022, 25). Tyosuojeluviranomaiset, erityisesti tyo-
suojelun ulkomaalaistarkastajat, voivat valvontaa tehdessaan puhuttaa tyontekijoita ilman
tyonantajan lasnaoloa ja siten saada tietoonsa epailtyja hyvaksikayttotapauksia (Jokinen ym.
2022, 23).

Suomi perusti ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman vuonna 2006 (Jokinen ym. 2022, 18).
Uhri voi saada auttamisjarjestelmasta mm. oikeusapua ja oikeudellista neuvontaa, sosiaali- ja
terveys- seka tulkki- ja kaannospalveluita seka taloudellista tukea eli vastaanottorahaa tai
toimeentulotukea (Laki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin
tunnistamisesta ja auttamisesta 746/2011, 4 luku 38a §). Auttamisjarjestelmaa koskeva laki
muuttui vuoden 2023 alusta siten, etta ihmiskaupan uhri paasee mukaan auttamisjarjestel-
maan myos silloin, jos han ei missaan vaiheessa halua ilmoittaa rikoksesta esitutkintaviran-

omaiselle (Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma 2023).

Yrityksilla on tarkea rooli tyoperaisen hyvaksikayton ehkaisyssa. On kuitenkin hyva muistaa,
etta jotkut tyonantajayritykset hyvaksikayttavat tyontekijoitaan tietoisesti (Euroopan muutto-
lilkeverkosto 2022, 19). Erityisesti yritysten, joilla on ulkomaista tyovoimaa omassa yritykses-
saan tai alihankintaketjussa, tulisi arvioida tyoperaisen hyvaksikayton riskit toiminnassaan
(Lietonen ym. 2020, 17-18). Hyvaksikayton vastaisen strategian laatiminen ja noudattaminen
voi parantaa yrityksen riskinhallintaa (Lietonen ym. 2020, 32). Yrityksen tulee selvittaa sopi-
muskumppaneidensa taustat ja valita vain luotettavia, vastuullisesti toimivia kumppaneita
esimerkiksi rekrytointiin (Lietonen ym. 2020, 36). Tyoperaisen hyvaksikayton ehkaisy tulisi
huomioida myos yritysten valisissa sopimuksissa, esimerkiksi kirjaamalla sopimusehtoihin oi-

keus saada tietoa tyooloista alihankintaketjussa pyydettaessa (Lietonen ym. 2020, 40).
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3 Kausityovoiman rekrytointi

Maatalouden kausityovoiman rekrytointiin liittyy piirteita, jotka eroavat vakituisen tyovoiman
rekrytoinnista. On tavallista, etta tyonantaja tarvitsee kerralla useita tyontekijoita, isojen ti-
lojen kyseessa ollen jopa kymmenia. Tyovoiman tarpeen tarkkaa ajankohtaa on etenkin avo-
maan sadonkorjuun osalta ennustettava kokemuksen ja intuition avulla, koska satokauden
alku riippuu saaolosuhteista. Tyosuhteen tarkkaa kestoa ei myoskaan ole aina mahdollista il-

moittaa etukateen.

Kausityovoiman rekrytoinnissa on otettava huomioon myos tarvittavat tyoluvat ja niiden hake-
miseen kuluva aika. Tarvittavaan lupatyyppiin vaikuttavat kausityosuhteen pituus ja se, tar-
vitseeko kausityontekija Suomeen matkustamiseen viisumin vai ei. Enintaan 90 paivaa kesta-
viin kausityosuhteisiin voi tulla viisumivapaista maista Maahanmuuttoviraston myontamalla
kausityotodistuksella. Viisumivelvollisen maan kansalaisen on haettava vastaavaan tyosuhtee-
seen kausityoviisumi Suomen edustustosta. Yli kolme kuukautta kestaviin kausityosuhteisiin

tarvitaan kausityooleskelulupa Maahanmuuttovirastolta. (Maahanmuuttovirasto 2024b.)
3.1 Maa- ja puutarhatalouden kausityovoiman rekrytointikaytannot

Maa- ja puutarhatalouden kausityovoiman rekrytoinnissa on kaytossa erilaisia toimintatapoja:
tyovoiman vuokraus, tyovoimaa valittavien yritysten kaytto seka tyovoiman hankinta jo toissa
olevien tyontekijoiden verkostojen kautta (Raunio, Mattila, Baickman & Kosova 2023, 38).
Vaikka jokainen naista rekrytointitavoista on laillinen ja voi johtaa hyvin hoidettuun ja vas-
tuulliseen tyosuhteeseen, kullakin naista rekrytointitavoista on myos omat ongelmansa tyovoi-

man hyvaksikayton suhteen.

Tyovoiman vuokrauksessa vuokraava yritys toimii tyontekijan tyonantajana. Jos kyse on ulko-
maalaisesta yrityksesta, tyontekijaan sovelletaan yrityksen kotimaan lainsaadantoa ja tyon
tekemisen ehtoja (Raunio ym. 2023, 38). Vuokratyohon voi liittya pitkia alihankintaketjuja ja
tyontekijoiden lahettamista matalampien kustannusten tai heikompien tyoehtojen maista ta-
loudellisen edun tavoittelemiseksi (Jokinen & Ollus 2019, 21-22). Tyovoimaa kayttavan yrityk-
sen voi olla vaikeaa selvittaa asioiden todellista tilaa, koska vilpilliset toimijat hyodyntavat
laillisia rakenteita (Jokinen & Ollus 2019, 9-10). Kausityolain (907/2018) 6 §:n mukaan kausi-
tyohon oikeuttava lupa voidaan myontaa, jos tyonantaja on sijoittunut Suomeen. Saman lain 1
§:ssa rajataan lahetetyt tyontekijat kausityolain soveltamisalan ulkopuolelle. Kaytannossa
kausityohon oikeuttavan tyoluvan voi siis saada vuokratyohon vain, kun vuokratyoyritys on

suomalainen.

Tyovoimaa valittavat yritykset tarjoavat tyontekijoita palkattavaksi. Suurin ongelma on ulko-
maisten valittajien palvelustaan tyontekijoilta perimat maksut, mika on Suomen lainsaadan-

non vastaista rikkoen tyonvalityksen maksukieltoa (Raunio ym. 2023, 39). Ongelma on
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tunnistettu ja sita on pyritty ratkaisemaan jo pitkaan, mutta tapauksia tulee edelleen ilmi
(Raunio ym. 2023, 39). Myos Alhon ja Helanderin (2016, 150) tutkimuksessa todettiin, etta
jotkut kausityontekijat olivat maksaneet tyopaikasta valittajalle. Joissakin lahtomaissa mak-
sujen keraaminen tyontekijoilta on laillista ja tyonantajan tai suomalaisen henkilostopalvelu-
yrityksen on haastavaa selvittaa, mita maksuja tyontekijalta on todellisuudessa keratty (Hen-
kilostoala HELA ry 2023c). Tyovoiman valittajiin liittyy muitakin ongelmia. Kausityontekijat
voivat olla riippuvaisia tyovoiman valittajista tyolupien, matkojen ja majoituksen jarjestami-

sessa tai ylipaataan saada tietoa tyopaikoista vain valittajien kautta (IOM 2022, 12).

Raunio ym. (2023) esittelee rekrytoinnin yksittaisten tyontekijoiden verkostoja hyodyntamalla
erityisesti kasvihuonetuotannon ymparivuotisten tyontekijoiden nakokulmasta, mutta oman
kokemukseni mukaan tama toimintatapa on kaytossa myos maatalouden kausityovoiman rek-
rytoinnissa. Ongelmalliseksi verkostojen kaytto voi muodostua erityisesti silloin, jos tulijat
ovat kielitaitonsa ja puutteellisten tietojensa takia riippuvaisia heidat tyohon varvanneista
rin, etta kynnys epailla vaarinkaytoksia on korkeampi kuin tyonvalitysyrityksia kaytettaessa
(Raunio ym. 2023, 43).

3.2 Henkilostopalveluyrityksia ja rekrytointia ohjaava lainsaadanto

Suomessa henkilostopalvelualan liiketoiminta ei ole erikseen saadeltya, eli tyovoimaa valitta-
van yrityksen voi perustaa ilman erityisia vaatimuksia patevyydesta tai ilman erillista toimilu-
paa. Yksityisessa tyonvalityksessa on kuitenkin noudatettava tyonvalityksen maksukieltoa, eli
palvelusta voi laskuttaa vain tyonantajaa (Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta
916/2012, 12 luku 5 8). Esimerkiksi Yhdistyneessa kuningaskunnassa valittajien, jotka toimivat
maatalousalalla, on rekisteroidyttava ja haettava toimilupa valittajia ja tyoperaista hyvaksi-
kayttoa valvovalta viranomaiselta (Gangmasters and Labour Abuse Authority (GLAA), 2024).
Talla halutaan varmistaa, etta valittajat noudattavat vaatimuksia minimipalkkauksesta, tyo-
turvallisuudesta, majoituksesta, matkoista ja perehdytyksesta seka noudattavat vero- ja va-
kuutussaadoksia (GLAA 2024).

Lainsaadanto ohjaa rekrytointia, tietojen keraamista tyonhakijasta seka naiden tietojen sai-
lyttamista. Niin tyonantajan kuin rekrytointia tekevan henkilostopalveluyrityksenkin on nou-
datettava naita lakeja, joita ovat muun muassa laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa
(759/2004), tyosopimuslaki (55/2001), yhdenvertaisuuslaki (1325/2014), laki naisten ja mies-
ten valisesta tasa-arvosta (609/1986), tietosuojalaki (1050/2018) seka EU:n yleinen tieto-
suoja-asetus (679/2016). Vuokratyovoimaa valitettaessa ja kaytettaessa on huomioitava myos
tilaajavastuulaki (1233/2006). Kansainvalisissa rekrytoinneissa oman haasteensa tuo eri
maissa noudatettava kansallinen lainsaadanto, koska esimerkiksi rekrytointimaksujen keraa-

minen tyonhakijalta on joissain maissa laillista (Henkilostoala HELA ry. 2023a).
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Rekrytointitilanteessa tyonhakijaa koskevat tiedot on kerattava ensisijaisesti tyonhakijalta it-
seltaan. Muista lahteista tietoja saa kerata vain tyonhakijan suostumuksella. (Hietala, Aalto-
nen & Kaivanto 2023, luku 1.1.) Tyonantaja saa kasitella ja sailyttaa vain valittomasti tyosuh-
teen kannalta valttamattomia henkilotietoja. Tyonhakuvaiheessa tyonantaja tai rekrytoija voi
saada tietoonsa muitakin henkilotietoja, jotka on havitettava, kun tietoja ei enaa tarvita.
(Hietala ym. 2023, luku 10.4.)

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen antama vahva suoja henkilotiedoille voi olla ongelmallinen
tyoperaisen ihmiskaupan torjumisen nakokulmasta. Henkilostopalveluyrityksen asiakkaan na-
kokulmasta tietosuoja-asetus voi rajoittaa sita, millaisia henkilotietoja sisaltavia dokument-
teja tyOnantajayritys voi tarkastaa. (Lietonen ym. 2020, 24.) Henkilostopalveluyritys puoles-
taan voi kohdata saman ongelman mahdollisten omien alihankkijoidensa kohdalla. Tasta
syysta tyonhakijoilta olisi aina pyydettava suostumus henkilotietojen kasittelyyn myos mah-

dollisia auditointeja tai muita tarkastuksia varten (Lietonen ym. 2020, 24).
3.3 Vaarinkaytosten hallinta rekrytoinnissa

Elinkeinoelaman keskusliiton (EK) laatiman yritysturvallisuuden mallissa liiketoiminnan jatku-
vuus, turvallisuus ja vaatimustenmukaisuus on keskiossa. Yrityksen strategian ohjaamalla ris-
kienhallinnalla ja turvallisuusjohtamisella seka vahvalla turvallisuuskulttuurilla varmistetaan
yritystoiminnan jatkuvuus. (EK 2024). Tyoperaisen hyvaksikayton torjunta on EK:n mallin mu-
kaan osa vaarinkaytosten ja poikkeamien hallintaa. Vaarinkaytokset voivat olla yrityksen sisai-

sia tai ulkoisia rikoksia tai muita toimintaan vaikuttavia poikkeavia tapahtumia (EK 2024).

Vaarinkaytoksiin liittyy yleensa maineriski. Yrityksen maine on vaikeasti maariteltavissa oleva
kasite, mutta se voidaan nahda toisten keskuudessa vallalla olevaksi kasityksesi yrityksesta
(Leppanen 2006, 75). Brandi ja mielikuva ovat osa mainetta, mutta se on niita laajempi koko-
naisuus (Leppanen 2006, 74). Yrityksen maine on kaytannossa yrityksen vaikutuspiirin ulko-
puolella, ja siihen voivat vaikuttaa merkittavasti sellaisetkin tapahtumat, jotka aiheuttavat
vain vahaista vahinkoa yrityksen toiminnalle (Leppanen 2006, 74-75). Hyvan maineen saavut-
taminen vie aikaa, mutta sen voi menettaa nopeastikin (Leppanen 2006, 74). Maineen mene-
tykseen tai vahingoittumiseen voi riittaa pelkka vaarinkaytosepailykin. Alihankinta- tai toimi-
tusketjussa tapahtunut yksittaisen toimijan vaarinkaytos voi heijastua muihin ketjun yrityksiin
mainehaittana, jos nailla nahdaan olevan edes vahaista mahdollisuutta olla vastuussa vaarin-

kaytoksesta ja sen seurauksista (Coombs 2015, 143).

Lietonen ja Ollus (2018, 21-22) esittavat varotoimia vaarinkaytosten riskin hallintaan rekry-
tointipalveluja kaytettaessa tyonantajayrityksen nakokulmasta, mutta samojen varotoimien
voinee katsoa toimivan myos rekrytointipalvelua tarjoavan yrityksen nakokulmasta. Rekrytoin-
tipalvelujen sopimuksissa tulisi olla lausekkeet sitoutumisesta tyoperaisen hyvaksikayton eh-

kaisemiseen. Sopimukseen tulisi kirjata, mita epaillyissa vaarinkaytostilanteissa tehdaan ja
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miten varmistetaan, etta hyvaksikayton kohteelle ei aiheudu tasta lisahaittaa. (Lietonen & Ol-
lus 2018, 21). Lisaksi sopimuksessa voidaan vaatia sopimusosapuolia varmistamaan, etta tyon-
hakijat eivat joudu maksamaan mitaan tyonvalitysmaksuja rekrytoinnin yhteydessa (Lietonen
& Ollus 2018, 22).

4 Aineiston keraaminen ja analyysimenetelmat

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajalle lahdeaineis-
toon ja haastatteluihin perustuen selkeita ja toteuttamiskelpoisia kehittamisehdotuksia, jotka
helpottavat tyoperaisen hyvaksikayton riskin tunnistamista ja hallitsemista rekrytointiproses-
sissa. Tutkimuskysymysten luonteesta johtuen tassa tyossa kaytettiin laadullisen tutkimuksen
menetelmia. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on parantaa ymmarrysta tutkittavasta ilmi-
osta (Kananen 2017, 32). Laadullisen tutkimuksen menetelmilla voidaan saada tutkittavasta
ilmiosta syvallinen nakemys, vaikka ilmiosta ei olisi olemassa valmiita malleja tai teorioita (Ka-
nanen 2017, 33).

Jotta kehittamiskohteet toimeksiantajan toiminnassa saatiin selville, oli ensin selvitettava toi-
mijoiden ymmarrys tarkasteltavasta ilmiosta ja nykytilasta. Tassa luvussa esitellaan ja perus-
tellaan tarkemmin valitut aineistonkerays- ja analyysimenetelmat. Lisaksi kuvataan opinnayte-

tyon toteuttamisen prosessi.

4.1 Haastattelut aineiston keraamiseksi

Tassa tyossa aineistonkeraysmenetelmana kaytettiin haastattelua. Tutkimushaastattelun erot-
taa normaalista keskustelusta sille tyypilliset piirteet, jotka ovat tarkoitus, kuvaus, elamis-
maailma ja merkityksen tulkinta (Brinkmann 2014, 287). Haastattelijan tarkoituksena on
saada tietoa elamismaailman ilmiosta haastateltavalta, joka antaa siita kuvauksensa, jonka
ymmartaminen vaatii haastattelijalta tulkintaa (Brinkmann 2014, 287-288). Haastattelu perus-
tuu kieleen ja vuorovaikutukseen, mika tulee ottaa huomioon tulkinnassa (Kananen 2017, 89-
90).

Haastattelut tehtiin teema- eli puolistrukturoituna haastatteluna. Puolistrukturoidun haastat-
telun etuna on, etta kun tarkkoja kysymyksia ei lukita ennen haastattelua, on mahdollisuus
seurata haastateltavien esiin ottamia uusia nakokulmia, jos ne vaikuttavat tarkeilta, mutta
toisaalta haastattelijalla on mahdollisuus pitaa keskustelu tutkimuksen kannalta oleellisilla
urilla (Brinkmann 2014, 286). Teemojen valinnalla pyritaan varmistamaan, etta haastateltava

kasittelee vastauksissaan ilmiota mahdollisimman kattavasti (Kananen 2017, 96).

Tata tyota varten haastateltiin yksilohaastatteluna toimeksiantajan toimitusjohtaja ja kaikki

rekrytointia tekevat tyontekijat, yhteensa nelja henkiloa. Lisaksi nakokulman laajentamiseksi
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haastateltiin Henkilostoala HELA ry:n edustajaa. Haastattelut tehtiin maantieteellisen etai-
syyden takia Microsoft Teams -ohjelman avulla etayhteydella. Vaikka Teams mahdollistaa vi-
deokuvan kayton, verkkohaastattelu ei taysin vastaa kasvokkain kaytavaa haastattelua, koska
kehonkielen tulkinta on vaikeampaa (Kananen 2017, 155). Teamsin etuna on mahdollisuus tal-

lentaa haastattelu seka litteroida se automaattisesti.

Haastattelun teemat ja kysymykset johdettiin tietoperustasta siten, etta haastatteluilla saa-
tiin mahdollisimman kattava kuva tyoperaisen hyvaksikayton torjunnan ja henkilostopalvelu-
yrityksen toiminnan suhteesta. Teemat olivat rekrytointi kolmansista maista, kommunikaatio
hakijan kanssa, ihmiskauppa- tai hyvaksikayttoepaily ja henkilostopalveluyrityksen rooli.
Kaikki teemat kaytiin lapi kaikkien haastateltavien kanssa. Joissakin haastatteluissa keskus-

telu eteni niin, etta osa teemoista tuli kasiteltya limittain.

Teemahaastattelussa haastattelukysymykset on tarkoitettu keskustelun avuksi, mutta keskus-
telu etenee haastateltavan ehdoilla (Kananen 2017, 95). Haastatteluteemat olivat samat toi-
meksiantajalle ja HELA ry:lle, mutta HELA ry:n edustajalta kysyttiin hieman yleistasoisempia
kysymyksia kuin toimeksiantajan edustajilta. Haastattelun avuksi laadittiin etukateen joka
teemaan muutamia kysymyksia, jotka on esitelty liitteessa 1 (toimeksiantajan haastattelut) ja
liitteessa 2 (HELA ry:n haastattelu). Haastattelukysymykset toimitettiin haastateltaville muu-
tamaa paivaa ennen haastattelua sahkopostilla. Haastateltavilta kysyttiin lisaksi taydentavia

ja tarkentavia kysymyksia keskustelun edetessa.

Haastatteluista nelja tehtiin joulukuun 2023 aikana. Naista yksi oli HELA ry:n edustajan haas-
tattelu ja muut olivat toimeksiantajan haastatteluja. Yksi toimeksiantajan tyontekija haasta-
teltiin helmikuussa 2024. Yksi haastateltava taydensi vastaustaan sahkopostilla haastattelun
jalkeen liittyen henkilostopalveluyrityksen ja tyonantajayrityksen vastuunjakoon hyvaksikay-
ton ehkaisyssa. Haastatteluille varattiin aikaa puolitoista tuntia kerrallaan, jotta mahdolliset
tekniset ongelmat eivat sekoittaisi aikataulua. Haastattelun arvioitiin kestavan noin tunnin.

Haastattelujen toteutunut kesto vaihteli 30 minuutista 60 minuuttiin.
4.2  Aineiston kasittely- ja analyysimenetelmat

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston kerays ja analysointi kulkevat rinnakkain. Suunniteltu
analyysimenetelma ohjaa aineiston hankintaa ja kasittelya (Saldana 2014, 582). Laadullisessa
tutkimuksessa analysointi ja aineiston kerays vuorottelevat, ja analyysin kautta nahdaan, mil-
loin aineistoa on keratty riittavasti (Kananen 2017, 35). Kaytannossa aineiston maaraan vai-
kuttavat myos kaytettavissa oleva aika ja muut resurssit (Tuomi & Sarajarvi 2018, 97). Tassa
tyossa haastateltiin kaikki toimeksiantajan tyontekijat, koska heilla on paras tieto oman yri-
tyksensa toiminnasta ja toimintaymparistosta. Henkilostoala HELA ry:n edustajan haastattelu

lisasi aineistoon laajemman nakokulman.
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Haastatteluaineistot muutettiin tekstimuotoon litteroimalla sisallonanalyysia varten. Litte-
roinnissa hyodynnettiin Microsoft Teamsin automaattista litterointia. Automaattiset litteroin-
nit kaytiin lapi aanitallenteen kanssa ja mahdolliset litterointivirheet korjattiin ennen aineis-
ton analysointia. Aineisto litteroitiin yleiskieliselle tasolle, koska se oli taman tyon kannalta
riittavan tarkka menetelma ja helpotti aineiston jatkokasittelya. Litteroinnissa aineistosta
poistettiin puheessa esiintyvaa toistoa, eli perattaisia samoja sanoja, luettavuuden helpotta-

miseksi silloin, kun poistolla ei ollut vaikutusta lauseen merkitykseen.

Litteroinnin jalkeen aineisto tiivistettiin koodaamalla. Koodaamista varten aineisto jaetaan
segmentteihin, eli tekstiosiin, jotka sisaltavat kukin yhden asiakokonaisuuden (Kananen 2017,
137). Koodi on sana tai lyhyt ilmaus, joka tiivistaa ja nostaa esille asiasisallosta oleellisen jat-
kokasittelya varten (Saldana 2014, 584). Tassa opinnaytetyossa koodausta ja analyysia tehtiin
seka aineistolahtoisesti eli induktiivisesti etta teoriaohjaavasti. Induktiivisessa analyysissa
koodit ja luokittelut syntyvat puhtaasti aineiston perusteella (Kananen 2017, 137, 141). Teo-
riachjaava analyysi taydentaa induktiivista analyysia, mutta aiempi tieto ohjaa analyysia, il-
man etta analyysilla testataan teoriaa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109). Aineistolahtoisyytta
puolsi pyrkimys loytaa haastattelujen avulla kehityskohteita, jolloin puhtaasti teorialahtoinen
tulkinta olisi voinut sitoa tulkinnan liikaa ennakko-odotuksiin. Kaytannossa tassa tyossa koo-

daus on tehty aineistolahtoisesti ja luokittelua ja analyysia teorian ohjaamana.

Koko haastatteluaineisto koodattiin kasin tekstinkasittely- ja taulukkolaskentaohjelman
avulla. Saldana (2014, 603) suosittelee kasin koodaamista erityisesti aloitteleville tutkijoille,
mutta mainitsee, etta tietokoneavusteinen koodaus esimerkiksi Atlas.ti:n avulla voi olla hyo-
dattiin automaattisesti tekoalyn avulla kayttamalla Atlas.ti-ohjelmistoa ilmaisella kokeiluli-
senssilla. Atlas.ti-ohjelmisto kayttaa OpenAl-kielimallia ja koodaus on induktiivista (ATLAS.ti
Scientific Software Development GmbH 2023). Koska ohjelman tutustumislisenssissa on rajoi-
tuksia kasiteltavan aineiston laajuudelle, tekoalykoodausta kaytettiin vain osaan haastattelu-
aineistosta. Tekoalylla koodattiin haastatteluteemaan yksi liittyen rekrytoinnin riskeja ja
haasteita koskevat haastatteluvastaukset seka haastatteluteemaan nelja liittyen henkilosto-
palveluyrityksen roolia koskevat haastatteluvastaukset. Tekoalyn luomat koodit kaytiin lapi,

niita muokattiin ja paallekkaisia koodeja yhdisteltiin kaytettavyyden parantamiseksi.

Koodaamalla tiivistettya aineistoa tiivistettiin edelleen luokittelemalla. Luokittelu on tapa
jarjestaa ja tiivistaa aineistoa niin, etta se on helpompi kasittaa ja on mahdollista nahda eri
luokkien valisia yhteyksia (Saldana 2014, 587). Luokkien yhteydet voivat olla hierarkisia, luo-
kat voivat olla osittain paallekkaisia tai ne voivat vaikuttaa toisiinsa monin tavoin. Luokittelua
voi tehda monella tavalla, mutta tutkimalla aineistoa systemaattisesti on mahdollista erottaa
siita luokkien valisia yhteyksia. (Saldana 2014, 588.) Atlas.ti-ohjelmisto jakoi tekoalykoodauk-

sessa koodit alaluokkiin automaattisesti. Automaattisia luokkia yhdistettiin ja joitakin
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nimettiin uudelleen kuvaavammilla nimilla ennen jatkokasittelya. Automaattisesti luotuja ja
itse muodostettuja alaluokkia yhdistettiin edelleen paaluokiksi. Luokitteluprosessin kautta

tassa tyossa paadyttiin neljaan yhdistavaan luokkaan, jotka esitellaan luvussa 5.

Aineiston kasittelyn ja luokittelun tavoitteena on lopulta vastata tutkimuskysymyksiin. Laa-
dullisessa tutkimuksessa analyysi vaatii intuitiota (Kananen 2017, 148). Hyvassa analyysissa
johtopaatokset perustuvat haastateltavien kokemuksiin eli aineistoon ja ne ovat aineistosta
todennettavissa. Tutkija on valmis haastamaan ennakko-odotuksiaan ja paattelemaan loogi-
sesti, mutta mielikuvitusta kayttaen, mista aineistossa on kyse. (Saldana 2014, 588.) Tuomi ja
Sarajarvi (2018, 113) toteavat, etta totuuden etsinnan menestyksen takaavaa tieteellista me-
todia ei ole olemassa, vaan analyysiin vaikuttavat myos tutkijan ominaisuudet ja onnekkuus.
Tassa tyossa analysointia ja aineiston tulkintaa on tehty aineistolahtoisesti ja teoriaohjaa-
vasti, kuten edella on jo mainittu. Paattelyn logiikka on ollut kaytannossa abduktiivista, eli
aiempi tieto ja havainnot toimivat vihjeina siita, mika voisi olla todennakoista (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 107; Saldana 2014, 588).

5  Tulokset

Tassa luvussa esitellaan haastatteluaineiston analyysin tulokset. Selkeyden vuoksi tuloksissa
on paikoin eritelty toimeksiantajan ja HELA ry:n haastateltavat. Haastattelusitaatteja on hie-

man stilisoitu ja selkeytetty, mutta muutoksilla ei ole vaikutusta sitaattien merkityssisaltoon.

Analysoitu haastatteluaineisto on jaettu neljaan luokkaan: henkilostopalveluyrityksen asema,
rekrytoinnin haasteet ja riskit, henkilostopalveluyrityksen rooli seka rekrytoinnin riskien hal-
linta. Luokilla on keskinaista riippuvuutta. Henkilostopalveluyrityksen asema tyomarkkinoilla
vaikuttaa sen rooliin. Asema nakyy osittain myos rekrytoinnin haasteissa ja riskeissa, jotka
puolestaan tarvitsevat sopivia hallintakeinoja. Analyysin tulokset esitellaan luokittain. Keskei-

simmat tulokset on esitetty taulukossa 1.
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Yhdistava luokka

Keskeisimmat huomiot

Henkilostopalveluyrityksen asema

Valikasi tyonhakijan ja tyonantajan valissa

Puhtaasti rekrytointia tekeva yritys tyosuh-

teen nakokulmasta ulkopuolinen toimija

Rekrytoinnin haasteet ja riskit

valittajat: tyonvalityksen maksukiellon rik-

kominen

Yhteydenpito hakijoihin hankalaa: kieli-

muuri, tekniset ongelmat

Hakemustulva: tietojen varmistaminen ja

hakijoiden seulonta haastavaa

Vaarinkaytoksiin liittyva maineriski

Henkilostopalveluyrityksen rooli

Tietoisuuden levittaminen

Vastuullisen rekrytoinnin varmistaminen

Vaarinkaytosten havaitseminen

Rekrytoinnin riskien hallinta

Sopimusehdot

Kumppanien taustojen tarkistaminen

Kriisiviestintasuunnitelma

Rekrytoijien osaaminen, ohjeistus

Taulukko 1: Yhteenveto tuloksista

5.1 Henkilostopalveluyrityksen asema

Henkilostopalveluyritykset toimivat tyonhakijan ja tyonantajan valissa. Haastateltavat pitivat

tata valikasiasemaa toisaalta etuna ja toisaalta haasteena. Valikatena toimiminen on henki-

l6stopalveluyrityksen liiketoiminnan lahtokohta, ja rekrytointipalvelu perustuu tyonantajan

tarpeeseen. Puhtaasti rekrytointipalvelua tekeva henkilostopalveluyritys on kuitenkin tyosuh-

teen nakokulmasta ulkopuolinen toimija, ja ongelmatilanteissa vastuukysymykset nousevat

esiin. Myos tyoperaisen hyvaksikayton tunnistamisessa ja ehkaisemisessa henkilostopalveluyri-

tyksella on kaksijakoinen asema:
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Ma naen sen viela niin etta tassa on kaksi erillista linjaa, etta meilla on se, etta
miten sita [tyonhakijaa] voidaan hyvaksikayttaa siella omassa lahtomaassa,
mutta sitten meilla on viela se, etta miten heita voidaan taalla Suomessa hy-
vaksikayttaa suomalaisen tyonantajan toimesta, etta sinansa me ollaan just
siina valissa. (Toimeksiantajan haastateltava A)
Haastateltavat kokivat, etta henkilostopalveluyritysten asema tyonvalityksessa ja tyomarkki-
noilla on muuttunut viime vuosina ammattimaisemmaksi ja etta viranomaisten suhtautuminen
yksityiseen tyonvalitykseen on entista positiivisempaa. HELA ry tekee yhteistyota kansainvalis-
ten rekrytointien osalta mm. Tyo- ja elinkeinoministerion kanssa Business Finland- ja Work in
Finland-verkostoissa. Yksityiset henkilostopalveluyritykset ovat vuodesta 2018 alkaen voineet

olla mukana myos EURES (European Employment Services) -verkostossa.
5.2  Rekrytoinnin haasteet ja riskit

Kausityovoiman rekrytoinnissa toimeksiantajan haastateltavat mainitsevat yhtena haasteena
rekrytointiin kaytettavissa olevat resurssit suhteessa tyomaaraan. TyOnantajat toivovat rekry-
toinnin tapahtuvan helposti ja nopeasti ja vievan vain vahan tyonantajan omaa tyoaikaa,
mutta samalla valmius maksaa palvelusta on alhainen. Lisaksi tyonantajat saattavat asettaa
joskus melko yksityiskohtaisia valintakriteereita. Haastateltaville tama nayttaytyy joskus hie-

man eparealistisina odotuksina rekrytointipalvelua kohtaan.

Toimeksiantajan haastateltavat nostivat ulkomailta kasin toimivat valittajat ja valittajiin liit-
tyvat riskit, kuten rekrytointimaksut, esiin monen teeman ja kysymyksen yhteydessa. Toimek-
siantaja on tehnyt strategisen valinnan olla kayttamatta ulkomaisten tyovoiman valittajien

palveluita rekrytoinnin apuna, vaikka yhteistyotarjouksia valittajilta tulee jatkuvasti. Valitta-
jat ovat haastateltavien kokemusten mukaan myos aktiivisesti yhteydessa tyonantajiin. Tyon-
antajille valittajat voivat nayttaytya helppona ja edullisena vaihtoehtona kausityovoiman lOy-

tamiseen.

Haastateltavat tunnistivat useita riskeja liittyen rekrytointiin kolmansista maista. Merkitta-
vimpia riskeja ovat jo edella mainitut epaluotettavat valittajat, ja valittajien tyonhakijoilta
keraamat maksut prosessin eri vaiheissa. Rekrytoijan nakokulmasta on olemassa riski, etta
tyonhakija kayttaa vaaraa henkilollisyytta tai antaa muuten vaaria tietoja. Tyolupaprosessiin
liittyy riski, etta lupaa ei saada ajoissa. Tyonhakijan nakokulmasta riskina on etenkin kausi-
toissa myos se, etta lyhyen, kestoltaan epavarman tyosuhteen ja kalliiden matkakustannusten
takia tyonteko ei lopulta ole kannattavaa. HELA ry:n haastateltava mainitsee epaluotettavien
ulkomaisten rekrytointikumppaneiden yhteydessa riskina myos sen, etta mahdollisessa vaarin-
kaytostilanteessa oikeudenkaynti on muualla kuin Suomessa. Talloin suomalaiselle osapuolelle

voi syntya suuriakin kuluja paikallisen asiantuntemuksen ja oikeusavun hankkimisesta.

Haastatteluista kay ilmi, etta suora yhteydenpito hakijoihin on joskus haastavaa kielimuurin,

teknisten ongelmien ja vastausten viipymisen takia. Hakijoiden todellisesta kielitaidosta on
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vaikea varmistua ennen mahdollista tyohaastattelua, koska esimerkiksi sahkopostiviestit on
helppo kaantaa erilaisten konekaannospalveluiden avulla. Haastateltavat ovat tormanneet
myos siihen, etta tasmalleen samaa hakemustekstia kaytetaan useiden tyonhakijoiden hake-
muksissa, tai sama henkilo hakee useampaa tyopaikkaa vaihtaen vain koulutustaustaansa ha-
ettavan tyopaikan mukaan. Haastateltavista vaikuttaa myos silta, etta jotkut tyonhakijat ei-
vat pida muunnellun totuuden esittamista tyonhaussa erityisen suurena rikkeena, mika taas ei

suomalaiselle rekrytoijalle ja tyonantajalle anna hyvaa kuvaa hakijasta.

Toimeksiantajan haastateltavat kertovat, etta avoimiin tyopaikkoihin tulee yleensa runsaasti
hakemuksia. Hakemusten suuri maara tekee niiden lapikaynnista tyolasta ja hankaloittaa var-
teenotettavien hakijoiden erottamista massasta. Hakemukset pyritaan ohjaamaan rekrytointi-
jarjestelmaan, mutta kaytannossa toimeksiantajan tyontekijat saavat viesteja kaikilla mah-
dollisilla keinoilla. Eras haastateltava kuvailee hakijoiden yhteydenpitoa terrierimaiseksi sin-
nikkyydeksi. Viesti- ja hakemustulva ja edella mainittu hakemusten kaunistelu nayttaytyvat
haastateltavista merkkeina jonkinlaisesta epatoivosta: jotkut hakijat pyrkivat kaikin keinoin

paasemaan EU:n alueelle paremman elaman toivossa.

Kysyttaessa mita toimeksiantajayritykselle merkitsisi, jos se yhdistettaisiin epailtyyn tyoperai-
seen hyvaksikayttoon, vastaajat korostivat tapauksesta tulevaa merkittavaa mainehaittaa.
Erityisesti pienelle yritykselle maineen menettaminen olisi liiketoiminnan kannalta kohtalo-

kasta. Asiakkaiden kaikotessa toiminta olisi pakko ajaa alas:

Siinahan se maine sitten meni, voidaan katsoa kun se menee, vilkuttaa perassa.
(Toimeksiantajan haastateltava A)

Sanoisin, etta se olisi melkein sitten siina, etta saisi laittaa puhelimet kiinni ja
ovet lukkoon suurin piirtein. Ei todennakoisesti olisi juuri vaihtoehtoja. (Toi-
meksiantajan haastateltava C)

5.3 Henkilostopalveluyrityksen rooli

Haastattelujen pohjalta henkilostopalveluyrityksen roolissa tyoperaisen hyvaksikayton torjun-
nassa voidaan nahda kolme osatekijaa: tietoisuuden levittaminen, vastuullisen rekrytoinnin
varmistaminen ja vaarinkaytosten havaitseminen. Henkilostopalveluyrityksen roolia leimaa

sen asema tyonhakijoiden ja tyonantajien valissa.

Toimeksiantajan haastateltavat korostavat yrityksen roolia tiedonvalittajana niin tyonhaki-
joille kuin tyonantajille. Henkilostopalveluyrityksen tehtava on kertoa tyonhakijoille selke-
asti, millaisiin tyotehtaviin hakija olisi tulossa ja millaisia tyoehtoja tyossa noudatetaan. Li-
saksi henkilostopalveluyritys voi lisata hakijoiden tietoisuutta suomalaisesta tyoelamasta ja
yhteiskunnasta, kertoa millainen toiminta Suomessa on sallittua ja mika kiellettya seka var-
mistaa, etta tyonhakija ymmartaa omat oikeutensa tyomarkkinoilla. Tyonantajien suuntaan

henkilostopalveluyritys voi levittaa tietoisuutta yleisesti tyoperaisen hyvaksikayton
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torjunnasta seka niista tunnusmerkeista, joita tyonantajan olisi hyva tarkkailla tyontekijois-
saan. Lisaksi henkilostopalveluyritys voi sitouttaa tyonantajan vastuulliseen toimintaan sopi-

musehdoin ja vastuunjakosopimuksin.

Haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta erityisesti kolmansista maista tapahtuvissa rekry-
toinneissa henkilostopalveluyrityksen ammattitaito ja kokemus hyodyttavat tyonantajaa ja
varmistavat, etta rekrytoinnissa tulee huomioitua myos vastuullisuus. Haastateltavat totesi-
vat, etta lainsaadanto- ja kulttuurierojen huomioiminen ja hakijoiden ammattitaidon varmis-
taminen voi olla yksittaiselle tyonantajalle huomattavan tyolasta ja aikaa vievaa, etenkin jos
kyse on ensimmaisesta rekrytoinnista EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelta. Henkilostopalveluyri-
tys myos varmistaa, parhaansa mukaan, etta tyontekijan tyoehdot, tyoskentelyolosuhteet

seka muut elamisen olosuhteet Suomessa ovat voimassa olevien saadosten mukaiset.

Henkilostopalveluyritys voi olla yksi niista tahoista, joka havaitsee ja puuttuu tyoperaiseen
hyvaksikayttoon. Vaarinkaytosten havaitsemista hankaloittaa se, etta henkilostopalveluyritys
on sen tiedon varassa, joka sille annetaan. Hakija voi jattaa kertomatta asioita, joita tapah-
tuu lahtomaassa. Koska toimeksiantajayritys on mukana vain rekrytoinnissa ja suora yhteys
tyonantajaan ja hakijaan paattyy, kun tyontekija on valittu ja tyosopimus tehty, henkilosto-

palveluyrityksen on vaikea saada tietoa siita, mita tyopaikalla tapahtuu:

Me ei olla suoraan siella tilalla nakemassa niita merkkeja suoraan, etta se ehka
miten me voitaisiin saada se tieto siita niin olisi sitten, etta joku hakija olisi
meihin yhteydessa ja se tulisi jossain keskustelussa jotenkin esille, etta ehka
meidan jotenkin vahan ehka vaikea saada siita sellaisesta tilanteesta tietoa.
(Toimeksiantajan haastateltava B)

5.4  Rekrytoinnin riskien hallinta

Haastateltavilla on ratkaisukeskeinen nakokulma ja vaikka toimeksiantajan haastateltavat to-
tesivat, etta yrityksessa ei ole tyoperaisen hyvaksikayton torjuntaan vakiintuneita toiminta-
malleja, keskustelussa nousi esiin ideoita, miten riskeja voisi hallita ja toimintaa kehittaa.
Kaikki haastateltavat kokivat tarkeana, etta henkilostopalveluyritykset toimivat lainmukai-

sesti ja muutenkin vastuullisesti seka hakijoiden etta tyonantajien suuntaan.

Verrattuna EU- ja ETA-alueilla tapahtuviin EURES-rekrytointeihin rekrytoijilla ei ole kaytetta-
vissa samanlaisia luotettavia verkostoja kolmansissa maissa. HELA ry:n haastateltava korosti
tarkkaa taustojen tarkastamista ja huolellista harkintaa ulkomaalaisen rekrytointikumppanin
valinnassa. Myos sopimuksissa tulee tarkasti kirjata, millainen toiminta on hyvaksyttya ja
mika on kiellettya, seka millaisia sanktioita sopimusrikkomuksista seuraa. Kansainvalista rek-
rytointia tekevalla henkilolla olisi hyva olla kasitys sen maan lainsaadannosta ja tyokulttuu-

rista, johon rekrytointi kohdistuu.
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Toimeksiantajan haastateltavat tunnistivat myos tarpeen tarkentaa suomalaisten tyonantajien
kanssa tehtavien sopimusten ehtoja. Tarkka vastuista sopiminen selkeyttaa henkilostopalvelu-
yrityksen roolia ja toimintaa erityisesti tilanteissa, joissa on syyta epailla vaarinkaytoksia rek-
rytoinnissa tai tyosuhteessa. Vastuulausekkeet lisaavat myos tyonantajien tietoisuutta tyope-

raisen hyvaksikayton torjunnasta.

Ne roolit pitaa olla hyvin niinku selkeat sitten, etta mista asioista se asiakas on
vastuussa ja mista me ollaan vastuussa, etta ne on ehka nyt semmoisia asioita
mitka pitaa olla jo sopimuksessa virallisesti kirjattuna. (Toimeksiantajan haas-
tateltava B)
Hyvaksikayton ja ihmiskaupan tunnistamisen osalta haastateltavat mainitsivat viranomaisyh-
teistyossa laadittuja ohjeita apuvalineina. HELA ry:n haastateltava viittasi suoraan HEUNIn
laatimaan tarkastuslistaan. Toimeksiantajan haastateltava A mainitsi Turvallisen rekrytoinnin
tarkastuslistan. Toimeksiantajan haastateltaville myos havainto valittajatoiminnasta on varoi-
tusmerkki. Kun rekrytoijalle kertyy kokemusta kansainvalisista rekrytoinneista, kasvaa myos
tietynlainen herkkyys havaita tilanteita, joissa on syyta epailla hyvaksikayttoa tai muita vaa-

rinkaytoksia.

Maineriski on vaikea hallittava, koska kyse voi olla asioista, joihin henkilostopalveluyrityksella
ei ole suoraan mahdollisuutta vaikuttaa, kuten tyontekijan kohtelemisesta tyopaikalla. Kaikki
haastateltavat tunnistivat maineriskin. HELA ry ja osa toimeksiantajan haastateltavista huo-
mauttivat, etta laajemmin kyse on koko henkilostopalvelualan maineesta seka Suomen mai-
neesta vierastyontekijoita vastaanottavana maana. Maineriskin osalta on tarkeaa, etta henki-
l6stopalveluyrityksella on toimintamalli kriisiviestintaan. HELA ry:n haastateltava totesi, etta
onnistuneella kriisiviestinnalla mainehaitta voidaan torjua tai se jaa mahdollisimman pie-

neksi.

HELA ry:lla on ohjeistus ulkomaisten tyontekijoiden vastuulliseen rekrytointiin. HELA ry:n ja-
senyritykset ovat sitoutuneet ohjeistuksen noudattamiseen. HELA ry ei ole jarjestanyt tyope-
raisen hyvaksikayton torjunnasta varsinaisia koulutuksia, mutta ajankohtaista tietoa aiheesta

valitetaan jasenistolle mm. uutiskirjeissa.

Toimeksiantajalla ei ole talla hetkella selkeaa ohjeistusta tyoperaisen hyvaksikayton torjun-
nasta omassa toiminnassaan. Asiasta keskustellaan yrityksen sisalla tarpeen mukaan. Tarve
ohjeistukselle on kuitenkin tunnistettu ja se on ollut myos taman opinnaytetyon taustalla.
Toimeksiantajan haastateltavat toivoivat rekrytointiin selkeaa toimintamallia, jossa on otettu
huomioon rekrytointiin vaikuttavien tietojen varmistaminen niin tyonhakijalta kuin tyonanta-

jalta ja josta on apua hyvaksikayton tunnistamiseen.
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6  Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Taman tyon tavoitteena oli selvittaa henkilostopalveluyrityksen roolia tyoperaisen hyvaksikay-
ton torjunnassa. Haastattelemalla henkilostopalveluyrityksen tyontekijoita seka Henkilostoala
HELA ry:n edustajaa haettiin vastausta siihen, miten viranomaisten antamia ohjeita tyoperai-
sen hyvaksikayton torjuntaan voi soveltaa henkilostoalan yrityksessa seka mita konkreettisia

toimia henkilostopalveluyritys voi tehda pienentaakseen riskia sekaantua tyoperaiseen hyvak-

sikayttoon.

Henkilostopalveluyrityksen asema tyonhakijan ja tyontekijan valissa heijastuu niin sen koh-
taamiin riskeihin kuin rooliin ihmiskaupan ja tyoperaisen hyvaksikayton torjunnassa. Toimeksi-
antajayrityksen tyontekijat tunnistavat vastuunsa, mutta myos yrityksen aseman tuomat ra-
joitteet hyvaksikayton tunnistamisessa. Kaytannossa tyoperaisen hyvaksikayton havaitseminen
ja torjunta tapahtuu henkilostopalveluyrityksessa tiiviissa vuorovaikutuksessa tyonhakijoiden

ja tyonantajien kanssa.

Haastattelujen perusteella vaikuttaa silta, etta myos viranomaisilla on entista selkeampi kasi-
tys henkilostopalveluyrityksista toimijoina etenkin kansainvalisilla tyomarkkinoilla. Henkilos-
topalveluyrityksen ammattitaito ja kokemus rekrytoinnin kohdemaiden lainsaadannosta ja
kulttuurista voi helpottaa erityisesti ensimmaisia kansainvalisia rekrytointeja tekevia tyonan-
tajia. Henkilostopalveluyrityksen on kuitenkin kiinnitettava erityista huomiota ulkomaisen

rekrytointikumppanin valintaan, mikali sellaista kaytetaan.

Haastatteluaineiston perusteella voidaan sanoa, etta henkilostopalveluyrityksen rooliin kuuluu
tietoisuuden levittaminen tyoperaisesta hyvaksikaytosta ja sen torjunnasta niin tyonhakijoille
kuin tyonantajillekin. Maatalouden kausitoissa on yleisesti kyse suorittavasta tyosta, joissa ei
vaadita muodollista koulutusta tai patevyytta. Toissa voi parjata myos vahaisella kielitaidolla,
mutta on tarkeaa varmistaa rekrytointi-, tyosopimus- ja perehdyttamisvaiheessa, etta tyonte-
kija ymmartaa tyosopimuksensa sisallon, tyonteon ehdot ja suomalaisen tyoelaman pelisaan-
not. Henkilostopalveluyritys voi toimia tyonantajan kumppanina tyosuhteen vastuullisuuden
varmistajana. Henkilostopalveluyritys on myos yksi tahoista, joka voi ilmoittaa mahdollisista

vaarinkaytoksista eteenpain, sikali kun se saa vaarinkaytoksia tietoonsa.

Toita Suomesta Oy:n kannattaa laatia rekrytointeihin sisainen tyoohje, jossa on huomioitu
myos tyoperaisen hyvaksikayton havaitseminen ja torjunta. Hyvaksikayton tunnistamisen
apuna voi hyodyntaa ILOn ja HEUNIn kokoamia ihmiskaupan ja tyOoperaisen hyvaksikayton tun-
nusmerkistoja. Lietosen ym. (2020) kokoamaa tyokalupakkia yrityksille kannattaa hyodyntaa
soveltuvin osin. Esimerkiksi tyOkalupakin toimintaohjeet tilanteisiin, joissa heraa epaily ihmis-
kaupasta tai tyoperaisesta hyvaksikaytosta (Lietonen ym. 2020, 55) soveltuvat lahes sellaise-

naan myos henkilostopalveluyrityksen kayttoon.
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Toita Suomesta Oy:n kannattaa tarkistaa rekrytointipalvelun sopimusehdot ja tarvittaessa tar-
kentaa niita. Henkilostopalveluyritys voi sopimusehdoilla sitouttaa tyonantajayrityksen ihmis-
kaupan ja tyovoiman hyvaksikayton vastaiseen toimintamalliin (Lietonen ym. 2020, 42). Sopi-
musehtoihin on hyva kirjata auki osapuolten vastuut selkeasti. Sopimusehdoilla kannattaa
myos velvoittaa tyonantajayritys korjaamaan mahdolliset sopimusrikkomukset viipymatta ja
ilman ylimaaraista taakkaa tyontekijoille (Lietonen ym. 2020, 42). Sopimusehtojen laadin-
nassa voi hyodyntaa myos Lietosen ja Olluksen (2018, 21-22) esittamia rekrytointipalvelujen

kayton varotoimia sovellettuna rekrytoivan yrityksen nakokulmasta.

Henkilostopalveluyrityksella olisi hyva olla ajantasainen kriisiviestintaohjeistus tilanteisiin,
joissa mainehaitta on mahdollinen. Kriisiviestinnan tarkoitus on vahentaa kriisin haittoja yri-
tyksen maineelle ja liiketoiminnalle (Coombs 2015, 142). Kunkin kriisin syyt ja olosuhteet vai-
kuttavat siihen, mika on paras strategia kriisiviestintaan, mutta yleisesti yritysten kannattaa
viestia niin, etta kriisin mahdolliset uhrit saavat tarvitsemansa tiedon ja tuen (Coombs 2015,
146). Yrityksen ei kannata yrittaa peitella tai vahatella omaa vastuutaan, koska epaonnistunut

kriisiviestinta voi synnyttaa "tuplakriisin” (Coombs, 146).
6.1 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus perustuu siihen, etta tutkimusasetelma on valittu oi-
kein, ongelma on maaritelty huolellisesti, tutkimusmenetelmat on valittu oikein ongelmaan
nahden ja tutkimus toteutetaan hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti (Kananen 2017, 176).
Luotettavuutta voidaan tarkastella tutkimusraportista. Saldana (2014, 603-604) esittaa laadul-
lisen tutkimuksen arviointikriteereiksi luotettavuutta (credibility) ja uskottavuutta (trustwort-
hiness). Luotettavuutta voidaan tarkastella mm. viittauskaytannoista, valittujen tutkimusme-
netelmien kuvauksesta ja valintojen perusteluista. Uskottavuus syntyy tutkimusprosessin huo-
lellisesta kuvauksesta. (Saldana 2014, 603-604.)

Taman opinnaytetyon suunnittelussa ja toteutuksessa pyrittiin huomioimaan tyon luotettavuus
ja uskottavuus. Tutkimusongelmat muotoiltiin toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen
pohjalta vastaamaan heidan tarvettaan. Tutkimusmenetelmat valittiin tutkimusongelmien
pohjalta, ja valinnat on perusteltu. Raportissa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantoa lah-
deviittausten osalta. Haastattelujen ja analyysien valmistuttua tekijalla oli mahdollisuus luet-

taa aineisto haastateltavilla tulkinnan vahvistamiseksi.

Taman opinnaytetyon teossa noudatettiin Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettisia
suosituksia (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston Arene ry, 2020). Toita Suomesta Oy:n
tyontekijoiden haastattelemiseen on saatu yritykselta lupa. Jokaiselta haastateltavalta pyy-
dettiin haastattelun aluksi viela suullinen suostumus. Haastateltavilta ei keratty henkilotie-
toja tarpeettomasti. Haastattelut anonymisoitiin. Alkuperaiseen haastatteluaineistoon ja lit-

terointeihin ja on ollut paasy vain opinnaytetyon tekijalla. Atlas.ti-ohjelmistossa kasiteltiin
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aineistoa ilman mitaan henkilotietoja. Materiaalit tuhottiin, kun opinnaytetyo oli valmistunut

ja hyvaksytty julkaistavaksi Theseus-julkaisupalvelussa.

Vaikka taman tyon tavoitteena ei ollut vertailla erilaisia koodaustapoja, oli helppo havaita,
etta tekoaly loi aineistosta koodeja tiheammalla seulalla kuin kasin koodaus. Tekoalyn voinee
ajatella olevan vapaampi ennakko-oletuksista kuin koodausta tekevan ihmisen. Tekoalyn paat-
telyketju ja paatoksentekoprosessi eivat kuitenkaan ole lapinakyvia (Zhang ym. 2022, 1042).
Tekoalykoodauksessa on otettava huomioon taustalla olevan kielimallin rajoitteet. Tekoaly
vaatii paljon dataa oppimiseensa (Zhang ym. 2022, 1042). Tekoaly tuotti taman opinnaytetyon
litteroidusta aineistosta kayttokelpoisia koodeja ja luokitteli ne melko loogisesti. Osa Atlas.ti-
ohjelman tuottamista koodeista oli kuitenkin englanninkielisia, joten suomen kielimalli on
viela todennakoisesti puutteellinen. Sisallonanalyysin luotettavuutta paransi tassa tyossa koko
aineiston koodaaminen kasin ja tekoalykoodauksen kaytto vain taydentavana menetelmana.

Tekoalya ei ole kaytetty tassa tutkimuksessa mihinkaan muuhun kuin automaattikoodaukseen.

6.2 Jatkotutkimustarpeet

Henkilostopalveluyritysten roolia ihmiskaupan ja hyvaksikayton ehkaisyssa ei ole juuri aiem-
min tutkittu. Tassa tyossa on tarkasteltu tyoperaisen hyvaksikayton torjuntaa erityisesti Toita
Suomesta Oy:n nakokulmasta maatalouden kausityovoiman rekrytoinnissa. Vaikka lisaksi on
haastateltu myos Henkilostoala HELA ry:n edustajaa, olisi hyva tutkia kattavammin kansainva-
lista rekrytointia tekevien henkilostopalveluyritysten kokemuksia ja kasityksia tyOperaisesta
hyvaksikaytosta, ihmiskaupasta ja niiden torjunnasta. Henkilostopalvelualan yrityksille suun-
natulla kyselytutkimuksella voisi selvittaa esimerkiksi rekrytoijien osaamistasoa ja mahdollisia

koulutustarpeita. Tutkimukseen olisi hyva ottaa mukaan myos henkilostonvuokraustoiminta.

Kausityontekijoita palkkaavien tyonantajien kasityksia, asenteita ja osaamista tyoperaisen hy-
vaksikayton torjuntaan liittyen olisi my0s syyta tutkia. Tutkimuksen voisi aloittaa kyselytutki-
muksella ja syventaa sita haastattelemalla. Vastaavaa tutkimusta olisi hyva tehda myos muilla
ihmiskaupan riskialoilla, kuten rakennus-, hoiva-, ravintola- ja majoitusalalla. Tyoperaisen hy-
vaksikayton ja ihmiskaupan ehkaisyn lisaksi olisi hyva tutkia myos sita, miten tyonantajat ovat
varautuneet muihin kausityovoimaan liittyviin riskeihin, kuten tyovoiman saatavuuden ja liik-

kuvuuden hairioihin.

Olisi myos mielenkiintoista selvittaa jarjestelmallisemmin kausityontekijoiden kokemuksia
tyonvalitys- ja rekrytointipalveluista. Valittajien keraamat maksut nousevat esiin monissa ai-
heeseen liittyvissa tutkimuksissa (mm. Alho & Relander 2016; Raunio ym. 2023; Penttila
2023). Alhon ja Relanderin (2016) tutkimuksen aineisto oli keratty jo vuonna 2011. Toimin-
taymparistossa on tapahtunut sen jalkeen isojakin muutoksia, esimerkiksi kausityolaki tuli voi-
maan vuonna 2018 ja kausityontekijoiden normaali liikkuvuus on ollut rajoittunutta koronan

ja Ukrainan sodan vuoksi. Ihmiskaupan torjumista koskevaa tutkimusta tulisi suunnata



tunnistettujen uhrien lisaksi mahdollisuuksien mukaan myos potentiaalisiin uhreihin, jotta
saataisiin selvitettya tarkemmin tekijoita, jotka altistavat hyvaksikaytolle tai suojaavat hy-

vaksikaytolta.
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Liite 1: Haastattelukysymykset Toita Suomesta OY

Teema 1: Rekrytointi kolmansista maista

Kuvaile lyhyesti tyypillinen kausityontekijan rekrytointiprosessi?

Millaisia riskeja mielestasi liittyy rekrytointeihin kolmansista maista?

Millaisista asioista pitaisi mielestasi sopia Toita Suomesta Oy:n ja tyonantajayrityksen valilla,

kun rekrytoidaan kausityovoimaa, erityisesti tyoperaisen hyvaksikayton torjumiseen liittyen?

Mika on mielestasi haasteellisinta kausityovoiman rekrytointiprosessissa?

Teema 2: Kommunikaatio hakijan kanssa

Milla tavoin kausitoita hakeviin henkiloihin ollaan yhteydessa?

Miten hakijan tausta (kulttuurierot, kielitaito tms.) vaikuttaa rekrytointiin ja siihen liittyvaan

kommunikointiin?

Mika on mielestasi haasteellisinta hakijan kanssa kommunikoinnissa?

Teema 3: Ihmiskauppa- tai hyvaksikayttoepaily

Mitka tekijat mielestasi voivat olla merkkeja siita, etta on syyta epailla tyoperaista hyvaksi-

kayttoa?

Miten toimi(si)t tilanteessa, jossa on syyta epailla tyonhakijan olevan ihmiskaupan tai muun

hyvaksikayton kohteena?

Miten toimi(si)t tilanteessa, jossa on syyta epailla tyoperaista hyvaksikayttoa tyonantajayri-

tyksessa?

Teema 4: Henkilostopalveluyrityksen rooli

Viranomaisohjeissa tyovoiman valittajien tai henkilostopalveluyritysten kaytto nahdaan jois-

sain tapauksissa tyoperaisen hyvaksikayton riskia lisaavana tekijana. Mita mielta olet tasta?

Millaisena naet Toita Suomesta Oy:n roolin tyoperaisen hyvaksikayton torjunnassa?

Millaisena naet oman roolisi henkilostopalveluyrityksen tyontekijana tyoperaisen hyvaksikay-

ton torjunnassa?

Jos Toita Suomesta Oy jostain syysta yhdistettaisiin tapaukseen, jossa on tyoperaista hyvaksi-

kayttoa tai ihmiskauppaa, mita se teille yrityksena merkitsisi?
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Liite 2: Haastattelukysymykset HELA ry
Teema 1: Rekrytointi kolmansista maista

Millaisiin tyosuhteisiin yleensa haetaan tyovoimaa kolmansista maista henkilostopalveluyritys-
ten kautta?

Mika on mielestasi haasteellisinta kolmansista maista tapahtuvissa rekrytoinneissa?
Millaisia riskeja mielestasi liittyy rekrytointeihin kolmansista maista?
Teema 2: Kommunikaatio hakijan kanssa

Miten hakijan tausta (kulttuurierot, kielitaito tms.) vaikuttaa rekrytointiin ja siihen liittyvaan

kommunikointiin?

Miten rekrytoija voi varmistua siita, etta hakija ei joudu hyvaksikayton kohteeksi kotimaas-

saan?

Miten rekrytoija voi varmistua siita, etta hakijalta ei esimerkiksi kerata maksua tyonvalityk-

sesta kotimaassaan?
Teema 3: Ihmiskauppa- tai hyvaksikayttoepaily

Mitka tekijat mielestasi voivat olla merkkeja siita, etta on syyta epailla tyoperaista hyvaksi-
kayttoa?

Miten rekrytoijan tulisi toimia tilanteessa, jossa on syyta epailla tyonhakijan olevan ihmiskau-

pan tai muun hyvaksikayton kohteena?
Teema 4: Henkilostopalveluyrityksen rooli

Viranomaisohjeissa tyovoiman valittajien tai henkilostopalveluyritysten kaytto nahdaan jois-

sain tapauksissa tyoperaisen hyvaksikayton riskia lisaavana tekijana. Mita mielta olet tasta?
Millaisena naet HELA ry:n roolin tyoperaisen hyvaksikayton torjunnassa?

Millaisena naet yksittaisen henkilostopalveluyrityksen roolin tyoperaisen hyvaksikayton torjun-

nassa?

Miten henkilostopalveluyritys voisi vahvistaa osaamistaan tyoperaisen hyvaksikayton torjun-

taan liittyen?
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