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Tiivistelma

Tyokyvysta on paljon tutkimusaineistoa, seka tutkimuksiin perustuvia toimintamalleja. Tyokyky on yksildllinen ja kokonaisvaltainen
ihmisen kyky tehda ty6ta ja myos kokea onnistumisia tyossaan. Tyokykyyn perustana ovat ihmisen terveys, psyykkiset, fyysiset ja
sosiaaliset rajoitteet. Yhdessa ne muodostavat tyokyvyn. Osatyokykyisyys tarkoittaa ihmisen tyokykya eli terveydellista rajoitetta,
joka pitaa ottaa huomioon tyollistymisen nakokulmasta. Osatyokykyisia motivoituneita tyonhakijoita Suomessa on 65 000, ja siksi
myos ministerididen tavoitteena on tukea osatyokykyisten tyollistymismahdollisuuksia.

Osatyokykyiset ndhtiin Sanna Marinin hallituksen aikaisen Tyokykyohjelman keskiossa. Marinin tyollisyystavoitteen saavuttaminen
edellytti, ettd myos osatyokykyisia tyonhakijoita tyollistetdaan ja osallistetaan rakentamaan yhteiskuntaa kykyjensa mukaan. Tyoky-
kya tukevia palveluita tuettiin Sanna Marinin hallituskauden Tyokykyohjelman kautta. Ty6- ja elinkeinoministerié myonsi rahoituk-
sen, jolla palkattiin vuosille 2020-2022, 20 Tyokykykoordinaattoria 15 eri TE-toimistoihin.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda miten hyvin Tyo- ja elinkeinoministerion myontamaa Tyokykyohjelman aikaista rahoitusta,
kaytettiin TE- toimistoissa ja millaisia jatkosuosituksia Tyo- ja elinkeinoministeri6lle suositellaan, koskien tyokykya tukevien rahoi-
tusten kohdistamista TE- toimistoissa. Tyokykykoordinaattoreita oli palkattu TE- toimistoihin myds kahden edellisen hallituskauden
aikana, joten opinnaytetydssa tarkastellaan myos, onko Ty6- ja elinkeinoministeridsta tulleet rahoitukset, koskien Tyokykykoordi-
naattoreiden lisdamista TE- toimistoihin vuosina 2011-2022, kehityskaaressa olevia rahoituksia.

Tutkimus toteutettiin kahdelle eri kohderyhmalle teemahaastattelujen seka kyselyn muodossa. Kyselyssa kaytettiin puolistrukturoi-
tua haastattelulomaketta. Haastattelut ja kysely analysoitiin laadullisin menetelmin ja kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston analyy-
sina kdytettiin sisallonanalyysia.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd Tyokykykoordinaattoreiden tehtdvankuva oli merkityksellinen ja tarpeellinen alueille seka toi lisa-
arvoa kaikkiin TE- toimistoihin. Tyokykyohjelman aikana Tydkykykoordinaattorien palvelut olivat valtakunnan tasolla vakinaistettu
osaksi TE- toimistojen palveluvalikoimaa. Valtakunnallisen yhteistydn ja yrityksiin kohdistuvan tyon merkitys nahtiin tarkeimmiksi
aihealueiksi.

Johtopaatoksena voidaan todeta ettd Tyo- ja elinkeinoministerion rahoituksilla koskien Tyokykykoordinaattoreiden lisdamistd, on
ollut kehityskaari, joka on lisdnnyt alueellista seka valtakunnallista ymmarrysta Tyokykykoordinaattoreiden tehtavankuvan tarpeelli-

suudesta. Tyokykykoordinaattoreiden lisdamiselld, on ollut kehityskaari, joka on lisdnnyt alueellista seka valtakunnallista vaikutta-
vuutta.
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Abstract

There exists abundant research material concerning work ability, alongside research-derived operational frameworks. Work ability
denotes an individual's encompassing capacity to engage effectively in work and achieve success therein. It hinges upon various
facets of an individual's health, encompassing mental, physical, and social dimensions, collectively constituting their working capac-
ity. Partial work ability denotes a person's capacity for work, acknowledging health limitations that necessitate consideration from
an employment perspective. In Finland, there are approximately 65,000 motivated job seekers with partial work ability, prompting
ministries to direct efforts toward supporting the employment prospects of this demographic.

During Sanna Marin's tenure, individuals with partial work ability were prominently featured within the Work Capacity Programme,
a cornerstone of her government's employment strategy. Realizing Marin's employment objectives entailed the active engagement
and employment of job seekers with partial work ability, harnessing their capabilities for societal contribution. Services bolstering
work ability were reinforced through the Work Capacity Programme under Marin's administration. The Ministry of Economic Affairs
and Employment allocated funding for the recruitment of 20 work ability coordinators across 15 different TE-Offices for the period
of 2020-2022.

The thesis aimed to scrutinize the utilization of the funding allocated by the Ministry of Economic Affairs and Employment during
the Work Capacity Programme by TE-Offices and to furnish recommendations regarding the allocation of funding supporting work
ability at these offices. Considering that Work Ability Coordinators had been previously appointed during the two preceding gov-
ernment terms, the thesis also evaluated whether the funding received between 2011 and 2022 for augmenting the number of
Work Ability Coordinators at TE-Offices represented an evolving investment.

The study encompassed two distinct target groups, employing thematic interviews and surveys. The survey utilized a semi-struc-
tured interview format. Qualitative methodologies were employed for the analysis, with content analysis serving as the primary
analytical approach.

Survey outcomes underscored the relevance and necessity of the Work Capacity Coordinators' role within the respective regions,
offering added value to all TE-Offices. Notably, the services of Work Ability Coordinators were institutionalized at the national level
as an integral component of TE-Offices' service provision during the Work Capacity Programme. Emphasis was placed on national

collaboration and initiatives geared towards engaging with enterprises as pivotal aspects of the initiative.

In conclusion, the funding provided by the Ministry of Economic Affairs and Employment to bolster the ranks of Work Capacity Co-
ordinators has engendered heightened regional and national awareness regarding the significance of their role.
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1 Johdanto

Hyva tyokyky tukee tyollisyytta ja lisaa hyvinvointia siksi vaeston hyva tydkyky on tarkea yhteis-
kunta- ja terveyspoliittinen tavoite. Terveys 2000- tutkimuksen mukaan, osatyokykyisyytta ilme-
nee enemman tyottomilla kuin tydssa olevilla ja tydon tekeminen koetaan tyokykya parantavaksi
toimeksi (Gould, lImarinen, Jarvisalo & Koskinen 2006). Tyékyky on henkilon kokonaisvaltaista ti-
lanne ja elaman tasapainoa, jossa huomioidaan sosiaalinen, psyykkinen ja fyysinen toimintakyky.
Tyokyvyn perustana on terveys ja sita verrataan tyon vaatimuksiin (STTK ry 2023). Osatyokykyi-
sella tarkoitetaan esimerkiksi pitkdaikaissairaita, vammaisia, sairaudesta toipuvia, pitkaaikaistyot-

tomia tai eldamankriisin kokeneita (Terveyden- ja hyvinvointilaitos 2023).

Suomen tyottomyysasteen trendi oli 7,2 %. Ty6ttomia tyonhakijoita TE-toimistoissa oli ajankoh-
tana 07/2023, yhteensd 278 700. Heista 15 % on osatyokykyisa, 14 % yli 60-vuotiaita ja 33 % pitka-
aikaistyottomia (Tyollisyyskatsaus 07/2023). VATES-sdation (2023) mukaan, Suomessa on oman
arvionsa mukaan 600 000 henkil63, jotka kokevat, ettd vamma tai sairaus vaikuttaa tyohan tai tyon
hakemiseen. Tydssa olevia on 400 00 henkilda ja jaljelle jaavasta 200 000 henkilosta kokee 65 000

etta haluaisivat olla osa ty6elamaa.

Osatyokykyisten tyollistiminen ja tunnistaminen on yksi tarkea osa-alue TE- toimistojen arkea. TE-
toimistot kuuluvat Tyo- ja elinkeinoministerion alaisuuteen ja ministerion yksi tehtava on johtaa
seka ohjata TE-toimistoja ja TE-palveluita onnistumaan valtakunnan tasolla, tasa-arvoisen ja asia-
kaslahtoisen palvelun toteutuksessa (TE-palvelut tukevat tyollisyyttd 2023). Ministerio voi myon-
taa erilaisia rahoituksia, riippuen meneillad olevan hallituskauden karkikohdista. Mikali hallitus tar-
joaa tyokykyyn liittyvien palvelujen parantamista tyottomille, myonnetdan aihetta helpottavia
rahoituksia ministerion kautta alueille. TE- toimistoissa tyokykyyn ja osatyokykyisyyteen merkityt
linjaukset kohdistuvat laaja-alaiseen ja monialaiseen palvelutarvearviointiin, osatyokykyisten var-

haiseen tunnistamiseen ja monialaiseen yhteistyon lisddmiseen (TE-palvelustrategia 2020).

My0s Sanna Marinin (2019-2023) hallituskauden tyollisyystavoitteen saavuttaminen edellytti osa-
tyokytkyisten mukaan ottamista tyoelamaan. Marinin hallitusohjelman alaisuuteen kuuluva Tyoky-

kyohjelma oli Tyo- ja elinkeinoministerion seka Sosiaali- ja terveysministerion yhteinen ohjelma.



Ohjelman tavoitteena oli parantaa osatyokykyisten tyokyvyn tuen palveluita sekd parantaa osatyo-
kykyisten tyollistymismahdollisuuksia ja tyodssdjaksamista (Tyo- ja elinkeinoministerié 2023). Haa-
taisen (2020) mukaan, ministerididen yhteinen Tydkykyohjelma yhdistaa tyévoimapolitiikan ja so-
siaali- ja terveyspolitiikan toimenpiteet uudesta nakoékulmasta. Osatyokykyisten tyollistdmista on
eri hallituskausilla toteutettu ja osatyokykyisten haasteet ovat selvilla, nyt tarvitaan uutta nakokul-
maa ja kehitysideoita tavoitteiden saavuttamiseksi. Tyokykyohjelma vaatii myos uusia politiikkatoi-

mia, joilla tyokyky otetaan kayttoon tydpaikoilla.

Ty6- ja elinkeinoministerido myonsi rahoituksen Tyokykyohjelman kautta 6 eri kokonaisuuteen:
Tybkykykoordinaattoreiden lisdaminen TE-toimistoihin, TE-palvelupilotit, Tydkanava Oy, Tyollisyy-
den vauhdittaminen julkisilla hankinnoilla, Osaamiskeskus ja strategia yhteiskunnallisille yrityksille
ja tyollistymisen tukitoimien tiedolla johtamiseen seka tuloksellisuuteen liittyva malli (Tyo- ja elin-
keinoministerio 2022). Yksi kuudesta rahoituskohteista oli lisata lisaresurssia kaikkiin 15 TE-
toimistoihin tyollistamalla vuoden 2020-2022 aikana 20 Tyokykykoordinaattoria, joiden tyotehta-
viin kuului osatydkykyisten tyollistamiseen liittyva kehitystyd. Tavoitteena oli myos rakentaa osa-
tyokykyisten tyollistamiseen liittyvaa yritysyhteistyota seka rakentaa alueellisia verkostoja ja pal-

velupolkuja osatyokykyisten tyollistamisen nakoékulmasta (Tydkykyohjelma 2021).

Taman opinnaytetyon tutkimus oli osa Tyokykyohjelman loppuraporttia varten tehtya kokonaisar-
viointia koskien Ty6- ja elinkeinoministerion Tyokykyohjelman kautta myonnetyn rahoituksen
kayttoa, Tyokykykoordinaattoreiden lisddmista TE-toimistoihin vuosina 2020-2022. Tyokykyohjel-
man loppuraportissa arvioitiin Sosiaali- ja terveysministerion ja Ty6- ja elinkeinoministerion Tyoky-
kyohjelman aikaisia rahoituksia. Tyokykyohjelman tultuaan myonsivat molemmat ministeriot eri-
laisia rahoituksia pilotteihin ja hankkeisiin, jotka liittyivat osatyokykyisten palvelujen
parantamiseen. Ministerididen yhteisen Tyokykyohjelman loppuarviointi sisalsi kaikkien kokonai-
suuksien arvioinnin. Kokonaisarvioinnissa selvitettiin ministeriolle syvallisemmin, miten TE- toimis-
tot kayttivat alueille myénnetyn Tyokykykoordinaattoreiden lisdéamisen rahoituksen, miten minis-
teriosta annettu tehtavankuva oli ymmarretty, miten yritysyhteistyo alueilla onnistui, millaisia
henkil6kohtaisia kokemuksia Tyokykykoordinaattorit kokivat tehtavankuvastaan ja miten Tyoky-
kykoordinaattoreiden tyo jatkui Tyokykyohjelman paadyttyd. Opinnaytetyota tarkasteltiin laajem-

masta nakdkulmasta ja tavoitteena oli tutkia yleisella tasolla, miten Tyo- ja elinkeinoministerion



myontamaa Tyokykyohjelman aikaista rahoitusta koskien Tydkykykoordinaattoreiden lisaresurs-
sien myontamiselle kaytettiin TE- toimistoissa ja millaisia jatkosuosituksia ministeri6lle voisi suosi-
tella (kuvio 1). Opinnaytetyohon liittyva tutkimus julkaistiin toukokuussa 2023 osana Tyokykyoh-

jelman kokonaisarviota: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164849
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Kuvio 1/ Koko tutkimuksen etenemisprosessi (kuvio: Saaremdel 2023)

Tybkykykoordinaattoreiden lisdamista TE- toimistoihin, oli toteutettu jo kahden aikaisemman halli-
tuskauden aikana. Vuosina 2011-2014, toteutettiin Jyrki Kataisen hallitusohjelman aikainen ”Osa-
tyokykyiset tydssa”- ohjelma, jossa huomioitiin Tyokykykoordinaattoreiden asema TE- toimis-
toissa. Samoin ”Osatyokykyisille vayla tyohon”- karkihankkeessa, joka toteutettiin Juha Sipilan
hallituskauden aikana vuosina 2015-2018. Opinndytetydssa verrataan aikaisempien rahoitusten
hyo6tyja onnistumisia ja haasteita, suhteessa Tyokykyohjelman aikaiseen rahoitukseen. Tyo- ja elin-
keinoministerio oli myds kiinnostunut kuulemaan mihin rahoituksia pitaisi kohdentaa tulevaisuu-

dessa.

Opinnadytety0Ossa tarkastellaan myds, onko Tyo- ja elinkeinoministeridsta tulleiden rahoitusten kos-
kien Tyokykykoordinaattoreiden lisdamista TE- toimistoihin vuosina 2011-2022, olleet toisiaan tu-

kevia hallitukselta toiselle siirtyvia kehityskaaressa olevia kehitystyon aikaisia rahoituksia vai paljon


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164849

puhuttua hankehumppaa. Hankehumpalla tarkoitetaan lyhytjanteista ja projektiluontoisia rahoi-
tuksia ministeri6ilta tai kunnilta saaduissa hankerahoituksissa, joilla ei ole pidempiaikaista vaikut-
tavuutta (LAB Open 2023). Hankkeiden kautta tulevat rahoitukset nostavat mielipiteita ja aiheutta-
vat keskusteluja. Onko rahoitukset vain hallituskausien aikaista ja valiaikaista tukea, jolla tuetaan
vain sen hallituskauden aikaisia toimia vai onko kyseessa vaikuttavaa kehittamistyota, joka siirtyy

hallitukselta toiselle (Sitra 2021).

Tutkimus toteutettiin 1.8.2022-13.3.2023 valisena aikana ja tutkimuksen kohteena olivat rahoituk-
sella palkatut Tyokykykoordinaattorit seka heidan TE-toimistonsa esihenkil6t. Esihenkil6iden haas-
tatteluissa kaytettiin haastattelumenetelmana teemahaastattelua ja Tyokykykoordinaattoreiden
Webropol- kyselyn menetelmaksi valikoitui puolistrukturoitu haastattelulomake. Molempien ai-
neistojen analyysimenetelmana kaytettiin induktiivista sisalldnanalyysid. Aineiston analyysitavaksi
tassa tutkimuksessa valikoitui sisdllonanalyysi. Esitetyt kysymykset olivat tarkoin valittu Ty6- ja
elinkeinoministerion kanssa yhteisesti ja vaikka Tyokykyohjelman loppuraporttia varten tehty ko-
konaisarviointi oli laaja-alaisempi, keskitytaan opinnaytetydn tutkimuksessa rahoituksen kaytén
tulokulmaan. Tutkimuksessa nousi esille alueiden tulkinta ja tarpeellisuus tehtdavankuvasta, resurs-

sien kaytto, yritysyhteistyon ja valtakunnallisen yhteistyon merkitys.

2 Tyokyky

Tyokyvylle ei ole yksiselitteistda maaritelmaa. Sita ei pysty yhdistamaan mihinkaan yksittdiseen tie-
teenalaan, joka voisi antaa tyokyvylle maaritelman. Ei myodskaan ole 16ytynyt yhtenadista maaritel-
maa eri toimijoiden kuten lainsaadannon, tutkijoiden, kuntoutuslaitosten, eldakelaitosten, tervey-
denhuollon ja tyoterveyshuollon tai tydnantajien ja tyonhakijoiden valilld. Kyseessa on kasite,
jonka maaritelma muuttuu tutkimustiedon edetessa. Mita enemman aihepiiria tutkitaan, sen mo-
nimuotoisemmaksi maaritelma muuttuu. Maaritelma on muuttunut siten etta laaketieteellisesta
tyokyvyn madrittelysta on siirrytty tyontekijan voimavarojen ja tyon vaatimusten tasapainon tar-

kasteluun (Gould, llmarinen, Jarvisalo & Koskinen 2006).

My0s terveyden maaritelma on moniulotteinen, johon vaikuttavat meneilld oleva ajanjakso, ter-

veyskasitykset, konteksti, arvot seka tieteenala. Sitd voidaan arvioida objektiivisesta tai subjektiivi-



sesta tulokulmasta. Terveytta voidaan mitata erilaisilla mittareilla kuten toimintakykya, terveyden-
tilaa tai sairastavuutta arvioivilla mittareilla (Hyvarinen 2019). Terveytta voidaan tarkastella psyyk-
kisen, fyysisen ja sosiaalisen toimintakyvyn kautta. “Maailman terveysjérjeston WHO:n mddritel-
mdn mukaan terveys on tdydellisen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila. WHO:n
mddritelmdd on arvosteltu voimakkaastikin siksi, ettd téllaista tilaa ei kenenkéédn ole mahdollista
saavuttaa. Mddritelméé on myéhemmin kehitetty korostamalla terveyden dynaamisuutta ja spiri-
tuaalisuutta” (Huttunen 2020). Terveys on siis muuttuva tila ihmisessa, johon vaikuttavat ymparis-
totekijat, sairaudet, psyykkiset, fyysiset ja sosiaaliset tilanteet. Siltikin ihmisen oma kokemus on se,
joka vaikuttaa kokonaistulokseen terveytta tarkastellessa. Fyysinen terveys tarkoittaa elimiston
optimaalisen tilan saavuttamista fysiologisesta nakokulmasta. Psyykkinen terveys tarkoittaa henki-

sen hyvinvoinnin tasapainoa ja sosiaalinen terveys, ihmissuhteita (Hyvarinen 2019).

Terveyden maaritelma on nakynyt yhteiskunnassa eri aikakausina eri tavalla. Vuoden 1986 WHO:n
julkaisussa nostettiin terveyden ja hyvinvoinnin tasoa entistd enemman esille. Haluttiin selvittaa
terveyden vaikutusten taustasyita, korostettiin etta jokaiselle kuuluu tasavertainen oikeus tervey-
teen seka terveyden vaikutusta tuotiin esille jokapaivaisen elaman voimavarana. Tassa korostuivat
sosiaalinen ja psyykkinen voimavara seka fyysinen toimintakyky ja niiden yhteisvaikutukset. Nousi
esille henkilon voimavarat ja kyky sopeutua erilaisiin sosiaalisiin, emotionaalisiin ja fyysisiin haas-
teisiin. Terveys on ihmisoikeus ja voimavara, joka koostuu erilaisista ymparistotekijoista. Terveytta
pitdisi arvioida esimerkiksi elamanlaadun, kokemuksen tai toimintakyvyn nakokulmasta (Hyvarinen

2019). Tyokyky on siis yksi terveyden ulottuvuuksista.

Vuonna 2023, tyokyvylla tarkoitetaan ihmisen voimavarojen, osaamisen ja toimintakyvyn tasapai-
noa, verraten tyon vaatimuksiin ja haasteisiin. Hyva tyokyky vaatii tyontekijalta hyvan sosiaalisen,
psyykkisen ja fyysisen toimintakyvyn. Tyokyky ja terveys ei ole sama asia, tyokykyyn voi vaikuttaa
terveys ja mahdolliset diagnoosit, mutta diagnoosi ei maarita henkilon tydkykya. On siirrytty posi-
tiilvisempaan tulokulmaan ja nykyaan keskitytdan siihen mita ihminen voi tehda, ei siihen mita ei
kykene tekemaan. Tyopaikalla voidaan tehda erilaisia tyokykya tukevia muutoksia kuten eri apuva-
lineiden kayttoonottoa, jolloin tyokyky paranee tai diagnoosin aiheuttama este poistuu kokonaan

(STTK ry 2023).



Myos Tyoterveyslaitos on tutkinut tydkykya ja sen (2023) mukaan, tyokyky koostuu neljasta ker-
roksesta ja se hahmottuu parhaiten visuaalisesti talon muotoon (kuvio 2). Kolmessa alimmassa
kerroksessa on henkilén henkilékohtaiseen tyokykyyn liittyvat haasteet ja ylimmassa tyota ja
tyOssa parjaamisen kerros. Ensimmaisen kolmen kerroksen sosiaalinen, psyykkinen ja fyysinen toi-
mintakyky seka terveys muodostavat yhdessa ihmisen tydkyvyn. Viimeisen kerroksen toimimiseen
vaaditaan koko talon pystyssa pysyminen. Jokaista kerrosta on tuettava koko elaman ajan. Tyoky-
kytalon on kehittanyt professori Juhani Ilmarinen, joka perustuu tutkimuksiin, jossa on selvitetty

ihmisen toimintakykyyn vaikuttavia tekijoita (Terveyslaitos 2023).

Tybterveyslaitos

TYOKYKYTALO

TYOKYKY

JOHTAMINEN,
TYOYHTEISO JA TYOOLOT

TOIMINTAYMPARISTO

ARVOT, ASENTEET
JAMOTIVAATIO

OSAAMINEN
2 ]
&3
TERVEYS ) '
JATOIMINTAKYKY ‘iﬂf‘
LAHIYHTEISS

.~

Kuvio 2. Tyékykytalo (kuvio: Tyéterveyslaitos 2023)

Tutkimusten mukaan, fyysinen toimintakyky tarkoittaa liikkumisen kykya, jota voidaan arvioida esi-
merkiksi lihasvoima, - hengitys- ja liikkkumiskyvyn mittauksilla. Sosiaalinen toimintakyky tarkastelee
henkil6a yhteisdssa- ja yhteiskunnassa toimimiseen seka vuorovaikutussuhteisiin. Kdytannon ta-
solla tarkastellaan henkilon kykya toimia sosiaalisissa tilanteissa, yleista kykya olla vuorovaikutus-
suhteessa ja henkilon sosiaalisuutta yleisesti. Yleensa selviytyminen tyosta tai arjesta vaatii sosiaa-
lista toimintakykya, jota voidaan arvioida arkitoiminnoista tai tyosta selviytymisen tulokulmasta.
Psyykkinen toimintakyky voidaan tulkita arjen voimavarana, joka tarkoittaa ihmisen kykya hallita ja
kasitelld tunteita, tietoa seka kysya suunnitella omaa toimintaa. Psyykkinen toimintakyky vahvistaa
uskoa omaan tulevaisuuteen ja itseluottamukseen. Sitad voidaan arvioida yleensé subjektiivisen ko-

kemuksen kautta persoonallisuus tai mielialatutkimuksilla. Hyva terveystilanne parantaa kaikkia
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kolmea toimintakyvyn kokonaisuuksia. Naiden lisdksi on myos kognitiivinen toimintakyky, joka tar-
koittaa tiedon kasittelya ja sen vastaanottamista. Jota arvioidaan esimerkiksi hahmottamisen, tark-

kaavaisuuden, toiminnan ohjauksen ja keskittymisen liittyvilla mittareilla (Hyvarinen 2019).

Toimintakykya voidaan mitata erilasilla mittareilla tai ICF-luokituksen kautta. “Toimintakyvyn Kan-
sainvdlinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokitus (ICF) kuvaa, miten sairauden
ja vamman vaikutukset ndkyvdt yksilon eldmdssé” (Terveyden ja hyvinvointilaitos 2023). ICF: n
mukaan, tyokyky on dynaaminen tila, johon vaikuttavat ymparistotekijat ja ihmisen oma henkil6-
kohtainen tilanne. ICF kuvaa biopsykososiaalista kokonaisvaltaista nakdkulmaa toimintakyvysta ja
luokitusta voidaan kayttaa asiakastydssa, ammatillisessa kuntoutuksessa ja vaestokyselyissa. Bio-
psykososiaalinen malli tarkastelee toimintarajoitteita ihmisen terveyden ja elamantilanteen nako-
kulmasta. Kelan ammatillisen kuntoutuksessa ICF- luokitus on otettu kayttoon (Terveyden ja hyvin-

vointilaitos 2023).

Ty6kyky on siis moniluotteinen ilmi6 ja termina hyvin laaja kasite (Varma 2023). Siihen vaikuttavat
kokonaisvaltaisesti ihmisen kokonaisvaltainen tilanne, seka tyén vaatimukset. Jokaisen kohdalla
tyokyky on henkilokohtainen asia, joka arvioidaan yksilollisesti. Tyokyvysta pidetaan huolta tyopai-
koilla yhdessa tyoterveyden kanssa, jotta jokaisen tyokyky voidaan tyopaikoilla kdyttaa (STTK ry
2023). Tyoterveyden tulokulmasta tehdyn analyysin mukaan, tyokyky koostuu ihmisen ominai-

suuksista verraten olemassa olevaan tyétehtdavaan (Hyvarinen 2019).

2.1 Osatyokykyiset

Osatyokykyisella tarkoitetaan esimerkiksi pitkaaikaissairaita, vammaisia, sairaudesta toipuvia, pit-

kaaikaistyottomia tai elamankriisin kokeneita (Terveyden- ja hyvinvointilaitos 2023).

Kasite on muuttunut vuosien varrella negatiivisemmasta positiivisemmaksi. Suomessa kaytettiin
ennen 1960- lukua kasitetta “invalidi” kunnes vuonna 1960 otettiin kdyttoon “vajaatyokykyinen”.
Kasitetta kaytettiin melkein 20 vuotta kunnes vuonna 1980 kasite muutettiin “tyorajoitteiseksi”.
Seitsemdn vuoden paasta uudeksi kasitteeksi tuli “vajaakuntoinen” jota kaytettiin 10 vuotta (Lep-
pakangas 2016). Osatyokykyinen kasitteena tuli kdyttéon vuonna 2000 ja on ollut kaytossa pisim-

pdan eli 23 vuotta. Uusin “"tasmatyokykyinen” kasite on otettu kaytt6on vuonna 2023 (kuvio 3),
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mutta sen rinnalla kulkee ”osatydkykyinen” silla “tdsmatyokykyisen” maaritelma on vield kesken

(Berghall 2023).

Osatyokykyinen maaritellaan sairauden, vian tai vamman omaavaksi henkiloksi, joka heikentaa ih-
misen tyo tai toimintakykya (Leppdkangas 2016). Kun taas tasmatyokykyiseksi luokitellaan henkild,
jolla on jaljella omaa tyokyvysta ja motivaatiota kayttaa sita tyokykya. Tasmatyokykyisyys perustuu
positiiviseen ihmiskasitykseen ja ajattelumalliin ettd “Kenestdkddn meistd ei ole kaikkiin téihin,

mutta jokaisesta on johonkin tyéhén” (Berghall 2023).

. Vajaatyo- Tyo- Vajaa- Osatyo- Tasmatyo-
Invalidi A L . . .
ennen 1960 kykyinen rajoitteinen kuntoinen kykyinen kykyinen
1960-1979 1980-1987 1988-1999 2000- 2023 2023 alkaen

Kuvio 3. Osatydkykyisen- kdsitteet (kuvio: Saaremdel 2023)

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (2023) mukaan, osatyokykyisyydesta ei ole yhtd maaritelmaa.
Osatyokykyisyys on yksilollista ja se voi olla pysyvaa tai tilapaista. Tyokykya verrataan tyotehta-
vaan ja tyotehtavida muokkaamalla saadaan tyopaikoille joustoa ja siten osatyokykyisten tyokykya
parannettu (Sosiaali- ja terveysministerio 2023). Jos tyon vaatimukset ovat tasapainossa terveyden
kanssa ei osatyokykyisyytta ole. Yleisimpia osatyokykyisyytta aiheuttavat diagnoosit ovat tuki- ja

liikuntaelinsairaudet sekd masennus (Terveyden ja hyvinvointilaitoksen 2023).

VATES-saation (2023) mukaan, Suomessa on oman arvionsa mukaan vamma tai sairaus vaikuttaa

ty6han tai tydon mahdollisuuksiin 600 000 henkildlla. Heista tyossa ovat 400 00 henkiléa. Lopuista
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200 000 henkilosta, 65 000 kokee ettad haluaisivat tydelamaan. Ndistd 30 100 ovat tyottomia tyon-
hakijoita, loput tydvoiman ulkopuolella eli esimerkiksi sairaseldkkeelld. Suomessa on paljon osa-
tyokykyisia ja pitkaaikaisty6ttéomia kun samaan aikaan tyonantajan karsivat tydvoimapulasta. Mi-
kali 65 000 osatyokykyisestd saadaan osa tydelamaan, parannetaan osatyokykyisten hyvinvointia,

silla tyolla on iso merkitys siihen (Haatainen 2022).

Ty0- ja elinkeinoministerio haluaa tarjota tyota jokaiselle tyota haluavalle osatydkykyiselle tydnha-
kijalle silla sosiaalisesti kestava hyvinvointivaltio huomioi myds vammaisten osallisuuden. Tyovoi-
mapulaa on suuri Suomessa ja samalla osatyokykyisilla paljon tyokykya jaljelle. Kayttamaton tyo-

voimapotentiaali voisi olla ratkaisu myos kohtaanto- ongelmalle (Ty6- ja elinkeinoministerio 2023).

2.2 Tyokykykoordinaattorit

Tyokykykoordinaattori on osatydkykyisten henkildiden ty6elaman, asiakastyon, kuntoutuksen ja
palvelujarjestelman ammattilainen. Han tekee tyota opiskelijoiden, tyota hakevien ja tydssa ole-
vien kanssa. Tyokykykoordinaattorin tehtava on selvittaa osatyokykyisen henkilon kokonaistilanne
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Han kulkee rinnalla, auttaa osatyokykyisia tunnistamaan
omia mahdollisuuksiaan ja vahvuuksia niin tydelamassa kuin oppilaitoksissakin. Koordinaattori
my0s koordinoi palveluja eli yhteensovittaa niita yli hallintorajojen ja tuntee hyvin alueelliset yh-
teistydkumppanit ja verkostot. Tyokykykoordinaattoreita tydskentelee eri hallintoaloilla kuten ter-
veydenhuollossa, tyoterveydenhuollossa, sosiaalipalveluissa, TE-palveluissa, oppilaitoksissa, jarjes-

toissa, yrityksissa ja tyopaikoilla HR- tehtavissa (Mattila-Wiro & Tiainen 2019).

Tyokykykoordinaattorin tehtavankuva vaihtelee organisaation mukaisesti. Yhdistava tekija on pal-
velu- ja jarjestelmatuntemus seka verkostotyd (TE- palvelut 2023). TE-palveluissa tyota tekeva
Tyokykykoordinaattori keskittyy osatydkykyisen henkilon tyéllistimisen parantamiseen, kun taas
tyoterveydenhuollossa pyritdan loytamaan ratkaisuja tyossa jatkamiseen terveydentilasta huoli-
matta (Tyopiste 2015). Sosiaali- ja terveyspalveluissa varmistetaan, ettei tyokyvyn alenema vie
osatyokykyista tyoelaman ulkopuolelle (Sosiaali- ja terveysministerio 2018). Jokainen taho toimii
hieman eri tavalla mutta kaikilla on sama tavoite, auttaa asiakkaan lapi palvelu- ja jarjestelmaviida-

kon sekd selkeyttdaa kokonaiskuvaa kohti tyoelamaa.
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Tyokykykoordinaattori- koulutus sai alkuunsa Jyrki Kataisen hallituskaudella vuonna 2011-2014
valisena aikana. Sosiaali- ja terveysministerio kehitti taydennyskoulutuksen yhdessa Kuntoutussaa-
tion kanssa. Osatyokykyisten parissa tyota tekeville ammattilaisille suunnattu Tyékykykoordinaat-
tori- koulutus koulutti hallituskauden aikana 200 Tyokykykoordinaattoria (Mattila-Wiro & Tiainen
2019). Koulutus luotiin alun perin siksi, etta palvelujarjestelmassa on aukkoja, joihin osatyokykyi-
set usein putoavat. Tarvittiin osatyokykyisille moniosaaja, joka tuntee palveluverkoston ja tekee
monialaista verkostoyhteistyota. Alkuun koulutusta paasi suorittamaan vain Kuntoutussaation
kautta mutta nykypaivana voi koulutusta suorittaa 10 op, omana kokonaisuutena monessa eri am-
mattikorkeakoulussa Suomessa. Vuonna 2023 Tydkykykoordinaattorikoulutusta on suorittanut tu-

hansia ammattilaisia tydn ohessa (Sosiaali- ja terveysministerio 2018).

Te- toimistoissa Tyokykykoordinaattoreita on ollut vuodesta 2011 alkaen ja tehtdavankuva on kehit-
tynyt vuosikymmenen aikana. Tulokulma tehtavaan on muuttunut asiakkaan palvelutarpeen selvit-

telysta yritysyhteistyon rakentamiseen (Saaremael 2023).

2.3 Tyokyvyn arviointi

Tyokyky luokitellaan usein samaksi kuin terveys, jota se ei ole. Terveys vaikuttaa tyokykyyn mutta
oikeanlaisilla menetelmilld, tydn muotoilulla tai kuntoutuksella voidaan tukea tydkykya. Tydkyvyn
arviointi vaatii ymmarrysta tydymparistosta, sen vaatimuksista ja ladketieteellista osaamista. Tyo-

kykya arvioidaan erilaisissa tilanteissa.

Mikali tyontekija sairastuu tydsuhteen aikana tai hanelle sattuu tapaturma, arvioidaan 90 sairaus-
paivdarahan kohdalla jaljelle jaanytta tyokykya. Kelan sairauspdivarahahan saamiselle tama on edel-
lytys. Tallaisessa tilanteessa, tydnantaja jarjestaa tydkyvyn arvioinnin yhdessa tyoterveyden
kanssa. Pyynto voi tulla myos tyontekijalta tai terveydenhuollosta, jossa tarve havaitaan. Pyynto
tehdaan yleensa kirjallisena ja arvioinnissa arvioidaan tyontekijan tyokykya nykyiseen tyohonsa,
jatkotoimenpiteita, lisdpalveluja seka tydhon palaamisen edellytyksia (Ilmarinen 2023). Tyokyvyn
mittaamiseen ei ole yksittadistd mittaria, mutta sitd voidaan mitata esimerkiksi “Tyokyvyn tasapai-

nomallin”- avulla, jossa tyontekijan toimintakykya suhteutetaan tyon vaatimuksiin.



14

Mikali sama tilanne koskee tyotonta henkiloa, voi llmarisen (2023) mukaan, TE-hallinnon tyovoi-
maasiantuntija pyytaa tyonhakijalle tyottomien terveystarkastusta, jossa arvioidaan tyokykya.
Tyottomien terveystarkastukset ovat tydnhakijoille maksuttomia ja niissa arvioidaan, fyysista,
psyykkista toimintakykya, seka terveyden vaikutusta tyokykyyn. Terveystarkastusten tulos auttaa
TE-toimistojen asiantuntijoita ottamana huomioon tyonhakijoiden toimintakyvyn, tyon hakemi-
sessa ja tydssa pysymisessa (TE- palvelut 2023). Mutta tilanteessa, jossa tyokyky on alentunut niin
paljon, etta harkintana on kuntoutusraha tai kuntoutustuki, tekee tyékyvyn arvioinnin tyoeldkelai-
tos, joka perustuu tydeldkelainsdddannon kokonaisharkintaan (TELA ry 2023). Tyokykya arvioidaan
myos, jos henkild hakee kuntoutusrahaa tai kuntoutustukea ja erilaisia kuntoutukseen liittyvia pal-

veluita kuten ammatillista kuntoutusta (llmarinen 2023).

Tyo6ssa olevalle henkilokunnalle tydnantajan on jarjestettava lain edellyttamalla tavalla tydkykyyn
ennalta ehkdisevat palvelut (Tyoterveyslaitos 2023). Oikea-aikainen kuntoutus, varhainen puuttu-
minen ja hoito ovat terveyshuollon tarkeimpia ennalta ehkaisevia toimenpiteita. ” Tyéterveyshuol-
lon tehtdvdind on edistdd tydterveyttd, tyon ja tydympdristén turvallisuutta ja ehkdistéd ammatti-
tauteja. Hyvin toimiva tyéterveyshuolto parantaa tydssd jaksamista tyéuran kaikissa vaiheissa”

(Sosiaali- ja terveysministerio 2023).

Tyokyvyn yllapitoa suositellaan tukevan myos tyokykyjohtamisen voimin. Mikali tyontekijan tyo-
kyky heikkenee, on olemassa useita eri vaihtoehtoja tyokyvyn yllapitamiseen, kuten ammatillinen
kuntoutus, josta llmarisen (2023) mukaan, 70 % palaa tyoelamaan. Ty6- ja elinkeinoministerion
(2023) mukaan, on tarkea huolehtia ihmisten tyokyvysta ja kehittda tyoelamaa, siten vahvistetaan
tyollisyytta. Jokaisella tyokykyiselld ja motivoituneella ty6ta hakevalla pitaa olla mahdollisuus kayt-

taa tyokykyaan.

3 Tyo- ja elinkeinoministerio

Ensimmainen keskushallinto on perustettu Suomeen vuonna 1908 ja 10 vuotta myéhemmin, eli
vuonna 1918 muodostettiin ensimmaiset ministeriot, jotka olivat oikeus, - sisdasiain, - ulkoasiain, -
sota, - valtiovarain, - maatalous, - sosiaali-, - elintarve, - kirkollis- ja opetus, - kauppa- ja teollisuus, -
kulkulaitosten ja teollisuusministerio ja valtioneuvoston kanslia. Vuonna 1981 senaatin nimi muu-
tettiin valtioneuvostoksi ja toimituskunnat muutettiin ministeridiksi. Tyévoimaministerio sai uusia

muutoksia vuonna 1989, jolloin nimi muuttui Tyoministerioksi (Valtioneuvosto 2022).
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Tamanhetkinen Tyo- ja elinkeinoministerid on aloittanut toimintansa vuonna 2008. Pdaministeri
Vanhasen hallitusohjelmassa paatettiin perustaa ministerio, joka yhdistdda monta ministeriota yh-
den sateenvarjon alle: teollisuus- ja kauppaministerion, sisdaasiainministerion ja tydministerion
tehtavat. Maahanmuuttoon liittyvat kotoutumiseen liittyvat palvelut liitettiin osaksi ministerion

toimintaa jalkikateen, eli vuonna 2012 (Ministerion historiaa 2023).

Ty6- ja elinkeinoministerion tehtdvana on luoda kestavan kasvun edellytyksia. Kestava kasvu ra-
kentuu kasvavasta tyollisyydesta, tuottavuudesta, osaavasta tydvoimasta, menestyvista yrityksista
ja laadukkaista tydpaikoista. Ministerion tavoitteena on tukea toimivia tydmarkkinoita ja yritysten
toimivuutta tarjoamalla saatelya, palveluja ja rahoitusta, joka turvaa kysynnan ja tarjonnan (Tyo-
elama 2023). Ministerio vastaa myos tyolainsaadannon valmistelusta ja kehittamisesta. Tydlain-
saadantoon kuuluvat mm. tydsopimuslaki, tyoaikalaki, vuosilomalaki, yhdenvertaisuuslaki, tyoeh-
tosopimuslaki, opintovapaalaki, palkkaturvalaki, laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa,

vuorotteluvapaalaki sekd henkildstoa koskeva laki (Lainsaadantd 2023).

TE-palvelut kuuluvat ty6- ja elinkeinoministerion alaisuuteen. Ministerid ohjaa, johtaa ja seuraa,
ettd TE-palvelut toteutuvat tasa-arvoisesti koko valtakunnassa ja toteutus tapahtuu asiakaslahtoi-

sesti seka tuloksellisesti (TE-palvelut tukevat tyollisyyttd 2023).

4 Tydvoimapolitiikka

Jokaisella on oikeus tyohon, seka suojaan tyottomyyttd vastaa, toteaa YK:n ihmisoikeuksien yleis-

maailmallinen julkistus (Heinonen, Hamaldinen, Raisanen, Sihto & Tuomala 2004).

Osallisuus on osa ihmisen hyvinvointia ja edistda myos terveytta. Siksi tyd on yksi keino vaikuttaa
yhteiskunnassa ja toimivat tydmarkkinat mahdollistavat sen, ettad ihmiset voivat hakea itsedan kiin-
nostavia tyopaikkoja, vaihtaa tyopaikkoja ja kehittdd omaa osaamista siten etta tyon tekeminen
miellyttad. Tama myos mahdollistaa sen, ettd tyonantajat |6ytavat tarvitsemansa tydvoimaa nope-
asti (Tyopoliittinen aikakausikirja 2019). Hyvinvointiyhteiskunnan yllapidon yksi olennainen osa on
verokertyman kautta tapahtuva vahva talous. Keskeinen talouskasvun edellytys on yritysten me-
nestyminen, joka toteutuu, mikali osaavaa tydvoimaa on saatavilla (Heinonen, Himaldinen, Raisa-

nen, Sihto & Tuomala 2004).



16

Tydémarkkinat toimivat, jos tydovoiman kysynta ja tarjonta kohtaavat. Mikali kysynta ylittaa tarjon-
nan kutsutaan sitd tyovoimapulaksi ja jos tarjonta ylittda kysynnan aiheutuu tyottomyytta. Tyovoi-
man kysynnan ja tarjonnan pitaa siis olla tasapainossa. Mikali ndin ei ole, aiheutuu kohtaanto-on-
gelma, jota Suomessa onkin todettu tyomarkkinoiden yhdeksi keskeiseksi haasteeksi.
Tyémarkkinoiden tasapainoa haetaan mm. erilaisilla hankkeilla, rahoituksilla ja toimintamalleilla,
jossa valitetaan tietoa tydmarkkinoista ja parannetaan tyovoiman osaamista. Tyovoiman kysynta
ja tarjonta hakeutuvat tydmarkkinoilla tasapainoon, jos tyonhakijat vaihtavat tyépaikkaa ja palkka-
taso vaihtelee. Tyévoima ei todellisuudessa vaihda tydpaikkaa tai aluetta tai vaihda tydpaikkaa pal-
kan takia. Tyopaikkaa haetaan usein lahialueilta ja palkkataso ei vaihtele johtuen tydomarkkinajar-
jestdjen sitovista sopimuksista. Ja sosiaalietuuden lieventavat tyéttémyyden taloudellisia

vaikeuksia (Heinonen, Hamalainen, Raisdnen, Sihto & Tuomala 2004).

Tyévoimapolitiikka on syntynyt aikoinaan torjumaan rakennemuutokseen ja vuodenaikojen vaihte-
luun liittyvaa tyottomyytta (teollistuminen, maaseutu), kun taas tyottdmyys on syntynyt teollistu-
misen myota. Tyévoimapolitiikka on saanut alkuunsa 1900- luvulla ty6ttomat tyollistettiin tukityo-
hon matalasuhdanteen aikana hanttihommiin. Tukityollistaminen ei kumminkaan motivoinut
ihmisia hankkimaan osaamista lisaa vaan he jumittuivat laantuville aloille. Tukityoéllistaminen jou-
tui kritiikin kohteeksi ja tyottomyytta yritettiin poistaa talouspolitiikkaa elvyttamalla. Tama ei kui-
tenkaan toiminut, silla kun toimet kohdistuivat koko tydmarkkinaan, hyvin tyéllistyvat alat tukkeu-
tuivat ja inflaatio kiihtyi. Inflaation kiihdyttavaa talouspolitiikkaa ei kumminkaan haluttu
alakohtaisen tyottomyyden hoitoon hyddyntaa (Heinonen, Hamaldinen, Raisanen, Sihto & Tuo-

mala 2004).

Aktiivinen tyovoimapolitiikka on syntynyt 1960- luvulla, jolloin haettiin tehostusta tyomarkkinoi-
den eri aloille, tasmatoimilla. Siten ehkaistiin ylitarjonnan syntymista ja saatiin ohjattua hiipuvilta
aloilta tydvoimaa kasvaville aloille, tukemalla osaamisen kehittamista (Heinonen, Hamaldinen, Rai-
sanen, Sihto & Tuomala 2004). Osaamisen uudistamisen ajaksi myonnettiin tyd6ttémyysturvaa, tur-
vaaman toimentulo uudistumisen ajaksi. Aktiivinen tyovoimapolitiikka oli osa politiikkalohkojen
perustamaa kokonaisuutta, jossa pyrittiin turvaamaan tyéllisyytta ja hallitsemaan inflaatiota (Tyo-

poliittinen aikakausikirja 2019).
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Tybvoimapolitiikan tavoitteita on viisi ja niiden toteutumiseen pyritdan toteuttamalla tydvoimapal-
veluja. Ensimmaisena tyonvilitys, jolla vahvistetaan tydvoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaami-
sen. Toisena osaamisen kehittaminen, jolla varmistetaan osaavan tyévoiman saatavuuden, kol-
mantena tyonhakijoiden ja tydnantajien palvelut muutostilanteessa, jolla vahvistetaan mm.
tyovoiman liikkuvuutta. Neljantena aloittavien yrittdjien palvelut, silla yritystoiminta lisaa tyolli-
syytta ja parantaa yrityskantaa. Viimeisena yritysten palveleminen silld yritysten toimintaedellytyk-

sind on osaava tyévoima (Heinonen, Hamaldinen, Raisanen, Sihto & Tuomala 2004).

Tyovoimapalveluiden vaikuttavuutta voidaan tutkia eri tavoilla. Vaikuttavuutta voidaan tutkia
esim. kustannustehokkuuden tai tyollistymisen nakokulmasta. Tyévoimapalveluista eniten vaikut-
tavuutta on saatu henkilokohtaisesta neuvonnasta, ohjauksesta ja tydnhaun tukemisesta, starttira-
hasta, ammatillisesta tyévoimakoulutuksesta seka palkkatuesta yrityksiin. Vahiten vaikuttavuutta
ovat saavuttaneet valmennukset, palkkatuki kolmannelle sektorille tai kunnille ja omaehtoinen
opiskelu. Vaikuttavuustuloksista ei kumminkaan nouse esille onko palveluilla ollut vaikuttavuutta
esim. syrjaytymisen ehkaisyn nakdkulmasta. Kansainvalisen tyévoimapolitiikan tutkimusten mu-
kaan, tehokkaimpia toimia ovat tyottomyysturvasanktiot ja henkil6kohtainen neuvota ja tuki tyon-
haussa. Myds Suomessa on tyottomyysturvasanktioiden todettu tuottavan myonteista vaikutusta

tyollistymisen nakokulmasta (Tyopoliittinen aikakausikirja 2019).

Ty6voimapolitiikka on keskeinen osa valtakunnan politiikka. Aiemmin politiikassa tavoiteltiin paa-
asiassa tyottomyysasteen laskua, nykyisin hallituksen tavoitteet tyo6llisyysasteen kautta. Julkisen
vallan on Suomen perustuslain mukaan, edistettava tyollisyytta ja pyrittdva turvaamaan jokaiselle

oikeus olla tydssa (Tyopoliittinen aikakausikirja 2019).

4.1 Julkiset tyovoimapalvelut

Tyonvalitys on Suomessa kdaynnistynyt yksityisena toimintana, 1880- luvulla ja jatkui 1900- luvulle
asti. Toiminta keskittyi pk-seudulle ja tydnhakijoiden kannalta oli haasteellista, 1-10 % tyonvalitys-
palkkiot. Samaan aikaan my0s tyonantajajarjestot, tyovaenyhdistykset ja ammattijarjestot tarjosi-

vat vahaista tyonvalitystyota (Heinonen, Hamaldinen, Raisdanen, Sihto & Tuomala 2004).
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Vuonna 1903 kdynnistyi ensimmainen kunnallinen tyonviélitystoimisto ja yksityinen tyonvalitys
kiellettiin. Paatehtava kunnilla oli helpottaa talviajan tyottomyytta. Vuonna 1918 ensimmainen
tyonvalitysta saateleva asetus tuli voimaan ja perustettiin tyonvalityspiirit, jotka yhtenaistivat toi-
mintaa sosiaali- ja terveysministeriossa. Helsingin ensimmainen tydnvalitystoimisto on siis perus-

tettu vuonna 1903 (Heinonen, Hdmaldinen, Raisdnen, Sihto & Tuomala 2004).

Tyonvalitys siirtyi valtion tehtavaksi vuonna 1961 ja laissa maariteltiin tyonvalitys ja hallinnon ra-
kenne “Kulkutdiden- ja yleisten téiden”- ministerion alaisuuteen. Samaan aikaan perustettiin alu-
eellisia ammatinvalintaohjaustoimistoja seka saadeltiin laki, joka mahdollisti tyottomyyskorvauk-
sen saamisen. Vuonna 1962 liitettiin invalidijarjestdon harjoittama vajaakuntoisten tyonvalitys
osaksi kuntien tyonvalitystoimistoja. Uusi tydvoimaministerio perustettiin vuonna 1970 joka vas-
tasi tydvoimapoliittisesta ammatinvalintaohjauksesta, tyonvalityksesta, suunnittelusta seka tyotto-
myyden hoidosta. Vuonna 1973 ammatinvalintaohjaus ja tyonvalitys yhdistettiin ja perustettiin en-

simmaiset tyovoimatoimistot (Heinonen, Hamaldinen, Raisdanen, Sihto & Tuomala 2004).

Tilanne muuttui vuonna 1975 akillisesti taloudellisen kasvun hidastuessa ja tyottomyydesta tuli
Suomessa yhteiskunnallinen ongelma. Tydvoimapoliittisia toimia lisattiin ja uuden tydllisyyslain
myo6ta vuonna 1988 lisattiin myods vastuuta tyollistamisen nakékulmasta. 1990- luvun lama nosti
tyottomyysprosenttia 22 % ja tyonvalitys uhkasi jaada (Heinonen, Hamaldinen, Raisanen, Sihto &

Tuomala 2004).

Vuonna 1998 voimaan tullut Tydvoimapolitiikan perusuudistuksen tavoitteena oli lisata tyonhaki-
joiden omatoimista tydnhakua seka parantamaan tyovoimapalvelujen tehokkuutta. Tuolloin maa-
riteltiin ensimmaista kertaa tyottoman oikeudet ja velvollisuudet seka tyottoémyys maariteltiin
paatoimiseksi tyonhauksi. Pitkdaikaistyottomyyden ehkaisemiseksi luotiin aiempaa korkeampi ja
pidempi palkkatuki eli yhdistelmatuki. Myds tyévoimapalveluja uusittiin ja uusina palveluina tulivat
mm. ryhmapalvelut ja tyonhakukoulutukset. Vuoden 2000- luvun alkupuolella tyévoimapolitiikan
uudistuksen toisessa aallossa, otettiin mallia ruotsista, jolloin perustettiin Suomeen tyénhakukes-
kuksia ja tydvoiman palvelukeskuksia. Ruotsista vaikutteita saaneissa tyonhakukeskuksissa painot-
tuivat sahkoiset palvelut ja tyonvalityspalvelu, kun taas tydvoiman palvelukeskuksissa painottuivat
henkilokohtaiset ja moniammatilliset palvelut yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa. Tyomark-

kinatuen saajien aktiivisuutta lisattiin vuosikymmenen puolessa vélissa vastuuttamalla tuen saajia
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aktiivitoimiin. Muutosturvan toimintamalli astui myds voimaan 2000- luvun alkupuolella teollisuu-

den rakennemuutosten myo6ta (Heinonen, Hamaldinen, Raisdnen, Sihto & Tuomala 2004).

Tyottomyys lahti selvasti alenemaan vuoden 2000- luvun lopulla ja huomattavissa oli myos ikara-

kenteesta johtuvaa tyottomyytta. Vuonna 2008 aikana toimiva hallitus uudisti ministerion toimin-
taa ja perusti uuden tyo- ja elinkeinoministerion. Ministeri6 aloitti kattavan perushallinnon- ja pai-
kallisuudistuksen, jolloin syntyivat elinkeino- lilkenne- ja ymparistokeskuksen ja niiden alaisuuteen
tyo- ja elinkeinotoimistot. Paatavoite oli integroida yrityspolitiikka ja tydvoimapolitiikka, tukemaan

alueisen ja myds Suomen elinkeinoeldman kehitysta (Tyopoliittinen aikakausikirja 2019).

TE-toimistojen palvelut ovat olleet nimeltddn Tyo- ja elinkeinopalveluja (TE-palveluja) vuoden 2013
alusta alkaen. Laki julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista on tullut voimaan 1.1.2013, jolloin lak-
kautettiin yli 100 tyovoimatoimistoa ja perustettiin 16 alueellista TE—toimistoa. Alellisilla TE-
toimistoilla oli useita toimipaikkoja pienemmissa kunnissa ja palvelut jarjestettiin asiakkaan palve-
lutarve edella. Malli perustui kolmeen palvelulinjaan, tyonvalitykseen, osaamisen kehittamiseen ja
monialaisiin palveluihin. Tyénvalityksen tavoitteena oli tukea ty6ttéman nopeaa tyollistymista,
osaamisen kehittamisen tavoitteena taas parantaa osaavan tyévoiman saantia ja monialaisten pal-
veluiden parantaa asiakkaan palvelutarpeen mukaista palveluprosessia. Tyonantajapalveluiden ta-
voitteena oli turvata yritysten toimintaedellytyksia. Sdhkoisten palveluiden uudistuksen myo6ta asi-
ointimahdollisuudet laajenivat ja asiakkaille tuli mahdollisuus asioida sahkdisesti, henkilokohtaisen
asioinnin tilalla. Verkkoasiointia alettiin korostamaan ensisijaisena yhteydenottotoimina (Tyopoliit-

tinen aikakausikirja 2019).

Vuosina 2015-2019 valmisteltiin hallituksessa aluehallinnon uudistusta ja tavoitteena oli perustaa
18 maakuntaan maakuntavirastot, joiden vastuulle olisi myos TE-palvelut siirtyneet. Valmistelun

aikana perustettiin alueelliset kuntakokeilut, joiden tavoitteena oli siirtaa kokeilukunnille kyseisen
kunnan TE-palvelut sekd maaritelty asiakaskunta, jossa kunnat saivat harjoittaa alueellista tyonva-
litystd. Samaan aikaan valmisteltiin kasvupalvelu- uudistusta, jossa TE- palveluiden tuotantoa olisi
siirretty entista tehokkaammin yksityisille palveluntuottajille, jolla pyrittiin saamaan enemman tu-
loksia kuin suoritteita TE-palveluiden kaytosta. Maakuntauudistuksen suunnittelu ja toteutus kaa-

tui hallituksen kaatumisen myota. Maakuntauudistuksen keskeytyksen jalkeen uusi hallitus paatti
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siirtaa katseensa kohti kunnallista tydvoima- ja elinkeinopalveluja ja vuoden 2021 alusta kdynnis-
tettiin toinen aalto, koskien tyollisyyden kuntakokeiluja. Kokeilussa vastuu TE-palveluista siirtyi ko-
keilukuntien vastuulle, samoin osa kunnan asiakkaista. Tavoitteena on edistda tyéttomien tyollisty-
mista kuntien monialaisten palvelujen avulla, tunnistaa ja ratkaista asiakkaiden osaamisen
kehittamisen puutteita mm. koulutuksen avulla ja poistaa tyoallistymisen esteita entista parem-
min. Hyvinvointialueiden tultua siirtyi kunnilta paljon erilaisia sosiaali- ja terveyspalveluja hyvin-
vointialueille ja siten kuntien palvelutarjotin keventyi. Kuntakokeilut paattyvat vuoden 2024 lo-
pulla, jolloin TE-palvelujen jarjestamisvastuu siirtyy valtiolta kuntien hoidettavaksi vuoden 2025

alusta alkaen (Tyopoliittinen aikakausikirja 2019).

4.1.1 Miten osatyokykyisyys huomioidaan TE- palveluissa?

TE-palvelut ovat strateginen osa jokaista hallitusohjelmaa. TE- ohjuri, joka on ty6voima- ja yritys-
palveluiden uudistamisen ohjausryhma, aloitti vuoden 2020 alussa valmistelutyén. Ohjausryhma
on ottanut kantaa erilaisiin TE- palveluiden nykytilaan, linjaehdotuksiin, haasteisiin ja ratkaisuihin.
Ohjausryhma on valmistellut TE- palvelustrategian vuosille 2021-2023 jossa on otettu huomioon
mm. asiakkaiden palveluntarve. Palvelustrategia on osa tyo- ja elinkeinopolitiikan kokonaisuutta,
joka liittyy tyollistymisen edistamiseen ja tydvoiman saatavuuteen liittyviin strategisiin linjauksiin.
Strategiassa pyritaan vastaamaan siihen millaisia palvelukokonaisuuksia, palveluita tai asiakasmal-
leilla kyetdan jarjestamaan mahdollisimman asiakaspalveluldahtoéisesti, vaikuttavasti ja kustannus-
tehokkaasti. Strategiassa arvioidaan myos millaisella osaamisella TE- palvelut pystyisivat parhaiten
vastaamaan ja asialdhtoisesti asiakkaiden palvelutarpeisiin ja miten tiedolla johtaminen vaikuttaa
asiaan. TE-palveluiden henkil6- ja yritysasiakaspalautteiden perusteella voidaan todeta, ettad asiak-
kaat ovat tyytyvaisia TE-palveluiden toimintaan ja asiakkaat luottavat TE- palveluiden palveluky-

kyyn. On siis tarkeda, etta palvelujen laatua pidetaan ylla myos jatkossa (TE-palvelustrategia 2020).

TE-palvelustrategia on paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelmaan kirjattujen tyévoimapalvelu-
jen uudistamista kokevien linjausten mukainen, jossa padpaino on erilaisten tyénhakijoiden yksi-
I6llisten palveluntarpeiden tunnistaminen aikaisessa vaiheessa. Strategiassa kuvataan TE-
palveluiden visio, digitaalisuus, asiakaspalvelun yksildllisyys ja strateginen kumppanuus, jotka ovat
keskeisessd osassa. Strategia koskee TE-palveluiden lisdksi ELY- keskusten ja TE- asiakaspalvelukes-

kuksen tuottamia palveluja. Kyseessa on muutosvaiheen strategia, jossa linjataan ldhivuosien TE-
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palvelujen painopisteita. TE-palvelustrategian 2023 linjausesityksiin kuuluu mm. vahvistaa tyon-
haun alkua ja yksil6llisen palvelun tarjontaa, yhdistda tyonantaja- ja tyonvalityspalveluja yhdeksi
rekrytointipalveluiksi, tukea tydnantajia, panostaa aloittavien yritysten tukeen, vahvistaa monialai-
sia palveluita ja tyootetta, panostaa vaikuttavaan ja asiakaslahtdiseen palveluvalokoimaan, uudis-
taa TE-toimistojen palvelurakenne ja luoda monikanavainen palvelumalli, vahvistaa henkildston
osaamista ja arvostusta seka kytkea tieto ja tutkimus tiiviisti osaksi palveluprosessin johtamista

(TE-palvelustrategia 2020).

Tyokykyyn ja osatyokykyisyyteen liittyvia linjauksia on otettu huomioon vahvan tyénhaun aloituk-
sessa, jossa pyritaan tunnistamaan asiakkaan tyokykyyn liittyvia seikkoja laaja-alaisella palvelun-
tarvearvioilla. My0s tydkyky on otettu huomioon monialaisten palvelujen ja tyéotteen vahvistus-
suunnitelmassa, jossa panostetaan tyonhakijoiden palvelutarpeen monialaiseen arviointiin,
vahvistetaan kumppanuusyhteistyota ja integroidaan monialaiset palvelut paremmin osaksi asiak-
kaan palveluprosessia. Lisdksi tiivistetddan monialaista tyonantaja- ja yritysyhteistyota TE-
toimistojen tyokykykoordinaattoreiden voimin. Osatydkykyisten tyoéllistamista edistetaan myds
"Tyokyvyn edistaminen ja osatyokykyisten tyollistaminen” —alatyotyoryhmassa. Tyéryhman tavoit-
teena on muodostaa yhtendinen palveluprosessi yhdessa sosiaali- ja terveyspalvelujen kanssa pa-

rantaakseen osatyokykyisten tunnistamista seka tyollistamista (TE-palvelustrategia 2020).

5 Tyo- ja elinkeinoministerion rahoitukset ja hankkeet

Ty6- ja elinkeinoministerio voi hallituskausittain myodntaa erilaisia tukia, rahoituksia ja julkisia han-
kintoja koskien tyollistymisen edistamista. Julkiset hankinnat ovat sellaisia palveluita, joita tyo- ja
elinkeinoministerio voi hankkia organisaation ulkopuolelta. Rahoitukset liittyvat meneillad olevan
hallituksen hallitusohjelman linjauksiin ja tuet ovat tyollistymista edistamisen liittyvia tukimuotoja
kuten esim. palkkatuki (Tyo- ja elinkeinoministerio 2023). Vuositasolla julkisia hankintoja hanki-

taan 16 % bruttokansantuotteesta eli 35 miljardin euron edesta (Mattila-Wiro & Tiainen 2019).

Tyokykykoordinaattoreiden tyollistimiseen TE-toimistoihin oli ministeridista saatu rahoitusta ai-
kaisemmilla hallituskausilla. Jyrki Kataisen hallitusohjelman mukaisessa OSKU- hankkeessa tyollis-
tettiin hallituskauden ajalle kolme Tyokykykoordinaattoria, kolmeen eri TE- toimistoihin. Juha Sipi-

[an hallituskaudella tyéllistettiin OTE- hankkeen aikana 10 eri TE-toimistoon yhteensa 10
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Tyokykykoordinaattoria palvelemaan osatyokykyisia tyonhakijoita. Sanna Marinin hallitusohjelma
antoi laajimman rahoituksen, eli kaikkiin 15 TE-toimistoon yhteensa 20 htv (Tyo- ja elinkeinominis-

terio 2023).

5.1 OSKU- hanke, Jyrki Kataisen hallitusohjelma

Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmassa vuosille 2011-2014, ”Avoin, oikeudenmukainen ja
rohkea Suomi” oli kolme painopistealuetta, joista yksi oli “Kestavan talouskasvun, tyollisyyden ja
kilpailukyvyn vahvistaminen”. Painopisteen yksi tavoitteesta oli parantaa ty6ttémien henkildiden
tyokyvyn yllapitoa ja tydmarkkinavalmiuksien parantamista. Tavoite sisalsi tyéelaman joustavuu-
den parantamista, osatydkykyisten ja vammaisten henkildiden tyéllistymisen mahdollisuuksien pa-
rantamista (Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelma 2011). Sosiaali- ja terveysministerio, jonka
vastuulla painopisteen toteutus oli, perusti tydryhman nimeltdan ”Osatyokykyiset tyossa”. Tyoryh-
man tehtava oli laatia toimintaohjelma osatydkykyisten tyoéllistamisen edistamiseksi ja tekemaan
myo0s esityksid sen toteuttamiseksi. Tyoryhman tavoitteena oli mm. |6ytaa ratkaisuja milla tavalla
voidaan kannustaa ty6nantajaa palkkaamaan osatyokykyisia. Tyéryhman kautta nousi esille huoli
osatyokykyisten asemasta tyomarkkinoilla, tyollistymispolkujen muodostamisen tarpeellisuus ja
tarve Tyokykykoordinaattoreiden koulutukselle ja tyootteelle (Osatyokykyiset tydssd-ohjelma
2013). Tyoryhman tavoitteena oli selvittda, millaisia erilaisia osatyokykyisia oli eri organisaatioiden
asiakkaina, miten Tyokykykoordinaattorin tydote vaikuttaa nopeaan palvelutarvearviointiin ja mil-
laisia esteitd osatyokykyisten tyollistamisen tielta 16ytyy. Tama oli ensimmainen hallitusohjelmissa
osatyokykyisiin liittyva kokonaisuus, jossa kasiteltiin osatyokykyisten palveluita ja tyollistymista

laaja-alaisesti (Osatydkykyiset tyossa-ohjelma 2013).

Osku- karkihankkeen tavoitteena oli parantaa osatyokykyisten tyollistymista, tyossdjaksamista ja
selvittdad Tyokykykoordinaattoreiden toimintamallin hy6tya erilaisissa toimintaymparistoissa (kuvio
4). Tyokykykoordinaattoreiden toimintamallia mallinnettiin Helsingin, Tampereen ja Seindjoen
seuduilla. Mallia kokeiltiin neljassa eri toimintaymparistossa (TE-palvelut, oppilaitos, tyopaikan
henkilostohallinto, terveydenhuolto) ja se kohdistui 12 eri organisaatioon, joissa oli osatyokykyisia
asiakkaita. Toimintamallia kokeiltiin kahden vuoden aikana ja siind Tyokykykoordinaattorit hyédyn-
sivat asiakkaan terveydenhuollon, kuntoutuksen, tydpaikkojen, koulutuksen, sosiaaliturvan ja ty6-

voimapalvelujen keinoja. Tavoitteena oli myos lisdta osatydkykyisten tyollistamisen ymmarrysta
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tydmarkkinoilla sekd vdahentaa osatyokykyisiin kohdistuvia ennakkoluuloja. Hankkeeseen osallistui-
vat Terveystalo, Eteld- Pohjanmaan Osuuskauppa, Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma,
Tullinkulman tyoterveys, RTK- palvelu, Altia Oy, Tampereen kaupunki, Tampereen seudun ammat-
tiopisto, Etelda-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri seka TE-palveluista kolme toimistoa: Pirkanmaan, Uu-

denmaan ja Etela-Pohjanmaan TE-palvelut (Nevala, Turunen, Tiainen & Mattila-Wiro 2015).

Osatyokykyiset tydssa -toimintakonsepti: Kaikki keinot kayttoon
Esimerkkeja keinovalikoimasta

Osasairauspiiviraha
Osatyokyvywomyyselake
Elakkeen lepaamazn jattaminen Esteectomyys
Vammaiscuki Sosiaali- \ Tydpaikan \ Tyopaikan jarjestelyt
Kuntoutusraha turva J keinot | Tyoyhteiso
Kuntoutuksesta aiheutuvien Tyojrjestelyt
kustannusten korvaaminen / / Tyoturvallisuus
Omaehtoisen opiskelun tuet

Tyonvalitys
Tyonhaku- ja uravalmennus

Koulutus- ja tyskokeilut

Tyovoimakoulutus & H

Palkkatuki Terveyden-
Startiraha Tydvoima- \ huoltoja \ Tyoterveyshuolto

jar P ) soslaaiis J Perusterveydenhuolto
Matkakulujen korvaus palvelin Erikoissairaanhoito
Ammatinvalinnanohjaus / / Sosiaalipatvelut
Tyohonvalmennus 4 5

Ammatillinen peruskoulutus tai
tutkintoon johtava koulutus
Tyovoimakoulutus

Tyshonvalmentaja
Ammatillinen kuntoutus Koulutits \ Kuntoutus Laakinnallinen kuntoutus
Koulutuskokeilu | | Ammatillinen kuntoutus
Oppisopimuskoulutus | Sosiaalinen kuntoutus
Muu tydpaikkakoulutus

Tyokokeilu 2 2
_ g

Vastuussa: Tyonantaja tai TE-toimisto Keil ikoi ittelijana: tyokykykoordinaattori

A i tiedot eri keinoi: pa i ja i Kaikille avoin verkkopalvelu

Kuvio 4. Osatydkykyiset tydssd- toimintamalli (kuvio: Sosiaali- ja terveysministerié 2019)

TE-palveluissa tydnantaja nimesi yhden henkilon olemassa olevasta henkilékunnasta Osku- karki-
hankkeen Tydkykykoordinaattori toimintamallin kokeiluun kahdeksi vuodeksi. Valittu henkild kou-
lutettiin ohjelman aikana Tyokykykoordinaattori- koulutukseen ja hanen tehtavansa oli selvittaa
toimiston sisdlla osatyokykyisen asiakkaan tilannetta ja auttaa asiakasta tunnistamaan omia mah-
dollisuuksiaan. Tyokykykoordinaattori auttoi asiakasta myds palvelujen piiriin, auttoi tyollistymaan

ja oli apuna myos etuuksien yhdistamisessa (Nevala, Turunen, Tiainen & Mattila-Wiro 2015).

Oksu- karkihankkeen aikana kehitettiin yhdessa Kuntoutussaation kanssa Tyokykykoordinaattori-
koulutus, joka oli suunnattu osatyokykyisia ohjaaville ammattilaisille, organisaatiosta riippumatta.
Hallitusohjelman aikana koulutettiin Kuntoutussaation kautta noin 200 tyokykykoordinaattoria

(Mattila-Wiro & Tiainen 2019).
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Kahden vuoden pilottiaika koettiin liian lyhyeksi. Onnistumisen esteiksi koettiin oman organisaa-
tion tai kokeilussa mukana olleiden tehtavankuvamuutokset, tyoterveydenhuollon asiakasyritysten
passiivisuus ja alueellisen yhteistyon vahaisyys. Tyokykykoordinaattoreiden onnistumista pilotissa
hankaloitti se, ettd muut tehtavat jaivat myos henkiléiden hoidettavaksi, jolloin resursseja tehda
Tybkykykoordinaattorin tyota jai vahaiseksi. Pilotin aikana osatydkykyisyys aiheena nousi positiivi-
sesti enemman esille eri organisaatioissa ja tyopaikoilla sekad termia yhdistetddan enemman tyollis-
tymiseen liittyvana tekijana. Kaikissa organisaatioissa asiakkaat ohjautuivat pilotin aikana nopeam-
min oikeisiin palveluihin. My06s tyonantajat olivat tyytyvaisia Tyokykykoordinaattoreiden
antamasta tuesta osatyodkykyisen tyollistamistilanteessa (Nevala, Turunen, Tiainen & Mattila-Wiro

2015).

Osallistujat paasivat osallistumaan Tyokykykoordinaattoreiden koulutukseen, joka koettiin tar-
keimmaksi anniksi pilotissa. Koulutus lisasi osallistujien osaamista ja verkostoitumismahdollisuuk-
sia. Pilottiorganisaatiot saivat lahettaa nimettyja tyontekijoita Tyokykykoordinaattorikoulutukseen,
joka sisalsi yhdeksan lahiopetuspadivaa. Koulutuksen aikana heilla oli mahdollisuus verkostoitua
alueellisella ja valtakunnallisella tasolla. Koulutuksen kdyneet kokivat Tyokykykoordinaattoritoi-
minnan lisddvan my6s moniammatillista yhteistyota. Ohjelmaan osallistuminen antoi Tydkykykoor-
dinaattoreille mahdollisuuden keskittya osatydkykyisten asioihin ja kehittda aihealueeseen liittyvia
toimintamalleja omassa organisaatiossa. Yleisesti Tyokykykoordinaattoreiden toimintaan perus-
tuva toimintamalli koettiin soveltuvaksi osatyokykyisten tydelamaosallisuuden tukemiseen. Toi-
mintamallin toteuttaminen ja jalkauttaminen osaksi organisaation omaa toimintaa vaatii johdon
tukea ja organisaatiorajat ylittavda moniammatillista yhteisty6ta. Jatkosuosituksina todettiin, etta
olisi tarkeaa jatkossa luoda osatyokykyisille uusia tyopaikkoja, raataloida tehtavakokonaisuuksia ja
lisata yritysten mahdollisuuksia tyollistda osatyokykyisia tydnhakijoita (Nevala, Turunen, Tiainen &

Mattila-Wiro 2015).

TE- toimistoille myonnetty Tydkykykoordinaattoreiden tehtavankuva koski kolme TE- toimistoa
(Uusimaa, Pirkanmaa ja Etela-Pohjanmaa), joissa kolmen eri henkilon tehtavankuvaa muutettiin
Tyokykykoordinaattorin tehtdavankuvaksi. Hallituskauden jalkeen, yksi kolmesta Tyokykykoordi-
naattorista oli vakinaistettu osaksi TE- palveluja. Pirkanmaan TE-palveluissa koettiin tehtavankuva
tarpeelliseksi ja hallituskauden jalkeen oli TE-palveluissa yksi Tyokykykoordinaattori (Nevala, Turu-

nen, Tiainen & Mattila-Wiro 2015).
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5.2 OTE- hanke, Juha Sipildn hallitusohjelma

Kataisen hallituksen ”Osatydkykyiset tyossa”- ohjelman jatkona seurasi seuraavalla hallituskau-
della, eli Juha Sipilan hallitusohjelmassa toteutettu ”“Osatydkykyisille vayla tydhon”- karkihanke
vuosina 2015-2018. Sipilan hallitusohjelman ”Ratkaisujen Suomi”- hallitusohjelman kuudesta pai-
nopisteesta ja “Hyvinvoinnin ja terveyden”- painopisteen alaisuudessa oleva ”Osatydkykyisille
vayla tyohon”- karkihankkeen tavoitteena oli edistaa vammaisten ja osatyokykyisten henkildiden
tyollistymismahdollisuuksia. Tavoitteena oli my06s laajentaa edellisen hallituksen "Osku”- toiminta-

mallia osatydkykyisten tyollistamisen tueksi (Paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelma 2015).

Osatyokykyiset, tie tyoelamaan eli OTE-hanke oli siis yksi hallitusohjelman karkihankkeita vuosina
2015-2018. OTE- hankkeen tehtava oli tukea osatydkykyisten asemaa tydomarkkinoilla, jotta he
tyollistyisivat paremmin ja pysyisivat tyoelamassa. Tavoitteena oli myos osatyokykyisten positiivi-
suuden lisddaminen tydelamassa ja hanketta toteutettiin sosiaali- ja terveysministerion ja tyo- ja
elinkeinoministerion yhteistyona. Hanke sisalsi erilaisia kokeiluja ympari Suomea, joiden koordi-
noinnista vastasi Tyoterveyslaitos seka Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (Mattila-Wiro & Tiainen

2019).

Osatyokykyisille tie tydelamaan (OTE) on ollut yhteiskunnallinen muutosohjelma, muutosta on to-
teutettu kaantamalla osatyokykyisten ongelmia vahvuuksiksi ja resursseiksi tyopaikoilla. Hanke le-
vitti verkostomaista tyOotettaan ja suuntasi pois lahtemisen kulttuurista mukaan ottamisen kult-
tuuriin. Muutosta on ollut toteuttamassa mm. Tyokykykoordinaattorikoulutukset ja Tie
tyoelamaan- verkkopalvelu (Tyota kykyjesi mukaan 2019). OTE-karkihankkeen aikana nostettiin
osatyokykyisten tyollisyysastetta, saatiin positiivisemmaksi asenteita osatyokykyisia kohtaan seka
tuotiin enemman tietoa osatydkykyisten palveluista ja tyollistymismahdollisuuksista seka etuuk-
sista laaja-alaisesti. Hankkeen aikana seka sosiaali- ja terveysministerio, etta tyo- ja elinkeinominis-
terio tekivat useita lakimuutoksia, jotka helpottivat osatyokykyisten tyollistymismahdollisuuksia.
Hankkeen vaikutusta arviotiin osatyokykyisten, tydnantajien ja yhteiskunnan toiminnan nakokul-
masta. Hankkeen aikana koulutettiin 700 Tyokykykoordinaattoria, jotka toimivat eri organisaa-
tioissa ympari Suomea ja madallettiin kuntoutustuella olevien tyollistymismahdollisuuksia (Mat-

tila-Wiro & Tiainen 2019).
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Karkihankkeen aikana mallinnettiin erilaisia toimintatapoja ja yksi oli Varsinais-Suomen ELY- kes-
kuksen hallinnoima TE-toimistojen Tyokykykoordinaattori- pilotti, eli TKK-pilotti. Pilotin tavoit-
teena oli tarjota tyonantajalle tietoa osatydkykyisen tyodllistamisesta. Pilotti sai rahoituksen Ty6- ja
elinkeinoministeriosta 10 Tyokykykoordinaattorille, jotka tyollistettiin 10 eri TE-toimistoon Suo-
messa. TE- toimistoiksi valikoituivat Uusimaa, Etela-Pohjanmaa, Pirkanmaan, Varsinais-Suomi,
Eteld-Savo, Kainuu, Pohjanmaa, Keski-Suomi, Satakunta ja Pohjois-Pohjanmaa) ja tulokulma vaih-
teli oppilasyhteistyosta yritysten palvelemiseen. Eli Tyokykykoordinaattoreiden tehtavankuva ei
siis ollut samanlainen alueilla mutta ne muodostuivat tydnantajapalveluista, henkil6asiakaspalve-
lusta, osaamisen vahvistamisesta ja ulkoisten yhteistydverkostojen hallinnasta (Tyota kykyjesi mu-
kaan 2019). Erona edellisen Tyokykykoordinaattoreiden rahoitukseen, mydnnettiin TE-palveluille

lisdrahana Tyokykykoordinaattoreiden maararahat, jotta he pystyivat keskittymaan tehtavaansa.

Pilotissa kirkastui TE- palvelujen Tybkykykoordinaattorin tehtavankuva ja apuna toimi Vamlaksen
jarjestamat tyon uudelleenmuotoilun perusteet sisdltavat Ratko- koulutukset. Tehtavankentat ja-
kautuivat asiakastyon, yritysyhteistyon, verkostotyon ja kehitystydon ymparille. Tehtavankuvaa esi-
teltiin maakuntauudistuksen edustajille ja Tyokykykoordinaattoreiden vakinaistamista, osaksi TE-
palveluja suositeltiin. Ote- hankkeen tulosten mukaan (kuvio 5), pilotin paadyttya 10 alueesta yh-
deksan oli vakinaistanut palvelun eli ottanut Tydkykykoordinaattori- tittelin osaksi alueellista TE-
palvelua (Eteld-Pohjanmaa, Eteld-Savo, Kainuu, Keski-Suomi, Pirkanmaa, Pohjois-Pohjanmaa, Poh-
jois-Savo, Varsinais-Suomi ja Uusimaa). Pilotissa onnistuttiin myds yritysyhteistyossa seka verkos-
tojen rakentamisessa (Tyota kykyjesi mukaan 2019). Jatkosuosituksissa suositeltiin, ettd hankkeen
jalkeen Tyokykykoordinaattorikoulutuksia jarjestetaan silld, kysynta on koulutukselle laaja. Koulu-
tusta suositellaan myds maahanmuuttaja palveleville henkilGille, mielenterveystyota tai paihde-

tyota tekeville ammattilaisille (Mattila-Wiro & Tiainen 2019).
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Taulukko 3. TydSkykykoordinaattonen vakinaistamisen tilanmne 1/201 5.
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Kuvio 5. OTE- hankkeen aikainen tilasto, Tybkykykoordinaattoreiden tilanteesta vuonna 2019

(kuvio: Tyétd kykyjesi mukaan 2019)

Juha Sipilan hallituksen aikaiset ministerit olivat yhta mielta tulevan hallituskauden suosituksista,
peilaten OTE- hankkeen tuloksiin. Tydministeri Jari Lindstrom ja sosiaali- ja terveysministeri Pirkko
Mattila, totesivat etta osatyokykyisten palveluja ja tyollistamistoimenpiteita pitdaa tehda yli hallin-
torajojen eli tarve poikkihallinnolliselle yhteistyolle on olemassa. Tyokykykoordinaattoreiden kou-
lutus oli todettu erinomaiseksi ja sen jatkuvuutta suositellaan myos tulevissa hallituksissa. Ministe-
rit suosittelevat seuraavalle hallituskaudelle ministerididen yhteista Tyokykyohjelmaa.
Tyokykyohjelman tavoitteena olisi luoda avoimille- ja siirtymatyomarkkinoille rakenteet, jotka aut-

tavat osatyokykyisia tyollistymaan (Jarppinen 2018).
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5.3 Tyokykyohjelma, Sanna Marinin hallitusohjelma

Sanna Marinin hallitusohjelmaan kuului Tyokykyohjelma vuosina 2019-2022. Ohjelmasta vastasi
Ty6- ja elinkeinoministerio yhteistydssa Sosiaali- ja terveysministerion kanssa, joten hallintoalueen
toimenpiteet tukivat toisiaan (kuvio 6). Sosiaali- ja terveysministerio kehitti Tyokykyohjelman ai-
kana osatyokykyisten tyékyvyn tuen palveluita, kun taas Tyo- ja elinkeinoministerid keskittyi osa-
tyokykyisten tyollistymisen esteiden purkamiseen ja tyollistymisen vauhdittamiseen, tavoitteena

ehkaista myos tyottomyyden pitkittymista (Tyokykyohjelma 2022).

Ty6kykyohjelman toimenpiteet ja yhdyspinnat
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kehittamisohjelma - TYO2030

Kuvio 6. Tybkykyohjelman yhdyspinnat (kuvio: Tykykyohjelma 2022)

Tybkykyohjelman tavoitteena oli parantaa osatyokykyisten tyollistymismahdollisuuksia seka mah-
dollistaa tyossa jaksamista, ottaen huomioon asiakkaiden tyokyky (Tyokykyohjelma 2022). Tyo- ja
elinkeinoministerion mukaan (2022), tydévoiman ulkopuolella olevista osatydkykyisistda n.65 000

henkil6lla olisi halua tyollistya siksi ministerio etsii ratkaisuja osatydkykyisten tyollistamiseen Tyo-
kykyohjelman toimenpiteiden kautta. Ministerion rahoitukset kohdistuivat tyottomiin tyonhakijoi-

hin.

Ty6- ja elinkeinoministerio myonsi kuuteen erilaiseen toimenpiteeseen rahoitusta, Tyokykyohjel-

man kautta ja yksi kohde oli lisdresurssin myontaminen kaikkiin 15 TE-toimistoihin tyollistamalla
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vuoden 2020-2022 aikana Tyokykykoordinaattoreita, joiden tydtehtaviin kuului osatyokykyisten
tyollistamiseen liittyva kehitysty6. Tavoitteena oli myos rakentaa osatyokykyisten tyodllistamiseen
liittyvaa yritysyhteistyota seka rakentaa alueellisia verkostoja ja palvelupolkuja, osatydkykyisten

tyollistamisen nakokulmasta (Tydkykyohjelma 2022).

Tyoékykykoordinaattoreilla tavoiteltiin parempien palvelujen tarjoamista osatyokykyisille tyénhaki-
joille TE-toimistoissa. Koordinaattorit ovat kuntoutuksen ammattilaisia ja tavoitteena oli parantaa
tyovoiman kysyntaa, kohdistuen osatyokykyisiin tyénhakijoihin. Ministerioé naki tehtavan onnistu-
misen kohdalla tyon painottuvan yritysyhteistyon kehitystyohon. Myos TE- palvelujen henkilékun-
nan perehdyttaminen osatyokykyisten palveluihin, tunnistamisen parantamiseksi oli ministerion

asettamana tavoitteena (Tyo- ja elinkeinoministerio 2022).

TE- toimistoissa oli ministerion tietojen mukaan, ennen Tyokykyohjelman maararahojen myonta-
mista yhteensa 14 Tyokykykoordinaattoria, yhdeksan alueen TE- toimistoissa (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterin 2022). Ministerion rahoitus kohdistui tasa-puolisesti jokaiseen TE-toimistoon ja kaikki Suo-
men TE-toimistot saivat yhdesta kolmeen Tyokykykoordinaattoria Tyokykyohjelman rahoituksen

myo6td. Yhteensa Tyokykykoordinaattoreita palkattiin 20 HTV:ta (kuvio 7).

Taulukko. TE-toimistoissa tyoskentelevat nykyiset ja uudet tydkykykoordinaattorit
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Kuvio 7. TE- toimiston Tydkykykoordinaattorit (kuvio: Tyé- ja elinkeinoministerié 2020)
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6 Opinndytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia, miten Tyo- ja elinkeinoministerion myoéntamaa Tydkykyohjel-
man aikaista rahoitusta, koskien Tyokykykoordinaattoreiden lisdédmiseen TE-toimistoihin, kaytet-
tiin TE-toimistoissa. Rahoitusta oli TE-toimistoille mydnnetty Tyokykykoordinaattoreiden palkkaa-
miseen jo kahden edellisen hallituskauden aikana (Osku-hanke ja OTE-hanke), joiden juurrutus oli
ennen tutkimusta epaselvaa. Tyo- ja elinkeinoministerion (Wessman 2022) mukaan, ministeriolta
tulevien rahoitusten on tarkoitus antaa alueille mahdollisuus uudenlaisiin toimintamalleihin. Ra-
hoitus on aina maaraaikainen, johtuen eri hallituskausien karkihankkeiden paattymisista. Rahoitus
onnistuu parhaimmillaan siten etta alueet kokevat rahoitusten kautta tulleen toimintamallin niin
hyvaksi ettd vakinaistavat palvelun osaksi omaa toimintaansa. Ministeri6 oli kiinnostunut kuule-
maan myos yritysyhteistydn onnistumisista, silla valtakunnallisen tehtavankuva oli suunnattu yri-
tysyhteistyon rakentamiselle seka jatkosuosituksista seuraava hallituskautta varten (Wessman

2022).

Tutkimuskysymykset:

Miten TE-toimistot kayttivat, Tyokykyohjelman aikana saamansa rahoitusta, Tyokykykoordinaatto-

reiden palkkaamiseksi?

Millaisia jatkosuosituksia Tyo- ja elinkeinoministeridlle suositellaan, koskien tyékykya tukevien ra-

hoitusten kohdistamista TE- toimistoissa.

Jotta opinndytetytssa pystyttiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin, selvitettiin tutkimuksessa syval-
lisemmin, miten eri alueen TE-toimistot olivat tulkinneet Tyo- ja elinkeinoministeridsta tulleen teh-
tavankuvan, joka oli sama kaikille alueille. Miten Tyokykykoordinaattorit kokivat oman tehtavanku-
vansa ja paattyiko tyo Tyokykyohjelman paadyttya. Millaista yritysyhteistyota oli alueilla kehitetty

Tyokykykoordinaattoreiden toimesta seka jatkosuosituksia seuraavalle hallituskaudelle ja vinkkeja,
mihin tyokykypalveluiden rahoitusta voisi jatkossa suunnata Tyokykykoordinaattoreiden ja esihen-

kiloiden kokemusten pohjalta.
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7 Tutkimuksen toteutus

Tassa tutkimuksessa on laadullisen tutkimusmuodon mukaisesti, kdytetty tiedonhankintakeinoina

teemahaastatteluja seka puolistrukturoitua kyselylomaketta verkossa.

Tutkimus toteutettiin 1.8.2022-13.3.2023 valisena aikana ja tutkimuksen raportti valmistui Tyo- ja
elinkeinoministeridlle 13.3.2023. Teemahaastattelut toteutettiin 19.9.-9.12.2022 valilla Teams-
haastattelujen muodossa. Webropol-kyselyyn vastattiin 14.11.-4.12.2022 valisena aikana (kuvio 8).
Tutkimukseen osallistui 15 eri TE-toimiston esihenkilda seka 21 Tyokykykoordinaattoria. Tutkimuk-

sen aineiston sisallonanalyysina kadytettiin induktiivista sisalldnanalyysia.

7 Tyo- ja ™
elinkeino- Kutsu teema- Verkostokokous
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tutkimuksen - 1';";3“;;‘22 Tyo- ja Tyé- ja
kysymysten Kalenterivaraukset -10- inkeinomini elinkeinomini
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lapikdynti 1.8. 25.11.909 Aineiston erion steriodn
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valmistau- haastattelut o 1925'?3”31";3;3 palautus
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“““ 18.9.2022 0.12.2022 kysely 14.11.-
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Aineistonkeruu 19.8.2022-9.12.2022

Tutkimuksen toteutus 1.8.2022-13.3.2023

Kuvio 8. Opinndytetyon prosessi (kuvio: Saaremdel 2023)

Tutkija oli Tyokykyohjelman loppuraporttia varten tehdyssa kokonaisarviossa arvioinut, laaja-alai-
sesti Tyo- ja elinkeinoministerion myontaman rahoituksen kayttoa, koskien TE-toimistojen tyoky-
kykoordinaattoreiden rahoitusta. Kokonaisarvio sisalsi 13 kysymysta esihenkil6iden teemahaastat-
teluihin ja 14 kysymysta Webropol-kyselytutkimukseen. Esihenkil6iden vastauksista oli tehty
aluekohtaiset tiivistelmat, Webropol-kyselysta yhteinen tiivistelma seka kirjoitettu Ty6- ja elinkei-

noministeriélle oma erillinen tutkimusraportti.
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Taman opinnaytetyon tutkimus tarkasteli ministerion rahoituksen kayttda alueilla laajemmasta néa-
kokulmasta, kun taas kokonaisarvio syventyi lisdksi palkattujen omiin kokemuksiin seka rahoituk-
sen kohdistamiseen, onnistumisiin ja haasteisiin alueellisella tasolla. Jotta saatiin vastattua opin-
naytetyon tutkimuskysymyksiin, tarkasteltiin kokonaisarvion kaikkia kysymyksia kahden

opinnaytetydn kysymysten tulokulmasta.

7.1 Menetelmalliset valinnat

Tama tutkimus suoritettiin laadullisen tutkimuksen piirteitd noudattaen. Laadullisen tutkimuksen
voi kiteyttaa lauseeseen: “Nimitd laadulliseksi tutkimukseksi, analyysiksi kaikkea, mikd jéd jéljelle,
kun numeroaineistot ja tilastolliset menetelmdt jétetddn laskusta” (Tuomi & Sarajarvi 2018). Laa-
dullisen tutkimuksen tavoite on tarkastella tutkittavien omia kokemuksia ja heidan todellisuut-
tansa, joka voi vaihdella kontekstista toiseen (Puusa & Juuti 2020). Laadullinen tutkimus tukee tata

tutkimusta, silla tutkimuksella tavoiteltiin haastateltavien omia mielipiteita ja kokemuksia.

Nykypaivana laadullinen tutkimus ndahddaan enemman aineiston analyysin kuin aineiston keruun
kautta. Laadullisen tutkimuksen haasteista on, etta ymmartaako haastattelija haastateltavaa.
Tassa tilanteessa tutkimuksen tekija oli tydokykykoordinaattorin asemassa, joten aihealue oli en-
nestadn tuttua. Laadullisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat kysely, haas-
tattelut, havainnointi ja keratty tieto erilaisista dokumenteista. Naita menetelmia voidaan kayttaa
rinnakkain kuten tassa tutkimuksessa on valittu aineistokeruumenetelmaksi haastattelut ja kysely.
Kyselyn ja haastattelun perusidea on hyvin yksinkertainen, silla niilla halutaan tietaa mita henkilo
ajattelee, kokee tai toimii. Parhaan vastauksen saa kysymalla henkilolta itseltdan, miten asia on

(Tuomi & Sarajarvi 2018).

Haastattelun ja kyselyn ero on siind, ettd haastattelussa tutkija ilmaisee kysymyksen suullisesti,
henkil6kohtaisella haastattelulla. Kun taas kyselyssa vastataan verkkolomakkeessa esitettyihin ky-
symyksiin omatoimisesti, vailla vuorovaikutusta. Ero nakyy tiedonkeruuvaiheessa silla tulkinta voi
olla eri, riippuen tiedonantajan kirjoitustaidosta tai ulosannista. Parempi realistinen tieto saadaan
haastatteluista silla tutkija voi esittaa lisakysymyksen, tiedonsaannin parantamiseksi. Kyselyssa

tieto analysoidaan vastauksen perusteella eikd vastausta voi korjata (Tuomi & Sarajarvi 2018).
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Esihenkildiden haastattelumenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu. Teemahaastattelu on laadul-
lisen tutkimuksen menetelma ja mahdollistaa syvallisen tiedonkeruun haastateltavien kokemuk-
sista, nakemyksista, seka tunteista tietylla aihealueella. Tama menetelma tarjoaa joustavuutta ja
mahdollistaa osallistujien oman ddnen kuulumisen tutkimuksessa (Hyvarinen, Suoninen & Vuori
2023). Menetelma soveltui tutkimukseen silld, tutkimuksessa tutkittiin haastattelumuodossa tiet-
tya etukateen valittua teemaa kuten tyokykykoordinaattoreiden rahoituksen kaytt6a ja mahdol-
lista tydnkuvan juurruttamista alueilla, yritysyhteistydon toimintamalleja seka haettiin jatkosuosi-
tuksia. Koko aihe liittyy yhteen aihealueeseen, tyokykykoordinaattoreiden tehtavankuvaan eri
alueilla. Teemahaastattelujen hyva puoli on juuri siing, etta haastatteluvaiheessa tutkija voi syven-

taa ja tarkentaa kysymyksia, perustuen vastausten laatuun (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Tyokykykoordinaattoreille kohdistetussa tutkimuksessa kaytettiin Webropol- kyselylomakkeena
puolistrukturoitua haastattelulomaketta, joka tarkoittaa, etta kaikille haastateltaville esitetdan sa-
mat kysymykset ja samassa jarjestyksessd. Puolistrukturoitu haastattelulomake sopii tilanteisiin,
jossa halutaan saada vastauksia tietysta aiheesta antaen vapautta vastata omin sanoin kysymyk-
siin, joka tukee vastaajan oman kokemuksen tunnetta. Puolistrukturoitu haastattelu on haastatte-
lumenetelma, joka yhdistaa strukturoitujen ja avointen haastattelujen piirteita. Tassa haastattelu-
muodossa on olemassa ennalta maaritelty haastattelurunko mutta siihen sisaltyy myos
joustavuutta ja tilaa osallistujien vapaalle ilmaisulle. Puolistrukturoidun haastattelun tavoitteena
on saada syvallistda ymmarrysta tutkittavasta aiheesta samalla kun tarjotaan tietyt ohjeet ja aiheet
keskustelulle (Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2023). Puolistrukturoidussa haastattelulomakkeessa
kaytettiin paljon avoimia kysymyksia, silla kyselyn tavoitteena oli kerata tietoa Tyokykykoordinaat-

toreiden omista kokemuksia tydstaan seka sen merkityksellisyyden tunteesta.

Aineistojen analyysitavaksi tassa tutkimuksessa valikoitui sisdallonanalyysi. Sisdllénanalyysi on laa-
dullisen tutkimuksen yleisin tutkimusmenetelm4, jonka avulla voidaan analysoida tekstia tai muuta
sisaltoa tietyin tavoittein. Se on yleinen menetelma myds esim. psykologiassa, viestinndssa ja
markkinoinnissa. Sisdlldnanalyysid voidaan tehda kolmesta eri Idhtokohdasta: teorialahtoisesti,
teoriaohjaavasti tai aineistolahtoisesti. Laadullisen tutkimuksen sisdllénanalyysin menetelmia on
useita ja ne vaihtelevat hieman sen mukaan millaisia tutkimuskysymyksia ja tavoitteita tutkimuk-

sella on. Sisallénanalyysiin kuuluu myos erilaisia menetelmia kuten induktiivinen ja deduktiivinen



34

sisdllénanalyysi, kategoria, - teemoittelu, - narratiivinen ja matriisimuotoinen sisallonanalyysi. Jo-
kainen ndistd menetelmista voi soveltua eri tutkimuskonteksteihin ja tutkijan valinta riippuu ta-
voitteista, aineiston luonteesta ja tutkimuskysymyksista. Lisaksi usein laadullisessa tutkimuksessa

voidaan yhdistelld naitd menetelmia tarpeen mukaan (Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2023).

Tassa tutkimuksessa molempien aineistojen eli teemahaastattelujen ja kyselyn analyysimenetel-
maksi valikoitui sama eli induktiivinen analyysi. Tutkimukseen olisi sopinut useita eri analyysime-
netelmia ja jopa induktiivisen ja deduktiivisen sisdlldnanalyysin valilla valikointi oli haasteellista.
Induktiivinen valikoitui lopulta, silld perusteella ettd tutkimuksen tavoitteena oli saada aineistolah-
toista analyysia vaikkakin aihe oli etukateen valikoitu. Sisallénanalyysi voi siis olla joko deduktiivi-
nen tai induktiivinen. Induktiivinen sisallénanalyysi mahdollistaa tutkimusaineiston luokittelun ja
analysoinnin ilman ennalta maariteltyja teemoja tai kasitteitd. Deduktiivinen sisallénanalyysi eroaa
induktiivisesta sisallonanalyysista siing, ettd deduktiivisessa lahestymistavassa kdytetaan etuka-
teen maariteltya teoriaa tai viitekehyksia ohjaamaan analyysiprosessia. Tama tarkoittaa, etta lah-
detdan liikkeelle olemassa olevasta teoreettisesta viitekehyksesta tai ennalta maaritellyista kasit-
teistd ja soveltaa niita tutkimusaineistoon. Tutkimuksessa paadyttiin siihen, etta aineistoldahtoinen
tutkimus tukee juuri tata tutkimusta paremmin. Vaikka tutkimuksessa on deduktiivisen sisal-
I6nanalyysin piirteita ja teema on ennalta maaritelty, eika ole olemassa oikeaa tai vaaraa. Teema-
haastattelut seka kysely analysoitiin yleisista kommenteista pelkistden ne keskitettyihin kasittei-
siin. Eli silloin voidaan puhua induktiivisuudesta, joka tarkoittaa juuri etenemista yksittaisista
havainnoista yleisempiin vaitteisiin. Ainelahtoisyys vaatii ennakkokasitysten poissulkemista ja har-
vemmin puhtaasti vain induktiivinen paattely on mahdollista, silla se perustuu havaintojen kuvaa-

miseen vailla ennakkoluuloja tai teoriaa (Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2023).

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddan aina kuvamaan tiettya ilmiota tai ymmartamaan toimintaa.
Tassa tilanteessa haluttiin tutkia esihenkiléiden ndkokulmaa seka kuulla tyékykykoordinaattorei-
den mielipiteita. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeda, etta ihmiset, joilta tieto kerataan tietavat
aiheesta mahdollisimman paljon. Tama parantaa tiedonkeruun luotettavuutta (Tuomi & Sarajarvi

2018).
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7.2 Aineistonkeruu

Taman tutkimuksen aineistoa oli kaksi ja ne kerattiin Tyo- ja elinkeinoministerion kanssa sovittujen
kysymysten mukaisesti. Teemahaastattelut pidettiin 15 eri TE-toimiston Tyokykykoordinaattorin
esihenkildille ja aineistonkeruun osallistui 19 esihenkil6a. Teemahaastattelujen aineisto kerattiin
Teams-haastatteluista, jossa kohderyhmalle esitettiin 13 aiheeseen liittyvaa kysymysta. Webropol-
kysely lahetettiin kaikille rahoituksen alaisuudessa tyota tehneille Tyokykykoordinaattoreille ja ky-
selyyn osallistui 21 vastaajaa. Kyselyssa esitettiin 14 erilaista aihealueeseen liittyvaa kysymysta ja

suurin osa kysymyksista oli avoimia kysymyksia (kuvio 9).

Kysely

Webropol- kysely
Puolistrukturoitu
haastattelulomake
Teemahaastattelut Vastaajia 21
Teams
Osallistujia 19
henkil6a,
15 eri
paikkakunnalta

Haastattelu

Kuvio 9. Aineistonkeruu (kuvio: Saaremdel 2023)

Kokonaistutkimuksessa teemahaastatteluun ja kyselyyn vastanneet valittiin tarkoin. Teemahaas-
tatteluun kutsuttiin 15 eri alueen esihenkila, jotka olivat toimineet tyokykykoordinaattoreiden
esihenkil6ind. Teemahaastattelun aineistonkeruumenetelmaan paadyttiin siksi ettd haluttiin useita
vastauksia useista eri aiheita. Keskusteleva aineistonkeruu koettiin antavan eniten tietoa tutkitta-

vasta ilmiosta (Liite 1).

Webropol- kyselyyn vastasivat rahoituksella palkatut tyokykykoordinaattorit, joita oli 21. Webro-

pol-kyselylomakkeeseen paadyttiin silla yksittdisten haastattelujen laatu olisi tutkijan mielesta ol-
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lut kyseenalainen. Tutkija oli kaikkien tyokykykoordinaattoreiden valtakunnallisen verkoston pu-
heenjohtaja ja koki etta vastaukset olisivat voineet olla vaikeasti tulkittavissa tutkijan asemaan. Ta-

ten voidaan todeta, etta Webropol-kysely oli tasa-arvoinen (Liite 2).

Ty6- ja elinkeinoministerio lahetti rahoituksen yhteydessa vuonna 2020 TE-toimistoihin tehtavan-
kuvan: “Tyékykykoordinaattorien tehtdvien tulee painottua tyénantaja- ja yritysyhteistyéhén kehit-
tdmiseen huomioiden osatyékykyisten tyénhakija-asiakkaiden erityistarpeet, henkiléasiakaspalve-
lun sekd sisdisen ja ulkoisen yhteistyoverkoston hallintaan ja osaamisen vahvistamiseen. Tehtévén
painotus voi vaihdella eri alueilla huomioiden alueen tarpeet” (Tyo- ja elinkeinoministerié 2020).

Kokonaistutkimuksessa verrattiin aluekohtaisia tehtdavankuvia, alkuperdiseen ohjeeseen.

7.2.1 Haastatteluaineiston keruu

Haastattelun aineistonkeruu suoritettiin Teamsissa, henkilokohtaisilla teemahaastatteluilla. Haas-
tatteluihin osallistui 15 eri TE-toimiston esihenkil6a. Esihenkildille esitettiin erilaisia kysymyksia,
jotka olivat Ty6- ja elinkeinoministerion kanssa yhteisesti tarkistettu (Wessman & Keyrildinen

2022).

TE-toimiston esihenkil6ille suunnatut teemahaastattelut pidettiin 19.9.-9.12.2022 valisena aikana.
Esihenkildille [ahetettiin ensin noin kuukausi ennen haastattelujen alkamista, pyynt6 haastatelta-
vaksi tulemiseen. Kutsussa oli selvitetty miksi ja kenelle tutkimusta tehdaan. Samoin kutsussa esi-
teltiin kysymysten sisaltoa ja pyydettiin ilmoittamaan, sopiiko osallistua haastatteluihin. Jokaisen
15 eri alueen esihenkil6t suostuivat haastatteluihin ja kalenterikutsut Iahetettiin 14 pdivaa ennen
haastattelun ajankohtaa. Haastatteluihin osallistui 19 esihenkil6a, jotka olivat silla hetkella tai oli-
vat olleet Tyokykykoordinaattoreiden esihenkil6ita. Haastattelujen kesto oli km. yksi tunti ja ne to-
teutettiin Teams-alustalla. Haastateltaville esitettiin 13 kysymysta ja niista saatiin tietoa miten eri
alueet olivat tehtdavankuvan tulkinneet, mihin Tyokykykoordinaattorit olivat sijoitettuna TE-
toimistoissa, millaisia tehtavia he tekivat, osallistuvatko kehitys- ja verkostotyohon ja oliko heilld
alueen luottamus tehda ty6ta oman nakemyksen mukaan, mitka asiat olivat parantuneet alueilla
rahoituksen myota, missa tarvitaan lisdpanosta, oliko rahoitus tarpeellinen ja oliko sita tarpeeksi.
Selvisi myds yritysyhteistyon rakentamisen onnistuminen tai haasteet seka Tyokykykoordinaatto-

reiden jatkuminen osana TE-toimistojen vakituisia palveluja.
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Teemahaastatteluista kirjoitettiin 15 eri aluekohtaista tiivistelmaa osaksi Tyokykyohjelman loppu-
raporttia. Tiivistelma sisaltyi esihenkildiden jokaiseen 13 kysymyksen vastausten yhteenveto. Yh-
teenveto lahetettiin esihenkil6ille hyvaksyttavaksi, jotta aluekohtaisen tiivistelman sai julkaista
loppuraportissa. Tassa opinnaytetyon tutkimuksessa tarkastellaan vastauksia opinndyteyon tutki-

muskysymysten tulokulmasta.

7.2.2 Kyselyaineiston keruu

Webropol- kyselyyn vastasi 21 Tyokykykoordinaattoria, jotka olivat rahoituksella palkattuja. Osa oli
vaihtanut tyopaikkaa uuteen paikkaan, mutta kysely lahetettiin kaikille rahoituksen kautta olleille
Tybékykykoordinaattoreille. Vastausprosentti tutkimuksessa oli 70. Tyokykykoordinaattorit vastasi-
vat Webropol-kyselyyn, joka sisalsi 14 kysymysta, jotka oli Ty6- ja elinkeinoministerién kanssa yh-
teisesti sovittu (Wessman & Keyrildinen 2022). Webropol-kyselyssa kaytettiin puolistrukturoitua
haastattelulomaketta, joka sisalsi aiheeseen liittyvida avoimia kysymyksia (Hyvarinen, Suoninen &

Vuori 2023).

Tyb6kykykoordinaattoreille suunnattu kysely toteutettiin 14.11-4.12.2022 valisena aikana. Kyselysta
informoitiin Tyokykykoordinaattoreita valtakunnallisessa Tydkykykoordinaattoreiden verkostopa-
laverissa noin kuukausi ennen kyselyn alkamista. Vastaajille kerrottiin kyselyn tarkoitus, tavoite ja
tilaaja. Infossa kaytiin lapi myos kysymykset, jotka tulivat kyselyyn. Webropol-kysely ldhetettiin 31
Tyo6kykykoordinaattorille ja kyselyyn vastasi 21 henkil6a, joista 20 oli silla hetkelld Tyokykykoordi-
naattorin asemassa, yksi oli vaihtanut tyopaikkaa. Kyselyssa haluttiin tutkia millaisia omia henkil6-
kohtaisia kokemuksia, onnistumisia ja haasteita Tyokykykoordinaattorit kokivat omassa tyossaan.
Oliko tehtavankuva sellainen, johon olivat hakeneet. Millaisia muutoksia Tyokykykoordinaattorit
olisivat itse tehneet, olivatko he tyytyvaisia omaan tehtdavankuvaan ja miten tehtavankuvan sisallot
jakautuivat (kehitys, asiakas, yritys, verkostotyd). Haluttiin selvittdd myds, kuinka moni heista oli
suorittanut Tyokykykoordinaattoreiden koulutuksen. Kiinnostus kohdistui nimenomaan Tyoky-
kykoordinaattoreiden omaan henkilokohtaiseen kokemukseen tehtavasta ja oman tyon merkityk-

sesta alueella.
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Kyselyn kaikista vastauksista tehtiin yhteenveto, joka ldhetettiin osaksi Tyokykyohjelman loppuar-
viointia. Opinnadytetyon tutkimuksessa tarkasteltiin vastauksia opinnaytetyon tutkimuskysymysten

nakokulmasta.

7.3 Aineiston analysointi

Sisallonanalyysi on yleisin laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma. Sisallénanalyysi tar-
koittaa kuultujen, nahtyjen tai kirjoitettujen sisdltojen analyysina. Se on keino selkeyttaa, tiivistaa
ja sanoittaa tutkimusaineistoa, tutkijan loogisen tulkinnan kautta (Hyvarinen 2019). Induktiivinen
sisdllénanalyysiin, joka on taman tutkimuksen aineiston analyysimenetelma, kuuluu kolme eri vai-
hetta. Redusointi, eli aineiston pelkistaminen, klusterointi, eli aineiston ryhmittely ja abstrahointi,
eli kasitteiden luominen (Tuomi & Sarajarvi 2018). Taman tutkimuksen aineiston analysoinnissa on

kaytetty kaikkia kolmea vaihetta.

7.3.1 Haastatteluaineiston analysointi

Induktiivinen analysointi aloitettiin teemahaastattelujen aineistoon tutustumalla, lukemalla aineis-
toa useaan kertaan, jotta tutkija sai kokonaiskuvan vastauksista. Pelkistysta ohjasi opinnaytetyon
tutkimuskysymys. Haastatteluista poimittiin tutkimuskysymysta koskevat vastaukset sellaisinaan ja
niista tehtiin lista Excel—taulukkoon. Materiaalia tuli aluksi paljon (62 rivia), silld teemahaastatte-
lussa kysyttiin 13 kysymysta, joihin lahes kaikkiin pystyi vastaamaan siten etta se vastaa tutkimuk-
sen tutkimuskysymykseen kuten oliko tehtdavankuvat alueelle tarpeellisia tai onko tyokykykoordi-
naattoreista lisdarvoa alueellenne. Siksi materiaalia kaytiin lapi pitkdaan, jotta saatiin kaikki
materiaali kerdttya. Taman jalkeen etsittiin samankaltaisia kasitteita ja tehtiin pelkistys, aihetta
unohtamatta. Pelkistyksen jalkeen varjattiin Excel-taulukkoon tekstinkasittelyohjelmalla samanva-
risilla vareilld, samanlaiset aiheet, joka helpotti samankaltaisten aiheiden yhdistamistd. Samanvari-

set aiheet yhdistettiin alaluokiksi, joita tuli 16 rivid ja nimet pelkistettiin samakaltaisiksi kasitteiksi.

Ensimmaisen tutkimuskysymykseen pelaten jaettiin analysoinnissa vastaukset seitsemaan eri yla-
luokkaan. Yldluokista valittiin viisi paaluokkaa, jotka vastasivat kysyttyyn kysymykseen parhaiten
(kuvio 10). Paaluokiksi muodostuivat: tarpeellisuus, asennemuutos, lisdarvo, valtakunnallinen ver-

kosto ja resurssit.
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Autenttinen ilmaisu

Pelkistys

Alaluokka

Yldluokka

Padluokka

Selvisi tarve tydkykykoordinaattoreille

Tarve tybkykykoordinaattoreille

Tydkykykoordinaattorin
tarpeellisuuden oivallus

Tydkykykoordinaattorin
tarpeellisuus

Tarpeellisuus

Liian pieni resurssi suhteessa alueen
tybttdmien madraan

Pieni resurssi suhteessa alueen tydttdmien
madraan

Pieni resurssi

Resurssipula

Resurssit

Substanssiosaamiselle olikin jo tarvetta

Substanssiosaamiselle tarvetta

Substanssiosaamisen tarve

Substanssiosaamisen liséarvo

Lisdarvo

Tyikykykoordinaattorin tarve ymmarretty

Tyikykykoordinaattorin tarve ymmarretty

Tarve ymmarrethy

Tarpeellisuus ymmarretty

Tarpeellisuus

Henkildstén ymmarrys parantunut

Henkildstén ymmarrys parantunut

Henkildstén ymmarryksen
parantaminen

Henkiltston kehitys

Lisdarvo

Valtakunnallisesta verkostoista saanut paljol

Valtakunnallisesta verkostosta saanut
paljon apua

Valtakunnallinen verkostosta apu

Valtakunnallinen verkosto hy&dy!

I|valtakunnallinen verkosto

Valtakunnallisesta verkostoista on paljon hyd

Valtakunnan verkostosta on hyétya

Hydty valtakunnallisesta verkosto:

Valtakunnallinen verkosto hy&dy!

I|Valtakunnallinen verkosto

Asennemuutos huomattu Azennemuutos huomattu Asenne muuttunut Asenne parempi Asennemuutos
Ei yksi ehdi kaikkialle vaikka haluaisi Ei yksi ehdi kaikkialle vaikka haluaisi Yksin ei ehdi Resurssipula Resurssit
Pakko oli muokata koska alueella erilainen  |Pakko oli muckata koska alueella erilainen

toimintamalli kuin ministerid suosittelee toimintamalli kuin ministerié suosittelee  |Liian v8han resursseja Resurssipula Resurssit

Pari koordinaattoria suurelle laueelle, niin  |Kaksi koordinzattoria suurelle laueelle,

ei ne ehdi kuin tiedottaa niin ei ne ehdi kuin tiedottaz Suuri alue, litan vahan teki Resurssipula Resurssit
Tunnettavuus kyll3 parantunut Tunnettavuus parantunut Tunnettavuuden lis&&minen Lisdarvon lis&&minen Lisdarvo

Kuvio 10. Esihenkiléiden haastattelujen analyysi, tehtdvédnkuvan tarve-arvio (kuvio: Saaremdel

2023)

Samanlainen analysointi tehtiin jatkosuosituksia koskevaa tutkimuskysymysta silmalla pitdaen. Jo-

kainen esihenkildiden vastaus, joka vastasi tutkimuskysymykseen kirjattiin sellaisenaan Excel-tau-

lukkoon. Aineistosta eriteltiin sellaiset kommentit, jossa annettiin jatkosuosituksia seuraavalle hal-

lituskaudelle. Pelkistys tehtiin, kun aineistoa oli selattu useaan kertaan lapi ja saatu kokonaiskuva

mielipiteistd. Tutkimusmateriaalin analysointia helpotti se, etta jokaisen haastattelun viimeisen

kysymyksen jalkeen tutkija kertasi millaisia terveisia haastattelun perusteella esihenkil6t voisivat

lahettaa ministeridlle. Tutkimusaineistoa kertyi 27 Excel-taulukon rivia, jotka pelkistettiin. Pelkis-

tyksen jalkeen varitettiin tekstinkasittelyohjelmalla samankaltaiset vastaukset ja tehtiin niista yh-

teisia alaluokkia seka ylaluokkia. Paaluokkia kertyi lopulta kolme (kuvio 11), jotka vastasivat parhai-

ten jatkosuositusten ndakokulmaa: yritysyhteistyo, valtakunnallinen verkosto ja resurssit.

Autenttinen ilmaisu

Pelkistys

Alaluokka

Yldluokka

Pidluokka

Jos saisi enemmaén palkattu koordinaattoreits

Enemmén palkattu koordinaattoreita

Useita koordinaattoreita

Enemmé&n resursseja

Resurssit

Alueella on erinomainen yritysyhteistys

Erinomainen yritysyhteistys

Toimiva yritysyhteistys

Yritysyhteistyén merkitys

Yritysyhteistyi

tarvitaan 5+1 tydkykykoordinaattoria koska

tarvitaan 6 tydkykykoordinaattoria koska 6

6 hyvinvointialuetta hyvinvointialuetta Tarve 6:lle koordinaattorille Resurssien tarpeellisuus Resurssit
oikein tyytyvainen ja onnellinen tilanteestz, | tyytyvainen ja onnellinen, etta palvelu on
ettd palvelu on vakinaistettu vakinaistettu Tyén jatkumo Tyin jatkuminen Resurssit

Toivottavasti valtakunnallinen verkosto
|1atkuu

valtakunnallisen verkoston jatkuminen

valtakunnallisen verkoston jatko

valtakunnallisen verkoston jatkun

Valtakunnallinen verkoso

Palveluntuottajien kautta onnistumisia

Palveluntuottajien avulla onnistumisia

Yritysyhteistydn onnistuminen

Yritysyhteistydn merkitys

Yritysyhteistyd

Hyva yritysyhteistyd, mukana ehdokashaussa

Hyva yritysyhteistyd

Yritysyhteistydl toimii

Yritysyhteistytin merkitys

Yritysyhteistyd

Palveluntuottajien kautta yrityshteistyon
onnistumista

Palveluntuottajien kautta onnistumisia
yritysyhteistydssd

Onnistumisia yritysyhteistyfssa

Yritysyhteistydn merkitys

Yritysyhteistyd

Ei ole onnistumista yritysyhteistyéssa

Ei onnistumista yritysyhteistydssé

Yritysyhteistydn ei toimi

Yritysyhteistytin merkitys

Yritysyhteistyd

Valtakunnallinen verkosto ollut apuna

valtakunnallinen verkosto apuna

Valtakunnallisen verkoston hyady!

valtakunnallinen verkosto hyaty

Valtakunnallinen verkoso

Pilotissa yritysyhteistyd onnistunut, muuten
olisi epdonnistunut

Pilotissa yritysyhteistyd onnistunut,
muuten ei

Pilotissa yritysyhteistyén
onnistumisia

Yritysyhteistytin merkitys

Yritysyhteistyd

Ei toimivaa tyénantajayhteistydta ollenkaan

Ei toimivaa tyénantajayhteistydta

Tydnantajayhteistyd ei toimi

Tydnantajayhteistyin merkitys

Yritysyhteistyd

Kuvio 11. Esihenkiliden haastattelujen analyysi, jatkosuositukset (kuvio: Saaremdel 2023)
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7.3.2 Kyselyaineiston analysointi

Webropol-kyselyn aineiston analyysissa luettiin alkuaineistoa useaan kertaan lapi. Kyselylomake
oli puolistrukturoitu haastattelulomake, joten kysymykset kyselyssa olivat suurimmaksi osaksi
avoimia kyselyita, joten vastaukset olivat pitkia. Webropol-kyselyssa olevia kysymyksia oli 14 ja
siita syysta useassa vastauksessa oli samaan kysymykseen vastaus kuten kuinka tyytyvainen olet
tyonkuvaasi tai koetko tyotehtavasi tarpeelliseksi alueella. Kysymykset koskivat ennemminkin Tyo-
kykyohjelman loppuraporttia, mutta vastaukset pelkistettiin opinnaytetyon tutkimuskysymykseen
peilaten. Alkuun kirjoitettiin Excel-taulukkoon vastaajakohtaisesti vastaukset kysymykseen. Sitten
poistettiin saman vastaajan samanlaiset vastaukset ja jatettiin vain yksi samaa aihetta kasitteleva
lause Excel- taulukkoon. Sama tehtiin jokaisen vastaajan eli 21 vastaajan kohdalla. Lopullinen ana-
lysoitava materiaali oli 119 Excel- taulukon rivia, jotka pelkistettiin. Pelkistetyt vastaukset eroteltiin
Excel-taulukon tekstinkasittelyohjelmalla ja yhdistettiin samalla varilla, samat aiheet. Taman jal-
keen jaettiin aiheet alaluokkiin ja lopulta saatiin kahdeksan eri ylaluokkaa. Yldluokista valittiin nelja
paaluokkaa, jotka vastasivat tutkimuskysymykseen parhaiten. Paaluokkia olivat: luottamus, oman
tyon tarpeellisuus, valtakunnallisen verkoston merkitys ja resurssit (kuvio 12). Kokonaistutkimuk-
sessa nousi esille myods muita paaluokkia mutta niita ei otettu mukaan opinnaytetyon tutkimuksen

analysointiin.

Autenttinen ilmaisu Pelkistys. Alaluokka Yliluokka P3iluockka
Tehtdva on tosi mielenkiintoinen ja siind saa |Tehtdva on tosi mielenkiintoinen ja siing

olla monessa mukana saa olla monessa mukana Mahdollisuus olla monessa mukana |Luottamuksen osoitus Luottamus
Palveluntuottajien kautta, yksin ei pysty Palveluntuottajien kautta, yksin ei pysty Lisgavulla toteutettu Lisaavun tarve Resurssit
Aika ei riitd yhdelle, pilotin kautta Aika ei riita yhdelle, pilotin kautta

ennakointia tydn paattaville ennakointia tydn pasttaville Ajanpuute Resurssipula Resurssit
Minun tyd on onnistunut siksi, ettd TE- Minun tyd on onnistunut siksi, ettd TE- Luottamuksen osoitus tydntekijaa

touimiston johto on luottanut minuun touimiston johto on luottanut minuun kohtaan Luottamuksen osoitus Luottamus
Tydaika asettaa haasteita Tydaika asettaa haasteita Tydajan kaytto Resurssien kaytto Resurssit

Valtakunnallisen verkoston tuki ollut tarkea

Valtakunnallisen verkoston tuki tarkea

Valtakunnallisen verkoston tarkeys

Valtakunnallisen verkoston merkitys

Valtakunnallisen verkoston
merkitys

Ajankdyton ongelmat (tydnantajapalvelu
versus henkildasiakaspalvelu),
roolin/tehtavan osittainen vaarinymmarrys
tydyhteisdssd

Ajankayton ongelmat (tydnantajapalvelu
wversus henkildasiakaspalvelu),
roolin/tehtavan osittainen vaaringmmarrys
tybyhteisdssa

Ajank3ytén haasteita

Tydajan kayttd

Resurssit

Valtakunnalliselle verkostolle kiitos

Valtakunnalliselle verkostolle kiitos

Valtakunnallisen verkoston merkitys|

Valtakunnallisen verkoston
merkityksellisyys

Valtakunnallisen verkoston

merkitys

Tehtava on todella mielenkiintoinen

Tehtava on_mielenkiintoinen

Mielenkiintoinen tehtava

Tarpeellinen tehtava

Oman tyén tarpeellisuus

Saanut palautetta ettd on ollut tarvetta

Saanut palautetta tarpeelle

Tarpeellinen tehtava

Tarpeellisuus

Oman tyiin tarpeellisuus

Kuvio 12. Tyékykykoordinaattoreiden kyselyn analyysi, kokemus omasta asemasta (kuvio:

Saaremdel 2023)

Jatkosuosituksia koskevan Webropol-kyselyn analysoinnissa analysoitiin materiaali samalla tavalla

kuin edellisessa. Kyselyn vastaukset olivat hyvin pitkia ja usean eri vastauksen kohdalla oli lauseita,
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jotka vastasivat tutkimuskysymykseen. Alkuun vastaukset merkittiin vastaajakohtaisesti Excel-tau-
lukkoon. Taulukosta poistettiin samat vastaukset samalta vastaajalta. Analysoitavaa materiaalia oli
78 Excel-taulukon rivia, jotka pelkistettiin. Pelkistyksen yhteydessa kaytettiin vareja Excel taulukon
selkeyttamista varten. Siten saatiin erilaisia alaluokkia. Paaluokkia muodostui lopulta kolme ja ne

olivat: yritysyhteisty, valtakunnallisen verkoston merkitys ja resurssit (kuvio 13).

Autenttinen ilmaisu Pelkistys Alaluokka Yldluokka Padluokka
Enemman yritysyhteistydtd Enemman yritysyhteistydtad Yritysyhteistydn lis3aminen Yritysyhteistydn tarpeellisuus Yritysyhteistyd

Toive valtakunnallisen verkoston Valtakunnallisen verkoston
Toivon ettd valtakunnallinen verkosto jatkaa |Toivon valtakunnallisen verkoston jatkoa  |jatkoon Valtakunnallisen verkoston merkitys |merkity
Vierelldkulkijan palveluja pitdisi olla Vierelldkulkijan palvelut Vierellkulkija Yritysyhteistyén toimintamucto Yritysyhteistyé
Resurssipula, yksi ei ehdi Resurssipula, yksi ei ehdi Yksin ei ehdi Resurssipula Resurssit
Enemman mahdollisuuksia tehda Enemman mahdollisuuksia tehda
tydnantajayhteistydtd tybnantajayhteistydtd Enemman tydnantajayhteistydtd  |Tydnantajayhteistydn lisdd@minen | Yritysyhteistyd
Yritysyhteistyd ja kehittdminen Yritysyhteistyd ja kehittdminen Yritysyhteistydn tarpeellisuus Yritysyhteistydn toimintamuoto Yritysyhteistyd
Tehtava voisi olla tyénantajapalveluissa Tehtava tyénantajapalveluissa Tehtava eri pail Resurssien kohdentaminen Resurssit

Valtakunnallisen verkoston Valtakunnallisen verkoston Valtakunnallisen verkoston
Valtakunnallinen verkosto on korvaamaton |Valtakunnallinen verkosto korvaamaton  |tarpeellisuus merkityksellisyys merkity

Kuvio 13. Tyékykykoordinaattoreiden kyselyn analyysi, jatkosuositukset (kuvio: Saaremdel 2023)

7.3.3 Aineistojen yhdistaminen

Taman tutkimuksen tutkimuskysymyksia oli kaksi joista toinen kysymys koski tietoa, miten TE-
toimistot kayttivat, Tyokykyohjelman aikana saamansa rahoitusta, Tyokykykoordinaattoreiden
palkkaamiseksi ja toinen tavoitteli jatkosuosituksia. Molemmissa tutkimuskohteissa oli useita eri-
laisia kysymyksia ja siksi viimeisessa analyysissa piti saada molemmista tutkimusaineistosta esille

nostettuja paaluokkia ja pelkistaa niista yhteiset aiheet, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin.

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen kohdalla analysoinnin jalkeen oli jaanyt teemahaastatteluista
viisi eri paaluokkaa, jotka olivat tarpeellisuus, asennemuutos, valtakunnallinen verkosto, lisdarvo ja
resurssit. Sekd Webropol-kyselysta nelja paaluokkaa: luottamus, oman tyon tarpeellisuus, valta-
kunnallisen verkostoyon merkitys seka resurssit. Analyysin pelkistysta tehtiin PowerPointia hyvak-
sikdyttden, johon molempien analyysien tulokset kirjattiin nakyville. Molempien tutkimusaineisto-
jen tutkimusmateriaalien paaluokkia vertailtiin ja luotiin kolme yhdistavaa teemaa, jotka olivat:
merkityksellisyys, resurssit ja valtakunnallinen verkosto (kuvio 14). Teemojen valintaa ohjasi myos
tutkimuksen tilaajan mielenkiinnon kohteet kuten tehtdavankuvan tarpeellisuuden tunnistaminen,
Tyokykykoordinaattoreiden merkityksellisyyden henkilokohtainen kokemus ja jatkosuositukset mi-

nisteriolle. Pelkistyksesta kirjoitettiin yhteenveto, vastausten perusteella. Merkityksellisyys luotiin
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yhtenevadiseksi tekijaksi tyokykykoordinaattoreiden oman tyon onnistumisen seka esihenkildiden

tarpeellisuutta, asennemuutosta ja lisdarvoa koskevista kommenteista. Merkityksellisyys aiheena

antoi tutkijan mielesta paremmin kokonaiskuvan.

Kuvio 14. Analyysin aineistojen yhdistdminen ja pelkistdminen (kuvio: Saaremdel 2023)

Toisen tutkimuskysymyksen molempien tutkimuskohteiden analyysin tulos oli sama, jossa oli
kolme paaluokka. Paaluokkia ei muutettu vaan niistd muodostettiin tutkimuksia yhdistavat kolme

teemaa (kuvio 15).

Kuvio 15. Jatkosuosituksia koskevan aineiston yhdistéminen (kuvio: Saaremdel 2023)
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8 Tulokset

Laadullisen tutkimuksen kyselyn analysointi on prosessi, joka vaatii herkkyytta tutkimusaineistoa

kohtaan ja tutkijan valmiutta kuunnella osallistujien dania. Keskeista on luoda yhteys osallistujien
kokemusten ja tutkimuksen tavoitteiden valille (Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2023). Tutkimuksen
aineiston vastausprosentti voidaan todeta hyvaksi, silld teemahaastattelujen vastausprosentti oli

100 % ja kyselyn 70 %. Aineistoon vastasi 19 esihenkil6a ja 21 Tyokykykoordinaattoria, joten ai-

neistonkeruussa on saatu jokaisen 15 TE-toimistojen alueen nakemykset tutkimusaiheesta.

Tutkimuksen vastaukset olivat samankaltaisia molempien kohderyhmien analyysissa. Kun aihe on
rajattu ja vastaajina ovat kyseista tyota tekevat Tyokykykoordinaattorit ja heidan esihenkilonsa,
voidaan todeta tutkimuksen tuovan esille molempien kohderyhmien samankaltaisia mielipiteita ja
siten tutkimuksen kohderyhmien vastaukset tukevat tutkimuksen uskottavuutta. Tutkimuksessa ei

noussut esille vastakkaisia mielipiteita samasta aiheesta vaan mielipiteet olivat samankaltaisia.

Tutkimuksessa nousi esille etta Tyo- ja elinkeinoministeri6 oli Tyokykyohjelman aikana myontanyt
toisenkin rahoituksen TE- palveluihin, joiden tavoitteena oli pilotoida vuosina 2021-2022. Pilottien
vastuu oli TE- palveluissa mutta yhteisty6ta tehtiin Sosiaali-. ja terveysministerion, Terveyden ja
hyvinvointilaitoksen, kuntakokeilujen, Vatesin, tyonantajien ja tydnantajaverkostojen kanssa. Pi-
lotteja sijoitettiin kahdeksaan TE- toimistoon ja niiden tavoitteena oli parantaa osatyokykyisten
tyokyvyn tunnistamista aikaisemmassa vaiheessa ja palvelumuotoilemalla seka ty6ta uudelleen
muotoilemalla parantaa osatyokykyisten tyollistamismahdollisuuksia konkretian tasolla (Ty6- ja
elinkeinoministerié 2023). Haastatteluissa selvisi, ettd osa TE- palveluista olivat vetovastuun pilo-
tista antaneet alueen Tydkykykoordinaattoreille. Tyokykyohjelman aikana perustettiin myos Tyo-
ja elinkeinoministerion toimesta Tydkanava Oy, joka on valtion omistama erityistehtavayhtio, joka
on saanut vaikutteita ruotsin SamHallista (Ty6kanava Oy 2022). Tyokanavan tavoitteena on tyollis-
taa vaikeimmassa asemassa oleva osatyokykyisia yrityksiin. Tyékanavaan ohjataan vain TE- hallin-
non kautta osatyokykyisia ehdokkaita ja siita syysta jokaisen alueen Tyokykykoordinaattori oli vas-

tuussa alueen Tytkanavaan liittyvista koulutuksista yms.
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Tutkimuksessa esille noussut valtakunnallisen verkoston olemassaolo ja merkitys sai merkittdavan
aseman tutkimuksen lopputuloksiin. Tyokykykoordinaattorit olivat perustaneet Teamsissa toimi-
van valtakunnallisen TE- toimistojen Tyokykykoordinaattoreiden verkoston, jossa jaettiin matalalla
kynnyksella mielipiteitd, saatiin vertaistukea seka kerrottiin aluekohtaisia onnistumisia ja haas-
teita. Hyvien kaytanteiden juurruttaminen alueelta toiselle oli tullut osaksi jokaisen alueen perus-
kaytantoja. Tyokykykoordinaattorit olivat myds rakentaneet valtakunnallisille Tydmarkkinatori- si-
vuille valtakunnalliset yhteystiedot, jossa oli kirjattu auki yhteinen tehtavankuva valtakunnan
tasolla seka henkildasiakkaille (kuvio 16) ettd tyonantaja-asiakkaille (kuvio 17). TE- palveluissa vain
kahden palvelun kohdalla on ennen ollut valtakunnalliset yhteystiedot, ja ne ovat olleet EURES ja
Muutosturva. Nyt myos Tyokykykoordinaattorit ovat osaa valtakunnallista TE-palvelua. My6s lahes
jokaisen TE-palvelujen omilla alueellisilla verkkosivuilla oli esittely "Lahipalvelut”- osiossa alueen

Tyoékykykoordinaattorin olemassaolosta yhteystietoineen.

TE-palveluiden asiantuntijat ja tyokykykoordinaattorit
TE-toimiston tai kuntakokeilun asiantuntijalla on vastuu ohjata sinut tyd- ja toimintakyvyllesi sopiviin palveluihin.

TE-toimistoissa tyoskentelee lisaksi nimettyja tyokykykoordinaattoreita, jotka auttavat tyonantajia osatyokykyisten tyollistamisessa
seka tukevat tyonhakijoita tyokykyyn ja tyollistymiseen liittyvissa asioissa. Tyokykykoordinaattori on siis tukenasi kaikissa vaiheissa,

jotka liittyvat tyollistymiseen tai tydelamassa pysymiseen.

Jos olet tydllisyyden kuntakokeilun asiakas, kotikuntasi tukee sinua tyokykyyn ja tydllistymisen liittyvissa asioissa.

Kuvio 16. Tyékykykoordinaattorit tyénhakijan tukena (kuva: Tyémarkkinatori 2023)

Tyokykykoordinaattori tyonantajan tukena

Tyokykykoordinaattorin tehtavana on luoda kaytannot ja toimintamalli osatyokykyisten tyonhakijoiden ja tyontekijoiden tilanteen

edistamiseksi. Koordinaattori tekee tavoitteellista ja kehittavaa yhteistyota tyonantajien ja muiden alueellisten verkostojen kanssa.
Tydkykykoordinaattori auttaa sinua l6ytamaan ratkaisuja organisaatiosi tydvoimapulaan ja tarjoaa vaihtoehtona osatyakykyisten
tyonhakijoiden palkkaamista. Koordinaattori auttaa sinua hahmottamaan osatytkykyisten tyénhakijoiden tyéllistamisen

mahdollisuudet ja heille sopivat tyotehtavat

Tyckykykoordinaattori opastaa sinua myos l6ytamaan oikeat ratkaisut jo olemassa olevan osatyokykyisen henkilokuntasi

tydkykyasioissa.

Lisaksi tyokykykoordinaattori tiedottaa tyonantajia erilaisista tukipalveluista, jotka liittyvat osatyokykyisten tyollistamiseen.

Kuvio 17. Tyékykykoordinaattori tyénantajan tukena (kuvio: Tyémarkkinatori 2023)
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8.1 Teemahaastattelujen tulos

Esihenkildiden haastatteluissa tavoitteena oli opinnaytetydn tutkimuskysymyksen mukaisesti sel-
vittaa miten Tyokykyohjelman aikainen rahoitus, Tyokykykoordinaattoreiden 20 htv lisdaminen
kaytettiin alueilla ja oliko palvelu juurrutettu osaksi TE-toimistojen palveluja vai paattyiko rahoi-
tuksen jalkeen tehtavankuva. Jotta saatiin vastausta tutkimuskysymykseen, selvitettiin myds, mil-
laisiin tehtavankuviin Ty6- ja elinkeinoministerion rahoitusta oli kdytetty ja olivatko alueet ymmar-
tdneet ministeriosta tuleen tehtavankuvan siten, kun ministerio oli sen alueille tarkoittanut.
Haastattelujen tuloksissa nousi esille viisi teemaa, jotka vastasivat tutkimuskysymykseen: tarpeelli-

suus, asennemuutos, lisdarvo, valtakunnallisen verkoston merkitys seka resurssit.

Tutkimuksessa selvisi, etta alueet kokivat alueen Tydkykykoordinaattorin tyon merkitykselliseksi ja
erittdin tarpeelliseksi seka jokainen koki tehtdavankuvan tuovan lisdarvoa alueelle. Tyokykykoordi-
naattorit olivat tunnettuja alueilla ja esihenkilot kokivat, etta substanssiosaamista tarvitaan TE-
palveluihin. My6s TE- palveluiden oman henkildston ymmarrys osatyokykyisista teemana oli sel-

vasti parantunut jokaisella alueella ja asennemuutosta oli huomattavissa.

”0On tapahtunut positiivinen liike tyollistdmisen suuntaan”

“TE-toimiston palvelukyky on parantunut”

”TE-toimiston imago on parantunut”

”Ymmidirrys Tybkykykoordinaattorin tarpeesta selvisi rahoituksen myétd”

Tutkimus osoitti, ettad vain nelja aluetta ei muuttanut Tyo- ja elinkeinoministeriosta tullutta tehta-
vankuvaa (kuvio 18). Loput alueista kokivat, ettd tehtdvankuvan muuttaminen oli tarpeellista huo-
mioiden aluekohtaiset tarpeet. Resurssien kohdentamiseen liittyvat tulokulmat olivat yleisin syy
siihen miksi Tyokykykoordinaattoreiden tehtdavankuva ei vastannut ministerion kuvausta. Toisissa
tapauksissa liian pienen resurssin tarjoaminen alueelle johti toisenlaisen tehtavankuvan muodos-
tumiseen. Myos tehtdavankuvan sijoittamisella TE-toimiston organisaatiossa oli vaikutusta kokonai-

suuteen.
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MUOKATTIINKO TYO- JA
ELINKEINOMINISTERIOSTA TULLEITA
TEHTAVANKUVIA?

Kuvio 18. Tehtdvdnkuvan sdilyminen ministerion ohjeiden mukaisena (kuvio: Saaremdel 2023)

Tutkimuksessa esille noussut resurssit- aiheena heratti paljon keskustelua. 50 % TE- palveluista
nosti esille resurssipulan, joka aiheutti erilaisia huolenaiheita. Resurssipula koettiin vaikuttavaan
tehtavankuvien toteutukseen. Samoin resurssipula koettiin olleen esteena yritysyhteistyon raken-
tamiselle alueilla. Suurimmassa osassa alueita oli yksi Tyokykykoordinaattori, jonka aika ei riittanyt
kaikkeen, jota tehtdavankuvan piti sisaltaa. Siltikin loput 50 % TE-palveluista kokivat annetun resurs-
sin riittavaksi. Nailla alueilla keskustelua kaytiin enemmankin resurssien kohdentamisesta, kuin
riittdmattomyydesta. Teemahaastattelut osoittivat, etta yritysyhteistyon kehittaminen oli osa-
alue, joka kylla sisallytettiin Tyokykykoordinaattoreiden tehtavankuvaan, mutta toteutuksen ta-

solla jai toteutumatta. Epaselvaksi jai, miksi juuri tdma osa-alue jai pienemmalle panostukselle.

”Saimme oikean mddrén rahoitusta”

” Resurssipula, yksi ei ehdi”

”Juuri sopiva mddrd rahoitusta”

“Palveluntuottajien kautta, yksin ei pysty”

“Aika ei riitd yhdelle, pilotin kautta ennakointia tyon pddttdville”
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Tutkimuksessa nousi esille valtakunnallisen verkoston tarkeys. Esihenkilot kokivat, ettd samaa
tyota tekevien kanssa verkostoituminen on ollut darimmaisen tarkeaa tyon onnistumisen kannalta,

silla usein Tyokykykoordinaattori teki yksin alueella ty6taan.

8.2 Webropol- kyselyn tulos

Tybdkykykoordinaattoreiden kyselyn analyysissa nousi esille myds nelja teemaa: luottamus, oman
tyon tarpeellisuus, valtakunnallisen verkoston merkitys ja resurssit. Tyokykyohjelman loppuraport-
tia varten tehty kokonaisarvion tarkoitus oli selvittaa, kokivatko Tyokykykoordinaattorit oman tyon
merkitykselliseksi, oliko heilla tarpeeksi resursseja tehda tyétaan, oliko tehtavankuva sellainen, jo-
hon olivat hakeneet. Miten tyokentta jakautui ja jatkuvatko tyosuhteet Tyokykykoordinaattori-ase-
massa, Tyokykyohjelman rahoituksen paattymisen jalkeen. Tutkimuksella haettiin heidan omia
mielipiteitdnsa aiheesta, jolla vahvistettiin opinnadytetyon tutkimuskysymysta koskien ministerion

rahoituksen kayttéa alueilla.

Tutkimus osoitti, ettd Tyokykykoordinaattorit pitdvat omaa tyotaan merkityksellisena ja vaikka
tehtavankuvat vaihtelevat alueittain, suurin osa Tyékykykoordinaattoreista olivat tyytyvaisia
omaan tyohonsa. 100 % vastaajista koki, etta oma tehtavankuva on tarpeellinen alueelle. 50 % alu-
eista koki resurssien madran vaikeuttavan esimerkiksi yritysyhteistyon rakentamista ja sama
maara koki resurssien olevan juuri riittava omalle alueelle. Oman tehtavankuvan tyytyvaisyydesta

lahes kaikki olivat tyytyvaisid, melko tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia (kuvio 19).

6. Kuinka tyytyviinen olet tynkuvaasi?

8% 30%

Kuvio 19. Oman tyén mielekkyys (kuvio: Saaremdel 2023)
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Webropol-kyselyn kautta nousi esille Tyokykykoordinaattoreiden vahva halu tehda yritysyhteis-
tyota ja vastanneista 100 % haluaisi panostaa yritysyhteistyohon enemman. Silti tyotehtavan laa-

juus koettiin olevan esteena sen toteutumiselle.

“Liian pieni resurssi suhteessa alueen tyéttémien mddrddn”

“Ajankdytén ongelmat (tyénantajapalvelu versus henkiléasiakaspalvelu), roolin/tehtévdén osittai-

nen vddrinymmdirrys tyéyhteiséssd”

“Tybaika asettaa haasteita”

Tutkimuksen analysoinnissa yhteydessa, sana luottamus nousi useaan kertaan esille. Tyokykykoor-
dinaattorit kokivat, etta niilla alueilla, joissa oli esihenkilon vahva luottamus alueen Tydkykykoordi-
naattorin osaamiselle ja koordinaattorille oli annettu mahdollisuus vapaasti kehittaa toimintaa,
oman osaamisen myota mahdollisti erinomaisen kehitystydn onnistumisen. Liian tarkkaan hallittu
tehtavakokonaisuus esti onnistuneen kehitystyon. Tutkimus osoitti, etta Tyokykykoordinaattorei-
den tehtavankuvien sisalto (kuvio 20), joka koostui viidesta eri osa-alueesta, jakautuu monimuo-
toisesti. Niilla alueilla, jossa luottamus oli vahvaa ja tydnkuvaa sai Tyokykykoordinaattori itse maa-
ritelld, oli enemman onnistumisia niin yritysyhteistyossa kuin kehitystyossa. Niilla alueilla, jossa
tyo painottui tyonhakijapalveluihin, oli tydnkuvakin hyvin asiakaspalvelupainotteinen eika kehitys-

tyo, kuten suurimmalla osalla vastanneista.
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4. Miten tyotehtavasi jakautuu? limoita prosenteissa.

Vastaajien maara: 21

Minimiarve Maksimiarvo  Keskiarvo  Mediaani Summa  Keskihajonta

Tyonhakijapalvelut 0,0 90,0 381 40,0 00,0 218
Tydnantajapalvelut 1.0 60,0 16,3 10,0 3260 16,6
Verkostotyd 50 35,0 229 200 4350 75
Kehitystya 20 50,0 209 20,0 3970 134
Muu 0,0 20,0 7.1 5.0 57,0 6,2

Kuvio 20. Tyénkuvan siséllon kéytté (kuvio: Saaremdel 2023)

Tutkimuksessa esille noussut, valtakunnallisen yhteistydon merkitys Tydkykykoordinaattoreille oli
jokaiselle vastaajalle merkityksellista ja tarpeellinen oman tyon onnistumiselle. Vertaistuki ja sa-
maa tyota tekevien kanssa kommunikointi helpotti tyon paineita ja tuo mielekkyytta omaan tyo-
honsa. Jokainen vastaaja toivoi, etta valtakunnallinen yhteistyo jatkuu myos hallituskauden ja Ty6-
kykyohjelman paadyttya. Myos teemahaastatteluissa nousi esille Tydkykykoordinaattoreiden

valtakunnallisen yhteistyon merkitys alueen Tyokykykoordinaattoreille.

8.3 Jatkosuositukset Tyo- ja elinkeinoministeridlle

Toinen tutkimuskysymys koski jatkosuosituksia ministeriolle. Molempien tutkimusaineistojen ana-
lyysin tuloksista nousi esille samanlaisia terveisia Ty6- ja elinkeinoministerion tulevan hallituskau-
den mahdollisille tyokykyyn liittyville ohjelmille. Tutkimuksessa nousi esille resurssien kohdentami-
nen tulevaisuudessa yritysten palvelemiseen, osatydkykyisten tyollistamisen nakdkulmasta seka

toive valtakunnallisen verkoston jatkosta.

Suurin osa TE- toimistoista oli vakinaistanut Tyokykykoordinaattoreiden toiminnan osaksi oman

alueen TE-palveluja (kuvio 21). Tutkimus osoitti, ettd Tyokykykoordinaattoreiden toiminta jatkui
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kaikilla muilla alueilla paitsi yhdessa, joka koki, ettd kehitystyo aiheesta on alueella paattynyt vaik-
kakin palvelu jatkui tyokykyasiantuntijoiden kautta alueella. Toisellakin alueella ei ollut tapahtunut
juurruttamista, jossa koettiin palvelun jatkumisen hyvin tarkeaksi, mutta rahoituksen puutteen
vuoksi asia oli viela epavarma. Haastatteluhetkelld oli TE-palveluissa 33 Tyokykykoordinaattoria,
15 eri TE-toimistossa. Jokaisella alueella, jossa Tyokykykoordinaattoreiden palvelu oli otettu osaksi

TE- palveluja, oli vakituisessa Tyokykykoordinaattorin tyosuhteessa vahintdaan yksi henkild.

JATKUUKO
TYOKYKYKOORDINAATTOREIDEN
TEHTAVANKUVAT MYOS VUONNA 2023?

W

Kuvio 21. Tyékykykoordinaattoreiden vakinaistaminen TE- toimistoihin 1.1.2023 alkaen (kuvio:

Saaremdel)

Osatyokykyisten tyollistamiseen liittyvan yritysyhteistyon rakentaminen ja kehittdminen onnistui
alueilla, jossa Tyokykykoordinaattori oli palkattu puhtaasti tekemaan vain yritysyhteisty6ta ja ha-
nelld oli apuna henkildasiakkaisiin keskittyva Tyokykykoordinaattori. Silloin koordinaattorilla oli
mahdollisuus tehda parityota ja keskittya vain yritysten palvelemiseen. Tutkimus myds osoitti, etta
yritysyhteistyon kehittdminen onnistui neljalld alueella. Toisilla alueilla oli Ty6- ja elinkeinoministe-
rion rahoituksella oleva pilotti, joka oli suunnattu osatydkykyisten tyoéllistamiseen, nailla alueilla

yritysyhteistyo onnistui pilottien kautta (kuvio 22).



51

ONNISTUIKO YRITYSYHTEISTYO
ALEELLA?

Kuvio 22. Esihenkiléiden teemahaastattelut, yritysyhteistyén onnistuminen (kuvio: Saaremdel

2023)

Tutkimuksen kautta esiin noussut tarve yritysten palvelemiseen ja resurssien kohdentamiseen yri-
tysyhteistyon rakentamiselle oli jokaisella alueella. Osatydkykyisten tyollistdiminen vie aikaa ja re-
sursseja ja vaikka Tyokykykoordinaattoreilla olisi motivaatiota palvella yrityksia, tarvitaan paljon
apua myos muilta tahoilta. Tydnantajat eivat tieda kohderyhman palveluista, tukimuodoista tai
muista mahdollisuuksista. Osatyokykyiselle on suunnattu paljon palveluja, joita tarvitsevat tyollis-
tymiseen. Samalla tarvitaan ty6nantajille sama panos, silla jokainen osatyokykyinen tarvitsee tyo-
paikan, jonka tarjoaa tyonantaja. Yhteiset suositukset tassa aiheessa Ty6- ja elinkeinoministerioon
olivat, etta lisaresursseja tulisi rahoitusten tai hankkeiden kautta jatkossakin osoittaa osatyokykyis-

ten tyollistdmisen yritysyhteistyohon.

“Yritysyhteistyé ja kehittéiminen”

“Enemmdn mahdollisuuksia tehdd tyénantajayhteistyoté”

“Enemmdn yritysyhteistyotd”

Jatkosuosituksia tuli myds resurssiaiheen kautta, alueiden eroavaisuuksiin liittyen. TE-toimiston

tyottomien tyonhakijoiden maarat vaihtelevat Uudenmaan 179 149 henkilostd, Kainuun 2 710
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desta kolmeen ja 50 % alueista oli sitd mieltd, etta rahoituksen maara ei ollut riittava alueelle, ver-

rattuna tehtavankuvan laajuuteen, alueen kokoon ja siksi myds alueiden yritysyhteistyo ei esihen-

kiloiden mukaan, saavuttanut toivottuja kehitysta. Jatkosuosituksena ministeri6lle suositeltiin, etta

rahoitusten maaria alueille voisi peilata myds tyottomien maaraan tulevaisuudessa (kuvio 23).

TYOTTOMAT TYONHAKIJAT JA AVOIMET TYOPAIKAT ELY-KESKUKSITTAIN 2022 MARRASKUUN LOPUSSA

KOKO MAA

ELY-keskus Tydévoima Tyo6ttdmat tydnhakijat Vamm. ja Avoimet
Osuus-% Yhteensd Miehet Naiset Alle 20- Alle 25-  YIi 50- Pitk&aik. pitkaaik. tyo-

tyévoimasta vuotiaat vuotiaat vuotiaat ty6ttdmat sairaat  paikat

Uusimaa 882 835 90 79149 43680 35469 1025 6286 28829 33776 7359 19630
Varsinais-Suomi 229 281 85 19569 11423 8146 344 1903 7238 6791 2388 5290
Satakunta 96 399 8,7 8381 4980 3401 205 882 3502 2549 1154 1470
Hame 171 145 99 16977 9969 7008 328 1628 7426 7500 3073 3170
Pirkanmaa 250 112 78 19618 11059 8559 382 2040 7067 5991 2469 6105
Kaakkois-Suomi 128 257 10,3 13156 7744 5412 278 1338 5773 3781 1742 1531
Etela-Savo 56 237 9,1 5117 3151 1966 103 521 2310 1635 1065 944
Pohjois-Savo 112 235 92 10377 6444 3933 229 1233 4149 4014 1563 2498
Pohjois-Karjala 71466 12,1 8645 5325 3320 160 873 3777 3217 1260 1278
Keski-Suomi 124 371 106 13147 7829 5318 349 1637 4748 4751 1467 1959
Etela-Pohjanmaa 85 739 6,1 5226 3110 2116 142 663 2044 1169 945 1923
Pohjanmaa 112 620 5.6 6333 3778 2555 160 702 2425 1864 926 1952
Pohjois-Pohjanmaa 189 174 95 17921 10680 7241 500 2498 5950 5971 2310 3774
Kainuu 30 908 8,8 2710 1754 956 50 257 1304 578 494 625
Lappi 80 384 9,6 7720 4894 2826 160 692 3467 2237 1072 3042
Ahvenanmaa 15 093 3,8 578 350 228 67 205 177 39 218
Ulkomaat 0 0,0 211 136 75 11 55 75 11 2906
Yhteensa 2 636 256 8,9 234837 136 307 98530 4430 23232 90269 86078 29337 58315

Kuvio 23. TE- toimistojen tydnhakijat (kuvio

: Tyollisyyskatsaus marraskuu 2022)

Tutkimuksen myo6ta voidaan todeta, etta TE- toimistoissa on tarvetta TE- hallinnon Tydkykykoordi-

naattoreille. Tarve substanssiosaamiselle oli jokaisella alueella ja valtakunnallinen yhteisty6 auttoi

tyon toteutuksessa. Verkostoituminen, tiedonhankinta, hyvat kaytanteet ja se etta jokaisessa 15

TE- toimistossa on oma Tyokykykoordinaattori, paransi valtakunnallista yhteistyota. Tyo- ja elinkei-

noministerin Tyokykyohjelman aikainen rahoitus kaikkiin TE- toimistoihin, Tyokykykoordinaattorei-

den palkkaamiseen koettiin erittdin tarpeelliseksi ja alueet olivat kiitollisia saamastaan lisdresurs-

sista.

” Selvisi tarve tyokykykoordinaattoreille”

“Tarve rahoitukselle oli”
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“Tehtdvdé on tosi mielenkiintoinen ja siind saa olla monessa mukana”

Valtakunnallisen verkostotyon jatkoa toivottiin myods Tyokykyohjelman jalkeen seka verkostoitu-
mista jatkossa yli hallintorajojen, Tyokykykoordinaattorina toimivien kesken koettiin tarkedksi. Yh-

teinen tehtavanimike yhdistaa aihetta.

9 Pohdinta

Taman opinnadytetyon tavoitteena oli tutkia, miten TE-toimistot kayttivat, Tyokykyohjelman aikana
saamansa rahoitusta, Tyokykykoordinaattoreiden palkkaamiseksi. Rahoitus oli mydnnetty Sanna
Marinin hallituskauden aikaisen Tyo- ja elinkeinoministerion seka Sosiaali- ja terveysministerion
yhteisen Tyokykyohjelman aikana. Molemmat ministeriot myonsivat Tyokykyohjelman aikana eri-
laisia rahoituksia, osatyokykyisten palvelujen parantamiseen ja tyollistamiseen liittyviin pilotteihin
ja hankkeisiin. Tyo- ja elinkeinoministerion Tydkykyohjelman alaisuuteen kuului kuusi kokonai-
suutta, joista yksi oli Tyokykykoordinaattoreiden lisdys 20 HTV:Ila kaikkiin 15 TE- toimistoon, vuo-
sien 2020-2022 aikana. Tutkimuksella haettiin myds jatkosuosituksia Ty6- ja elinkeinoministeridlle,

koskien tyokykya tukevien rahoitusten kohdistamista TE- toimistoissa.

Tavoitteena oli myos tarkastella Ty6- ja elinkeinoministerion aikaisempien hallituskausien aikana
tulleiden rahoitusten merkitysta, suhteessa Tyokykyohjelman aikaiseen rahoitukseen. Oliko ky-
seessa hallittua kehitystyota, joka siirtyy hallitukselta toiselle vai lyhytjanteista rahoitusta. Tyoky-
kykoordinaattoreiden tehtdavankuvaa lisattiin TE- toimistoihin vuodesta 2011 alkaen, kahden edel-
lisen hallituskauden aikana. Tydkykyohjelman aikainen rahoitus oli laajin ja koski jokaista 15 TE-

toimistoa.

Yleisella tasolla tutkimus osoitti myos etta, Sanna Marinin hallitusohjelman (2019-2023) aikaisen
tyollisyystavoitteen, jossa edellytettiin osatydkykyisten mukaan ottamista tyéelamaan, onnistuttiin
kehittamaan uusia ratkaisuja Tyo- ja elinkeinoministerion toimesta (Tyo- ja elinkeinoministerio
2023). Tyollisyystavoitteen myota perustettiin ministerididen yhteinen Tydkykyohjelma, jonka ta-
voitteena oli parantaa seka sosiaali- ja terveyspalveluissa ja TE- toimistoissa osatyokykyisten tun-
nistamista, tyollistamista ja palvelujen parantamista. Marinin hallituskauden tavoite osatyokykyis-

ten mukaan ottamisesta, tukee YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallista julkistusta, jossa todetaan,
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ettd jokaisella ihmiselld on oikeus tyohoén (Heinonen, Hamaldinen, Raisanen, Sihto & Tuomala
2004). Tutkimus osittaa, ettd Tyokykyohjelman tavoitteet onnistuttiin saavuttamaan silla Tyoky-
kykoordinaattoreiden tyoéllistamisen rahoituksen myéntaminen TE- toimistoihin todettiin tarpeel-
liseksi ja tuovan lisdarvoa jokaisen TE- toimiston 15 alueelle. Siten myds pystyttiin vastaamaan en-

tistd paremmin kohtaanto- ongelmaan, kuten ottamalla osatydkykyisia mukaan tyoelamaan.

My0s osatyokykyisten kasite oli muuttunut 1960 vuoden invalidista, vuoden 2023 tasmatyokykyi-
nen kasitteeseen (Berghall 2023). Tasmatyokykyinen termina nousi tutkimuksessa esille, liittyen
Tyokykykoordinaattoreiden puhetapaan osatyokykyisten palveluista, joka on termina ollut voi-
massa jo 23 vuotta. Vuonna 2023 kaytettiin jo uutta termia TE- toimistoissa Tyokykykoordinaatto-
reiden toimesta. Tulokulma oli muuttunut tyénhakijan voimavaroihin, suhteessa tyotehtaviin eika
sairauden vaikutuksiin (Gould, limarinen, Jarvisalo & Koskinen 2006). Tyokykykoordinaattoreiden
positiivinen tulokulma aiheeseen vaikutti termin yleistymiseen. Te- toimistoissa on tutkimusten
mukaan 15 % tyottomista tyonhakijoista osatyokykyisa mutta luvun arvellaan olevan isompi, silla
tutkimustieto perustuu diagnoosien olemassaoloon. Osatyokykyisyytta voi olla monenlaista eika
niistad ole aina ladkarinlausuntoa, asia voi silti vaikuttaa tyon hakemiseen. Osatyokykyisten tukemi-
nen ja tyollistaminen TE- toimistoissa on jokapaivaista ja siksi kohderyhman palvelujen erikois-
osaamista tarvitaan. TE- toimistot ovat myos panostaneet osatyokykyisten tyollistamiseen ja tyo-
kyvyn tunnistamiseen entista paremmin tarjoamalla mm. Ty6kykykoordinaattorin palveluja

asiakkaille, jotka ovat osa TE- toimistojen valtakunnallista palvelua (TE-palvelustrategia 2020).

Opinndytetyon ensimmaiseen tutkimuskysymykseen pystyttiin vastaamaan keraamalla tutkimusai-
neiston vastauksista, tutkimuskysymykseen liittyvia kommentteja. Tyokykyohjelman loppuraport-
tia varten tehdyssa kokonaisarvioon kuului useita kysymyksia ja niiden pohjalta voitiin saada tutki-
muskysymykseen vastauksia. Rahoituksen kayttoon alueilla vaikuttivat useat tekijat ja ne
koostuvat useasta osa-alueesta kuten tehtdavankuvan oikein ymmarryksesta alueilla, lisdarvon luo-
misesta, merkityksellisyyden tunteesta sekd onnistumisista. Naiden kaikkien vastaukset vastaavat
siihen, miten rahoitusta kaytettiin ja jatkuuko Tyokykykoordinaattoreiden tyo TE- toimistoissa

myos hallituskauden paadyttya.
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Tutkimuksessa nousi esille, ettd usean alueen TE- toimiston Tydkykykoordinaattorin tehtavanku-
vassa oli mainittuna yritysyhteistyon kehittaminen mutta toteutus kdytannon tasolla jdi toteutu-
matta. Epaselvaksi jai, miksi koordinaattoreilla jai juuri tama osa tehtavankuvasta toteuttamatta.
Ministerion tehtavankuvassa yritysyhteistyd mainittiin tarkeimpana mutta alueilla ei ehditty sita
toteuttamaan vaan resursseja kohdennettiin enemman perehdytykseen, verkostotydéhon seka
henkildasiakkaiden palvelemiseen. Tasta syysta vain neljalla alueella onnistui yrityksiin kohdistuva
yhteisty®, osatyokykyisten tydllistamisen nakdkulmasta. Onnistumista lisasi ministerion pilottien
jalkautuminen yhdeksalle alueelle, joka mahdollisti palveluntuottajien kautta tulleen onnistumisen
yritysyhteistyossa. Olisiko yritysyhteistyd ollut onnistunutta myds muilla alueilla, mikali alueet oli-
sivat tulkinneet tehtavankuvan yritysyhteistyon tarkeyden kuten ministerio sen oli muotoillut.
Edellisiin rahoituksiin peilaten, voidaan todeta, ettd ministerion suosittelema tehtavankuva liittyen
yritysyhteistyon tekemiselle, oli edellisen hallituskauden suositusten mukainen. Edellinen hallitus-
kausi suositteli Tyokykyohjelman perustamista ja tukemaan osatyokykyisia siirtymaan avoimille- ja
siirtymatyomarkkinoille (Jarppinen 2018). Jolloin olisi luontevaa, ettd nimenomaan yritysyhteis-
tyota pitaisi kehittaa Tyokykyohjelman aikana. Myos tehtavankuvan sijoituksella TE- toimistossa oli
varmasti vaikutusta asiaan. 54 % toimistoista oli sijoittanut koordinaattorin “monialaisiin palvelui-
hin”, jolloin tulokulmakin saattoi olla eri kuin niilla, jotka oli sijoitettu “keskitettyihin- tai tyonanta-
japalveluihin”. Tehtdavankuvan tulokulman tulkintaan saattaa vaikuttaa myos se, etta TE- toimisto-
jen palvelut kohdistuvat suurimmaksi osaksi henkildasiakaspalveluihin, jolloin toimistojen olisi

helpompi tulkita henkildasiakkaille suunnattuja kuin yrityksiin kohdistuvia palveluja.

Positiivista oli, ettd Tyokykykoordinaattorit kokivat oman tyénsa merkitykselliseksi ja itsensa tarke-
aksi tehtdvassaan. Tyokykykoordinaattoreiden tyo koettiin olevan alueilla tarpeellinen ja he olivat
tunnettuja henkildita. He toivat alueille lisdarvoa ja koulutusten seka perehdytysten myota myos
TE- toimistojen henkilokunnan ymmarrys osatyokykyisten palveluja kohtaan oli huomattavasti pa-
rantunut. Omat kokemukset ja merkityksellisyyden tunne seka kokemus lisdarvon tuottamisesta

alueelle tukee sita, etta tehtavankuva voidaan vakinaistaa osaksi TE- palveluja.

Resurssien riittavyys ja riittamattémyys jakautui vastauksissa kahtia. 50 % alueista koki, etta minis-
teriosta tullut rahoitus oli maarallisesti riittava, kun taas loput kokivat rahoituksen maaran olevan
lilan pieni. Resurssien riittamattomyys nakyi Tyokykykoordinaattoreiden tehtdavankuvassa, josta oli

mainittuna yritysyhteistyon kehitys mutta sita ei ehditty toteuttamaan. Tutkimuksessa nousi esille
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Tyokykykoordinaattoreiden oma motivaatio, halu ja tarve palvella yrityksia, joka jai toteutumatta
ajanpuutteen vuoksi. Resurssit aiheena tuskin koskaan on tyytyvaisyystasolla hyvd, mutta resurs-
sien kohdentamisesta ovat alueet itse vastuussa silla osa alueista sai kohdennettua resursseja si-
ten etta saatiin onnistumisia yritysyhteistyossa. Tehtavankuvat erosivat toisistaan alekohtaisesti ja
myos alueen koko vaikutti tehtavankuvan muodostumiseen. Pienilla alueilla tiivimman yhteistyon

mahdollisuudet olivat paremmat kuin esimerkiksi padkaupunkiseudulla.

Jatkosuosituksia koskevat aiheet olivat ldhes identtiset molempien vastaajaryhmien valillg, joten
voidaan tutkimuksen perusteella todeta, ettd jatkosuositukset ovat perusteltavissa kokemukseen
ja nakemys on valtakunnallinen. Jatkosuositukset koskivat resurssien kohdentamisesta yritysyh-
teistyon rakentamiseen ja valtakunnallisen verkoston jatkumiseen. Vaikka tietous on hallituskau-
sien ja Tyokykykoordinaattoreiden myo6ta parantunut, tarvitaan yrityksille henkilokohtaista palve-
lua juuri kyseisen yrityksen tarpeisiin vastaamaan. Jatkossa tarvitaan lisdksi erilaisia
palvelupilottien kaltaisia hankkeita ja ostopalveluja, jotta osatyokykyisille 10ytyisi tyopaikkoja. Tyo-
kykyohjelman aikaisen rahoituksen tavoitteena olikin parantaa alueellista ymmarrysta aihealu-
eesta, kehittada yritysyhteistyota ja auttaa verkostoitumisessa osatydkykyisten tyollistimisen nako-
kulmasta. Ja vaikka kaikilla alueilla ei saatu yritysyhteisty6ta aikaiseksi, nosti se aiheen

keskustelutasolle ja paransi TE-toimistojen ymmarrysta tarpeesta palvella yrityksia.

Valtakunnallisen tason tuki koettiin tarkeadksi. Samalla tai samankaltaisella tehtavankuvalla ty6ta
tekevia on vain valtakunnallisella tasolla ja siksi valtakunnallinen Tydkykykoordinaattoreiden ver-
kosto koettiin merkitykselliseksi omaan tyohon. Verkoston jatkuvuutta toivottiin, vaikka Tyokyky-
ohjelma ja rahoitukset paattyivat. Tyokykykoordinaattoreista oli tullut hallituskauden aikana sa-
mankaltainen yhteinen ja valtakunnallinen kokonaisuus kuten muutosturvasta, erona etta
Tyokykykoordinaattoreiden palvelut eivat ole lakisaateisia. Valtakunnallinen verkosto varmasti
edesauttoi juurruttamista Suomen tasolle, silld jokainen alue sai muiden alueiden suunnitelmista
ja mm. juurruttamisesta lisatietoa verkoston kautta ja siten myds juurruttamisen tarpeellisuudesta
puhuttiin enemman aluetasolla. Valtakunnallisen verkoston jatkoon, tuskin ministeriolla on vaiku-

tusvaltaa, silla verkoston jatko riippuu Tyokykykoordinaattoreiden omasta aktiivisuudesta.

Tyokykykoordinaattoreiden tehtdavankuva tuli TE- toimistoihin ensimmaista kertaa Jyrki Kataisen

hallitusohjelman, Osku-karkihankkeen kautta vuosille 2011-2015. Hanke oli ollut tuolloin Ty6- ja
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elinkeinoministerion alaisuudessa vaan Sosiaali- ja terveysministerion vastuulla ja sen tavoitteena
oli selvittdaa Tyokykykoordinaattoreiden toimintamallin tarvetta. Tuolloin Iahdettiin kokeilemaan
tehtavankuvan tarpeellisuutta 12 eri organisaatiossa ja yhdeksi kohteeksi valikoitui TE- toimistot.
Tyokykykoordinaattoreiden tehtdvaa hoidettiin oman tyon lisaksi, eli erillisrahoitusta ei tuolloin
myonnetty vain tehtavannimikkeen kokeilumahdollisuus hankkeen puitteissa tuli mahdolliseksi.
Tehtavankuvaan liittyi paljon osatydkykyisen kokonaistilanteen selvittelya, verkostoitumista ja pal-
velunohjausta. Kokeiluun osallistui kolme TE- toimistoa ja hankkeen jalkeen yksi TE- toimisto vaki-
naisti Tyokykykoordinaattorin tehtavankuvan vakituiseksi osaksi TE-palveluja, jolloin ymmarrys

tehtavankuvan tarpeelle oli saavutettu yhdessa TE- toimistossa.

Seuraavalla, eli Juha Sipilan hallituskaudella oli otettu huomioon edellisen hallituksen suositukset,
koskien Tydkykykoordinaattoreiden tehtavankuvan tarpeellisuuden merkityksen huomioimista
myo0s jatkossa. Hallituksen aikainen OTE- karkihanke, oli siis jatkoa edellisen hallituskauden Osku-
karkihankkeesta. Vastuu vuonna 2015-2018 toimivalla OTE-karkihankkeella, oli Sosiaali- ja terveys-
ministeriolla seka Tyo- ja elinkeinoministeri6lla yhteinen. Tavoitteena oli edistaa osatyokykyisten
tyollistymismahdollisuuksia ja laajentaa edellisen hallituskauden Osku- toimintamallia. Yhteinen
vastuu mahdollisti my6s rahoitusten kohdentamista molemmista nakdkulmista ja Ty6- ja elinkei-
noministerié myonsikin hankkeen aikana 10 eri TE- toimistoon, 10 HTV:ta rahoitusta Tyokykykoor-
dinaattoreiden palkkaamiselle. Tilanne erosi edelliseen hallituskauteen verrattuna, jolloin ei tullut
erillisrahoitusta. OTE- hankkeen aikana 66 % Suomen TE-toimistoista sai Tyokykykoordinaattorin
tehtavankuvan TE-toimiston palveluvalikoimaan, ja hallituskauden lopussa yhdeksan alueen TE-
toimisto olivat vakinaistaneet palkatut Tyokykykoordinaattorit osaksi TE- palveluja. Onnistumis-
prosentti on tdssa kohtaa erittdin hyva, silla tehtavankuvat olivat vakinaistettu melkein kaikkiin toi-
mistoihin. Huomioitavaa oli my0s se, etta tehtavankuviin oli lisatty myos verkostojen ja yritysyh-
teistyon toteuttamista. Ministerididen yhteinen osatyokykyisiin liittyva kokonaisuus todettiin
varmasti hyvaksi, silla hallituskauden jalkeen suositeltiin toimintamallin jatkamista, Tyokykyohjel-

man perustamista, joka olisi jatkoa OTE-karkihankkeelle.

Seuraava hallitus oli huomioinut edellisen hallituskauden suositukset ja Sanna Marinin hallitusoh-
jelma, perusti vuosille 2019-2022 Tyokykyohjelman. Ohjelma oli suositusten mukaisesti Tyo- ja

elinkeino seka Sosiaali- ja terveysministerion yhteistyota. Ministerio myonsi TE- toimistoihin, tahan
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mennessa kattavimman ja tasa-arvoisimman rahoituksen, koskien Tyokykykoordinaattoreita. Edel-
lisen hallituskauden tiedon perusteella oli ministeriolla oletus, etta Tyokykykoordinaattoreita oli jo
vakinaistettu TE- toimistoihin yhdeksalla eri alueella. Lisarahoitus koski siis jokaista 15 TE- toimis-
toja ja rahoitusta myonnettiin Tyokykykoordinaattoreiden lisdamiselle 20 htv:lla. Rahoituksen ta-
voitteena oli parantaa osatyokykyisten tyollistamismahdollisuuksia ja ministeriésta TE- toimistoille
lahetetyssa tyonkuvaohjeessa korostettiin yritysyhteistyon merkitysta: “Tyékykykoordinaattorien
tehtdvien tulee painottua tyénantaja- ja yritysyhteistyéhon kehittéimiseen huomioiden osatyoky-
kyisten tyénhakija-asiakkaiden erityistarpeet, henkiléasiakaspalvelun sekd sisdisen ja ulkoisen yh-
teistyoverkoston hallintaan ja osaamisen vahvistamiseen. Tehtdivin painotus voi vaihdella eri alu-
eilla huomioiden alueen tarpeet” (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020). Tehtavankuvan sisalto oli
huomattavasti enemman kehitys, - verkosto- ja yritysyhteistydssa, verrattuna Osku- aikaiseen teh-

tavankuvaan, joka suuntasi enemman palveluohjeukseen seka asiakkaan tilanteen selvittelyyn.

Tyokykykoordinaattoreiden oikea maara TE- toimistoissa oli Tyokykyohjelman alussa ristiriitainen.
OTE- karkihankkeen mukaan, vuonna 2019 oli yhdeksdssa TE toimistossa vakinaistettu Tyoky-
kykoordinaattoreiden tehtdavankuva ja tehtavissa pitaisi olla 13 Tyokykykoordinaattoria. Samoin
Ty6- ja elinkeinoministeridsta tulleen tiedon mukaan vuonna 2020, TE- toimistoissa pitaisi olla 14
Tyokykykoordinaattoria ja yhdeksalla eri alueella. Taman tutkimuksen esihenkildiden haastatte-
luissa selvisi TE- toimistojen todellinen tilanne, ja vain neljdssa TE- toimistossa oli palvelu vakinais-
tettu (kuvio 24). Neljalla alueella oli Tyokykykoordinaattoreiden tehtavankuva ollut vakituinen osa
TE- palveluja ja lisaksi viisi aluetta tiesi, etta edellisen hallituskauden aikana oli ollut rahoitus ja pal-
kattu Tyokykykoordinaattori, mutta tehtavankuva oli alueilla lopetettu rahoituksen paattymisen
jalkeen. Ministeriolla oleva tieto, ei siis ollut oikea vaan TE- toimistot olivat lopettaneet tehtavan-
kuvan, vaikkakin olivat antaneet OTE- hankkeelle tietoa, etta palvelu oli osa TE- toimistoja. Syyt
tyon paattymiseen alueilla liittyivat vahvasti palkatun Tyokykykoordinaattorin tehtavien muuttu-

miselle tai tyopaikan vaihtumiselle.
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TEM: 2020

Tyo6- ja elinkeinoministerion
tiedon mukaan:

14 Tyokykykoordinaattoria

OTE- hankkeen Esihenkildiden

St fatee 9 eri TE- toimistossa haastatteluissa
selvinnyt maara:
9 eri TE- toimistossa
4 alueella Tyokyky-

13 TySkyky- koordinaattoreita
koordinaattoria
OTE- hanke: 2019 Esihenkil6t: 2022

Kuvio 24. Tybkykykoordinaattoreiden mddrd TE-toimistoissa vuosina 2019-2022 (kuvio: Saaremdel

2023)

Tutkimuksessa nousi esille, etta niilla neljalla alueella, jossa Tydkykykoordinaattorien toiminta oli
jo osa TE-toimiston palveluja, oli haasteita tulkita ministerion tehtavankuvan tarkoitusta, kosken
kehitys—ja yritysyhteistyota. Edellisilla rahoituksilla oli silhen vaikutusta, silla tuolloin Tyoky-
kykoordinaattori toimi enemman asiakasohjauksen rajapinnassa, kuntoutusneuvojan tyylisessa
tehtavankuvassa. Siltikin suurimmalla osalla alueista Tyokykykoordinaattoreiden tehtavankuva oli

taysin uusi ja niissa kehitystyon ja yritysyhteistydon merkitys ymmarrettiin paremmin.

Tybkykyohjelman aikana TE- toimistojen Tyokykykoordinaattorit verkostoituvat valtakunnalliseksi
palveluksi ja l6ytyivat valtakunnallisista palveluvalikoimasta, kuten Tyomarkkinatorin verkkosi-
vuilta. Tyékykyohjelman jalkeen TE- toimistot olivat vakinaistaneet Tyokykykoordinaattoreiden toi-
minnan osaksi TE- palveluja, eli tyollistaneet TE- toimistojen omilla maararahoilla koordinaattorit
vakituisiin tehtaviin. Poikkeuksena yksi alue, joka koki, ettd Tyokykykoordinaattori- tehtavankuva
oli osa toimiston palveluja, mutta eri nimikkeellad seka toinen alue, jossa tehtava jatkui maaraaikai-

sena, rahoitushaasteiden takia.

Rahoituksen kayttoa voidaan tarkastella kahdesta tulokulmasta. Ensimmainen tulokulma, jossa

tarkastellaan koordinaattoreiden tarpeellisuutta, palvelun vakinaistamista alueilla ja ministerion
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rahoitusten hallituskausien valista jatkuvuutta osoittaa ettd Tyo- ja elinkeinoministeriosta myon-
netyt tyokykya tukevat rahoituksilla on kasvukaari. Kolmen hallituskauden aikana on ldhdetty kol-
men Tyokykykoordinaattorin tyodllistamisesta, 20 Tyokykykoordinaattorin tyéllistamiseen. Hallitus-
kausilla on todettu tarve Tyokykykoordinaattoreiden tehtdavankuvaan TE- toimistoissa, jonka
kehitysta on jatkettu seuraavilla hallituskausilla. Tyo- ja elinkeinoministerion tyokykypalveluja tu-
kevissa rahoituksissa on ollut kasvukaari ja Tyokykyohjelman kautta saadun rahoituksen myo6ta
saatiin Tyokykykoordinaattoreiden tyd, osaksi TE- toimistojen palveluvalikoimaa. Toinen tulokulma
koskee ministerion antaman rahoituksen myo6ta tulleen tehtavankuvan tulkitsemista alueilla. Tut-
kimus osoittaa, etta rahoituksen resurssien kohdentaminen suurimmassa osassa TE- toimistoja
olisi voitu toteuttaa paremmin, jolloin olisi padsty tavoitteena oleviin onnistumisiin, yritysyhteis-

tyon kehityksen ndakdkulmasta.

Hallituskaudelta, toiselle siirtyvien suositusten huomioon ottaminen voidaan todeta myos Tyoky-
kykoordinaattoreiden koulutusta tarkastellessa. Koulutus, joka oli suunnattu ammattilaisille, kehi-
tettiin jo vuonna 2011 Osku-karkihankkeen aikana. Tuolloin uusi koulutus kehitettiin Kuntoutus-
saation kanssa ja hankkeen aikana koulutuksen suoritti 200 henkil6a. Hallituksen loppuraportissa
suositeltiin Tyokykykoordinaattori-koulutuksen ja ty6otteen jatkamista myds seuraavalla hallitus-
kaudella. Tama huomioitiin Sipilan hallituskaudella, jolloin koulutuksen tarjoamista jatkettiin OTE-
hankkeen aikana ja koulutuksen suoritti 700 ammattilaista, vuoteen 2018 mennessa. Koulutusta
suositeltiin edelleen jatkettavan ja Marinin hallituskaudella, 10 op Tyokykykoordinaattori- koulutus
otettiin vakituiseksi koulutustarjonnaksi ammattikorkeakouluihin sekd Kuntoutussaation vali-
koimiin. Koulutuksen kehityskaari kokeilusta, vakinaiseksi koulutustarjonnaksi voidaan todeta mer-

kittavaksi onnistumiseksi.

9.1 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen perusteella, voidaan todeta, ettd Tyokykykoordinaattoreiden tehtdavankuva on ollut
tarpeellinen TE- toimistojen palveluvalikoimaan. Tehtdavankuvaa on lahdetty vuosien varrella vie-
maan TE- toimistoihin, ja vuonna 2023 tehtavankuvasta tuli on osa TE- palveluja. Tehtavankuvan
juurruttamisen myota, jatkosuosituksissa ei toivottu lisaresursseja Tyokykykoordinaattoreiden
palkkaamiselle TE- toimistoissa, vaan yritysyhteistyon kehittamiselle, joka voi varmasti tulla myds

tulevaisuudessa pilottien tai hankkeiden kautta.
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Vaikka ministerion tehtdvankuvan tulkitseminen alueilla olisi voinut olla yritysyhteistyon tulokul-
maa tukevampi, voidaan tutkimuksen myo6ta todeta, etta Ty6- ja elinkeinoministerion myontamat
rahoitukset, koskien Tydkykykoordinaattoreiden palkkaamisia, ovat tuoneet lisdarvoa alueiden TE-
toimistoihin. Alueiden ymmarrys on parantunut pikkuhiljaa vuosien my6ta Tyokykykoordinaattorin
tehtdvasta ja substanssiosaaminen juuri taman kohderyhman tyollistamiseen ja palvelujen raken-
tamiseen selvisi. Alueilla voidaan myos keskittya jatkossa tuloksellisempaan yritysyhteistyon kehit-

tamiseen, kun tarve tyodlle on nyt tunnistettu.

Tyokykykoordinaattoreiden tyonkuvaan kuului myos vahva verkostotyo, joka toimii alueellisella ja
valtakunnallisella tasolla, yli hallintorajojen, jota olisi hyva kehittda myds jatkossa. Tutkimustietoa
ei ole Tyokykykoordinaattoreiden maarasta Suomessa, silla useat tahot jarjestavat Tyokykykoordi-
naattori- koulutusta eika ole l6ytynyt koordinoivaa tahoa, joka tietdisi tuloksista. Kiinnostavaa olisi
selvittaa, paljonko koulutuksen kdyneita on maarallisesti, millaisissa tehtavissa he toimivat, ovatko
he Tyokykykoordinaattori- nimikkeelld toimivia vai vain koulutuksen suorittaneita. Olisiko tallai-
selle valtakunnalliselle yhteistyolle tarvetta. Myos aluekohtaisten Tyokykykoordinaattoreiden ver-
kostoitumisen tarvetta voisi selvittda, olisiko heidan verkostoitumisestansa hyotya tulevaisuu-
dessa, monialaisen yhteistyon merkeissa ja kuuluisiko siihen vain tittelilla toimivat vai koulutuksen

kdayneet. Aihe on yhdistava tekija, vaikka organisaatio tai tehtdavankuva olisi erilainen.

Vuoden 2025 tyovoimapalvelu-uudistuksessa, jolloin tydvoimapalveluiden vastuu siirtyvat kunnille
olisi tarkeda muistaa tehtdavankuvan tarkeys ja etta se sailytettaisiin kunnilla. Tyokykykoordinaatto-
reiden tehtdavankuvan tarpeellisuus tydvoimapalveluissa on tunnistettu ja heilla on laaja-alaista
osaamista osatyokykyisten palvelussa. Koordinaattorit ovat osatyokykyisten tyonhakijoiden palve-
luverkoston koordinoiva taho, jolla on alueellinen ja kokonaisvaltainen ymmarrys kohderyhman
tarpeista ja mahdollisuuksista. Koordinaattorit hallitsevat alueiden osatydkykyisten palvelujen pal-
velutarjonnan ja tuovat mukanaan moniammatillisen verkostoyhteistyon. Myos TE- toimistojen
osatyokykyisia asiakkaita on laaja-alaisesti, jokaisella TE- toimiston osastolla. Tyokykykoordinaatto-
rit ovat palvelu, joka osaa tunnistaa koko TE- hallinnon asiakaskunnan tarpeet kuten myos henki-
[6ston perehdytystarpeet. Kunnat hyotyisivat Tyokykykoordinaattoreiden osaamisesta joiden vas-
tuulla voisi olla alueellisten tyokykypalvelujen koordinointi, olemassa olevan ja uuden
henkilokunnan perehdytys osatyokykyisten palveluihin, seka kuntakohtainen kehittdminen, osa-

tyokykyisten tunnistamisen ja tyollistamisen ndakokulmasta (kuvio 25). Kunnat saisivat lisdarvoa
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my0s koordinaattoreiden erikoisosaamisesta kuten tydolosuhteiden jarjestelytuen osaamiskoko-
naisuudesta, silla usealla paikkakunnalla paatosten tekeminen oli keskitetty Tyokykykoordinaatto-
rin vastuulle. Kuntien olisi hyva huomioida muutoksessa myds Tyokanava Oy:n merkitys, jonka tar-
peellisuus varmasti kasvaa tulevaisuudessa, ja yhtio jalkautuu eri puolelle Suomea.
Tyokykykoordinaattorit ovat myos Tyokanava Oy:n osaamiskokonaisuuden erikoisosaajia, josta on
varmasti suuri hyoty kunnissa. Tyokanava Oy mahdollistaa osatyokykyisten tyo6llistamisen tulevai-
suudessa suoraan yrityksiin, joka tukee varmasti jokaista kuntaa onnistumaan osatyokykyisten

tyollistdmisessa myods vuonna 2025.

TE-TOIMISTOJEN TYOKYKYKOORDINAATTORIT
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Kuten Tyo- ja elinkeinoministerio (Wessman 2022) totesi,” Ty6- ja elinkeinoministeriéltd tulevien
rahoitusten on tarkoitus antaa alueille mahdollisuus uudenlaisiin toimintamalleihin. Rahoitus on
aina mddrdaikainen, johtuen eri hallituskausien kérkihankkeiden pdédttymisisté. Rahoitus onnistuu
parhaimmillaan siten, ettd alueet kokevat rahoitusten kautta tulleen toimintamallin niin hyvdéksi,
ettd vakinaistavat palvelun osaksi omaa toimintaansa”. Tama tutkimus osoittaa rahoituksen on-
nistumisen Tydkykyohjelman aikana erinomaisesti, silla palvelu jatkuu osana TE-toimistojen vaki-

naista palvelukokonaisuutta.

9.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Ty6- ja elinkeinoministerion rahoitukseen liittyvadssa tutkimuksessa on huomioitu Valtion eettiset
saannot ja noudatettu hyvan tieteellisen kaytannon lahtdkohtia. Eettisyytta lisda haastateltavien
omat mielipiteet seka tutkittavien Tyokykykoordinaattoreiden osallistuminen on ollut vapaaeh-
toista. Osallistujille on annettu selvat ohjeet, aikataulut seka tutkimuksen tarkoitus seka julkai-
susdaannot (Heikkila 2008). Huomioitava on, etta vaikka Tyo- ja elinkeinoministerid on antanut oh-

jeet rahoituksen kaytolle, saattaa tutkimuksen tulos olla ristiriidassa ministerion ohjeiden kanssa.

Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden arvioinnissa haasteena voi olla se, etta tutkija antaa
ennakko-odotusten maarata suuntaa tai tutkijan asema saattaa vaikuttaa tuloksiin. Tassa tutki-
muksessa tutkimuksen teki TE-toimiston tyokykykoordinaattori, jonka titteli voi heikentaa saatujen
vastausten laatua. Myos haastatteluun osallistuvan motivaatio on avainasemassa, haastattelun
onnistumisen kannalta. Jos haastateltavalla on kiire eikd ehdi panostamaan haastatteluun, voi vas-
taukset olla pintapuolisia (Hyvarinen 2019). Tutkimuksen haastatteluun varattiin yhden tunnin pi-
tuinen aika ja varmistettiin ettei aikaraja ylity. Siten varmistettiin haastatteluajan tehokas kaytto

eika asia jaanyt kesken. Samoin kyselyyn vastaamiselle annettiin tarpeeksi aikaa.

Hyvari & Vuokila-Oikkonen (2020), mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan luotettavuutta
tarkastella tutkitun materiaalin pohjalta. Paras luotattavuus syntyy sieltd missa tutkimuskohde on.
Esihenkildille suunnattujen haastattelujen luotettavuutta voi heikentaa tilanne, jossa vastaukset
koskevat vain yhta henkil6a. Eli tilanteessa, jossa alueella oli vain yksi Tyokykykoordinaattori. Tuol-
loin esihenkilon vastausta ei voida tutkimuksen vastausten perusteella yleistda, vaan arviointi kos-

kee yhta henkil6a ja siten voi my6s muuttaa esihenkilon vastausta positiivisempaan suuntaan.
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Sama tilanne Webropol- kyselyn vastauksissa, jossa alueella on vain yksi Tyokykykoordinaattori,

silld arvioitava on tunnistettavissa.

Haastattelujen kautta voi syntya myos ristiriitoja. Esihenkildiden haastattelujen tulos ja Tyoky-
kykoordinaattoreiden omat mielipiteet saattavat olla ristiriidassa toistensa kanssa. Haastattelut
pidettiin esihenkildille, jolloin mielipiteen luotettavuus voitaisiin arvioida olevan realistinen mutta
ihmisen oma kokemus saattaa olla pdinvastainen kuin esihenkilon mielipide. Ristiriitaa tuottaa
myo6s Tyo- ja elinkeinoministerion antama valtakunnallinen tehtavankuva. Tehtavankuva on laa-
dittu muutamalla lauseella ja on voitu tulkita 15 eri alueella eri tavalla, ottaen huomioon alueen

koon ja toimiston nakemyksen Tydkykykoordinaattorin tehtavankuvan tarpeellisuudesta.

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu tutkimustyén hyvan hallintokdaytannén noudattaminen.
Tutkimustyon huolellisuus ja tarkkuus, tieteellisen tiedon luonteen mukainen avoimuus tutkimus-
tulosten julkaisussa ja tutkimusaineiston salyttaminen. Seka muiden tutkijoiden arvostaminen, tie-
teelliset kriteerit tayttava suunnittelu, toteutus ja raportointi (Hyvarinen 2019). Tutkimuksessa py-
rittiin kasittelemaan aineistoa tutkimuksen eettisten vaatimusten mukaisesti. Tutkimus ei ollut
anonyymi vaan julkinen ja siten kaikkien vastaukset ovat nahtavilla Tyokykyohjelman loppurapor-
tissa. Haastateltavat ovat olleet tietoisia julkisuudesta ja jokainen on vapaaehtoisesti osallistunut

tutkimukseen.

Tutkimuksessa on huomioitu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK), ihmiseen kohdistuvan
tutkimuksen eettiset periaatteet. Tutkimus on toteutettu perustuslakia ja ihmisen oikeuksia nou-
dattaen. Tutkimuksesta ei aiheudu haittaa tai vahinkoa tutkimuskohteille (Tutkimuseettinen neu-

vottelukunta 2019).
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje TE-toimiston esihenkilGille

Teen Tyo- ja elinkeinoministeridlle tutkimusta, koskien Tyokykykoordinaattoreiden rahoituksen
kayttoa alueilla. Tutkimus on osa opinnadytetyo6td, joka koskee Tyo- ja elinkeinoministerion rahoi-

tuksen kayttoa alueille, onnistumisia ja jatkosuunnitelmia.

Minulle tulee kaksi tutkimusmateriaalia, jotka analysoin. Toinen on kysely tyokykykoordinaatto-
reille ja toinen on henkilokohtainen 1 h Teams-haastattelu joka alueen tyokykykoordinaattoreiden

esihenkilolle.

Sain teidan yhteystietonne, alueenne Tydkykykoordinaattorilta.

Tosiaan kyseessa on haastattelu, jossa Tyo- ja elinkeinoministerit toivoo minun selvittavan, miten
alueilla on Tydkykykoordinaattoreiden palkkaamiseen suunnattu rahoitus kdytetty, miten on alu-
eilla onnistuttu ja miten TE-toimistot aikovat jatkaa palvelua sitten vuonna 2023. Ja jos ei ole on-
nistuttu tai vakinaistamista ei ole tarkoitus toteuttaa, niin hiukan syita siihen. Ja tietenkin tyonan-

tajayhteistyon rakentumisesta alueille.

Sopisiko 1 tunnin Teams teille ndina ajankohtina?
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Liite 2. Saatekirje Tyokykykoordinaattoreille

Kysely Tyokykykoordinaattoreille, oman tyon onnistumisesta

Tybkykyohjelman Tyokykykoordinaattoreiden rahoitus myonnettiin Ty6- ja elinkeinoministeritsta
15:sta eri TE-toimistoille vuosille 2020-2022. Olet toiminut Tydkykykoordinaattorin tehtavanku-

vassa meneilldaan olevan Tyokykyohjelman aikana. Nyt on aika kysella sinun kuulumisiasi.

Kyselylla selvitetddan, miten koet oman tehtdvasi onnistumisia ja mita olisit tehnyt toisin. Suurim-
man osan tyo jatkuu myos ensi vuodelle, joka mahdollistaa valtakunnallisen verkoston jatkumisen

ja vakinaistamisen myds vuoden 2023 alusta alkaen.

Selvityksen tavoitteena on antaa Tyo6- ja elinkeinoministeridlle valtakunnallinen kokonaiskuva, Ty6-
kykykoordinaattoreiden omista mielipiteista, koskien tyénkuvaa ja rahoituksen kayttoa alueilla.
Selvityksen tulos kootaan yhteenvetona ja anonyymisti Ty0- ja elinkeinoministerion tarpeisiin, eli

vaikka ilmoitat alueen, ei julkaista vastaustasi aluekohtaisesti.
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Liite 3. Kysely TE-toimiston esihenkildille

Vastaajien kokonaismddrd: 19

Haastattelukysymykset, koskien Tyo- ja elinkeinoministerion rahoitusta.

1.

10.

11.

12.

13.

Montako Tyokykykoordinaattorin HTV:ta Ty6- ja elinkeinoministerio tarjosi alueelle Tyoky-
kyohjelman myo6ta?

a. Oliko maara riittava?
Oliko alueella entuudestaan Tydkykykoordinaattoreita ennen TEM:n rahoitusta?
Luotiinko tehtavankuvat Ty6- ja elinkeinoministerion ohjeistuksen mukaisesti, vai joudut-
tiinko tehtavankuvia muokkaamaan?

a. Jos jouduttiin, miksi?

i. Mita muutettiin?

Oliko tehtavankuvat alueelle tarpeellisia?

a. Perustelu
Lyhyt kuvaus alueella toimivien tyokykykoordinaattoreiden tehtavasta
Minkalaisia onnistumisia alueella on ollut tyokykykoordinaattoreiden myota?
Onko ollut mahdollisia epdaonnistumisia?

a. Mistd epdonnistumiset johtuvat?
Ovatko tyokykykoordinaattorit alueella tunnettuja?
Onko tyokykykoordinaattoreista lisdarvoa alueellenne?
Osallistuvatko Tyokykykoordinaattorit kehitystyohon?

a. Kylla, miten?

b. Ei, mista syysta?
Miten tydnantajiin kohdistuva kehitystyo on alueella onnistunut?

a. Onko luotu jotain uutta?

b. Jos ei ole, mista se johtuu?
Jatkaako alueen TE-toimisto tydkykykoordinaattoreiden tehtavia vuoden 2023 alusta al-
kaen?

a. Jos ei jatka, mista se johtuu?
Onko jotain muuta mita haluaisit viela kertoa?
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Liite 4. Kysely Tyokykykoordinaattoreille

Vastaajien kokonaismddrd: 21

Kysymykset Tyokykykoordinaattoreille, Webropol-kysely.

1.
2.
3.

10.

11.
12.
13.
14.

Millad alueella toimit Tyokykykoordinaattorina?
Kuvaile lyhyesti tehtavankuvaasi
Oletko kaynyt tyokykykoordinaattorikoulutuksen?
a. kylla
b. ei
Miten tyotehtavasi jakautuu? llmoita prosenteissa.
a. Tyonhakijapalvelut
b. Tyonantajapalvelut
c. Verkostotyo
d. Kehitystyo
e. Muu
Kysymys kehitystyohon osallistumisesta (valitse toinen ja perustele
a. Mainitsit tekevasi kehitystyota. Millaista kehitystyota teet?
b. Mainitsit ettei tydsi sisalla kehitystyota. Osaatko sanoa miksi ei?
Kuinka tyytyvdinen olet tyonkuvaasi?
a. Erittdin tyytyvdinen
b. Hyvin tyytyvdinen
c. Tyytyvdinen
d. Melko tyytymaton
e. Erittdin tyytymaton
Onko jotain, mita olisit toivonut tydnkuvassasi olevan toisin?
a. Kylla, mita?
b. En
Onko tyotehtavasi vastannut hakuilmoituksessa ilmoitettua tyénkuvaa?
a. Kylla
b. Ei. Milla tavalla tydénkuvasi on eronnut hakuilmoituksessa ilmoitetusta tyénkuvasta?
Onko tyotehtavasi vastannut Tyo- ja elinkeinoministerion kuvamaa tehtavankuvaa?
a. Kylla
b. Ei. Milla tavalla tydénkuvasi on eronnut ilmoitetusta tyénkuvasta?
Koetko tyotehtavasi tarpeelliseksi alueella?
a. Kylla. Millaisia onnistumisia alueellasi on saavutettu Tyokykykoordinaattorin tehté-
vankuvan ansiosta?
b. En
Millaisia mahdollisia haasteita olet kohdannut tydssasi tyokykykoordinaattorina?
Onko jotain, mita olisit toivonut tydnkuvassasi olevan toisin?
Jatkuuko tyosi tyokykykoordinaattorina 1.1.2023 alkaen?
Kiitos paljon vastauksista! Tassa voit vield halutessasi vapaasti kertoa tyodstasi seka tehta-
vistasi.
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Liite 5. Tiivistelma tutkimuksesta
Tyo- ja elinkeinoministerion tyokykykoordinaattorit

Tyokykyohjelman aikana

Miten rahoitus, jonka tyo- ja elinkeinoministerié myoénsi tyoky-
kykoordinaattoreiden lisaamiseen TE-toimistoihin,
kaytettiin alueilla

Katre Saaremdel

Ty6- ja elinkeinoministeridé myonsi lisaresurssin kaikkiin 15 TE-toimistoon tydllistamalla vuoden
2020-2022 aikana tyokykykoordinaattoreita, joiden tyotehtaviin kuuluu osatydkykyisten tyollista-
miseen liittyva kehitystyo. Tavoitteena oli myds rakentaa osatyokykyisten tyoéllistamiseen liittyvaa
yritysyhteistyota seka alueellisia verkostoja ja palvelupolkuja osatydkykyisten tyollistamisen nako-
kulmasta (Tyokykyohjelma 2021). Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, miten tyo- ja elinkeinomi-
nisterion myodntama rahoitus kadytettiin eri alueilla, ja juurrutettiinko osatyokykyisten tyollistami-
seen liittyvat palvelut osaksi TE-toimistojen palveluja rahoituksen paatyttya. Samoin haluttiin
selvittaa tyokykykoordinaattoreiden omia henkilokohtaisia kokemuksia rahoituksen aikana ja tule-
van hallituskauden rahoitusten kohdistamisideoita aiheeseen liittyen. Haastateltavina olivat tydky-
kykoordinaattorit ja heidan esihenkilonsa TE-toimistossa. Tutkimuksen kohteena oli nelja kokonai-
suutta: alueen ymmarrys tehtdavankuvasta, resurssien riittavyys seka yritysyhteistyon ja

valtakunnallisen kehitystyon merkitys.




JOHDANTO

Tutkimuksen kohteena oli ty6- ja elinkeinomi-
nisterion Tyokykyohjelman myéntaman ra-
hoituksen kaytto eri TE-toimistoissa. Tyo- ja
elinkeinoministerié myonsi rahoituksen jokai-
selle 15 TE-toimistolle Tyokykykoordinaatto-
reiden lisdamiseksi vuosille 2020-2022. Maa-
raraha vaihteli yhden—kolmen
henkilétyovuoden valilla kutakin aluetta koh-

den.

Tybkykyohjelma on osa Sanna Marinin halli-
tuksen hallitusohjelmaa. Tydkykyohjelmasta
vastaa tyo- ja elinkeinoministeri6 yhteis-
tyOssa sosiaali- ja terveysministerion kanssa,
joten hallinnonalat tukevat toisiaan. Sosiaali-
ja terveysministerio kehittaa Tydkykyohjel-
man aikana osatyokykyisten tydkyvyn tuen
palveluita ja ty6- ja elinkeinoministerio kes-
kittyy osatyokykyisten tyollistymisen esteiden
purkamiseen ja tyollistymisen vauhdittami-
seen tavoitteenaan ehkaistd myos tyottomyy-

den pitkittymista (Tydkykyohjelma 2022).

Tyokykyohjelman tavoitteena on parantaa
osatyokykyisten tyo6llistymismahdollisuuksia
ja mahdollistaa tyossa jaksaminen tyokyky
huomioon ottaen (Tyokykyohjelma 2021).

Tyo- ja elinkeinoministerion mukaan (2022),
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tyovoiman ulkopuolella olevista osatyokykyi-
sista noin 65 000 henkil6lla olisi halu tyollis-
tya. Taman takia ministerio etsii ratkaisuja
osatyokykyisten tyollistamiseen Tyokykyoh-
jelman kehittamien toimenpiteiden kautta.
Ministerion rahoitukset kohdistuvat tyotto-

miin tyonhakijoihin (Tydkykyohjelma 2022).

Ty06- ja elinkeinoministerio myénsi kuuteen
erilaiseen toimenpiteeseen rahoituksen Tyo-
kykyohjelman kautta. Yksi kohde oli lisare-
surssin myontaminen kaikkiin 15 TE-
toimistoon tyokykykoordinaattoreiden tyol-
listamista varten vuosien 2020-2022 aikana.
Tyokykykoordinaattoreiden tyotehtaviin kuu-
luu osatyokykyisten tyollistamiseen liittyva
kehitystyd. Tavoitteena oli myds rakentaa
osatyokykyisten tyollistamiseen liittyvaa yri-
tysyhteistyota seka rakentaa alueellisia ver-
kostoja ja palvelupolkuja osatyokykyisten
tyollistamisen nakokulmasta (Tydkykyoh-

jelma 2021).

TE-toimistot kuuluvat ty6- ja elinkeinominis-
terion alaisuuteen. Tyo- ja elinkeinoministe-
rid vastaa julkisesta tydvoima- ja yrityspalve-
luja koskevasta lainsdadannosta ja paattaa,
mitka kehittamistavoitteet edellyttavat laa-
jempia strategisia hankkeita toteutuakseen
(Tyo- ja elinkeinoministerié 2022). Ty6- ja

elinkeinoministerio maarittelevat TE-



toimistoille viitekehykset ja mission, jonka si-
salla TE-toimistot toimivat 15 eri alueella. TE-
toimistot palvelevat muun muassa tyénhaki-
joita, tyGnantajia ja maahanmuuttajia seka
kouluttavat osaavaa tydévoimaa Suomeen (TE-

palvelut 2022).

Tyo- ja elinkeinoministerion mukaan (2022),
tyokykykoordinaattoreiden tekemalla tyolla
tavoitellaan parempien palvelujen tarjoa-
mista osatyokykyisille tydnhakijoille TE-
toimistoissa. Tyokykykoordinaattorit ovat
kuntoutuksen ammattilaisia. Tavoitteena on,
etta tydvoiman kysynta kohdistuisi entista
enemman myds osatyokykyisiin tyonhakijoi-
hin. Ty6- ja elinkeinoministerio nakee tavoit-
teen onnistumisen edellytykseksi, etta yritys-

yhteistyota kehitetaan.

Tyokykykoordinaattori ei ole uusi termi, silla
Juha Sipilan hallituksen hallituskaudella
(2015-2019) oli kdynnissa tyokykykoordi-
naattoreiden pilottihanke (TKK-pilotti), jonka
tavoitteena oli pilotoida tyokykykoordinaat-
torin tehtavankuvaa kymmenessa TE-
toimistossa painotusten vaihdellessa alueit-
tain. Osatyokykyisia ei siis palveltu kokonais-
valtaisesti, vaan kohteeksi valittiin esimer-
kiksi erikoisammattioppilaitokset tai
terveydenhuolto. Pilotissa oli mukana 12
henkilda ja sita koordinoi Varsinais-Suomen

ELY-keskus (Tyota kykyjesi mukaan 2019). Jo
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Sipilan hallituksen hallituskautta edeltaneella
Jyrki Kataisen hallituksen hallituskaudella
(2011-2014) mydnnettiin samanlaista rahoi-
tusta muutamaan TE-toimistoon, ja jo tuol-
loin kaytettiin tyokykykoordinaattori-nimi-
tysta. Sipilan hallituksen hallituskauden TKK-
pilotin tulokset osoittivat, etta tyokykykoordi-
naattoreiden maaraa on tarve lisata. Taman
myo6ta Marinin hallituksen hallituskauteen
kuuluvan Tyokykyohjelman aikana on myon-
netty rahoitus 20 tyokykykoordinaattorin li-

saamiseksi TE-toimistoihin.

Osalle alueista tyokykykoordinaattorin tehta-
vankuva oli uusi, koska kaikilla alueilla ei ollut
aiemmin tyokykykoordinaattorin tehtavaa ol-
lut. Toisilla alueilla palvelu jo oli osa TE-

toimiston toimintaa.

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla jokai-
sen TE-toimiston tyokykykoordinaattorien

esihenkilot ja tekemallda Webropol-kysely kai-
kille rahoituksen alaisuudessa tyota tehneille

tyokykykoordinaattoreille.

Ty06- ja elinkeinoministerio ldhetti vuonna

2020 TE-toimistoihin tehtdavankuvan: “Tyoky-
kykoordinaattorien tehtdvien tulee painottua
tyonantaja- ja yritysyhteistyon kehittamiseen

huomioiden osatydkykyisten tydonhakija-asi-



akkaiden erityistarpeet, henkil6asiakaspalve-
lun seka sisdisen ja ulkoisen yhteistyoverkos-
ton hallintaan ja osaamisen vahvistamiseen.
Tehtdvan painotus voi vaihdella eri alueilla
huomioiden alueen tarpeet” (Tyo- ja elinkei-

noministerié 2020).

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, miten
alueet tulkitsivat tehtdavankuvan, muutet-
tiinko tehtdavankuvia aluetarpeen tai muiden
tarpeiden mukaan, osallistuivatko tyoky-
kykoordinaattorit kehitystyohon, palvelivatko
he yrityksid, perehdyttivatkd he henkilostoa

ja rakentuiko alueellisia verkostoja.

Toisena tavoitteena oli selvittaa, miten tyoky-
kykoordinaattorit kokivat oman tehtavanku-
vansa, millaisia onnistumisia heilla oli ja missa
oli kehitettavaa. Lisaksi selvitettiin, kokivatko
tyokykykoordinaattorit olevansa sellaisessa
tehtavankuvassa, jonka tyo- ja elinkeinomi-
nisterio oli maaritellyt, vai oliko tehtavankuva
erilainen ja jos oli, niin mista syysta. Tutki-
muksen kohteena oli myds, miten yritysyh-
teistyota oli alueilla kehitetty tyokykykoordi-
naattoreiden toimesta, millaisia kokemuksia
niista oli saatu ja millaisia uusia toimintata-
poja oli osatyokykyisten tyollistamisen nako-

kulmasta rakennettu.
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Tutkimuksella tavoiteltiin lisdksi jatkosuosi-
tuksia seuraavalle hallituskaudelle ja vink-
keja, mihin tyokykypalveluiden rahoitusta
voisi suunnata tyokykykoordinaattoreiden

kokemusten pohjalta.

Tutkimuksessa pyrittiin tuomaan esiin kaksi
eri ndkokulmaa, seka esihenkildiden etta tyo-
kykykoordinaattoreiden. Tuloksia tarkastel-
tiin objektiivisesti. Tehtavankuva on raken-
nettu kollektiivisesti nojaten tyo- ja
elinkeinoministerion ohjeisiin. Tehtavanku-
vaa on kuitenkin my6s muokattu eri alueiden
tarpeiden ja TE-toimistojen esihenkildiden

ndakemysten mukaan.

Tutkimus osoitti, ettd tehtdvankuvan raken-
taminen onnistui parhaiten niissa TE-
toimistoissa, joissa esihenkil® antoi tyoky-
kykoordinaattoreille vapaat kadet kehittavat
toimintaansa. Liian tarkkaan rajattu tehta-

vankuva taas esti onnistuneen kehitystyon.

Yritysyhteistyon rakentaminen ja kehittami-
nen onnistui parhaiten alueilla, joilla yksi tyo-
kykykoordinaattori oli palkattu tekemaan pel-
kastaan yritysyhteistyota, ja hanella oli
apunaan toinen tyokykykoordinaattori, joka
keskittyi henkil6asiakkaiden palvelemiseen.
Tallaisen tiimityon ansiosta oli mahdollista

keskittya pelkkdan yhteistyon kehittamiseen



yritysten kanssa. Siltikin tutkimus osoitti, etta
Ty6- ja elinkeinoministerion palvelupilotin
tulo alueille saattoi siirtaa Tyokykykoordi-
naattorin tyon tekemisen kokonaan pilotin

hallinnointiin.

Keskeisena esille nousi resurssipula, jonka ko-
ettiin olleen esteena yritysyhteistyon raken-
tamiselle. Suurimmassa osassa alueista oli
yksi tydkykykoordinaattori, joten aika ei riit-
tanyt kaikkeen. Suurin osa alueista poisti teh-
tavankuvasta ensimmaisena yritysyhteistyon,
mutta syyta sille, miksi juuri yritysyhteistyo
paatettiin jattaa pois, ei osannut kukaan
haastatelluista kertoa. Tyokykykoordinaatto-
reiden haastatteluista nousi esille kuitenkin
vahva halu tehda yritysyhteisty6ta, ja jokai-
nen alue haluaisi panostaa siihen enemman.
Tyonkuvan laajuus kuitenkin tuntuu estavan

taman osa-alueen toteuttamisen kokonaan.

Tutkimukseen haastateltiin esihenkil6t 15 eri
TE-toimistosta, yksi—kolme henkil6a kustakin.
Haastattelut toteutettiin Teams-alustalla. Esi-
henkilGille esitettiin 13 kysymysta, jotka oli
suunniteltu yhteistyossa tyo- ja elinkeinomi-

nisterion kanssa.

Tutkimukseen osallistui myds 21 tyoky-

kykoordinaattoria, jotka oli palkattu tyo- ja
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elinkeinoministerion tehtavaa varten kohdis-
tamalla rahoituksella. Kysely lahetettiin alun
perin 31 henkildlle, joiden tiedettiin palkatun
rahoituksella, mutta osa oli ehtinyt jo vaihtaa
tyopaikkaa. Tyokykykoordinaattorit vastasi-
vat Webropol-kyselyyn, joka sisalsi 14 kysy-
mystd, jotka oli hahmoteltu yhteistydssa tyo-
ja elinkeinoministerion kanssa. Vastauksia

analysoitiin laadullisin menetelmin.

Haastattelulla ja kyselylla haettiin vastauksia
siihen, miten eri TE-toimistot olivat tulkin-
neet tyo- ja elinkeinoministerion maarittele-
man tehtavankuvan, joka oli sama kaikille
alueille. Pyrittiin myds selvittdmaan, miten
tyokykykoordinaattorit saivat osallistua kehi-
tystyohon, millaisia onnistumisia heilla oli ol-
lut, miten heidan tyénsa nakyi alueilla ja mi-
ten yrityksiin kohdistuva kehitystyo oli
alueilla onnistunut. Lisaksi haettiin syita sille,
jos jokin osa tehtavankuvasta on jaanyt va-

hemmalle huomiolle.

Tutkimuksessa haettiin TE-toimiston nakokul-
maa palvelun juurruttamisesta alueille. Tyo-
ja elinkeinoministerion nakokulma on tarjota
eri hallituskausien aikana rahoituksia TE-
toimistoihin, ja mikali rahoituksen kaytto on-
nistuu alueilla tavoitteiden mukaisesti, alue
vakinaistaa palvelun osaksi TE-toimiston pal-

velukokonaisuutta.



Tutkimuksessa kerattiin myos mielipiteita
siitd, miten seuraavalla hallituskaudella voi-
taisiin kayttaa osatyokykyisille suunnattuihin
palvelukokonaisuuksiin tarkoitettua rahoi-

tusta.

TUTKIMUSPROSESSI JA ANALYSOINTI

Tutkimus on osa sosiaali- ja terveysministe-
rion seka tyo- ja elinkeinoministerion Tyoky-
kyohjelman tutkimuskokonaisuutta. Kun Tyo-
kykyohjelma kaynnistyi, myonsivat
molemmat ministeriot rahoituksia pilotteihin
ja hankkeisiin, jotka liittyivat osatydkykyisten
palvelujen parantamiseen. Ministerididen yh-
teinen Tyokykyohjelman arviointi sisaltaa
kaikkien kokonaisuuksien arviointia. Tyo- ja
elinkeinoministerié myoénsi rahoituksen kuu-

teen eri kokonaisuuteen:

® Tybkykykoordinaattoreiden lisdami-
seen TE-toimistoihin

® TE-palvelupilotteihin

® Tybkanava Oy:60n

e Tyollisyyden vauhdittamiseen julkisilla
hankinnoilla

® (Osaamiskeskukseen ja strategiaan yh-
teiskunnallisille yrityksille seka

® (Osatyokykyisten yhteiskunnalliseen
vaikuttavuuteen (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio 2022).
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Tama tutkimus on osa Tyokykyohjelman ko-
konaisvaltaista arviointia ja se kohdistuu koh-
teisiin, joihin tyo- ja elinkeinoministerio on
myontanyt rahoituksen, eli tydkykykoordi-
naattoreiden maaran lisdamiseen TE-
toimistoihin hallituskauden aikana 20 henki-
I6tyovuodella ja sitd koskevaan toteutukseen,

onnistumisiin ja kehittamisen kohteisiin.

Tutkimustuloksista nousi esille valtakunnalli-
sen yhteistydn merkitys tyokykykoordinaatto-
reille ja myos jokaiselle alueelle. Tyoky-
kykoordinaattorit aloittivat itsenaisesti
valtakunnallisen yhteistyon ja kaikkien TE-
toimistojen tyokykykoordinaattoreista koos-
tuva verkosto toimii itseohjautuvasti. Valta-
kunnallinen yhteistyo tulee jatkumaan myos

hallituskauden paatyttya.

TE-toimistojen esihenkildiden haastattelut
jarjestettiin 19.9.-9.12.2022 vailisena aikana
ja niihin osallistui 20 esihenkil6a kaikista Suo-
men TE-toimistoista 15 eri alueelta. Haastat-
telu kesti tunnin ja ne toteutettiin Teams-

alustalla.

Haastateltaville esitettiin 13 kysymysta ja

niista saatiin tietoa:

e Miten eri alueet olivat tehtdavankuvan
tulkinneet



e  Mihin yksikkdon Tyokykykoordinaat-
torit oli sijoitettu TE-toimistoissa

o Millaisia tehtavia he tekivat,

e osallistuvatko he kehitys- ja verkosto-
ty6hon,

e Oliko Tyokykykoordinaattoreilla
vapaat kadet ja esihenkildiden luotta-
mus tehda tyota oman nakemyksen
mukaan

e Mitka asiat olivat parantuneet alueilla
rahoituksen myota

e Missa tarvitaan lisdpanosta

e Oliko rahoitus tarpeellinen

e Oliko rahoituksen maara riittava

Lisaksi saatiin tietoa yritysyhteistyon rakenta-
misen onnistumisesta ja haasteista seka siitd,
jatketaanko tyokykykoordinaattoreiden pal-

velujen tarjoamista TE-toimistoissa osana va-

kituisia palveluja.

Tyokykykoordinaattoreille suunnattu kysely
toteutettiin 14.11-4.12.2022 valisena aikana.
Webropol-kysely lahetettiin 31 tyékykykoor-
dinaattorille ja siihen vastasi 21 henkil63,
joista 20 toimi silla hetkella tyékykykoordi-
naattorin tehtavassa yhden henkilon vaihdet-
tua tyOpaikkaa. Kyselyssa haluttiin selvittaa,
millaisia henkilokohtaisia kokemuksia, onnis-
tumisia ja haasteita tyokykykoordinaattorit
kokivat omassa tydssaan ja oliko tehtavan-
kuva sellainen, jonka tyo- ja elinkeinoministe-
rid oli alun perin maaritellyt. Jos tehtavan-

kuva poikkesi tyo- ja elinkeinoministerion
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maarittelemasta tehtavankuvasta, selvitet-

tiin, mista tama johtui. Lisaksi selvitettiin:

e Millaisia muutoksia tyokykykoordi-
naattorit olisivat itse tehneet tehta-
vankuvaansa

e Olivatko he tyytyvaisia tehtavanku-
vaansa

e Mille osa-alueille tehtavat jakautuivat

o kehittaminen

o henkildasiakastyo
o yritysyhteistyo

o verkostotyd

e Miten moni oli suorittanut tyoky-
kykoordinaattoreille tarkoitetun kou-
lutuksen.

Kiinnostus kohdistui nimenomaan tyoky-
kykoordinaattoreiden henkilékohtaiseen ko-
kemukseen tehtavastdan ja tydnsa merkityk-
sesta. Kysely raportoitiin anonyymisti, jotta
saatiin jokaisen aani kuuluviin ja samalla yksi-

tyisyyden suoja toteutui.

Tutkimusprosessin valmistelussa ja toteutuk-
sessa huomioitiin tutkimuseettiset kysymyk-
set. Haastateltavilla ja kyselyyn osallistuvilla
oli ennakkoon tiedossa, miten ja mihin tarkoi-
tukseen haastatteluja ja kyselyn tuloksia kay-
tetaan. Henkilokohtaisissa haastatteluissa
noudatettiin itsemaardaamisoikeutta ja he oli-
vat selvilla siita, etta aluekohtaisista tulok-
sista tehdaan tiivistelmat, jotka julkaistaan.
Osallistujien tiedossa oli, etta henkil6tietoja

ei julkaista, mutta alue, jolta vastaukset on



keratty, tulee nakyville. Webropol-kyselyssa

noudatettiin yksityisyydensuojaa.

Seka haastatteluiden etta kyselyiden tulokset
analysoitiin sisallén analyysimenetelmalla.
Analyysissa peilattiin vastauksia tyo- ja elin-
keinoministerion maarittelemaan tyoky-
kykoordinaattorin tehtavankuvaan, johon se

oli kohdistanut rahoituksen.

TULOKSET

TE-toimistojen haastattelut

TE-toimistojen esihenkildiden haastatteluista
nousi esille, miten alueet tulkitsivat tydky-
kykoordinaattoreiden tehtavankuvaa, miten
edellisten hallituskausien aikana olleet tyoky-
kykoordinaattoreiden toimenkuvat olivat alu-
eille juurtuneet, mihin yksikdihin tyoky-
kykoordinaattorit oli TE-toimistoissa sijoitettu
ja miten yritysyhteistyo oli alueella onnistu-

nut.

Jokaisella alueella tydkykykoordinaattorin tyo
koettiin merkitykselliseksi ja erittdin tarpeel-
liseksi, ja jokainen haastateltava koki tehta-
vankuvan tuovan lisdarvoa alueelle. Henkil6s-

ton ymmarrys osatyokykyisista
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kohderyhmana on selvasti parantunut jokai-
sella alueella ja osatyokykyisten asemasta pu-

hutaan entistd enemman.

”On tapahtunut positiivinen liike tyéllistdmi-
sen suuntaan.”

”TE-toimiston palvelukyky on parantunut.”

“TE-toimiston imago on parantunut.”

”Ymmdirrys Tyb6kykykoordinaattorin tarpeesta
selvisi rahoituksen myétd.”

Marraskuun Tyollisyyskatsauksen mukaan TE-
toimiston ty6ttomien tyonhakijoiden maara
vaihteli Uudenmaan 179 149 henkil6sta Kai-
nuun 2 710 henkil6on (Tyollisyyskatsaus
2022). Tyokykykoordinaattoreiden maara
vaihteli alueittain yhden—kolmen valilla ja 50
prosenttia alueista oli sitd mielta, etta rahoi-
tuksen maara ei ollut riittava tehtavankuvan
laajuuteen ja alueen kokoon suhteutettuna.
Taman takia myoskaan alueiden yritysyhteis-
ty0 ei saavuttanut toivottua kehitysta. Toinen
50 prosenttia alueista koki, etta rahoituksen
maara oli sopiva. N&illa alueilla oli enemman

kuin yksi TE-toimiston Tyokykykoordinaattori.

70 prosenttia alueista muokkasi tehtavanku-
vaa alueen tarpeiden mukaiseksi sailyttdaen
kuitenkin tyo- ja elinkeinoministerion tehta-

vankuvaan maarittelemat osa-alueet.



11 aluetta tulkitsi tehtdvankuvan vahvasti
henkil6asiakaspainotteiseksi, yksi alue pel-
kastaan kehitystyoksi, ja kolmella alueella
tehtavankuva tulkittiin yritysyhteistyopainot-
teiseksi. Jokaisen tyokykykoordinaattorin tyo-
tehtaviin kuului muun henkilostén perehdyt-
taminen osatyokykyisyyteen liittyviin
asioihin, konsulttina toimiminen koko TE-
toimiston henkilokunnalle seka verkosto- ja

kehitystyo.

Tutkimuksessa ilmeni, etta niilla alueilla, joilla
tyokykykoordinaattoreiden toiminta oli juur-
rutettu osaksi TE-toimiston palveluja jo aiem-
pien hallituskausien aikana mydnnetyn rahoi-
tuksen myota (Keski-Suomi, Pirkanmaa ja
Pohjois-Pohjanmaa), saattoi uuden tyoky-
kykoordinaattorin tehtaviin kuulua vdhem-
man kehitys- ja verkostotyota. Nailla alueilla
oli jo valmiina tyokykykoordinaattoreita,
jotka toimivat kehitys- ja verkostotyon pa-
rissa. Nailla alueilla siis uusi henkilotyovuosi
tuli osaksi jo olemassa olevaa konseptia.
Niilla alueilla, joilla tyokykykoordinaattoreita
ei entuudestaan ollut tai tehtavaa ei ollut
nahty tarpeelliseksi vakinaistaa, ryhdyttiin ke-
hittamaan tyokykyverkostoja ja muita osatyo-
kykyisille suunnattuja palveluja. Naista syista
alueiden panostus kehitys- ja verkostotyéhon

poikkesi alueiden valilld paljon.
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Jokaisen tyokykykoordinaattorin tehtavanku-
vaan kuului alueen tyokykyverkostoissa mu-
kana oleminen. Kolme aluetta oli tehnyt jo
ennakoivaa kehitystydta myéhemmin toimin-
tansa aloittavan hyvinvointialueen kanssa

(Kainuu, Pohjois-Karjala ja Satakunta).

Neljalle alueelle oli rakennettu ”"Kykyviisari-
kysely” auttamaan henkilost6a osatyokykyis-

ten tunnistamisessa.

Tyokykykoordinaattoreiden sijoittelu TE-
toimistossa osoitti selvasti sen, millaista tyota
he tekivat. 50 prosenttia oli sijoitettu Monia-
laisten palveluiden parissa toimiviin tiimeihin,
jolloin koordinaattoreilla saattoi olla myd6s
omia asiakkaita. Kahdella alueella tydky-
kykoordinaattorit oli sijoitettu Keskitettyihin
palveluihin ja lopuilla alueilla ammattialatii-
meihin, yritystiimiin tai alkupalveluihin. Poh-
jois-Pohjanmaan TE-toimisto poikkesi muista
TE-toimistoista siind, etta tyokykykoordinaat-
torin tehtdva oli vakinaistettu TE-toimiston
jokaiseen tiimiin, ja koordinaattori vastasi
ndissa tiimeissa osatyokykyisten asiakkaiden
palvelemisesta. Pohjois-Pohjanmaan alueella
on tyokykykoordinaattoreita ylivoimaisesti
eniten, jopa kuusi henkil6tyévuotta. Koordi-
naattorit on palkattu TE-toimiston omilla

maaradrahoilla vakituisiksi tyontekijoiksi.



Ty6- ja elinkeinoministerio painotti tyoky-
kykoordinaattorien tehtavankuvaa koske-
vassa maaritelmassaan yritysyhteistyon ra-
kentamista alueille. Ministerio toivoi, etta
alueet saisivat rakennettua uudenlaisia palve-
lukokonaisuuksia ja yritysyhteisty6ta osatyo-
kykyisten tyollistamiseen liittyen. Silti vain
kolme aluetta 15:sta mainitsi yritysyhteistyon
rakentamisen onnistuneen alueellaan (Varsi-
nais-Suomi, Keski-Suomi ja Pohjois-Karjala).
10 aluetta koki yritysyhteistyon epdonnistu-
neeksi, vaikka alueet kokivat osatyokykyisten
tyollistamiseen liittyvia onnistumisia TEM:n

palvelupilotin kautta tehdyt tyon ansiosta.

Varsinais-Suomen TE-toimistossa tehdyn yri-
tysyhteistyon yhteydessa kehitettiin selvasti
eniten uusia palveluja ja kokonaisuuksia. Osa-
tyokykyisia saatiin tyollistettya hyvin, ja li-
saksi kehitettiin verkossa toimiva ”"Osatyoky-
kyisten match”- alusta, jossa osatyokykyinen,

hdnen valmentajansa ja tyopaikka kohtaavat.

Keski-Suomen TE-toimistossa tyokykykoordi-
naattori oli sijoitettu yrityspalveluihin, jossa
han tydskenteli onnistuneesti osatyokykyis-

ten tyonvalistyksen parissa.

Pohjois-Karjalan TE-toimistossa kdynnistet-

tiin "Osatyokykyisten tyollistaminen” -koko-
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naisuus, ja TE-toimiston yritystiimissa tyos-
kentelee henkild, joka hakee tyopaikkoja osa-

tyokykyisille.

Myos Lapin TE-toimistossa tydkykykoordi-
naattorin tehtdavankuva painottuu vahvasti
yritysyhteistyon kehittamiseen. Alueella kui-
tenkin koettiin, etta kehittamistyo jai kesken,
silla Tyokykykoordinaattorin tehtava siirret-
tiin Tyo- ja elinkeinoministerion tyonantajien
osatyokykyisiin kohdistuvaa palkkaushaluk-
kuutta tutkivan pilotin hallintaan. Pilotti koet-

tiin erittdin onnistuneeksi.

Kaikilla alueilla, joilla Tyo- ja elinkeinoministe-
rion palvelupilotti oli kdynnissa, koettiin on-
nistumisia. Esimerkiksi Uudenmaan TE-
toimistossa kehitettiin Tyodesign-konsepti,
joka jatkuu edelleen. Tyédesign-konseptissa
osatyokykyiset asiakkaat haetaan TE-
toimistoissa kaytdssa olevasta URA-
jarjestelmasta "Tasmatyo"-hakukoodilla tai
kartoittamalla sellaiset tyonhakijat, joilla on
vahintaan tyokokeiluun riittava tyokyky. Ta-
man jalkeen tydnhakijat ohjataan valmenta-
jalle, joka auttaa heita tyollistymisessa. URA-
jarjestelmaan kehitettiin myos tyonantajia
varten ”“Kiinnostunut osatyokykyisten tyollis-
tamisesta”-koodi, jonka avulla voidaan kar-
toittaa osatyokykyisten tyollistamisesta kiin-

nostuneita tyonantajia. Nama tyovalineet



ovat kaytossa kaikissa TE-toimistoissa. Ha-
meen TE-toimistossa kehitettiin puolestaan
Tyodiili-konsepti, jossa tyonantajille tarjotaan

palveluja tyokykyjohtamiseen liittyen.

Tyokykykoordinaattoreiden toiminta jatkui
haastatteluhetkella kaikilla muilla alueilla
paitsi Himeessa ja Uudellamaalla. Himeen
TE-toimistossa kehitystyo oli sellaisenaan
paattynyt, mutta tyokykyyn liittyvia palveluja
tarjottiin kuitenkin edelleen tytkykyasiantun-
tijoiden toimesta. Uudenmaan TE-toimistossa
tyokykykoordinaattoreiden tarjoaman palve-
lun jatkuminen koettiin hyvin tarkeaksi ja ha-
lua siihen olisi, mutta rahoituksen puutteen

vuoksi asia oli vield epavarma.

TULOKSET

Tyokykykoordinaattoreiden Webro-
pol-kysely

Kyselyyn vastasivat kaikkien muiden alueiden
tyokykykoordinaattorit, paitsi Etela-Pohjan-
maan TE-toimiston koordinaattori, joka oli
siirtynyt muihin tehtaviin kyselyn kdynnisty-
essd. Jokaiselta alueelta kyselyyn vastasi yksi—

kolme Tyokykykoordinaattoria.
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Kaikki vastanneista kokivat oman tyonsa mer-
kitykselliseksi ja tarpeelliseksi. Kaikkien tehta-
vankuvaan kuului TE-toimiston henkildston
koulutukset, verkostotyo ja osatyokykyisyy-
teen liittyva substanssiosaaminen. Kaikkien
tyonkuvaan kuului myos kehittaminen yhta

koordinaattoria lukuun ottamatta.

Esille nousi huoli resurssien maarasta eri alu-
eilla. Vastausten mukaan yritysyhteistyon to-
teutumiseksi tarvittaisiin enemman aikaa ja
resursseja, jolloin voitaisiin keskittya osatyo-
kykyisyytta koskevaan asennemuokkaukseen
ja muutenkin osatyokykyisten tyollistamiseen
liittyvien asioiden avaamiseen. Kaikilla alu-
eilla oli halu tehda yritysyhteisty6ta, ja alu-
eilla koettiin, etta kehitettavaa on vield pal-

jon.

30 prosenttia vastanneista koki, ettei tyoky-
kykoordinaattorin tehtavankuva vastannut
sitd, mita oli odottanut. Vaihtoehtoisesti
tyonkuva saattoi muuttua kahden ja puolen
vuoden aikana esimerkiksi TE-toimistojen or-
ganisaatiomuutosten johdosta tai silloin, kun
jokin tehtavankuvan osa-alue jdi vain vahem-
malle huomiolle. Tehtdvan koettiin painottu-
van enemman henkil6asiakkaiden palvelemi-

seen kuin yritysyhteistyohon.



30 prosentilla tyokykykoordinaattoreista oli
omia asiakkaita, ja he kokivat, etta yritys-, ke-
hitys- ja verkostotyd karsii siitd syysta. Poik-
keuksena oli Pohjois-Pohjanmaan TE-
toimisto, jossa tyokykykoordinaattoreita on
kuusi, jolloin myds omien asiakkaiden palve-
leminen on mahdollista siten, ettei se hairitse

yritys-, kehitys- ja verkostotyota.

67 prosenttia vastanneista oli joko erittdin tai
hyvin tyytyvaisia omaan tehtavankuvaansa.
Vain yksi vastaaja oli hieman tyytymaton.
Niilla alueilla, joilla esihenkil6t olivat anta-
neet tyokykykoordinaattoreille vastuun
omaan tyonkuvaansa liittyvasta kehittamis-
tyosta, oli onnistuttu parhaiten tehtavanku-

van rakentamisessa.

Kun kyselyyn osallistuneilta tiedusteltiin mah-
dollisia haasteita, muutosehdotuksia ja toi-
veita, toivottiin neljalla alueella, etta tyoky-
kykoordinaattorit paasisivat tydnkuvaansa
koskevaan kehittamistyohon mukaan enem-
man. Viidella alueella yritysyhteistyo koettiin
haasteelliseksi ja siihen toivottiin enemman
panostusta. Kyselyn tulosten mukaan moti-
vaatiota yritysyhteistyon kehittamiseen loytyi
kaikilta vastaajilta. Viidella alueella toivottiin
tehtavankuvaan selkeytta ja kahdeksalla alu-
eella tunnistettiin lisdresurssin tarve (esimer-
kiksi tyoskentely tyoparin kanssa). Mielen-

kiintoinen havainto oli, ettd viidella alueella
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tyokykykoordinaattorit kokivat, ettd heidan
ty6honsa suhtaudutaan nihkeasti muun tyo-

yhteisdn keskuudessa.

Tyokykykoordinaattoreiden tehtavankuvat
vaihtelivat omien asiakkaiden palvelemisesta
tiedotustyohon alueen koosta riippuen. Uu-
denmaan TE-toimistossa toimi kolme tyoky-
kykoordinaattoria, mutta heilla ei ole mah-
dollisuutta tarjota henkilokohtaista
asiakaspalvelua alueen suuruuden vuoksi.
Pienemmat alueet kykenevat palvelemaan
henkilokohtaisemmin. Uusimaa, Lappi, Varsi-
nais-Suomi ja Keski-Suomi saivat tyoky-
kykoordinaattorit seka yritysyhteistyohon ja
henkildasiakaspalveluihin. Kahdella alueella
tyokykykoordinaattorin apuna toimi tyokyky-
tiimi, joka mahdollisti laajemman kehitys-
tyon. Suurimmassa osassa alueita tyoky-
kykoordinaattori hoiti tehtavaansa kuitenkin

itsenaisesti.

Tehtdvankuvaa kuvaillessaan jokainen ilmoitti
tyon sisaltavan kehitystyota, asiakastyots,
verkostotyota ja yritysyhteistyota. Keskimaa-
raisesti arvioituna henkildasiakaspalvelua
tehtiin 38 prosenttia, yritysyhteistyota 16
prosenttia, kehitystyota 22 prosenttia, ver-
kostotyota 22 prosenttia ja muita tehtavia 6
prosenttia. Kyselyssa selvisi myds, etta vaikka

yritysyhteistyostad mainitaan, on tehtdvanku-



van maaritelmassa, se ei aina kuitenkaan to-
teudu. Tahan kaikki tyokykykoordinaattorit
toivoivat muutosta. Suurin hajonta ilmeni
henkiléasiakaspalveluiden kohdalla, kun yksi
koordinaattori ei valttamatta tehnyt henkil -
asiakaspalvelua lainkaan ja toinen saattoi
tehda sita 90-prosenttisesti. Sama koski yri-
tysyhteistyota, jossa prosentit vaihtelivat 1—

60 valilla.

4. Miten tyotehtavasi jakautuu? limoita prosenteissa.

Vastaajien maara: 21

Minimiarvo  Maksimiarvo ~ Keskiarvo

Tyonhakijapalvelut 0,0 90,0 381 40,0 800,0
Tyonantajapalvelut 10 60,0 16,3 10,0 326,0
Verkostotyo 50 350 229 20,0 4350
Kehitystyo 20 50,0 209 20,0 3970

Muu 0,0 200 71 50 570

Kuva: Tybkykykoordinaattoreiden tyétehtdviit

70 prosenttia vastanneista koki tulleensa pal-
katuiksi sellaiseen tyohon, jota olivat odotta-
neet ja joka oli myds Tyo- ja elinkeinoministe-
rion maaritelman mukainen. Muiden

vastaajien mukaan tyo oli henkildasiakkaiden

palvelemista enemman kuin oli odottanut.

Tutkimuksessa nousi esille valtakunnallisen

yhteistyon merkitys. Tyokykykoordinaattorei-
den perustama TE-toimistojen tyokykykoordi-
naattoreiden verkosto on tarjonnut paljon tu-

kea kaikkien alueiden
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tyokykykoordinaattorille. Kun koordinaatto-
reilla on sama tehtavankuva ja tavoite, on
helppoa kysya apua ja neuvoa kollegalta,
vaikka olisikin eri kaupungissa. Mallia omaan
TE-toimistoon on otettu my6s muilta alueilta.
Tyokykykoordinaattorit nakyvat myos valta-
kunnallisesti ja heidan yhteystietonsa l0yty-
vat TE-palvelujen verkkosivulta. Tyo- ja elin-
keinoministeric on myds toivonut, etta
toimintaa kehitettaisiin eri alueiden tyoky-

kykoordinaattoreiden yhteistyona.

POHDINTAA JA JATKOSUOSITUKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, miten
eri alueiden TE-toimistot tulkitsivat Tyo- ja
elinkeinoministeriosta tulleen Tydkykykoordi-
naattoreiden tehtavankuvan. Millaista lisdar-
voa koordinaattorit toivat alueille ja millai-
sissa tyotehtavissa he olivat. Samoin haettiin
Tyokykykoordinaattoreiden omia mielipiteita,

koskien oman tyon merkitysta ja sisaltoa.

Molemmissa haastatteluissa nousi selvasti
halu ja tarve palvella yrityksia, joka vie aikaa
ja resursseja. Jokaisella osatyokykyisella asi-
akkaalla on paljon palveluja TE-toimistoissa,
joita tarvitsevat tyollistymiseen. Mutta sa-
malla tarvitaan tyonantajille sama panos, silla

jokainen osatyokykyinen tarvitsee tyopaikan,



jonka tarjoaa tyonantaja. Tutkimuksen perus-
teella voidaan todeta, ettd osatyokykyisten
tyollistdmiseen tarvitaan paljon panostusta ja
nimenomaan vierella kulkijaa, joka on seka
tyonantajan etta osatyokykyisen tukena,
koko tydllistymisprosessin ajan. Kaivataan
"QOsatyokykyisten match”-toimintaa ja tyon-
etsijoita loytamaan tyopaikkoja osatyokykyi-
sille, jota voi lisata tulevilla hankinnoilla ja pi-

loteilla.

Samoin koettiin, ettd tyOnantajat tarvitsevat
edelleen asennemuutokseen apua, seka tie-
toa osatyokykyisten palkkaamiseen ja tyollis-
tamiseen liittyvista palveluista. Vaikka se on
hallituskauden ja Tyékykykoordinaattoreiden
myOtd parantunut, tarvitaan tyonantajille
henkil6kohtaista palvelua, juuri kyseisen
tyonantajan tarpeisiin vastaamaan. Kuten
tyon uudelleenmuotoilun ja Ratko-mallin kay-

tosta tyopaikoilla.

Tutkimuksen mukaan, Tyokykykoordinaatto-
reilla on toimiva valtakunnallinen verkosto,
jossa voisi yritysyhteistyota kehittaa valta-
kunnallisesti ja jalkauttaa onnistumistarinoita
niiltd alueilta, jossa yritysyhteistyd on onnis-
tunutta, niille alueille, joissa se on nyt jaanyt

vahaiseksi.
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Tutkimuksessa nousi esille, ettd ne kolme alu-
etta, jossa palvelu oli jo osa TE-toimistoa, ei
ehka osattu tulkita Tyo- ja elinkeinoministe-
rion tarkoitusta tehtavankuville, kehitystyon
osalta, koska heille se oli vaan lisaresurssi
talla hallituskaudella, kuten se on jo kolmatta
kertaa. Vaikkakin kaksi aluetta sijoitti uuden

Tyokykykoordinaattorin yritysyhteistyohon.

Vaikka jokaisen Tydkykykoordinaattorin teh-
tavankuvat sisalsivat kaikki osa-alueet, jotka
TEM maaritteli, jai epaselvaksi, miksi koordi-
naattoreilta poistettiin resurssipulan vuoksi
juuri yritysyhteistyon kehitys. Tyo- ja elinkei-
noministerion tehtavankuvassa yritysyhteis-
tyd mainittiin ensimmaisena, mutta alueet
ohittivat sen ja panostivat henkil6asiakkaiden
palvelemiseen. Onkohan syy siina, etta TE-
toimistojen palvelut on suunnattu enimmak-
seen henkildasiakkaiden palvelemiseen, niin
yritysyhteistyon rakentaminen ei ole ensim-

madisena prioriteettina.

Esihenkiloiden vastaus Tyokykykoordinaatto-
reiden tarpeellisuudesta, oli kaikilla alueilla
positiivinen ja siltikin 5 aluetta Tyékykykoor-
dinaattoreista koki, ettei TE-toimiston henki-
I6kunta ota heita vastaan positiivisesti ja var-
sinkin yritysyhteisty0 jaa tekematta alueen
tyonantajapalveluiden yhteistydn halutto-
muuden vuoksi. Siksi olisi hyva panostaa TE-

toimistoissa sisdisen yhteistyon tekemiseen



Tyokykykoordinaattoreiden ja yritysneuvojien
kesken. Ainoat alueet, jossa yhteistyd toimi
oli ne, jossa Tyokykykoordinaattori oli sijoi-

tettu TE-toimiston sisalla yrityspalveluihin.

Positiivista oli huomata, etta jokainen koordi-
naattori koki oman tyénsa merkitykselliseksi
ja itsensa tarkeaksi tehtdvassaan. Heille tois-

tensa tuki valtakunnallisesti oli arvokasta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tyo- ja

elinkeinoministeri Tuula Haataisen (2022)

saavat kaikki tyollistymista edistavat palvelut
riippumatta siita, mika taho palvelun jarjes-
taa. Asiakkaan tukemisen lisaksi tyokykykoor-

dinaattorit rakentavat alueelleen toi
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mainitsemissa tavoitteissa onnistuttiin erin-
omaisesti: "Tyokykykoordinaattoreiden lisaa-
misen taustalla on tieto siita, etta osatyoky-
kyisten tyonhakijoiden palvelutarpeisiin
vastaaminen ja heidan tyollistymisensa edel-
lyttavat nykyista parempaa palvelujen yh-
teensovittamista. TE-toimistoissa asiantunti-
jana tyoskentelevan tydkykykoordinaattorin
tehtdvana on varmistaa, ettd osatyokykyiset
tyonhakijat yhteistyoverkoston yhdessa mui-

den tahojen asiantuntijoiden kanssa”.
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