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Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona organisaatiolle, jonka ateriapalvelu-
yksikdssa tyodn tekija toimii esihenkilétehtavassa. Opinnaytetyd on toiminnallinen
ja sen tarkoituksena oli kehittaa ateriapalveluyksikon tydvuorosuunnittelua raken-
tamalla ja ottamalla kayttdon toimintalahtdinen tyovuorosuunnittelu yksikossa.

Tyon teoreettisessa viitekehyksessa perehdytaan toimintalahtdisessa tyovuoro-
suunnittelussa huomioon otettaviin asioihin kuten tydaikalakiin ja tydaikajarjestel-
maan seka ergonomiaan ja tyoturvallisuuteen. Lisaksi tuodaan esiin aiempien
tutkimusten tuloksia toimintalahtoisen tyovuorosuunnittelun vaikutuksista tyohy-
vinvointiin, tydssa viihtymiseen ja tyo- ja muun elaman yhteensovittamiseen.

OpinnaytetyO0ssa kuvataan ateriapalveluyksikon toiminta ja eri tehtavissa tarvit-
tava osaaminen tarkasti, silla toimintalahtdisen tydvuorosuunnittelun rakentami-
nen edellyttaa sita. Toimintalahtdisen tyovuorosuunnittelun rakentamisella tassa
tydssa tarkoitetaan maariteltyjen taustatietojen viemista suunnittelussa kaytetta-
vaan Titania -suunnittelu- ja laskentaohjelmaan.

Kehittamistyon tuloksena ateriapalveluyksikossa otettiin kayttoon toimintalahtoi-
nen tyovuorosuunnittelu. Osana opinnaytetyota laadittiin henkildstolle kiertava
tyovuorolista, joka toimii suunnittelun runkona. Toimintalahtdisen tyovuorosuun-
nittelun ansiosta tyévuorosuunnittelu on nyt lapinakyvampaa ja mahdollistaa
tyontekijoiden osallistamisen suunnitteluun. Suunnittelu ei enaa vaadi yksikon toi-
minnan syvempaa tuntemista eika nain ollen ole enaa niin haavoittuva.
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The purpose of this thesis was to develop work shift planning in the unit of the
food service by creating and introducing an activity-based work shift planning.
The thesis was done to define closely the activity on the unit of food service and
to find out the workers’ professional skills for different duties. This thesis was
done commissioned by the organization where the thesis author is working as the
superior.

The thesis examined the effects of the shift planning for wellbeing at work by
results of the previous studies. In addition, the thesis wanted to find out the issues
to be considered, for example safety at work, legislation controlling working
hours, ergonomics and working-time system.

As the result of the thesis activity-based work shift planning was introduced at the
unit of the food service. With the help of scheduling it was also planned a frame
the purpose of which was to make work shift planning easier and clearer at the
future. Thanks to the activity-based work time scheduling planning is proper and
it doesn’t require more precise knowledge of the activity at the unit of food service.
It is hoped that in the future activity-based work shift planning will help workers
plan their free time and in this way well-being at work can be increased.

Key words: activity-based, worktime, shift planning
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1 JOHDANTO

Tydvuorosuunnittelu on osa henkilostojohtamista, jolla pyritaan kohdistamaan
kaytettavissa olevat resurssit optimaalisesti kustannustehokkaan toiminnan ta-
kaamiseksi. Tyodntekijan kannalta tydvuorojen tietoon saanti mahdollisimman
ajoissa seka mahdollisuus ennakoida ja vaikuttaa tuleviin vuoroihin on tarkeaa
oman elaman hallinnan kannalta. Parhaimmillaan onnistunut tydvuorosuunnittelu
on tyontekijan ja tydnantajan yhteisty6ta, josta kumpikin osapuoli hyétyy. (Mard
2018.)

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen ja se tehdaan toimeksiantona organisaa-
tiolle, jonka alaisuudessa toimivassa ateriapalveluyksikdssa opinnaytetyon tekija
toimii esihenkildtehtavassa ja vastaa yksikdn tydvuorosuunnittelusta. Organisaa-
tion joissain ateriapalveluyksikdissa on jo kaytossa toimintalahtéinen tyovuoro-
suunnittelu, ja organisaation tavoitteena on saada se kayttoon kaikissa yksi-
kdissa. Tyovuorosuunnitteluun kaytetdan CGl Finlandin Titania suunnittelu ja las-

kenta -ohjelmistoa.

Titania ohjelmiston listoilla olevien henkildiden henkilO0- ja sopimustiedot nouse-
vat henkiléstdhallinnosta suoraan Titania- ohjelmaan. Opinnaytetydssa ei kasi-
tella tai esiteta sellaisia tietoja, joista tyontekijoiden henkildllisyys tai sopimustie-
dot olisivat nahtavissa tai paateltavissa. Organisaation omia ohjeistuksia Titania
suunnittelu ja laskenta -ohjelmiston kaytosta ei mydskaan kasitella tai julkaista

tassa tyossa.

AteriapalveluyksikOssa tuotetaan aterioita vuoden jokaisena paivana, myos vii-
konloppuisin. Yksikdssa tyoskentelee vakituisesti yhteensa kahdeksan henkil6a
ja yksi maaraaikainen henkild. Koska toimintaa on vuoden jokaisena paivana ja
tyota tehdaan kahdessa vuorossa, tulee tyovuorot suunnitella siten, etta jokai-
sessa vuorossa on tarvittava maara henkilostoa, ja etta henkiloston maaritelty
tydaika ja viikkolepoajat toteutuvat. Tyovuorosuunnittelussa tulee myds ottaa
huomioon eri tehtadvankuvat ja osaamistarpeet, seka valmistettavien aterioiden

vaihteleva volyymi.
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Aiemmin ateriapalveluyksikon tyovuorosuunnitteluun ei ole ollut olemassa kayt-
tokelpoista kiertavaa listaa tai muuta runkoa, ja suunnittelu on perustunut suun-
nittelijan tietdmykseen toiminnasta seka tyontekijoiden osaamisen tuntemiseen.

Taman tyyppiseen kokemukseen perustuvaan tietoon liittyy riski, silla tieto voi olla

vaikeasti korvattavissa ja tulisi siksi tehda nakyvaksi (Airaksinen 2016).

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tehda hiljainen tieto ateriapalveluyksikon
toiminnasta, osaamistarpeista ja tarvittavista patevyyksista nakyvaksi maarittele-
malla yksikon toiminta ja eri tyovuoroille tarvittava osaaminen, seka kartoittamalla
tydntekijoiden patevyys eri tehtavien hoitoon. Maarittelyn jalkeen tavoitteena on
kehittaa ateriapalveluyksikdon tydvuorosuunnittelun kaytantdéa ja rakentaa seka
ottaa kayttdoon toimintalahtdinen tyovuorosuunnittelu ateriapalveluyksikossa. Li-
saksi osana opinnaytetyota ateriapalveluyksikkoon laaditaan kiertava tyovuoro-

suunnitelma toimintalahtéisen tyévuorosuunnittelun pohjaksi.

Tyon tueksi on haettu tietoa siita, mita tydvuorosuunnittelussa tulee ottaa huomi-
oon, ja mitka lait ja asetukset suunnittelua ohjaavat. Tydssa tuodaan esiin myos
sita, minkalainen merkitys tyovuorosuunnittelulla on tyontekijoiden tyossa jaksa-
miseen, tydhyvinvointiin ja tyd- ja muun elaman yhteen sovittamiseen. Opinnay-
tetyossa ei kuitenkaan paneuduta toimintalahtoisen tyovuorosuunnittelun vaiku-

tuksiin ateriapalveluyksikossa sen kayttoonoton jalkeen.



2 TOIMINTALAHTOINEN TYOVUOROSUUNNITTELU

2.1 Mita on toimintalahtéinen tyovuorosuunnittelu

Useissa teksteissa kaytetaan termeja yhteisollinen tydvuorosuunnittelu ja toimin-
talahtdinen tydvuorosuunnittelu ja niitd onkin vaikea erottaa toisistaan. Anniina
Jurvanen (2023) kiteyttdd CGI Suomen asiantuntijat -blogissa, etta yksinkertai-
simmillaan yhteisollinen tyovuorosuunnittelu tarkoittaa sita, etta tyontekijat itse
suunnittelevat tydvuoronsa tietyin reunaehdoin kayttden apunaan toimintalah-
toistd tydvuorosuunnittelua. Toimintalahtdisessa tydvuorosuunnittelussa taas
tydnantaja maarittelee ensin tarvittavan osaamisen ja tyontekijoiden maaran, ja
sen jalkeen tyontekijat suunnittelevat yhdessa vuorot niin etta, jokaisessa vuo-

rossa on oikea maara osaamista. (Jurvanen 2023.)

Henkilostojohtaminen on osa tydvuorosuunnittelua, silla henkilostojohtamisen
yhtena tarkeimpana tavoitteena on taata riittava maara osaavaa henkilostoa oi-
keaan aikaan ja oikeaan paikkaan (KT 2024). Tama on myds toimintalahtdisen
tydvuorosuunnittelun ydinajatus. Toimintalahtéinen tyévuorosuunnittelu mahdol-
listaa sen, etta osa suunnitteluty6ta voidaan tarvittaessa keskittaa tai hajauttaa,
silla pohjatietojen ollessa kunnossa ei perus tyovuorosuunnittelu vaadi yksikon
toiminnan syvempaa tuntemista. Lisaksi toimintalahtoinen tyovuorosuunnittelu
nopeuttaa tydvuorosuunnitelmien tekemista ja nain ollen vapauttaa suunnittelijan

resursseja muihin tehtaviin.

Toimintalahtdisen tyovuorosuunnittelun onnistumisen kannalta tyontekijoiden
osallistaminen tyévuorosuunnitteluun on ensiarvoisen tarkeaa (Sederholm & Sa-
lakari 2020). Jotta toimintalahtdista tydvuorosuunnittelua voidaan lahtea toteutta-
maan, on maariteltdva yksikon toiminta huolellisesti ja siina yksikdn tyontekijat
ovat usein parhaita asiantuntijoita. He tietavat mita, miten ja milloin tehdaan, ja
heilta voi saada ideoita ja ajatuksia siita, miten toimintaa voisi kehittaa. Tyonteki-
joiden kuunteleminen heita koskevissa paatoksissa edistaa tydntekijoiden arvos-
tuksen tunnetta, mutta se ei automaattisesti tarkoita sita, etta paatoksia pitaisi

tehda heidan toiveidensa mukaisesti (Kantola 2022).
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Vaikka toimintalahtdinen tyovuorosuunnittelu nopeuttaa ja helpottaa tyovuorolis-
tojen laadintaa, vaaditaan suunnittelijoilta silti tarkkuutta, paatdksentekokykya ja
luovuuttakin tyohon tarvittavien henkilostoresurssien turvaamiseksi. Resurssit tu-
lee kohdentaa siten, ettei tyonantajalle koidu turhia kustannuksia ylityokorvauk-

sista tai vuorolisista. (Lyytinen 2023.)

2.2 Toimintaldhtéisen tyovuorosuunnittelun vaikutukset tydhyvinvointiin

ja tyossa viihtymiseen

Tyontekijoiden osallisuudella ja vaikutusmahdollisuuksilla omiin tydvuoroihinsa
on todettu olevan positiivinen vaikutus tyossa jaksamisen nakokulmasta. Tutki-
musprofessori LT Mikko Harma ym. (2019) toteaa yhteiséllisen tydvuorosuunnit-
telun vahentaneen alkavia lyhyita sairaspoissaoloja 6-10 % ja parantaneen tyon
ja muun elaman yhteensovittamista. Tyoterveyslaitoksen teettama tutkimus ka-
sittelee tydaikojen muutosten ja kehittamisinterventioiden vaikutuksia tyohyvin-
vointiin, ty6turvallisuuteen ja tydéhon osallistumiseen. (Harma ym. 2019, 5.) Li-
saksi tydaika-autonomian on osoitettu olevan yhteydessa ylitdista johtuvien psy-
kologisten oireiden kuten stressin ja masennuksen ehkaisyssa (Yu & Leka 2022,
2).

Julia Seitzin ja Thomas Rigottin (2018) kirjoittamassa tieteellisessa artikkelissa
tarkastellaan eri asteisten tydaika-autonomioiden vaikutusta henkildiden seka
tyo- etta vapaa-ajan tyytyvaisyyteen. Artikkeli perustuu Saksan tutkimuslaitoksen
keraamiin ja toimittamiin tietoihin. Tutkimuksen mukaan tyoaika-autonomian ko-
ettiin vaikuttavan positiivisesti tyotyytyvaisyyteen, mutta samalla tutkimukseen
osallistuneet henkilot olivat tyytymattomampia vapaa-aikaan kuin henkildt, joilla
oli kiinteat tydajat. Tyytymattomyyden uskotaan johtuvan osittain siita, etta tyo-
aika-autonomiassa tyo saattaa helposti pirstaloitua ja tyon ja vapaa-ajan raja ha-
martya. (Seitz & Rigotti 2018.)

Tytti-Maria Nisula (2022) on opinnaytetydssaan tutkinut tydvuorosuunnittelun vai-
kutuksia hoitohenkiloston tydssajaksamiseen Seindjoen keskussairaalan nais-

tentautien- ja synnytysosastolla. Tutkimuksessa mukana olleesta henkilostosta
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enemmisto oli sita mielta, etta toimintalahtoisen tyovuorosuunnittelun kayttoon-
otto heikensi tyossa viihtymista verrattuna aiemmin kaytdssa olleeseen kaytan-
toon, joka oli autonominen tydvuorosuunnittelu. Toisaalta sille, ettda autonomi-
sesta suunnittelusta siirryttiin toimintalahtoiseen suunnitteluun, oli syynsa, silla
autonomia tyovuorosuunnittelussa ei enaa toteutunut toivotulla tavalla. Usein lo-
pullisessa julkaistussa tyovuorolistassa oli jouduttu tekemaan paljon muutoksia

henkildston alun perin itselleen suunnittelemiin vuoroihin. (Nisula 2022.)

Tarja Siivonen (2020) on pro gradu -tutkielmassaan kasitellyt yhteiséllista ja toi-
mintalahtdista tydvuorosuunnittelua hoitohenkiloston kokemana. Tutkielmassa
nousi esiin esihenkilotydn ja johtamisen merkitys uusia kaytanteita kayttoon otet-
taessa seka niita kehitettaessa. Henkiloston tiedottaminen ja osallistaminen ko-
ettiin tarkeana osana tyovuorosuunnittelua ja sita toivottiin lisattavan. Tyovuoro-
suunnittelua heikentavana asiana koettiin yhteisollisyyden puuttuminen, ja tyon-
antajan toimesta toivottiin keinoja lisata tyontekijoiden valista keskustelua, seka
lahiesimiehen valmiuksia puuttua haastaviin tilanteisiin vuoroja suunniteltaessa.
(Siivonen 2020.)
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3 TYOVUOROSUUNNITTELUSSA HUOMIOON OTETTAVIA ASIOITA

3.1 Tyoaikalaki ja tyoaikajarjestelma

"Tydaikaa on tyohon kaytetty aika ja aika, jolloin tydntekija on velvollinen olemaan
tydpaikalla ja tyonantajan kaytettavissa” (Tyoaikalaki 2019/872). Tydaikalain
5§:ssd sanotaan, ettd "saanndllinen tybaika on enintdan kahdeksan tuntia vuoro-
kaudessa ja 40 tuntia viikossa” (Tydaikalaki 2019/872). "Saannollinen tyoaika
saadaan 5§:ssa saadetysta poiketen jarjestaa niin, etta sen on kolmen viikon pi-
tuisena ajanjaksona enintaan 120 tuntia ja kahden viikon pituisena ajanjaksona
enintdan 80 tuntia” (Tyobaikalaki 2019/872). Tydaikalakiin on kirjattu ne alat, joilla
jaksotyOajan kayttoonotto on mahdollista, kuten sosiaali- ja terveyspalvelut, seka
niille valttamattdomat tukitoiminnot (Tyobaikalaki 2019/872).

Ateriapalveluyksikdssa kaytossa oleva tyoaikajarjestelma on vuorotydluonteinen
jaksotyd. Kunta-alan yleinen virka- ja tydehtosopimus KVTES (2022) ja Hyvin-
vointialojen yleinen virka- ja tyéehtosopimus HYVTES (2023) maarittelevat jak-
sotyon tybajan siten, ettd saanndllinen taysi tydaika kolmen viikon pituisessa jak-
sossa on 114 tuntia 45 minuuttia. Kolme viikkoa on yleisimmin kaytossa oleva
tydaikajakso, ja sita pidempaa jaksoa on perusteltua kayttaa vain silloin, kun se
on toiminnan kannalta tarpeellista. Tallainen tarve saattaa olla esimerkiksi silloin,
jos jaksoon sijoittuu enemman kuin yksi arkipyha, joka vahentaa tasoittumisjak-
son tybdaikaa. Tydehtosopimuksessa sanotaan myds, ettei jaksotydssa ole mah-
dollista erotella vuorokautista tai viikoittaista ylityota. (KVTES 2022 & HYVTES
2023.) Kaytanndssa eri viikkojen tyoajat voivat siis vaihdella, kunhan tasoittumis-

jakson tydaika pysyy ennalta maaritellyssa tuntimaarassa.

Tybehtosopimus maarittelee tyovuorojen pituuden olevan saannénmukaisesti
enintaan kymmenen tuntia, ja tydvuoroja saa tyovuoroluettelon mukaan teettaa
perakkain enintaan seitseman. Alle neljan tunnin tydvuoroja ei tulisi myoskaan
teettdd, ellei se ole toiminnan tai tyontekijan tarpeen kannalta perusteltua.
(KVTES 2022 & HYVTES 2023.) Tallainen tarve saattaa tulla esimerkiksi silloin,
jos tydntekijan tydajaksi maaritellaan 50 % normaalista tyétuntimaarasta tyénte-

kijan terveydellisten tarpeiden vuoksi.
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Tyobaikalain mukaan tyovuoroluettelo tulee julkaista tyontekijdille hyvissa ajoin, ja
viimeistaan viikkoa ennen sen alkamista. Tydnantaja ei saa tehda julkaistuun tyo-
vuoroluetteluun endd muutoksia ilman tyontekijan suostumusta, tai ilman pakot-
tavia syita. (Tyoaikalaki 2019/872.)

3.2 Tyoergonomia

Tyota, tydymparistoa ja tyojarjestelmia suunniteltaessa on muistettava, etta tyon-
tekija on kaiken keskiossa, ja etta tyo aiheuttaa tekijalleen kuormitusta. Negatii-
visen tydn kuormituksen kuten tydssa vasymisen valttamiseksi on tarkeaa huo-
mioida ergonomia ty6tad suunniteltaessa. (SFS-EN ISO 6385 2016, 9.) Hyvalla
ergonomialla voidaan vaikuttaa myonteisesti tyon aiheuttamaan kuormitukseen
muokkaamalla ty6ta ja tydymparistdéa paremmin tydntekijoiden luontaisia ominai-
suuksia tukevaksi (Tyoterveyslaitos n.d.a). Parhaimmillaan voidaan vaikuttaa
tyontekijan suorituskyvyn pysymiseen ennallaan tai jopa parantumiseen, jolloin
tyon tehokkuus ja sen seurauksena tuottavuus paranee (SFS-EN ISO 6385 2016,
9).

Ergonomisesti suunnitellut tydvuorot edesauttavat tyosta palautumisessa, kun
suunnittelussa on otettu huomioon saanndllisyys, riittdva vapaa-aika vuorojen va-
lilla, tydvuorojen ja -jaksojen pituus ja mahdollisimman yhtenaiset vapaajaksot.
Tyobvuorojen saanndllisyydella voidaan helpottaa tydn ja muun elaman yhteenso-
vittamista, silla silloin tulevat tydvuorot ovat paremmin ennakoitavissa. (Hakola &
Kalliomaki-Levanto 2010, 25.)

Tyoterveyslaitos on kehittanyt tydaikojen kuormittavuuden arvioinnin tyokaluksi
likennevalomallin, jossa kiinnitetaan huomiota tyoajan pituuteen, tydajan ajoittu-
miseen, palautumiseen, tyon ja muun elaman yhteen sovittamiseen seka tyonte-
kijan vaikutusmahdollisuuksiin omiin tyoaikoihin. Liikennevalomallissa kuormitta-
vuustekijoille on maaritelty viitteet, joiden perusteella arvioidaan, onko tarkastel-
tava asia kunnossa tai aiheuttaako se kohonnutta kuormitusta, ylikuormitusta tai

voimakasta ylikuormitusta. (Tyoterveyslaitos n.d.b.)
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Koska ateriapalveluyksikossa ei tehda yotyota, eika klo 18.00 jalkeiselle ajalle
ajoittuvaa iltaty6ta, ei kaikkia likennevalomallin mukaisia kuormittavuustekijoita
ole tarpeen tarkastella. Seuraavaan taulukkoon on poimittu Tyoterveyslaitoksen
likennevalomallin mukaiset ateriapalveluyksikon nakokulmasta tarkasteltavat

kuormittavuustekijat tydvuoroja suunniteltaessa (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Ateriapalveluyksikon tyovuorojen kuormittavuudessa arvioitavat
tekijat. (Mukaillen Tyoéterveyslaitoksen n.d. likennevalomallia.)

KUNNOSSA KOHONNUT YLI-KUORMITUS VOIMAKAS YLI-
KUORMITUS KUORMITUS
Tyojakson pituus tunteina alle 40h 40-80h 48-55h
TYOAJAN PITUUS  |Tydvuoron pituus tunteina 4-9h 9-12h 12-14h
Perakkaisten tyévuorojen .
wn o . . 3-5 6tai2 7
maara kokoaikatydssa
PALAUTUMINEN Viikkolevon pituus yli48h 35-48h 11-alle28h
tunteina
Vapaiden viikonloppujen 2.3 1 0
TYON JAMUUN maara kolmessa viikossa
ELAMAN YHTEEN-
SOVITTAMINEN Yksittaisten vapaapaivien
i - 0-1 2 3
maéaré kolmessa viikossa
Tyontekijat voivat esittaa
VAIRUTUS- toiveita ja vaikuttaa Kunnossa Ei toteudu
MAHDOLLISUUDET . JA L
tyoaikoihin
Tyovuort
suunnitellaan
vahintaan neljaksi
AJOITTAIN ARVIOITAVA Tybaikojen ‘Q'tkc(’)'fz;(rzrlza;t‘t’:;
KUORMITUSTEKUA ennustettavuus ! y, .
julkaistaan
vahintaan viikkoa
ennen sen
alkamista

Yksittaisten tyontekijoiden kuormittavuuden arvioinnin lisaksi suunnittelussa on
otettava huomioon akilliset ja suunnitellut poissaolot. Onko sijaisia saatavilla tai
onko yksikdssa henkilostoa sen verran etta pakolliset tehtavat saadaan hoidettua
pienemmallakin porukalla? Tyontekijoiden jaksamisen kannalta on hyva, jos tyo-
vuoroihin pystytaan toisinaan suunnittelemaan minimia enemman henkilostoa,
jolloin rastiin jaaneita tehtavia saadaan hoidettua ja samalla pystytaan keventa-
maan tyontekijoiden taakkaa vastapainona mahdollisille vajaamiehityksella hoi-
detuille jaksoille (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 66).
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3.3 Tydoturvallisuus

Tyoturvallisuuslain mukaan tydnantajan on ennakoitava ja maariteltdva mahdol-
liset tyohon liittyvat vaaratekijat (Tyoturvallisuuslaki 738/2002). Ennakoinnilla tar-
koitetaan myos mahdollisten tyohon liittyvien kuormitustekijoiden havainnointia ja
niiden minimointia. Jos vaaratekijaa ei pystyta poistamaan kokonaan tulee selvit-
taa ja maaritella toimenpiteet, joilla riski saadaan mahdollisimman pieneksi. (Tyo-

turvallisuuskeskus n.d.)

Tyodvuorosuunnittelun nakdkulmasta kokonaistydajan ja ylitdiden, tydaikojen pi-
tuuden ja perakkaisten vuorojen lisaksi huomioon on otettava tyaikojen enna-
koitavuus, mahdollisuudet vaikuttaa omiin tydvuoroihin, tyon tauotus ja palautu-
misajat (Tyoterveyslaitos n.d.b). Jos tydvuorot on suunniteltu niin, ettei riittavat
palautumisajat toteudu, voi se pidempaan jatkuessa johtaa tyontekijan uupumi-

seen.

Arvioitaessa tyOturvallisuutta tulee ottaa huomioon fyysisten kuormitustekijoéiden
ja vaaraa aiheuttavien ulkoisten tekijoiden lisaksi psykososiaaliset tekijat ja tyo-
aikojen ja vuorovaikutustekijdiden vaikutus tyoturvallisuuteen (Ahola ym. 2015,
3). Psykososiaalista kuormitusta voi aiheuttaa puutteet tai epakohdat tyon sisal-
|6ssa tai jarjestelyssa, kuten muun muassa epaselvat tehtavankuvat ja vastuut,

vuorotyo ja kiire tai liian vahainen tydmaara (Tydsuojelu n.d.).

Martti Launis ja Jouni Lehtela kuvaavat Tyoterveyslaitoksen teoksessa Ergono-
mia (2011) psyykkiseksi stressitilaksi sita, ettei tyon vaatimustaso ja ihmisen ko-
kemus omista kyvyista ja mahdollisuuksista kohtaa. Tilan jatkuessa pidempaan
saattavat oireet kroonistua ja aiheuttaa tydntekijalle fysiologisia oireita kuten ruo-
ansulatuskanavan vaivoja tai kohonnutta verenpainetta. Liian yksitoikkoinen tyo
voi aiheuttaa tyontekijalle stressin oireita ja vaikuttaa negatiivisesti tyoturvallisuu-
teen, silla tarpeellisten arsykkeiden puuttuessa tyotilanteista saattaa tulla mono-
tonisia ja havainnointi heikkenee (Launis & Lehtela 2011, 103 108, 109.) Kes-
keista on tunnistaa tyontekijalle vaaraa aiheuttavat tekijat, ja millaisia toimia ris-

kien vahentamiseksi tulisi tehda (Tydsuojelu n.d.).
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Tyon vaarojen ja kuormittavuuden arvioinnin rinnalla tulee arvioida myos tyon
mahdollisuuksia ja voimavaratekijoitd. Hanna Sutela (2020) kirjoittaa blogiteks-
tissaan tyontekijan mahdollisuuden vaikuttaa omaan tyohonsa ja tydaikoihinsa
yhdeksi merkittavaksi voimavaratekijaksi. Vaikka tyo olisi raskasta ja kuormitta-
vaa voi tallaiset voimavaratekijat tasapainottaa tilannetta ja suojata kuormituksen

kielteisilta seurauksilta. (Sutela 2020.)
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4 SUUNNITTELUN ESITIEDOT ATERIAPALVELUYKSIKOSSA

4.1 Toiminnan kuvaus

Toimintalahtbisen tydvuorosuunnittelun rakentaminen aloitetaan kuvaamalla yk-
sikon toiminta mahdollisimman tarkasti. Mita tehdaan, miten tehdaan ja mihin ai-
kaan tehddan? Toiminnan kuvaaminen on tarkeaa, jotta pystytdan maarittele-
maan kuinka paljon henkilostoa tarvitaan, ja minkalaista osaamista henkilostolta

eri tehtavissa vaaditaan.

Ateriapalveluyksikdssa valmistetaan aterioita ikaihmisten tehostettuun palvelu-
asumisyksikkoon, arviointi- ja kuntoutusyksikkoon, kehitysvammaisten asumis-
yksikkdon, kehitysvammaisten toimintakeskuksen tyo- ja paivatoimintayksikdihin
ja terveyskeskuksen henkildoston ruokalaan. Kaytossa on hajautettu ruoan jakelu.
Valmistettuihin aterioihin lukeutuu aamupala, lounas ja paivallinen. Lisaksi yksi-
koihin toimitetaan valitystuotteina tarvikkeita iltapalan valmistamiseksi ja paiva-

kahvilla seka paaaterioiden lisana tarjottavaksi.

Arviointi- ja kuntoutusyksikko seka ikaihmisten palveluasumisyksikko sijaitsevat
fyysisesti samassa rakennuksessa ateriapalveluyksikon kanssa, ja niihin ateriat
lahetetaan ateria-aikoina lampdvaunuissa. Kehitysvammaisten toimintakeskuk-
seen ateriat kuljetetaan sen toimintapaivina lampimana. Toimintakeskuksessa
tydskentelee osa-aikaisesti yksi ruokapalvelutyontekija, joka asettaa toimitetun
aterian tarjolle ja huolehtii astiahuollosta aterian jalkeen. Kehitysvammaisten
asumisyksikkoon kuljetukset toteutuvat arkisin kerran paivassa, jolloin lounas toi-
mitetaan lampimana ja paivallinen jaahdytettyna. Viikonlopun ja arkipyhien paa-
ateriat toimitetaan kylmina, ja asumisyksikon henkildsté huolehtii aterioiden [am-
mityksesta niiden tarjoiluaikoina. Valmistuskeittion yhteydessa sijaitsee henkilos-

toruokala, joka on avoinna arkisin.

Koska valmistettavien aterioiden volyymi eri aterioilla ja eri paivina vaihtelee mer-

kittavasti, on se otettava huomioon tyévuorosuunnitelmia tehdessa. Viikonloppui-



16

sin valmistettavia aterioita on vahemman arkipaiviin verrattuna, eika aterioita toi-

miteta ulkopuolisiin yksikoihin. Alla olevassa taulukossa on kuvattu eri yksikoihin

toimitettavien aterioiden toimitusmuodot seka toimitusmaarat ja -ajat (taulukko 2).

TAULUKKO 2. Valmistettavien aterioiden volyymi, toimitusmuodot ja -ajat.

VKSIKK® ATERIA ATERIOITA KPL/PVA TOIMITUS- TTUOSI_?,/I/_I\-'_ TOIMI-
MA-PE LA-SU MUOTO - TUS-AIKA
VAT
Hai
Aamupala 28 28 a{aute‘ttu, ma - su 8.00
. [ammin
IKAIHMISTEN PAL-
VELUASUMIS'YK' Lounas 28 28 Ha{aute'ttu, ma - su 11:30
SIKKO [ammin
Paivalli- )8 )8 Ha{aute'ttu, ma - su 16.45
nen [ammin
Aamupala 20 20 Ha{aute‘ttu, ma - su 8.00
[ammin
ARVIOINTI- JA Haiautettu
KUNTOUSUSYK- Lounas 20 20 J Y ma - su 11:30
.. [ammin
SIkKO Paivalli Hajautett
alvatll 20 20 AJautetty, |- asu | 16.45
nen [ammin
Aamupala 12 12 VaI|tYS— ma - pe
tuotteina
KEHITYSVAMMAIS- Haiautettu
TEN ASUMISYK- Lounas 5 12 J .| ma-pe 10:15
.. [dmmin
SIKKO Paivalli Hajautett
aivalli- 12 12 ajau e" u, ma - pe
nen kylma
KEHITYSVAMMAIS-
TEN TOIMINTA- Hajautettu, )
KESKUS, TYO-Ja | OUn@e 40 ammin | M27Pe | 100
PAIVATOIMINTA
TERVEYSKESKUK- Haiautettu
SEN HENKILOSTO- | Lounas 20 Iéimmin | ma-pe 11.00
RUOKALA
ATERIOITA YH-
TEENSA/PVA 233 180

4.2 Tarvittavien tyovuorojen tunnistaminen

Ateriapalveluyksikdn toiminta painottuu arkipaiviin klo 7.00—-17.15 valiselle ajalle.

Sujuvan toiminnan takaamiseksi tulee maaritella tarvittava henkilostomaara ja

henkiloston tydajat. Maarittelyssa tulee huomioida valmistettavien aterioiden vo-

lyymi seka muu toiminta, kuten omavalvontatehtavat, keittion puhtaanapito ja va-

rastojen yllapitoon liittyvat tehtavat.
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Arkisin aamuvuoroon tarvitaan yksi kokki ja kolme ruokapalvelutyontekijaa. Pai-
vallisvuorossa tyoskentelee yksi henkild, joka jaa muiden lahdettya huolehtimaan
paivallisen lahettamisesta yksikoihin seka astiahuollosta. Viikonloppuisin ja arki-
pyhina valmistettavien aterioiden volyymi on selvasti arkipaivia vahaisempi. Sil-
loin aamuvuorossa tyoskentelee yksi kokki, ja paivallisvuorossa yksi ruokapalve-
lutydntekija. Kiireen valttamiseksi kummankin vuoron ty6aikaa on hieman piden-
netty arkipaivien tydaikaan verrattuna. Lisaksi ateriapalveluyksikon alaisuudessa
toimivassa palvelukeittiossa tydskentelee arkisin yksi ruokapalvelutyontekija osa-
aikaisesti. Henkilostotarpeen havainnollistamisen apuna on kaytetty Excel-tau-

lukkoa, josta ilmenee paivittainen miehitystarve (taulukko 3).

TAULUKKO 3. Henkilostotarve ateriapalveluyksikdssa.

Tarve/

Tehtava MA Tl KE TO
vuoro

Ruokapalveluesihen- 07:00- 07:00- 07:00- 07:00- 07:00-
kilo 15:00 15:00 15:00 15:00 15:00

07:00- 07:00- 07:00- 07:00- 07:00- 06:30- 06:30-
Kokki 15:00 15:00 15:00 15:00 15:00 15:00 15:00

07:00- 07:00- 07:00- 07:00- 07:00- ) i
Astiahuolto 15:.00 15:00 15:00 15:00 15:00

07:00- 07:00- 07:00- 07:00- 07:00- ) i
Apulainen 15:00 15:00 15:00 15:00 15:00

07:00- 07:00- 07:00- 07:00- 07:00- ) i
Kylmakko 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00

10:00- 10:00- 10:00- 10:00- 10:00- ) i
ToKe 14:15 14:15 14:15 14:15 14:15

09:30- 09:30- 09:30- 09:30- 09:30- 08:30- 08:30-
Paivallisvuoro 17:15 17:15 17:15 17:15 17:15 17:00 17:00

4.3 Tehtavankuvat ja niihin tarvittavan osaamisen maarittely

Kun tydvuorojen ajankohdat ovat tiedossa, tulee maaritelld toiminnan kannalta
tarvittava osaaminen eri vuoroihin. Minkalaista tietotaitoa eri tehtavissa tarvitaan?
Vaatiiko jokin tyotehtava jotain erikoisosaamista ja onko sellaisia tehtavia, joissa
parjaa vahemmalla tydkokemuksella? Tyon teettaminen lahtee aina tydnantajan
tarpeesta, ja selkeilla tehtavankuvauksilla voidaan osoittaa mita tyontekijalta odo-

tetaan.
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Ateriapalveluyksikdssa tyoskentely on tiimityota, joten hyvat viestinta ja vuorovai-
kutustaidot ovat tarpeen yhteistydn onnistumisen kannalta. Vaikka jokaisen vuo-
ron paatehtavat on ennalta maaritelty, on tiimilla yhteinen tavoite, jonka saavut-
tamiseksi joustavuus ja toiden priorisointi tilanteen vaatiessa auttaa. Kaytossa
oleva tuotannonohjausjarjestelma, seka alati yleistyva digitalisaatio edellyttavat

ICT-taitoja seka valmiuksia niiden kehittamiseen.

Ruokapalveluesihenkilo

Ruokapalveluesihenkilo vastaa yksikdon toiminnan organisoinnista ja kehittami-
sesta. Paivittaisiin tyotehtaviin kuuluu raaka-aineiden ja muiden kayttotarvikkei-
den hankinta ja varaston yllapito seka tuotannon suunnittelu ja ohjaus. Yksikon
henkilostojohtaminen, tydvuorosuunnittelu ja rekrytointi ovat ruokapalveluesimie-
hen vastuulla. Yhteistyo eri sidosryhmien kanssa, talouden seuranta ja oman ja

henkildston osaamisen kehittdminen kuuluvat ruokapalveluesihenkilon tehtaviin.

Ruokapalveluesihenkilolta edellytetaan hyvia vuorovaikutus- ja viestintataitoja
seka organisointi- ja ongelmanratkaisukykya. Tehtavassa tulee kyeta reagoi-
maan muuttuviin tilanteisiin ja ennakoimaan toimintaa niin, ettei tuotanto vaa-
rannu. Ateriapalveluyksikdssa tydskentelee yksi ruokapalveluesihenkild, jonka

tydaika sijoittuu arkipaiviin.

Kokki

Ateriapalveluyksikdssa tydskentelee kaksi kokkia. Vuorot suunnitellaan siten,
etta viikon jokaisena paivana aamuvuorossa on aina kokki paikalla. Niina paivina,
kun toisella kokilla on arkipaivaan sijoittuva vapaapaiva, huolehtii aamukokki
myos paivallisella tarjottavan ruoan niin valmiiksi, etta paivallisvuoroon jaavan
ruokapalvelutyontekijan tehtavaksi jaa vain ruoan pakkaaminen ja lahettaminen

yksikoihin.

Kokkien tyotehtaviin kuuluu lampimien paaaterioiden valmistus, pakkaaminen ja
lahettaminen yksikoihin. Ateriapalveluyksikossa ei ole erikoisruokavalioista vas-
taavaa dieettikokkia, joten kokit valmistavat aterioille myos tarvittavat erikoisruo-
kavaliot. Lisaksi kokit huolehtivat ruokien esivalmistelusta ja mahdollisesta jatko-
kaytosta elintarvikeleinsdadannon niin salliessa. Tarkempi tehtavankuvaus kok-

kien tyotehtavista on esitetty liitteessa 1.
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Ateriapalveluyksikdssa kokkien tehtavia hoitavilta tyontekijoilta edellytetaan am-
mattiin soveltuvaa koulutusta. Ruoan valmistuksen osaamisen lisaksi tyontekijan
tulee hallita yleisimmat erikoisruokavaliot ja olla kykeneva tarvittaessa sovelta-
maan kaytossa olevaa reseptiikkaa ja raaka-aineita. Kokin tehtavissa tyonteki-
jalta odotetaan vahvaa itseohjautuvuutta seka paatoksentekokykya muuttuvissa
tilanteissa. Kokkien tulee huolehtia omavalvonnan toteutumisesta ruoan valmis-
tuksen, varastoinnin ja sailytyksen osalta. Kokit toimivat vuoroissaan yhteis-
tydssa ruokapalvelutyontekijoiden kanssa ja vastaavat siita, etta ateriat ovat laa-

tuvaatimusten mukaiset ja etta suunnitellussa aikataulussa pysytaan.

Ruokapalvelutyontekija

Ateriapalveluyksikdssa on yhteensa kuusi ruokapalvelutyontekijan vakanssia.
Arkisin aamuvuoroon tarvitaan vahintaan kolme ruokapalvelutyontekijaa, joiden
lisaksi ateriapalveluyksikon alaisuudessa toimivassa palvelukeittiossa tydskente-
lee yksi osa-aikatyota tekeva ruokapalvelutyontekija. Viikonloppuisin, seka niina
arkipaivina, joihin sijoittuu kokkien vapaapaivia, ruokapalvelutyontekijat tyosken-
televat myos niin kutsutussa iltavuorossa. Yksi ruokapalvelutyontekijan vakanssi
on maaritelty resurssiksi, joka takaa sen, etta arki pyorii lomien ja akillisten pois-

saolojenkin aikana.

Ruokapalvelutyontekijoiden tehtaviin kuuluu astiahuolto, kylmien ruokalajien ku-
ten salaatin ja jalkiruoan valmistus ja pakkaaminen, ruoanvalmistuksessa avus-
tavat tehtavat ja esivalmistelut. Lisaksi ruokapalvelutyontekijat vastaavat elintar-
vikkeiden jakelusta yksikoihin, kuormien vastaanottamisesta ja purkamisesta, tar-
joilutilauksista ja keittion viikko- ja perussiivouksista. Vastuu tehtavista on arkisin
jaettu kolmelle ruokapalvelutyontekijalle, jotka tyoskentelevat vuoroissa saman-
aikaisesti. Tarkempi ruokapalvelutyontekijoiden tehtavankuvaus on esitetty liit-

teessa 2.

Ruokapalvelutyontekijan tehtavissa toimimiseen ammatillinen ravitsemisalan
koulutus antaa hyvat valmiudet. Tehtavissa tulee hallita hygieniaosaaminen ja
kyeta noudattamaan tyoéturvallisuusohjeita. Ruokapalvelutydntekijat osallistuvat
aterioiden valmistukseen tekemalla kylmia ruokalajeja, joten reseptiikan lukukyky
on oleellinen taito. Paasaantoisesti kaikilta ruokapalvelutyontekijoilta vaaditaan

jokaisen eri vuoron hallinta, pois lukien toimintakeskuksen keittiossa tyoskentely.
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5 TOIMINTALAHTOISEN TYOVUOROSUUNNITTELUN TOTEUTUS

5.1 Kaytettava ohjelma

Ateriapalveluyksikdn tydvuorosuunnittelussa kaytetddan CGI Finlandin Titania
suunnittelu ja laskenta -ohjelmaa. CGl on Suomessa ja maailmalla toimiva IT-
alan yritys, joka tarjoaa asiakkailleen erilaisia innovatiivisia ja kayttajaystavallisia
digitaalisia ratkaisuja toiminnan kehittamiseen ja yllapitamiseen (CGIl n.d.a). Ti-
tanian eri integraatioilla voidaan tehostaa tydvuorosuunnittelua, ja massalasken-
nan avulla palkkahallinto saa tiedon maksuun menevista tunneista ja vuorolisista

suoraan ohjelmasta (Titania 2013).

Ohjelmaan on mahdollista maaritella eri vuoroille osaamistarpeet, seka eri tyon-
tekijoiden osaaminen. Aikaisemmin ohjelman kaikkia ominaisuuksia ei ole otettu
kayttoon ateriapalveluyksikdssa, ja tydvuorosuunnittelu on perustunut suunnitte-
lijan tietamykseen eri vuorojen osaamistarpeista ja tyontekijoiden osaamisen tun-

temisesta.

5.2 Pohjatietojen vieminen Titania -ohjelmaan

Ennen kuin varsinaista suunnittelua paastiin toteuttamaan, tuli kaikki tarvittavat
pohjatiedot kirjata Titania -ohjelmaan niille erikseen tarkoitettuihin ikkunoihin.
Ateriapalveluyksikdssa on jo aiemmin ollut kaytdssa Titania suunnittelu ja las-
kenta -ohjelma ilman toimintalahtdisen tyovuorosuunnittelun ominaisuuksia, jo-
ten yksikon tyontekijoiden henkild-, tyoaika- ja sopimustiedot I0ytyivat ohjelmasta

ennestaan.

Toimintalahtoista suunnittelua aloitettaessa yksikon eri vuoroille annettiin yksi-
merkkinen koodi, joka kuvaa tydvuoron ajankohtaa ateriapalveluyksikdssa (kuva
1). Ateriapalveluyksikdssa koodeina kaytetaan sellaisia kirjaimia, jotka eivat ole
Titania- suunnittelun vakiokoodeja, jotka on tarkoitettu esimerkiksi ennalta tiedet-

tyjen poissaolojen merkitsemiseen.
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-

O F2 - Tydvuorokoodit = | El| (e
Tt |AKle |LKlo | Tyovuoron laji -
A (A [0700 (1500
B [B |0700 (1300
b |b [0700 [1315
C |E |0700 |1530
D (D |0700 |1600
d |(d [0700 [1230
F |F |0630 |1500
J |4 (0930 [1A15
ror 1000|1415
R |R 0830 |1700 j

KUVA 1. Kaytettavat tyovuorokoodit ateriapalveluyksikon tydvuorosuunnitte-
lussa. (Titania suunnittelu ja laskenta -ohjelma a.)

Seuraavaksi maariteltiin jokaiselle toiminnan kuvauksen yhteydessa maaritellylle
tehtavalle oma koodi, joka kuvaa sita, missa tehtavassa tyontekija kyseisessa
vuorossaan tyoskentelee. Ateriapalveluyksikossa tehtavaa kuvaavina koodeina

kaytetdaan numeroita yhdesta yhdeksaan seka kirjaimia E ja J (kuva 2).

Ees

I F7 - Tehtdvd/sijoitus = || [=] |ﬁ|
Rivi |K |Vari |[Ryhma |Selite T/5 |Kesto || «
001 |1 Astiahuolto Al

002 |2 Apulainen AZ

003 |5 Kylmakhd AR

04 (6 Resurssi AG

005 |7 TOKE AT

006 |8 Kaokin sijainen AR

007 |9 Kbk AS

008 [E Fuckapalveluesihla AE

004 |J Paivallisvuoro J

010 -
K )

KUVA 2. Tehtava/sijoitus ateriapalveluyksikon tyovuorosuunnittelussa. (Titania
suunnittelu ja laskenta -ohjelma b.)

Tyovuorokoodi ja tehtava/sijoitus -koodi muodostavat yhdessa kaksimerkkisen
koodin, jolla tydvuoro kirjataan suunnitelmaan. Tama koodi kuvaa seka tyovuoron
kestoa etta tehtavaa, johon tyontekija on sijoitettu vuorossa. Esimerkiksi A5 tar-
koittaa kylmakkoa, jonka tydaika on klo 7.00-15.00. Nama koodit kirjataan mie-
hitystietojen ohjaukseen, jossa kullekin vuorolle maaritellaan tarvittavan osaami-

sen taso (kuva 3).



3 E1 - Miehitystietojen ohjaus ===
1N'akymé A ikkunassa E3 '] FS Vaadittu osaaminen ] Toivattu osaaminen
i opi Taso |O/P  [Taso[O/P  |Taso|O/P  |Taso|O/P |Taso|O/F |Taso|O/P  |Taso|01
2
Miehitystarve Astishualto 1

004 [Michitystarve Apulainen Ap £] A2 [B2 b2 |C2 D2 |d2
005 |Miehitystarve Kylmakko Sa il A5 |B5 |bS |C5 |D5 [d5
D06 |Michitystarve Resurssi Re 1 A6 [B6 |b6 |CE |D6 |d6
007 Miaﬁityslae Ruckapalveluesihlo Es ] AE bE

1

il

011 [Michitystarve Toke To 7

012

013

014

015

016

017 [Michitystarve Yhteensa A" [B* |b* |C* |D° [d° |F* [J° [R"

018

019 -
| 3

KUVA 3. Miehitystietojen ohjaus ateriapalveluyksikon tyovuorosuunnittelussa.
(Titania suunnittelu ja laskenta -ohjelma c.)

Jotta vuoroissa tarvittava osaaminen ja henkiloston patevyys saadaan kohtaa-
maan, tulee tunnistaa kaytettavissa olevan henkildoston patevyys eri tehtavien
hoitamiseen. Henkiloston osaamista maariteltdessa olisi mahdollista kayttaa
useampaa tasoa, jolloin tyontekijoiden osaaminen saataisiin tarkemmin maari-
teltya. Esimerkiksi Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri kayttaa henkiloston
osaamisen kehittamisessa AURA-ammattiuramallia, joka pohjautuu Patricia
Bennerin 1980 -luvulla kehittamaan teoriaan "Aloittelijasta asiantuntijaksi”
(Saastamoinen, Mustonen & Putkuri 2019). AURA-mallissa osaamistasoja on

viisi; perehtyva, suoriutuva, pateva, taitaja ja asiantuntija (Marjamaa 2019).

Ateriapalveluyksikdn henkiloston osaamisen maarittelemiseksi harkittin AURA-
mallista kevyemman version kayttoon ottamista, niin etta tasoja olisi kolme; pe-
rehtyva, suoriutuva ja osaava. Tallaisen mallin kayttoon ottaminen vaatisi kuiten-
kin mittarin, jolla henkiléston osaamista mitattaisiin, ja tasojen yllapito ohjelmassa

vaatisi suunnittelijalta aktiivisuutta.

Toimeksiantajan kanssa kaydyn keskustelun perusteella paadyttiin siihen, etta
ruokapalvelutyontekijoille kayttoon otetaan vain yksi taso, joka on suoriutuva.
Tama tarkoittaa sita, etta kaikkien ruokapalvelutyontekijoiden tulee olla kykenevia
suoriutumaan jokaisesta ruokapalvelutyontekijan tehtavasta pois lukien toiminta-
keskuksen keittio, jossa tyoskennellaan yksin, ja jossa suomen kielen taito on
edellytys. Kokeilla sen sijaan osaamisen tasoja otettiin kayttoon kaksi, suoriutuva

ja pateva. Aamuvuorossa kokeilta vaaditaan vankempaa ammattitaitoa, silla val-
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mistettavien aterioiden volyymi on isompi, erikoisruokavalioita enemman ja aika-
taulu tiukempi verrattuna paivalliselle valmistettaviin aterioihin. Aamuvuorossa
tyoskenteleva kokki voi myos valmistaa paivallisruoan niin valmiiksi, ettei paival-
lisvuorossa sen esille laittamiseen tarvita kokin patevyytta. Nain ollen aamuvuo-

rossa tyoskentelyyn kokeilta vaaditaan taso kaksi, ja paivallisvuorossa taso yksi.

Ohjelmassa henkildn perustietoihin merkittiin henkildon kohdalla oleviin eri tehta-
via kuvaaviin sarakkeisiin taso, jolla han pystyy tehtavasta suoriutumaan (kuva
4). Henkiléston osaamisen maarittelyssa tyontekijdiden osaamista peilattiin tyo-
tehtavissa vaadittavaan ammattitaitoon, kykyyn suoriutua tehtavista itsenaisesti
seka kielitaitoon. Tyontekijan osaamisen karttuessa tasoa voidaan nostaa. Onkin
toivottavaa, ettd osaamistasojen maaritteleminen ja tyontekijoiden tietoisuus
omasta osaamisen tasosta kannustaa tyontekijoita oman osaamisensa kehitta-

miseen.
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KUVA 4. Henkilostdn osaaminen ateriapalveluyksikdssa. (Titania suunnittelu ja
laskenta -ohjelma d.)
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Seuraavaksi ohjelmaan maaritelldaan, kuinka monta henkilda eri vuoroissa tarvi-
taan eri paivina (kuva 5). Ateriapalveluyksikdssa vuoroissa tyoskentelee kerral-
laan yksi henkilo, mutta tarpeen vaatiessa ohjelmaan voisi maaritella tarpeen
suuremmaksi. Esimerkiksi, jos maanantaisin olisi tarve kahdelle kokille tai vii-
konloppuisin tarve useammalle ruokapalvelutydntekijalle. Vastaavasti arkipy-
hien osuessa jaksolle henkilotarvetta voidaan vahentaa normaalia miehitysta

pienemmaksi.
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KUVA 5. Henkilotarpeen maarittely ateriapalveluyksikon tydvuorosuunnitte-
lussa. (Titania suunnittelu ja laskenta -ohjelma e.)

5.3 Kiertava tyovuorolista

Toimintaan pohjautuvan henkilostotarpeen perusteella osana opinnaytetyota
henkilostolle laadittiin kiertava kolmen viikon pituinen tyévuorolista, joka toimii toi-
mintalahtoisen tydvuorosuunnittelun pohjana. Ateriapalveluyksikossa eri vuoro-

jen tyotehtavat on ennalta sovittu.

Tyobvuoroja suunniteltaessa on pohdittava, miten eri tydvuorojen tyotehtavat ra-
sittavat tyontekijoita fyysisesti ja psyykkisesti. Esimerkiksi astiahuollossa tulee
paljon samojen liikkeiden toistoja ja raskaita nostoja ja lisaksi melu on kovaa.
Kiertavaan listaan vuorot pyrittiin suunnittelemaan ergonomisen tyévuorosuun-
nittelun periaatteita noudattaen siten, ettei samat vuorot toistu useina perakkai-
sina paivina. Talla toivotaan valtettavan tyon yksipuolista kuormittavuutta, seka
pyritdan tuomaan tyoviikkoihin vaihtelua, jotta tyo olisi mielekkaampaa.

Vapaapaivien valille sijoittuvat tydjaksot ovat kiertavassa listassa korkeintaan vii-
den paivan mittaisia. Tama tarkoittaa kuitenkin sita, etta yksittaisia vapaapaivia
joudutaan sijoittamaan tyoviikonlopun molemmin puolin, jolloin yhtenaiset vapaa-
jaksot rikkoutuvat. Ateriapalveluyksikon tyontekijat olivat kuitenkin sita mielta,
etta yksittaiset vapaapaivat ovat parempi vaihtoehto kuin seitseman paivan mit-
taiset tydjaksot, joilla yhtenaisten vapaajaksojen rikkoutuminen olisi voitu valttaa.
Listassa samalla rivilla olevat kiertotunnuksilla merkityt vuorot kuvaavat yhden

henkilon tydvuoroja kolmen viikon pituisessa jaksossa (kuva 6).
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KUVA 6. Ateriapalveluyksikon kiertavan tyovuoroluettelon tyovuoroja kuvaavat
kiertotunnukset. (Titania suunnittelu ja laskenta -ohjelma f.)

Kiertotunnusten avulla vuorot kiertavat eri tyontekijoilla jaksojen vaihtuessa. Esi-
merkiksi ruokapalvelutydntekijalle suunnitellaan ensimmaiseen jaksoon rivin
nelja R1 tunnuksella merkityt vuorot, seuraavaan jaksoon rivin viisi R2 tunnuk-
sella merkityt vuorot ja niin edelleen. Kaytannossa ateriapalveluyksikdssa tyos-
kenteleville ruokapalvelutyontekijdille on siis kiertavaan listaan alustavat vuorot

suunniteltu neljalle kolmen viikon pituiselle jaksolle ja kokeille kahdelle.

Resurssityontekijan kiertavassa listassa vuorot ovat paivittain samat, eika resurs-
sityontekijan vuorot kierra eri tyontekijoilla. Todellisuudessa jaksoja, jolloin re-
surssityontekija olisi koko kolmen viikon jakson “ylimaarainen” ei juurikaan tule,
silla kaikilla ateriapalveluyksikdssa tyoskentelevilla henkil6illa on taydet vuosilo-
mat. Tama tarkoittaa yhteensa 54 viikkoa vuosilomaa, jotka jarkevasti suunnitte-
lemalla voidaan sijoittaa siten, ettei paallekkaisyyksia tule muutoin kuin kesalo-

makaudella.

Kaytannossa resurssityontekija tekee aina poissa olevien tyontekijdiden vuorot.
Tama toisaalta aiheuttaa ristiriidan tyovuorojen ennakoinnissa, silla tyontekijan
saattaa olla vaikea ennakoida ja hahmottaa kenen lomia ja muita poissaoloja mil-
loinkin sijaistaa. Tama asia vaatii vield kehittamista, jotta myos resurssityonteki-
jan tyosta aiheutuvaa kuormitusta voitaisiin valttaa. Siihen asti, kunnes parempi
ratkaisu asiaan I0ytyy, pyritaan lomat suunnittelemaan hyvissa ajoin, jolloin re-

surssityontekijan tyovuorojen ennakointi helpottuu.
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5.4 Sahkoinen asiointi ja HR-Mukana mobiilisovellus

Titania -suunnittelun rinnalla toimii Titania -sahkoinen asiointi. Sahkodisen asioin-
nin selainsovelluksessa henkilostd paasee tarkastelemaan omia tyovuorolistoja
ja merkitsemaan toiveita, seka tarkastamaan toteutuneet tyévuorot ennen kuin
ne menevat palkanlaskentaan. (CGI n.d.b) Tama helpottaa seka tulevien tydvuo-
rojen tarkastelua etta toteumien tarkastusta. Ateriapalveluyksikossa henkilostolle

luotiin tunnukset sahkoiseen asiointiin.

Kaytanndssa Titania suunnittelija, eli henkild, joka suunnittelee yksikdn listat hal-
linnoin myds sahkaoista asiointia. Suunnittelija luo henkildstdlle tunnukset sahkaoi-
seen asiointiin ja pystyy maarittelemaan kuinka monta ja minkalaisia toiveita hen-
kildstd voi listaan merkita. Suunnittelijan toimesta alustavat tydvuorosuunnitelmat
eli suunnitelmaluonnokset avataan henkildston nahtavaksi selainsovelluksessa.
Listoja voi avata sovelluksessa pitkalle tulevaisuuteen, jolloin henkildsto pystyy
paremmin ennakoimaan tyovuorojaan ja suunnittelemaan henkildkohtaisia me-
nojaan. Suunnitelmaehdotuksesta henkilostd ndkee seka itselle ettd muille suun-

nitellut tydvuorot seka miehitystilanteen (kuva 7).

@ Suunnitelmaehdotus  [2024 »| « D4/ 731 » §§ 4.3.2024 - 24.3.2024
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KUVA 7. Suunnitelmaehdotus. (Titania -sahkoéinen asiointi selainsovellus.)
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Ateriapalveluyksikdssa tyovuoroluettelo on paasaantoisesti julkaistu jo kymme-
nen paivaa ennen sen alkamista. Toimintalahtdisessa tydvuorosuunnittelussa
huomioon on otettava se, etta suunnitelmaluonnos tulee avata henkilostolle sah-
kdisessa muodossa vahintaan kolme viikkoa ennen sen alkamista, jotta tyonteki-
jat ehtivat merkita siihen toiveensa. Jotta toiveita voidaan toteuttaa, tulee suun-
nittelijalla olla riittavasti aikaa tarkistaa lista ja tehda siihen tarvittavat muutokset.
Ateriapalveluyksikdssa Titania -sahkodiseen asiointiin maariteltiin, etta toiveiden
merkitsemisen mahdollisuus sulkeutuu 14 vuorokautta ennen listan alkamisajan-

kohtaa.

Suunnittelija voi lisata sahkoiseen asiointiin listakohtaisia tai yleisia ohjeita, jolloin
viestinta yksikon ajankohtaisista asioista saavuttaa henkildston tasapuolisesti ja
tieto on helposti saatavilla. Ateriapalveluyksikossa sahkoiseen asiointiin kirjattiin
yhteisesti sovitut toimintalahtdista suunnittelua koskevat pelisdannét ja jaksokoh-

taisiin ohjeisiin muistutus toiveiden sulkeutumisajasta.

Titania -sahkoisen asioinnin lisdksi organisaatiolla on kaytéssa HR-Mukana-mo-
biilisovellus, jonka henkilostd voi halutessaan ottaa kayttoon. Mobiilisovelluk-
sessa tyontekijat pystyvat tarkastelemaan suunniteltuja tydvuorojaan, seka mer-
kitsemaan toiveita. Nain tyovuorot kulkevat katevasti aina mukana ja toiveen voi
merkita muistiin heti, kun sellaiselle tarve ilmenee. Mobiilisovelluksen lataamista
omiin matkapuhelimiin ei kuitenkaan edellyteta tyontekijoilta ja sen kayttoonotto

on jokaisen oman harkinnan varassa.
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6 SUUNNITTELUN KAYTTOONOTTO

6.1 Henkiloston osallistaminen

Jotta tyGvuorojen suunnittelu ja henkildston toiveiden toteuttaminen olisi mahdol-
lisimman oikeudenmukaista pidettiin henkiloston kanssa palaveri helmikuussa
2024 ennen ensimmaisen suunnitelmaluonnoksen julkaisua. Palaverissa kaytiin
lapi Titania -sahkoisen asioinnin toimintoja, HR Mukana -sovelluksen kayttoa,
seka keskusteltiin toimintalahtdisen tydvuorosuunnittelun kayttdonoton kaytan-

ndn asioista ja sovittiin yhteiset pelisaannét tydvuorotoiveita koskien.

Aluksi henkilostolle tahdennettiin vaarinkasitysten valttamiseksi, ettei Titania -
sahkdiseen asiointiin julkaistut suunnitelmaluonnokset ole valmiita tyévuorolis-
toja, ja etta tyonantajalla on oikeus tehda niihin tarvittaessa muutoksia. Vasta
valmiin tyovuorolistan julkaisun jalkeen tyonantajan direktio-oikeus poistuu ja

muutoksia voi tehda vain tyontekijan suostumuksella ja perustellusta syysta.

Henkildston kanssa sovittiin, etta jokaiselle kolmen viikon jaksolle jokainen tyon-
tekija pystyy Titania -sahkdiseen asiointiin merkitsemaan yhteensa kuusi toivetta,
joista kolme voi olla priorisoituja. Priorisoinnilla tassa tarkoitetaan sita, etta tyon-
tekija asettaa toiveensa tarkeysjarjestykseen, ja tyonantaja pyrkii toiveet toteut-

tamaan priorisointijarjestyksessa.

Palaverissa keskustelua syntyi muun muassa siita, kuinka hyvin kiertavaan tyo-
vuorolistaan tai suunnitelmaluonnokseen voi luottaa omia menoja suunnitelta-
essa. Sovittiin, ettd menoja suunniteltaessa on tarkeaa merkita toive listaan, silla
on vaistamatonta, etta tyontekijoiden toiveiden toteuttaminen vaikuttaa muiden-
kin tyontekijoiden vuoroihin. Yhteinen nakemys oli kuitenkin se, etta ensisijaisesti

kiertavaa listaa pyritaan noudattamaan.

Esiin nousi kysymys siita, milla perusteella vapaapaiva myonnetaan, jos useampi
henkild on toivonut vapaata samalle paivalle. Keskustelun tuloksena paadyttiin

siihen, etta tallaisen arviolta harvinaisen tilanteen sattuessa kohdalle tyontekijoi-
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den kanssa tarkastellaan yhdessa tilannetta ja pyritaan loytamaan kaikkia tyydyt-
tava ratkaisu. Lisaksi sovittiin, etta mikali tyontekija tarvitsee viikonloppuvapaan,
joka kiertavan listan mukaan olisi hanen tyoviikonloppunsa, tulee hanen olla tar-

vittaessa valmis tekemaan joku muu samaan jaksoon sijoittuva viikonloppu.

Yksimielisesti oltiin myds sita mielta, etta koska tydyhteisdé on pieni ja tydvuorot
on aina saatu sovittua keskustelemalla, tulee tallaista keskustelukulttuuria yllapi-
taa vastaisuudessakin. Henkilostolla on myos edelleen mahdollisuus vaihtaa
vuoroja keskenaan. Vuoroja vaihdettaessa tulee kuitenkin huolehtia siita, etta tar-
vittavaa osaamista on aina tarpeeksi paikalla ja etta jakson maaritelty tyaika to-
teutuu. Lopuksi todettiin, etta nyt sovittuja saantoja voidaan tarvittaessa hioa, tar-
kentaa ja muuttaa, kun ensin nahdaan, miten toimintalahtdinen tyovuorosuunnit-

telu alkaa kaytannossa toimia.

6.2 Suunnitelmaluonnoksen avaaminen henkilostolle toiveita varten

Toimintalahtoisen tyovuorosuunnittelun kayttoonoton ajankohdaksi ateriapalve-
luyksikOssa asetettiin 4.3.2024 alkava jakso. Listan rakentaminen aloitettiin kui-
tenkin jo hyvissa ajoin, joulukuussa 2023. Rakentamisella tassa tyossa tarkoite-
taan taustatietojen viemista Titania -ohjelmaan seka kiertavan tyovuorolistan laa-

dintaa.

Kiertavaa listaa mukaileva suunnitelmaluonnos avattiin henkildstolle nahtavaksi
Titania sahkoiseen asiointiin 12.2.2024. liman hienoisia ongelmia julkaisu ei su-
junut. Osalla tyontekijoista oli aluksi kirjautumisongelmia ja salasanoja jouduttiin
jonkin verran vaihtamaan ennen kuin kaikki tyontekijat paasivat tarkastelemaan

suunnitelmaluonnostaan.

Toinen ongelma ilmeni, kun kaikkien tyontekijoiden suunnitellut vuorot ei aluksi
nakyneet sahkoisessa asioinnissa. Tahan syyksi osoittautui kyseessa olevalle
jaksolle suunnitellut rinnakkaiset palvelussuhteet, joita toisinaan joudutaan teke-
maan, jos kokki sijaistaa ruokapalveluesihenkilda tai ruokapalvelutyontekija kok-

kia. Ongelma olisi voitu valttaa silla, etta tydsopimukset naista sijaisuuksista olisi
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tehty aiemmin, silla sopimustietojen nouseminen Titaniaan vaatii sopimuksen ka-

sittelyn palkkahallinnossa, jossa saattaa toisinaan olla viivetta.

Tyodntekijoiden, joiden suunnitelmaluonnosten julkaisussa oli viivetta, saivat ne
nakyviin lopulta vasta 22.2.2024, eli paivaa ennen kuin valmis suunnitelma oli jo
julkaistava. Tama ei ole toivottava tilanne, silla tyontekijoilla tulisi olla tarpeeksi
aikaa suunnitelmaluonnoksen tarkasteluun. Tyontekijat eivat kuitenkaan pitaneet
tata kovin merkityksellisena asiana ja ymmarsivat tekniikan tuomat haasteet. Li-
saksi myos ne henkilot, joiden suunnitelmaluonnosten julkaisussa oli ongelmia,

pystyivat kuitenkin sahkodisen asioinnin kautta merkitsemaan jaksolle toiveita.

6.3 Tyovuorosuunnitelman hienosaato

Ennen lopullisen suunnitelman julkaisua Titania -suunnittelija avaa listan uudel-
leen suunnittelutilaan, jolloin henkilosto ei pysty enaa merkitsemaan toiveita.
Suunnittelutilassa listaan voidaan tehda viela muutoksia esimerkiksi esitettyjen
toiveiden mukaisesti ja tarkistetaan, etta jaksolle maaritellyt tyotunnit toteutuvat

minuutilleen.

Suunnittelun jaksonakymassa suunnittelija nakee henkildston merkitsemat toi-
veet ja etukateen suunnitellut poissaolot, kuten koodilla H merkityt vuosilomat.
Ensimmaiseen toimintalahtdisen tydvuorosuunnittelun mukaisesti tehtyyn tyo-
vuorolistaan ateriapalveluyksikdssa oli merkitty toiveita varsin maltillisesti. Sen
sijaan lomia ja muita poissaoloja jaksoon osui useampia, joka tekikin suunnitte-

lusta hieman haastavampaa (kuva 8).
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KUVA 8. Suunnittelun jaksonakyma ateriapalveluyksikon tyévuorosuunnitte-

lussa. (Titania suunnittelu ja laskenta -ohjelma g.)

Listan hienosaatbvaiheessa summarivimiehitys auttaa suunnittelijaa tarkista-
maan, etta jokaisessa etukateen maaritellyssa vuorossa on tarvittava maara hen-
kilostdoa. Henkilotarvepoikkeamat nakyvat summarivimiehityksessa eri vareilla.
Vihrea vari osoittaa, etta vuorossa on oikea maara tyontekijoita, keltainen kertoo
siita, etta tyontekijoita on vuorossa liikkaa ja punaisella merkityista vuoroista puut-
tuu tyontekija. Aloitusjaksoon sijoittuvien lomien vuoksi resurssityontekijan vuorot

nakyvat punaisella, silld suunnitelman mukaisesti resurssityontekija tekee pois-

saolevien tyontekijoiden vuorot (kuva 9).

Apulainen

Kylmakka

Paivallisvuora

Toimintakeskus

KUVA 9. Summarivimiehitys ateriapalveluyksikon tydvuorosuunnittelussa. (Tita-

nia suunnittelu ja laskenta -ohjelma h.)
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6.4 Tyovuorosuunnitelman julkaisu

Ensimmainen toteutunut tydvuorosuunnitelma julkaistiin henkilostolle 23.2.2024.
Suunnitelman julkaisun jalkeen tyontekijat ndkevat omat tydvuoronsa seka Tita-
nia -sahkoisessa asioinnissa etta HR Mukana -mobiilisovelluksessa. Tyontekijoi-
den toiveesta vanhaa ja uutta kaytantda toteutetaan rinnakkain ja jokaiselle tyon-
tekijalle tulostetaan edelleen paperisena henkildkohtaiset tydvuorosuunnitelmat,

vaikka ne sahkoisessa asioinnissa ja mobiilisovelluksessa nakyykin.

Lisaksi ateriapalveluyksikkoon tulostettiin henkildokunnan nahtaville tyévuoro-
suunnitelma, josta ilmenee henkildstdon tydvuorot, tehtava/sijoitus tydvuorossa,
jakson yhteenlasketut tyétunnit seka vapaapaivat ja muut poissaolot (kuva 10).
Tulostetussa tyovuorolistassa etukateen suunnitellut poissaolot nakyvat risuaita
-merkilla riippumatta siitd onko kyseessa loma, palkaton virkavapaa, sairaspois-
saolo tai muu poissaolo. Jos tyontekijalla ei ole voimassa olevaa tydsopimusta

koko jakson ajalle merkitaan sopimuksen ulkopuolelle jaavat paivat pisteella.
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KUVA 10. Ateriapalveluyksikdn tyévuorolista. (Titania suunnittelu ja laskenta -
ohjelmai.)

Titania suunnittelu ja laskenta -ohjelIman tyon ergonomisuus -ominaisuus auttaa
seuraamaan ja ehkaisemaan tydntekijoiden tydsta aiheutuvaa kuormitusta hyo-

dyntamalla Tyoterveyslaitoksen liikennevalomallia (CGIl n.d. c). Ateriapalveluyk-
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sikbn ensimmaisessa toimintalahtdisen tydvuorosuunnittelun mukaisesti teh-
dyssa tyovuorolistassa keltaisella merkittya kohonnutta kuormitusta aiheutti yk-

sittdiset vapaapaivat seka kahden tyopaivan mittaiset tyodjaksot.

Yksittaisien vapaapaivain takia tydntekijoiden palautuminen ei kaikilta osin ole
paras mahdollinen viikkolevon pituuden jaadessa alle 48 tuntiin. Listassa yhdella
tyotekijalla ohjelma ilmoitti olevan oranssilla merkittya ylikuormitusta. Liikenneva-
lomallin mukainen ylikuormitus tassa tapauksessa johtuu siita, etta kolmen viikon
jaksoon osuu kolme yksittaista vapaapaivaa seka yksi kahden paivan pituinen
tydjakso. Toisaalta talla yksittaisten vapaapaivien ja kahden paivan mittaisen tyo-
jakson avulla tyontekijan toiveet on saatu toteutettua. Kuvassa 11. on kuvattu
ateriapalveluyksikon ensimmaisen toimintalahtdisen tyovuorosuunnittelun mu-
kaisesti tehdyn tydvuorolistan vaikutuksia tydaikojen kuormittavuuteen (kuva
11.).

- ™y
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KUVA 11. Tydaikojen kuormittavuus ateriapalveluyksikossa. (Titania suunnittelu
ja laskenta -ohjelma j.)

Titania suunnittelu- ja laskentaohjelmaan kirjataan suunnitelman lisaksi toteutu-
neet tydvuorot, eli toteumat. Ohjelma tekee toteuman automaattisesti suunnitel-
man perusteella. Suunnittelijan tehtava on merkitd ohjelmaan suunnitelmasta

poikkeavasti toteutuneet tydvuorot kuten sairaspoissaolot seka vuoron vaihdoista
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tai ylitoista johtuvat muuttuneen tyoajat. Tama on tarkeaa, silla mahdolliset vuo-

rolisat siirtyvat maksuun toteutuneiden tydvuorojen perusteella.

Toteumaa suositellaan yllapidettavaksi paivittain, ja viimeistaan listan paatyttya
tulee tarkistaa, etta kaikki suunnitelmasta poikkeavat vuorot on kirjattu toteu-
maan. Toteuman kirjaamisen jalkeen tyontekijat tarkastavat itse omat suunnitte-
lijan laatimat toteumat. Sahkoinen asiointi mahdollistaa sen, ettei toteumia tar-
vitse valttamatta enaa tulostaa tyontekijoiden tarkistettaviksi, eika nain ollen ar-
kistoida. Ateriapalveluyksikossa tyontekijoiden viela opetellessa sahkoisen asi-
oinnin kayttda uutta ja vanhaa kaytantéa kaytetaan rinnakkain ja toteumat tulos-
tetaan tyontekijoiden nahtaville. Vasta kun sahkoisen asioinnin kaytté on sujuvaa,

voidaan paperisista tulosteista luopua.
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7 POHDINTA

Tyopaikalla ja -ajalla on valtava merkitys ihmisen arjessa. Vuorotyossa tydaikojen
merkitys korostuu entisestaan, kun oman elaman suunnittelu vaihtelevien tyo-
aikojen vuoksi saattaa olla haastavaa. Siksi onkin tarkeaa, etta tyontekijat saisi-
vat tietdad vuoronsa mahdollisimman aikaisin ja pystyisivat mahdollisuuksien mu-

kaan vaikuttamaan niihin.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli rakentaa ja ottaa kayttéon toimintalahtdinen
tydvuorosuunnittelu ateriapalveluyksikdossa seka laatia kiertdva tydvuorolista
suunnittelun tueksi. Tyo aloitettiin tutustumalla tydvuorosuunnittelussa huomioon
otettaviin asioihin kuten tyoaikalakiin ja -jarjestelmaan, ergonomiaan ja tyohyvin-
vointiin. Teoriaviitekehykseen tutustuminen vahvisti opinnaytetyon tekijan omaa
tydvuorosuunnittelun osaamista seka opetti ajattelemaan laajemmin tyovuoro-
suunnittelun merkitysta henkildston nakdkulmasta. Opinndytetydssa on nouda-
tettu hyvia tieteellisia kaytantoja, kuten yleista huolellisuutta ja tarkkuutta ja so-

vellettu eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja arviointimenetelmia.

Toimintalahtodisen tyovuorosuunnittelun rakentaminen aloitettiin toiminnan ku-
vaamisella seka tyontekijoiden osaamisen maarittelylla. Haastavaa oli sanoittaa
yksikon toiminta selkeasti ja tarkkaan, ja pohtia minkalaista tietoa yksikon toimin-
nasta on tydvuorosuunnittelun nakdkulmasta tarpeen saattaa kirjalliseen muo-
toon. Henkiloston osaamisen maarittely heratti pohdintaa siita, 10ytyisikd jokin
keino, jolla henkiloston osaamista voisi tulevaisuudessa mitata. Tallaisten asioi-
den saattaminen kirjalliseen muotoon vahentaa tyovuorosuunnittelun haavoittu-
vuutta, silla hiljaiseen tietoon liittyy aina riski tiedon katoamisesta seka vaaristy-

misesta.

Toiminnan ja osaamisen maarittelyn jalkeen kaikki tarvittavat pohjatiedot vietiin
Titania suunnittelu ja laskenta -ohjelmaan. Pohjatietojen kirjaaminen ohjelmaan
oli lopulta varsin sujuvaa, ja tyo eteni vaiheittain. Lisdhaastetta rakentamiseen toi
suunniteltuun aloitusjaksoon ajoittuneet tyontekijoiden lomat ja muut poissaolot,
seka osalle tyontekijoista laaditut rinnakkaiset palvelussuhteet, joiden vuoksi tyo-

vuorojen nakymisessa Titania -sahkoisessa asioinnissa esiintyi viivetta.
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Osana opinnaytetyota ateriapalveluyksikkoon laadittiin kiertdva tyovuorolista,
joka toimii tuleville tydvuorosuunnitelmille hyvana pohjana. Suunnitelman laatimi-
sessa auttoi toiminnan tunteminen ja henkilostolta saatu palaute muun muassa
arkipaiviin sijoittuvien vapaapaivien sijoittelussa. Henkilostd koki yksittaiset va-
paapaivat tyoviikonloppujen molemmin puolin parempana vaihtoehtona kuin yh-
tenaisten vapaajaksojen jarjestamiseksi tehtavat pidemmat, yli viiden paivan mit-

taiset tyojaksot.

Opinnaytetyon tuloksena ateriapalveluyksikdssa otettiin kayttéon toimintalahtoi-
nen tydvuorosuunnittelu. Jo lyhyen kayttokokemuksen perusteella voidaan to-
deta, ettd toimintalahtdinen suunnittelu helpottaa ja nopeuttaa suunnittelijan tyota
ja vahentaa suunnitteluvirheiden mahdollisuutta. Lisaksi ateriapalveluyksikon ul-
kopuolinenkin henkilo pystyy nyt tarvittaessa suunnittelemaan yksikon tyovuoro-

listat.

Prosessina toimintalahtdisen tydvuorosuunnittelun rakentaminen oli mielenkiin-
toinen. Tyon tekemista helpotti se, etta kaytettava ohjelma oli opinnaytetyon te-
kijalle perusominaisuuksiltaan ennestaan tuttu, ja nain ollen rakentamistyo eteni
melko nopeasti. Alla olevassa kuviossa on kuvattu toimintalahtoisen tyovuoro-

suunnittelun rakentamisen ja kayttdonoton vaiheet kuukausittain (kuvio 1).

i *Opinnéytetyo- \ i sToiminnan kuvaus ja i sKiertavan \ i *Ensimmaisen \

suunnitelma henkildston tyévuorolistan toimintalahtdisesti
sTeoriataustaan osaamisen laadinta suunnitellun
tutustuminen maarittely +Sihkoisen asioinnin tyévuoroluettelon
*Pohjatietojen kayttéonotto sijoittuminen ajalle
vieminen Titania eSuunnitelma- 4.3.-24.3.2024
suunnittelu ja luonnoksen julkaisu
laskenta -ohjelmaan 12.2.2024
*Valmiin
tyovuorosuunnitel-
man julkaisu
23.2.2024

- J - J - -
KUVIO 1. Toimintalahtdisen tydvuorosuunnittelun rakentamisen ja kayttoonoton

vaiheet kuukausittain.

Toimintalahtoisella tydvuorosuunnittelulla voidaan vahentaa tydsta aiheutuvia
psykososiaalisia kuormitustekijoita ateriapalveluyksikossa, silla sen avulla tyon-
tekijan taidot ja tyon vaativuus saadaan paremmin kohtaamaan. Lisaksi on huo-

mioitava, etta tyontekijat voivat kokea eri tyotehtavat eri tavalla. Sellaiset tehtavat
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jotka toinen tyontekija kokee epamiellyttavaksi tai kuormittavaksi saattaa toiselle
olla hyvinkin mielekasta. Toimintalahtdisessa suunnittelussa tydntekijat paasevat
tietyin reunaehdoin itse vaikuttamaan omiin tehtaviinsa. Vaikuttamismahdollisuus
omiin tydovuoroihin on myods tyohyvinvoinnin kannalta voimavaratekija, ja toimin-
talahtoisen tyovuorosuunnittelun ansiosta voidaan tyoaikojen kuormittavuuteen

ateriapalveluyksikdssa vaikuttaa positiivisesti.

Lisaksi tyovuorosuunnittelulla voidaan ateriapalveluyksikossa tukea tyoer-
gonomian toteutumista huolehtimalla vaihtelevista tyotehtavista ja tyon kierrosta,
ja kiertavassa listassa tama on huomioitu niin, ettei samat vuorot toistu useina
perakkaisina paivina. Toisinaan voi myos olla tarpeen ottaa huomioon tyontekijan
hetkellisesti tai pidempiaikaisesti alentunut tyokyky, jolloin tyontekija pyritaan
mahdollisuuksien mukaan sijoittamaan sellaiseen tehtavaan, josta han sen het-

kisen tydkykynsa mukaan suoriutuu.

Viela on kuitenkin lilan aikaista sanoa, miten suunnittelun kayttdonotto tulee pi-
demmalla aikavalilla vaikuttamaan henkildston tyohyvinvointiin, -ergonomiaan ja
-tyytyvaisyyteen tai oman- ja tydelaman yhteen sovittamiseen. Tassa voisikin olla
aihe mahdolliselle jatkotutkimukselle. Jos toimintalahtdinen tyévuorosuunnittelu
toimii hyvan alun jalkeen moitteettomasti ja henkilokunta kokee sen tyotyytyvai-
syytta lisdavana asiana, voisi seuraava askel ateriapalveluyksikon tyovuorosuun-
nittelun kehittamisessa olla autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoonotto, jol-

loin tyontekijat suunnittelisivat omat tydvuoronsa kokonaan.
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LIUTTEET

Liite 1. TEHTAVANKUVAUKSET, KOKIT

Aamukokki (7.00-15.00)

Valmistaa aamupalalle puuron ja lounaan lampiman aterian, myos dieetit
Huolentii valmistamiensa aterioiden pakkaamisesta ja lahettamisesta yk-
sikéihin

Esivalmistelee paivallista ja seuraavan paivan lounasta

Tyhjentaa lounaan jalkeen yksikoista palaavat lampokarryt

Huolehtii aterioiden jalkeen ruokien jatkokaytosta, mikali se on elintarvike-
hygienia huomioon ottaen mahdollista

Paivalliskokki (9.30-17.15)

Tekee yksikoihin valmistettavat voileivat ja jakaa paivakahvileivat

Auttaa tarvittaessa aamukokkia lounasruokien pakkaamisessa ja lahetta-
misessa.

Purkaa ulkopuolisista yksikoista palautuneet astiat pois laatikoista ja pe-
see lounaan patatiskin

Valmistaa paivallisruoan dieetteineen ja tarvittaessa esivalmistelee seu-
raavan paivan aterioita

Huolehtii paivallisruoan ja yksikoiden tilaamien valitystuotteiden pakkaa-
misesta ja lahettamisesta osastoille lisukkeineen

V||konloppukokk| 6.30-15.00

Tiskaa edellisen paivan paivalliselta ja iltapalalta palautuneet astiat
Valmistaa aamupalalle puuron ja keittaa kahvin

Jakaa yksikoiden tilaamat valitystuotteet yksikoihin lahteviin karryihin
Valmistaa ja/tai jakaa lounaalla tarjottavan salaatin

Valmistaa lounaan lampiman aterian

Valmistelee tarvittaessa seuraavan paivan aterioita

Auttaa ruokapalvelutyontekijaa aamupala- ja lounastiskin puhtaassa
paassa ja palauttaa puhtaat astiat paikoilleen

Keittaa paivakahvin ja huolehtii paivakahvikarryt astioineen lahtovalmiiksi
Valmistaa paivallisruoan
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Liite 2. TEHTAVANKUVAUKSET, RUOKAPALVELUTYONTEKIJAT

Astiahuolto (A1)

Pesee edellisen paivan paivalliselta ja iltapalalta palautuneet astiat
Purkaa kuormat yhdessa kylmakon kanssa

Huolehtii viikkosiivoukset erillisen listan mukaisesti

Pesee lounastiskin

Paivan paatteeksi pesee astianpesukoneet ja astianpesuosaston.

Tekee omavalvontasuunnitelman mukaiset l[ampdtila- ja viikkosiivouskir-
jaukset

Sali (A2)

Keittaa arviointiyksikdn aamukahvin

Auttaa astiahuollossa paivallis- ja iltapalatiskin sekd aamupalatiskin ai-
kana palauttamalla puhtaat astiat paikoilleen.

Jakaa yksikoiden tilaamat valitystuotteet yksikoihin lahteviin karryihin
Huolehtii kaikki kahvitilaukset alusta loppuun

Vie ruoat henkilokunnan ruokasaliin ja huolehtii ruokailun ajan ruoan riitta-
vyydesta ja salin siisteydesta. Ruokailun jalkeen tyhjentaa salin ja pyyhkii
linjastot ja pOydat.

Kylmakko (A5)

Valmistaa salaatin ja jakaa sen lahtovalmiiksi
Valmistaa ja jakaa seuraavan paivan jalkiruoan
Esivalmistelee seuraavan paivan aterioita
Purkaa kuormat yhdessa As-vuoron kanssa

Toimintakeskus (r7)

Valmistelee linjaston ja salin valmiiksi lounasruokailua varten

Ottaa vastaan valmistuskeittiosta toimitettavat ruoat ja elintarvikkeet
Laittaa lounaan esille ja auttaa asiakkaita tarvittaessa ruoan annostelussa
Huolehtii linjaston siisteydesta ja ruoan riittavyydesta ruokailun aikana
Ruokailun jalkeen korjaa ruoat pois ja siivoaa linjaston ja ruokasalin
Tiskaa lounastiskin ja patatiskin

Pakkaa valmistuskeittioon lahtevat astiat valmiiksi kuljetusta varten
Laittaa paivakahvin/valipalan esille

Tekee palvelukeittion viikko- ja perussiivoukset

Tekee omavalvontasuunnitelman mukaiset [ampdtila- ja siivouskirjaukset



