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1 JOHDANTO

Ty6 tilaaja Salotec Oy toimii kiinteistosahkoistyksen parissa erilaisissa uudiskoh-
teissa ympari Suomea. Kilpailu sahkourakoinnissa on kovaa ja joukosta halutaan
erottua. Salotec Oy haluaakin erottua joukosta edukseen antamalla asiakkaan
tilaamalle tyOlle parhaan mahdollisen arvon viimeistelemalla tyon ja asennusjal-
jen. Laadukas tekeminen tuo kilpailuetua markkinoille, mutta myos tehostaa yri-

tyksen omaa toimintaa seka parantaa tulosta tata kautta.

Henkiloston kasvaessa ja uusia asentajia palkatessa on havaittu tarve laatua oh-
jaavalle kasikirjalle. Eri taustoilla ja tyokokemuksilla yritykseen toihin tulevat
asentajat tuovat mukanaan omat tyylinsa ja tottumuksensa, jotka voivat olla risti-
riidassa yrityksen toimintatapojen kanssa. Taman vuoksi on haluttu laatia ohjeis-
tus yrityksen tyylin mukaisista toimintatavoista ja asennustyyleista laadun yhte-
naistamiseksi. Kasikirja toimii niin yrityksen perehdyttamisen materiaalina kuin

asennustoiden tukena tyomaalla.

Teoriaosuuden pohjustus laadusta, tydmaatoiminnasta ja asiakastyytyvaisyy-
desta on tarkoitettu avaamaan varsinaisen tyon ja lopputuloksen merkitysta. Var-
sinaisen toimintaa ja tyylia ohjaavan kasikirjan lisaksi on havaittu tarpeelliseksi

laatia tydmaatoiminnan tueksi tietolomake, joka on lisatty kasikirjan liitteeksi.

Taman opinnaytetyon tekstin laatimisessa on kaytetty apuna tekoalytyokalu,
ChatGPT:n versiota 3.5 teoksen luvun 3.2 tydmaakulttuurin syvallisempaan ku-
vaamiseen. Tekija on tarkastanut ja muokannut tyokalun laatimaa sisaltéa ja ot-

taa tayden vastuun tekstin sisallosta.



2 LAATU

2.1 Laatu sahkourakoinnissa

Usein puhutaan laadusta ja hinnasta samassa yhteydessa. Yleisesti tiedetaan-
kin, ettd hyvasta laadusta joutuu maksamaan. Perinteisesti onkin valittu vaihto-
ehdoista halvin eika olla ajateltu niinkaan laatua. Nain on ollut myos sahkoura-
koiden kohdalla. Nykyaan on havahduttu siihen, etta halvin vaihtoehto ei valtta-
matta olekaan se halvin vaihtoehto pidemmalla aikavalilla ja on haluttu panostaa
laatuun. Nain ollen laadukkaalle tydlle on entista enemman kysyntaa, vaikkei se

olekaan se halvin vaihtoehto siina hetkessa.

Sahkdurakoinnissa laatua voidaan mitata jo tarjousvaiheesta alkaen, mutta tassa
opinnaytetydssa keskitytadn tydmaan sisalla tapahtuvan tydskentelyn laatuun.
Sahkourakoinnin nakokulmasta laatu nayttaytyy turvallisena ja siistina toimintana

tyomaalla seka viimeisteltyna asennusjalkena.

Taman opinnaytetydn yhteydessa tydmaalla tarkoitetaan liike-, teollisuus- ja jul-
kisen rakentamisen uudiskohteita seka niiden kiinteistdjen sahkdistysta pienjan-

nitepuolella, mutta samat kaytanteet patevat myos saneerauskohteissa.

2.2 Laadun maaritelma

Laatu on laaja kasite ja sen maaritteleminen on haasteellista. Kasitys laaduk-
kaasta tyosta tai tyon lopputuloksesta vaihtelee. Laadun maarittdmisen tukena
kaytetaan apuna ISO 9000:2015 -standardia.

"Laatua painottava organisaatio edistééa kulttuuria, jonka luoma kéytés, asenteet,
toiminnot ja prosessit tuottavat arvoa téyttémalla asiakkaiden ja muiden olennais-
ten sidosryhmien tarpeet ja odotukset. Organisaation tuotteiden ja palveluiden
laatu méaéaréytyy sen mukaan, miké on niiden kyky téyttaa asiakkaiden vaatimuk-
set ja mika on niiden tarkoitettu ja tahaton vaikutus olennaisiin sidosryhmiin. Tuot-
teiden ja palvelujen laatuun siséltyy niiden kéyttbtarkoituksen ja toimivuuden li-
séksi myds asiakkaan kokema arvo ja niistd saama hyéty.” (SFS-EN 1SO
9000:2015, 6.)



Noudattamalla sahkdalalle laadittuja lakeja, asetuksia ja standardeja, paastaan
jo laadukkaaseen lopputulokseen. Tyon ja tydjaljen viimeistelylla korostetaan laa-
dukasta lopputulosta. Kaytossamme ei ole yleisesti hyvaksyttya standardia, joka
ottaisi estetiikkaan kantaa, joten asennuksen tyyli muovautuu tekijansa mukaan.
Erinomaiseen laatuun paastakseen voi organisaatio asettaa laatuvaatimuksia

myos itse.

Sahkolaitteille ja -laitteistoille on sahkoturvallisuuslaissa maaritelty yleiset vaati-
mukset, joiden puitteissa sahkotoita tehdaan. Lain mukaan "sdhkdlaitteet ja -lait-
teistot on suunniteltava, rakennettava, valmistettava ja korjattava niin seké niita

on huollettava ja kdytettavéa kéyttotarkoituksensa mukaisesti niin, etta:

1. niista ei aiheudu kenenkééan hengelle, terveydelle tai omaisuudelle

vaaraa
2. niistéa ei sGhkodisesti tai sG&hkémagneettisesti aiheudu kohtuutonta héiribta

3. niiden toiminta ei héiriinny helposti séhkbisesti tai s&hkbmagneettisesti.”
(Sahkoturvallisuuslaki 2016/1135 § 1:6.)

“Jos sdhkdlaite tai -laitteisto ei tdytd 1 momentissa séédettyja edellytyksia, sité ei
Saa saattaa markkinoille, luovuttaa toiselle eiké ottaa k&ytt66n” (Sahkoturvalli-
suuslaki 2016/1135 § 1:6).

2.3 Laadun hallinta ja sen merkitys yritykselle

Laatuajattelun johtamisen tueksi on laadittu hallintajarjestelma ISO 9001. Monilla
toimialoilla on omat laatujarjestelmansa, joiden vaatimukset yritys pyrkii taytta-
maan. Laadunhallintajarjestelman avulla organisaatioon saadaan yhtenaiset tyo-
tavat ja tyo tehostuu. Tama edellyttaa yhteisesti maariteltyja prosesseja, tyooh-
jeita seka tarkastusdokumentteja. Yhteisten prosessien ja tyoohjeiden avulla var-
mistutaan, etta jokainen tyontekija saa samanlaiset ohjeet samanlaisen tyon suo-
rittamiseen. Samalla ohjeistus toimii erinomaisena perehdyttamistydkaluna.
(Sekki & Niemi 2016, 60.)



Useimmissa sahko- tai teleurakointiyrityksissa ei ole kaytossa laadunhallintajar-
jestelmaa. Tilaaja voi kuitenkin vaatia esitysta yrityksen laadunhallinnasta. Talloin
yritys, jolla ei ole omaa laatujarjestelmaa, voi hyddyntaa esimerkiksi Sahko- ja
teleurakoitsijaliiton kohdekohtaista laatumallia, STUL kohdelaatua tai laatimalla
oman laatujarjestelman. STUL kohdelaadun avulla voidaan tehda kohdekohtai-
nen laatusuunnitelma ja osoittaa tilaajalle toimintatavat eri tydvaiheissa. Se on
suunnattu ennen kaikkea yrityksille, joilla ei ole ennestaan ohjattua toimintajar-
jestelmaa, mutta on erinomainen lisd myos toimivan laatujarjestelman rinnalle.
STUL-kohdelaatu ei siis ole varsinainen laatujarjestelma, vaan siina tehdaan yri-
tyksen kohdekohtainen laatusuunnitelma, joka antaa urakoitsijalle mallin seka
ohjaa sahkoasennusurakkaan tehtavan laatusuunnitelman laatimisessa. Ennen

kaikkea se madaltaa kynnysta oman laatujarjestelman luomiseen.

Laadukkaaseen tyohon ja lopputulokseen pyrittaessa virheiden maara seka kor-
jauksiin ja tarkastuksiin kuluva aika vahenee. Siita seuraa se, etta tehokkuus pa-
rantuu. Tehokkuuden parantuminen taas parantaa yrityksen tuottavuutta. Laadun

parantuminen nakyy myos parempana Kilpailukykyna markkinoilla.

"Tarkeimmét mahdolliset hyddyt yritykselle:
- Suurempi asiakkaan saama arvo
- parempi asiakastyytyvéaisyys
- parempi asiakasuskollisuus
- parempi asiakassuhteiden jatkuvuus
- parempi organisaation maine
- Suurempi asiakaskunta
- suuremmat tuotot ja markkinaosuus” (SFS-EN ISO 9000:2015, 8).



3 ASENNUSJALKI JA TOIMINTATAVAT TYOMAALLA

3.1 Toiminta tydomaalla

Toimintaa tydmailla ohjaa rakennusalan standardit ja saadokset. Ennen tyo-
maalle paasya tulee suorittaa paaurakoitsijan laatima perehdytys, jossa varmis-
tetaan tyontekijan ymmarrys tyoturvallisuuteen ja tyOmaatoimintaan liittyvissa
asioissa. Perehdytys noudattaa lain ja standardien mukaisia ohjeita, mutta saat-
taa sisaltaa myoOs yrityksen tyylin mukaisia toimintatapoja, joita tydmaalla halu-

taan noudatettavan.

Jokainen urakoitsija vastaa omasta toiminnastaan tyémaalla. Olisikin suotavaa,
etta jokainen urakoitsija noudattaa yhteisia saantoja ja ohjeita parhaan lopputu-
loksen saavuttamiseksi. Toiden sujuvuuden, mutta myds hyvan ilmapiirin saavut-
tamiseksi on hyva tehda urakoitsijoiden valilla myos yhteisty6ta. Tydmaatoimin-
nassa kokonaisuuden hahmottaminen on tarkeaa. Pelkastaan omaa etua aja-
malla ei valttamatta paasta parhaaseen lopputulokseen, vaan aiheutetaan en-

nemmin vastakkainasettelua urakoitsijoiden valilla.

3.2 TyOmaakulttuuri

Perehdytyksessa tydomaalle tuleva tyontekija saa tietoa tydbmaan yhteisista saan-
ndista ja toimintatavoista, mutta samalla rakennetaan yhteista tydmaakulttuuria.
TyOyhteison rakentamista pitda myos jatkaa koko tydmaan keston ajan. (Soini
2021.) Tyédmaiden henkildstd koostuu monien eri alojen osaajista. Eri alojen tyon-
tekijoiden olettamukset, arvomaailmat ja ympariston arsykkeet vaikuttavat siihen,

millaiseksi tydmaakulttuuri muodostuu.

Hyva tydmaakulttuuri edistaa tyontekijoiden hyvinvointia, turvallisuutta ja teho-
kasta tyoskentelya. Hyvaa tyomaakulttuuria voi edistaa avoimella viestinnalla ja
yhteisty0lla, vastuullisella ja kunnioittavalla kayttaytymisella, turvallisuuskulttuu-
rilla, kannustavalla tydilmapiirilla seka tydntekijoita kuulemalla ja ottamalla mu-

kaan paatdoksentekoon.
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TyOmaakulttuuri voi vaihdella suuresti eri rakennustyomaiden ja yritysten valilla,
ja se muodostuukin eri tavoin johtamisen, organisaation rakenteiden, henkiloston
koulutuksen ja yhteisten arvojen ja normien perusteella. Johtajilla ja esimiehilla

on usein keskeinen rooli tydbmaakulttuurin luomisessa ja yllapitamisessa.

Positiivinen tydmaakulttuuri voi parantaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja sitoutu-
mista tydhonsa, vahentaa tapaturmia ja poissaoloja, seka edistaa tuottavuutta ja
tyon laatua. Toisaalta negatiivinen tydmaakulttuuri voi johtaa konflikteihin, alhai-

seen moraaliin, huonoon tuottavuuteen ja turvallisuusriskien kasvuun.

3.3 TyOmaan siisteys ja jarjestys

TyOmaan siisteys ja jarjestys on perusta turvalliselle tyoskentelylle. Tavaroiden
keskittaminen yhteen paikkaan ja selkea jarjestys myods sujuvoittaa tdiden etene-
mista. Kulkuvaylien siisteys ja esteettomyys on turvallisuustekija, mutta samalla

myos edellytys sujuvalle tyonteolle.

"Séhkoisten kytkin- tai ohjauslaitteiden kéyttépaikoille tai niille/niista johtaville
kulku- tai poistumisreiteille tai niiden ldhelle ei saa sijoittaa kulkua estévia esineita
eiké palavia materiaaleja. Palavat materiaalit, joita varastoidaan sdhkélaitteiston
vieressé tai ldhelld, on pidettadvéa etédélld kaikista syttymisléhteistd.” (SFS
6002:2015 + A1:2018, 16.) Taten teknisia tiloja, niiden edustoja tai muita kytkin-

ja ohjauslaitteita sisaltavia huoneita ei voida kayttaa varastointiin.

Tdissa kaytettavien telineiden, tikkaiden ja henkildonostimien siisteydesta on myds
huolehdittava. Korkeuksista alas tippuva esine tai roska aiheuttaa turvallisuusris-
kin alhaalla oleville. Lisaksi tyotasolla tydskentelevan tyontekijan oma turvallisuus

vaarantuu, ellei tasolla ole esteetonta kulkua.
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3.4 Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuuden organisointi ja toimintamenetelmat on tyonantajan paatetta-
vana, mutta tyoturvallisuuslaki asettaa tiettyja velvoitteita tyoturvallisuuden hoita-
miseen (Lehtinen 2015, 118). Turvallisuus paranee vain, kun kaikki hankkeessa

tyoskentelevat saadaan siihen sitoutumaan.

"Tydntekijdn on viipymétté ilmoitettava tybdnantajalle ja tyosuojeluvaltuutetulle
tybolosuhteissa tai tydmenetelmissé, koneissa, muissa tyévélineissa, henkilén-
suojaimissa tai muissa laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista,
Jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijoiden turvallisuudelle tai tervey-
delle. Tybntekijgn on kokemuksensa, tybnantajalta saamansa opetuksen ja oh-
Jauksen seké ammattitaitonsa mukaisesti ja mahdollisuuksiensa mukaan poistet-
tava havaitsemansa ilmeistd vaaraa aiheuttavat viat ja puutteellisuudet. Tybnte-
kijan on tehtdvé edella tarkoitettu ilmoitus myds siind tapauksessa, ettd hén on
poistanut tai korjannut kyseisen vian tai puutteellisuuden.” (Tyoturvallisuuslaki
2022/738 § 4:19.) Turvallisuutta valvotaan tydmailla viikoittain. Havaitut puutteet
ja vaaratekijat pyritdan korjaamaan tai poistamaan valittomasti. Puutteet ja vaa-

ratekijat kaydaan lapi tybmaapalavereissa.

"Tybnantajan on suunniteltava, valittava, mitoitettava ja toteutettava tyéolosuh-
teiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Téll6in on mahdollisuuksien mu-

kaan noudatettava seuraavia periaatteita:

1. vaara- ja haittatekijéiden syntyminen estetééan;

2. vaara- ja haittatekijat poistetaan tai, jos tdméa ei ole mahdollista, ne

korvataan vdéhemmaén vaarallisilla tai vahemman haitallisilla;

3. yleisesti vaikuttavat tyésuojelutoimenpiteet toteutetaan ennen
yksilollisia; ja

4. tekniikan ja muiden kaytettavissé olevien keinojen kehittyminen
otetaan huomioon” (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738 § 2:8).
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“Tybnantajan on jatkuvasti tarkkailtava tybympéristbéa, tydyhteisén tilaa ja
tybtapojen turvallisuutta seké tydntekijdiden turvallisuutta ja terveyttd tyossa.
Tybnantajan on myds tarkkailtava toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon

turvallisuuteen ja terveellisyyteen.” (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738 § 2:8.)

3.5 Laadukas tyojalki ja tyoskentely

Lait, standardit ja oppaat velvoittaa jo itsessaan laadukkaaseen lopputulokseen
asennustoissa, mutta tyon viimeistelyyn ja esteettisyyteen ne eivat ota kantaa.
Sahkoalaitteisto voi olla teknisesti oikein rakennettu, mutta samalla viimeistelema-
ton. Useimmiten asiakas nakee asennuksesta vain esteettisen puolen, joten sii-
hen tulee myos panostaa, kun halutaan tehda positiivinen vaikutus. Asennusten
esteettiseen iimeeseen ei sinallaan ole mitaan vaatimuksia ja siksi sahkourakoin-
tiyrityksilla voikin olla omia laatuvaatimuksia. Asennusjaljen voidaan katsoa ole-
van riittdvan laadukasta, kun kumpikin, asiakas ja urakoitsija on tyytyvaisia lop-

putulokseen.

Asennusjalki tulee nahda osana rakennuksen kokonaisuutta ja elinkaarta. Asen-
nustarvikkeiden ja tydmenetelmien valintaa tulisi aina pohtia myds suhteessa ym-
pariston arvokkuuteen. Esimerkiksi muovinen lyontikiinnike on halpa ja nopea
asentaa, mutta sen olemuksessa olohuoneen pinta-asennuksessa saattaa olla
huomauttamista. (Makinen & Koivisto 2020, 21.) Laadukkaiden asennustarvikkei-
den kayttdminen myds auttaa osaltaan pyrittdessa laadukkaaseen lopputulok-
seen, mutta myoOs pidentaa sahkolaitteiston elinkaarta. Asiakkaalle tuleekin sel-
ventaa, mista kahden saman tyyppisen tuotteen hintaero johtuu ja kuinka se vai-

kuttaa asennuksen elinkaareen.

Laadukkaan vaikutelman aikaansaamiseksi pelkastaan asennusjaljen viimeistely
ei riita, vaan pitaa osata myos tyoskennella turvallisesti, joustavasti seka yhteisia
saantoja noudattaen. Tama edellyttda muiden tydomaan urakoitsijoiden huomioon
ottamista eri tydvaiheissa, rakentavaa vuorovaikutusta asiakkaan kanssa seka

tydmaan yhteisien saantdjen ja tyoturvallisuusohjeiden noudattamista.
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3.6 Yhtenainen asennusjalki ja toimintatavat

“Yhteisen tarkoituksen ja suunnan luominen seké ihmisten taysipainoinen osal-
listuminen antaa organisaatiolle mahdollisuuden yhdenmukaistaa strategiansa,
politikkansa, prosessinsa ja resurssinsa niin, ettd se saavuttaa tavoitteensa”
(SFS-EN ISO 9000:2015, 9). Sahkourakointilikkeen organisaatiota kuvattu kuvi-
ossa 1. Laadukkaan vaikutelman aikaansaamiseksi ei riita, etta vain osa tyonte-
kijoista omaksuu yrityksen mallin mukaiset toimintatavat. Koko tyoyhteison taytyy

sitoutua noudattamaan yhteisia ohjeita, jotta haluttu laatutaso taytetaan.

TYONJOHTO TYORYHMA

YRITYKSEN JOHTO SAHKOTOIDENJOHTAJA

TYONJOHTO TYORYHMA

Kuvio 1. Sahkourakointilikkeen organisaatiokaavio

Yrityksilla ja yksittaisilla asentajilla voi olla erilaisia nakemyksia laadukkaasta
asennusjaljesta. Yksittaisen yrityksen sisalla voi olla useita erilaisia tyyleja tehda
sama tydvaihe. Erilaisilla taustoilla ja tydkokemuksilla yritykseen tulevat asentajat
tuovat mukanaan aikaisemmin omaksuttuja asennustapoja. Toisinaan tyyleja ja
tapoja ei ole omaksuttu, kun aikaisempaa tyokokemusta ei ole. TallGin yrityksen
oma ohjeistus tai laatukasikirja auttaa omaksumaan kaytettavia asennustyyleja
eri tydvaiheissa. Onkin yrityksen etujen mukaista, etta yritykselld on omat laatu-

vaatimuksensa, jotta haluttu tyyli toistuu ympari tydmaata ja tydmaasta toiseen.
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Asentajaporukan yhtenainen laadukas toiminta tydmaalla antaa kuvan ammatti-

maisesta, jarjestelmallisesta ja hyvin organisoidusta tyOyhteisosta. Yhtenainen

toiminta helpottaa myos asentajia, kun jokaiselle toimintatavat ovat tuttuja, ei ris-

tiriitaisuuksia paase syntymaan.

"Mahdollisia toimenpiteitd ovat esimerkiksi seuraavat:

Organisaation toiminta-ajatuksesta, visiosta, strategiasta, politiikasta ja

prosesseista viestitddn koko organisaatiossa.

Luodaan ja yllapidetéaén yhteisia arvoja, oikeudenmukaisuutta ja eettisia

kayttaytymismalleja organisaation kaikilla tasoilla.
Luodaan luottamuksen ja yhteenkuuluvuuden ilmapiiri.
Kannustetaan koko organisaatiota sitoutumaan laatuun.

Varmistetaan, etté eri tasojen johtajat toimivat positiivisina esimerkkeina

organisaatioon kuuluville henkilbille.

Tarjotaan henkiléille tarvittavat resurssit, koulutus ja valtuudet toimia

vastuuhenkilbind.

Innostetaan ja rohkaistaan ihmisiéd seké& annetaan tunnustusta heidén
saavutuksilleen.” (SFS-EN ISO 9000:2015, 9.)
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4 ASIAKASTYYTYVAISYYS

4.1 Laadukkaan tyon vaatimukset

"Asiakastyytyvéisyys on asiakkaan ndkemys siitd, missé méaéarin hdnen odotuk-
sensa ovat téayttyneet. Voi olla, ettéd asiakkaan odotukset eivét ole organisaation
tiedossa tai edes asiakkaan itsensé tiedossa, ennen kuin tuote tai palvelu on toi-
mitettu. Hyvéan asiakastyytyvéisyyden saavuttamisen kannalta voi olla vélttdaméa-
tonta tayttda asiakkaan odotukset, vaikka ne eivét ole ilmaistuja, yleisesti tie-
dossa olevia tai pakollisia.” (SFS-EN ISO 9000:2015, 30.)

asiakas (3.2.4)

asiakastyytyvaisyys (3.9.2)

asiakkaan nikemys siiti, missa

maarin hanen odotuksensa
ovat tdyttyneet

palaute (3.9.1)
tuotteeseen tai palveluun
tai asiakasvalitusten kisittelyn
prosessiin liittyvat mielipiteet,
kommentit tai mielenkiinnon

ilmaukset

valitus (3.9.3)
organisaatiolle osoitettu tyyty-

v

mittémyyden ilmaus, joka liittyy asiakaspalvelu (3.9.4) asiakastyytyvaisyyteen

sen tuotteisiin tai palveluihin tai itse organisaation kanssakiyminen liittyva menettelyohje (3.9.5)
asiakasvalitusten kisittelyn prosessiin asiakkaan kanssa lapi tuotteen organisaation asiakkaille
ja johon suorasti tai epasuorasti tai palvelun elinkaaren antamat lupaukset, jotka

koskevat organisaation
toimintaa ja joiden on tarkoitus
parantaa asiakastyytyvaisyytts,
seka niihin liittyvat saannot

odotetaan vastausta tai ratkaisua

riita (3.9.6)
erimielisyys, joka on saanut
alkunsa asiakasvalituksesta ja
joka on siirretty riidanratkaisu-
prosessin tarjoajalle

Kuvio 2. Asiakkaaseen liittyvat kasitteet (SFS-EN 1SO 9000:2015, 49)
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Lahtokohtaisesti sahkourakoinnin tilannut asiakas odottaa tdiden sujuvan suun-
nitelmien mukaan ja aikataulussa siten, ettei muiden urakoitsijoiden toiminta hai-
riinny tai keskeydy. Lopputuloksessa taas arvostetaan asennusjaljen esteettista
puolta teknisen toimivuuden lisaksi. Asiakas ei yleensa osaa arvioida sahkoasen-
nusten teknista toimivuutta, joten asiakkaankin nakokulmasta on tarkea saada
tehdyista sahkdasennuksista kattava kayttéonottotarkastuspdytakirja. Sahkoura-
koitsijan toiminnan on lisaksi oltava lapinakyvaa ja ammattimaista luotettavan vai-
kutelman aikaansaamiseksi. Asiakkaaseen liittyvia kasitteitd on avattu kuviossa
2.

4.2 Riitatilanteet ja valitukset

Aina asiakas ei ole tyytyvainen saamansa palveluun tai tuotteeseen. Talloin asia-
kas reklamoi tuotteen tai palvelun toimittanutta yritysta. Talloin ammattitaitoinen
asiakaspalvelu on tarkeassa roolissa ongelman ratkaisussa, jotta asiakkaalle jaa

positiivinen kuva ongelmasta huolimatta.

"Valitus on organisaatiolle osoitettu tyytyméattémyyden ilmaus, joka liittyy sen
tuotteisiin tai palveluihin tai itse asiakasvalitusten ké&sittelyn prosessiin ja johon
Suorasti tai epdsuorasti odotetaan vastausta tai ratkaisua” (SFS-EN 1SO
9000:2015, 30).

Ongelmiin ei aina saada molempia osapuolia tyydyttavaa ratkaisua. Talldin asia
etenee ulkopuoliselle rildanratkaisijalle. Useimmiten yritykset kuitenkin haluavat

hoitaa erimielisyydet ilman ulkopuolista tahoa.

"Riita on erimielisyys, joka on saanut alkunsa asiakasvalituksesta ja joka on siir-
retty riidanratkaisuprosessin tarjoajalle. Jotkin organisaatiot tarjoavat asiakkail-
leen mahdollisuuden ilmaista tyytyméttbmyytensé heti riidanratkaisuprosessin
tarjoajalle. Téassé tapauksessa tyytyméattémyyden ilmaisusta tulee asiakasvalitus,
kun se léhetetdén organisaatiolle ja siihen odotetaan vastausta. Jos organisaatio

el ratkaise sité ilman riidanratkaisuprosessin tarjoajan véliintuloa, siité tulee riita-
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tapaus. Monet organisaatiot haluavat asiakkaidensa ilmaisevan tyytyméttémyy-
tensé organisaatiolle, ennen kuin ne ottavat kdyttéén organisaation ulkopuolisen
riidanratkaisun.” (SFS-EN ISO 9000:2015, 31.)

4.3 Laadukkaan tyon ja asennusjaljen merkitys

Asiakkaan nakokulmasta laadukas tyo ja sen lopputulos soveltuu tarkoituk-
seensa seka tayttaa virheettomasti odotukset. Asiakaan kokema laatu koostuu
kahdesta ulottuvuudesta, lopputulos- ja prosessiulottuvuudesta. Asiakkaille on
tarkeaa, miten he ovat vuorovaikutuksessa yrityksen kanssa prosessin aikana ja
mita he saavat vuorovaikutuksesta. Asiakkaan kokema asiakaspalvelu, palvelun
saavutettavuus, asiakaspalvelijoiden ulkoinen olemus seka kayttaytyminen vai-
kuttavat asiakkaan muodostamaan kasitykseen. Tama ei kuitenkaan anna kuvaa
kokonaislaadusta, vaan asiakkaan antamaan laatuarvioon liittyy myos lopputu-
loksen laatu (kuvio 3). Teknisesti ja esteettisesti hyvin toteutettu lopputulos yh-
dessa laadukkaan toiminnan kanssa vaikuttaa positiivisesti asiakkaan antamaan

laatuarvioon. (Hautala, Holopainen & Nyysséla 2013.)

Koettu

Koettu laatu

Odotettu laatu

kokonaislaatu

Imago

Markkinaviestinta

Imago

Suusanallinen viestinta Toiminnallinen

laatu

Tekninen laatu

Asiakkaan tarpeet

Kuvio 3. Koettu kokonaislaatu (mukaillen Hautala ym. 2013)
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“Jatkuva menestys saavutetaan, kun organisaatio saavuttaa ja séilyttda asiakkai-
den ja muiden olennaisten sidosryhmien luottamuksen. Kaikki vuorovaikutusti-
lanteet asiakkaan kanssa ovat mahdollisuuksia tuottaa liséé arvoa asiakkaalle.
Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien nyKyisten ja tulevien tarpeiden ymmértami-

nen edesauttaa organisaation jatkuvaa menestystd.” (SFS-EN ISO 9000:2015,
8.)
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5 LAATUKASIKIRJA

Laatukasikirjaa kaytetaan antamaan yleiskuva yrityksen laadunhallintajarjestel-
masta. Yritys valitsee laatukasikirjansa muodon se kayttajakunnan mukaan. Laa-
tukasikirjan kayttajakuntaa voivat olla oma henkildsto ja yhteistydokumppanit tai
seka edelliset ja lisaksi asiakaskunta, joka sen vaatii. Laatukasikirjan tarkoitus
kannattaa miettia tarkkaan niin, etta siina ei ole sen kayttajakunnalle liian luotta-

muksellista tietoa yrityksesta. (Suomen standardoimisliitto SFS. 2003, 58.)

"Organisaation on méériteltdva sen prosessien toimintaa sekéa tuotteiden ja pal-
velujen vaatimustenmukaisuuden saavuttamista varten tarvittava tietdmys. Tie-
tédmysta on yllépidettéava, ja sen on oltava kaytettéavissé tarvittavissa maarin.
Organisaation tietdmyksella tarkoitetaan organisaatiolle ominaista tietoa, joka
saavutetaan yleensd kokemuksen myéta. Téata tietoa kéytetdan ja jaetaan, jotta
organisaation tavoitteet voidaan saavuttaa.” (SFS-EN I1ISO 9001:2015, 17.)

Taman opinnaytetyon yhteydessa laatukasikirjalla tarkoitetaan yrityksen asenta-
jille suunnattua ohjeistusta. Kasikirjan tarkoitus on jakaa yrityksen kokemuspe-
raista tietoa ja taitoa asentajien kayttoon. Kasikirjan avulla voidaan ohjata laatua

tyomailla seka kayttaa sita perehdyttamisen tyokaluna uusille asentajille.
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6 LAATUKASIKIRJA SALOTEC OY: LLE

Salotec Oy tarjoaa niin sdhkdurakointipalvelua, kuin huolto ja kunnossapitoakin.
Sen paaasiallisia kohteita ovat uudiskohteet, kuten liike-, teollisuus- ja julkiset ra-
kennukset. Salotec on toiminut vuodesta 2005 ja on perinteisesti tunnettu laaduk-

kaasta asennusjaljestaan.

6.1 Tarpeen kartoitus

Keskusteluissa on tullut esille asennusjalki ja etenkin sen laadun vaihtelu asen-
tajien valilla. Puheissa on ollut pidemman aikaa laatukasikirjan tyyppinen rat-
kaisu, jolla voitaisiin ohjata laatua haluttuun suuntaan seka ohjeistaa yrityksen
tyylin mukaisiin toimintatapoihin, mutta sen toteuttaminen on jaanyt ajatuksen ta-

solle. Tarve laatua ohjaavalle ja perehdyttavalle kasikirjalle oli siis ilmeinen.

Yrityksen asentajakunta koostuu eri ikaisista ja eri tydkokemuksen omaavista
asentajista. Pidempaa yrityksessa tyoskennelleet asentajat ovat omaksuneet yri-
tyksen tyylin mukaiset asennustyylit ja tavat toimia, mutta nuoremmat tai koke-
mattomammat eivat. Asennusjaljen korjaamiseen ja tarkastukseen, kuluu aikaa
ja se tarkoittaa kasvavia kustannuksia. Yrityksien toimintatapojen perehdyttami-
seen kuluvaa aikaa halutaan my0s vahentaa laatimalla perehdyttamisen tueksi

ohjeistus toimintatavoista.

6.2 Materiaalin kasaus

Laadunvarmistusta eli omatarkastusta tehdaan lapi tydmaan. Virheet ja puutteet
korjataan heti, kun niita havaitaan, jotta niita ei tarvitse korjata tydmaan loppu-

puolella. Tavoitteena on, ettei vikoja ja puutteita enaa olisi lopputarkastuksessa.

Perinteisesti omatarkastuksessa on tuotettu lista virheista ja puutteista paperille
tai puhelimen muistioon. Tahan tarkoitukseen on luotu myos mobiilisovelluksia,
kuten Congrid, jonka avulla voidaan kuvata vika/puute ja merkita se pohjapiirus-
tukseen (kuvio 4). Kertyneista vioista ja puutteista voidaan helposti tulostaa lista,
joka voidaan antaa asentajalle. Naita eri tydmailta ja vuosien varrella kertyneita

vika-/puutelistoja kaytettiin hyvaksi, kun mietittiin, mihin tydvaiheisiin ohjeistuksia
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laaditaan. Lisaksi oli tiedossa yleisia ongelmakonhtia, joihin haluttiin selventava

ohjeistus.

Kohdan tarkemmat tiedot, kaikki havainnot ja valokuvat

x 3. Rasiointi ja kalusteet: Rasiat ja kalusteet asennetaan asennuslevyihin ja kaapelit kiinnitetd 4n metallikiinnikkeilld max. Scm etaisyydelld
rasiasta tai kalusteesta, ryhmamerkinnat tehdaan merkintdohjeen mukaisesti

# -2kpl Pistorasiaoita ja jakorasia puuttuu.

-Metallikiinnikkeet saa olla max. 5cm jakorasiasta. Asennuspelti kiinnitettava hyllyyn ruuvilla.
-pistorasioista puuttuu merkintdja

-putket jatketaan ja kiinnitetaan hyllyn kylkeen

-Turvakytkin asentamatta konvektorille

05.07.23 10:02 llari Peltckangas: ® Hylatty Keskenerdinen -> Hylaty

10261 F-rakennus LVISA, T.krs, Sva 3: 3. Rasiointi ja kalusteet: Rasiat ja kalusteet asennetaan asennuslevyihin ja
kaapelit kiinnitetdan metallikiinnikkeilla max. S5cm etaisyydella rasiasta tai kalusteesta, ryhmamerkinnat tehdaan
merkintaohjeen mukaisesti.

Kuvio 4. Omatarkastuslistan puutemerkinta Congridilla tehtyna

Ohjeistus eri asennusvaiheista koottiin kuvista ja kuviin liitettavista selittavista ku-
vateksteista. Yritykselta I0ytyi arkistosta joitain kuvia malliasennuksista, mutta
suurimmaksi osaksi malliasennukset taytyi kayda kuvaamassa tyomailla. Suurin
haaste malliasennuksien kuvaamisessa oli rakenteiden sulkeutuminen ja halutun
malliasennuksen puuttuminen. Rakenteiden sisaan tulevien asennusten kuvaa-
minen ei ole kauan mahdollista, ennen kuin rakenteet suljetaan. Rakentaminen
tapahtuu pala palata ja niin myds sahkdéasennukset, joten tydmailla taytyi vierailla

useamman kerran halutakseen kuvata jokaisen tyovaiheen.

Onhjeistuksen sisaltéa tullaan tulevaisuudessa kasvattamaan ja muokkaamaan,

jotta laatukasikirja pysyy ajan tasalla yrityksen toimintatapojen ja asennustyylin
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kanssa. Laatukasikirja on tarkoitettu jatkuvasti kehitettavaksi yrityksen tyonjohta-
jien toimesta. Dataa kerataan tyomaalta paivittain ja aina tarpeen tullen ohjeita
lisataan kasikirjaan. Taten varmistetaan, etta laatukasikirjasta on aina saatavilla

ajantasainen versio.
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SALOTEC

Asennustyyli ja toimintatavat

Kuvio 5. Salotec Oy:n laatukasikirjan kansilehti
6.3 Ohjeistuksen sisaltd

Yritykselld on omia vakiintuneita toimintatapoja, mitka jokaisen tyontekijan tulee
tietda. Ohjeistus toimii myds perehdyttdmisen tydkaluna, joten sen avulla uusikin

tyontekija ymmartaa, kuinka toimia. Yrityksen toimintatavoista laaditun ohjeen
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lisaksi, koottiin myos tydomaan tietolomake, mista selviavat yleisimmat tiedot tyo-

maasta ja sen yhteys- seka vastuuhenkildista.

Laadittuja liitteitd on kaksi kappaletta, joista ensimmainen on Salotecin laatuka-
sikirja (kuvio 5) ja toinen tydmaan tietolomake. Laatukasikirja on kaikkien Salote-
cin tyontekijoiden luettavissa yrityksen omassa sahkoisessa projektikansiossa,
mutta on saatavissa myos paperiversiona. Tyomaan tietolomake on tarkoitettu
tydnjohtajan taytettavaksi ja esimerkiksi tydbmaan ilmoitustaululle kiinnitettavaksi.
Siita asentajat ja muut tydomaalla liikkuvat urakoitsijat 10ytavat tarvittaessa vas-
tuuhenkildiden yhteystiedot. Tietolomakkeesta iimenee myos tydomaan sahkaotur-

vallisuudesta vastuussa oleva henkilo.

6.3.1  Yrityksen toimintatavat

Onhjeistukseen yrityksen toimintatavoista koottiin yleisimmat ja tarkeimmat asiat,
mita asentajan tulee tietda tydmaatoiminnassa. Ohjeita laadittiin seuraavista asi-
oista:

o tyOaika

e tavaran hankinta

e perehdytykset ja koulutukset
o tyoturvallisuus

e siisteys

o tyOkuvat

e tuntien kirjaaminen.

Tuntien kirjaamisessa (kuvio 6) ja palkkatapahtuman muokkaamisessa (kuvio 7)
uudet tydntekijat kohtaavat usein haasteita, joten siita laadittin myds kuvallinen

ohjeistus, koska sen katsottiin helpottavan prosessin ymmartamista.
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Palkkatapahtumien Palkkatapahtuman
lisdys luonti

Palkkatapahtumat

Merkitse valmiiksi

Kirjaudu sisidn

Unohditke

Uusi palkkatapahtuma

€Com Webi =

Kohde (1shete tal projekti) d—

Prajektinumern o -

@

Palkkata

Palkkalaji 4——

Keskeneraiset o0 Taxkar

Paivimiari 4

25012020
Palkkatapahtumaosiossa voit sath

palkkatapahtumia projektiseurantaan ja

Iahetteille. Tyonjohtaja voi hyvaksya tapahtumat

Ecom Webissi fai Ecomin Projektissurannassa. 25012024
Keskenerdisten palkkatapahtumien maaan

et aina ylavalikoss. Tydaika

> Palkkatapahtumat
el B | e Mased / Tunnit ——
L]
[Tyhjenna)
Muistio (ulkiner)

Kuvio 6. Palkkatapahtuman merkitseminen Ecom Webissa

Palauta keskeneriisiin

keskeneriiseksi

Mucokkaa, kopioi tai
poista tapahtuma

Muistio (sissinen)

Merkitse valmilksi \

Tyyen

Muokkauksen
jilkeen, paivita
tapahtuma

102812024

RIViLT 1 (yhteenss 1)

Kohde (18hete tai projekti)

Kohde (Iahete tai projekti)

Projekti 200 SAHKOSUUNNITELMAT Projekti 200 SAHKOSUUNNITELMAT

Palkkalaji Palkkalaji

" & 8 B o
1000~ Tuntityd 1000 - Tuntityo.
Paivamaara z Pirvamisirs
2512024 L 2512024
Tybaika Tysaika

02512024 =
| (——— Rt -1 (yhteensa 1) Tunnit/ Misrs
800 - 800
Muistio Gulkinen)

Muistio (julkinen)

Kohde (1ihete tai projekt)

Muistio (sissinen) Muistio (sisdinen)

Kuvio 7. Palkkatapahtuman muokkaaminen Ecom Webissa

25012024
Lopetuspaivimasra
25012024

Tysaika

alcitus / lopetus [Tyhjenns]
Maari / Tunnit
8

[Tyhjenna]

Muistio (julkinen)

Meskitse valmilksi
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6.3.2 Yrityksen asennustyyli

Onhjeistukseen koottiin asennuksista malleja, joiden toteuttamisessa on ollut es-
teettisista tai teknisista syista huomauttamista. Malliasennuksia on eri tyovai-
heista ja ne on jaettu seuraaviin kategorioihin:

e putkitus ja rasiointi

johtotiet

e kaapelointi

e keskukset

e kalustus

e potentiaalintasaus

¢ muut malliasennukset.

Malliasennuksissa painotetaan esteettisyytta, mutta myos kokemuksen kautta
opittuja teknisia ratkaisuja. Ohjeistus toimii hyvana pohjana myds tulevaisuutta
ajatellen, kun halutaan painottaa tiettyja asioita asennustyylissa. Kuvien ja ohjei-
den lisddminen on helppoa valmiille pohjalle. Ohjeistuksen muokattavaan versi-

oon on paasy vain yrityksen tyonjohdolla.

6.3.3 Tyokohteen tietolomake

Tyokohteen tietolomakkeella haluttiin tuoda tydmaan yleiset tiedot helposti saa-
taville niin asentajille kuin tydomaan muullekin henkilostolle. Lomakkeelle kootaan
tydmaasta vastaavat yhteyshenkilot ja heidan yhteystietonsa niin rakennusliik-
keen kuin Salotecin puolelta. Liséksi lomakkeelle taytetdan tydmaan nimi, osoite,
rakennusurakoitsija, tyokuvien kansio, projektinumero ja mahdolliset alaprojektit

ja -lahetteet seka mahdolliset muut huomioitavat seikat.

Liitteeksi tyOkohteen tietolomakkeeseen liitettiin  sahkotdidenjohtajan  pysy-
vaisohje, josta ilmenee yrityksen sahkotdidenjohtajat pien- ja keskijannitepuolella
seka heidan velvollisuutensa. Tyomaakohtaisesti ensisijainen vastuu sahkotur-

vallisen toiminnan noudattamisesta on karkimiehellad ja hanen poissa ollessaan
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tydmaalle tulojarjestyksen mukaisesti. Taten liitteeksi laadittiin lista, mika selkiyt-
taa arkipaivan asennustilanteissa tyomaakohtaisen sahkoturvallisuudesta vas-
taavan henkilon maaraytymista. Listaan kirjataan kaikkien yrityksen sahkotoita
tekevien sahkoalan ammattilaisten nimet, ammattipatevyys ja tydokokemus siten,
etta patevin henkild on listassa ylimpana. Jokaisen tydmaan lista tydmaalle tulo-
jarjestyksesta on pidettava nahtavilla ja perehdytettava kaikille uusille tydryhman

sahkoasentajille.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa yrityksen asennusjaljesta toimintatavoista
ohjeistus, jota voidaan kutsua my0s yrityksen omaksi laatukasikirjaksi. Laatuka-
sikirjan avulla haluttiin ohjata asennusjaljen ja tyoskentelyn laatua tyomailla.
Tarve laatukasikirjalle huomattiin tyomailla henkiloston kasvaessa. Yhtenaista-
malla ja ohjaamalla laatua haluttiin tehostaa tyoskentelya, mutta myos parantaa
asennusjaljen esteettisyytta. Laatukasikirjan liitteeksi haluttiin liittaa myos taytet-

tava tydmaakohtainen tietolomakepohja, josta ilmenisivat tybmaan avaintiedot.

Tyossa kasiteltiin alan standardeja, lakeja seka alan muuta kirjallisuutta yhdessa
kokemusperaisen tiedon tukena. Tietoperustanakin kaytetyt lait ja standardit aut-
toivat ymmartamaan varsinaisen tyon syyt ja seuraukset. Yrityksen sisalle vuo-
sien aikana kertynyt tietotaito korostui opinnaytetyota tehdessa ja kayttajaysta-

vallisen kasikirjan luomisessa.

TyoOn teorian opiskelu ja sen kirjoittaminen syvensi myds omaa ammattitaitoani ja
uskon siitd olevan hyotya vield jatkossakin. Tyoni avulla haluankin olla osaltani
edistamassa turvallista tyoskentelya seka esteettisesti ja teknisesti laadukasta

asennusjalkea sahkourakoinnissa.

Laatukasikirjan sisaltd vastaa sisalldltdan omia ja toimeksiantajan odotuksia,
mutta myohemmin saatavat kayttokokemukset osoittavat mahdolliset puutteet ja
parannukset kasikirjan sisaltoon. Uskon kuitenkin sen muokkautuvan ajan myota

tarkoitukseensa taydellisesti.
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