Laura Ketola

KAPALISTA ROBOTTEIHIN YMPARI-
VUOROKAUTISESSA ASUMISESSA

PARO-hyljerobotin ja kaverikoiratuokioiden vali-
set erot dementia- ja kehitysvammaisten asumis-
yksikkd Ehtookartanossa

Opinnaytetyo
Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto

Geronomikoulutus

2024

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu



Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Tutkintonimike
Tekija/Tekijat
Tybn nimi

Toimeksiantaja
Vuosi

Sivut

Tybn ohjaaja

TIVISTELMA

Geronomi (AMK)

Laura Ketola

KAPALISTA ROBOTTEIHIN YMPARIVUOROKAUTISESSA ASU-
MISESSA, PARO-hyljerobotin ja kaverikoiratuokioiden valiset erot
dementia- ja kehitysvammaisten asumisyksikkoé Ehtookartanossa

Dementia- ja kehitysvammaisten ryhmakoti Ehtookartano ry
2024

35 sivua

Riitta Tenkanen-Salmela

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Kouvolassa sijaitseva dementia- ja kehi-
tysvammaisten ryhmakoti Ehtookartano ry. Opinnaytetydn tarkoituksena oli
selvittdad toiminnallisten tuokioiden avulla, miten interaktiivisen ja sosiaalisen
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sissa tuokioissa. Lisaksi tydssa pyrittiin tarkastelemaan, miten robottieldimen
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sesta toiminnasta.
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tyon viimeistelyvaihe. Ideointi- ja suunnitteluvaiheessa tarkentui toiminnallisen
tyon pohja. Kehittamis- ja toteutusvaiheessa tarkentui tuokion toteutuksen
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men kohtaamisessa olivat robottieldimen tapa elehtia ja likkua omatoimisesti.
Robottielaimen reagointitavat puheeseen ja katsekontaktin kiinnittdminen no-
peasti vuorovaikutustilanteissa, inhimillisen vasymisen ja aitouden puuttumi-
nen, muun muassa robottielaimen hengittamattomyys.

Opinnaytteen toteuttamisen ja valmistumisen jalkeen tyo luovutettiin toimeksi-
antajalle. Tyon jatkotutkimusaiheena voitaisiin tarkastella eri robottieldinten
avulla toteuttavia elédinavusteisia interventioita. Tai vaihtoehtoisesti Paro-hylje-
robotin kayton vaikutuksia tiettyihin muistisairauksiin kuten Alzheimerin ja Par-
kinsonin tautiin.
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The thesis was commissioned by Ehtookartano ry, a group home for people
with dementia and developmental disabilities, located in Kouvola. The purpose
of the thesis was to examine, by making use of activities meetings, how an en-
counter with an interactive robotic animal differs from an encounter with a real
animal. In addition, this thesis aimed to compare differences in animal as-
sisted action behavior between a robotic animal (seal robot) and companion
dog.

The thesis was carried out as practice-based thesis using a procedural re-
search method. The steps in the implementation of the thesis were the initia-
tion of the process, innovating and planning. It was followed by the develop-
ment and implementation of the thesis and the final stage. During the develop-
ment and implementation phase, the practical phase of the thesis was de-
fined. After that, the practical phase was carried out by making two visits to
around-the-clock group homes. In the final stage of the thesis, the results and
observations were described related to the interactions between the seal robot
and the care dogs during the visit.

The results of the thesis were examined from the point of view of the action of
the seal robot as a comparison to encountering a real animal (dog). The differ-
ences between encountering the robotic animal compared to a real animal
were the motions and gestures of the former. The way it reacts to speech and
makes eye contact is different as well. It also lacks authenticity, for example, it
does not breathe.

After the completion of the thesis, it was handed over to the client. As a further
research topic, animal-assisted interventions using different robotic animals
could be examined. Alternatively further research could be conducted on the
topic of how the seal robot could affect the treatment of certain memory disor-
ders, such as Alzheimer's and Parkinson's disease.

Keywords: animal assistance, animal-assisted interventions, robotics, seal
robot, companion dogs, dementia, around-the-clock assisted living
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1 JOHDANTO

Elainten positiivisista hyvinvointivaikutuksista puhutaan paljon kaiken ikéaisten
keskuudessa. Osa elaimista toimii avustaja- ja opastustehtévissa ihmisten jo-
kapaivaisessa elamassa, kun taas oman lemmikin pelkan lasnaolon on tutki-
tusti todistettu laskevan ihmisen verenpainetta ja syketta seka vahentavan
masennus- ja ahdistusoireita. Eldimet auttavat myds yksindisyyteen, vaikka ei-
vat osaa puhua. (Suvilehto 2022, 56; Parnédnen ym. 2019.) Useissa eri hoiva-
ja palveluyksikoissa vierailee asukkaiden omaisten lemmikkeja seka tyonteki-
joiden lemmikkeja piristamassa ikaantyneiden arkea. Eldinten kanssa tyds-
kentelyssé on kuitenkin omat haasteensa, esimerkiksi allergiat, ennalta-arvaa-

mattomat tilanteet, pelot seka elaimen hyvinvoinnista huolehtiminen.

Teknologian kehittyessa ja hoivateknologian lisdantyessa markkinoille on
tuotu myds vaihtoehtoisia keinoja olla oikeaa eléintd muistuttavan olennon
kanssa vuorovaikutuksessa. Naita ovat yleisimmin tunnetut sosiaaliset robotit,
jotka tana paivana esiintyvat muun muassa robottikissan, robottikuutin seka
humanoidirobottien muodoissa. Suomessa ikaantyneiden kaytdssa olevia so-
siaalisia robotteja ovat esimerkiksi humanoidirobotti Zora, Paro-hyljerobotti ja
palvelurobotti Emma. Kuvassa 2 esiintyy humanoidirobotti Zora ja kuvassa 1

palvelurobotti Emma. (Vanhustyon keskusliitto s.a.)

Kuva 1. Palvelurobotti Emma (Robotie s.a). Kuva 2. Zora robotti (Robotie s.a).

Robotiikan ajankohtaisuus nakyy vanhustyon puolella keskusteluina siita, voi-
siko robotiikalla, teknologialla tai tekoalylla korvata hoitajia tulevaisuudessa.
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Erityisesti robotiikan ja teknologian kayton eettisyys on ollut puheenaiheina jo
pitkaan. (Korhonen s.a.) Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon alalla robotii-
kan kayttoonotto osaksi hoiva- ja hoitoty6téd on hidasta muun muassa ennak-
koluulojen, muutosvastarinnan seké pelon vuoksi robotiikkaa, robotteja ja tek-

nologiaa kohtaan. (Hanninen 2021, 21.)

Hannisen (2021, 21) mukaan hoiva- ja hoitoalalla tytskentelevét kokevat suu-
rimmiksi haasteiksi robotiikan kayttéonotossa inhimillisen kosketuksen ja vuo-
rovaikutuksen puutteen, mika koetaan myds eettisesti ristiriitaiseksi asiaksi.
Teknologian lisaantyessa hoito- ja hoivatydssa on tarkeaa huomioida, etta
eettinen ohjeistus seka lainsaadanto olisivat hyvin ajan tasalla mahdollisesti
aiheutuvista ongelmista ja haasteista, jotta tekoalya voidaan hyédyntaa tana
paivana ja tulevaisuudessa osana hyvaa ja kunnioittavaa vanhustyoéta. (Kor-

honen s.a.)

Eettisten ja lainsdadanndllisten haasteiden liséksi toiseksi suurimmiksi esteiksi
robottien kayttbonotossa hoivatydohon koetaan niiden korkeat hinnat. (Sarki-
koski 2020, 120.) Toistaiseksi markkinoilla on saatavilla robotiikkaa, joka sopii
enemman ik&&ntyneiden seuraksi, kuin konkreettiseksi avuksi hoitohenkil6-
kunnalle esimerkiksi raskaissa nostotehtavissa tai itsenaisessa tyoskente-

lyssa.

1.1 Elainavusteisuus Suomessa

Elainavusteisuutta on hyddynnetty Suomessa aktiivisesti 2000-luvun alusta
lahtien, se on muodostunut osaksi suomalaista sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua ja koulutusta. Kelan ladkinnalliseen kuntoutukseen luokiteltava rat-
sastusterapia tuli palvelujen valikoimaan vuodesta 1991 lahtien. Vuonna 2001
kaverikoiratoiminta tuli osaksi Suomen Kennelliiton virallista toimintaa.
Elainavusteista toimintaa ja siihen liittyvia elainavusteisia interventioita hyo-
dynnetaan siis laaja-alaisesti osana sosiaali- ja terveydenhuoltoa. (Hautamaki
ym. 2021, 8).

Suomessa elainavusteiset interventiot kuuluvat osaksi Green Care -toimintaa,
josta puhutaan usein myos luonto- ja eldainavusteisena toimintana. Toimin-

nassa yhdistetaan elainavusteisten interventioiden kaytto luontoymparistossa,
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metsasséa, puutarhoissa, talleilla ja maatiloilla tapahtuvaan hoito- ja virkistys-
toimintaan. Suomessa Creen Care -toimintaa koordinoi Green Care Finland
ry:n (GCF) piirissa kehitetty yhdistyksen laatujarjestelma. Laatujarjestelméassa
myo6nnetaan laatumerkkeja Luontohoivan (Vihrean Hoivan) ja Luontovoiman
(Vihrean Voiman) toimintoihin. Kuvassa 3 kuvataan Green Care -toiminnan eri

toimintatapoja. (Hautamaki ym. 2021, 16).

Tavoitteellisuus
ol e ™ GreenCare-
. toiminta-
/ , tapa
! Yhteiso Toiminta“\ sosiaalinen
! GREEN !
i CARE [i> HYVINVOINTI
i} -palvelu i
‘\ / fyysinen psyykkinen
Ammatillisuus Vastuuflisuus
W, Lu onto pxad © Luke, Soini & Vehmasto 2016

Kuva 3. Green Care -palvelut ja toimintatapa (Luke & Vehmasto 2016).

Green Care -toiminnan perusta muodostuu ekopsykologian teorioihin. Ekopsy-
kologia on kehitetty psykologian teorian ja kdytanndn haarasta, jossa ihminen
nahdaan osana luontoa, jolloin ihmisen ja luonnon valinen hyvinvointi tai pa-
hoinvointi ovat yhteydessa toisiinsa. Green Care -toiminta voidaan jakaa kah-
teen erilaiseen toimintatapaan: Vihreaan hoivaan (Luontohoivaan) ja Vihreaan
voimaan (Luontovoima). Kuvassa 4 esitetaan luontohoivan ja luontovoiman eri

toimintatapojen toteutumistapoja.
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m m ierhiiis MAAT“.A/METSR
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i 2= R a8

LUONTO Eldinavusteinen Luontoldhtéinen Tavoitteellinen Tavoitteelliset
VOIMAA toiminta toiminta puutarhatoiminta maatilavierailut

Eldinavusteinen Luontoldhtsinen Pedagoginen Pedagoginen
pedagogiikka pedagogiikka puutarhatoiminta toiminta maa-
tilalla

Sosiaali- Luonnon kun- Sosiaalinen ja Kuntouttava

pedagoginen touttava kaytto terapeuttinen toiminta maa-

eldintoiminta puutarhatoiminta tilalla tai metsan-
hoidossa

LUONTO Eldinavusteinen Luontoavusteinen Puutarhaterapia Terapia maatila-

terapia terapia ymparistossa
HOIVAA

oy I -

© Luke 2016/Jouni Hyvarinen/Elina Vehmasto

Kuva 4. Luontovoiman ja luontohoivan toteutustapoja luontoympéristoissa (Luke ym. 2016).

Minkkisen ym. (2021, 7) mukaan vihrea hoiva on terapeuttista ja tavoitteellista
toimintaa, jossa palvelun tuottajalla taytyy olla sosiaali-, terveys-. tai kasvatus-
alan koulutus seka tyokokemusta. Vihrea voima on erilaisten luontoavusteis-
ten virkistystoimintojen jarjestamista, jossa tavoitteena on tuottaa ihmisen hy-

vinvointia vahvistavia kokemuksia. (Minkkinen ym. 2021, 7.)

1.2 Opinnaytteen idea ja nakdkulma

Opinnaytetyon idean toteutus alkoi kiinnostuksesta eldinavusteiseen tyosken-
telyyn, eldinavusteisiin interventioihin ja ikateknologiaan. Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun geronomikoulutuksen aikana opinnoissa on ollut mah-
dollista hyddyntad ammattikorkeakoulun hyvinvointiteknologiaa erilaisissa pro-
jekteissa ja tapahtumissa. Eri projektien ja tapahtumien kautta sosiaalisen ja
interaktiivisen Paro-hyljerobotin kaytto tuli tutuksi. Paron kaytt6a ymparivuoro-
kautisessa palveluasumisessa on tutkittu vield hyvin vahan. Aihe idean toteu-
tumiseen varmistui, kun tyon toimeksiantaja ilmoitti etsivansa opinnaytetyota,
jossa hyddynnettaisiin Paro-hyljerobottia. Toimeksiantajan kanssa kaydyn
keskustelun jalkeen l6ytyi yhteinen kiinnostuksen kohde selvittda, miten inter-
aktiivisen ja sosiaalisen robottielaimen kohtaaminen eroaa oikean elaimen
kohtaamisesta toiminnallisissa tuokioissa, sek& miten robottieldimen kanssa
toimiminen eroaa oikean elaimen kanssa toteutettavasta elainavusteisesta

tyoskentelysta.
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2 TOIMEKSIANTAJA EHTOOKARTANO RY

Tyo6n toimeksiantaja on Kouvolan ydinkeskustassa sijaitseva dementia- ja ke-
hitysvammaisten ryhmakoti Ehtookartano ry. Toimeksiantajan toiminta-ajatus
on toimia eri palveluja tarvitsevien kohderyhmien tukena. Yhdistys tarjoaa tur-
vallista ja kodinomaista asumista eri asumismuodoissa muun muassa ryhma-
kodeissa ja palvelutaloissa. Kodinomaisessa asumisessa tavoitteena on ylla-
pitéaa asiakkaiden fyysista ja psyykkista kuntoa tarjoamalla yksildllista palvelua

ja aktiivista toimintaa arjen askareiden ohessa. (Ryhmakoti.fi s.a.)

Yhdistyksen toimipisteita on talla hetkella Kouvolassa viisi. Kouvolan ydinkes-
kustassa sijaitsevassa ryhmakoti Ehtookartanossa asumismuotona on pitkaai-
kainen ymparivuorokautinen asuminen. Ehtookartanon ryhmakodeissa asuin-
paikkoja on 26 ja ne jakautuvat kahteen eri ryhmakotiin. Ehtookartano tarjoaa
myo6s seniorivuokra-asuntoja omatoimisempaan asumiseen. Keskustan toimi-
pisteen yhteydessa toimii myos noin 70-paikkainen ravintola Kastajanpuisto,

jossa asukkaiden on halutessaan mahdollista kayda syomassa. (Ryhmakoti.fi

s.a.)

Yhdistyksen palvelutalot sijaitsevat Kouvolan Kapylén ja Tornionmaen kau-
punginosissa. Palvelutalot Kapylan Matti ja Heikki tarjoavat palveluja asuk-
kaan avun tarpeen ja oman toimintakyvyn mukaan. Lisaksi Kapylan alueella
sijaitsee myds ymparivuorokautista hoiva-asumista tarjoava Kapylan Helmi ja
ateriapalvelu Kanervanpuisto. Toimeksiantajan palvelutarjontaan kuuluu asu-
mismuotojen, ravinto- ja ateriapalvelujen liséksi pesulapalvelut, kuntosalioh-

jaus seka hieronta- ja jalkojenhoitopalvelut. (Ryhmakoti.fi s.a.)

3 KESKEISET KASITTEET

Ikdantymiseen, teknologiaan ja elainavusteisuuteen liittyy paljon kasitteita ja
termistda. Naita ovat esimerkiksi palvelurobotti, ikateknologia, terveysteknolo-
gia, geroteknologia, elainavusteisuus, eldinavusteiset interaktiot ja ikd&antyva

henkild. Seuraava osio kokoaa yhteen tyon keskeisia kasitteita.
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Palvelurobotiikalla tarkoitetaan kaikkea muuta robotiikkaa mita ei
lueta teollisuusrobotiikaksi. Palvelurobotiikasta tutuin esimerkki on ny-
kyisin jo useammasta kodista l6ytyva robotti-imuri. (Pohjois-Pohjan-
maan hyvinvointialue 2023.)

Ikateknologia sekoitetaan usein termiin terveysteknologia. Ikateknolo-
gialla tarkoitetaan teknologiaa, jonka laitteiden ja sovellusten sekd mui-
den teknisten ratkaisujen avulla pyritdan tukemaan ja turvaamaan
ikdantyneiden kotona asumista ja turvallista arkea. (Huuhtanen 2019.)

Terveysteknologia tarkoittaa laaketieteelliseen kayttoon tarkoitettuja
laitteita ja sen diagnostiikkaan tarkoitettuja laitteita. Terveysteknologiaa
ja terveysteknologisia laitteita ovat esimerkiksi verenpainemittarit ja
kuulokojeet. (Simik 2020.)

Geroteknologia -termi muodostuu sanojen gerontologia (tieteellinen
vanhuuden tutkimus) ja teknologia (tekniikan ja sen tuotteiden tutkimus
ja kehitys) yhdistamisesta. Geroteknologialla tarkoitetaan teknologiaa,
jonka avulla voidaan tutkia ja kehittd& hyvan ikdantymisen tukemiseen
kehitettya teknologiaa ja laitteistoa. (Chena 2020.)

Eldinavusteisuus ja eldininteraktiot tarkoittavat erilaisia tydtapoja ja
menetelmid, joissa ihmisen ja elaimen valistd vuorovaikutusta voidaan
hyddyntad muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Suvilehto
2022, 20-21).

Sosiaaliset robotit tarkoittavat robotteja, joiden toimintaan on yhdis-
tetty "sosiaalisten taitojen omaksumista” jolloin robotin on mahdollista
elda osana yhteis6ad. Sosiaalisten taitojen yhdistamisen robotteihin on
edelleen yksi robotiikan paradokseista. (Sarkikoski ym. 2020, 91.)

Hoivarobotti maaritelladn terveydenhuollossa tai hoitotydssa kaytetta-
vaksi robotiksi. (Sarkikoski ym. 2020, 278.)

Hoivateknologia tarkoittaa hoitotydn tehostamista tekniikan avulla esi-
merkiksi hyodyntamalla erilaisia laitteita kuten kuvapuhelinta ja etaseu-
rantajarjestelmia hoitotyon tukena. (Raitakari ym. 2022, 347.)

Humanoidirobotti on robotti, joka muistuttaa ulkomuodoltaan ihmista
tai ihmisen kehoa. Humanoidirobotit ovat suunniteltuja ja ne pystyvat
olemaan vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa, seka esimerkiksi
likkumaan itsendisesti. (Robotie s.a.)

Ik&&ntyvaksi henkiloksi maaritelladn Suomen lainsaadannossa yli 65
vuotta tayttanyt henkild. Tilastollisesti luokitus perustuu siihen, etta
heilld on oikeus vanhuuselakkeeseen, yleinen elakeikd on 65 vuotta.
(Terveyskyla 2023.)

Muistisairaudella tarkoitetaan sairautta, joka heikentd& muistua ja eri
tiedonkasittelyn alueita esimerkiksi toiminnanohjausta, kielellisi& toimin-
toja ja n&bnvaraista hahmotusta. Yleisimpid muistisairauksia ovat Al-
zheimerin tauti, aivoverenkiertosairaudet, Lewyn kappaleen tauti, Par-
kinsonin tauti ja eri otsaohimolohkorappeumat. (Rosenvall 2023.)
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Dementia on oireyhtyma4, jolla tarkoitetaan laaja-alaista aivotoiminnan
hairi6ta, joka heikentaa itsenaista kykya selviytya jokapaivaisesta ar-
jesta. Dementia ei ole erillinen sairaus, se voi johtua muun muassa ai-
vojen eri sairauksista tai vaurioista. Dementian taustalla on aina jokin
sairaus kuten esimerkiksi eteneva muistisairaus Alzheimerin tauti. (Ro-
senvall 2023; Juva 2021.)

Ymparivuorokautinen palveluasuminen tarkoittaa asumismuotoa,
joka tarjoaa yhteisollistd asumista ja toimintaa turvallisessa ja esteetto-
massa asuinymparistéssa kuten palvelukodissa, hoivakodissa tai
muussa vastaavassa asumisyksikdssa. Ymparivuorokautisessa palve-
luasumisessa asukas saa apua, hoito ja huolenpitoa vuorokau-
denajasta riippumatta. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, 3. luku,
21.c 8))

4 SOSIAALISET ROBOTIT HOIVA- JA HOITOTYON OSANA

Sosiaalisiin robotteihin ja hoivarobotteihin suhtaudutaan edelleen epéilevasti,

vaikka on osoitettu, etta ne voivat auttaa kaikenikaisia (Raitanen 2021). Hyva

esimerkki sosiaalisesta ja interaktiivisesta hoivarobotista on hyljerobotti PARO
(kuva 5).

Kuva 5. PARO-hyljerobotti (Ketola 2021).

Paro on terapeuttinen, kuutin hahmossa oleva hoivarobotti, joka on saanut

EU-hyvaksynnan laéketieteelliseksi apuvélineeksi 4/0210. Paro on japanilai-

nen professori Takanori Shibatan kehittama hyljerobotti, joka sisaltéa korkeaa

teknologiaa kuten erilaisia antureita ja muistia. Euroopassa Paro on kaytossa

Ruotsissa, Tankassa, Norjassa, Hollannissa ja Saksassa. Tanskan Teknolo-

giainstituutti (DTI) on osallistunut Paron kehitysty6hon ja kouluttaa Euroopan

maiden Paron toimittajia. DTI on tutkinut my6s Paron kayttda vanhustydssa.
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Suomessa Paro on kaytdssa muun muassa paékaupunkiseudun Pilke-paiva-
kodeilla, Havukosken ja Helsingin Kustaankartanon ja Koskelan vanhusten
keskuksissa. Suomessa Paron maahantuojana ja muiden uudentyyppisten
hoiva-alan tuotteiden tuojana toimii vuonna 2014 perustettu Innohoiva, joka on
Robokeskus Oy:n aputoiminimi. Robokeskus Oy toimii Suomessa muun mu-
assa kotirobottien kuten robotti-imurien myyjana. (Innohoiva.s.a.)

Tanskan Teknologiainstituutin (DTI) tekemat tutkimukset Paron kaytosta van-
hustydssa ovat osoittaneet, etta hyljerobotti stimuloi vuorovaikutusta, tunteita,
muistoja ja puhetta erilaisin elein ja 4anin. PARO reagoi kostetukseen liikehti-
malla ja aannellen. Robotti painaa noin 2,5 kiloa ja sen turkki on antibakteeri-
nen. Paron on todettu vahentavan esimerkiksi muistisairaiden ikaantyneiden
ahdistuneisuutta ja auttavan kommunikaatiossa. Paroa on hyddynnetty erilai-
sissa hoitokodeissa. Liséksi Paro on valittu kahdesti maailman terapeutti-
simaksi robotiksi Guinness World Recordsin toimesta. (Innohoiva s.a.)

Elainavusteisuuden ja hoivarobottien kayton valista eroa ei ole Suomessa tut-
kittu viela kovinkaan paljon. Esimerkki toimivasta robotiikan ja teknologian
kaytosta voidaan havainnollistaa kotihoidosta. Sanerman (2022, 165-167)
mukaan kotihoidon kaytéssa yleistynyt, puhelimessa toimiva kirjaus- ja tiedon-
hallintateknologia on mahdollistanut paremman ja ajantasaisemman tiedonsiir-
ron seka sen tallentumisen digitaalista palveluympéristdd hyddyntden. Vuoden
2012 jalkeen kotirobotiikka eli erilaiset seuranta- ja turvalaitteet ovat yleisty-
neet ja parantaneet hoidon laatua seka ikdantyneiden kokemaa turvallisuu-

dentunnetta kotona parjaamisessa. (Sanerma 2022, 165-167.)

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus Paro-hyljerobotin hydodyntamisesta demen-
tian hoidossa

Dementiaa sairastavilla henkil6illa tavataan usein kayttaytymisongelmia, jotka
vaikuttavat dementoituneen henkilén hyvinvointiin sek&a henkilén hoidollisen
tyon kuormittavuuteen. Tutkimusten mukaan elainavusteinen tydskentely seka
elainavusteinen terapia vahentéavat hoidettavan stressia ja tuottavat mielihy-
vaa. Hautamaen (ym. 2018, 36) mukaan eldimen kanssa tapahtuva toiminta

lisd& oksitosiinin eli mielihyvahormonin méaréaa veressa. Tutkimuksissa on
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my06s osoitettu, ettd esimerkiksi koiran lasnéolo stressaavissa tilanteissa las-

kee kortisolin eli stressihnormonin maaraa.

Onko robottielainten l&asnéololla samankaltaisia vaikutuksia, kuin esimerkiksi
koiran lasnaololla stressaavissa tilanteissa? Griffithin yliopistossa vuonna
2020 tehdyssa kvalitatiivisessa tutkimuksessa selvitettiin dementiasta karsi-
vien ihmisten nédkemyksia Paro-hyljerobotin vaikutuksesta suhteessa kipuun ja
mielialaan. Tutkimus toteutettiin kolmessa hoivayksikdssa, joissa osallistujat
olivat viitena paivana viikossa kuuden viikon ajan 30 minuuttia vuorovaikutuk-
sessa Paro-robotin kanssa. Tutkimuksen tulokset selvitettiin puolistruktu-

roiduilla yksilohaastatteluilla. (Pu ym. 2019.)

Tuloksista nousi esiin nelja merkittavaa huomiota, jotka koottiin 11 osallistujan
haastattelujen pohjalta. Dementiasta karsivat asukkaat kokivat tutkimuksen ai-
kana Paron auttavan positiivisesti omaan vointiinsa. Paron terapeuttisina hyo-
tyin& nostettiin esiin mielialan kohoaminen ja robotin tuomaa apua rentoutumi-
seen seka kivun lievitykseen. Positiiviseksi koettiin myds robotin paino rentou-
tumisen yhteydessa (2,5 kg) seka sen tapa aannella vuorovaikutuksessa. Pa-
ron kayttd dementiaa sairastavien keskuudessa osoitti, etté robottielaimen
kaytolla on samoja vaikutuksia muun muassa kipu- ja stressitasojen laskemi-
seen verrattuna oikean eldimen kanssa toteutettavaan elainavusteiseen toi-

mintaan. (Pu ym. 2019.)

4.2 Pilottitutkimus Paro-hyljerobotin ja elainavusteisen intervention
kaytdosta dementian hoidossa

Paron kayttéa on tutkittu myds vuonna 2016 Palo Alton yliopistossa tehdyssa
pilottitutkimuksessa, joka kasitteli dementiasta karsiville veteraaneille suunnat-
tua pitkaaikaishoitoa. Tutkimuksessa seurattiin puolentoista vuoden ajan 23
veteraania, jotka asuivat pitkdaikaishoitopaikassa, tutkimuksen tulokset kerat-
tiin erilaisten seurantalomakkeiden avulla. Tutkimuksessa kokeiltiin muun mu-
assa AAl:n (Animal Assisted Interventions) hyddyntamista eli elainvierailuja
veteraanien luona, perinteistd menetelmaa AAl:ta verrattiin korvaamalla oikea

elain Paro-robottihylkeella. (Lane ym. 2016.)
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Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd Paron kaytto johti positiivisten tunteiden
paivittaiseen lisaantymiseen seka kaytdésongelmien vahenemiseen. Tutkimuk-
sessa todettiin my6s, ettd Paro on muun muassa tehokas laakkeetdn lahesty-
mistapa, jolla voidaan vahentaa dementiaan liittyvia mieliala- ja kaytosongel-
mia. Paron todettiin vaikuttavan parhaiten henkildilla, joiden kayttaytymis- ja
mielialaongelmat olivat tutkimuksen aikana viela osittain henkilon itsensa hal-
littavissa, mutta alkava muistisairaus oli edennyt sen verran, etta robottielai-

men konemaisuus ei hairinnyt Paron kayttgjia. (Lane ym. 2016.)

5 ELAINAVUSTEISUUS JA ELAINAVUSTEISET INTERAKTIOT

Elainavusteisuus voidaan jakaa useampaan eri kategoriaan tyo- tai terapia-
muodon mukaan. Eldinavusteisuus eli elainavusteiset interaktiot tarkoittavat
erilaisia tydtapoja ja menetelmia, joissa ihmisen ja elaimen valista vuorovaiku-
tusta voidaan hyddyntdd muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Suvi-
lehto 2022, 20-21.) Elainavusteiset interventiot voidaan jakaa viiteen menetel-

maan:
e Elainavusteiset interventiot (Animal Assisted Interventios, AAI)
e Elainavusteinen terapia (Animal Assisted Therapy, AAT)
e Elainavusteinen toiminta (Animal Assisted Action, AAA)
e Elainavusteinen kasvatus (Animal Assisted Pedagogy, AAP)
e Elainavusteinen sosiaalityd (Animal Assisted Sosial Work, AASW)

(Hautamaki ym. 2018).

Ammatillisesti hyddynnettyna eldinavusteisuudesta ja sen eri interaktioista on
tutkimusten mukaan todettu olevan hydtya monille. Elainavusteisuus ja sen
hyodyntaminen esimerkiksi geronomin tydssa vaatii koulutusta ja ammatillista
osaamista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiselta ja my6s tyéparina toi-
mivalta eldimelta. Aarskogin ym. (2019) mukaan dementiaa sairastavien
ikaantyneiden hoivayksikoéissa, joissa on hyddynnetty eldinavusteisuutta,
ikdantyneiden elamanlaadun on todettu parantuneen, sosiaalisten tilanteiden
helpottuneen, mielialamuutosten tasaantuneen ja masennuksen vahentyneen.

Myds robottielainten hyddyntamisesséa on todettu samantapaisia vaikutuksia.

Robotiikka ja ikateknologia herattavat nykyisinkin paljon mielipiteita, varsinkin

robotiikka, joka kehittyy ja muuntuu nopeasti. Robotiikasta, ikateknologiasta
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seka geroteknologiasta puhutaan yha useammin ikd&ntyneille tarjottavien pal-
velujen ja hoitomahdollisuuksien yhteydessa. Teknologian tuominen osaksi
hoitotyota herattdd kysymyksia eettisyydesta ja siité, miten robotiikka voisi toi-
mia ihmisen apuna. Eldinavusteisesta tydotteesta ja sen interaktioista on to-
dettu olevan paljon hydtya, mutta sen kaytannon toteutuminen jaa usein va-

haiseksi.

Elainavusteisuutta kaytetdan monella eri tavalla sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa, mutta sen hyddyntamista rajoittavat allergiat, pelot ja saatavuus.
Elainavusteisuuden moniulotteinen hyédyntaminen voidaan jakaa eri sosiaali-
ja terveydenhuollon osaamisaloille (kuva 6). Sen reunaehtona on monipuoli-
nen osaaminen. Tama aiheuttaa haasteellisuutta saada tarpeeksi osaavia toi-
mijoita sosiaali- ja terveysalan moniammatillisen yhteistyon piiriin. (Vehmasto
& Lipponen 2021.)

Potentiaalisten e
osallistujien maara -
>

Eldinavusteiset interventiot =
o ~y Elsinten
emm=—a_ N % lasnaolo
v “sJ, Eldinavusteinen’ | 27553
P ’ LR toiminta
2 T~ Hainavusteinen I
Sen——l , . padagogiikka .
“<_ Elsinavusteinen '\ e S~ e o
', seosiaalityo O _ AL
. ! ElEinavusteinen’. | s 1 - - -
terapia y v ' . Elainavusteinen toiminta
Fysioterapia, Sasiaalitys, Kasvatus, o
toimintaterapia, sosiaalinen opetus, ; Kaverieldintoiminta, Elaimet osana
puheterapia, 5 sosiaali 4 eldinvierailut arjen omaehtoista
" psykoterapia perhetyo kasvuntuld 7 hoivalaitoksissa toimintaa
 Terap i Sosiaalityontekija Pedagogi .’ _Toiminnanohjaaja
< . Vapaaehtoistoimija

Intervention ohjaajan tyypillinen ammattitausta

Kuva 6. Elainavusteiset interaktiot sosiaali- ja terveysalla (Vehmasto & Lipponen 2021).

Suomessa eldinavusteisuudessa ihmisen tydparina toimii yleisimmin koira tai
hevonen. Hevosavusteinen toiminta tai terapia luetaan Suomessa vaativaan
la&kinnalliseen kuntoutukseen, jota voidaan toteuttaa toiminta- tai fysiotera-
piana, miké& toteutetaan usein ratsastusterapian muodossa. Yleisemmin tun-
nettua koira-avusteisuutta hyddynnetaan toiminta-, puhe-, psyko- ja fysiotera-

piassa ja ndiden lisdksi myods opetuksessa. (Vehmasto & Lipponen 2021.)
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Elainavusteisen kuntoutuksen ja interventioiden onnistumiseen vaikuttavat te-
rapian kesto, sen ymparisto ja toistumisaikataulu seké osallistuvan henkilon
motivaatio, persoonallisuus, sukupuoli ja ikd. Eldinavusteisessa tydotteessa
itse elaimen hyvinvointi on isossa roolissa ja taman takia tydotetta toteutetta-
valta ammattilaiselta vaaditaan taitoa valita tydhon soveltuva eldin, oppia tul-
kitsemaan eldimen toimintatapoja, elekielta ja tarpeita. Terapiaa saavan hen-
kilon fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet on otettava huomioon, ja myos
tyoskentelevan elaimen kohdalla tulee huomioida samat tekijat ja lisdksi on

huolehdittava eldimen perustarpeista. (Vehmasto & Lipponen 2021.)

Vuonna 2019 tehdyssa norjalaisessa tutkimuksessa tavoitteena oli selvittaa
elainavusteisten interventioiden vaikutuksia koira-avusteissa toiminnassa seka
robottielaimen kanssa. Tutkimus toteutettiin dementiaa sairastavien ikaanty-
neiden hoitokodeissa vuosina 2015-2019. Aarskogin ym. (2019) mukaan kai-
kissa tutkimuksiin osallistuneissa hoivakodeissa kayttaytymisongelmat, ahdis-
tuneisuus, psyykkiset oireet ja masentuneisuus vahenivat yli puolella tutkimuk-
siin osallistuneista. Myos noin kolme viidesta osallistujasta koki kokonaisval-
taisesti oman elaméanlaatunsa parantuneen. Dementiaa sairastavien yksi-
koissa vieraili tutkimuksen aikana padasiassa koiria ja robottielain (kissa). In-
terventiot oikean elaimen ja robotin valilla tuottivat yhta hyvia tuloksia

elainavusteisuutta hyddynnettaessa. (Aarskog ym. 2019.)

5.1 Suomen Kennelliiton kaverikoiratoiminta

Kaverikoiratoiminta alkoi Suomessa vuonna 2001 Suomen Kennelliiton ja
avustajakoirakouluttaja Leena Rajalan yhteistyéna. Toiminta pohjautuu vapaa-
ehtoistydhon ja on palkatonta. Kaverikoiratoiminnan lahtékohtana on kohtaa-
mistilanteissa tuottaa hyvaa mielta asiakkaalle, yhteistyotaholle, koiranohjaa-
jalle ja koiralle. Suomen Kennelliiton kaverikoiratoiminta maaritellaan
elainavusteiseksi toiminnaksi. Eldinavusteista toimintaa tehdaan usein vapaa-
ehtoisesti koiran avustuksella. Suomen Kennelliitto jarjestad kaverikoirakurs-
seja ja koulutuksia, joihin voivat osallistua Kennelliiton jasenet. Toissa olevan
koirakon voi tunnistaa koiran tydasusta eli oranssista huivista ja kaverikoiraoh-
jaajan nimikyltista. Kaverikoira-nimea voivat kayttaa vain Kennelliiton ryhmissa
toimivat koirakot, joilla on koulutus toimintaan. Toiminnan eldinavusteiset vie-

railut ovat usein koulutuksellisia tai virkistyskaynteja eri eritysryhmien luokse.
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"Kennelliiton kaverikoiratoiminta on hyvaksytty kansainvalisen eldinavusteisen
toiminnan kattojarjeston AAll:n (Animal Assisted Intervention International)

taysjaseneksi vuonna 2013.” (Suomen Kennelliitto s.a.a.)

5.2 Suomen Karva-Kaverit ry

Suomen Karva-Kaverit ry on perustettu Kaarinassa 2011. Yhdistyksen perus-
taminen sai alkunsa Sveitsin paimenkoirayhdistyksen (Hali-Bernin) toimin-
nassa mukana olleista 23 jasenestd, jotka halusivat laajentaa koira-avusteista
vapaaehtoistoimintaa, jossa toiminta tapahtuu eldgimen hyvinvointi edelld. Suo-
men Karva-Kaverit ry kehittéda eldinavusteista vapaaehtoistoimintaa, jossa
koira-avusteisuuden laajentamisen liséksi tavoitteena on antaa mahdollisuus
eri elaimille osallistua osaksi elainavusteista toimintaa. (Suomen Karva-Kave-

rit s.a.)

Toiminnalla on tarkoitus tuoda eldimen avulla iloa ja vahvistaa ihnmisen fyy-
sista, psyykkista, sosiaalista ja kognitiivista terveytta. Toimintaa toteutetaan
my06s etand, jolloin omistajat vierailevat lemmikkiensa kanssa Teams -yhtey-
den kautta vierailukohteissa. Vuoden 2017 lopussa Karva-Kaverin toimin-
nassa on ollut mukana jo yli 600 elainta ja yli 500 ohjaajaa. (Suomen Karva-
Kaverit s.a.)

6 YMPARIVUOROKAUTINEN PALVELUASUMINEN

Ympaéarivuorokautisella asumisella tai palveluasumisella tarkoitetaan palvelu-
asumisen muotoa, jossa asukkaan on mahdollista saada hoitoa, huolenpitoa
ja valvontaa vuorokauden ympari. Ymparivuorokautisella asumisella on myos
mahdollista turvata henkilén yksil6éllinen asuminen asiakkaan tarpeet huomioi-
den. Asuminen tapahtuu yleensa palveluasumisyksikoissa, jossa on mahdol-
lista asua omassa asunnossa tai huoneessa. Ymparivuorokautinen asuminen
siséltad asiakkaan ymparivuorokautisen hoidon, hoivan, ateriat, vaatehuollon
ja siivouspalvelut sekd antaa mahdollisuuden osallistua sosiaalista kanssa-
kaymista edistaviin palveluihin ja yhteisotlliseen asumiseen. (Hyva ymparivuo-

rokautinen hoiva 2016.)
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6.1 lk&antyva muisti

Ikaantyessa myos muistissa voi ilmetad muutoksia. Joka kolmas yli 65-vuoti-
asta ikaantyneista ilmoittaa kokeneensa jonkinlaisia muistioireita. (Muistisai-
raudet 2023). Neurologian erikoislaakari Juvan (2021) mukaan normaaliin
ikdantymiseen voi kuulua lievia muistivaikeuksia, jotka esiintyvat esimerkiksi
oppimisen hidastumisena ja uusien asioiden opettelu voi vaatia enemman ker-

tausta kuin parikymppisena.

Muistin osa-alueet jaetaan tavallisesti kolmeen osaan: tietomuistiin (semantti-
nen muisti), tapahtumamuistiin (episodinen muisti) ja taitomuistiin (prosedu-
raalinen muisti). Tietomuisti vastaa ihmisen kerryttdmista opittujen asioiden
kuten sanojen merkitysten ja ammatillisten taitojen muistamisesta, tapahtuma-
muisti vastaa ihmiselle tapahtuneista elamanmuutoksiin liittyvistd muistoista ja
muutoksista. Taitomuisti vastaa muun muassa opituista liikesarjoista ja liikera-

doista kuten esimerkiksi pyorailla ajo. (Juva 2021.)

6.2 Dementia

Dementia on oireyhtyma, joka heikentdd muistia seka my6s muita aivojen tie-
donkasittely alueita kuten toiminnanohjausta, tiedonkasittelyn alueita, nadnva-
raista hahmottamista ja kielellisia toimintoja. Dementiaa kuvataan usein myds
laaja-alaiseksi aivotoimintojen hairioksi, joka vaikeuttaa huomattavasti ikaanty-
van selviytymista jokapaivaisista askareista. Dementian taustalla on aina jokin
sairaus, useinmiten kysymys on etenevista muistisairauksista kuten esimer-

kiksi Lewyn kappaleen- tai Alzheimerin taudeista. (Juvan 2021.)

Dementian suurin riskitekija on korkea ika, sen oireet alkavat ilmaantua
yleensa yli 60-vuotiaille ja ne kehittyvat ihmisen ikaantyessa. Noin 35 prosent-
tia yli 90-vuotiaista karsii dementiasta tai sen aiheuttamista oireista. Dementia
ei kuittenkaan aina ole pysyvaa vaan se voi olla myos tilapaista. Tilapainen ja
hoidettavissa oleva dementia voi johtua esimerkiksi vitamiinien puutostilasta,
vakavasta masennuksesta seka munuaisten tai maksan vajaatoiminnasta. De-
mentiaa voivat aiheuttaa myds jotkin laékkeet ja myrkytykset. (Suomen Se-

niorihoiva s.a.)
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Dementian yleisimpi& oireita ovat puheen tuottamisen ja ymmartamisen vai-
keutuminen, motoristen- ja matemaattisten taitojen sek& kasvomuistin heiken-
tyminen ja uusien taitojen oppimisen hidastuminen. Mielialojen vaihtelu, tois-
tuva asioiden varmistaminen ja kysyminen, pelkotilat, hallusinaatiot, kay-
toshairiot, levottomuus, unettomuus ja ympariston hahmottamisen vaikeutumi-
sesta aiheutuva eksyminen. Ikdantyneiden kohdalla dementiaa sairastavan
diagnosointi ja dementian aiheuttajan selvittdminen on tarkeaa, silla oireyhty-
man kanssa elaminen edellyttéaa tieytyista arjen rutiineista huolehtimista.
Saanndlliset arkirutiinit auttavat sujuvoittamaan sairastuneen elaméa ja tuo-
maan siihen mielekkyytta. Tarkeaa on huolehtia ik&d&ntyneen yleisesta hygie-
niasta, riittdvasta ja monipuolisesta ravinnosta, oikeanlaisesta ladkehoidosta,

sosiaalisten suhteiden yllapidosta ja likkumisesta. (Suomen Seniorihoiva s.a.)

7 OPINNAYTETYON TARKOITUS

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten interaktiivisen ja sosiaalisen ro-
bottielaimen kohtaaminen eroaa oikean eldimen kohtaamisesta toiminnalli-
sissa tuokioissa. Liséksi tydssa pyrittiin tarkastelemaan, miten robottieldimen
kanssa toimiminen eroaa oikean eldaimen kanssa toteutettavasta eléainavustei-
sesta tyoskentelystd. Opinnaytetydn painotus on toiminnallisten tuokioiden or-
ganisoinnissa, suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Tyon paatavoite
oli tuoda vaihtelua ja iloa ikdantyneiden arkeen seka Ehtookartanon henkilo-

kunnalle.

Opinnaytteen varsinainen tuotos on Ehtookartanossa tehdyt vierailukaynnit
Kouvolan kaverikoirien ja hyljerobotti Paron kanssa. Tydn valmistuttua se toi-
mitetaan tyontoimeksiantajalle, joka saa ty6ta varten keratyn kirjallisen materi-
aalin seka tyon tulokset omaan kayttoonsa. Opinnaytetydssa kerattyjen tulos-
ten avulla voidaan tulevaisuudessa kehittamaan Ehtookartanon toimintaa,
seka lisaté tietoisuutta Paro robotin kayton hyddyista muistisairauksien hoi-

dossa.

8 OPINNAYTETYON SUUNNITTELU

Opinnaytety6 on mahdollista toteuttaa kolmella tapaa: toiminnallisena tai tutki-
muksellisena tyona seka kirjallisuuskatsauksena. Tyon toteutustavaksi valikoi-

tui toiminnallinen opinnaytety®, koska tyon tavoitteena oli luoda jotain uutta
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tydelaméan tarpeeseen. Opinnadytteessa hyoddynnettiin prosessuaalista tutki-
mustapaa, jossa on tavoitteena tehda konkreettinen tuotos esimerkiksi tyoela-
man tarpeisiin. Opinnaytteen toiminnallisen osuuden eri tyévaiheet on kirjattu

tyon etenemisjarjestyksessa. (Kostamo ym. 2022, 107.)

Opinnaytteen pohjatietojen kerddmisessa pyrittiin kayttdmaan mahdollisim-
man uutta teoriatietoa seka tieteellisia tutkimuksia. Opinnaytteen suunnittelu
vaiheessa kuvattaan tiedonhaun ja aineistonkeruun kriteeristoja, joiden perus-
teella tydhon valikoitui teoriatietoa sisaltavat lahteet seka tieteelliset tutkimuk-
set. Havainnoin ja tulostenkeruun osiossa kuvataan tarkemmin kaytannon to-
teutuksen menetelmia seka tyohon osallistuvien yksityisyydensuojan varmista

varten tarvittavia tietosuoja valmisteluja.

8.1 Tiedonhaku ja aineistonkeruu

Opinnaytetyon suunnitelman teoriatiedon etsimisessa hyddynnettiin eri haku-
koneita, muun muassa Pudmed, EBSCO, Gerontologia -lehti, Finnish Journal
of eHealth and eWelfare, Journal.fi, Finna.fi, Google Scholar, Google, Kouvo-
lan ja Heinolan paakirjastot seka Xamkin kampuskirjastot. Tyon pohjatietona
toiminut teoriatieto 16ytyi hakukoneita hyddyntden. Englanninkielisten aineisto-
jen ja vertaisarvioitujen englanninkielisten tutkimusten loytdmisessa hyodyn-
nettiin Xamkin kirjastopalvelujen tiedonhaun asiantuntijan apua hakukoneiden

kayttoon liittyen ja oikeiden hakusanojen I6ytymiseksi.

Opinnaytetyon suunnitelman toteutuksen yhteydessé laadittiin taulukkomuo-
dossa oleva teoria ja tutkimustiedon sisaanotto ja poissulkemiskriteerist6 (tau-
lukko 1). Kriteeristd noudattaa Xamkin opinnaytetydohjeen suosituksia. Si-

saanotto ja poissulkemiskriteeristd on jaettu neljadn eri osaan.



22

Taulukko 1. Sisdanotto- ja poissulkukriteerit

Sisaanottokriteerit Poissulkukriteerit

Vuodelta 2016 eteenpdin olevat jul- | Ennen vuotta 2016 julkaistut julkai-
kaisut ja tutkimukset set ja tutkimukset

Maksuttomat julkaisut ja aineistot Maksulliset julkaisut ja aineistot

Suomenkieliset ja Englanninkieliset | Muun kieliset aineistot, julkaisut ja

aineistot, julkaisut ja tutkimukset tutkimukset

Pro gradu -tutkielmat, vaitoskirjat, Ammattikorkeakoulun ja ylemman
tieteelliset tutkimukset, julkaisut ja ammattikorkeakoulun opinnaytteet.
artikkelit

8.2 Havainnointi ja tulosten keruumenetelmat

Tiedon ja palautteen keruu vierailukayntien aikana tapahtui havainnoimalla
osallistujia ja keskustelemalla heidan kanssaan. Vierailukayntien jalkeen kes-
kustelin henkilékunnan kanssa ja kokosin yhteen heidan havaintojaan, koke-
muksia ja nakemyksia. Talla tavoin sain havainnoinnin ja keskustelun avulla
asukkailta sek& henkilokunnalta palautetta Paron ja elaimen kaytettavyyden

eroista.

Opinnaytteessa ei keratty henkil- tai tunnistetietoja osallistujien yksityisyyden
suojaamiseksi. Vierailukayntien aikana havainnot kirjattiin tyontekijan henkil6-
kohtaiseen muistivihkoon siten, etta havainnot olivat anonyymissa muodossa.
Muistiinpanot havitettiin tydn paattymisen jalkeen tietosuojakaytantdjen mukai-
sesti. Toimeksiantajan kanssa tehdyn paatéksen mukaan tyéhon osallistuvalta
kohderyhmalta kerattiin suullinen suostumus, jolloin ikédantyneiden itsemaa-
raamisoikeus sailyi dementiasta tai kognition haasteita huolimatta. Osallistu-
jien vastausten tulkitsemisessa auttoi Ehtookartanon hoitohenkil6kunta, jolla

on laajempi asiakastietamys tyohon osallistuvista henkil6ista.

9 OPINNAYTETYON TUOTOKSEN KEHITYSPROSESSI

Toiminnallisen opinnaytetydn kehitysprosessia voidaan kutsua myos kehitys-

tyoksi. Sen prosessi sisaltaa eri vaiheita, jotka voidaan jakaa tavoitteiden
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maarittelyyn, toteutuksen suunnitteluun, toteutuksen menetelméan valitsemi-
seen, opinnaytetyon toteutukseen seka tulosten analysointiin, arviointiin ja
pohdintaan. Kehitysprosessin lopussa kuvataan usein myds tyon riskeja, eetti-
sia kysymyksia seka mahdollisia jatkotutkimus aiheita. Toiminnallisissa opin-
naytteissa tavoitteena on yleensa kehittaa jotain uutta tai esimerkiksi toteuttaa
kaytannon toiminnan jarjestamista. (Kostamo ym. 2022, 15, 16, 107.)

Opinnaytteen prosessi vaiheet jakautuvat ideointi- ja suunnitteluvaiheeseen,
tiedonhakuun ja aineistonkerddmiseen, havainnoinnin seka tulosten keruume-
netelmien analysointiin. Naiden jalkeen opinnaytetta jatketiin kaytannon toteu-
tukseen, tulosten analysointiin, riskien arviointiin seka tyon eettisyyden ja luo-
tattavuuden pohdintaan. Lopuksi kaytiin lapi tydn tulosten pohjalta saatuja joh-

topaatoksia sekéd mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

9.1 Opinnaytteen ideointi- ja suunnitteluvaihe

Tyon tarkoituksena oli toteuttaa kaksi toiminnallista tuokiota Kouvolan demen-
tia- ja kehitysvammaisten ryhmakoti Ehtookartanossa marras-joulukuun ai-
kana 2023. Toiminnallisten tuokioiden aikana ryhmékodin yhteisollisissa ti-
loissa ja osallistujien omissa huoneissa vierailee Kouvolan kaverikoiria ja ro-
bottihylje Paro. Tyon kohderyhm&&n on pyritty saamaan mukaan mahdollisim-
man monta vuodepotilasta, seka erityisesti helposti omiin oloihinsa vetaytyvia
ikdantyneita. Vuodepotilaiden mahdollisuudet osallistua yhteiseen toimintaan
jadvat usein vahaisiksi toimintakyvyn ja likkumisen haasteiden takia. Heidan
luonaan kaverikoirat ja Paro vierailevat tarvittaessa asukaskohtaisesti. Toimin-
nallisten tuokioiden aikana pyrin havainnoimaan, minkalaisia reaktioita robot-

tieldimen ja kaverikoiran tapaamiset aiheuttavat.

Ensimmaisessa toiminnallisessa tuokiossa vieraaksi tulevat Kouvolan kaveri-
koirat ja toisella kerralla robottihylje Paro. Tuokiot kestavat puolesta tunnista
tuntiin, tuokioiden lopullinen kesto mitoitetaan osallistujien jaksamisen mukaan
Ehtookartanon henkilokunnan avustuksella. Vierailukayntien ohjelma on va-
paamuotoinen, niitd varten koottiin alustava ohjelmarunko seka toimintasuun-

nitelma.

Vierailukaynnin alustava runko ja toimintasuunnitelma:
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e Opinnaytetyontekija esittaytyy lyhyesti ja kertoo tyosta, tulevista vierai-
lukdynneista ja vierailijoista.

e Ryhmakodin kohderyhma paasee viettamaan aikaa kaverikoirien ja Pa-
ron kanssa. Muut ryhmakodin asukkaat paasevat myos tapaamaan ka-
verikoiria ja Paroa, mutta eivat osallistu opinnaytety6hon.

e Vierailukdyntien aikana havainnointia, keskustelua, rapsutuksia ja kysy-
myksiin vastaamista sek& mukavaa yhdessaoloa.

e Asukkaat voivat halutessaan kertoa oman nimensa vierailijoille.

e Vierailukayteihin osallistuminen on osallistujille tdysin vapaaehtoista,
niiltd voi poistua ja palata oman tarpeen mukaan.

e Vierailukaynti voidaan myos keskeyttaa tarvittaessa, tilanteen sita vaa-
tiessa.

Ennen tyon toteuttamista oli otettava huomioon myés mahdollisten tapatur-
mien riskit ennalta-arvaamattomien tilanteiden varalta. Ennen tyon toteutus-
vaiheen alkua selvitettiin sek& Ehtookartanon, etta Kouvolan kaverikoirien va-
kuutukset. Niiden selvittdminen sujui tehokkaasti hyvassa yhteisymmarryk-
sessd. Kaverikoira-vierailuissa tapahtuu hyvin harvoin ennalta-arvaamattomia
tapaturmatilanteita. Tyon kohderyhmé on kuitenkin hyvin sensitiivinen ja toteu-
tuksessa on mukana elaimia, joten hyva ennakointi aina kapalista robottien

turvaamiseen asti oli tarpeellista.

9.2 Opinnaytteen toteutus

Tyon toteutus alkoi 2023 tammi-helmikuun vaihteessa, tyon toimeksiantajan
etsiessa Paro-hyljerobotin ymparille tehtavaa opinnaytetyota. Toimeksianta-
jaan yhteydenoton ja tapaamisen jalkeen aiheen muokkaaminen ja suunnittelu
alkoi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opinnaytetydn suunnitteluohjei-
den mukaisesti. Opinnaytteen tydelamaohjaaja oli lisédkoulutukseltaan sosiaali-
pedagogisen hevostoiminnan ohjaaja, joka antoi tyon aloitusvaiheen Teams-
tapaamisissa paljon mielenkiintoisia nakdkulmia tydn toteutusta suunnitel-
lessa. Tyon eri vaiheista tehtiin prosessia kuvaava alustava aikataulu, jotta

sen etenemisen seuranta olisi helpompaa.

Ty6n suunnitelmaseminaari toteutui suunnitellusti lokakuun 2023 lopussa. Se-
minaarin hyvaksymisen jalkeen tyon suunnitelma l&hti luettavaksi tyon toimek-
siantajalle, jonka yhteydessa tyolle haettiin tutkimuslupaa kaytannon vaiheen
toteuttamista varten. Tutkimusluvan hyvaksymisen jalkeen ideointivaiheesta
siirryttiin suunnittelemaan toteutuksen organisointia seké sen aikataulua.

Suunnittelu alkoi yhdessa ty6elamaohjaajan ja Ehtookartanon geronomin
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kanssa live- ja Teams-tapaamisissa. Suunnittelun yhteydessé yhteydenpito
Kouvolan kaverikoiriin ja Xamkin hyvinvointiteknologian varaamista varten to-

teutui sahkopostitse.

9.3 Opinnaytteen tuotoksen toteutuminen ja tulokset

Vierailukaynteihin osallistui kahdesta ryhmékodista yhteensa yksitoista ik&aan-
tynytta. Suulliset suostumukset opinnéytteeseen osallistumisesta saatiin kah-
deksalta osallistujalta, kielteisia vastauksia tuli yhteensa kolme. Vierailut ryh-
makodeissa kestivat noin 30—45 minuuttia ryhmakotia kohden, kokonaisuu-
dessaan vierailuihin oli varattu aikaa reilut puolitoista tuntia. Ennen vierailuja
arvioin Paro-hyljerobotin olevan suositumpi vierailija kuin kaverikoirat, silla
Paro on ollut monelle ikdantyneelle ensikosketus ikateknologian robotiikkaan

ja se on yllattanyt monet positiivisesti.

Ensimmainen toiminnallinen vierailuk&ynti toteutui marraskuun 2023 lopussa,
jolloin ryhmakoteihin vieraiksi tuli kaksi koirakkoa Kouvolan kaverikoirista. Eh-
tookartano on Kouvolan kaverikoirille tuttu vierailukohde, ja koirat olivat sel-
vasti innoissaan ikdéntyneiden tapaamisesta. Kaynnin aikana selkeiksi ha-

vainnoiksi koiran lasna ollessa nousivat seuraavat tekijat:

e Hienomotoristen toimintojen aktivoituminen silittdessa (muun muassa
takertuvuuden ja tarpeen tarttua johonkin vaheneminen, sorminappa-
ryyden lisdantyminen)

e Puheentuoton ja kommunikaation lisdantyminen ja selkeytyminen (eri-
tyisesti henkildilla, joilla puheentuotossa ja kommunikoinnissa on haas-
teita) seka sanattoman viestinnan lisdantyminen

e Eleiden ja ilmeiden seka sosiaalisen kanssakaymisen lisdantyminen
my0s muiden kuin hoitohenkilokunnan kanssa

e Ahdistuneisuuden, mielialaoireiden ja kaytoshairididen véaheneminen

e Vireystilan nouseminen ja/tai sen tasoittuminen

e Turvallisuuden tunteen kokeminen ja sen pohjalta heranneet muistelut
nuoruudesta

Vierailujen paatavoitteena oli tuoda vaihtelua ryhmakotilaisten arkeen seka
antaa ikaantyneille aikaa koiran kanssa. Vierailun avulla pystyttiin luomaan
puitteet monipuolisempaan sosiaaliseen kanssakaymiseen turvallisessa ym-
paristossa rapsuttelun, kysymysten ja keskustelun ohessa. Yksi osallistuja

kertoi hanelta kysyttdessa koiran silittdémisen rauhoittavan oloa ja tuovan tur-
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vallisuuden tunnetta. Kaverikoiravierailu vaikutti positiivisesti myds henkilokun-
nan arkeen ja toi iloa seké vaihtelua kuormittavan hoitotydn oheen. Kaynnin
jalkeen keskustelin hoitohenkilékunnan kanssa ja tulimme siihen tulokseen,
ettd seuraavan vierailun ajankohta siirretaan aikaisemmaksi. Alkuillan ajan-
kohta oli osalle osallistujista lian my6ha ja ajankohta tuotti myds ylimaaraista

haasteita asukkaiden iltatoimien avustamisessa vierailun aikana.

Toinen toiminnallinen vierailukaynti toteutui myds marraskuun 2023 lopussa.
Talléin ryhmakoteihin tuli vieraaksi Paro-hyljerobotti, jonka sain lainaksi
Xamkilta. Kaynnin aikana suurimmaksi yllatykseksi ilmeni robotin huonompi
vastaanotto kaverikoiriin verrattuna. Moni koki Paron lilan konemaiseksi ja
kuutin hahmossa esiintyva robotti koettiin oudoksi ja vieraaksi. Paron kaynnin
aikana esille nousi osittain samoja havaintoja kuin kaverikoirien kanssa, mutta

mya0s eroja.

Hienomotoriikan ja motorisen toiminnan vahvistuminen, takertuvuuden

ja tarttumisen tarpeen haviaminen lahes kokonaan, epailtyna vaikutti-

mena robotin paikallaan pysyminen

e Puheentuoton selkeytyminen ja sanattoman viestinnan lisdantyminen,
kokonaisten lauseiden muodostaminen selkeampéaé, enemman pidem-
pia kysymyksia robotista kuin kaverikoirista

e Ahdistaneisuuden, mielialaongelmien ja kaytdshairididen vaheneminen
robotin paino koettiin rauhoittavaksi ja

e Paro-robotin interaktiiviset ominaisuudet edesauttoivat seka lisasivat
puheentuottamista

e Vireystilan nouseminen ja/tai tasoittuminen

Paro-hyljerobotin vierailu herétti ennalta-arvaamattoman paljon keskustelua ja
kysymyksia. Suurin ero kaverikoiriin verrattuna oli puheentuottamisessa ta-
pahtuvat muutokset ja kommunikaatiohaasteista karsivien henkiléiden pu-
heentuoton aktivoituminen robotin ollessa henkildiden sylissa silitettavana.
Osa osallistujista kysyivat dementiasta ja kognitiivisista haasteista huolimatta
paljon hyvinkin vaikeita kysymyksia robotin mahdollisuuksista liikkkua omatoi-

misesti, sen synnynpaikasta seka kyvysta parjata yksin.

Osallistujista ne, joiden dementia ja kognitiiviset haasteet eivét ole edenneet
vield laajasti, kokivat robotin liian konemaiseksi ja sen takia jopa osittain pelot-

tavaksi. Yhdeksi isoksi vaikuttimeksi koettiin robotin hengittamisen puute,
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koska kyseessa on robottieldain. Tasta huolimatta Paro heratti eniten kiinnos-
tusta kohderyhman osallistujissa, joiden kognitiiviset haasteet olivat edenneet
selvasti pidemmalle. Paro sai naissa henkildissa aikaan nakyvimpia pienia
muutoksia muun muassa motorisessa toiminnassa ja puheentuotossa. TallGin
my0s robotin konemaisuus ei en&é hairinnyt kayttajaa niin paljon. Vuodepoti-
laiden keskuudessa Paro oli kaverikoiria suositumpi sen paikallaan pysyvyy-
den ansiosta, miinuspuolena koettiin robotin olevan osalle liilan painava pidel-

tavaksi pidemman aikaa.

9.4 Tulosten ja vierailukdyntien arviointi

Opinnaytteessa robottielaimen eroja tarkastellaan Paro-hyljerobotin toiminnan
nakokulmasta verrattuna oikean elaimen (koiran) kohtaamiseen. Liséksi
tydssa pyrittiin tarkastelemaan, miten robottielaimen kanssa toimiminen eroaa
oikean elaimen kanssa toteutettavasta eldinavusteisesta tydskentelysta. Ero
hyljerobotin kanssa toteutuvasta eldinavusteisuudesta kiinnittyi moneen asi-
aan. Koiran ja robottielaimen vélilla toteutettavaa elainavusteista tydskentelya
oli tAssa tydssa hyvin vaikeaa erotella, koska koira ja Paro toimivat taysin
omilla tavoillaan riippuen siitd mitéa eldainavusteisuuden menetelmaa ikaanty-

neen kanssa hyddynnetaan.

Vierailutuokioiden aikana tehdyissa havainnoissa oli paljon yhtenevaisyyksia,
mutta robottielaimen ja koiran valilla tapahtuvien pienten erojen kuten motoris-
ten toimintojen muutokset olivat silti huomattavissa. Tasté voidaan tehda joh-
topaatos, etté robottieldimen ja koiran valinen ero eldinavusteista tydskentelya
toteutettaessa vaatii viela aiheen tarkempaa lisatutkimista, silla télla kertaa ero
jai osittain epaselvaksi. Paron kaytdssa erona koiraan oli kuitenkin se, etta ku-
ten Pun ym. (2019) pilottitutkimuksessa on todettu, Paro toimii parhaiten niilla
ikédantyneilla, joiden dementia, mieliala- ja kaytdsoireet ovat edenneet hieman
pidemmalle, jolloin robotin konemaisuus ja elottomuus ei hairitse robotista

saatavien hyotyjen kokemusta.

10 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytteen kohderyhma koostui padosin dementiaa sairastavista ja kehitys-

vammaisista ikdantyneista. Tyon kaytdnnon osioon osallistujilta tarvittiin vahin-
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tdan suullinen suostumus siita, haluaako henkil olla mukana tyon toiminnalli-
sessa osuudessa. Suostumuksen saaminen ei valttdmatta ole mahdollista
henkildiden terveydentilan takia. Jokaisella ikaantyneella on terveydentilasta,
toimintakyvyn vajaudesta tai sairaudesta rippumatta itsemaaraamisoikeus.
Toimeksiantajani kanssa kaydyn keskustelun pohjalta paadyimme keraamaéan
osallistujieni suostumukset suullisesti, koska talldin osallistujan on mahdollista
henkilokunnan avustuksella ilmaista oma mielipiteensa tuokioon osallistumi-
sesta. Talloin pystyimme olemaan varmempia, ettéa henkilon itseméaéaraamisoi-

keus toteutuu todenmukaisesti.

Tyon kohderyhman kokoamisen teki Ehtookartanon henkilokunta, joka mah-
dollisti opinnaytetyon tekijalle puolueettomamman néakdkulman havainnoida
tyohon osallistujia vierailutuokioiden aikana. My6s se, etta kohderyhman asuk-
kaat eivat olleet entuudestaan tuntemiani henkilditd mahdollisti ennakko-ole-
tusten poisjaamisen. Tyon eettisend haasteena on myds eldinten mukana ole-

minen sensitiivisen kohderyhman kanssa.

Hoivarobotiikan eettiset ongelmat nakyvat talla hetkella eniten inhimillisen kos-
ketuksen ja vuorovaikutuksen puutoksina. Fyysisen kosketuksen vahetessa
on pohdittu, aiheuttaako robotiikan kayttd esimerkiksi ikdantyneen kaatumis-
ja nostamistilanteissa kokemuksen ihmisen esineellistdmisesta. Vuorovaiku-
tuksen ja kontrollin puuttuminen tallaisissa tilanteissa voi luoda ikaantyneille
tunteen siitd, ettd he ovat vain esineita, joita nostetaan ja siirretdan paikasta
toiseen. Taman lisaksi on mietitty, voiko sairaalaympéaristossa henkiléa moni-
toroiva robotti lisata yksinaisyytta ihnmiskontaktin puuttuessa. lhmisen esineel-
listAmisen tunteeseen vaikuttaa eniten se, kuinka paljon henkil6 pystyy itse
vaikuttamaan saamaansa apuun eri tilanteissa ja jos mahdollisuutta tahan ei
ole, esineellistdmisen kokemuksen riski suurenee. (Sarkikoski ym. 2020, 139—
141.) Hoivarobotiikan eettisiin haasteisiin liittyy vahvasti myos se, minkalai-

sesta robotista on kyse ja miten robottia kaytetdan hoivatydssa apuna.

Robotiikan eettisiin kysymyksiin liittyy myds sosiaalisten robottien tuominen
osaksi ihmisten elamé&é. Sosiaalista robotiikkaa on kehitetty muun muassa ih-
misen seuraksi ja eldimia muistuttavaksi lemmikkiroboteiksi. Nama robotit
suunnitellaan ihmisille, jolloin ihmisen on mahdollista kiintya robottiin ja luoda

vuorovaikutuksellisia suhteita niihin. Sosiaaliset robotit kuten Paro-hyljerobotti
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on suunniteltu stimuloimaan ihmisen aisteja, tunteita, kiinnostusta ja vuorovai-
kutusta erilaisin aanin ja liikkein. Kyseisten robottien on ajateltu tarjoavan ih-
misille seuraa, mutta ongelmaksi nousee, etta robotti ei valttamatta kykene
olemaan kayttajastaan aidosti kiinnostunut tai muodostamaan ihmisen tarvit-
semaa vuorovaikutussuhdetta, jolloin kayttaja voi kokea haavoittuvuutta. (Sar-
kikoski ym. 2020,141-142.)

10.1 Opinnaytteen riskien kuvaus

Opinnaytteen kohderyhman fyysisen, psyykkisen ja kognitiivisen kunnon vaih-
telu oli olettamaani suurempi. Tyon toteutuksen yhdeksi isoimmaksi haas-
teeksi osoittautui kohderyhman suullisten suostumusten saaminen siten, etta
ikdaantyneen itsemaaraamisoikeus toteutuu kommunikaation kognitiivisista
haasteista huolimatta. Suostumuksia kysyttadessa selvan vastauksen saami-
nen jopa Ehtookartanon henkilékunnan avustuksella oli aluksi hyvin vaikeaa,
mutta onnistui lopulta tilanteeseen nahden hyvin.

Toinen iso riski tydssa oli mahdollisen tapaturman tapahtuminen, koska
tydssa mukana on eldimid, joiden kaytosta ei pystyta taysin ennakoimaan. Va-
kuutusten varmistaminen seka kaverikoirien, ettéd Ehtookartanon puolelta oli
todella hyva neuvo tydelaméaohjaajaltani, jota en itse olisi valttamatta tullut aja-
telleeksi. Onneksi toteutuksessa ei kuitenkaan tapahtunut tapaturmia tai mui-
takaan "lahelta piti” -tilanteita, mutta hyva ennakointi tilanteeseen nahden toi
opinnaytteen tekijdlle lisdvarmuutta tyon toteutusta tehdessa. Opinnayte eteni
alusta loppuun omalla painollaan, vaikka aikataulullisia muutoksia tulikin alku-
peraiseen suunnitelmaan verrattuna oletettua enemman. Yhteydenpito toi-
meksiantajan kanssa opinnaytteen toteutuksen loppua kohden jai liian va-
haiseksi, aikataulullisten suunnitteluvirheiden takia. Tasta syysta tyon tulok-
sista ei ole mahdollista saada toimeksiantajan palautetta. Aikataulutuksen tay-
dellinen onnistuminen nain isoa tyota tehdessé on haastavaa, mutta tasta on

hyva ottaa opiksi seuraava kertaa ajatellen.

11 POHDINTA

Elainten kanssa toimiminen on kiinnostanut itseani pienestéa asti, etenkin
elainten kyky pysahtya hetkeen ja olla aidosti lasné sellaisina kuin ne ovat.

Taté taitoa on ajoittain hyvin vaikea hyodyntaa nykyajan tyoelaméssa seka
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hoiva- ja hoitoty6ta tehdessa jatkuvan kiireen ja henkilostopulan takia. Juuri
siit syystéa koen, ettéd meille on paljon viela opittavaa elaimiltd monen asian
suhteen. lakkaiden hoivan tarpeen maara kasvaa jatkuvasti, sen ratkaise-
miseksi ehdotetaan usein hoivateknologiaa seka paivasta toiseen toistuvan
samanlaisen arjen valttamiseksi toimintaa ja ohjelmaa tarjoavia robotteja.
Nama vaihtoehdot ovat osa tulevaisuutta, eika niita tule kokonaan sulkea pois.
Ikateknologian kayton yleistyesséd myds hoiva- ja hoitotydn puolelle, on huomi-
oitava, etta sita kayttavilla ammattilaisilla on tarpeeksi tietoa seké koulutusta
kayttoon tulevan teknologian eduista ja haitoista. Teknologian ja robotiikan
monipuolisempi kayttdonotto sosiaali- ja terveysalalla vaatii puitteiden liséksi

myo6s asennemuutosta teknologian kaytt6éa kohtaan.

Opinnaytteesta saatujen havainto- ja tulosaineistojen perusteella robottielaimi-
nen ja oikean elaimen kanssa toteutettavassa elainavusteisessa tytskente-
lyssa on eroja, jotka nékyvat eniten kaytossa olevan eléinavusteisen menetel-
man toteutuksessa. Myds kohderyhmalla jolle menetelmaa hyédynnetéaén, on
merkitysta, verraten esimerkiksi silhen kuinka hyvan vasteen robottielaimen
kayttaja saa robotista. Monipuolisempien tulosten saamiseksi tyon jatkotutki-
musaiheena voitaisiin hyddyntaa eri robottielainten avulla toteutettavia
elainavusteista interventiota. Toinen jatkotutkimusaihe voisi keskittya Paro-
hyljerobotin kaytén vaikutusten analysointiin eri muistisairauksissa kuten esi-

merkiksi Alzheimerin- ja Parkinsonin taudissa.

Maailman muuttumista yha teknologisemmaksi ei voida kieltaa, vaikka robo-
tiikkkaa ja teknologian uudistuksia kohtaan koetaankin usein ennakkoluuloja,
tulevaisuudessa ne tulevat olemaan enemman tai vahemman osa jokapéi-
vaista elamaamme. Robotiikalla ja sen teknologialla on kuitenkin vield pitk&
matka esimerkiksi siihen, etta jokaisen ihmisen kotoa voisi I6ytya kotitalous-
toista huolehtiva seurarobotti, jota aidosti kiinnostaisi milloin viimeksi olet huol-

lattanut pesukoneesi.
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