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1 Johdanto

Viimeisin valtakunnallinen korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja
hyvinvointitutkimus (KOTT) toteutettiin vuonna 2021. Kyselyn mukaan noin
kolmasosa korkeakouluopiskelijoista ei kokenut kuuluvansa mihink&an
opiskeluun liittyvdan ryhmaan, kuten vuosikurssiin, opiskelijaryhmaan tai
opiskelijayhdistyksiin. (Parikka, Holm, Ikonen, Koskela, Kilpeldinen & Lundgvist
2021, 13.) Toiminnallisen opinnaytetydmme toimeksiantajana oli Karelia-
ammattikorkeakoulun opiskelijakunta POKA, jolla oli tarve l6ytaa uusia

nakokulmia opiskelijoiden sosiaaliseen hyvinvointiin ja sen tukemiseen.

Sosiaalisen hyvinvoinnin kasitteelle ei ole olemassa yksiselitteista maaritelmaa,
mutta sita voidaan tarkastella yksilon ja yhteistn tasolla. Yksilotasolla
sosiaalinen hyvinvointi koostuu suhteesta toisiin ihmisiin, mahdollisuudesta
toteuttaa itseaan seka olla osallinen. Yhteisttasolla sosiaaliseen hyvinvointiin
kuuluu muun muassa elinolosuhteet seka ty6 ja koulutus. (Vesa 2020, 9.)
Olemme pyrkineet tekem&an sosiaalisen hyvinvoinnin kasitteesta helposti
ymmarrettdvan luomalla sosiaalisen hyvinvoinnin viitekehyksen, jossa
sosiaalista hyvinvointia voidaan lisata tietoisuus- ja vuorovaikutustaitojen avulla

osallisuudessa muiden ihmisten kanssa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli edistaa opiskelijoiden sosiaalista hyvinvointia
tuomalla rakentavan vuorovaikutuksen ja subjektivoitumisprosessin teoriat
kaytannon ja toiminnan tasolle. Opinnaytetydn tavoitteena oli tuoda rakentavan
vuorovaikutuksen ja subjektivoitumisprosessin teoriat kaytannon tasolle niin,
ettd ne olisivat opiskelijoille saavutettavia, mahdollisimman helposti

ymmarrettavia ja hyddynnettavissa.

Opinnaytety6n tuotoksena syntyi podcast-trilogia, jossa avataan sosiaalisen
hyvinvoinnin kasitetta ja esitellaan rakentavan vuorovaikutuksen ja
subjektivoitumisen mahdollisuuksia opiskelijoiden sosiaalisen hyvinvoinnin
edistamisessa. Podcastien avulla opinnaytetydssa kasitellyt teoriat tuodaan

kaytannon ja toiminnan tasolle.



2 Sosiaalinen hyvinvointi

2.1 Sosiaalisen hyvinvoinnin maaritelma

Sosiaalista hyvinvointia voidaan tarkastella objektiivisesti havaittavista
hyvinvoinnin olosuhteista kasin tai tarkastelemalla subjektiivisia hyvinvoinnin
kokemuksia. Kunnarin (2017) mukaan objektiivinen tarkastelu méaarittaa erilaisia
hyvinvoinnin resursseja ja subjektiivinen tarkastelu tuottaa tietoa ihmisen omista
kokemuksista (Asikainen, Kainulainen & Rytkénen 2022, 573). Subjektiivinen
hyvinvointi perustuu yksilon omaan arvioon siitd, millainen suhde hénella on
ymparoivaan todellisuuteen, ja miten han kokee omien tavoitteiden ja tarpeiden
tayttyvan omassa elamassaan. Hyvinvoinnin kokemus on subjektiivinen, mutta
se on kiinteassa yhteydessa sosiaalisesti rakentuneisiin ilmi6ihin. Inmiset elavat

sosiaalisten rakenteiden ja yhteisojen keskell&. (Asikainen ym. 2022, 573-574.)

Sosiaalinen hyvinvointi rakentuu siis ihmisen ja ympariston dynaamisessa ja
vastavuoroisessa suhteessa. Inhminen itse vaikuttaa omalla toiminnallaan
suoraan ja epasuorasti ymparilladn olevaan maailmaan, joka taas vuorostaan
vaikuttaa ihmiseen rajoittaen ja mahdollistaen sosiaalisen hyvinvoinnin
kokemusta. (Fadjukoff ym. 2022, 328.) Seuraavassa alaluvussa esitelty Keyesin
teoria on esimerkki yksilon subjektiivisen kokemuksen painottamisesta.
Toisessa alaluvussa esitelty Allardtin teoria taas on esimerkki tarvelahtoisesta

hyvinvoinnin maaritelmasta.

2.2 Keyesin teoria sosiaalisesta hyvinvoinnista

Corey Keyes (1998) maaritteli sosiaalisen hyvinvoinnin yksilén omiksi arvioiksi
omista olosuhteistaan ja toiminnastaan yhteiskunnassa. Hanen mukaansa
sosiaalinen hyvinvointi rakentuu yksil6llisella tasolla, mutta yhteisélla on suuri

merkitys sen rakentumiseen. Vesan ym. (2020) mukaan yksilon hyvinvointia



edistdd kokemukset parjadmisestd, osallisuudesta ja kuulumisesta itsedan

ymparo6ivaan maailmaan (Asikainen ym. 2022, 573).

Omassa sosiaalisen hyvinvoinnin mittarissaan Keyes kiinnitti huomiota ihmista
ympardivaan yhteiskuntaan ja ymparistoon seka siihen, millainen subjektiivinen
kasitys ihmisella on suhteestaan siihen. Mittari kasittaa viisi tasoa, joista
ensimmainen on sosiaalinen integraatio, eli kokemus kuulumisesta ja
merkityksellisyydesta yhteistjensa jasenena. Toinen ulottuvuus on sosiaalinen
hyvaksyminen, joka tarkoittaa luottavaisuutta siihen, etta inmisilla on yleisesti
positiivisia aikeita suhteessa toisiinsa. Kolmas ulottuvuus on sosiaalinen
kontribuutio eli kokemus siita, etta pystyy edistamaan yhteiséjensa hyvinvointia.
Neljas ulottuvuus on sosiaalinen toiveikkuus, milla tarkoitetaan uskoa ja
toiveikkuutta siitd, etté yhteiskunta kykenee kehittymaan myonteisesti ja etta
sen tulevaisuus on hyva. Viidentena ja viimeisena ulottuvuutena on sosiaalinen
koherenssi, mika tarkoittaa ymmarrysta siitd, miten yhteiskunta ja sosiaaliset
rakenteet toimivat. (Asikainen ym. 2022, 574; Fadjukoff ym. 2022, 330-331.)
Tama yhteiskuntaan linkittymisen nakdkulma toistuu sosiaalipedagogiikassa ja

subjektivoitumisessa.

2.3 Allardtin teoria sosiaalisesta hyvinvoinnista

Erik Allardt kehitti hyvinvoinnin ulottuvuuksia koskevaa teoriaansa reaktiona
Pohjoismaissa 1970-luvulla vallalla olleeseen kéasitykseen hyvinvoinnista, joka
korosti aineellisia resursseja. Allardtin mielestéa taméa lahestymistapa oli liilan
yksipuolinen ja rajoittava. Han otti oman hyvinvointiteoriansa lahtokohdaksi
ihmisen perustarpeet, jotka koostuvat paitsi aineellisista niin myos aineettomista
tarpeista. Allardt kiteytti ihmisen tarpeet kolmeen kategoriaan: having, loving ja
being. (Allardt 1993.) Naita kategorioita Allardt mittasi kahdessa tasossa:
hyvinvointia objektiivisesti ja onnellisuutta subjektiivisiin kokemuksiin perustuen
(Uusitalo & Simpura 2020, 581). Taulukossa 1 on esitetty Allardtin hyvinvoinnin
ulottuvuudet ja mittarit. Vaikka having, loving ja being - kategoriat on kaannetty
suomeksi, on niiden suomenkielisten kddnndsten kayttd vahaista. Tasta syysta

valitsemme kayttaa tassa opinnaytetydssa englanninkielisia termeja.



Hyvinvointi Onnellisuus
Elintaso Aineellisiin ja persoonattomiin resurssei- | Subjektiiviset tunteet ja kokemukset

hin perustuva tarpeentyydytys materiaalisista ja ulkoisista elinehdoista

Elintaso (having, att ha): Tyytymattomyysasenteet:

tulot, asumistaso, tydllisyys, koulutus, | vastakohtaisuuksien voimakkuus, eri-

terveys arvoinen  kohtelu, epdoikeuden-
mukaisuuden kokemus, tyytyvdisyys tu-
loihin

Elamanlaatu lhmisten viélisiin, ihmisen ja yhteiskun-|Subjektiiviset tunteet ja kokemukset
nan sekd ihmisen ja luonnon suhteisiin | suhteesta ihmisiin, luontoon ja yhteis-

perustuva tarpeentyydytys kuntaan

Yhteisyyssuhteet (loving, att dlska): Viihtyvyysasenteet:
paikallisyhteisyys, perheyhteisyys, ystd-| onni, koettu tarpeentyydytys
vyyssuhteet

Itsensatoteuttaminen (being, att vara):
arvonanto, korvaamattomuus, poliittiset
resurssit, “tekeminen”

Taulukko 1. Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuudet ja mittarit 1976 (Uusitalo &
Simpura 2020, 581).

Having viittaa ihmisen selviytymisen kannalta valttaméattomiin materiaalisiin
resursseihin kuten ravintoon, veteen ja happeen. Pohjoismaissa materiaalisia
resursseja voidaan mitata talouden, asumismuodon, tydllisyyden,
tyoolosuhteiden, terveyden ja koulutuksen mukaan. (Allardt 1993.) Martela
(2022) on kadantanyt Having-termin elintasoksi, joka hdnen mukaansa tarkoittaa
tarpeita, joiden tyydytys maarittyy sen mukaan, kuinka paljon yksil6 omistaa tai
hallitsee materiaalisia resursseja. Ongelmallista naissa tarpeissa on se, etta
niiden puuttuminen aiheuttaa pahoinvointia, mutta niiden lisdaminen ei
automaattisesti lisaa hyvinvointia. (Martela 2022,566.) Pelkkd Having antaakin

hyvin kapean kuvan ihmisten hyvinvoinnista (Allardt 1993).

Loving viittaa ihmisten sosiaalisiin tarpeisiin seké sosiaalisen identiteetin
muodostamiseen. Naiden tarpeiden toteutumista voidaan mitata silla, kuinka
kiinnittynyt ihminen on perheeseen tai yhteisoon seka aktiivisilla
ystavyyssuhteilla. (Allardt 1993.) Loving voidaan suomentaa yhteisyyssuhteiksi,
joka viittaa siihen millaisia suhteita muodostamme toisiin ihmisiin. Ihmisen

yhteisyyden tarve toteutuu, jos ihmissuhteemme ovat vastavuoroisia.



10

Rakkautta, laheisyytta ja luottamusta ei voida ajatella omaisuutena, vaan ne

syntyvét vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. (Martela 2022, 566.)

Being tarkoittaa ihmisen tarvetta integroitua yhteiskuntaan ja elaa
sopusoinnussa luonnon kanssa. Jos tama tarve tayttyy, on seurauksena
henkista kasvua, mutta jaadessaan tayttymatta saattaa ihminen kokea
vieraantumista yhteiskunnasta ja luonnosta. Allardt ehdottaa Being-
ulottuvuuden mittaamista siten, ettd tarkastellaan kuinka henkild voi osallistua
seka vaikuttaa itsedan koskevaan paatoksentekoon, millaisia vapaa-ajan
viettomahdollisuuksia hanella on sek& onko h&nella mahdollisuus nauttia
luonnosta. (Allardt 1993.) Being on suomennettu itsensa toteuttamisen
muodoksi. Ne ovat tarpeita, joiden tyydytys riippuu siitd, miten ihminen on
liittynyt yhteiskuntaan. Being-tarpeiden toteutumista on lahinna tarkasteltu

vieraantumisen kautta. (Martela 2022, 566.)

Martela (2022) on lisdnnyt Allardtin teoriaan Doing-kasitteen, jonka mukaan
ihminen on aktiivinen toimija. Toimijuus liittyy ihmisen tarpeisiin vaikuttaa
omaan elamaansa, tekemaan valintoja seka tavoittelemaan meille tarkeita
asioita. Hanen hahmottelemansa having-loving-being-doing on yksilokeskeinen
hyvinvointiteoria, joka korostaa nykyhetkea. Doing sisaltaa ajatuksen siita, etta
ihmisen hyvinvointia voidaan mitata tarkastelemalla h&nen poliittista
vapauttaan, koulutusastettaan seka kokemustaan autonomiasta,

kykenevyydesta ja osallisuudesta. (Martela 2022, 569-570.)

3 Subjektius sosiaalipedagogiikassa

3.1 Sosiaalipedagogiikka

Sosiaalipedagogiikan pyrkimyksena on tukea ihmista vapautumaan hanen
ajatteluaan ja toimintaansa rajoittavista tekijoista seka tukea hanen
prosesseissaan kohti taysivaltaista kansalaisuutta, jossa han pystyy itsendisesti

kehittamaan itsedan ja tekeméaan valintoja omien tarpeidensa pohjalta
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(DalMaso & Kuosmanen 2008). Sosiaalipedagogiikassa tavoitteena on
huomioida jokainen yksilo tavalla, joka mahdollistaa hanen oman potentiaalinsa
I6ytymisen ja kehittymisen — pedagoginen toiminta suunnataan persoonallisen

kasvun, toimijuuden ja osallisuuden tukemiseen.

Sosiaalipedagogiikassa yksilo ja hanen kasvunsa nahdaan tapahtuvan
suhteissa ja vuorovaikutuksessa. Siksi ihmista tuetaan huomaamaan ja
reflektoimaan omia suhteitaan yhteisdissé ja yhteiskunnan eri osissa, ja
kehittAmaéan omia kansalaisuustaitojaan ja yhteiskunnallista osallisuutta. (Nivala
& Ryynanen 2019, 28.) Oleellista on oman ajattelun kehittaminen ja siitéa
seuraava toiminta, miké tavoitteena on vahvistaa tasa-arvoisuutta ja
oikeudenmukaisuutta yhteisdissa ja yhteiskunnassa (Nivala & Ryynéanen 2019,
29). Sosiaalipedagogisten linssien lapi katsottuna hyva elama muodostuu
mahdollisuuksista ja kyvysta rakentaa itselleen merkityksellinen ja tarpeita
tyydyttava elama osallistuen samalla toimintaan ja muiden elaman

rikastuttamiseen omissa yhteisdissdan (Nivala & Ryyndnen 2019, 29).

3.2 Subjektius

Sosiaalipedagogiikassa subjektius tarkoittaa itsen ymmartamista muista
erilliseksi olennoksi omine tunteineen ja tarpeineen, johon liittyy myods kyky
tehda valintoja ja ottaa niista vastuuta (DalMaso & Kuosmanen 2008). Nivalan
ja Ryynasen (2019) mukaan subjektius on toimijuutta oman ymparisténsa ja
yhteiskunnan eri rakenteissa. Se vaatii kriittisten valmiuksien kehittymista, joka
on edellytys valintojen tekemiselle ja ymparoéivan todellisuuden muuttamiselle.
Subjektin vastakohdan voidaan ajatella olevan objekti, mika tarkoittaa sita, etta
ihminen ei saa tehda valintoja vaan joutuu alistumaan muiden tekemiin
valintoihin ja ulkopuolelta annettuihin ehtoihin. (Nivala & Ryynanen 2019, 97—
98.)

Paulo Freire (2005) maarittelee subjektiuden siten, ettd se koostuu kahdesta
osasta. Ensimmainen osa on "subjektiivisuus” eli persoonallinen

todellisuustulkinta, joka koostuu tietoisuudesta ja kokemuksista. Toinen osa-
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alue ovat "objektiiviset tekijat” eli historialliset, poliittiset, sosiaaliset ja
kulttuuriset olosuhteet tietyssa ajassa ja paikassa. Freiren mukaan ihminen elaa
elamaansa naiden molempien maarittdmina. Tassa tilanteessa ihmisen olisi
tarkeda ymmartaa, ettad han voi vaikuttaa vallitsevaan todellisuuteen tietoisena

toimijana eli subjektina. (Nivala & Ryynanen 2019, 97-99.)

Subjektivoituminen voidaan nahda jatkuvana prosessina, joka tapahtuu aina
suhteessa muihin ihmisiin. Vasta suhteissa muihin ihmisiin ihminen voi huomata
olevansa erillinen. Ja toisaalta, vasta huomatessaan olevansa erillinen muista,
ihminen voi havainnoida itsen ja toisten valisia suhteita.
Subjektivoitumisprosessin tavoitteena on, etta ihminen saa haltuunsa ne
valineet, joiden avulla han voi elaa omaa elamaansa.
Subjektivoitumisprosessissa ihminen alkaa enenevissa maarin havainnoimaan
itsedan ja toimintaansa suhteessa ymparistoonsa ja toisinpain. Vasta kun
ihminen voi havainnoida omia tunteita ja tarpeitaan, han vai alkaa tekemaan
tietoisia valintoja, ja vasta tehdessaan tietoisia valintoja, han voi alkaa ottamaan

niista vastuuta. (DalMaso & Kuosmanen 2008, 42-44.)

Karelia-ammattikorkeakoulun lehtori Sari Johansson (2024) on jakanut
DalMason ja Kuosmasen (2008) esittamat subjektivoitumisprosessiin liittyvét
elementit ja tekijat kolmeen vaiheeseen. Ensimmainen vaihe on itsen
tunnistaminen. Tassa vaiheessa aletaan tunnistamaan, etta kuka mina olen ja
mit& min& haluan. Toinen vaihe on toiminnan tunnistaminen. Tassa vaiheessa
tunnistetaan se, ettda minun toimintani vaikuttaa muihin ja toisten toiminta
vaikuttaa minuun. Lisaksi tullaan tietoisemmaksi siitd, miten nama toiminnat
ovat vuorovaikutuksessa ympariston ja itsen kanssa. Kolmas vaihe on itsen
kokeminen osalliseksi eli tdssa vaiheessa toimijuus ikdéan kuin puhkeaa
kukkaan. Tassa vaiheessa voimme tehda tietoisia paatoksia, voimme vaikuttaa
omaan toimintaamme ja pystytadn kantamaan vastuuta itsesté ja muista. Voisi
sanoa, ettd tdssa vaiheessa olemme oman elamamme eldjia. (Johansson 2024;
DalMaso & Kuosmanen 2008.)

Valitsimme sosiaalipedagogiikasta subjektivoitumisprosessin, koska se
nayttaytyi meille keskeisimpana sosiaalipedagogisena kasvuprosessina.

Subjektivoitumisprosessi on myds opinnaytetyéssdmme keskiossa, silla
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ajattelemme, etta subjektivoitunut henkild on tietoinen omasta toiminnastaan,
mutta myos yhteisojen ja yhteiskunnan vaikutuksesta hanen elamaéansa. Han
kokee itsensa osalliseksi, tiedostaa ja tunnistaa omat seka muiden tarpeet ja on
valmis vaikuttamaan ymparoiviin olosuhteisiinsa. N&in ollen
subjektivoitumisprosessiin linkittyy tdssa opinnaytetydssa mainitut sosiaalisen

hyvinvoinnin eri teoriat, osallisuus seké rakentava vuorovaikutus.

3.3 Osallisuus sosiaalipedagogiikassa

Sosiologi ja sosiaalisen hyvinvoinnin tutkimuksen dosentti Kaisa Kuurne sanoi
haastattelussamme, etté sosiaalista hyvinvointia ei voi olla ilman osallisuutta
(Kuurne 2024). Kun perehdyimme osallisuuden kasitteeseen, niin
huomasimme, etta siind on vahva yhteiséllinen ja yhteiskunnallinen ulottuvuus.
Tuomalla tAmén ulottuvuuden olennaiseksi osaksi sosiaalisen hyvinvoinnin
teoriaa haluamme alleviivata sitd, etta sosiaalinen hyvinvointi ja osallisuus
tapahtuvat suhteissa muiden ihmisten kanssa (Nivala & Ryynénen 2019, 138).
Nykyaikaa on kritisoitu sen yksilokeskeisyydesta, ja nayttaisi silta, etta
sosiaalinen hyvinvointi jos mik&a on sellainen asia, mita ei voi suorittaa muista

erillaan.

Mielestamme sosiaalipedagogisesta nakdkulmasta osallisuus on yksilon
sellaista suhdetta yhteisdon, jossa yhdistyy kolme ulottuvuutta: kuuluminen,
osallistuminen ja toimintamahdollisuudet (ks. Nivala & Ryynénen 2019, 101
105, 138; Isola ym. 2017, 9-10). Jotta kuuluminen ja osallistuminen voisivat
toteutua, taytyy ihmisella olla tietty maara resursseja, mahdollisuuksia ja
edellytyksia toimintaan. Amartya Sen (1999) ja Martha Nussbaum (2011) loivat
toimintamahdollisuuksien teorian, jonka mukaan poliittinen, sosiaalinen ja
taloudellinen ymparistd mahdollistavat ja samalla rajaavat yksiléiden toiminnan
mahdollisuuksia. Vasta jos ihmisella on toimintamahdollisuuksia, on hanella
vapaus tehda valintoja resurssiensa muuttamiseksi arvostamikseen
toiminnoiksi. (Isola ym. 2017, 9.) Sen ja Nussbaum korostavat vapauden
merkitysta — ihmisell& taytyy olla paitsi toimintamahdollisuuksia, niin myos
vapaus valita, etta kayttako niita vai ei (Nivala & Ryynanen 2019,101-102).
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Nussbaum on listannut kymmenen toimintamahdollisuuksien kategoriaa, joiden
han kuitenkin sanoo olevan vain yksi mahdollinen tapa jasentaa asia, ja etta
kasityksemme ihmiselle hyvisté asioista on sidoksissa mm. aikaan, paikkaan ja
kulttuuriin. Pirhonen (2013) on kaantanyt seitsemannen kategorian sanalla
osallisuus (kirjassa Sosiaalipedagogiikka sana on yhteenkuuluvuus (Nivala &
Ryynéanen 2019, 103)), ja tarkoittaa silla ihmisten mahdollisuutta elaa tasa-
arvoisena ja vastavuoroisessa kunnioituksessa ja empatiassa toisten ihnmisten

kanssa omaan syntyperé&an liittyvine ominaisuuksineen (Pirhonen 2013, 61-62).

Kuuluminen on itsessééan laaja kasite, johon liittyy yksilon kokemus yhteydesta,
kiinnittymisesta ja merkityksellisyydesta suhteessa ihmisiin, paikkoihin tai vaikka
kulttuureihin. Kuulumisen kautta suhteesta ymparistoon tulee osa ihmisen omaa
identiteettia — ihminen ikdan kuin kotiutuu niihin ymparistoihin ja suhteisiin,
joihin kokee kuuluvansa. Yksi kuulumisen elementeista on turvallisuus, mihin
liittyy lupa kokea epamiellyttaviakin tunteita. Ja koska kysymys on
kahdensuuntaisesta suhteesta, niin turvallisemman tilan luominen koskee myo6s

yksiloa itseadn osana yhteista. (Nivala & Ryynanen 2019, 100, 140-141.)

Kolmas osa-alue on osallistuminen, joka sisaltaa ajatuksen toiminnasta ja
toimijuudesta. Osallistuminen toimintana on itsensa ilmaisemista ja toisten
kuulemista dialogisessa vuorovaikutuksessa, ja se on myés mahdollisuutta
vaikuttaa yhteison asioihin. Jotta vaikuttaminen olisi mahdollista, tulee yhteisolla
olla siihen sopiva valtarakenne. Vaikutusmahdollisuus tuo mukanaan vastuuta,
ja vastuun kantaminen luottamusta. (Nivala & Ryynénen 2019, 138.) Manfred
Max-Neef méaarittelee osallistumisen yhdeksi ihmisen perustarpeista, mika
ilmenee muun muassa liittymisena, yhteistyona, jakamisena, ehdottamisena ja

mielipiteiden ilmaisemisena (Isola ym. 2017, 11).

4 Rakentava vuorovaikutus teoriana ja prosessina

Rosenbergin (2015) mukaan rakentava vuorovaikutus (Nonviolent

communication, NVC) on dialoginen vuorovaikutus- ja tarveteoria (Rosenberg
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2015, 345). Asikaisen ym. (2022) mukaan sosiaalisessa hyvinvoinnissa
korostuu yksilon ja yhteison vuorovaikutuksen merkitys (Asikainen ym. 2022,
573), joten ajattelemme ettd rakentavan vuorovaikutuksen avulla voisi olla
mahdollista tukea sosiaalista hyvinvointia. Marshall Rosenberg (2015) aloitti
rakentavan vuorovaikutuksen teorian kehittamisen Yhdysvalloissa 1960-luvulla
tyoskennellessaan rotuintegraation parissa. Rakentavasta vuorovaikutuksesta
kaytetadn myds sellaisia termeja kuten rakentava ja myétaelava vuorovaikutus
ja vakivallaton vuorovaikutus. (Rosenberg 2015, 345.) Tassa opinnaytetydssa

kaytamme termeja rakentava vuorovaikutus ja NVC.

Rakentavan vuorovaikutuksen voi esitella perusoletusten (NVC:n ihmiskuva),
NVC-prosessin ja peruselementtien kautta. NVC:ssa on viisi perusoletusta,
jotka maalaavat NVC:n mukaista ihmiskuvaa. Ensimmainen on se, etta kaikilla
ihmisilla on samat inhimilliset tarpeet. Inmisissa on "elossa” tai aktiivisina eri
tarpeita eri tilanteissa, eli tarpeet ovat tilannesidonnaisia. Toinen perusoletus on
se, ettd tunteemme kertovat tarpeistamme eli yksinkertaistettuna miellyttava
tunne kertoo tyydyttyneesta tarpeesta ja epamiellyttava tunne
tyydyttymattomasta tarpeesta. Kolmas perusoletus on, ettd kaiken toimintamme
taustalla on pyrkimys tyydyttaa tarpeitamme. Nain on silloinkin, kun teemme
jotain itsellemme tai toisille ihmisille vahingollista — olemme silloin vaan
valinneet traagisia keinoja pyrkimyksessamme tyydyttaa tarpeitamme. Neljas
perusoletus on se, ettd ihmiset haluavat edistaa toistensa hyvinvointia, jos
saavat tehda sen vapaaehtoisesti. Viides perusoletus on se, ettd meilla on

riittavasti resursseja tyydyttaa kaikkien inmisten tarpeet. (Nummela 2012, 9.)

NVC-prosessi on neljan keskeisimman avainerottelun menetelma.
Avainerotteluja on kaiken kaikkiaan enemman: Marshall Rosenbergin
perustama CNVC-organisaatio, joka sertifioi kansainvalisida NVC-kouluttajia,
listaa yhteensa 25 avainerottelua (Center for Nonviolent Communication 2016,
21). NVC-posessin avainerottelut on kuitenkin keskeisimmat, ja ne liittyvéat
oleellisesti muun muassa my6hemmin esiteltaviin NVC:n peruselementteihin.
Kaytimme tydpajoissamme NVC-prosessista nimitysta HTTP-prosessi, joka
tulee sanoista havainto, tunne, tarve, pyyntd. Prosessin ensimmaisessa

vaiheessa tehdaan mahdollisimman tarkkoja havaintoja, ja erotellaan ne
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tulkinnoista. Voimme tehda havaintoja paitsi ymparistostamme ja
vuorovaikutustilanteista, niin myos sisdisestéa maailmastamme, kuten
ajatuksista, tunteista ja muistikuvista. Toisessa vaiheessa tunnistetaan ja
sanoitetaan tunteita, ja erotellaan ne ajatuksista. Oleellista tassa on se, etta
huomaamme missa kohtaa tunteeseemme alkaa sekoittumaan ajatusta.
Ajatusten tarkkaileminen on tarkeaa siksi, etté ne eivat suinkaan aina ole totta.
Kolmannessa vaiheessa tunnistetaan tunteiden alla olevat tarpeet, ja erotellaan
ne strategioista, eli keinoista tyydyttaa tarpeita. Neljannessa vaiheessa tehdaan
pyyntoja, mitkd on mahdollista toteuttaa, ja erotellaan ne vaatimuksista.
(Rosenberg 2015, 32-33, 70-71, 88, 108-109, 142: Kristensen 2005.)

NVC:n peruselementeiksi voidaan lukea yhteys itseen, ja jo edellisessa
kappaleessa mainitut empaattinen kuuntelu ja rehellinen itseilmaisu. Nama
peruselementit on kuvattu muun muassa Inbal Kashtanin kuvassa The NVC
Tree of Life (2012), ja selitetty auki Miki Kashtanin teoksessa NVC in the Body
(2022).
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<he NVC Tree of Life

Three Focus Options for Connection

Connecting with
what's alive in you:
(When you see/hear...)
Are you feeling...
because you need..?
(Would you like...?)

Humanizing
Opening my heart
to what's alive in you:
(Judgments?)

Could s/he be feeling...?

Self-Connection
&

Could s/he be needing...?

Communicating what's
alive in me:

When I see/hear...

I feel...

because I need...

Would you be willing to...2

N\
Self-Empathy
Opening my heart
to what's alive in me:
(Judgments?)

How am I feeling?
What am I needing?

Which option do I want to choose next?

Empathy? or

Self -Expression?

' New strategies arise from connection, sometimes without words '

T 2012 by Inkal Kushtan » pve@baynve,org « $10-433-0700 * wivw.cnve.org * wwiv baynveceg

Kuvio 1. The NVC Tree of Life. (Kashtan 2012.)

Puun juuriston muodostaa yhteys itseen, milla tarkoitetaan tietoisuutta omista

havainnoista, tunteista, tarpeista, haluista, tulkinnoista ja ajatuksista. Tassa

yhteydessa tietoisuus siséltaa myos kyvyn erotella em. asiat toisistaan, silla

vasta kun huomaamme ne toisistaan erillaan, voimme huomata niiden suhteen,
eli kuinka ne vaikuttavat toisiinsa. (Kashtan 2022, 7-9: Kashtan 2012.)

Mielestdmme tdma sama ilmié on nahtavisséa subjektivoitumisessa: kun

tunnistamme itsemme toisesta erilliseksi olennoksi, voimme huomata itsen ja

toisen valisen suhteen ja keskinaisriippuvuuden, seka kuinka vaikutamme

toinen toisiimme.
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Kashtanin Elamanpuussa NVC:n yhteys itseen sisaltaa itse-empatian ja
inhimillistdmisen ulottuvuudet. Ensimmainen tarkoittaa yhteytta omiin tunteisiin
ja tarpeisiin sekd mahdollisten tuomitsevien tai arvostelevien ajatusten
havaitsemista. Inhimillistdminen tarkoittaa sitd, ettd néemme toisen ihmisen
tuntevana ja tarvitsevana olentona, ja toisaalta sen, ettd huomaamme
tilanteessa syntyvat omat tuomitsevat tai arvostelevat ajatuksemme. (Kashtan
2022, 7-9: Kashtan 2012; Manske 2021, 26-31.) Jos tilanne on hektinen tai
intensiivinen tai meille muusta syysta stressaava, niin saatamme reagoida
toisen ihmisen toimintaan (eli stimulukseen) "selkarangasta”, eli sisaistettyjen
mallien kautta. Voidaksemme reagoida tietoisemmin ja empaattisemmin, voi
meidan olla hyva kasvattaa tilaa stimuluksen ja reaktion valissa lasndolon
avulla. (Manske 2021, 25, 40.)

Elamanpuussa puun juuristo eli yhteys itseen on perusta vuorovaikutukselle, el
empaattiselle kuuntelulle ja rehelliselle itseilmaisulle. Empaattinen kuuntelu voi
tapahtua sanallisesti tai sanattomasti, ja se tarkoittaa toisen kokemuksen
vastaanottamista silhen mitaan lisaéamatta, kuten neuvoja, omia tarinoita,
lohdutusta, vahattelya, saalia, selityksia tai oikaisuja. Empaattisessa
kuuntelussa huomio on puhujan havainnoissa, tunteissa, tarpeissa ja

mahdollisissa pyynnoissa. (Rosenberg 2015, 149-154; Manske 34, 41.)

Rehellinen itseilmaisu kumpuaa samasta havainto-tunne-tarve-pyynto6-
prosessista. Se ei tarkoita sita, etta kaikki nelja vaihetta tulisi iimaista
kaavamaisesti vaan Rosenberg kehottaa muokkaamaan itseilmaisua omaan
puhetapaan, kulttuuriin ja tilanteeseen sopivaksi, ja muistuttaa, etté vaiheita voi
myaQs jattaa sanottamatta. Rehellinen itseilmaisu tarkoittaa vastuun ottamista
omista tunteista ja tarpeista seka halu ilmaista itsedén ilman syytoksia ja
kritiikkia. Keskeisia rehelliseen itseilmaisuun liittyvia taitoja ovat tietoisuus
pyynndista ja niiden esittaminen seka ein ilmaiseminen. (Rosenberg 2015, 34;
Manske 2021, 32, 38-39).
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5 Aiempia tutkimuksia ja opinnaytetéita

Juha Viitamaki tutki pro gradu -tutkielmassa luokanopettajien kasityksia
rakentavan vuorovaikutuksen (NVC) soveltamisesta luokanopettajien ty0ssa.
Tutkimukseen osallistui viisi opettajaa, joille rakentavan vuorovaikutuksen teoria
oli entuudestaan tuttu. Tutkimuksessa ké&vi ilmi, etta luokanopettajat kokivat
rakentavan vuorovaikutuksen menetelmista olevan hyotya heidan kohdatessa
oppilaita ja heidan vanhempiaan. Tutkimuksessa kavi ilmi myds, etté opettajat
kokivat, etta heill& on riittAmattomasti aikaa kasitell& vuorovaikutustilanteita
dialogisesti. (Viitaméaki 2020.)

Kalle Hemminki (2022) on tutkinut opinnaytetytssaan sita, ovatko
sosiaalipedagogiset kasvuprosessit |6ydettavissa Talentian eettisista ohjeista.
Talentia on sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd. Tutkimus
toteutettiin teorialdhtdisena sisallonanalyysina. Tutkimusten tulosten mukaan
Talentian eettinen ohjeistus on tulkittavissa kriittisemansipatorisen
sosiaalipedagogiikan viitekehyksesta kasin. Hemmingin mukaan
subjektivoituminen ja emansipaatio |0ytyvat lahdeaineistosta, silla ohjeistus
nakee asiakkaan toimijana, joka voimaantuessaan ja vapautumalla syrjivista

rakenteista voi elaa hyvaa elamaa. (Hemminki 2022.)

Alise Toivanen (2021) tutki omassa opinnaytetydssaan varusmiesten sosiaalista
hyvinvointia. Han kartoitti varusmiesten kokemuksia omasta sosiaalisesta
hyvinvoinnistaan kyselylomakkeen avulla. Kyselylomake koostui enimmakseen
vaittdmista, joihin pyydettiin vastaamaan asteikolla 1-5. Vaittamilla pyrittiin
selvittaméaan varusmiesten kokemuksia mm. kuulumisesta, mahdollisuudesta
vaikuttaa paatoksentekoon, toimijuudesta, luottamuksesta, samanarvoisuudesta
ja sitoutumisesta. Toivanen oli tulkinnut vastaustuloksia niin, etta suurin osa
vastaajista oli tyytyvaisid omiin sosiaalisiin suhteisiinsa ja koki osallisuutta.
(Toivanen 2021.)
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6 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tuotos

Opinnaytetyon tarkoituksena oli edistaa opiskelijoiden sosiaalista hyvinvointia
tuomalla rakentavan vuorovaikutuksen ja subjektivoitumisprosessin teoriat
kaytannon ja toiminnan tasolle. Tydn tavoitteena oli esittaa rakentavan
vuorovaikutuksen ja subjektivoitumisprosessin teoriat sellaisessa muodossa,
ettd ne olisivat opiskelijoille saavutettavia, mahdollisimman helposti

ymmarrettavia ja hyddynnettavissa.

Opinnaytety6n tuotoksena syntyy podcast-trilogia nimeltd Opiskelijoiden
sosiaalista hyvinvointia etsiméssa. Jaksojen teemat ovat opiskelijoiden
sosiaalinen hyvinvointi, subjektivoituminen ja rakentava

vuorovaikutus. Jokaisessa jaksossa haastattelemme asiantuntijaa ja tuomme

my0ds opiskelijoiden nakékulmaa esiin.

Opinnaytetydmme toimeksiantaja on Karelia-ammattikorkeakoulun
opiskelijakunta POKA, joka on yksi Suomen 22 opiskelijakunnasta. (SAMOK
2024.) Sen tehtavana on opiskelijoiden tukeminen ja ammattikorkeakoulun
kehittdminen opiskelijoiden etua silmalla pitaen. (POKA 2023.)
Toimeksiantajalla oli tarve 16ytaa uusia nakdkulmia opiskelijoiden sosiaaliseen
hyvinvointiin ja sen tukemiseen. Toimeksiantajalla oli toiveena, etta tuotos olisi
helposti saatavilla opiskelijoille ja tukisi heidan hyvinvointiaan. Tuotoksena

syntyva podcast-trilogia vastaa tdhan tarpeeseen.

7 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

7.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Toiminnallisessa opinnaytetydssa opiskelija toteuttaa tuotoksen, jossa on
ammatillinen, kehittava ja tutkimuksellinen ote, seké tuottaa raportin, jossa

kuvaa tuotokseen johtaneen prosessin ja perustelee prosessissa tekemiaan
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valintoja. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022.) Toiminnallinen opinnaytetyd on
tyoelamalahtoinen ja silla on usein ulkopuolinen toimeksiantaja (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2023). Opinnaytetydmme toiminnallisen osuuden
tuotoksena syntyy podcast-trilogia toimeksiantajamme toiveesta. Osa
opiskelijakunta POKAN toimintaa on opiskelijoiden hyvinvoinnin tukeminen ja
toimeksiantajalla olikin toiveena, etta tuotoksemme olisi helposti opiskelijoiden

saatavilla ja pitkaikainen.

Toiminnalliselle opinnaytetydlle on tyypillista tilannekohtainen ja ennakoimaton
eteneminen, koska yhdessa kehittaminen synnyttaé kaiken aikaa runsaasti
kysymyksid, vaihtoehtoja ja ndkdkulmia, joita ei valttamatta prosessin alkaessa
osattu odottaa (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022). Toiminnallisessa
opinnaytetydssa asiantuntijaosaamista esitetddn ammatillisella kaytannaolla ja
sité esittelevalla opinnaytetyottekstilla, ammatillisella artikkelilla tai portfoliolla.
Ammatillisen kaytdnnon tuottamiseen liittyvat ratkaisut argumentoidaan
lahdeaineistolla, aiemmilla tutkimuksilla ja tarvittaessa itse kootulla
tutkimusaineistolla. Toimintamallin jatkokehittdminen tai suunnittelu soveltuvat
toiminnalliseen opinnadytetydhon. (Vilkka 2021, 31-32.) Osallistaminen
opinnaytetyota tehdessa edistaa tuotoksen jalkauttamista kohderyhmaan
(Vilkka 2021, 34).

Opinnaytety6n toteutus toiminnallisena opinnéaytetydna valikoitui molempien
mielenkiinnosta tehdé podcast-trilogia, koska se on hyvin aikaa kestava ja
helposti saavutettavissa oleva tuotos. Podcast oli myos yksi toimeksiantajamme
ehdottamista tuotoksista. Tuotos on helposti kaikkien opiskelijoiden saatavilla ja
siten meidan on mahdollista vastata toimeksiantajamme toiveisiin tuotoksen
suhteen. Koemme my®6s, etta asioiden sanallistaminen on sosionomin

osaamisen ydinta.

7.2 Prosessia ohjaava malli

Tassé opinnaytetydssa prosessia ohjaavaksi malliksi valikoitui konstruktivistinen

malli, joka on Kari Salosen (2013) kehittdma. Mallissa kuvataan tarkasti



vaiheittain prosessin eteneminen ideasta lopputulokseen. Mallin vaiheita ovat
aloitusvaihe, suunnitteluvaihe, esivaihe, tydstaminen, tarkistusvaihe,
viimeistelyvaihe ja valmis tuotos. (Salonen 2013, 16 & 20.) Kuviossa 2 on

havainnollistettuna prosessin kulku ja jokaisen vaiheen sisalto.
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emateriaalit & aineistot 2 i sesittely
edokumentointi
edokumentointi ) | slevittiminen
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Kuvio 2. Kehittamistoiminnan konstruktivistinen malli (Salonen 2013, 20).

Konstruktivistisessa mallissa korostetaan kehittdmishankkeen tarkkaa
suunnittelua, vaiheistamista, oppimista toiminnan kautta, osallisuutta,
tutkimuksellista kehitystapaa seka monipuolista menetelmaosaamista. Nain
ollen se sisaltaa koko kehittdmistoiminnan kannalta riittivan metodologisen
ymmartamisen ja hallinnan. Olemme valinneet konstruktivistisen mallin, koska
siina opinnaytety6té ja sen prosessia arvioidaan pitkin matkaa. Arvioinnissa
huomioidaan inhimilliset tekijat ja sitéa tehdaan kaytannossa tasavertaisen ja
vuorovaikutteisen keskustelun avulla seka pysahtymalla asioiden aarelle.
(Salonen 2013, 16.) Tamanlainen arviointi mahdollistaa meille tavoitteemme

mukaisen tydskentelyn.

22
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7.3 Osallistamisen ja tiedonhankinnan menetelmat

Opinnaytety6n tarkoituksena oli edistaa opiskelijoiden sosiaalista hyvinvointia
tuomalla rakentavan vuorovaikutuksen ja subjektivoitumisprosessin teoriat
kaytannon ja toiminnan tasolle. Ajattelimme, etta konstruktivistinen malli
mahdollistaa tata tarkoitusta tukevan toiminnan suunnittelun ja toteutuksen.
Opiskelijoiden on helpompi omaksua uutta tietoa, kun he paasevat kokeilemaan
sitd kaytadnnossa. Konstruktivistisessa mallissa korostuvat yhteisoéllinen ja
osallistava ndkdkulma seka (sosio)pedagoginen tydote (Salonen 2013, 16),
joiden koemme tukevan ja mahdollistavan opinnaytetydssamme kaytettavien
menetelmien seka tietoperustan monipuolisen kayton. Mallin sosiopedagoginen
tyoote tukee osaltaan tietoperustassamme ja opinnaytetydn tarkoituksessa

olevan subjektivoitumisen tuomista kaytannon tasolle.

Tiedonhankinnan ja osallistamisen menetelméana kaytimme tydpajatydskentelya
(workshop). Tyopajatyéskentelyn avulla on Vilkan (2021) mukaan mahdollista
kerata tietoa kohderyhmasta seka testata malleja ja saada niista palautetta.
Tybpajatydskentelyn ytimessé on tavoitteellisuus, ja k&ytdnnon toteutus
pyritdan valjastamaan palvelemaan tavoitteita. On erityisen tarke&a, etta kaikki
osallistujat tietavat tydpajaan osallistuessaan mitka ty6pajan tavoitteet ovat,
mita tietoa tydpajan toivotaan tuottavan ja mihin tietoa kaytetaan. (Vilkka 90,
2021.) Valitsisimme tydpajat osallistamisen ja tiedonkeruun menetelmiksi,
koska koimme, etta se mahdollistaa opinnaytetydmme tarkoituksen mukaisen
tydskentelyn. TyOpajojen tavoitteena oli, etté opiskelijat voivat harjoitella
rakentavan vuorovaikutuksen taitoja kaytdnnéssa. Tyopajat toimivat samalla
tiedonkeruumenetelmana, silla kerasimme niiden avulla opiskelijoilta tietoa siita,
kuinka he ymmarsivat subjektivoitumisen ja rakentavan vuorovaikutuksen seka
kokivatko he naiden kasitteiden olevan yhteydessa sosiaaliseen hyvinvointiin.
Lisaksi kerdsimme tietoa siitd, millaisia asioita ja sosiaalisia tilanteita

podcasteissa olisi hyva kasitella.

Toteutimme ty6pajat Karelia-ammattikorkeakoulun Y-akatemiassa, ja kaytimme
niista Y-akatemiassa kaytettavan tiimipedagogiikan periaatteiden mukaan

sanaa "dialogi”. Waldénin, Wirekosken, Hassisen, Vélinoron ja Vuolleen (2023)
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mukaan tiimipedagogiikan ytimessa on sosiokonstruktivistinen oppimiskasitys,
jonka mukaan oppiminen tapahtuu isoilta osin vuorovaikutuksessa tiedon
sosiaalisen konstruoimisen kautta (Waldén ym. 2023). Y-akatemia ja sen
opiskelijat valikoituivat meille luontevasti kohderyhméksi, koska opiskelu Y-
akatemiassa perustuu tiimioppimiseen ja -pedagogiikkaan, joissa on paljon
yhtymakohtia sosiaalipedagogiikkaan. Heilla on myds sosiokonstruktivistiseen
opiskelutapaan perustuen saanndllisia tydpajoja, joissa he vertaisten johdolla

perehtyvat itselleen tarkeisiin ja omia projektejaan edistaviin asioihin.

Halusimme saada podcasteissa opiskelijoiden danté kirjaimellisesti kuuluville,
joten teimme kampusgallupin Tikkarinne-kampuksen aulassa 22.1.2024.
Kampusgallupit antoivat meille lisétietoa siitd, millaiseksi opiskelijat mieltavat
sosiaalisen hyvinvoinnin. Liséksi ne sisaltavét tietoa, jota emme kysyneet
tyopajoissa. Kysyimme kaikilta ohikulkeneilta opiskelijoilta, haluaisivatko he
osallistua kampusgallupiin. Kerroimme heille tekevAmme opinnéytety6ta, ja etta
anonyymisti nauhoitettuja haastatteluja tullaan kayttamaan tuotoksena
syntyvassa podcastissa. Lisaksi kerroimme heille, ettd osallistuminen on
vapaaehtoista. Heille, jotka suostuivat haastatteluun, kerroimme, ettd meilla on
kaksi kysymysta. Painotimme ettei kysymyksiin ole oikeita tai vaaria vastauksia.
Kysymykset olivat 1) Millaisia ajatuksia sinulle herdéa sosiaalisesta
hyvinvoinnista? ja 2) Millaisia keinoja sinulla on sosiaalisen hyvinvoinnin
lisdamiseksi? Saimme vastauksia yhteensa 16 opiskelijalta ja kdytimme naita

vastauksia tuotoksessamme.

7.4  Arviointimenetelmat

Salosen opinnaytetyon konstruktivistisessa mallissa tekemista ja prosessia
arvioidaan kaikissa vaiheissa. Arvioiminen tarkoittaa kaytannossa pysahtymista,
tarkastelua ja keskustelua siitd, etta mitd on tehty, mita opittu ja mihin suuntaan
olemme menossa. (Salonen 2013, 16, 18.) Olemme valinneet
arviointimenetelmiksi dialogisen kohtaamisen, reflektion, oppimispaivakirjan

seka kyselylomakkeen.
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Dialoginen kohtaaminen on yksi sosiaalipedagogisen tydotteen menetelmista.
Sen lahtokohtia on avoimuus, lasnéolo, tasavertaisuus, luottamus, kunnioitus ja
hyvaksynté. Dialogiseen kohtaamiseen liittyy sosiaalipedagoginen ihmiskuva,
joka tarkoittaa sita, etta ihmista ei leimata ja maéaritella joidenkin yksittaisten
piirteiden kautta, vaan hanet ndhdéaan kokonaisuutena omine historioineen,
elaméantilanteineen ja arjen kiemuroineen. (Nivala & Ryynanen 2019, 190-191.)
Pyrimme kaikissa opinnaytetydprosessiin liittyvissé kohtaamisissamme
dialogisuuteen: niin keskendmme opinnaytetydparina, kuin ohjaajamme ja
sidosryhmiemme edustajien kanssa. Tyopajoissa keskustelemme niihin

osallistuvien henkildiden kanssa dialogisesti.

Toinen arviointimenetelmdmme on reflektio. Reflektiota voidaan tehda
itsendisesti ja dialogissa. Itsereflektiossa tarkastellaan kriittisesti omia
olettamuksia ja uskomuksia, dialogisessa reflektiossa pysahdytaan kokemusten
ja teorian aarelle dialogisessa kohtaamisessa. Reflektiossa pyritaan tietoisesti
kiinnittdmaan kokemus teoriaan. Nain konstruoidaan omaa kayttéteoriaa, el
lisdtdan ymmarrysta omasta toiminnasta ja sen vaikutuksista suhteessa
teoriaan. (Nivala & Ryynanen 2019, 220-221.)

Oppimispaivakirja on yksi reflektointia tukeva menetelma. Oppimispéaivakirja
mahdollistaa opinndytetydn prosessien eri vaiheiden nakyvaksi tuomisen paitsi
muille niin myds itselle. Oppimispaivakirja usein selkiyttaa tekijalleen prosessin
eri vaiheita ja osasia. Oppimispaivakirja toimii paitsi opinnaytetydn sisallon
selkeyttajana, niin myos opiskelijan oman oppimisen hahmottamisen vélineena.
(Toljamo & Vuorijarvi 2007, 69—70.) Kirjoitimme oppimispéaivakirjaa yhdessa ja
erikseen ja se oli opinnaytetyétamme tukeva tytkalu. Oppimispaivakirjaan
kirjasimme mit& olimme sopineet yhteisissa tapaamisissamme seké millaisia

oivalluksia olimme tapaamisten valissa tehneet.

Kyselyn avulla voidaan tutkia inmisten mielipiteita, asenteita, ominaisuuksia tai
esimerkiksi heidan koettua terveyttaan. Kyselyn voi tehda verkkokyselyna tai
postitse lahetetylla lomakkeella. Tavoitteena kyselyissa on toistaa kyselyn
vaiheet kaikkien vastaajien kohdalla samalla kaavalla. (Vilkka 2021.) Tassa

opinnaytetydssa pyysimme opiskelijoita tayttdmaan tulostetut kyselylomakkeet
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kummankin tydpajan jalkeen. Kyselylomakkeissa kysyimme opiskelijoilta
tyopajoissa kasitellyista asioista ja palautetta tydpajoista. 18 vuorokautta
tyopajojen jalkeen lahetimme tydpajoihin osallistuneille opiskelijoille kolmannen
kyselylomakkeen. Sen tarkoituksena oli selvittda, etta ovatko opiskelijat ottaneet

rakentavan vuorovaikutuksen keinoja kayttéén omassa arjessaan.

8 Opinnaytetyodn prosessi

8.1 Aloitusvaihe

Konstruktivistisen mallin aloitusvaiheessa kuuluu maéaritella kehittamistarve, -
tehtava ja toimintaymparistd. Sen lisaksi tulisi hahmottaa, etta keita toimijoita
prosessiin liittyy, ja millaista osallisuutta heilta toivotaan. Aloitusvaiheessa on
hyva pyrkia selkeyttdmaan ja rajaamaan aihetta, seka keskustella myods
sitoutumisesta prosessiin ja muista onnistumisen kannalta merkityksellisista
seikoista. (Salonen 2013, 17.)

Aloitimme opinnaytetyOprosessin maaliskuussa 2023 ideoimalla dialogisesti
kahdestaan seka toimeksiantajan kanssa. Saimme pian tiedon, etta
toimeksiantaja lahtee mielelladn mukaan opinnaytety6projektiin, ja
keskustelimme jo alustavasti, kuinka teemme yhteisty6ta. Jatkoimme
tapaamisia toimeksiantajan kanssa toukokuussa 2023. Olimme etukateen
pohtineet aiheemme rajausta ja ajatelleet, etta tekisimme toiminnallisen
opinnaytetydn. Toimeksiantaja piti ehdotustamme hyvana ja auttoi rajaamaan
aihetta lisda. Keskustelimme yhdessa myos aikatauluista, erilaisista

tiedonhankinnan ja osallistamisen menetelmista seka tuotoksesta.

Aloitusvaiheessa kdvimme dialogisia keskusteluja seka meidan, etta
toimeksiantajan tavoitteista opinnaytetyon suhteen, aiheen rajauksesta ja sen
kirkastamisesta seka tyoskentelyn pelisddnnoista. Opinnaytetyon aihe alkoi
muodostua naiden yhteisten keskustelujen, omien mielenkiinnon kohteidemme

seka toimeksiantajalta nousseiden toiveiden kautta. Toimeksiantajalla oli tarve
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loytaa uusia ndkdkulmia opiskelijoiden sosiaaliseen hyvinvointiin ja sen
tukemiseen. Toimintaymparistoksi rajasimme Karelia-ammattikorkeakoulun ja
kohderyhmaksi kyseisen oppilaitoksen opiskelijat. Koimme aiheiksi valikoituneet
sosiaalisen hyvinvoinnin ja rakentavan vuorovaikutuksen tarkeina ja
merkityksellisind. Toimeksiantajamme kanssa kaydyt keskustelut vahvistivat

ajatustamme podcastin tekemisesta opinnaytetydn tuotoksena.

8.2 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa tehdaan kirjallinen kehittamissuunnitelma kuten
opinnaytetydsuunnitelma. Suunnitelmasta tulee ilmeta tavoitteet, ymparisto,
vaiheet, toimijat, tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmat, materiaalit ja aineistot,
dokumentointitavat ja dokumenttien kasittely niiltd osin, kuin ne tiedetaan.
Suunnitelmaan on hyva myads kirjata kaikkien toimijoiden tehtavat ja vastuut.
Tarkeaa on, ettd tydskentely on mahdollisimman huolellisesti suunniteltu, vaikka
kehittamishankkeen aloitus- ja suunnitteluvaiheissa ei ole mahdollista
suunnitella yksityiskohtaisesti kaikkia vaiheita. Etukateen ei voi olla varmuutta
siitd, miten prosessi tarkalleen etenee. Yleensd ndma asiat tarkentuvat matkan
varrella. (Salonen 2013, 17.)

Suunnitteluvaiheessa rajasimme aihetta lisda dialogisen keskustelun avulla
seka tarkensimme tiedonkeruumenetelmaksemme opiskelijoille jarjestettavat
tyopajat, joissa he paasivat kaytannossa kokeilemaan rakentavan
vuorovaikutuksen menetelméé. Opinnaytetyon ohjaukset olivat elo- ja
syyskuussa ja samaan aikaan aloimme kirjoittamaan opinnaytetyon
suunnitelmaa ja rakentamaan tietoperustaa. Suunnitelman kirjoittamisen
rinnalla keskustelimme tydpajojen toteutuksesta ja etsimme teknista tukea
podcastien toteuttamista varten. Suunnitteluvaiheessa keskeisimpia
arviointimenetelmia olivat itse- ja vertaisarviointi. Opinnaytetydprosessin alussa
loimme OneDriveen yhteisen tiedoston, joka toimi sahkoisena
oppimispaivakirjana. Kaytimme sité palavereissa sovittujen asioiden,
havaintojen, ideoiden, arvioiden ja suunnitelmien dokumentointiin ja

jatkotyostamiseen. Pidimme lisdksi kahdenkeskisia palavereita koululla ja
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Teams-sovelluksella, ja arvioimme niissd omaa tydskentelydmme, tarkensimme

oppimispaivakirjaan kijaamiamme asioita sek& jaoimme tulevat tyévaiheet.

8.3 Esivaihe

Esivaiheessa siirrytddn suunnitelman kanssa siihen ymparistéon, jossa
toiminnan on suunniteltu tapahtuvan eli ns. kentalle. Kaytanndssa
kenttatyoskentelyn esivaihe voi olla lyhytkestoinen ja siina lahinna tarkastellaan
suunnitelmaa yhdessa sidosryhmiin kuuluvien henkildiden kanssa. Samalla
siina sovitaan ja aikataulutetaan yhdessa tulevaa tydskentelya. Kun
suunnitelma on hyvaksytty, tutkijat voivat siirtya kentélle yleensa nopeasti.
(Salonen 2013, 17.)

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2023) maaritteleman hyvan tieteellisen
kaytdnnon mukaisesti huomioimme eettisyyden hankkimalla tarvittavat luvat,
suostumukset ja eettiset ennakkoarvioinnit ennen tutkimusaineiston keruun
aloittamista (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 13). Esivaiheessa
allekirjoitimme s&hkoisesti opinndytetydhon liittyvan toimeksiantosopimuksen.
Suunnitelmavaiheessa kaytyjen keskustelujen lopputuloksena paadyimme
testaamaan tyopajojen toteutusta lokakuussa 2023 Y-akatemiassa toimivalle
sosiaali- ja terveysalan tiimille. Toivoimme saavamme tydpajasta palautetta sen
toteutustavasta seké osallistujien kokemuksista rakentavan vuorovaikutuksen
kayttamisesta arjessa. TyOpajan testaus toteutui osana Outan Y-akatemian
opintoja. Ty6pajaan osallistui kymmenen henkildd. Kutsu tydpajan testaukseen
on liitteena (liite 1). Tybpajoista saatu palaute oli positiivista ja kannustavaa.
Palautteen perusteella tydpajoihin osallistuneet henkilot haluaisivat oppia lisda
rakentavasta vuorovaikutuksesta. Kaytimme tésta tyopajasta saatuja oppeja

seuraavien ty0pajojen suunnittelussa.

8.4 Tydstovaihe
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Toiseksi tarkein vaihe suunnitteluvaiheen jalkeen on tydstovaihe, jossa toimijat
tyoskentelevat yhdessa hyvin tiiviisti, jotta sovittu tavoite ja tuotos saavutetaan.
Tyo6stovaiheen voidaan ajatella olevan vaiheista pisin ja vaativin, koska tassa
vaiheessa tarkastellaan kehittamishankkeen osatekijoita kaytannossa. Tallaisia
ovat esimerkiksi toimijat, TKI-menetelmat, materiaalit ja aineistot sekéa
dokumentointitavat. Tydstbvaiheessa tarkeita asioita ovatkin
suunnitelmallisuuden ja vastuullisuuden liséksi epavarmuuden sietaminen,
itsendisyys seké vuorovaikutteisuus, sitkeys ja itsensé kehittaminen.
Konstruktivistisen mallin reflektiivinen ote on hyddyksi tassa vaiheessa
etenemiseen, silla vertaistuki keventaa pitkajanteista tyoskentelya. (Salonen
2013, 18.)

Meidan tapauksessamme tyostovaihe muodostui kaksivaiheiseksi.
Ensimmaisessé vaiheessa suunnittelimme, toteutimme ja arvioimme
rakentavan vuorovaikutuksen tyopajat ja toisessa vaiheessa suunnittelimme,

toteutimme ja arvioimme podcast-trilogian.

8.4.1 Rakentavan vuorovaikutuksen ty6pajat

Tama vaihe alkoi heti opinnaytetyon suunnitelman hyvaksymisen jalkeen.
Tapasimme toimeksiantajan kanssa marraskuussa ja kerroimme hanelle
suunnitteilla olleista tydpajoista. Han piti niitd hyvana ideana ja toteutusta
mielenkiintoisena. Esitimme Y-akatemian opiskelijoille kutsun osallistua
rakentavan vuorovaikutuksen ty6pajoihin, jotka olivat 21. ja 23.11.2023.

Molemmat olivat kestoltaan 3 tuntia 15 minuuttia tauon kanssa.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) mukaan tutkimukseen
osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistujat voivat siten myds kieltaytya
osallistumasta.

Tutkimukseen osallistuvalla henkildlla on myos oikeus keskeyttaa
osallistumisensa ja han voi milloin tahansa peruuttaa suostumuksensa
osallistua. Hanella on my6s oikeus saada tietoa tutkimuksen kaytannon

toteutuksesta ja sen sisallosta seké henkildtietojen kasittelysta.
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(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8.) Huomioimme taman eettisen
nakokulman kertomalla opiskelijoille jo heille lahettaméssamme saatekirjeessa,
etta tydpajat ovat osa opinnaytetydtamme ja niissa kerattya tietoa kaytetaan

podcastien suunnittelussa. Saatekirje on luettavissa liitteena 2.

Opinnaytetydmme ty6pajojen tavoitteena oli esitella rakentavan
vuorovaikutuksen lahestymistapa Y-akatemian opiskelijoille mahdollisimman
selkeasti niin, etta opiskelijat saisivat konkreettisia tyovalineitd oman sosiaalisen
hyvinvointinsa edistamiseksi. Selkeyttddksemme rakentavan vuorovaikutuksen
teoriaa laadimme siitd osaamisen mallin (kuvio 3). Tassé yhteydessa
ymmarramme sanan osaaminen tietojen, taitojen ja asenteen kokonaisuutena
(Helminen ym. 2020, 4). Laitoimme kuviossa osaamisen elementit hierarkiaan
niin, etta perustan luo asenne, koska asennoitumalla tietylla tavalla viritamme
itsemme uteliaaksi suhteessa tietoon. Ajattelimme taidon olevan sit&, kun tietoa
viedaan kaytantoon ja osaamisen olevan sita, kun asenne, tieto ja taito

yhdistyvat olemisessa ja tekemisessa.

RAKENTAVA
VUOROVAIKUTUS

inen itseilmaisu,

havainnointi

havainto vrt. tulkinta
tunne vrt. ajatus
& tarve vrt. strategia Sl
pyyntoé vrt. vaatimus

INTENTIO:

yhteys itseen & toisiin

Ideoitu Marshall Rosenbergin teoksen Rakentava ja myotadelava vuorovaikutus (2015) pohjalta

Kuvio 3. Rakentavan vuorovaikutuksen osaamisen malli.
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Rakentavan vuorovaikutuksen asenteeksi nimesimme pyrkimyksen yhteyteen.
Tassa tapauksessa tarkoittamme seka yhteyttd itseen etta toiseen. Kuvion
tiedot-tasolla on rakentavan vuorovaikutuksen keskeiset avainerottelut, eli NVC-
prosessin teoria, mika perustuu havainnon erottamiseen tulkinnasta, tunteiden
erottamiseen ajatuksista, tarpeiden erottamiseen strategioista ja pyyntdjen
erottamiseen vaatimuksista. Tama NVC-prosessi nakyy jollain tavalla kaikissa
kolmiossa nimeamissamme taidoissa. Taitokolmio on erillaan siksi, koska
siinakin on hierarkia: kaiken pohjalla on havainnointitaito, jossa teemme
havaintoja itsestimme ja ymparistostamme. Sen péalle rakentuu taito tunteiden
ja tarpeiden tunnistamiseen itsessdmme ja muissa. Tahan asti asenteet, tiedot
ja taidot ovat ikaan kuin olleet sisaisia prosesseja, vaikkakin tapahtuneet
vuorovaikutussuhteissa. Vasta taitokolmion ylin huippu on vuorovaikusta sanan
siind merkityksessé, kun me sen usein ymmarramme eli kuunteluna ja
itseilmaisuna. Rakentavassa vuorovaikutuksessa puhutaan empaattisesta
kuuntelusta ja rehellisesta itseilmaisusta, joilla tarkoitetaan sitd, etta huomio on

siina, mitd meissa on elossa tunne- ja tarvetasolla.

Tassa opinnaytetydssa on esitelty rakentavan vuorovaikutuksen peruselementit
luvussa 3, jotka ovat yhteys itseen, empaattinen kuuntelu ja rehellinen
itseilmaisu. Ne kolme elementtid 16ytyvat osaamisen kolmion ylimmasta
kerroksesta. Voikin ajatella, etté jokainen peruselementeista on oma
osaamisensa, ja nain sisaltdd kolmiossa(kin) esitellyt asenteen ja tietojen

komponentit.

Opinnaytety6n nakodkulmasta tyépajojen tavoitteena oli tiedon saaminen siita,
missa maarin opiskelijat kokevat, etta rakentavasta vuorovaikutuksesta voisi
olla hyotya suhteessa heidan sosiaaliseen hyvinvointiinsa. Tyopajojen avulla
saimme tietoa siita, kuinka hyvin opiskelijat kokivat ymmartavansa rakentavan
vuorovaikutuksen teorian, ja kuinka rakentavan vuorovaikutuksen osaaminen
nakyi heilla arjessa tydpajojen jalkeen. Podcasteja varten kerdsimme
opiskelijoilta haastavia vuorovaikutustilanteita, ja ne antoivat meille tietoa siita,

millaisten sosiaalisten haasteiden kanssa opiskelijat kamppailevat. Tydpajat
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toimivat myos pilottina, joissa testasimme sitd, miten rakentavaa

vuorovaikutusta voisi opettaa.

Ensimmaiseen tyOpajaan osallistui 10 eri alojen opiskelijaa ja kaksi Y-
akatemian valmentajaa. Liséksi 4 opiskelijaa kuunteli tydpajaa etdnad Teams-
sovelluksen valityksella. Olimme rakentaneet tydpajan sosiaali- ja terveysalan
tiimille jarjestamamme pilotin pohjalta, ja saimmekin valmentajalta palautetta
siitd, etta taméankertainen toteutus oli selkeampi ja tiiviimpi kokonaisuus.
Ensimmaisessa tydpajassa keskityimme rakentavan vuorovaikutuksen
tarkoitukseen ja tavoitteisiin, lahestymistavan taustalla olevaan ihmiskuvaan
seka ns. NVC-prosessiin (ks. luku 3). Pyrimme ty6pajassa dialogisuuteen ja
osallisuuden tukemiseen erilaisin menetelmin: ennakkotehtavalla,
minuuttikierroksella, yksilétehtavilla ja paritehtavilla. Tydpajan paatteeksi
kerasimme osallistujilta palautetta paperisella palautelomakkeella (liite 3).
Saamamme palautteen mukaan opiskelijat olivat ymmartaneet rakentavan

vuorovaikutuksen keskeisen mallin, eli NVC-prosessin.

Toisessa tydpajassa oli lasna 15 opiskelijaa, yksi Y-akatemian valmentaja seka
3 opiskelijaa Teams-sovelluksen kautta. Toisessa ty0pajassa syvensimme
opiskelijoiden osaamista rakentavasta vuorovaikutuksesta harjoittelemalla
empaattista kuuntelua ja siihen liittyvia taitoja kuten inhimillistamista ja itse-
empatiaa. Kutsu toiseen tydpajaan on liittessa 4. Toista tydpajaa varten
pyysimme opiskelijoita palauttamaan mieleen jonkin haastavan
vuorovaikutustilanteen seka miettimaan keta tilanteessa oli mukana.
Huomioimme tassa tutkimuseettiset periaatteet ja yksityisyyden suojan, joiden
mukaan on tarkeaa kirjoittaa niin, etta tutkittavien ja heidan mainitsemiensa
muiden henkildiden anonymiteetti turvataan (Kuula-Luumi 2018). Ty6pajasta

kerattiin palautetta palautelomakkeella (liite 5).

Alkuperéinen tarkoituksemme oli kerata tietoa siitd, kuinka opiskelijat kokevat
rakentavan vuorovaikutuksen mallin olevan integroitavissa omaan elam&ansa.
Integroiminen on kuitenkin hankalaa, koska se voi edellyttaa melko
perusteellistakin asenteen ja ajattelun muutosta — ja se ottaa aikaa.

Aikataulusyista tydpajamme olivat vain kahden vuorokauden paassa toisistaan,
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jolloin teorian mahdollinen kayttéonotto tapahtui vasta molempien tydpajojen
jalkeen. Saadaksemme tietoa siitd, kuinka hyodylliseksi opiskelijat olivat
tyopajamme kokeneet, pyysimme heita vastaamaan "Rakentavan
vuorovaikutuksen dialogien follow-up”-kyselyyn 18 vuorokautta jalkimmaisen
tyopajan jalkeen (lite 6). Tama kysely koostui kahdesta avoimesta

kysymyksesta seka yhdesta suljetusta kysymyksesta.

Vastauksia saimme kahdeltatoista opiskelijalta. Vastausten perusteella
opiskelijat kokivat rakentavan vuorovaikutuksen tarkeana taitona, jota voi
hyodyntaa niin opiskeluissa kuin parisuhteessakin. Aihe koettiin kiinnostavaksi
ja se lisasi opiskelijoiden ymmarrysta tunteista ja vuorovaikutuksen eri osa
alueista. Opiskelijoiden mielesta pitamamme tydpajat auttoivat heita
ymmartamaan selkean kommunikoinnin tarkeyden ja he kokivat, ettd rakentava
vuorovaikutus voisi auttaa isoihinkin ongelmiin elamassa. Opiskelijat kertoivat,
ettd he ovat alkaneet tehda enemman havaintoja ja tulkintoja ty6pajojen
jalkeen. Vastauksista nousi esiin myos se, etta he ovat tietoisempia omista ja
muiden tunteista ja tarpeista. Osa opiskelijoista kertoi, etta he ovat unohtaneet
kayttda oppimaansa, mutta toivoisivat sen nakyvan enemman arjessaan. Eras
opiskelija toi esille sita, ettei h&n osaa viela hyddyntaa naita taitoja kaytannossa
vaan se vaatii aikaa ja harjoittelua. Erds toinen opiskelija oli pohtinut asiaa

vastauksessaan enemmankin:

"Olen ruvennut kiinnittdm&an tietoisemmin huomiota
ajattelutapoihin ja kommunikaatiotapoihin arjessa. Dialogin
[tyOpajan] jalkeen olen myds pohdiskellut aiemmin kokemiani
hankalia vuorovaikutustilanteita, ja miettinyt kuinka ne olisivat
voineet olla positiivisempia rakentavan vuorovaikutuksen avulla.
Olen huomannut ettd omien tunteiden ja tarpeiden tunnistaminen
on vaikeampaa kuin mita olin ajatellut sen olevan, ja dialogin
jalkeen olen tietoisemmin pyrkinyt Kiinnittdmaan huomiota tahan.
MyOs empaattisen kuuntelun taitoja olen pyrkinyt kehittdmaan, silla

aiemmin tapanani on ollut olla varsin ratkaisukeskeinen kuuntelija.”
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Tybpajoista saamamme palautteen perusteella opiskelijat kokivat rakentavan
vuorovaikutuksen ja sosiaalisen hyvinvoinnin olevan yhteydessa. Eras opiskelija
kuvasi ajatuksiaan nain: "Rakentava vuorovaikutus linkittyy mielesténi vahvasti
sosiaaliseen hyvinvointiin. Naen etté avoin ja yhteytta rakentava kommunikaatio

auttaa ihmisid olemaan sinut itsensé ja toistensa kanssa.”

Toisessa tydpajassa olimme pyytaneet opiskelijoita kuvailemaan haastavan
sosiaalisen tilanteen lyhyesti vuoropuhelun muodossa meidéan heille tekemaan
ja antamaan valmiiseen pohjaan (liite 7). Kerroimme opiskelijoille, etta
haluaisimme kayttaa naita tilanteita opinnaytetybprosessissamme syntyvassa
podcast-trilogiassa ja pyysimme opiskelijoita huomioimaan taman tayttamalla
lomakkeen anonyymisti siten, etta lomakkeen loppuun kirjoitettavassa
vuoropuhelussa ei kaytettaisi nimid. Sovimme opiskelijoiden kanssa, etta jos
voimme kayttad heidan kokemaansa haastavaa vuorovaikutustilannetta
podcastissa, he palauttavat lomakkeen meille tydpajan jalkeen. Saimme
tyOpajoista 7 kuvausta haastavista vuorovaikutustilanteista. Kaytimme osaa

naista tilanteista tuotoksena syntyneessa podcast-trilogiassa.

8.4.2 Podcast-trilogian suunnitteleminen ja toteuttaminen

Tybpajojen jalkeen kavimme dialogista keskustelua opinnaytetydparin kanssa,
jossa kavimme l&pi tybpajoista saamaamme palautetta ja laadimme podcastien
kasikirjoitukset. Lahetimme kasikirjoitukset seka podcast-sarjan nimiehdotuksen
toimeksiantajallemme, ja pyysimme niista palautetta. Tapasimme my0s
podcastien teknisesta toteutuksesta vastaavan medianomiopiskelijan kanssa ja
keskustelimme hanen kanssaan asioista, jotka tulisi huomioida podcastien
teossa. Téllaisia olivat haastattelutilanne, tilojen varaaminen, aikataulu,
podcastien kasikirjoitukset seka tarvittavien valineiden lainaaminen. Paadyimme
lopulta yksinkertaistamaan kasikirjoitukset muutamaksi kysymykseksi, ja

toteutimme haastattelut teemahaastatteluina.

Opiskelijoille jarjestamissamme tyopajoissa pyysimme heiltéa esimerkkeja

heidan kokemistaan haastavista vuorovaikutustilanteista, ja saimme niita 7
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kappaletta. Naista tilanteista 5 paatyi podcasteihin. Luimme
vuorovaikutustilanteet monesti 1&pi ja teimme niihin teemoittelua. Teemoiksi
muodostuivat parisuhdetilanne, paihtymiseen ja hairintaan liittyva tilanne,
rasistista kaytosta sisaltava tilanne seka tilanne kotona, johon liittyy naapurin
hairitsevaa kayttaytymista. Teemoittelun jalkeen luimme tilanteet uudelleen l&pi
ja pohdimme, voisivatko tilanteissa olevat henkilot hyotya

subjektivoitumisprosessin vaiheista ja rakentavan vuorovaikutuksen taidoista.

Huomasimme, ettd haastavista vuorovaikutustilanteista puuttui koulumaailmaan
sijoittuva ryhmatyétilanne, joten kirjoitimme sellaisen itse omiin kokemuksiimme
perustuen. Koemme, ettd sellaisen tilanteen kasittely on tarkeaa, koska
esimerkiksi sosionomiopintoihin kuuluu paljon ryhma- ja paritehtavia. Kaikki
podcasteihin mukaan otetut tilanteet on dramatisoitu siten, etta niihin on lisatty
vuorosanoja, osaa alkuperaisista vuorosanoista on muutettu ja olemme
keksineet tilanteisiin lisdulottuvuuksia, joita alkuperaisissa tilanteissa ei ole ollut.
Naiden dramatisointien tarkoituksena on ollut muotoilla tilanteet niin yleisiksi,
etta niista toisaalta ei voi tunnistaa yksittaisia inmisia, ja etta niista toisaalta voi

tunnistaa itsensa, koska ne ovat niin yleisia.

NVC-kouluttaja Hanna Savannalle esitimme haastattelupyynnon puhelussa
marraskuussa 2023 ja Karelia-ammattikorkeakoulun lehtori Sari Johanssonille
sahkopostitse 5.12.2023 (liite 8). Sosiologi ja sosiaalisen hyvinvoinnin
tutkimuksen dosentti Kaisa Kuurnelle lahetimme haastattelupyynnén
sahkopostitse 8.1.2024 (lite 9). Lahetimme kaikille etukateen tutustuttavaksi
haastattelukysymykset seka Sari Johanssonille ja Hanna Savannalle haastaviin
vuorovaikutustilanteisiin perustuvien tilanteiden vuorosanat. Kerroimme kaikille
haastateltaville tekevamme opinnaytetyota, jonka tuotoksena syntyva podcast-
trilogia tulee opiskelijakunta POKAN kayttdon. Hannan haastattelu toteutui
Teams-sovelluksen valitykselld 18.1.2024, Saria haastattelimme 29.1.2024
Tikkarinne-kampukselta varatussa tilassa ja Kaisaa 13.2.2024 Teams-

sovelluksen valityksella.

8.5 Tarkistus- ja viimeistelyvaihe
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Tarkistusvaiheessa opinnaytetyon tekijat ja toimeksiantaja arvioivat yhdessa,
ettd kumpaan suuntaan lahdetaan: palataanko takaisin tydstamaan tuotosta vai
edetdanko viimeistelemaan sita. Tarkistusvaihe voi olla nopeakin. (Salonen
2013, 18.) Meidan tapauksessamme se oli sita: Lahetimme podcastien
ensimmaiset versiot toimeksiantajallemme kuunneltavaksi ja kommentoitavaksi.
Toimeksiantajamme mielesta podcast-jaksot olivat hyvét ja mielenkiintoiset,
lisdksi han ihasteli ammattimaista lopputulosta. Toimeksiantaja oli tyytyvainen
lopputulokseen ja kertoi odottavansa lopullisia podcasteja, jotta hén voi jakaa

ne muillekin kuunneltavaksi.

Pyysimme podcast-jaksoista palautetta myds lahipiiriitamme. LahipiiriltAmme
saamamme palautteen mukaan kuuntelukokemus oli kokonaisuutena
miellyttava, luontoddnet toimivat hyvin ja opiskelijoilta saamiemme haastavien
vuorovaikutustilanteiden kasittely piristi jaksoja. Kampus gallupit jakoivat
mielipiteitd, silla osan mielesta niita oli liilkaa ja toisten mielesta ne olivat raikas
lisd, silla ne toivat opiskelijoiden danta esiin asiantuntijan puheenvuorojen
liséksi. Lahipiirimme kehui podcasteja ammattimaisen oloisiksi seka teknisilta
ratkaisuiltaan ettd puhujien esiintymisen ja kasiteltavien asioiden suhteen.
Tassé vaiheessa olimme l&hettaneet podcastit asiantuntijoille kuunneltavaksi,
mutta emme vield olleet saaneet heiltd palautetta. Tassa vaiheessa saimme
opinnaytetydn ohjaajalta luvan siirtya tarkistus- ja viimeistelyvaiheeseen, mika

edellytti sita, etta raportista |0ytyi kaikki keskeiset elementit.

Toiminnallisen opinnaytetydn viimeistelyvaihe muodostuu tuotoksen ja
opinnaytetydnraportin viimeistelysta. Tama vaihe saattaa olla vaativa seka
pitkakestoinen, joten siihen on hyva varata aikaa. (Salonen 2013, 18.) Meidan
tapauksessamme viimeistelyvaihe sijoittui tammi-maaliskuun ajalle. Siihen
siséltyi podcast-jaksojen viimeistely&, joidenkin lisa-aanitysten tekeminen,
taustadanien valitseminen, ja yhteisty6 editointia tehneen medianomiopiskelijan
kanssa. Raportin osalta siihen sisaltyi raportin stilisointi, mik&a osoittautui

ennakoitua monivaiheisemmaksi ja tyolaammaksi.
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Lisaksi olimme mukana Suomen sosiaalipedagogisen seuran jarjestamilla
Sosiaalipedagogiikan paivilla 14.-15.3.2024, jossa osallistuimme
tutkimustyéryhmaan ja kerroimme tekemastamme opinnaytetyosta seka
tuotoksestamme. Sosiaalipedagogiikan paivien tutkimustyéryhmissa osallistujat

esittelivat ajankohtaista sosiaalipedagogista tutkimusta.

9 Opiskelijoiden sosiaalista hyvinvointia etsimassé -podcast-

trilogia

9.1 Tuotoksena podcast

Utriaisen (2018) mukaan podcasteja verrataan usein radio-ohjelmiin. Radio-
ohjelmien ollessa paasaantdisesti live-lahetyksia, podcastit aanitetaan
ennakkoon ja sen jalkeen ladataan verkkoon. Kuuntelijat voivat ladata podcastit
omalle koneelleen tai kuunnella ne suoraan verkkosivuilta. (Utriainen 2018.)
Tallaista podcast-lahetyksena jaettavaa aani- tai videotallennetta kutsutaan
podcast-tallenteeksi (Eronen 2018). Podcast-sarjamme koostuu kolmesta
jaksosta ja muodostaa nain ollen trilogian. Jokaisessa jaksossa keskustelemme

dialogisesti asiantuntijavieraamme kanssa.

Valitsimme tuotokseksemme podcastin, koska se mahdollistaa teorian ja
kaytdnnon vuoropuhelun. Opinnaytetydssamme on laaja tietoperusta, jonka
avaaminen esimerkiksi oppaaseen olisi haastavaa. Podcast puolestaan
mahdollistaa teorian ja kaytdnnén avaamisen suullisesti ja samaistuttavasti
seka tekee tiedon saavutettavaksi. Podcast tuotoksena mahdollistaa myds
laajan levikin ja siten sitd on helppoa hyddyntaa esimerkiksi opetuksessa,
lisdksi se kestaa hyvin aikaa. Podcast mahdollistaa my6s sen, etta saamme
opiskelijoiden aanen kirjaimellisesti kuuluviin. Valitsisimme podcastin
tuotokseksi myos siksi, ettd se on uusi tapa tuoda sosionomien osaamista
opinnaytetydssa esille. Ajattelemme mya@s, etta suullinen viestinta on keskeista
sosionomin ammatillista osaamista, jolloin podcast tuotoksena tuntui

luontevalta.
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9.2 Podcastien teossa kaytettyja menetelmia

Kaytimme teemahaastattelua asiantuntijavieraidemme kanssa
podcastissamme. Teemahaastattelu on Hyvarisen, Suonisen & Vuoren (2024)
mukaan tapa lahestya tutkimusaihetta niin, etta tutkija perehtyy ensin
tutkimusaiheensa kirjallisuuteen, valitsee omat kysymyksensé ja ndkdkulmansa
ja niiden pohjalta valitsee tutkimuksen kannalta keskeiset teemat. Tama
mahdollistaa vapaamuotoisten kysymysten esittdmisen haastateltavalle seka
antaa vastaamisen vapauden haastateltavalle. (Hyvarinen ym. 2024.)
Teemahaastattelu mahdollisti sen, etta pystyimme kysymaan
asiantuntijavierailtamme tarkentavia kysymyksia seka tuomaan joustavammin

uusia ajatuksia esille haastattelutilanteessa.

Sovelsimme forumteatterimenetelmaa rakentavan vuorovaikutuksen ja
subjektivoitumisen podcasteissa. Forumteatteri on brasilialaisen Augusto Boalin
kehittama yhteistteatterimenetelma. Yksinkertaistettuna siind naytellaan ensin
lyhyt tilanne, jossa esitellaan joku ongelma. Esityksen jalkeen katsojia
kannustetaan pohtimaan, mita tilanteessa itse asiassa tapahtui ja voisiko
ongelmaan loytya jotain ratkaisuja. Taman jalkeen tilanne naytellaan uudelleen
niin, etta katsojilla on mahdollisuus ottaa itselleen joku rooleista, ja jaljelle jaavat
nayttelijat pysyvat rooleissaan improvisoiden vastauksensa tilanteeseen
littyneen katsojan esityksen mukaisesti. (Boal 2002, 243-245; Nivala &
Ryynanen 2019, 217.) Olimme saaneet tydpajoihin osallistuneilta opiskelijoilta
lyhyita kuvauksia heidan kokemistaan hankalista sosiaalisia tilanteita, jotka
olimme muokanneet mahdollisimman tunnistamattomiksi. Podcasteissa
keskustelimme asiantuntijoiden kanssa tilanteista, ja pyysimme heita ottamaan

jonkun roolin tilanteen uudelleennayttelya varten.

Podcastin teossa hydédynsimme moniammatillista osaamista ja teimme sen
yhteistydssa medianomiopiskelija Antti Turusen kanssa. Hanen tehtavanaan oli

huolehtia podcastin teknisesta toteutuksesta. Kaytanndssa han varmisti muun
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muassa mikrofonien toimivuuden, aanenlaadun ja danityksen seké editoi

podcast-jaksot lopulliseen muotoonsa.

9.3 Podcast-jaksot

Podcastimme on trilogia eli se koostuu kolmesta jaksosta. Valitsimme podcast-
jaksojen teemoiksi opinnaytetydmme kolme suurinta teemaa, jotka ovat
sosiaalinen hyvinvointi, subjektivoituminen ja rakentava vuorovaikutus.
Jokaisessa jaksossa haastattelemme asiantuntijaa ja tuomme myds

opiskelijoiden nakékulmaa esiin.

9.3.1 Sosiaalinen hyvinvointi

Podcast-trilogian ensimmaisessa jaksossa kéasittelimme sosiaalista hyvinvointia.
Tassé jaksossa haastateltavanamme oli sosiologi ja sosiaalisen hyvinvoinnin
tutkimuksen dosentti Kaisa Kuurne. Pyysimme Kaisan haastateltavaksi, koska
olimme kuulleet h&nté Sari Valton podcastissa "lhmisen mysteeri jungilaisittain”
(Valto 2023), Maailmanpuu-podcastin jaksossa "Mita on feminiinisyys, Kaisa
Kuurne?” (Képpi & Rautaniemi 2022) sek& Miehen mieli -podcastin jaksossa
"Sisaisen orvon aarelld” (Lehtonen 2023). Olimme vaikuttuneita
kuulemastamme. Tiesimme my0@s, ettd Kaisa on tutkinut sosiaalista hyvinvointia
ja kirjoittanut kirjat Siséisen orvon viisaus — Kuinka ldydan kotiin (Kuurne &
Kuurne 2018) ja Parantava yhteys: feminiinisté puolta jaljitamassa (Kuurne &
Broo 2021).

Jaksossa keskustelemme dialogisesti sosiaalisesta hyvinvoinnista seka teorian
ettd kaytdnnon esimerkkien kautta. Jakson alussa kuulemme Kaisan
maaritelman sosiaalisesta hyvinvoinnista, keskustelemme ajankohtaisista
tutkimuksista seka tunnetilojen valittdmisesté etayhteyksin ja
vuorovaikutuksesta. Jaksossa keskustelemme myds osallisuudesta teorian ja
kaytannon kautta, tunteiden vaikutuksesta sosiaaliseen hyvinvointiin seka siita,

mitd yksilot ja yhteisot voisivat tehda sosiaalisen hyvinvoinnin lisddmiseksi.
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Jaksossa kuullaan myds osioita tekemastamme kampusgallupista ja kuulemme
yhdentoista opiskelijan ajatuksia sosiaalisesta hyvinvoinnista. Jakson pituus on
39.00 minuuttia.

9.3.2 Subjektivoituminen

Podcast-trilogian toisessa jaksossa kasittelimme subjektivoitumista ja siihen
liittyvia kolmea kasvuprosessia yhdessa Karelia-ammattikorkeakoulun lehtori
Sari Johanssonin kanssa. Pyysimme Saria haastateltavaksi, koska han on
opettanut pitkaan sosiaalipedagogiikkaa ja han on inspiroinut meita linkittAmaan
sosiaalipedagogiikkaa my6s muihin kuin h&nen opettamiinsa opintojaksoihin.
Sari kertoo, etta sosiaalipedagogiset prosessit ovat olleet punaisena lankana

hanen omassa opetuksessaan (Johansson 2024).

Jaksossa keskustelemme dialogisesti subjektivoitumisesta seka teorian etta
kaytdnnon kautta. Jakson alussa kerromme teemaan virittaviné esimerkkeina
omat kokemuksemme subjektivoitumisesta. Jaksossa kuulemme myds lyhyen
patkan tekemastamme kampusgallupista, jossa haastattelimme anonyymisti
opiskelijoita Tikkarinne-kampuksen aulassa. Kuulemme neljan opiskelijan

ajatuksia sosiaalisesta hyvinvoinnista. Jakson pituus on 1.06.16.

Olemme &aninaytelleet forum-teatterimenetelmalla kolme tilannetta tdssa
jaksossa. Naiden tilanteiden tarkoitus on elavoittéa muuten teoriapainotteista
keskustelua ja tuoda kuuntelijoille arkisia esimerkkeja, jotta teoria olisi
helpompaa vieda kaytantoon. Naista kolmesta tilanteesta kaksi on saatu
suoraan opiskelijoilta, kolmannen olemme keksineet itse. Opiskelijoilta saatuja
tilanteita muokkasimme niin, ettei opiskelijaa pysty tunnistamaan. Ensimmaisen
esimerkkitilanteen kohtasimme omissa opinnoissamme. Tilanne ei tapahtunut
meille, joten pyysimme tilanteen kohdanneelta opiskelijalta luvan sen kaytt66n
podcastissa. Toisen esimerkin saimme opiskelijoille jarjestamastamme
tyopajasta, jossa pyysimme opiskelijoita palauttamaan mieliinsa jonkun
haastavan vuorovaikutustilanteen. Valitsimme naistd yhden esimerkiksi tahan

jaksoon ja muokkasimme tilannetta sellaiseksi, ettad subjektivoitumista ei ollut
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viela tapahtunut. Kolmas tilanne pohjautuu omiin kokemuksiimme, mutta seka

tilanne etta siina olevat henkil6t ovat keksittyja.

9.3.3 Rakentava vuorovaikutus

Podcastin kolmannessa jaksossa kasittelemme rakentavaa vuorovaikutusta
yhdessa Hanna Savannan kanssa. Hanna on kansainvalisen CNVC-
organisaation sertifioima Nonviolent communication-kouluttaja, joka jarjestaa
muun muassa rakentavan vuorovaikutuksen ohjaaja -koulutuksia yrityksensa
Savanna ConneXions kautta (Savanna ConneXions 2024). Pyysimme Hannaa
haastateltavaksi, koska Outa on kdynyt hanen jarjestamansa rakentavan
vuorovaikutuksen ohjaaja —koulutuksen ja tiesi, etta Hannalla on vankka

asiantuntemus aiheesta.

Jaksossa keskustelemme dialogisesti rakentavasta vuorovaikutuksesta seka
teorian etta kaytannon kautta. Jaksossa esittelemme myds kehittAmamme
kompetenssi eli osaamisajattelun rakentavaan vuorovaikutukseen liittyen.
Jaksossa kuulemme myds lyhyen patkan tekemastamme kampusgallupista,
jossa haastattelimme anonyymisti opiskelijoita Tikkarinne-kampuksen aulassa.
Jaksossa kuullaan kolmen opiskelijan ajatuksia sosiaalisesta hyvinvoinnista.

Kolmannen podcast-jakson pituus on 55.23 minuuttia.

Olemme aaninaytelleet forumteatterimenetelmalla nelja tilannetta tassa
jaksossa. Naiden tilanteiden tarkoitus on elavoittdd muuten teoriapainotteista
keskustelua ja tuoda kuuntelijoille arkisia esimerkkeja, jotta teoria olisi
helpompaa vieda kaytantoon. Kaikki jakson tilanteet olemme saaneet
opiskelijoille jarjestamastamme tydpajasta, jossa pyysimme opiskelijoita
palauttamaan mieliinsa jonkun haastavan vuorovaikutustilanteen. Tilanteita on
muutettu niin, ettei niista voida tunnistaa alkuperaisessa tilanteessa mukana
olleita henkiloita seka dramatisoitu, jotta ne sopivat paremmin

forumteatterimenetelmaan.
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10 Sosiaalisen hyvinvoinnin viitekehys

Pitkin opinndytetydprosessia pohdimme, ettd mita sosiaalinen hyvinvointi on,
mista se koostuu ja miten sitd voidaan edistaa yksilo- ja yhteisétasoilla. Taman
pohdiskelun tuotoksena syntyi kaksi teoreettista yhteenvetoa: NVC:n
peruselementtien ja subjektivoitumisen synteesi, jota kutsumme tietoisuus- ja
vuorovaikutusosaamisen malliksi seka sosiaalisen hyvinvoinnin viitekehys. Jos
podcast-trilogia on opinnaytetydmme tuotos, niin em. malleja voisi pitaa
opinnaytetydmme sivutuotoksena. Haluamme esitella nuo kaksi teoreettista
yhteenvetoa, koska uskomme, etta niiden jatkokehittdmisessa voisi olla

potentiaalia.

Huomasimme omien rakentavan vuorovaikutuksen ja sosiaalipedagogiikan
opintojen kautta, ettd kyseisissa lahestymistavoissa on paljon samoja
elementteja. Halusimme yhdistaa teorioita toisiaan tadydentavaksi synteesiksi
siten, ettd lopputuloksena olisi mahdollisimman konkreettisesti sanoitettua
osaamista. Osaamisella tarkoitamme asennetta, tietoa ja taitoja. Olemme

yhdistaneet synteesin taulukkoon 2.

Valitsimme sosiaalipedagogiikasta subjektivoitumisprosessin, koska se
nayttaytyi meille keskeisimpana sosiaalipedagogisena kasvuprosessina.
Rakentavasta vuorovaikutuksesta valitsimme kolme peruselementtid, joiden
sisélla voidaan katsoa olevan useita erillisia NVC:hen liitettyja taitoja, kuten
lasnaolo, havainnointi, tietoisuus ja vastuun ottaminen omista tunteista, itsensa
hyvaksyminen, tietoisuus tarpeista, yhteyden luominen itseen ja
tunnereaktioista palautuminen, tietoisuus pyynndista ja niiden esittaminen,
empatia, rehellinen itseilmaisu, yhteyden edistaminen, karsivallisyys ja toisten
reaktiivisuuteen vastaaminen (Manske 2021, 25-32, 34, 38—41).
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Rakentavan vuorovaikutuksen
peruselementit, jotka koostuvat
osaamisesta.

(Rosenberg 2015, 34, 149-154; Kashtan 2012;
Kashtan 2022, 7-9; Manske 2021, 25-40)

Subjektivoitumisprosessi, joka koostuu
osaamisesta ja tapahtuu suhteissa
muiden kanssa.

(DalMaso & Kuosmanen 2008, 42—-44; Nivala &
Ryynanen 2019, 95, 97-99)

Yhteys itseen

- Omien tunteiden, kehollisten
tuntemusten, tarpeiden, ajatusten,
tulkintojen tarkkailua, erottelua ja
ymmartamista tadssa hetkessa.

- Erottaminen on tarkeaa, jotta
voimme huomata em. asioiden
yhteyden ja suhteen.

- Tunteet kertovat tarpeistamme.

- Ajatusten huomaaminen on tarkeaa,
jotta voimme kyseenalaistaa niita.

- ltse-empatialla tarkoitetaan yhteytta
omiin tunteisiin ja tarpeisiin.

Empaattinen kuuntelu

- Toisen kokemuksen
vastaanottaminen siihen mitéan
lisdamattd, kuten omia mielipiteita tai
arvioita.

- Intentio on saada yhteys puhujaan
ymmartdmalla hanen
kokemuksensa, tunteensa ja
tarpeensa.

Rehellinen itseilmaisu

- ltseilmaisu omista tunteista ja
tarpeista kasin.

- Pyynt6jen esittdminen vaatimusten

sijaan.

Itsen tunnistaminen
- erilliseksi muista
- tuntevaksi
- haluavaksi

- valitsijaksi

Toiminnan tunnistamien
- oman toiminnan vaikutus toisiin
- toisten toiminnan vaikutus itseen
- toiminnan tilannesidonnaisuuden
ymmartaminen

- tietoinen toiminta

Itsen kokeminen osalliseksi

- kyky liittyd

- kyky tehda valintoja

- kyky (ja mahdollisuus) tunnistaa
olevansa merkityksellinen

- kyky (ja mahdollisuus) tunnistaa
olevansa tarpeellinen

- kyky vaikuttaa oman elaman
muotoutumiseen

- kyky (ja mahdollisuus seka oikeus)

kantaa vastuuta

Taulukko 2. Rakentavan vuorovaikutuksen peruselementit ja

subjektivoitumisprosessiin littyvé osaaminen.
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Muodostimme rakentavan vuorovaikutuksen peruselementeista ja
subjektivoitumisprosessiin liittyvasta osaamisesta synteesin, mika kiteytyi
otsikoiden tietoisuusosaaminen ja vuorovaikutusosaaminen alle. Ajattelemme,
ettd tietoisuusosaaminen on pohja vuorovaikutusosaamiselle, koska on
hyodyllista ymmartaa, ettd kuka se mina on, joka on vuorovaikutuksessa
muiden kanssa. Ja koska emme tarkoita minalla pelkastaan ajattelevaa, vaan
my0s tuntevaa ja tarvitsevaa minaa, niin annoimme tietoisuudelle sydan-
symbolin. On my06s synteeisiamme kuvaavaa, etta vuorovaikutusta symboloiva

puhekupla kumpuaa sydamesta (kuvio 4).

e [tsen tunnistaminen .
erilliseksi muista: * Pyrkimys yhteyteen,
omien ajatusten, kyky liittya
tunteiden, tarpeiden
ja halujen e Empaattinen kuuntelu
erotteleminen ja

tunnistaminen.

(itsen ja toisten)

e Rehellinen
Tietoinen toiminta:

itsereflektio ja -

vaihtoehtojen ilmaisu

tunnistaminen,

valintojen tekeminen TietOiSUUS'

ja niista vastuun

Loy osaaminen toiminnan vaikutuksia
antaminen.

muihin

e Tunnistaa oman

Itsen nakeminen
merkityksellisend ja

e Tunnistaa toisen

tarpeellisena toiminnan vaikutuksia

suhteessa omaan jQ itseen

muiden elamaan.

Kuvio 4. Tietoisuus- ja vuorovaikutusosaamisen malli

Lahdimme matkalle kohti opiskelijoiden sosiaalista hyvinvointia varustautuneina
sellaisella kysymyksella kuin "Mita opiskelija voi itse tehda oman sosiaalisen
hyvinvointinsa edistamiseksi”. Innostuimme rakentavasta vuorovaikutuksesta ja
subjektivoitumisesta, koska ne tarjosivat konkreettisia vastauksia. Ne antoivat
evaita tutkia sita, ettd kuka tai mik& se min& on, joka on suhteissa muihin ja
ymparistoon. Rakentava vuorovaikutus muun muassa maaérittelee ihmisen
tarpeet ja tunnistaa myds mekanismin, joka kehittelee valetarpeita eli haluja —

nimittain ajattelun.
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Ajattelimme opinnaytetydmme suunnitteluvaiheessa, etta keskitymme
pelkastaan rakentavan vuorovaikutuksen ja subjektivoitumisen rajapintaan ja
ettd Ioydamme sielta reitin, ainakin yhden niista, kohti sosiaalista hyvinvointia.
Paastydmme syvemmalle sosiaalipedagogiseen teoriaan ja keskustellessamme
Sari Johanssonin ja Kaisa Kuurnen kanssa kuitenkin huomasimme, etta
lahestymistapamme oli kovin yksilokeskeinen. Sosiaalinen hyvinvointi edellyttaa

osallisuutta (kuvio 5).

. o Osallisuus , Sosiaalinen
. "o hyvinvointi

O
k3

»Vuorovaikutusosaaminen °

Kuvio 5. Sosiaalisen hyvinvoinnin viitekehys.

Olemme edelleen sitéa mielta, etta tietoisuus- ja vuorovaikutusosaaminen Vvoi
edistda sosiaalista hyvinvointia. Ajattelemme kuitenkin, etta kaikki ei ole
yksilosta itsestaan kiinni, vaan tarvitsemme myos osallisuutta. Tasséa
tapauksessa ymmarramme osallisuuden kuulumisena ja merkityksellisina

sosiaalisina suhteina ja sen lisdksi ennen kaikkea toiminta- ja
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vaikutusmahdollisuuksina. Jotta ihminen voisi hyodyntaa ymparillaan olevia

resursseja, taytyy rakenteiden mahdollistaa ja sallia se.

11 Pohdinta

11.1 Johtopaatokset

Sosiaaliselle hyvinvoinnille ei ole olemassa vakiintunutta maaritelmaa, mutta
sitd voidaan tarkastella Fadjukoffin ym. (2022) mukaan ihmisen ja ympariston
vastavuoroisten suhteiden kautta, joissa ihminen voi vaikuttaa omalla
toiminnallaan suoraan ja epasuorasti ymparilla olevaan maailmaan. Se taas
vuorostaan vaikuttaa ihmiseen rajoittaen tai mahdollistaen sosiaalisen
hyvinvoinnin kokemusta. (Fadjukoff ym. 2022, 328.) Opinnaytety6 prosessin
aikana huomasimme, etta olimme lahestyneet sosiaalista hyvinvointia
yksilokeskeisesta nakokulmasta pohtimalla, mité yksild voi tehda oman
hyvinvointinsa edistamiseksi. Asikainen ym. (2022) mukaan hyvinvoinnin
kokemus on subjektiivinen ja se on kiintedssa yhteydessa sosiaalisesti
rakentuneisiin ilmidihin. Ihmiset siis elavat sosiaalisten rakenteiden ja yhteisdjen
keskella. (Asikainen ym. 2022, 573-574.) Sosiaalista hyvinvointia ei
mielestdmme voi olla ilman muita ihmisia vaan se muodostuu osallisuudessa

toisten kanssa.

Opinnaytety6n tarkoituksena oli edistéaa opiskelijoiden sosiaalista hyvinvointia
tuomalla rakentavan vuorovaikutuksen ja subjektivoitumisprosessin teoriat
kaytannon ja toiminnan tasolle. LAhdimme tekemaan niin kerdéamalla
opiskelijoilta heidan kokemiaan haastavia vuorovaikutustilanteita ja
muokkaamalla niita forumteatteri-menetelméaéan soveltuviksi. Forumteatteri on
brasilialaisen Augusto Boalin kehittama yhteistteatterimenetelma.
Yksinkertaistettuna siina naytelldéan ensin lyhyt tilanne, jossa esitellaan joku
ongelma. Taman jalkeen tilanne naytellddn uudestaan jonkun
korjausehdotuksen kanssa. (Boal 2002, 243—-245.) Nama podcasteissa

nayttelemamme tilanteet mahdollistivat teorioiden soveltamisen kaytannén ja
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toiminnan tasolle. Podcasteissa kuulemme myds opiskelijoiden ajatuksia
sosiaalisesta hyvinvoinnista toteuttamamme kampusgallupin kautta. Nain ollen
kasittelemme tuotoksessamme kaikkia opinnaytetyétamme keskeisesti

ohjanneita teorioita ja tuomme ne kaytannon ja toiminnan tasolle.

Tavoitteena oli esittda rakentavan vuorovaikutuksen ja
subjektivoitumisprosessin teoriat sellaisessa muodossa, etta ne olisivat
opiskelijoille saavutettavia, mahdollisimman helposti ymmarrettavia ja
hyodynnettavissa. Pyrimme opinnaytetydssamme kasitteellistamaan eri teorioita
ymmarrettaviksi ja koko opinnaytetyon prosessi on tukenut tavoitteen
toteutumista. Taman tavoitteen toteutumista tutkimme palautekyselyill&.
Opiskelijoille jarjestamistamme tydpajoista saadun palautteen perusteella
tyOpajat auttoivat heitd ymmartamaan selkean kommunikoinnin tarkeyden ja he
kokivat, etta rakentava vuorovaikutus voisi auttaa isoihinkin ongelmiin
elamassa. Heidan mukaansa he alkoivat tehdda enemman havaintoja ja
tulkintoja tydpajojen jalkeen seka heidan tunne- ja tarvetietoisuutensa lisaantyi.
Aikataulusyistd emme voineet kuunteluttaa tuotoksena syntyneita podcasteja
opiskelijoilla, joten meilla ei tassa vaiheessa ole palautetta siita, kuinka helposti
ymmarrettavia ja hyddynnettavissa esittimamme rakentavan vuorovaikutuksen
ja subjektivoitumisprosessin teoriat olivat. Toimeksiantajaltamme saamamme
palaute kuitenkin viittaa siihen, ettd olemme onnistuneet tuomaan teoriat

kaytannon tasolle ymmarrettavalla tavalla.

Opinnaytetydémme tuotoksena syntyi podcast-trilogia, silla ajattelimme sen
olevan opiskelijoille saavutettavampi, helpommin ymmarrettava ja
hyodynnettavissa paremmin kuin esimerkiksi tekstimuotoinen sisalto.
RadioMedia ry tilasi vuonna 2020 Norstatilta Podcast-tutkimuksen, jonka
mukaan podcastien kuuntelu oli suosituinta 15—-21-vuotiailla. Tutkimuksen
mukaan podcasteja kuunnellaan yleisimmin muun toiminnan ohessa (kotityot,
matkustaminen) ja niiden kuuntelun motiivien karkipaassa on uuden oppiminen.
Tarkein valintakriteeri podcasteille oli "7minua kiinnostava sisaltd¢”. (RadioMedia
2020.) Toimeksiantajalta seka lahipiiriltd saamamme palautteen mukaan
podcast-trilogiamme on ammattimainen ja siind on hyvassa suhteessa

asiantuntijoiden puheenvuoroja ja kaytannon esimerkkeja.
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Erik Allardt (1993) otti oman hyvinvointiteoriansa lahtokohdaksi ihmisen
perustarpeet, jotka koostuvat paitsi aineellisista niin myos aineettomista
tarpeista. Allardt kiteytti ihmisen tarpeet kolmeen kategoriaan: having, loving ja
being. Koemme, etté varsinkin loving, joka viittaa ihmisten sosiaalisiin tarpeisiin,
tukee ihmisten sosiaalista hyvinvointia. (Allardt 1993.) Martela (2022) on
suomentanut lovingin yhteisyyssuhteiksi. Hanen mukaansa ihmisen yhteisyyden
tarve toteutuu, jos ihmissuhteemme ovat vastavuoroisia. Rakkaus, laheisyys ja
luottamus syntyvat vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. (Martela 2022,
566.) Olemme tulkinneet Erik Allardtin teoriaa niin, etta kaiken toimintamme
taustalla on erilaisia tarpeita, joiden tyydyttyminen tuo meille hyvinvointia. Tasta
syysté valitsimme opinnaytetybhomme yhdeksi lahestymistavaksi rakentavan
vuorovaikutuksen, jonka yksi perusoletus on, etta kaiken toimintamme taustalla
on pyrkimys tyydyttaa tarpeitamme (Nummela 2012, 9). Rakentava
vuorovaikutus voisi nain ollen olla keino, jonka avulla on mahdollista saavuttaa

Allardtin kuvailemaa sosiaalista hyvinvointia.

Muita syita, miksi valitsimme rakentavan vuorovaikutuksen opinnaytetybémme
yhdeksi nakokulmaksi ja lahestymistavaksi ovat: 1) Sosionomi on asiakasty6ssa
jatkuvasti asiakkaan tarpeiden aarella, ja sosionomikoulutuksessa puhutaan
paljon "asiakkaiden tarpeista”. Koulutus ei kuitenkaan tyhjentavasti vastaa
kysymyksiin, ettd mita tarpeet itseasiassa ovat ja mita ne eivat ole, milla sanoilla
tarpeita voi kuvata, miten tarpeita voi tunnistaa ja mitd tarpeiden kanssa tulisi
tehda. Rakentava vuorovaikutus — ollenkin vain yksi nakdkulma — vastaa
osaltaan naihin kysymyksiin. 2) Rakentava vuorovaikutus l&hestymistapana on
vahan tunnettu sosiaalialalla, ja ajattelemme, ettéd sen tuntemisesta olisi hy6tya.
Halusimme kokeilla, etté voisiko rakentavan vuorovaikutuksen osaamista
valittaa opiskelijoille kahden tyopajan keinoin. 3) Olemme itse kokeneet
rakentavan vuorovaikutuksen edistaneen omaa sosiaalista hyvinvointiamme.
Tybpajoista saamamme palautteen perusteella rakentavan vuorovaikutuksen
osaamista on mahdollista valittaa opiskelijoille jo kahdessa tydpajassa, mutta

taitojen omaksuminen pysyvasti omaan arkeen vie enemman aikaa.
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11.2 Luottavuus ja eettisyys

Tutkija voi kohentaa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kertomalla tarkkaan
tutkimuksen toteuttamisen kaikista vaiheista (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 232-233). Olemme kirjoittaneet tahan opinnaytetydn raporttiin
mahdollisimman tarkasti, mitd olemme tehneet, keiden kanssa ja milloin.
Aineiston tarkastelussa ja raportoinnissa olemme kayttéaneet rehellisyytta ja
riittavad tarkkuutta tulosten tulkinnassa seka esittdmisessa. Olemme myQs
pitaneet oppimispaivékirjaa seka reflektoineet omaa tekemistamme yhdessa ja
erikseen koko prosessin ajan. Lisaksi kaikki keratyt aineistot ja muistiinpanot

havitettiin lopuksi asianmukaisesti.

Tutkimuksen validiutta eli luotettavuutta voidaan tarkentaa useita eri
menetelmid kayttdmalla tutkimuksen teossa. Tassa opinnaytetydssa olemme
kayttaneet tutkijatriangulaatio-menetelmaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 232—-233.)
Kaytannossa se on ilmennyt niin, etté tutkimuksessa on ollut kaksi tutkijaa,
joista molemmat ovat toimineet aineistonkeradjina, tulosten analysoijina seka

tulkitsijoina.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2023) mukaan hyvan tieteellisen
kaytannon mukaisesti huomioimme eettisyyden hankkimalla mahdollisesti
tarvittavat luvat, suostumukset ja eettiset ennakkoarvioinnit ennen
tutkimusaineiston keruun aloittamista (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023,
13). Allekirjoitimme opinnaytetydn toimeksiantosopimukset
opinnaytetydprosessia ohjaavan opettajan seka toimeksiantajamme kanssa.
Selvitimme liséksi, ettd tarvitsemmeko tutkimuslupia ja teimme eettisia
arviointeja koko opinnaytetydn prosessin ajan. Tutkimukseemme osallistuminen

on ollut vapaaehtoista ja anonyymia.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) mukaan tutkimukseen
osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistujat voivat siten myds kieltaytya
osallistumasta.

Tutkimukseen osallistuvalla henkildlla on myos oikeus keskeyttaa

osallistumisensa ja han voi milloin tahansa peruuttaa suostumuksensa
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osallistua. Hanella on my6s oikeus saada tietoa tutkimuksen kaytannon
toteutuksesta ja sen sisallosta sekd henkilotietojen kasittelysta.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8.) Lahetimme ty6pajoihin
osallistuneille saatekirjeen ennen tydpajoja, jossa kerroimme heille tydpajojen
olevan osa opinnaytetyétamme. TyOpajoissa olemme kertoneet opiskelijoille,
ettd osallistuminen on vapaaehtoista seka kertoneet heille, kuinka heilta
kerattyja haastavia vuorovaikutustilanteita tullaan kayttamaan. Opiskelijoilla oli
my0s mahdollisuus olla antamatta haastavaa vuorovaikutustilannetta
kayttoomme. Olemme olleet opiskelijoille tydpajoissa avoimia ja kertoneet
niiden olevan osa opinnaytetyotamme. Lisaksi olemme kertoneet heille, etta
tyopajoissamme on kaytdssa turvallisemman tilan periaatteet ja kaikki mita
siella puhutaan, on luottamuksellista. Ty6paja pilotoitiin ja pilotin pohjalta siihen

tehtiin muutoksia ja tarkennuksia lopullisia ty6pajoja varten.

Olemme varmistaneet opiskelijoiden anonymiteetin koko
opinnaytetydprosessimme ajan. Tyopajoissa emme keranneet osallistujien
nimid emmeka pitéaneet kirjaa siita, ketka osallistuivat tydpajaan vaan
merkitsimme ylos vain osallistuneiden lukumé&aran. Tybpajojen lopussa
kerdsimme palautetta anonyymisti paperiselle palautelomakkeelle, jonka
opiskelija palautti osoittamaamme paikkaan lattialle. Nain varmistimme sen, etta
emme nahneet opiskelijoiden vastauksia ja pystyneet yhdistamaan niita
opiskelijoihin. Kun kaikki palautteet oli keratty, nostimme palautelomakkeet
lattialta ja sekoitimme ne ennen kuin aloimme lukemaan niitd. Luimme
palautteet heti tydpajojen jalkeen ja palasimme niihin viela prosessin
myo6haisemmissé vaiheissa. Toimimme samalla tavalla opiskelijoilta kerattyjen
haastavien vuorovaikutustilanteiden kanssa. Aineiston analysoinnin ja kaytén

jalkeen se tuhaottiin.

Kampusgallupissa huomioimme vapaaehtoisuuden siten, etta kerroimme
kaytavalla kohdatuille opiskelijoille mahdollisimman tarkasti, ettd millaisesta
tutkimuksesta on kysymys, mihin ja miten tietoa kaytetdan seka osallistumisen
olevan vapaaehtoista ja anonyymia. Tieto annettiin heille suullisesti.
Haastattelutilanteen aluksi haastattelijana toiminut esitteli itsensé seka painotti

viela haastatelluille, ettei kysymyksiin ole oikeita tai vaaria vastauksia ja
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vastaaminen on anonyymia. Olimme yhteydessa toimeksiantajamme kanssa eri
vaiheissa opinnaytetydprosessiamme varmistaaksemme, ettd tuotos vastaa

heidan toiveitaan.

11.3 Ammatillinen kasvu ja oppimisprosessi

Opinnaytety6prosessimme alkoi maaliskuussa 2023 ja kesti
kokonaisuudessaan vuoden. Kulunut vuosi on sisaltanyt prosessin suunnittelun,
tiedonkeruun, tulosten analysoinnin seka tuotoksen teon liséksi paljon
muutakin. Olemme tehneet opinnaytetyétdmme muiden opintojen ohessa seka

samalla koettaneet pitdéd ylla omaa sosiaalista hyvinvointiamme.

Opimme sen, ettd kun tyopoydalla on luova prosessi, niin kaipaamme toista
ihmista, jonka kanssa pallotella ja jasennella ajatuksia. Koimme myos tarkeaksi
saada jakaa hankalia(kin) tunteita ja tulla niiden kanssa nahdyiksi. Joskus
tunteet liittyivat suoraan opinnaytetyoprosessiin, ja joskus eivat. Jos kaikkia
tunteita ei olisi ollut luvallista ilmaista, olisivat ne varmasti vaikuttaneet

yhteistydhomme ja opinnéytetyon lopputulokseen negatiivisesti.

Opinnaytety6prosessi on vaikuttanut meidan ammatilliseen kasvuumme monin
tavoin. Opinnoissamme on usein viitattu sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen
kompetensseihin (2023) ja tarkastelemme tassakin omaa osaamistamme
osittain niiden kautta. Huomasimme opinnaytetydn kehittdneen kriittista ja
osallisuutta edistavaa yhteiskuntaosaamistamme ja siitd kompetenssista
erityisesti yhteiskunnallisten ilmididen ja valtarakenteiden merkitysta seka niiden
vaikutusta yhteisdjen, ryhmien ja yksiléiden mahdollisuuksiin toimia
yhteiskunnassa. Tutkimuksemme toi meille entistd vahvemmin ilmi sen, etta
emme ela eristyksissa muista vaan pienemmissa ja suuremmissa yhteisoissa,
jotka vaikuttavat meihin monin tavoin, mutta joihin my6s me voimme vaikuttaa.
Yksi tallainen vaikuttamisen keino on rakentava vuorovaikutus. Tutkimuksemme
my6ta olemme myQds analysoineet eriarvoisuutta, huono-osaisuutta seka

hyvinvointia tuottavia rakenteita, joka on yksi osa edella mainittua



kompetenssia. Olemme myds oppineet, ettei osallisuus ole aina itsesta kiinni
vaan ymparoivat rakenteet ja yhteisot voivat vaikuttaa osallisuuden
mahdollisuuksiin. Olemme itse aktiivisesti pyrkineet luomaan osallisuuden ja
osallistumisen mahdollisuuksia koko prosessimme ajan, muun muassa

tyopajoissa seka kampusgallupin ja forumteatterin kautta.
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Mita tulee tutkimukselliseen kehittdmis- ja innovaatio-osaamiseen, niin koimme

onnistumisen kokemuksia muun muassa seuraavissa luomisprosesseissa:
rakentavan vuorovaikutuksen osaamisen mallintaminen, rakentavan
vuorovaikutuksen peruselementtien ja subjektivoitumisprosessiin liittyvan
osaamisen synteesi ja sosiaalisen hyvinvoinnin viitekehys. Edella mainitut
tulokset syntyivat tarpeesta ymmartaa ja visuaalisesti kirkastaa itsellemme ja
toisille se, mika teorioissa nayttaytyi kaikista oleellisimpina. Kuvioiden
luomisessa inspiraationa toimi oman ymmarryksen lisaéamiseksi halu edistaa

toisten oppimista ja hyvinvointia.

Rakentavasta vuorovaikutuksesta ja subjektivoitumisesta on ollut melko
hankalaa l6ytaa akateemisesti kelvollisia teksteja suomeksi. Myds aiheen ja
tekemisen rajaaminen on prosessin aikana tuottanut meille paanvaivaa.
Sosiaalinen hyvinvointi on ilmiéna aika laaja, ja ndkokulman tai nakokulmien

rajaaminen ei ole ollut ihan helppoa. Emme mydskaan arvanneet podcastien

tekemisen olevan niin tydlasta, kuin mita se loppujen lopuksi oli, vaikka saimme

niiden tekoon korvaamatonta apua medianomiopiskelija Antti Turuselta.

11.4 Hyddynnettavyys ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Vesan ym. (2020) mukaan sosiaalisen hyvinvoinnin ulottuvuuksista seka siita,
miten sosiaalista hyvinvointia voidaan mitata, edistaa ja seurata, tarvitaan lisa
ymmarrysta ja tietoa, jotta sosiaalista hyvinvointia voidaan edistaa (Vesa ym.
2020, 10). Olemme pyrkineet lisddmaan ymmarrysta sosiaalisen hyvinvoinnin
ulottuvuuksista seka siitéa, kuinka sosiaalista hyvinvointia voitaisiin edistaé.
Toiminnallisen opinnaytetydmme tuotos "Opiskelijoiden sosiaalista hyvinvointi

etsimassad” podcast-trilogia on helposti ja monipuolisesti hyddynnettavissa.

5

a
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Tuotosta voidaan hyddyntaa esimerkiksi opetuksen lisdmateriaalina, mutta siité
hyotyvat niin opiskelijakunta POKAN toimijat kuin koulukuraattorit. Tuotos toimii
myos opiskelijoille tukena, jos he haluavat pohtia omaa sosiaalista
hyvinvointiaan sek& keinoja sen vahvistamiseksi. Podcast on helposti saatavilla
netissa, jolloin sité voi kuunnella kuka tahansa missé ja milloin tahansa.
Jaksoissa kasitellyt teemat ovat ajankohtaisia, mutta myos hyvin aikaa kestavia.
Nain ollen tuotos on pitkaikainen ja siihen voi palata myds vuosien paasta.
Tutkimus myds lisda tietoa rakentavan vuorovaikutuksen lahestymistavasta
seka sen hyddynnettavyydesta esimerkiksi sosiaalisen hyvinvoinnin

lisaamiseksi.

Rakentavan vuorovaikutuksen teorian tuntemuksesta ja taitojen osaamisesta
voi olla hydtya yksildille ja yhteisdille laajemminkin. Tassa opinnaytetydssa
esiteltyja tyopajoja voisi jatkokehittda uusille kohderyhmille, kuten tydyhteiséille
sopiviksi. Toivomme myads, ettéd tama opinnaytetyd kannustaa muita
rakentavasta vuorovaikutuksesta kiinnostuneita jatkamaan ko. teorian ja

kaytannon yhdistamistd Suomessa.

Alkuperéinen tarkoituksemme oli kerata tietoa siitd, kuinka opiskelijat kokevat
rakentavan vuorovaikutuksen mallin olevan integroitavissa omaan elamaansa.
Aikataulusyista tydpajamme olivat kuitenkin vain kahden vuorokauden paassa
toisistaan, jolloin teorian mahdollinen kayttodnotto tapahtui vasta molempien
tyopajojen jalkeen. Tdma voisi olla toinen kiinnostava jatkotutkimuksen kohde.
Olisi kiinnostavaa tehda seurantatutkimusta ja selvittaa, ovatko opiskelijat
kayttaneet rakentavan vuorovaikutuksen oppeja esimerkiksi puoli vuotta
tyopajojen jalkeen ja millaisia vaikutuksia silla on ollut heidan sosiaaliseen
hyvinvointiinsa. Ajattelemme, etté opiskelijat hyotyisivat pidempikestoisesta
interventiosta rakentavan vuorovaikutuksen suhteen, koska asioiden

integroiminen omaan elamaan vie aikaa.

Kolmas jatkotutkimusmahdollisuus olisi tehda kirjallisuuskatsaukset sekéa
rakentavan vuorovaikutuksen tutkimuksesta etta sosiaalipedagogiikan

kasvuteorioista. Huomasimme, ettd molemmista teorioista oli saatavilla vain
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vahan suomenkielista lahdemateriaalia. Tama jatkotutkimus saattaisi vahvistaa

tekem&mme synteesin.

Loimme opinnadytety6prosessin aikana kaksi teoreettista yhteenvetoa: NVC:n
peruselementtien ja subjektivoitumisen synteesin, jota kutsumme tietoisuus- ja
vuorovaikutusosaamisen malliksi sek& sosiaalisen hyvinvoinnin viitekehyksen.
Naiden teoreettisten yhteenvetojen jatkokehittdminen ja tutkiminen olisi
mielenkiintoista. Ajattelemme, etté sosiaalisen hyvinvoinnin viitekehyksen avulla
voisi olla mahdollista paasta lahemmas yhtenaistd maaritelmaa sosiaaliselle

hyvinvoinnille.
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Avoin kutsu Y-akatemian opiskelijoille rakentavan
vuorovaikutuksen dialogiin 13.10.2023

Huomenna perjantaina 13.10. avoin dialogi aiheesta rakentava vuorovaikutus (NVC)
Aika: klo 10-14
Paikka: TIK E227

Alustajat: Outa ja Heli Petsalo (vieraileva tahti)

o
Tervetuloa! =

Pyyddan kommentoimaan tahan viestiin, jos olet tulossa, niin tiedetdan osallistujamaara
suurpiirteisesti.

Huominen dialogi on samalla pilotti Outan ja Mervin opinndytetyohon liittyviin tydpajoihin.
Opinndytetydn teemana on opiskelijoiden hyvinvoinnin tukeminen rakentavan
vuorovaikutuksen keinoin. Koska huominen dialogi on myds pilotti-tyopaja, jota haluamme
kehittda eteenpadin, niin pyyddamme osallistujilta palautetta dialogin paatteeksi.

~ .

Me dialogin alustajat tuumailimme, ett3 pari (huom. toivottavasti helppoa & nopsaa )
ennakkotehtavaa voisi edistaa osallistujien oppimista ja NVC:n teorian ja mallin hahmottamista
huomisessa dialogissa. Niinpa pyydamme teita tutustumaan alla oleviin kahteen tehtavaan
mielelladn vield taméan paivan aikana.

Ennakkotehtdva 1: Palauta mieleesi joku mielestadsi onnistunut vuorovaikutustilanne. Mika teki
siitd tilanteesta onnistuneen?

Ennakkotehtdva 2: Tutustu alla oleviin NVC:n viiteen perusoletukseen. Mitd ne sinussa
herattavat?

1. Kaikilla ihmisilla on samat inhimilliset tarpeet. Ihmisissd on “elossa” tai aktiivisina eri
tarpeita eri tilanteissa, eli tarpeet ovat situationaalisia. Vaikka tarpeet ovat
universaaleja, niin strategiat (eli keinot, joilla pyrimme tyydyttdmaan tarpeemme)
vaihtelevat suuresti eri ihmisten valilla.

2. Tunteemme kertovat tarpeistamme, eli yksinkertaistettuna: miellyttava tunne kertoo
tyydyttyneesta tarpeesta ja epamiellyttava tunne tyydyttymattomasta tarpeesta.

3. Kaiken toimintamme taustalla on pyrkimys tyydyttaa tarpeitamme. Nain on
silloinkin, kun teemme jotain itsellemme tai toisille ihmisille vahingollista — olemme
silloin vaan valinneet traagisia keinoja pyrkimyksessamme tyydyttaa tarpeitamme.

4. lhmiset haluavat edistaa toistensa hyvinvointia, jos saavat tehda sen
vapaaehtoisesti.

5. Meilla on riittavasti resursseja tyydyttaa kaikkien ihmisten tarpeet. Maailmassa
riittaa resursseja universaalien tarpeiden tayttamiseen, kunhan tarpeista keskustellaan
avoimesti ja kunnioittavasti kuunnellen kaikkien tarpeita. Esimerkiksi ravintoa, vetts,
empatiaa, turvaa, kuulluksi ja huomioiduksi tulemista riittaisi resurssina jokaiselle
ihmiselle.
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Saatekirje tydpajaan 21.11.2023
Moikka rakentavan vuorovaikutuksen dialogiin tulijat!

Taman viestin sisalto on saatekirje (liittyy meidan oppariin) ja ennakkotehtava
(helppo). Toivomme, ettd lukisitte tdman viestin ja tekisitte kaksi ennakkotehtavaa
ennen rakentavan vuorovaikutuksen dialogia, joka on tiistaina 21.11.

* % %

Saatekirje

Me olemme Outa ja Mervi, ja me teemme opinnadytety6ta aiheesta ”opiskelijoiden
sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen rakentavan vuorovaikutuksen keinoin”.

Ensi viikon kaksi dialogia liittyvat opinndytetyohomme niin, ettd ne ovat meidan
tiedonkeruumenetelmamme. Kerddmme tietoa opiskelijoilta (eli osallistujilta, eli teilta)
siitd, ettd miten hyvin te olette omasta mielestdanne ymmartaneet rakentavan
vuorovaikutuksen teoriaa, ja missa maarin te uskotte, etta rakentavan
vuorovaikutuksen taidoista voisi olla teille hyotya sosiaalisen hyvinvoinnin
nakokulmasta.

Keradamme tietoa dialogisen keskustelun ja varsinkin arviointilomakkeen avulla, minka
pyydamme teita tayttamaan dialogin lopussa niin, etta teilla ei kuluisi siihen dialogin
ulkopuolista aikaa. Tiedot arviointilomakkeesta ja dialogisesta keskustelusta kasitelldan
anonyymisti, osallistujien tietoja ei jaeta kenellekdaan eika yksittaista osallistujaa voi
loppuraportista tunnistaa. Saatamme ottaa kuvia dialogien aikana, mutta niin, etta
niista ei voi tunnistaa ketaan. Dialogeista keradamaamme aineistoa kaytetdan vain
tutkimustarkoituksiin ja arviointilomakkeet havitetdaan sen jalkeen, kun niita ei enaa
tarvita.

Dialogeihin osallistuminen on tdysin vapaaehtoista, mika tarkoittaa mm. sita, etta
sielta voi vaikka poistua kesken kaiken kertomatta syyta. Emme tuomitse.

Dialogeissa kerdamamme tiedon pohjalta suunnittelemme podcast-jakson, minka
teema on sama kuin opparin teema, eli “opiskelijoiden sosiaalisen hyvinvoinnin
tukeminen rakentavan vuorovaikutuksen keinoin”. Podcast tulee opiskelijakunta
POKA:n kayttoon, ja saattaa onnistuessaan padatya Karelia-amk:n materiaaleihin
tulevien opiskelijasukupolvien iloksi ja hyodyksi.

Pyydamme olemaan yhteydessa Outaan, jos jokin ylld mainituista asioista herattaa
kysymyksia.

* % %
Ennakkotehtavat

1. Tutustu ajatuksen kanssa NVC:n perusteisiin sivulla
https://savannaconnexions.fi/mita-on-nvc/. Uskomme, ettd tama tehtava



https://savannaconnexions.fi/mita-on-nvc/
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virittda dialogimme teemaan ja siten helpottaa ymmartamista ja oppimista ensi
viikon dialogeissa.

Palauta mieleen joku onnistunut vuorovaikutustilanne. Mita silloin tapahtui?
Miksi vuorovaikutustilanne oli mielestdsi onnistunut? Puramme naita
kokemuksia tiistain dialogissa.

Lampimasti tervetuloa ja ndhdaan tiistaina **
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Palautekysely rakentavan ja mydtaelavan vuorovaikutuksen

tybpajasta 21.11.

PALAUTEKYSELY RAKENTAVAN JA MYOTAELAVAN VUOROVAIKUTUKSEN TYOPAJASTA

21.11.
Valitse janalta sinun kokemustasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.
Uskon, etta rakentavasta Uskon, ettd rakentavasta ja
ja myotaelavasta myotdelavasta

vuorovaikutuksesta ei ole 0----- 1----- 2---—- 3----- 4—--- 5 | vuorovaikutuksesta on

minulle hyotya minulle hyotya

En ymmarra eroa
Ymmarran eron havainnon

havainnon ja tulkinnan 0-----1-----2-----3----—-4-----5
ja tulkinnan valilla
valilla
En ymmarra eroa tunteen Ymmarran eron tunteen ja
0-----1-----2-----3-----4-----5
ja ajatuksen valilla ajatuksen valilla
En ymmarra eroa tarpeen Ymmarran eron tarpeen ja
0-----1-----2-----3-----4-----5
strategian valilla strategian valilla
En ymmarran eroa
Ymmarran eron pyynnon ja
pyynnon ja strategian 0-----1-----2-----3-----4-----5
vaatimuksen valilla
valilla
En ymmarra http- Ymmarran HTTP-prosessin
0-----1-----2-----3-----4-----5
prosessin erottelua erottelut
Rakentava ja myotaelava Rakentava ja myotaelava
vuorovaikutus ei vuorovaikutus on

mielestani ole yhteydessa | 0-----1-----2-----3-----4-----5 | mielestani yhteydessa

subjektivoitumiseen * subjektivoitumiseen *

Rakentava ja myotaelava
Rakentava ja myotaelava
vuorovaikutus on
vuorovaikutus ei
0-----1-----2-----3-----4-----5 | mielestani yhteydessa
mielestani ole yhteydessa

sosiaaliseen hyvinvointiin**
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sosiaaliseen

hyvinvointiin**

En usko, etta havainnon ja
tulkinnan erottelusta on
hyotya sosiaalisen
hyvinvoinnin

nakokulmasta

Uskon, ettd havainnon ja
tulkinnan erottelusta on
hyotya sosiaalisen

hyvinvoinnin nakékulmasta

En usko, ettd HTTP-
prosessista on hyotya
sosiaalisen hyvinvoinnin

kannalta

Uskon, ettda HTTP-
prosessista on hyotya
sosiaalisen hyvinvoinnin

kannalta

*Subjektivoitumisella tarkoitetaan omaan elaméntilanteeseen vaikuttavien asioiden

tiedostamista seka tietoista kykya suunnata ja muuttaa omaa toimintaansa

haluamaansa suuntaan.

**Sosiaalisella hyvinvoinnilla tarkoitetaan yksilon omaa arviota omista olosuhteistaan

ja toiminnastaan yhteiskunnan tasolla. Sita voidaan tarkastella myds sosiaalisten

tarpeiden ja sosiaalisen identiteetin muodostumisen kautta.

Opitko uutta itsestasi? Mita opit?

Mita haluaisit oppia viela lisaa?
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Ryhman ohjaajilta toivon:

Vapaa sana, risuja, ruusuja:



Liite 4 1(1)

Saatekirje tydopajaan 23.11.2023

[ltaa huomiseen Rakentavan vuorovaikutuksen dialogi Il:seen tulijat!

Meinasin unohtaa lyhyen ennakkotehtavan, ja tdma tulee nyt aika viimetinkaan. Ehka ehdit

[P
(¥

palauttaa jonkun tilanteen mieleesi illan tai aamupaivan aikana?
Tehtava: Palauta mieleesi jokin vuorovaikutustilanne, jolloin sinussa herasi
epamiellyttavia tunteita. Mita tuossa tilanteessa tapahtui (haetaan havaintoja)?
Pyydamme miettimaan sellaisia tilanteita,

e joita voisimme tydstda huomisessa dialogissa sekd opinnaytetydn tuotoksena
syntyvassa podcastissa (niin, etteivat henkilot ole tunnistettavissa)

e joiden epamiellyttavyysaste olisi jotain luokkaa 3-6 (jos 1 on, etta ei tunnu missaan
ja 10 on pahin trauma). Toivomme siis, etta keisseissa olisi jotain "mehua", ja
samalla sita, etta kaikki olisivat psyykkisesti ja sosiaalisesti turvassa koko dialogin
ajan.
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Palautekysely rakentavan vuorovaikutuksen tydpajasta
23.11.2023

PALAUTEKYSELY RAKENTAVAN VUOROVAIKUTUKSEN TYOPAJASTA 23.11.

Valitse janalta sinun kokemustasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.

En ymmarra eroa Ymmarran eron havainnon ja
havainnon ja tulkinnan 0-----1-----2-----3-----4-----5 Jtulkinnan valilla

valilla

En ymmarra eroa tunteen Ymmarran eron tunteen ja

ja ajatuksen valilla 0-----1-----2-----3-----4-----5  Jajatuksen valilla

En ymmarra eroa tarpeen Ymmarran eron tarpeen ja

ja strategian valilla 0-----1-----2-----3-----4-----5 |strategian valilla

En ymmarran eroa Ymmarran eron pyynnon ja

pyynnon ja vaatimuksen | 0-----1-----2-----3-----4-----5 \vaatimuksen valilla
valilla

En ymmarra eroa Ymmarran eron empaattisen
empaattisen kuuntelun ja| 0-----1-----2-----3-----4-----5  |kuuntelun ja “moottoriveneilyn”
“moottoriveneilyn” valilla.

valilla.

En ymmarra, mita Ymmarran, mita rakentavassa
rakentavassa 0----- 1-----2-----3-----4-----5  \vuorovaikutuksessa tarkoitetaan
vuorovaikutuksessa itse-empatialla.

tarkoitetaan itse-

empatialla.

En ymmarra, mita Y mmarran, mita rakentavassa
rakentavassa vuorovaikutuksessa tarkoitetaan
vuorovaikutuksessa 0----- 1-----2-----3-----4-----5 finhimillistamisella.

tarkoitetaan
inhimillistamisella.

Uskotko rakentavasta vuorovaikutuksesta olevan sinulle hyotya sosiaalisissa
tilanteissa? Jos kylla, niin miten?

Koitko, etta haastava vuorovaikutustilanne-harjoitus edisti yhteyttd itseen ja/tai
muihin tilanteessa mukana olleisiin henkil6ihin? Miten?
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Opitko jotain uutta itsestasi tai vuorovaikutuksesta? Mita opit?

Ohjaajien toiminnassa pidin siita, etta...

Kehitysehdotuksia

Vapaa sana, risuja, ruusuja:

Naiden dialogien pohjalta tehdaan podcast.

Millaisen podcastin sina tekisit, jos toivoisit, ettd opiskelijoiden ymmarrys rakentavasta
vuorovaikutuksesta ja sen mahdollisuuksista sosiaalisen hyvinvoinnin edistamisessa
lisddntyisi mahdollisimman paljon?
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Rakentavan vuorovaikutuksen dialogien follow-up-

kyselylomake

HAVAINTO TULKINTA

Rakentavan vuorovaikutuksen dialogien

follow-up

Pyydédmme sinua vastaamaan seuraaviin kahteen kysymykseen.

Saatamme lukea joitain ksia ddneen opinnaytetyd k ynty

p Voit myds hal kieltad meilta k kéyton p
outamehta@gmail.com Vaihda tilia o

3 Eljaettu

* Pakollinen kysymys

Olit mukana yhdessa tai kahdessa rakentavan vuorovaikutuksen dialogissa. Mita
ajatuksia sinulla on nyt rakentavasta vuorovaikutuksesta ja sosiaalisesta
hyvinvoinnista?

Oma vastauksesi

Nakyvatkd rakentavan vuorovaikutuksen asenteet/tiedot/taidot nykydan arjessasi
Jollain tavalla? Jos nakyvat, niin miten? Haluaisitko, ettd ne ndkyisivat enemman?

RAKENTAVA
VUOROVAIKUTUS

havainnointi

havainto vrt. tulkinta

tunne vrt. ajatus
tarve vrt. strategia
pyynto vrt. vaatimus

INTENTIO:
yhteys itseen & toisiin

Ideoitu Marshall Rosenbergin teoksen Rakentava ja myétaeldva vuorovaikutus (2015) pohjaita

Oma vastauksesi

Vastauksiani saa kdyttaa podcastissa. *

O Jep
O Nope

Laheta Tyhjenna lomake
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Lomakepohja: Haastava vuorovaikutustilanne

HAASTAVA VUOROVAIKUTU STILANNEl

Palauta mieleesi jokin vuorovaikutustilanne, jolloin sinussa herdsi epamiellyttavid tunteita. Mita tuossa
tilanteessa tapahtui? Pyyddmme miettim&an sellaisia tilanteita, joita voisimme tyostda dialogissa ja
opinnadytetyon tuotoksena syntyvissa podcastissa.

Keta tilanteessa oli mukana?

Kuvaile mukana ollutta henkiléa (sensuroimatta) siind tilanteessa, minka koit drsyttavaksi.

Mitd tima henkild tarkasti tekee ja/tai sanoo siini tilanteessa?

Kuvaile tilanne lyhyesti vuoropuhelun muodossa.
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Kutsu podcast-haastatteluun Sari Johanssonille

Aihe: Kutsu podcast-haastatteluun
Heippa Sari!

Teemme Outan kanssa opparia aiheesta "Opiskelijoiden sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen rakentavan ja myGtdelavan
vuorovaikutuksen keinoin”. Koemme, ettd nama teemat linkittyvat vahvasti sosiaalipedagogiikkaan ja varsinkin
subjektivoitumiseen.

Opinndytetydomme tuotoksena syntyy podcast-trilogia, jossa keskustelemme vierailijoiden kanssa opparin teemoista.
Nyt kysymmekin sinulta, etta olisitko kaytettdvissa yhteen jaksoomme subjektivoitumisen asiantuntijana? Toivoisimme,
ettd haastattelussa toisit ilmi lyhyesti mista subjektivoitumisessa oikeastaan on kysymys ja miten se mielestasi linkittyy
opiskelijoiden sosiaaliseen hyvinvointiin. Arvioimme, ettd tapaamiseen olisi hyva varata 45 minuuttia.

Sopisiko sinulle osallistua haastatteluun jonain seuraavista ajoista:
-ti 12.12. klo. 8.15-12.00

-to 14.12. klo. 8.15-14.00

-pe. 15.12. klo. 8.15-16.00

Podcastit tulevat toimeksiantajamme eli opiskelijakunta POKAn kdytté6n ja ne olisi tarkoitus julkaista heidan
kotisivuillaan.

Ystavallisin terveisin,

Mervi & Outa
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Kutsu podcast-haastatteluun Kaisa Kuurnelle
Hei Kaisa,

Kuuntelin joululomalla Sari Valton podcastin otsikolla “lhmisen mysteeri jungilaisittain”. Pidin
jaksoa kaiken kaikkiaan hyvin inspiroivanal

Kuulin sinun sanovan podcastissa, etta erityisalueesi sosiologian dosentuurissa on sosiaalisen
hyvinvoinnin tutkimus. Innostuin tasta, silla olen muutaman kuukauden verran pohdiskellut
sosiaalista hyvinvointia, ja kuinka sita voisi korkeakoulussa edistaa.

Olen Outa Mehtadldinen, ja opiskelen sosionomiksi Karelia-amk:ssa. Olemme parini kanssa juuri
tekemadssa toiminnallista opinndytety6ta aiheesta opiskelijoiden sosiaalisen hyvinvoinnin
tukeminen rakentavan vuorovaikutuksen keinoin.

Olemme toistaiseksi avanneet sosiaalisen hyvinvoinnin termia enimmakseen E. Allardtin ja C.
Keyesin teorioiden kautta, mutta viittaamme my6s Sosiaalinen hyvinvointi ja sen tiedolla
johtaminen -julkaisuun (2020), Sosiaalinen hyvinvointi turvaa terveyttd -artikkeliin (2022) ja
Sosiaalisen hyvinvoinnin mittaaminen Pohjois-Savossa -artikkeliin (2022).

Olen itse kdynyt rakentavan vuorovaikutuksen ohjaaja -koulutuksen (RVO), mika perustuu
Nonviolent Communicationiin (NVC). Olen tykastynyt ko. lahestymistapaan, silla se on
syventanyt itsetuntemustani ja tuonut helpotusta sosiaalisiin suhteisiini.

NVC:n yksi perusoletuksista on, ettd ihmisen tunteet syntyvat hanen tarpeistaan. Hieman
karjistdaen voisi sanoa, ettd miellyttavan tunteen taustalla on tyydyttynyt tarve, ja
epamiellyttavan tunteen taustalla on tyydyttymaton tarve. Olen ajatellut hyvinvoinnin NVC-
lasien lapi niin, etta se on tarpeiden tyydyttymista. Ndin ollen sosiaalinen hyvinvointi on niiden
tarpeiden tyydyttymistd, joissa on sosiaalinen ulottuvuus. Miltd tdma sinun korvaasi kuulostaa?

Olemme opinnaytetydprosessissamme tekemassa podcast-trilogiaa, joissa yhdessa jaksossa
keskustelemme sosiaalisesta hyvinvoinnista. Toimeksiantajamme on Karelia-
ammattikorkeakoulun opiskelijakunta POKA, ja toivomme, ettd podcasteistamme olisi hyotya
tuleville opiskelijoille. Haluaisitko olla mukana sosiaalista hyvinvointia kasittelevassa podcast-
jaksossamme?

Ystavallisin terveisin
Outa Mehtaldinen
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