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Taman opinnaytety6n tarkoituksena oli tuottaa opas liittyen ulkomailla tapahtuviin
tydomatkoihin ja niiden kaytannon jarjestelyihin. Tyon tilaajana toimi Trilog Oy ja
tuote on valmistettu kyseisen palveluntuottajan ulkomaanmatkan tulkkauksia
tekeville ja siita kiinnostuneille viittomakielen tulkeille. Opinnaytetydn tavoitteena
oli tarjota ajankohtaista tietoa ulkomailla tapahtuvien tulkkauksien kaytannén
jarjestelyista. Opinnaytetydn osana kehitetyn tuotteen tavoitteena oli esittaa tieto
selkeasti ja tiivistetysti, jotta kyseisen tiedon omaksuminen olisi helpompaa.

Opinnaytety6 on kehittdmispainotteinen. Kehittamismenetelmind hyodynnettiin
SWOT-analyysia ja dialogista keskustelua. Tiedonkeruumenetelmana kaytossa
oli haastattelu ja palautteet kerattiin kyselyn avulla. Opinnaytety6ta varten
haastateltin  kahta henkilod. Haastattelut toteutettin avoimen ja
puolistrukturoidun haastattelun muodossa, sahkdpostin ja puhelimen valityksella.

Palautekysely toteutettiin sdhkoisella Webropol-alustalla. Kyselyn tarkoituksena
oli selvittda tietojen oikeellisuus, tuotteen hyddyllisyys seka kaytannollisyys.
Kyselya levitettiin sahkdpostin valityksella Trilog Oy:n viittomakielen tulkeille.
Kyselyssa oli 12 kysymysta, joista osa oli avoimia kysymyksia ja osa
monivalintakysymyksia.
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The purpose of this thesis was to produce a guide on interpreting sign language
abroad and the practical arrangements from diverse perspectives. The guide was
produced for Trilog Ltd and it was made for sign language interpreters interested
in the subject and for interpreters working abroad. The aim of this thesis was to
provide current information on the subject. The guide was developed as part of
the thesis. The aim of the guide was to present the information in a clear and
concise way to make it easier to understand.

This thesis is a development-oriented. The development methods that were used
were SWOT-analysis and dialogical discussion. The collection methods of this
thesis were an interview and the feedback was collected with a survey. Two
persons were interviewed for the thesis. The interviews were done in the form of
open and semi-structured interviews using email and phone.

The feedback survey was done using the electronic platform Webropol. The
purpose of the survey was to determine the accuracy of the information, the
usefulness of the product and its practicality. The survey was sent to sign
language interpreters at Trilog Ltd and it was distributed by email. The survey
consisted of 12 questions. Some questions were open questions and some were
multiple choice questions.

Keywords: abroad, Finnish sign language, guide, interpreter service for the
disabled, sign language interpreter, work trip
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1 JOHDANTO

Viittomakielen tulkkien toimeksiannot vaihtelevat paivittain. Osana tulkin ty6ta on
my6s mahdolliset ulkomaanmatkat asiakkaan mukana. Ulkomaanmatkojen
kaytannon jarjestelyihin liittyy monia asioita, jotka tulee huomioida. Kenen
vastuulla on hoitaa lennot ja majoituksen? Paaseekd tulkki maksutta tapahtumiin,
museoihin tai opastetuille kierroksille, joihin asiakas on osallistumassa? Mita

tulkkaustilauksesta tulee raportoida matkan jalkeen?

Kelan tilastotietokannan eli Kelaston (2024a; 2024b) mukaan vuonna 2023 kuulo-
ja kuulondkévammaisille tehtiin 116 111 tulkkaustilausta, joista ulkomaille
tehtavia oli 1697 tilausta. Tama opinnaytetyd kasittelee viittomakielen tulkin
tydmatkoja Suomen ulkopuolella. Keskitymme tybéssamme toimeksiannon
kaytannon jarjestelyihin yhteistyossa Kelan ja tybelamatahomme kanssa.
Aikaisempia selvityksid tai yhteenvetoja aiheesta ei ole tehty, minkd vuoksi
koimme kyseisen aiheen olevan ajankohtainen ja hyodyllinen. Opinnaytety6n
tavoitteena on tuoda viittomakielen tulkeille esille ulkomaanmatkan tulkkauksien

kaytannon jarjestelyt oppaan muodossa.

Opinnaytetydémme tilaajana toimii Trilog Oy ja tydelamaohjaajana kyseisen
yrityksen  toimitusjohtaja. Taman kehittdmispainotteisen  opinnaytetyén
tarkoituksena on luoda opas Trilog Oy:n sek& muiden palveluntuottajien
viittomakielen tulkeille, ulkomaanmatkan tulkkauksien kaytannon jarjestelyista.
Tiedonkeruumenetelmand kaytimme haastattelua ja palautteet kerdsimme

sahkoisella kyselylomakkeella.
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2 VAMMAISTEN HENKILOIDEN TULKKAUSPALVELU

Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta maarittelee, ettd kuulo-,
kuulondkd- seka puhevammaisella tai vammansa johteesta tulkkausta
tarvitsevalla henkildlla on oikeus tulkkauspalvelun kayttéon (L 133/2010 5. §).
Vammaisten tulkkauspalvelukeskus eli VATU-keskus on Kelan erityisyksikko,
jolla on lain velvoittama vastuu tulkkauspalvelun jarjestamisesta (Kela, 2022, s.
55; L 133/2010 10. 8). VATU-keskus on vastuussa tulkkauspalvelun eri osa-
alueista, kuten hakemusten kasittelysta, tulkkaustilausten valityksesta seka
palveluntuottajien laskutukseen ja jarjestelmatukeen liittyvista tehtévista. VATU-
keskuksen kautta on my6s mahdollista tehda tulkkaustilaus tai saada ohjausta ja

neuvoja tulkkauspalveluun liittyen. (Kela, 2022, s. 55.)

Ennen tulkkauspalvelun kayttoa tulee hakea tulkkauspalvelun kayttdoikeutta ja
saada hakemukseen myonteinen paatos (Kela, 2022, s. 11). Tulkkauspalvelua
voi kayttaa erilaisiin elamantilanteisiin, kuten tydssa kaymiseen, opiskeluun,
jokapéaivaiseen asiointiin sekd harrastamiseen ja virkistykseen. Tulkkauspalvelun
kayttd6 on maksutonta. (Kela, i.a.-a.) Kuulovammaisella henkil6lla on oikeus
saada tulkkausta vuoden aikana vahintaan 180 tuntia ja kuulonakévammaisella
henkilolla vahintddn 360 tuntia (L 133/2010 6. 8). Tulkkauspalveluun voi hakea

lisdtunteja tarvittaessa (Kela, i.a.-a).

2.1 Viittomakielen tulkkaus

Viittomakielen tulkkauksella tarkoitetaan viestin valitystd puhutun kielen ja
viittomakielen valilla. Tulkkaus on monikielista viestintdad, joka edellyttaa eri
kielten erilaisten s&antdjen ja jarjestelmien samanaikaista yhteensovittamista.
(Tommola, 2006, s. 128-129.) Tulkkauksen paaasiallinen tarkoitus on kaantaa ja
valittda viestia puhutun kielen ja viittomakielen valilla niin, ettéd asiasisaltd pysyisi
mahdollisimman samana (Kuurojen Liitto & Kotimaisten kielten tutkimuskeskus,
2010, s. 41; Raino & Vik, 2020, s. 11). Tulkkaus mahdollistaa kommunikoinnin

esimerkiksi kuurojen ja kuulevien henkildiden valilla, seka edistdd kuurojen
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henkildiden yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa. Tulkkauksen avulla my6s
kielelliset oikeudet ja ilmaisunvapaus toteutuvat. (Kuurojen Liitto & Kotimaisten
kielten tutkimuskeskus, 2010, s. 41.)

2.1.1 Tulkin ammattietiikka

Ammattietiikkaa on noudatettava ja tulkin tulee olla sisdistdnyt kaikki sen
siséltdméat kohdat ja ottaa ne huomioon jokaisessa toimeksiannossa rippumatta
siitd, ettd missa tai miten tulkkaus toteutetaan. Eettisia kysymyksia tulee paljon
vastaan tulkin tyburan aikana missa tahansa tulkkaustilanteessa. Viittomakielen
tulkin ammattisadnnostd on laadittu vuonna 1996, ja sitd on péivitetty vuosina
1999, 2013 ja 2021 (Kalela, 2012, s. 103; Suomen kaantgjien ja tulkkien liitto,
2021).

Tulkin tulee noudattaa asioimistulkin ammattisdannoston eettisid ohjeita, jotka
muun muassa Suomen Viittomakielen Tulkit ry sekd Kieliasiantuntijat ry ovat
hyvaksyneet. Ammattisaannostd patee kaikissa tulkkaustilanteissa, paitsi jos
yksittaistapauksissa laissa tai asetuksissa maarataan toisin. Kaikkien puhuttujen
ja viitottujen kielten tulkkien, puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien tulkkien
seka kirjoitustulkkien tulee toimia ammattisddnnoston ohjeiden mukaisesti.

(Suomen kaantajien ja tulkkien liitto, 2021, s. 1.)

Tulkeilla on salassapitovelvollisuus, joka tarkoittaa sitd, ettd mitddn
toimeksiantoon liittyvd& tietoa ei saa paljastaa kolmansille osapuolille.
Tulkkaustilanteissa tulkki ei saa ajaa omaa etuaan, eika hyvaksikayttaa mitaan
toimeksiannon aikana saatuja tietoja itsensa tai kenenk&an muun hyoddyksi tai
vahingoksi. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoja, joihin kokee olevansa
esteellinen. (Suomen tulkkien ja kaantajien liitto, 2021, s. 4.) Eettisten saantojen
mukaan tulkin tulee huolehtia omasta jaaviydestaan. Tulkin tulee siis selvittaa
tarkasti ennen toimeksiantoa, onko hanella sukulaisuus-, tunne- tai
riippuvuussuhdetta johonkin tulkattavan tilaisuuden osapuoleen (Suomen
tulkkien ja kdantajien liitto, 2021, s. 4-5). Ennen toimeksiannon vastaanottamista

tulkin tulee selvittdd toimeksiannon vaativuus. Tulkki ei siis ota vastaan
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toimeksiantoa, johon hanen omat taitonsa tai patevyys ei riitd. Jokaiseen
toimeksiantoon tulkki valmistautuu huolellisesti ja perehtyy tehtavaansa ajoissa.
Tulkatessa tulee pitda huoli, ettei lisda mitdan tulkkaukseen tai jata mitaan siita
pois. (Suomen tulkkien ja kaantgjien liitto, 2021, s. 5.) Tulkilla on oikeus puuttua
ja ilmoittaa heti tulkkaukseen vaikuttavista seikoista tulkkaustilanteessa.
Tilanteita ja asioita voivat olla esimerkiksi huono valaistus tai muu nak6a
hairitseva tekija. Tulkin tulee jatkuvasti kehittdd taitojaan ja pitad vylla
osaamistaan. Taitojen kehittamiseen siséltyy myds tietoteknilliset asiat seka

tietoturvaosaaminen. (Suomen tulkkien ja kaantajien liitto, 2021, s. 8.)

Ulkomailla eettiset haasteet saattavat tulla eri tavoin vastaan ja nakyviin. Ennen
toimeksiantoon lahtemistéa ulkomaille, tulkin olisi hyva selvittaa myos kohteeseen
liittyvia asioita. On hyva olla perilla esimerkiksi mitd uskontokuntaa kohteessa
edustetaan ja millaisia sd&annoksia esimerkiksi pukeutumisen suhteen on.
Tilanteissa voi olla vaadittuna, etta osapuolilla pitdd olla olkap&at ja polvet
peittdvat vaatteet. Tulkin tulee siis ottaa huomioon tilanteeseen liittyvat
pukeutumisnormit seka kayttaytyad toimeksiannon vaatimalla tavalla (Suomen
tulkkien ja kaantajien liitto, 2021, s. 7). Jos tulkkaustilanteissa tulee ilmi asioita,
jotka ovat tulkin oman etiikan tai moraalin vastaisia, tulkki ei nayta sité ilmeillaan,
eleillaéan tai sanavalinnoillaan tulkkauksessa (Suomen tulkkien ja k&antajien liitto,
2021, s. 6). Tulkkaustilanteisiin valmistautuessa ulkomailla on hyva selvittaa
tarkasti ja ajoissa myds kulttuurilliset eroavaisuudet ja niihin liittyvat erilaiset
tavat, niin tulkin on helpompi ymmartaa esimerkiksi eri tilanteiden roolit ja
hierarkia (Suomen tulkkien ja kaantajien liitto, 2021, s. 5). Kaikissa tilanteissa
aina ja kaikkialla tulkki toimii ammattikuntansa eettisten saantdjen mukaan. Tulkki
ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla. Tulee huolehtia myds, ettei tulkki
ota vastaan muita tehtavia hoitaakseen tulkkauksen liséksi. (Suomen tulkkien ja
kaantajien liitto, 2021, s. 7.) Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi asiakkaan

laukun kantaminen, tai asiakkaan auttaminen paikan etsimisessa.
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2.2 Asiakkaan henkilokohtainen tulkkilista

Henkilokohtaisella tulkkilistalla tarkoitetaan vapaaehtoisesti laadittua listaa
tulkeista, joille asiakkaan eri tilaukset pyritddn valittamaan (Kela, i.a.-e).
Jokaisella tulkkauspalvelupaatoksen saaneella on oikeus tehda oma tulkkilista.
Asiakas on oikeutettu ehdottamaan asuinpaikkansa lahella olevista tulkeista
itselleen sopivia (Kela, 2022, s. 59). Asiakas voi liséksi halutessaan ilmoittaa
Kelalle haluavansa kayttaa tilauksiin vain henkilokohtaisen tulkkilistan tulkkeja.
Tama tarkoittaa sita, ettd Kela etsii vapaata tulkkia ainoastaan asiakkaan
henkilokohtaiselta tulkkilistalta, eikd ehdota tilaukseen muita tulkkeja silloinkaan,
kun vyksikaan tulkkilistan tulkki ei ole kaytettavissa. Tulkkilista laaditaan
yhteisty6ssa Kelan kanssa ja tulkkilistoja voi olla asiakkaalla vain yksi. Jos
asiakkaalla ei ole tulkkilistaa, tulkki pyritaan valittamaan kyseisen tilauksen
sijainnin lahelta. (Kela, i.a.-e.) Tulkkilistaa on mahdollista myéhemmin muokata
lisdamalla seka poistamalla tulkkeja asiakkaan toimesta, mutta myés tulkki voi
poistaa itsensa tulkkilistalta. Mahdolliset tulkkilistan muutokset ilmoitetaan aina
asiakkaalle (Kela, 2022, s. 60). Asiakkaan laatima tulkkilista ja sen siséltamat
tulkit tarkastetaan Kelan toimesta. Taman jalkeen tulkkilista hyvaksytaan.
Hyvaksymisen jalkeen Kela tiedustelee jokaiselta palveluntuottajalta asiakkaan
valitseman tulkin halukkuutta laaditulle tulkkilistalle. (Kela, 2022, s. 59.)

2.2.1 Tulkkien listaus tarpeiden mukaan

Tulkkeja voi halutessaan nimeta tiettyihin tarpeisiin. Tama tarkoittaa, etté asiakas
voi nimeta haluamansa tulkit esimerkiksi harrastustoimintaan. Asiakas voi
halutessaan myo6s paattaa, etta tietty tulkki valitetddn ainoastaan esimerkiksi
tydelamaan. Talloin tulkkia ei valiteta asiakkaan muihin tilauksiin. Tulkkien

listaaminen tiettyihin tarpeisiin on asiakkaalle taysin vapaaehtoista. (Kela i.a.-e.)

Jos asiakkaan tulkkilistalla on listattuna tulkkeja ainoastaan tiettyihin tarpeisiin,
muihin tilauksiin Kela valittéda tulkin listan ulkopuolelta. Kela voi valittaa tulkin
listan ulkopuolelta my6s tilanteissa, joissa listattua tulkkia ei ole saatavilla ja

asiakas ei ole kieltanyt listan ulkopuolisten tulkkien kayttoa. (Kela i.a.-e.)
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Asiakas voi aina tarvittaessa toivoa tulkkia nimelld tulkkilistasta huolimatta
henkilokohtaiseen tilaisuuteen, joita ovat esimerkiksi omat tai laheisen haat,
valmistujaiset, rippijuhlat tai l&heisen hautajaiset (Kela, 2022, s. 60).
Henkilokohtainen tilaisuus voi my6s olla oman lapsen kastetilaisuus tai
nimenantojuhla. Synnytys ja muut raskauteen liittyvat tutkimukset seka

neuvolakaynnit lasketaan myos kyseisiin tapahtumiin. (Kela i.a.-e.)

2.3 Tulkkaus ulkomaanmatkalla

Henkild, jolle on myoénnetty oikeus tulkkauspalvelun kaytt6on, voi saada
tulkkausta myds ulkomaanmatkoilla, mikali matka liittyy hanen tavalliseen
elamaansa, opiskeluun tai tyossd kaymiseen. Ulkomailla tapahtuvaa
tulkkauspalvelua on haettava etukateen. (L 133/2010 7. 8.) Tulkkausta
myonnetdan ulkomaanmatkalle enintd&n kahdeksi viikoksi. Pidemman ajan
kestavalle matkalle on mahdollista saada tulkkausta vain, jos matka liittyy ty6hon
tai opiskeluun, tai jos asiakkaalla on jokin muu hyvin perusteltu syy. (Kela, i.a.-b.)
Myo6s ulkomaille tulkki pyritadn jarjestamaan asiakkaan toiveet ja tulkkilista
huomioiden. Tulkin tulisi olla asiakkaan omalta palvelunjarjestdmisen alueelta.
(Kela, 2022, s. 93.) Ulkomaanmatkan tulkkaus voidaan toteuttaa myds
etatulkkauksena (Kela, i.a.-b). Etatulkkauksena toteutettavaan ulkomaanmatkan

tulkkaukseen ei tarvitse hakea erillisté oikeutta (Kela, 2023a, s. 16).

2.3.1 Kielitasovaatimus

Ulkomailla tulkkaus toteutetaan usein jostakin vieraasta kielestd suomalaiselle
viittomakielelle. Tulkilla tulee olla tilanteen vaatima kielitaito. Palveluntuottajan
tulee ilmoittaa Kelalle tulkin kielten osaamisesta ja taitotasosta
tulkintietolomakkeella (Kela, 2022, s. 51). Lomakkeeseen tulee kirjata, milla
puhutuilla kielillda ja kielitaidon tasolla tulkki voi tyéskennella (Kela, 2023b).
Yleisesti turistimatkoilla riitta&, ettd tulkilla on tarvittavasta kielestd, esimerkiksi
englannin kielesta, keskitason Kkielitaito (taso 3). Tulkki voi tydskennella

tilanteissa, joissa vaaditaan keskitason Kkielitaitoa, esimerkiksi, jos tulkki on
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suorittanut korkeakoulututkinnon vieraan kielen opinnot vahintd&n arvosanalla
tyydyttava tai kielitutkinnon 3-tason. Toisinaan tulkilta voidaan vaatia vaativan
tason (taso 5) mukaista kielitaitoa. Talldin tulkkaustilaus on vaativaa tulkkausta,
ja rittdvan kielitaidon liséksi tulkilta vaaditaan vahintddn neljdn vuoden
tyokokemusta. (Kela, 2022, s. 50.) Vaativan tason tulkkauksia voivat olla
esimerkiksi englannista suomalaiselle viittomakielelle tulkkaukset seka
seminaarit ja teatteriesitykset (Kela, 2022, s. 30-31).

3 ASIAKASRYHMAT

Viittomakielen tulkin asiakkaisiin kuuluvat kuulo- ja kuulondkévammaiset.
Seuraavissa kappaleissa selvitamme kyseisid asiakasryhmid ja niiden
maaritelmid. Maaritelmat on laadittu eri ammattilaisten seka asiakkaiden
yhteistydlla. Kasittelemme asiakkaille tulkkausta lyhyesti jokaisen asiakasryhman
kohdalla.

3.1 Kuulovammaiset

Kuulovammaiset ovat henkil6itd, jotka ovat syntyneet kuuroina tai
huonokuuloisina tai henkil6itd, jotka ovat menettaneet kuulonsa osittain tai
kokonaan puheenoppimisen jalkeen (Kela, 2023a, s. 5). England on kirjassaan
maaritellyt huonokuuloiset henkildina, joilla on kuulonalenema "mild to severe” eli
suomeksi kaannettyna “"heikoista vakavaan”. Henkilot, jotka ovat menettaneet
kuulonsa sen jalkeen, kun ovat oppineet puhumaan ovat kuuroutuneita.
(England, 2012, s.9.)

Kuuroille ja osalle huonokuuloisista tulkkaus tapahtuu usein viittomakielell&.

Viittomakielisille, kuten kuuroille ja huonokuuloisille, viittomakieli toimii heidan

aidinkielenaan. Jokainen asiakas on yksild ja siitd syystd osalle
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tulkkausmenetelmané saattaa toimia kirjoitustulkkaus tai viitottu puhe. (Kela,
2023a,s.5.)

Moni kuuroutuneista itse kommunikoi puheella, silla he ovat menettaneet
kuulonsa puheen oppimisen jalkeen. He kuitenkin vastaanottavat tulkkausta
usein kirjoitustulkkauksen tai viitotun puheen menetelmilla. Joissain tilanteissa
tulkkaus voi tapahtua myos viittomakielella. (Kela, 2023a, s. 5.) Huuliltaluku
saattaa osalle kuuroutuneista tulla isoksi osaksi kommunikaatiota ja
ymmartamista. Huuliltaluvussa tarkkaillaan toisen henkildon suun, kielen seka
leukojen asentoja ja nain tuetaan ymmartamista keskusteluissa. (England, 2010,
s. 87-88.)

3.2 Kuulonakdvammaiset

Kuulondkévammaisella eli kuurosokealla henkilolla on kuulossa ja nadssa
rajoitteita, jotka maaritelldadn toimintarajoitteiden yhdistelmana (Suomen
kuurosokeat, 2011, s. 9). Synnynnaisesti kuurosokeilla henkil6illa ei ole kuulo- ja
nakoaistia jaljella. Kommunikointi ja tulkkaus tapahtuvat pelkastaan
kosketusaistin kautta. (Suomen kuurosokeat, 2011, s. 16.) Toisen ryhman
kuurosokeat henkilét ovat kuuroja, joilla on nakoaistia jaljella. Osa heista
kommunikoi kosketusaistin kautta, eika kayta vuorovaikutuksessa nakoaistia
tukena. Osa taas kayttaa nakoaistia kommunikoidessaan ja sen tukena. Lahin
ryhma synnynnaisiin kuurosokeihin ovat henkilot, joilla ei ole nakdaistia jaljella,
mutta kuuloaistia jollain tasolla jaljella. (Suomen kuurosokeat, 2011, s. 17.)
Suurin ryhma, johon kuurosokeat on jaettu aistivammojen ja niiden laajuuksien
mukaan, ovat henkilot, joilla on vielda molempia aisteja jaljellda. Kyseiseen
ryhmaan kuuluvat henkilét kommunikoivat monin eri keinoin. Osa ryhmaan
kuuluvista kommunikoivat puhutulla kielella, osa viittomakielella. Jotkut ryhman
henkildt kayttavat molempia keinoja, puhuttua kielta ja viittomakielta. (Suomen
kuurosokeat, 2011, s. 17-18.)

Kuurosokeutta suurin aiheuttava tekija on Usherin oireyhtyma. Usherin

oireyhtyma on perinndllinen sairaus. (Suomen kuurosokeat, 2011, s. 43.)
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Kuurosokea henkild6 menettaa kuuloaan vahitellen tai kokonaan, jolloin henkild
kuuroutuu. Sairauden aikana Retinitis pigmentosa (RP) tuhoaa silman
verkkokalvoja. Sairauden eteneminen on aina yksildllista. Usherin oireyhtyma on

jaettu kolmeen eri tyyppiin. (Suomen kuurosokeat, 2011, s. 45.)

Ensimmaisen tyypin Usherin oireyhtymaan kuuluvat henkilot, jotka ovat
syntymakuuroja ja heilla Retinitis pigmentosa ilmenee jo varhaislapsuudessa.
Toisen tyypin Usherin oireyhtymaan kuuluvan henkildn syntyessa, hanellda on
jonkin asteinen synnynnainen kuulovamma. Kuulovamman vaikeusaste
vaihtelee lievasta vaikeaan. (Suomen kuurosokeat, 2011, s. 45.) Heilla Retinitis
pigmentosa kehittyy 10-20 ikavuoden valillda (Rintahaka, 2023). Kolmannen
tyypin Usherin oireyhtymaan kuuluvalla ilmenee eteneva kuulovamma. Kyseinen
kuulovamma voi kehittya nopeasti, ja se voi tulla taysin odottamatta. Kyseisen
tyypin henkildlle kehittyy Retinitis pigmentosa. (Suomen kuurosokeat, 2011, s.
45.)

Kuurosokealle tulkatessa on otettava huomioon enemman asioita, kuin
tulkatessa kuurolle henkildlle. Kuurosokeille tulkataan kieltd esimerkiksi Suomen
kielesta viittomakielelle. Tulkkaus kuurosokealle on aikaa vievaa ja raskasta
asiakkaalle vastaanottaa, koska se tapahtuu taktiilisti. Tulkkaukseen kuuluu
isona osana kuvailutulkkausta. Kuvailutulkkauksessa huomioidaan ymparisto, el
annetaan asiakkaalle visuaalista informaatiota ymparistdsta ja tapahtumista.
Kuten edella mainitut asiat, myos opastaminen kuuluu tulkin tehtaviin. (Suomen
kuurosokeat, 2011, s. 63.) Opastus tapahtuu tulkin ja asiakkaan yhteistyon
kautta. Opastusta tarvitaan kuurosokean liikkuessa vieraassa ymparistossa.

(Suomen kuurosokeat, i.a.)
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4 TYOSTA MAKSETTAVA PALKKA

Tassa kappaleessa kasittelemme viittomakielen tulkin palkkaan liittyvia asioita,
kuten peruspalkkaa ja siihen maksettavia lisia, jotka liittyvat ulkomailla tuotettuun
tulkkaukseen. Tapauskohtaisesti tulkille maksetaan useita eri lisid peruspalkan

liséksi, eika opinnaytetydssamme ole kasitelty niita kaikkia.

Viittomakielen tulkilla on perustuntipalkka, joka maaraytyy kokemuksen seka
tehtyjen tydvuosien mukaan (Kieliasiantuntijat, 2022, s. 8). Tydehtosopimukseen
on laadittu viittomakielen tulkin palkkaehdot ja korotukset. Tulkin palkkaan
voidaan lisatd vuosilisdkorotus, jonka voi ensimmaisen kerran saada neljan
tyovuoden jalkeen. Korotus on tuolloin viisi prosenttia perustuntipalkkaan.
Seitsemdn vuoden kokemuksen jalkeen korotus on toiset viisi prosenttia.
Palkkaan voi saada neljan prosentin korotuksen, kun tydvuosia on kertynyt
kymmenen vuotta. Yli 15 vuotta tyota tehneelle tuntipalkka voi nousta kolmella
prosentilla. Tydehtosopimuksessa on laadittu my6s palkkaan tapauskohtaisesti
vaadittavat lisat. Lisia maksetaan esimerkiksi asiakkaan profiilin tai tilauksen

vaatimustason mukaisesti. (Kieliasiantuntijat, 2022, s. 4.)

4.1 Ulkomaanmatkojen tulkkauksesta maksettavat lisat

Ulkomaanlisd maksetaan tulkille h&nen henkildkohtaisen tuntihintansa lisaksi,
kun palvelua tuotetaan Suomen ulkopuolella. Tulkkauksen tapahtuessa
Suomesta ulkomaille etatulkkauksena, palvelun tuottamisesta maksetaan tulkille

henkilokohtainen tuntihinta, eika siihen lisatd ulkomaanlisda. (Kela, 2022, s. 121.)

Paivaraha maksetaan valtion paivarahaohjeistuksen mukaisesti ja korvauksen
summa maaraytyy kohdemaan mukaan. Verohallinnon laatimasta taulukosta
loytyvat eri maiden paivaraha korvauksien hinnat. Ohjeistus paivarahoista ovat
muuttuvaa tietoa. Maksun tarkoituksena on korvata tulkille tydmatkan aikana
mahdollisesti aiheutuneita kuluja. Paivarahaa ei makseta matkustamisesta tai

majoittumisesta. (Vero, 2023.)
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Ulkomaanmatkan tulkkauksissa matkakustannuksia voidaan korvata tulkille,
mutta asiasta on sovittava erikseen oman esihenkilon kanssa. Korvauksien
maksaminen on yrityskohtaista, eikd sitd ei ole maaritelty Kelan
palvelukuvauksessa tai laissa. (Kirsi-Marja  Maki, toimitusjohtaja,
henkilokohtainen tiedonanto 18.10.2023.)

4.2 Muita tulkkaustydsta maksettavia lisia

Kuurosokeuslisd maksetaan tulkille asiakkaan profiilin mukaisesti. Mikali asiakas
on tarvinnut opastamista, kuvailua, haptisia menetelmia tai taktiileita tulkkauksen
yhteydessd, lisda maksetaan tulkille tehdyistd tydtunneista perustuntihinnan
liséksi. (Kieliasiantuntijat, 2022, s. 8.)

Vaativan tason tilauksiin luetaan tilanteet, jotka kuormittavat tulkkia tilauksen
aikana. Tulkilla pitda olla vahintdan neljan vuoden tytkokemus, jotta voi tuottaa
tulkkauksia, jotka ovat maaritelty vaativiksi. Kela on maaritellyt vaativan tason
tilaukset ja niiden aiheet laatimaansa palvelukuvaukseen. Vaativan tason
tulkkauksiin on maaritelty tilanteet, joissa toinen tulkin kayttdma kieli on vieras
kieli, esimerkiksi englanti. (Kela, 2022, s. 31.) Lisa maksetaan kaikille tulkeille sen
vaatiessa, eivatka kokemusvuodet vaikuta sen maksamiseen (Kieliasiantuntijat,
2022, s. 4).

llta- ja yotyotunteihin lasketaan tunnit, jotka tapahtuvat maanantaina 00—06.00,
maanantaista torstaihin 18.00-06.00 ja perjantaina 18.00—24.00 valisina aikoina.
Kyseisten tuntien valilla tehdyistd tulkkauksista maksetaan Kelan laatimat
lisdkorvaukset. (Kela, 2022, s. 120.)

Valmistautumisesta on aina sovittava erikseen oman tybnantajan kanssa.
Tulkkaukset, jotka vaativat valmistautumista ovat tilauksia, joita tulkki ei pysty
hoitamaan ilman aikaisempaa tutustumista aiheeseen. (Kieliasiantuntijat, 2022,
s. 5.) Valmistautumisesta aiheutuneet kulut ovat palveluntuottajan vastuulla, eika

Kela korvaa niita palveluntuottajalle (Kela, 2022, s. 119).
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Raportointi kuuluu tulkin tyéhon ja siitd maksetaan tulkille palkka, aivan kuten
tulkkauksista. Tulkin on kirjattava raportointia tehdyistd tulkkauksista,
peruuntuneista tilauksista ja niistd mahdollisesti aiheutuneista kuluista. (Kela,
2022, s. 136.) Raportoinnista tulee maksaa korvaus, joka on tulkin

henkilokohtaisen tuntipalkan arvoinen (Kieliasiantuntijat, 2022, s. 5).

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetydmme on kehittdmispainotteinen, jonka tarkoituksena on tuottaa
opas viittomakielen tulkeille ulkomaanmatkan tulkkauksien kaytannon
jarjestelyistda. Kelan vammaisten tulkkauspalvelun sivuilla on asiakkaille
suunnattu ohjeistus ulkomaanmatkan tulkkauksista, mutta tulkeille suunnattua
tietoa ei ole helposti I0ydettavissa. Kelan (2022) laatimassa palvelukuvauksessa
on kasitelty ulkomaanmatkoilla tapahtuvia toimeksiantoja. Kelan palvelukuvaus
on laaja, ja se kattaa monia muitakin asioita ulkomaanmatkan tulkkauksista

kasittelevien osioiden lisaksi (Kela, 2022).

Opinnaytetydmme kautta rakennettu tuote toimii tiiviind opaslehtisené Trilog Oy:n
sekd muiden palveluntuottajien viittomakielen tulkeille. Menetelmina tiedon ja
aineiston keruuseen kaytimme haastatteluja, kyselya seka kirjallista aineistoa.
Keraamiemme tietojen perusteella selvitimme, mitd ulkomaanmatkan
tulkkauksiin vaaditaan seka mita asioita eri tahot hoitavat. Tavoitteenamme on
kehittaa tiivis sahkoinen opas, jossa kasittelemme toimeksiannon eri osa-alueita
— ennen matkaa, matkalla ja matkan jalkeen. Tuote toimii myds tiiviina
tietopakettina ulkomaanmatkan tulkkauksia harkitseville tulkeille, jotta kynnys

lahtea toimeksiantoon olisi mahdollisimman alhainen.
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6 YHTEISTYOKUMPPANIT

Opinnaytetyémme oppaan toteutimme yhteisty6ssa palveluntuottaja Trilog Oy:n
kanssa, joka on toiminut alalla vuodesta 2013 lahtien. Talla hetkella yritys tarjoaa
viittomakielen ja puhevammaisten tulkkausta seka kirjoitustulkkausta,
kommunikaatio-opetusta ja -ohjausta seka lisaksi ratkaisukeskeista
neuropsykiatrista valmennusta. Yritys on erikoistunut saavutettavuuteen, ja
heidan tavoitteensa on auttaa ja opettaa ihmisid ymmartamaan toisiaan. Trilog
Oy toimii valtakunnallisesti. (Trilog Oy, i.a.) Tydelamaohjaajaksemme valikoitui
Trilog Oy:n toimitusjohtaja. Tydelamaohjaajamme ja koko yrityksen
asiantuntijoiden vahvuudet ja asiantuntijuus toivat merkittdvaa lisaarvoa

opinnaytetydllemme.

Teimme yhteisty6ta myods Kelan vammaisten tulkkauspalvelun yksikon eli
VATU:n kanssa opinndytetydn prosessin eri vaiheissa. Otimme yhteyttd VATU-
keskukseen  sahkopostin  valityksella ja  tiedustelimme  mahdollista
yhteyshenkil6d, kehen voisimme olla jatkossa yhteydessd. Saimme Kelan
vammaisten  tulkkauspalvelun  yksikdn  palveluneuvojan  yhteystiedot
yhteydenottoa varten. Han tarjosi meille mahdollisuuden perehtya syvéallisemmin
ulkomaanmatkan tulkkauksiin ja siihen liittyviin jarjestelyihin vastaamalla

kysymyksiimme sahkopostin valityksella.

7 TULKIN OPAS

Oppaan (lite 3) siséaltd perustuu Kelan (2022) julkaisemaan palvelukuvaukseen
vammaisten henkildiden tulkkauspalveluun liittyen sekd VATU-keskukselta ja
Trilog Oy:ltd saatuihin tietoihin. Olemme ottaneet huomioon, etta Kelan

palvelukuvaus on tehty 2022—-2024 sopimuskaudelle ja oppaan sisaltamat tiedot
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saattavat muuttua ajan kuluessa. Oppaan johdannossa mainitsemme asiasta,

jotta myds oppaan lukija tiedostaa tietojen ajankohtaisuuden.

Oppaan ulkoasun suunnittelimme ja toteutimme Trilog Oy:n graafisia ohjeita ja
tunnusvareja kayttden. Pyrimme tekemdan oppaan visuaalisesta ilmeesta
modernin ja silm&a miellyttdvan, mutta myds ennen kaikkea saavutettavan ja
pelkistetyn. Halusimme sisallyttda oppaaseen erilaisia visuaalisia elementteja
tekstien taustalle luomaan eloisuutta. Opas (liite 3) sisaltaa etu- ja takakannen
seka johdannon lisaksi kolme siséltésivua — ennen matkaa, matkalla, matkan

jalkeen.

7.1 Johdanto

Oppaan ensimmainen sivu siséltdd pienimuotoisen johdannon koko tuotteen
aiheeseen. Johdanto siséltda tiedot oppaan sisallostd seka mitka ovat
ensimmaiset toimenpiteet liittyen ulkomaanmatkan tulkkaukseen. Johdannossa
tuomme ilmi tietojen ajankohtaisuuden, silla tietojen oikeellisuus saattaa muuttua
seuraavan sopimuskauden aikana. Jokaisella uudella sopimuskaudella tulkin
tulee paivittda tarjpamansa tuotteet, joita Kelalle tarjoaa. Ulkomaanmatkan
tulkkaus luokitellaan tuotteeksi, jota voi halutessaan tulkkina tarjota Kelalle.
Ulkomaanmatkan tulkkauksia tarjoavan tulkin on pidettéava huolta passistaan ja
sen voimassaoloajasta. (Kirsi-Marja Maki, toimitusjohtaja, henkilokohtainen
tiedonanto 18.10.2023.)

7.2 Ennen matkaa

Oppaan ensimmaiselld siséaltosivulla kerromme, mita kunkin tahon tulee hoitaa
ennen toimeksiannon alkua. Sekd Kelan, palveluntuottajan ettd tulkin on
hoidettava tiettyja asioita ennen tulkin l1&ahtdéa tydmatkalle. Koko prosessi alkaa,
kun Kela jarjestaa asiakkaalle tulkin. Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen
palveluneuvoja Anniina Randin (henkil6kohtainen tiedonanto 13.10.2023)

mukaan Kela ei valitd ulkomaanmatkan tulkkauksia tulkille ilman, etta tulkilta
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kysytdan, onko han kaytettavissa kyseiselle ulkomaanmatkalle. Jos tulkki on
kaytettavissa, Kela kiinnittéaéa tilauksen tulkin kalenteriin ja lahettaa seka tulkille
ettd  palveluntuottajalle  oleelliset tiedot tulevasta toimeksiannosta
valitysjarjestelmén kautta. Kelan tehtdvana on myds hyvaksya palveluntuottajan
laskemat kulut, joihin sisaltyvat muun muassa tulkin lento- ja majoituskulut. Jos
tulkin toimeksianto sijoittuu maahan, jossa tulkki tarvitsee viisumin, tulee Kelan
myo6s kustantaa tulkin viisumimaksu. Muut viisumin hankkimiseen liittyvat kulut

eivat ole Kelan vastuulla. (Kela, 2022, s. 129.)

Palveluntuottajan vastuulla puolestaan on selvittdd vakuutukset ja matkalla
vaadittavat rokotukset. Palveluntuottaja sopii niiden kustantamisesta tulkin
kanssa. (Anniina Rand, palveluneuvoja, henkilokohtainen tiedonanto
13.10.2023.) Naiden kustantaminen ei ole lakisaateista, vaan palveluntuottajat
hoitavat kustantamisen yrityskohtaisesti (Kirsi-Marja Maki, toimitusjohtaja,
henkilokohtainen tiedonanto 18.10.2023). Palveluntuottajan tehtavana on myo6s
laskea tulkin tyomatkaan liittyvéat tiedossa olevat kulut sekd hyvaksyttaa ne
Kelalla. Kulujen hyvéaksynta tehdaan Kelan valmiilla Matkasuunnitelma ja kulujen
hyvaksynta -lomakkeella (liite 1). Kela on maarittanyt euromaaraisen rajan, jonka
ylittavat kulut tulee hyvaksyttdd etukateen. Jos asiakkaan suunnitelmissa on
osallistua matkalla maksullisin  tapahtumiin  tai  konsertteihin, tulisi
palveluntuottajan selvittdd, onko tulkin mahdollista paasta asiakkaan mukana
tapahtumaan ilmaiseksi. Jos tapahtumasta aiheutuu tulkille erinaisia kuluja, tulisi
Kelalle tehda selvitys kulujen syista. Kulut laskutetaan Kelalta jalkikateen. (Kela,
2022, s.129))

Ensimmainen asia, joka tulkin itse tulee hoitaa, on ilmoittaa Kelalle tekevansa
tulkkauksia ulkomailla. Taman voi tehda Kelan Selvitys tulkin osaamisesta ja
tyokokemuksesta -lomakkeella. Lomakkeella tulkki ilmoittaa tydalueet, joilla han
tarjoaa palveluitaan, esimerkiksi ulkomaat (Kela, i.a.-f). Mikali tulkki on ilmoittanut
tekevansa ulkomaanmatkan tulkkauksia, on silloin huolehdittava siita, ettéa passi
on voimassa. Jos tulkilla ei ole voimassa olevaa passia, kun tulkkaustilaus
merkitaan hanen kalenteriinsa, Kela ei korvaa passin hankkimisesta aiheutuvia
kustannuksia, vaan tulee tulkin itse hankkia ja kustantaa sellainen (Kela, 2022,

s. 129; Kirsi-Marja Maki, toimitusjohtaja, henkildkohtainen tiedonanto
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18.10.2023). Jos matkan aikana asiakas osallistuu esimerkiksi opastetulle
vaellusretkelle, johon tulkin tulee hankkia itselleen varusteita, tulisi ne hankkia
ennen matkaa. Varusteiden kustannuksia ei korvata tulkille (Kela, 2022, s. 129).
Toimitusjohtaja Kirsi-Marja Maki (henkilokohtainen tiedonanto 18.10.2023)
huomauttaa, ettd tulkin tulisi myos tutustua toimeksiannon kohteeseen ennen
matkaa. Esimerkiksi kulttuuriin ja uskontoon liittyvat tavat ja saannét on hyva

tiedostaa, jotta mahdollisia vaarinkasityksia tai konflikteja ei syntyisi.

7.3 Matkalla

Toisella sisaltosivulla kerromme, mitd asioita tulee ottaa huomioon matkan
aikana. Toimeksiannon matkustusaikojen rahallisesta korvauksesta on sovittava
erikseen palveluntuottajan ja tulkin kesken. Se, maksaako palveluntuottaja
tulkille palkkaa jo ennen kohdemaahan saapumista, on sovittavissa
tapauskohtaisesti. Kela korvaa tulkin matkakustannukset lentokentélle,
esimerkiksi matkalipun tai kilometrikorvaukset, mutta ei matka-aikaa. Jos asiakas
matkalla ollessaan p&attad spontaanisti osallistua johonkin tapahtumaan, tulisi
tulkin selvittdd, onko tapahtumaan mahdollista paasta ilmaiseksi, esimerkiksi
saattajakortin avulla. Jos tapahtuma on maksullinen tulkille, saa tulkki tai
palveluntuottaja laskuttaa korvausta Kelalta jalkikdteen. Matkalla tapahtuvat
tuntimuutokset tulkkaustilanteissa ovat hyvinkin mahdollisia. Esimerkiksi
tulkkitilauksen yhtakkinen peruuntuminen, asiakkaan tai tulkin sairastuminen,
tapaturma tai asiakkaan saapumatta jattdminen voivat olla syitd, miksi
toimeksiannossa ilmenee tuntimuutoksia. Mahdollisista muutoksista johtuvista
tulkkaustuntien siirtdmisesta on tulkin sovittava asiakkaan kanssa. (Kirsi-Marja
Mé&ki, toimitusjohtaja, henkilokohtainen tiedonanto 18.10.2023.) Asiakas voi
tarvittaessa tehda lisatilauksen matkalle. Asiakas sopii asiasta Kelan VATU-
keskuksen kanssa. (Anniina Rand, palveluneuvoja, henkilokohtainen tiedonanto
5.4.2024.)

Kotimaassa tapahtuvien tulkkaustilauksien kesto voi pidentya enintaan 30
minuulttia, jolloin palveluntuottaja voi laskuttaa Kelalta kyseisen ajan. Ulkomailla

tulkkaustilauksen kesto ei saa pidentya ollenkaan. Ulkomailla tulkkauksen
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pidentyessa yli tilatun ajan, palvelutuottajan tai asiakkaan ei tarvitse ilmoittaa siita
heti VATU-keskukseen. Tulkkauksen pidentyessa, syyn pitaa tilanteessa johtua
jostakin muusta kuin asiakkaasta tai palveluntuottajasta. Syy voi olla esimerkiksi
lennon viivastyminen tai sen ajankohdan muuttuminen. Palveluntuottajan
vastuulla on ilmoittaa oikea tulkkausaika VATU-keskukseen tulkkaustilanteen
jalkeen. Raportointi tehdaan, kun VATU-keskus on korjannut tulkkausajan.
Kaikista ulkomailla tapahtuneista tulkkaustilanteista, joissa kesto ylittaa tilatun
ajan, tulee palveluntuottajan myds laatia kirjallinen selvitys ja lahettaa se Kelalle.
(Kela, 2022, s. 117-118.)

7.4 Matkan jalkeen

Viimeisessa osiossa tiivistamme tiedot, jotka tulee hoitaa ulkomaan tydmatkan
jalkeen. Tulkin tulee aina raportoida tehdyt tulkkaukset tulkkaustilanteen
paatyttya. Tulkkausraportteja pystyy kirjaamaan ja muokkaamaan seuraavan
kuukauden kuudenteen paivaadn asti, jolloin Kela lukitsee tulkkaukset
raportointijarjestelmassa. Palveluntuottajan tulisi aina tarkistaa tulkkien tekemat
raportoinnit ennen niiden lukitsemista. (Kela, 2022, s. 136.) Palveluneuvoja
Anniina Rand (henkilokohtainen tiedonanto 13.10.2023) kertoo sahkdpostissaan,
ettd niin sanotun normaalin raportoinnin lisdksi ulkomaanmatkasta tulee
raportoida myds Kelan Matkaraportti -lomaketta (liite 2) kayttaen. Kyseinen
lomake toimii myos kulujen laskutuslomakkeena, jonka avulla palveluntuottaja voi
laskuttaa aiheutuneet kulut Kelalta. Raporttiin kirjataan matkan kesto, matkalla
kertyneet kulut seka péaivarahojen erittely. Raporttin tulee liittdd myds
kertyneiden kulujen tositteiden kopiot. (Kela, i.a.-d.) Kelan tulee tarkistaa matkan
aikana tulkille aiheutuneet kulut ja korvata ne palveluntuottajalle (Anniina Rand,

palvelunneuvoja, henkilokohtainen tiedonanto 13.10.2023).
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8 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Opinnaytetydmme ensimmainen tehtéava oli keraté tietoperustaa aiheesta. Koska
aiheesta ei ole juurikaan Kkirjallista tietoa, koimme tiedonkeruun haastavaksi.
Olimme kuitenkin yhteydessa VATU-keskukseen seka tydelamaohjaajaamme, ja
heiltd saimme kerattya tietoa haastattelujen kautta. VATU-keskuksen
palveluneuvojan ja Trilog Oy:n toimitusjohtajan antamien tietojen pohjalta
aloimme suunnittelemaan tuotetta. Tuotteen suunnitteluun kaytimme Adobe
Express -ohjelmaa. Adobe Express on maksullinen ohjelma, jolla voi luoda seka
muokata kuvia, videoita, tiedostoja, QR-koodeja seka sosiaalisen median
sisaltva. Ohjelmaan voi ladata oman brandin graafiset ohjeet; logon, varit seka
kirjasimet. Adobe Expressiin voi ladata omia kuvia tai kayttda valmiita malleja,
jotka ovat kayttgjdlle vapaassa kaytdssa. (Adobe, i.a.) Tuotteen suunnittelun
aloitimme Adobe Express -ohjelmalla, johon hahmottelimme tuotteen koon ja
muodon. Ohjelmaan oli sydtetty kaikki Trilog Oy:n graafiset ohjeet, joten saimme
tarvittavat varit ja kirjasimet ohjelman kautta. Tiedonkeruun jalkeen kokosimme
tiedot tuotteeseen. Tuotteen suunnittelussa oli mukana Trilog Oy:n
toimitusjohtaja, joka varmisti, etta tuotteen sisaltdméat tiedot olivat oikein ja
ajankohtaisia. Tuotteen ensimmainen versio lahetettiin Trilog Oy:n viittomakielen
tulkeille. Tuotteen ohessa lahetimme myds Webropol-alustalla rakennetun
palautekyselyn (lite 5) seka siihen liittyvan saatekirjeen (liite 4). Kyselyn kautta
otimme selvaa tuotteen toimivuudesta tulkkien nakdkulmasta. Webropol on
sahkoinen alusta, jolla voi luoda kyselyja ja raportteja. Erilaisten pohjien avulla

voidaan kerata, analysoida ja jakaa tietoa. (Webropol, i.a.)

8.1 Tiedonkeruu- ja kehittdmismenetelmat

Opinnaytetyémme tiedonkeruumenetelmana kaytimme haastatteluja ja
palautteet kerasimme kyselyn avulla. Haastattelut toteutimme sahkopostin seka
puhelimen valitykselld. Olimme yhteydessa Kelan vammaisten tulkkauspalvelun
yksikkdon syksylla 2023. Lahetimme heille laatimamme kysymykset

sahkopostitse ja vastausten perusteella rakensimme oppaan sisaltba.
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Haastattelimme tydeldmaohjaajaamme puhelimen valityksella muun muassa
videopuhelun  muodossa.  Keskustelimme  yleisesti  ulkomaanmatkan
tulkkauksista kokonaisuutena, minka jalkeen tarkensimme kysymyksidmme

keskittyen eri vaiheisiin koko prosessissa yksitellen.

Puhelinhaastattelun toteutimme ensin avoimen haastattelun muodossa ja
loppuvaiheessa etenimme puolistrukturoidun haastattelun raameissa. Avoin
haastattelu on osapuolten yleistd keskustelua aiheesta. Seka haastattelija etta
haastateltava osallistuvat keskusteluun tasapuolisesti ja aktiivisesti. (Ojasalo
ym., 2014, s. 108-109.) Puolistrukturoidussa haastattelussa puolestaan
laaditaan haastattelukysymykset ennakkoon. Kuitenkin laadittuja kysymyksia
voidaan soveltaa ja muokata tilanteen vaatimalla tavalla. Kysymysten jarjestysta
voi vaihdella tarpeen mukaan. Jos ennakkoon laaditut kysymykset eivét
sovellukaan haastattelutilanteeseen, voidaan ne jattaa kokonaan esittamatta.
(Ojasalo ym., 2014, s. 108.)

Palautekyselyn toteutimme Webropol-alustalla vuoden 2024 alussa. Webropol-
alustan kautta kysely oli mahdollista toteuttaa anonyymisti. Nain ollen vastaajien
henkilollisyyksia ei voitu tunnistaa. Paatimme toteuttaa kyselyn anonyymisti, jotta
vastaajat rohkenisivat kertoa rehellisen mielipiteensa tuotteesta. Lahetimme

kyselyn sdhkopostitse Trilog Oy:n viittomakielen tulkeille tuotteen valmistuttua.

Kehittdmismenetelmind hyddynsimme SWOT-analyysia sek& dialogista
keskustelua. Ennen tuotteen suunnittelun aloittamista teimme tuotteen
kehittamisesta SWOT-analyysin (Kuvio 1). Analyysiin listataan neljaan kenttaan
jonkin asian tai ilmién vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Kuvion
vasemmalle puolelle kirjataan positiiviset asiat ja oikealle puolelle negatiiviset
asiat. SWOT-analyysin tarkoituksena on auttaa hahmottamaan ja pohtimaan,
kuinka esimerkiksi heikkouksia voidaan muokata vahvuuksiksi tai kuinka

vahvuuksia voidaan hyddyntaa. (Salonen ym., 2017, s. 57.)
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VAHVUUDET HEIKKOUDET

- oma kiinnostus aiheeseen - tiedonpuute

- tybelamdaohjaajalla paljon

tietoa ja kokemusta aiheesta

MAHDOLLISUUDET UHAT
- eiole vastaavaa tuotetta - sopimuskausi vaihtuu
- palveluntuottajalla tarve - aiheen rajaus
tuotteelle

- yhteisty6 Kelan kanssa

Kuvio 1. SWOT-analyysi

Tekemamme SWOT-analyysin pohjalta saimme paremman kasityksen siita, mita
asioita pystyisimme hyoédyntamaan ja mita asioita meidan tulisi valttaa tuotetta
rakentaessamme. Vahvuuksistamme tarkeimpéana pidimme omaa
kiinnostustamme ulkomaanmatkojen tulkkauksiin. Koska aihe kiinnostaa meita,
on meilld vahva motivaatio tydskennella sen parissa. My6s ty6elamaohjaajamme
omaama tyokokemus ja tietous ulkomaan tydmatkoista oli opinnaytetydbmme
kannalta antoisaa. Saimme hanen kauttaan runsaasti tietoa aiheesta sekd apua

ja vinkkeja tuotteen suunnitteluun ja toteutukseen.

Heikkouksiimme puolestaan kirjasimme valtavan tiedonpuutteen aiheesta.
Emme juurikaan l6ytdneet kirjallista tai tieteellista kirjallisuutta ulkomaanmatkan
tulkkauksista. Kaansimme kuitenkin tdmén heikkouden mahdollisuudeksi ja
saimme lisamotivaatiota tiedonkeruuseen ja tuotteen rakentamiseen.
Mahdollisuuksiin lukeutuivat vastaavan tuotteen puuttuminen, palveluntuottajan
tarve tuotteelle ja yhteisty6 Kelan kanssa. Opastamme vastaavaa tuotetta tai
tiivista dokumenttia ulkomaanmatkojen tulkkauksien kaytannon jarjestelyista ole
olemassa, joten tama opinnaytetyd oli hyva mahdollisuus luoda sellainen.
Tuotteen tilannut palveluntuottaja Trilog Oy ilmaisi opinnéytetydprosessimme
alussa, ettd heilla olisi tarve taméanlaiselle tuotteelle. Tastd motivoituneena

tartuimme tehtavaan kehittdd opas kyseisen palveluntuottajan tulkeille, mutta
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myds muille alalla oleville tulkeille. Saimme mahdollisuuden yhteistybhon Kelan
Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen kanssa, mikd toi ty6homme
huomattavaa lisdarvoa. Yhteistyon kautta saimme mahdollisuuden tarkkojen

tietojen keruuseen seka tuotteen tietojen oikeellisuuden tarkastukseen.

Tyohomme liittyvia uhkia puolestaan olivat sopimuskauden vaihtuminen ja
aiheen rajauksen hankaluus. Koska tuotteen tiedot perustuvat Kelan 2022—2024
sopimuskaudelle tehtyihin ohjeistuksiin, piti meidan huomioida tama
opinnaytetyotd  tehdessamme. Taman  takia  ilmoitimmekin seka
opinnaytetydmme tekstissa ettd tuotteessa tietojen muuttumisen olevan
mahdollista. Myds aiheenrajauksen koimme osittain uhaksi. Ulkomailla
tapahtuviin tulkkauksiin ja niiden kaytannon jarjestelyihin liittyy valtavasti erindisia
asioita, joita pitda ottaa huomioon. Mietimme, kuinka pystyisimme liittdmaan
tydhémme olennaisimmat asiat tiiviisti ja selkeasti ilman, etta jattaisimme tarkeita
pointteja kertomatta. Tybelamé&ohjaajan kanssa saimme kuitenkin sisallytettya

oppaaseen oleellisimmat tiedot.

Dialogisen keskustelun ideana on saada aikaan avointa keskustelua, jossa
kaikkien siihen osallistuneiden ideat ja ajatukset k&sitelldén ja otetaan huomioon.
Talla tavoin tilannetta tai tuotetta voidaan kehittdd ja tarkastella yhdessa.
Dialogisen keskustelun kautta on mahdollista hyédyntda kaikkien osallistujien
vahvuudet. (Salonen ym., 2017, s. 61.) Kavimme dialogista keskustelua
tyoelamaohjaajamme kanssa suunnitellessamme tuotetta eli opasta.
Keskustelimme muun muassa siitd, mita tuotteen tulisi pitda sisallaan, milta se
nayttaisi sekd missa muodossa se julkaistaisiin. Dialogisen keskustelun kautta
kaikkien ehdotukset huomioitiin ja niiden perusteella tehtiin lopulliset paatdkset

tuotteeseen liittyvista asioista.

8.2 Lopputuote

Kun saimme tuotteen valmiiksi, lahetimme sen Trilog Oy:n viittomakielen tulkeille

tarkasteltavaksi. Samalla lahetimme my6s laatimamme palautekyselyn, jonka

kautta he saivat mahdollisuuden kertoa omia ajatuksiaan tuotteestamme ja sen
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sisallosta. Palautekysely sisalsi 12 kysymystd. Kyselysséd oli seka avoimia
kysymyksia ettd monivalintakysymyksid. Vastausten perusteella tuotteeseen ei
ollut tarvetta tehda muutoksia. Vastaajien mielesta opas oli toimiva ja luotettava.

Myds visuaalinen ilme oli vastaajien mielesta toteutettu hyvin.

Aluksi ajatuksenamme oli painattaa tuotteesta konkreettinen lehtinen, mutta
paatimme kuitenkin julkaista lopullisen tuotteen séhkoisessd muodossa. Nain
ollen se on helposti saatavilla, ja sen voi jokainen halutessaan itse tulostaa
omaan kayttoonsa. Tarpeen vaatiessa opas on myds helpommin paivitettavissa
sen ollessa séhkdisessa muodossa. Opas |0ytyy tdman opinnaytetyon liitteista
(liite 3).

8.3 Eettisyys ja luotettavuus

Kelan VATU-keskus tarjosi meille tukea ja neuvoja koko opinnaytetyéprosessin
ajan. Oppaan valmistuttua, lahetimme sen myods Kelalle tarkasteltavaksi. Nain
varmistimme, etta tuotteen sisaltamat tiedot olivat valideja ennen tuotteen
julkaisemista. Paamaarana oli varmistaa, ettda tydmme sisdltamat tiedot
perustuivat tarkkoihin, ajankohtaisiin ja luotettaviin tietoihin. Mainitsemme
valmiissa tuotteessamme tietojen pitdvyyden ajankohdan, silla Kelan
ohjeistukset ulkomaanmatkan tulkkauksista saattavat muuttua uuden
sopimuskauden tullessa. N&in varmistimme opinndytetydmme sekd valmiin

tuotteemme sisaltdjen luotettavuuden.

Palautekyselyd laatiessamme meidan piti huomioida muutama eettisyyteen
liittyva asia. Mihin tahansa tutkimukseen, kuten kyselytutkimukseen osallistuvalla
henkil6lla on oikeus paattaa, osallistuuko siihen vai ei. Myos tutkimuksen sisaltd
ja kaytdnnon asiat tulisi tuoda osallistujan tietoisuuteen. Osallistujalla on muun
muassa oikeus tietdd, miten tutkimuksessa kasitelladn henkilotietoja ja mita
varten tutkimus tehddan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 8.)
lImoitimmekin palautekyselyn oheen liitetyssa saatekirjeessa, etta kyselyyn
vastaaminen olisi taysin vapaaehtoista, ja se toteutettaisiin anonyymisti.

Kerroimme myads lyhyesti, mihin tarkoitukseen kysely on tehty.
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9 POHDINTA

Opinnaytety6n tarkoituksena oli valmistaa opas liittyen ulkomaanmatkan
tulkkauksien kaytannonjarjestelyihin eri tahojen nakdkulmista. Tavoitteenamme
oli tuoda esiin kaytannonjarjestelyihin liittyvat asiat selke&sti ja tiivistetysti.
Tuotteen tarkoituksena oli lisata viittomakielen tulkeille valmiuksia lahted

ulkomailla tapahtuvaan toimeksiantoon tiivistetyn oppaan muodossa.

Palautekyselyn tarkoituksena oli kartoittaa viittomakielen tulkkien mielipiteita
tuotteemme ulkonaosta, selkeydesta seka tietojen hyodyllisyydesta. Vastauksia
kyselyymme emme saaneet odotetuissa maarin, mutta otimme jokaisen
palautteen huomioon, ja ne olivat meille erityisen tarkeita. Kyselyn l&ahettaminen
isommalle ryhmalle olisi voinut tuottaa parempaa tulosta vastausten kannalta,
mutta paadyimme kuitenkin valitsemaan vastaajiksi vain Trilog Oy:n

viittomakielen tulkit.

Varmistimme tuotteen luotettavuuden ja sen sisaltamien tietojen oikeellisuuden
lahettdmalla tuotteen Kelan Vammaisten tulkkauspalvelun yksikolle ja tydn
tilaajalle tarkasteltavaksi. Emme kohdanneet opinnaytetyOprosessin aikana
eettisia ongelmia, koska teimme tiivista yhteistyota tydelamaohjaajamme ja
Kelan kanssa. Noudatimme myds opinnaytetydn eettisia ohjeita, jotta takaisimme

tyomme laadun.

Ulkomailla tapahtuvat toimeksiannot ja niiden kaytannon jarjestelyt kiinnostivat
meité alusta alkaen, joten motivaatio tiedonhakuun ja tuotteen kehittdmiseen oli
suuri. Koko opinndytetydn prosessin aikana saimme selkedn kuvan
ulkomaanmatkan tulkkauksista ja siitd, mita kaytdnnon jarjestelyt pitavat
sisdllaan. Ulkomaanmatkojen tulkkauksien kaytannon jarjestelyista ei juurikaan
ole saatavilla selkeaa tietoa. Kelan palvelukuvauksessa sivutaan aihetta eri
osioissa, mutta palvelukuvaus on todella laaja, mika vaikeuttaa tiedon I6ytamista.
Nain ollen uskomme kehittamamme tuotteen olevan hyodyllinen ja tuovan tietoa
myos tydelamassa oleville tulkeille, silla siita voi [6ytad etsimansa tiedot nopeasti

tarpeen vaatiessa.
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Lopullinen tuote vastasi seka opinnaytetyon tekijoiden ettd tilaajan odotuksia.
Saimme oppaan ulkonaosta ja sisallosta positiivista palautetta, joiden perusteella
pystyimme paattelemaan tuotteen olevan kaytannallinen, hyédyllinen ja selkea.
Toivomme tuotteemme tulevan monelle kayttoon tydelaméassa. Tuotteen tiedot
saattavat tulevien vuosien aikana muuttua Kelan sopimuskausien my6ta, joten
tulevaisuutta ajatellen Kela voisi jokaisen sopimuskauden alussa valmistaa oman
tiivin  oppaan, joka sisaltdisi ajankohtaista tietoa ulkomaanmatkojen
tulkkauksista. Vastaavanlaisen oppaan voisi mahdollisesti tehda my6s asiakkaan

nakokulmasta.
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LIITE 1. Matkasuunnitelma ja kulujen hyvaksynta -lomake

Matkasuunnitelma ja kulujen hyviksymnta

P &ivEys ja laatijan nimi

Tilausnumero

Ajankohta

Matkan tarkoitus ja kohdemaa

Tulkin nimi

Palveluntuotiaj

y-tunnus

Crsoite tai lahtopiste

Kustannukset

Matkakulut eritaltyna

Arvicitu kulu eurcina

0.00 &

0,00 &

0.00 €

0.00 &

0.00 €

Yhiteansi

0.00 &

Majoituskulut (el sisilla ruokailukuluja)

‘Yopymispaikka Oiden lukumairs Yksikkohinta Arvioitu kulu euroing
0 0,00 0,00 €
1] 0.00 0,00 €
0 0,00 0,00 €
0 0,00 0,00 €
0 0,00 0,00 €
Yhieensi 0 0,00 0,00 &
Muut mahdolliset kuwlut
Foululaji Arvioitu kulu eurcina
0,00 &
0,00 €
0.00 €
0,00 €
Yhieensd 0.00 €
Yhieensd 0.00 €
Huomautukset

Hyvaksytty matkasuunnitelma on liitettdvi laskuun kuittikopioiden kanssa.

Fela, Vammaisten tulkkauspahelukeskus

Paivamasra Hywaksyja

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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LIITE 2. Matkaraportti -lomake

Matkaraportti

Paivays ja laatijan nimi
Tilausnumero

[Ajankohta
Matkan tarkoitus ja
kohdemaa
Palveluntuottaja
Osoite tai lahtopiste

Matkaerittely
Matkan kesto ja matkakulut paivarahojen laskemista varten

Matkan
Piivimaara Matkan alkamisajankohta pasttymisajankohta |Matkareitti Kulkuneuvo |Kulut euroina
0,00

Muut kakul

Kululaji Kulut euroina

0,00

Piivdrahat
|Maa [Paivarahojen lukumaara Yksikkohinta Kulut eurgina

Yhteenss 0.00

Huomautukset

Ohijeita
Ulkomaan paivarahojen masra riippuu matkan kestosta.

Tositteet (kopiot) kaikista syntyneista kuluista litettdan mukaan laskuun.

Lennon kokonaishinta mainitaan menomatkan yhieydessa.

Jos valuuttana on jokun muu kuin euro, niin suomma mainitaan eurcina ja kurssi kirfjataan Huormautukset-kohtaan.
Ulkomaan péivarahojen laskemisessa ja mak i noud 1 Valtion matkusty GER

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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LIITE 3. Tulkkina ulkomailla: kaytannon jarjestelyt -opas

Tulkkina ulkomailla
kaytannon jarjestelyt

. i

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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Johdanto

Kaipaatko lisaa tietoa ulkomailla
tapahtuvien tyomatkojen
kaytannon jarjestelyista?

Olet saanut kasiisi oppaan, jossa on
eritelty, mista osa-alueista ja
asiakokonaisuuksista kukin taho vastaa.

Mikali tarjoat ulkomaanmatkan
tulkkauspalvelua Kelalle, on sinun
huolehdittava, etta passisi on ajan tasalla.

Toivomme sinulle turvallisia matkoja!

Opas on valmistunut vuonna 2024, joten tiedot

voivat muuttua uusien sopimuskausien myota.
Vg \

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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Ennen matkaa

Kela:

« tilauksen valittaminen
Kela etsii kdytettavissa olevan tulkin tilaukseen ja kiinnittaa
tilauksen tulkin kalenteriin.

+ kulujen hyvaksynta
Palveluntuottajan lahettamien tiedossa olevien ehdotuksien
hyvaksyminen, sisaltden lennot ja majoituksen.

« viisumin kustantaminen
Kela kustantaa tarvittaessa viisumimaksun, mutta ei muita
viisumin hankkimiseen liittyvia kuluja.

Palveluntuottaja:

+ kulujen selvittaminen
Palveluntuottaja etsii tulkille tilaukseen sopivat lennot ja
majoituksen seka hyvaksyttaa ne Kelalla.

« rokotukset ja vakuutukset

Palveluntuottaja selvittaa tulkin kanssa vakuutukset ja tarvittavat
rokotukset. Kulujen kustantaminen on yrityskohtaista, eika sita
ole maaritelty laissa.

Tulkin muistilista:
* passi
Passin hankkiminen ja sen kustantaminen on tulkin vastuulla.

+ kohdemaahan tutustuminen

Tulkki tutustuu kohteen kulttuuriin ja uskontoon ammattieettisten
saantdjen mukaisesti.

Diakonia-ammattikorkeakoulu



Matkalla

Kela:

« matkakorvaus
Kela korvaa matkakustannukset lentokentalle (matkalipun tai
kilometrit), mutta ei matka-aikaa.

Palveluntuottaja:

+ matkakorvaus kohdemaahan
Tyomatkorvaukset ovat tapauskohtaisia ja niistéa palveluntuottaja
sopii tulkin kanssa.

+ tydtunnit

Jos tilauksen kesto mahdollisesti pitenee, palveluntuottajalla ei
ole oikeutta laskuttaa ylimenevasta ajasta enempaa kuin 30
minuuttia kotimaassa. Ulkomailla tilauksen kesto ei saa pidentya
ollenkaan.

Tulkin muistilista:

+ tuntimuutokset

Tuntimuutokset voivat olla tilauksen peruuntuminen, asiakkaan
tai tulkin sairastuminen, tapaturmat tai asiakkaan saapumatta
jattaminen. Asiakas voi tarvittaessa tehda lisatilauksen matkalle.
Muutoksista tai peruuntumisista on sovittava erikseen asiakkaan
kanssa.

« tapahtumat

Palveluntuottajan ja tulkin on selvitettava, paaseeko tulkki
asiakkaan osallistumiin tapahtumiin mahdollisesti maksutta
asiakkaan saattajakortilla. Jos tulkille aiheutuu tapahtumista
kuluja, kulut laskutetaan Kelalta jalkikateen. Kela on maaritellyt
euromaaraisen rajan, jolloin kulut pitaa hyvaksyttaa Kelalla
etukateen.

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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Matkan jalkeen

Kela:

+ kulujen maksaminen
Kela tarkastaa matkasta aiheutuneet kulut ja maksaa ne
palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja:

* raportointi

Palveluntuottaja tarkistaa tulkin laatiman raportin matkasta ja
laatii erillisen matkaraportin. Matkaraportin perusteella
palveluntuottaja maksaa tulkille paivarahat.

+ kulujen laskutus
Palveluntuottaja laskuttaa matkasta aiheutuneet kulut Kelalta.

Tulkin muistilista:
* raportointi
Tulkki laatii raportin tilauksesta yleiseen raportointijarjestelmaan.

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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Tama opas on toteutettu
osana opinnaytetyota.

Opinnaytetydn toteuttajat:
Suvi Pietila,
Sinja Sistonen &
Iina Uusitalo

Oppaassa on kasitelty ulkomaanmatkan tulkkauksien kaytannén
jarjestelyita tulkin nakékumasta. Kelan ja palveluntuottajan valisista
sopimuksista lyodat lisaa tietoa Kelan laatimasta palvelukuvauksesta.

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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LIITE 4. Palautekyselyn saatekirje

Hei!

Olemme 4. vuoden viittomakielen tulkkiopiskelijat Suvi Pietila, Sinja Sistonen ja
lina Uusitalo Helsingin Diakonia-ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinnaytetydmme yhteistydssa Trilog Oy:n kanssa. Opinnaytetydmme kasittelee
ulkomaanmatkan tulkkauksien kaytannon jarjestelyja. Opinnaytetyon

tarkoituksena on kehittaa tiivis opas aiheesta.

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa viittomakielen tulkeilta Tulkkina
ulkomailla: kédytannén jérjestelytoppaan hyodyllisyys ja kaytannollisyys seka
oppaan sisaltamien tietojen oikeellisuus. Kyselyyn osallistuminen on
vapaaehtoista ja se toteutetaan taysin anonyymisti. Kyselyssa on seka
monivalintakysymyksia etta avoimia kysymyksia. Kyselyn vastaamiseen kuluu
noin 5—-10 minuuttia. Vastausten perusteella teemme viimeiset muokkaukset

lopulliseen tuotteeseen, hienosaatojen kera.

Tiedostot (kuvat) voivat tulla vaarassa jarjestyksessa. Oikea jarjestys on:
1. Tulkkina ulkomailla: kaytannon jarjestelyt

2. Johdanto

3. Ennen matkaa

4. Matkalla

5. Matkan jalkeen

6. Tekijat

Kyselyyn voi vastata 10.3.2024 klo 23:59 asti.

Kiitos kyselyyn vastaamiseen kayttamastasi ajasta!

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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LIITE 5. Palautekyselyn kysymykset

1. Mitd mieltd olet tuotteen visuaalisesta toteutuksesta? Voit valita useamman
vaihtoehdon.
» Toimiva
Selkea
Pirtea
Eloisa
Moderni
Sekava

Epakaytannoéllinen

V V V V V V V

Tylsa
2. Voit kommentoida vapaasti tuotteen visuaalista toteutusta.
3. Koetko tietojen olevan oikeellisia?
> Kylla
> Ei
» Osittain
4. Mitk& muutokset tekisivat tuotteen sisallosta luotettavamman?
5. Miten koit tuotteen tiedon ma&aran?
6. Mitka kohdat jaivat puutteellisiksi?
7. Suosittelisitko tuotetta muille?
8. Miksi et suosittelisi tuotetta muille?
9. Kuinka hyodylliseksi arvioisit tuotteen?
» 5 —todella hyddyllinen

» 4 — hyodyllinen

» 3 —en osaa arvioida

Diakonia-ammattikorkeakoulu



» 2 —eikovin hyodyllinen
» 1-—turha

10. Paaseeko opas sinun matkaasi tydelamassa?

11. Miksi opas ei padse mukaasi tyoelamaan?

12. Risut ja ruusut tuotteesta kokonaisuudessaan!

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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