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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa kuurojen kokemuksia tydyhteisdissa
tapahtuvasta syrjinnasta Suomessa. Tutkimuksen tavoitteena oli lisata ajankoh-
taista tietoa viittomakieliseen yhteisoon kohdistuvasta syrjinnasta tyoyhteisoissa.

Tutkimusaineisto kerattiin anonyymilla kyselylomakkeella. Kysely oli saatavilla
seka suomeksi etta suomalaisella viittomakielella ja oli kohdennettu kaikille yli 18-
vuotiaille kuuroille, jotka ovat olleet tyoelamassa. Kyselya levitettiin Kuurojen Lii-
ton nuorisotydn, Turun seurakunnan viittomakielisten, Tampereen viittomakieli-
set ry:n, Jyvaskylan yliopiston viittomakielen keskuksen seka tyoelamaohjaa-
jamme kautta. Kyselysta kertova mainoskuva seka viittomakielinen video julkais-
tiin myos eri sosiaalisen median alustoilla. Kysely oli luotu Webropol-alustaan ja
siihen vastasi 36 henkil6a.

Kyselylomakkeessa oli yhteensa kahdeksan kysymysta: seitseman kvantitatii-
vista monivalintakysymysta ja yksi avoin kvalitatiivinen. Kysymyksissa kartoitet-
tiin tydyhteisosyrjinnan eri muotoja ja yleisyytta seka aikaa, jona vastaajat ovat
olleet tyoelamassa ja kokeneet syrjintaa. Kyselyn oli myos tarkoitus selvittaa,
ovatko vastaajat joutuneet vaihtamaan tyopaikkaa tai alaa heihin kohdistuvan
syrjinnan vuoksi. Avoimessa kvalitatiivisessa kysymyksessa vastaaijilla oli mah-
dollisuus kertoa tarkemmin ja laajemmin kokemuksistaan tydyhteisdsyrjintaan liit-
tyen. Kyselyyn osallistuneista 20 vastasi avoimeen kysymykseen.

Vastaajista yli 80 % kertoi kokeneensa syrjintaa tydyhteisdssa. Heista suurin osa
koki syrjinnan johtuvan nimenomaan kuuroudestaan. Avoimen kysymyksen vas-
tauksissa oli usea vastaaja kertonut tyopaikoilla olevan tietamattomyytta kuuroi-
hin ja tulkin kayttoon liittyen.

Tutkimus toi paivitettya tietoa Suomen kuurojen kokemasta tydyhteisosyrjin-
nasta. Tutkimustuloksista voidaan paatella, ettd kuurojen tyohyvinvoinnin edista-

miseksi tulisi tehda tukitoimia ja heihin kohdistuvan syrjinnan laajuutta tulisi tutkia
enemman.
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Diakonia-ammattikorkeakoulu



ABSTRACT

Niemi, Aaron & Piirainen, Enni

Discrimination in the workplace — Deaf peoples experiences regarding discrimi-
nation in work communities in Finland

Pages (38) and appendices (2)

Spring 2024

Diaconia University of Applied Sciences

Bachelor’s Degree Programme in Humanities

Interpreting in Sign Language and Alternative and Augmentative Communica-
tion

The purpose of this thesis was to research deaf people’s experiences regarding
discrimination in work communities in Finland. The objective was to get more up
to date information about the discrimination deaf people face within their work
communities.

The research material was collected via an anonymous survey form. The form
was available in both Finnish and Finnish Sign Language. The form was targeted
towards deaf people over the age of 18 who are or have been in the working life.
The questionnaire was distributed through The Finnish Association of the Deaf
and their branch of youth work, Turku’s congregations sign language users,
Tampereen viittomakieliset Registered Association, University of Jyvaskyla’s
Sign Language Centre, and our working life instructor. A poster and an
informative video in sign language of our survey were created and distributed on
various social media platforms. The survey was created on Webropol and had a
total of 36 individuals answer it.

The questionnaire form had a total of eight questions of which seven were
quantitative and one qualitative. The questions focused on mapping the different
varieties and prevalence of discrimination as well as the time period in which the
focus group had experienced discrimination in a work environment. The goal of
the survey was also to research the respondents” need to resign or change their
field of work because of experienced discrimination. On the qualitative question
they had an opportunity to disclose their experiences in more detail. The
qualitative question was answered by 20 individuals.

Over 80 % of the respondents reported experiencing discrimination inside a work
community. Most of them felt that they were specifically targeted because of their
deafness. The answers to the qualitative question disclosed a prevalent
ignorance concerning deaf people as a whole and the usage of interpreting
services. The research provided updated information about Finland’s current
situation regarding deaf people’s experiences on discrimination in work
communities. It became evident that deaf people’s working conditions need
reformative actions and the topic should be extensively researched.

Keywords: deaf people, quantitative research, discrimination, work community,
sign language users
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1 JOHDANTO

Kuurot ovat Suomessa historiallisesti sorrettu vahemmistoryhma. Tyohyvinvointi
ja tydyhteisodissa tapahtuva syrjintd puhututtaa niin Suomessa kuin maailmalla.
Erityisesti vahemmistojen tyoolosuhteet ovat jaaneet taka-alalle. Kuurojen tyotto-
myysprosentti on ollut vuosikymmenia korkea. Taustalla ovat tiedon puute seka
ennakkoluulot kuuroja ja tulkkausta kohtaan. Taman vuoksi opinnaytetydomme
keskittyy tutkimaan kuurojen kokemaa tyoyhteisosyrjintaa ja saamaan kyselytut-
kimuksen kautta uutta tietoa syrjinnan laajuudesta ja sen eri muodoista. Koemme
opinnaytetyon aiheen tarpeelliseksi ja ajankohtaiseksi, silla vastaavia tutkimuksia
ei ole montaa Suomessa. Olemme myos huomanneet median uutisoivan eri va-
hemmistoryhmien oikeuksista enenevissa maarin, joten toivomme opinnayte-

tyomme tuovan myoOs kuurojen yhteison kokemuksia valtavaeston tietoisuuteen.

Haluamme tydllamme tuoda tarpeellista lisatietoa muun muassa eri alojen tyon-
antajille, kuurojen yhteisolle seka tulkkausalalle. Koemme, etta tutkimustulok-
semme edistaa ammattitaitoamme tulevaisuuden tyonkuvassamme viittomakie-
len tulkkeina ja tuo tulkeille uutta ja merkittavaa tietoa kuurojen kokemuksista. Ei-
natiiveina kielenkayttajina ja viittomakielisen yhteisén ulkopuolelta tulleina ko-
emme, etta toimimme opinnaytetyoprosessin ajan tiiviissa yhteistydossa kuurojen
yhteisOn kanssa. Tyodelamaohjaajanamme toimi Kuurojen Liiton erityisasiantun-

tija Marika Ronnberg.

Tutkimusymparistonamme toimi kysely, jonka toteutimme Webropol-pohjalla. Ky-
sely toteutettiin seka suomen kielella etta suomalaisella viittomakielella. Loimme
kyselyn levittamiseksi mainoskuvan seka viittomakielisen tutkimuksen esittelyvi-
deon (Liite 2. Kyselyn mainokset). Webropol-pohjalla suojasimme vastaajien
anonymiteetin. Myos kysymyksia luodessa huomioimme Suomen kuurojen yhtei-
son koon, jotta vastauksista ei voi paatella vastaajan henkilollisyytta. Kyselylla
toivoimme kartoittavamme mahdollisia tyoyhteisOsyrjintakokemuksia kuurojen
keskuudessa seka saada tietoa syrjinnan todellisesta laajuudesta. Tavoittelimme
mahdollisimman laajaa otantaa, jotta tutkimustulosten eettinen yleistaminen olisi

mahdollista.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT JA KESKEISET KASITTEET

Lahtokohtana tutkimuksellemme on tarkein tutkimuskysymyksemme eli Koke-
vatko kuurot syrjintda tyodyhteisdissa? Aikaisemman tutkimustiedon vahaisen
maaran myoéta ymmarsimme tiedon puutteen akuuttiuden. Suomen syrjintatilan-
netta on tutkittu hyvin vahan eika ajankohtaista tutkimustietoa ole. Heli Mikkolan
(2011) tekemasta Pro Gradu -tutkielmasta selvisi, ettd kuurojen kohtaamassa
syrjinnassa korostuu muun muassa tyoyhteisossa tapahtuva syrjinta. Myos Essi
Hepola (2011) kertoo opinnaytetydn tutkimuksessaan selvinneen eriarvoista koh-
telua tyopaikalla haastattelemiaan kuuroja kohtaan esimerkiksi paloturvallisuu-
den suhteen. Kuuroilla tydntekijoilla ei Hepolan mukaan ollut samoja mahdolli-
suuksia toimia tydpaikalla kuin kuulevilla. (Hepola, 2011, s. 38.) Kuten edelld mai-
nitutkin suomalaiset tutkimukset, on useat kansainvaliset tydyhteisosyrjinnan tut-
kimukset jo vanhentuneita. Tieto ei ole valttamatta yleistettavissa nykyaikaan esi-
merkiksi viime vuosikymmenelld tapahtuneiden kehitysaskelien vuoksi. Myds
tyonhakuprosessiin liittyva syrjinta on osa kuurojen kokemaa syrjintaa. Kuurojen
tyéttdmyysprosentti on ollut jo vuosia 20-30 % ja tydllistymisen mahdollisuuksia
on koitettu parantaa usein eri keinoin muun muassa Kuurojen Palvelusaation toi-

mesta. (Kilpelainen, 2017.)

Yle Uutiset (2009) seka Kauppalehti (2021) ovat uutisoineet kuurojen tyollistymi-
seen ja tyohyvinvointiin liittyvista ongelmaseikoista. Myos Leppasen artikkelissa
Kuuroja syrjitdan tybnhaussa — Kaarinan karu kokemus tybhaastattelusta pyséyt-
taé (2023) kerrotaan kuuron henkildn kohtaamista ennakkoluuloista tydnhaussa.
Yle Uutisten (Kilpelainen, 2017) julkaisemasta artikkelista selviaa myos viittoma-
kielen tulkkauksen tarpeen ja toteutumisvaikeuksien tuoman lisdhaasteen tyoky-
vyn jatkuvuuteen kuurona henkilona. Halusimme jatkaa naiden artikkelien ja I0y-
tamiemme tutkimusten pohjalta selvitysta tydyhteisdissa tapahtuvasta kuurojen
kokemasta syrjinnasta, silla koemme aiheen olevan merkittava monelle taholle

seka eri ihmisryhmille.



2.1 Kuurous

Kuurous on monitahoinen kasite ja sen maarittelemisessa tulee toimia sensitiivi-
sesti viittomakielinen vahemmistoryhma ja heidan itsemaaraamisoikeutensa
huomioiden. Kuurouteen liittyy myos laajalti yksilon identiteetti. Kuurojen henki-
|6iden yhteenkuuluvuuden tunteeseen seka itsensa hyvaksymiseen liittyy alati
muuttuva identiteetti, jonka jokainen yksilo kokee eri tavoilla elamansa ajan.
(Mcllroy & Storbeck, 2011.) Kuuroutta kasitellessa tulee siis ymmartaa kasitteen
monitulkintaiset maaritelmat seka yksilon oikeus maaritella identiteettinsa koos-
tavat osat. Myos sisakorvaistutteen kayttaminen saattaa vaikuttaa identiteetin
moninaisuuteen ja kehittymiseen. Sisakorvaistutteella tarkoitetaan kuulon apuva-
linetta, johon kuuluu leikkauksella asennettava sisdosa seka ulkoinen osa. Leik-
kauksen vaikutukset kuuloon vaihtelevat yksildllisesti. (Kuuloliitto, i.a.-b.) Kuuro-
jen ja viittomakielisten identiteetin muodostumisesta on tehty useita opinnayte-
toitd seka pro gradu -tutkielmia. Monika Hamalan (2022) toteuttamassa opinnay-
tetyon tutkimuksessa selvisi sisakorvaistutetta kayttavien kuurojen maarittelevan
identiteettinsa joustavasti. Identiteetin koettiin koostuvan monesta asiasta, eika
sisakorvaistute ollut valttamatta identiteetin muodostumisessa suuressa roolissa.
(Hamala, 2022, s. 30.) Sisakorvaistutteen kayttaminen saattaa kuitenkin vaikut-
taa negatiivisestikin kuuron identiteettiin ja sen kehittymiseen esimerkiksi yksilon
kiinnostuessa perinteisesti kuuleville tarkoitetuista asioista, kuten musiikin kuun-
telusta. Vuonna 2008 julkaistussa pro gradu -tutkielmassaan Maija Lauronen ha-
vaitsi tutkimukseen osallistuneen haastateltavan yksilon kokeneen muun muassa
ulkopuolisuutta viittomakielisessa ymparistossa sisakorvaistutteen kayttajana.
(Lauronen, 2008, s. 62—66.)

Laaketieteellisesti kuurous maaritellaan desibelein mitattavan kuulovian mukaan.
Eriasteiset kuuloviat jaotellaan viiteen ryhmaan kuulokynnyksen (engl. HL = hea-
ring level) mukaan; merkittava (35 dB HL), lieva (20-40 dB HL), keskivaikea (40—
70dB HL), vaikea (70-95 dB HL) seka erittéin vaikea (yli 95 dB HL) kuulovika.
(Kivekas ym., 2021.)

Termeja kuuro ja kuulovammainen kaytetdan useissa eri yhteyksissa kuu-

lonaleneman omaavista henkilodista. Kuulovammaisuudella



tarkoitetaan alentunutta kuuloaistia vahaisesta kuulonalenemasta kokonaisval-
taiseen kuurouteen. (Kuuloliitto, i.a.-a.) Kuurojen Liiton (2020, s. 5) mukaan moni
pitaa itselleen kuitenkin mielekkd@ampana termia kuuro kuin kuulovammainen,

jota muun muassa viranomaistahot kayttavat.

2.2 Viittomakielinen yhteiso

Viittomakieliset henkilét kuuluvat Suomessa kieli- ja kulttuurivdahemmistoryh-
maan. Suomessa on noin 5 500 aidinkielenddn suomalaista viittomakielta kayt-
tavaa henkilda, joista noin 3000 on kuuroja (Kuurojen Liitto, i.a.). Kaikki viittoma-
kielentaitoiset tai kuurot henkilot eivat valttamatta ole aidinkieleltaan viittomakie-
lisia ja myOs kuulevan henkilon aidinkieli voi olla viittomakieli, esimerkiksi kuuron
vanhemman tai sisaruksen kayttdman kielen vuoksi (Oikeusministerio, i.a.). Tal-
I6in kaytetaan termeja CODA (Children of Deaf Adults) seka SODA (Siblings of
Deaf Adults) (Kuurojen Liitto, i.a.). Suomen viittomakieliseen yhteisoon kuuluvat
myos vahemmistona suomenruotsalaiset kuurot. Vuonna 2021 Yle uutisoi suo-
menruotsalaisen viittomakielen uhanalaisuudesta, jonka kayttajia on Suomessa
noin sata (Halla-aho, 2021).

Suomessa viittomakielisen henkildon maaritelmaa ei ole laissa liitetty henkildn
kuulovamman asteeseen. Viittomakielilain mukaan viittomakieltd kayttava on
"henkild, jonka oma kieli on viittomakieli” (L 359/2015).

2.3 Syrjinta

Syrjinnalla tarkoitetaan henkilon kohtelua huonommin kuin muita samassa tilan-
teessa olevia hanen henkilokohtaisen ominaisuutensa tai ominaisuuksiensa pe-
rusteella. Syrjinta kielletdan monissa kansallisissa laeissamme, kuten yhdenver-
taisuuslaissa (L 1325/2014), rikoslaissa (L 39/1889) seka kansainvalisissa ihmis-
oikeussopimuksissa. (Yhdenvertaisuusvaltuutettu, i.a.) Edella mainituilla laeilla

turvataan jokaiselle Suomessa olevalle henkildlle perusoikeudet, ja niiden



rikkominen, eli henkilon tai henkildiden syrjinta, on rikoslain mukaisesti rangais-
tava teko (Rikosuhripaivystys, i.a.).

Jokaisella on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun iasta, kielesta, uskonnosta, kan-
salaisuudesta, alkuperasta, mielipiteesta, poliittisesta toiminnasta, perhesuh-
teista, ammattiyhdistystoiminnasta, vakaumuksesta, terveydentilasta, vammai-

suudesta tai seksuaalisesta suuntautumisesta huolimatta (L 1325/2014 8. §).

2.3.1 Kuurojen kokema syrjinta

Suomen perustuslaissa on maaritelty, etta jokaisella on oikeus omaan kieleen ja
kulttuuriin: "Viittomakielta kayttavien --- oikeudet turvataan lailla” (L 731/1999 17.
§). Tasta huolimatta kuurojen yhteis6a on vahvoin todistein sorrettu aina tdhan
paivaan asti. Kirja Maahan lampimaan (2005) on Kuurojen Liiton julkaisema his-
toriateos, johon on taltioitu laajasti kuurojen historiaa Suomessa. Kirjasta suuri
osa kasittelee kuuroihin kohdistettua sortamista, johon lukeutuvat muun muassa
kuurojen ja kuurouden poistamista yhteiskunnasta, pakkosteriloinnit, itsemaaraa-
misoikeuden kieltaminen, avioliittokielto, abortit, korvaleikkaukset, oralismi, ope-
tuksen epaaminen ja viittomakielen systemaattinen havittaminen. (Salmi &
Laakso, 2005.) Kuitenkin iso osa yhteiskunnasta ei tieda, eika ole koskaan kuullut

kuurojen kokemasta syrjinnasta menneisyydessa ja nykypaivana.

Vasta lahivuosina 2020-2021 toteutettiin silloisen paaministeri Sanna Marinin
hallitusohjelman mukainen selvitys, joka kasitteli 1900-luvulta nykypaivaan kuu-
rojen kokemaa syrjintda seka sortoa ja kuinka ne nakyvat edelleen yhteison ja-
senissa seka yhteiskunnallisesti. Viitotut muistot -selvitys kokoaa historialliset ja
systemaattiset vaaryydet ja kaynnisti totuus- ja sovintoprosessin. (Valtioneu-
vosto, 2021.)

Muutoksia parempaan on tapahtunut 1900-luvulta siirryttdessa uudelle vuositu-
hannelle. Vuonna 1995 viittomakieli tunnustettin Suomen perustuslaissa ja
vuonna 2015 astui voimaan viittomakielilaki. Viittomakielilaki turvaa viittomakie-
listen kielellisia oikeuksia myds opetuksessa (L 359/2015 4. §). Suuria harppauk-

sia kuurojen oikeuksien puolesta tehtiin myods vuonna 2016, kun Suomi ratifioi



Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuk-
sista ja virallisti sen osaksi Suomen lainsaadantéa (L 27/2016). Kyseinen laki vel-
voittaa jokaista palvelua, tahoa ja aluetta poistamaan kaikki saavutettavuuden
esteet, jotta tasavertaisen ja itsenaisen elaman osa-alueet toteutuisivat jokaisen
ihmisen kohdalla. Kuurojen henkildiden kohdalla tama takaa mahdollisuuden sa-
nan- ja mielipiteenvapauteen, tiedon saantiin seka vuorovaikutukseen omalla ai-
dinkielella. Lisaksi jokaisen tahon tulee tunnustaa viittomakieli seka edistaa sen
kayttoa. (L 27/2016 9. §, 21. §.) Artiklassa 27 maaritellaan erikseen jokaisen vam-
maisen henkilon oikeus tehda tyota, tyollistya, ansaita saman arvoista palkkaa,
saada turvalliset ja terveelliset tyoolot seka suojelua hairinnalta tasavertaisesti
muiden ihmisten kanssa (L 27/2026 27. §).

Kuurojen kielelliset oikeudet ja tasa-arvoinen osallistuminen yhteiskuntaan eivat
edelleenkaan tayty. Esimerkiksi viittomakielisten oikeus aidinkielen opetukseen
ei toteudu tasavertaisesti eika ole itsestaanselvyys koulumaailmassa. (Koivisto,
2018.) Kuurot joutuvat edelleen vahemmistona taistelemaan perusoikeuksistaan,
mika haastaa yhteiskunnallisen osallistumisen ja yhdenarvoisuuden koko yhtei-

son tasolla.

Vahemmistoryhmien kohtaama syrjinta seka kuurojen asema yhteiskunnassa
ovat molemmat ajankohtaisia aiheita, joten niista puhuminen avoimesti saattaa
olla monelle kuurojen yhteison jasenelle entista hankalampaa esimerkiksi enene-
van uutisoinnin myota kasvaneen vahemmistostressin takia. Vahemmistostres-
silla tarkoitetaan vahemmistoryhman jasenen kokemaa kroonista stressitilaa joh-
tuen yhteiskunnan tai Iahipiirin negatiivisesta asennoitumisesta omaa vahemmis-
toidentiteettia kohtaan (Seta, i.a.). Kuurolla henkildlla vahemmistdstressi saattaa
ilmetd muun muassa tulkkauksen jarjestamisen jatkuvana pohtimisena (Leppa-
nen, 2023).

2.4 Tybyhteisd

Yhdessa tyoskentelevat henkilét muodostavat tydyhteison. Termi kattaa taten

laajempaa kokonaisuutta kuin esimerkiksi tydopaikka tai -ryhma. Jotta tyoyhteiso
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olisi toimiva ja turvallinen, tulisi sen olla tasa-arvoinen, oikeudenmukainen ja
mahdollistaa jokaiselle tyontekijalle tasaisesti jakautuvaa vastuuta seka valtuuk-
sia. Jokaisen tyOyhteisdssa toimijan on koettava itsensa arvostetuksi ja olonsa
tervetulleeksi seka tyoyhteisoon etta tyopaikalle. (Tyoturvallisuuskeskus, i.a.-c.)
Tyoyhteiso kokee parhaimmillaan yhteenkuuluvuuden tunnetta seka myonteista

ja motivoivaa tydskentelyilmapiiria (Tyoterveyslaitos, i.a.).

2.4.1 Tyontekijan hyvinvointi

Hyvinvoivan tyoyhteison pohja koostuu aina luottamuksesta eika epaasiallista
kohtelua tule hyvaksya tai sietda missdan muodossa. Tydantajien on aktiivisesti
edistettava yhdenvertaisuutta tyOyhteisossa ja luotava taysin syrjimattomat tyos-
kentely- ja toimitavat. Taman tulee nakya muun muassa tyonhakuprosessissa,
palkassa, etuuksissa seka yksilollisessa etenemisessa urapolulla. (Tyoturvalli-

suuskeskus, i.a.-b.)

Erinaiset erimielisyydet ovat sallittuja tydyhteisoissa. Joskus erimielisyyksista
johtuvat tilanteet voivat jopa kehittda tyopaikkaa parempaan suuntaan. Jotta tal-
laiset tilanteet voidaan kaantaa tydyhteisolle hyodyllisiksi, on niihin puututtava ja
selvitettava tilanne heti. Tyon kehittamisesta on keskusteltava avoimesti yhdessa
yhteiséna. Suomen tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan, etta
tydpaikalla on kunnolliset ja turvalliset tydolot jokaiselle tyontekijalle. Kyseisessa
laissa on myds maaritelty, etta tydoloja on kohennettava, jos naita ei tydyhtei-
sOssa saavuteta (L 738/2002). On tarkea muistaa, etta erimielisyydet ja kritiikki
ovat sallittuja seka kehittavia ainoastaan silloin, kun ne eivat sisalla toisen tyoyh-
teis6on kuuluvan henkilon loukkaamista, syrjintaa tai muuta epaaasiallista kohte-

lua. (Tyoturvallisuuskeskus, i.a.-a.)

Tyoyhteison ilmapiirin muovaavat toimintakulttuuri, luottamus, tydpaikan normit
seka johtamis- ja tydskentely tavat (MIELI, 2023). Tydelaman erilaiset tekijat vai-
kuttavat myds tydyhteisdssa toimivien mielenterveyteen, mika voi puolestaan
joko heikentaa tai edesauttaa tyon tekoa. Tydolosuhteilla ja tydyhteisoon kuulu-

misella on taten valtavat vaikutukset yksilon hyvinvointiin ja elaman tasapainoon.
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Jos yksilo kokee tydyhteisdssaan epaasiallista kohtelua, arvottomuuden tunnetta
ja oikeudenmukaisuuden puutetta, tyosta aiheutuu merkittava riskitekija hanen
mielenterveydelleen ja altistaa taten esimerkiksi masennukseen sairastumiselle.
Mielenterveyden hairidt ovat yksi suurimmista tyokyvyttomyytta aiheuttavista sai-

rauksista. (Tyoterveyslaitos, i.a.)

2.4.2 Syrjinta tyopaikalla

Syrjintaa voi ilmeta tyopaikoilla lukuisissa eri muodoissa. Niista yleisimmiksi on
listattu sosiaalinen eristdminen, sanattomat loukkaamiset, tekstiviestit ja netti-
kiusaaminen, tyon jatkuva hairikdinti, fyysiset loukkaukset ja uhkailu, tydnteon
vaikeuttaminen seka seksuaalinen ahdistelu ja/tai hairinta. (Pyykkénen, 2017.)
Naiden muotojen viralliset kattotermit ovat valiton ja valillinen syrjinta, hairinta,
vastatoimien kielto, kohtuullisten mukautusten epaaminen, moniperusteinen

jaltai kasky tai ohje syrjia (Yhdenvertaisuusvaltuutettu, i.a.).

Suomen tyoéturvallisuuslaissa (L 738/2002 10. §) on maaritelty, etta tydnantajan
on huolehdittava, ettei tyontekijoiden terveydelle aiheudu minkaanlaista haittaa
tai vaaraa. Kyseisen lain 8§ tarkennetaan tyonantajan vastuu turvata tyontekijan
henkinen turva tydymparistdssa (L 738/2002 8. §). Tyopaikalla koettu syrjinta ja
jatkuva epaoikeudenmukaisuus saattavat ajaa tyontekijan tyokyvyttomaksi
(Pyykkonen, 2017).

Naiden lisaksi yhdenvertaisuuslaissa on maaritelty erillinen kohta tyonantajan
velvollisuudesta: Tyonantajan on eri syrjintaperusteet huomioon ottaen arvioitava
yhdenvertaisuuden toteutumista tydhénotossa ja tydpaikalla (L 1325/2014 7. §).
Laki myds velvoittaa jokaista tydnantajaa, jonka palveluksessa tydskentelee va-
hintdan 30 henkil6a, laatimaan yhdenvertaisuussuunnitelman. Kyseisen suunni-
telman tulee sisaltaa edistamistoimia ja toimenpiteita yhdenvertaisuuden toteut-
tamiseksi. Suunnitelma seka sen konkreettinen vaikuttaminen tydyhteiséssa on
kasiteltava jokaisen siihen lukeutuvan henkilon kanssa. (L 1325/2014 7. §.) Tyo-

yhteisdon kohdistuva syrjinta ja kaltoinkohtelu on naiden saaddsten ja lakien
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nojalla sakko- tai vankeusrangaistuksellinen teko (Oikeusministerid Justitieminis-
teriet, 2016).

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetydmme tutkimuskysymyksina olivat "Millaista syrjintaa kuurot kokevat
tai ovat kokeneet tydyhteisdissaan?” seka "Millaisista muodoissa syrjinta esiin-
tyy?”. Halusimme saada opinnaytetydohon laaditun kyselyn tuloksista mahdolli-
simman uutta tietoa siita, kuinka yhdenvertaista kohtelua kuurot saavat osakseen
tyoyhteisOissa. Aihetta etukateen tutkiessamme, emme joko loytaneet naihin ky-
symyksiin vastausta tai [0ysimme vanhentunutta tietoa edellisilta vuosikymme-
nilta. Opinnaytetydllamme tavoitteena on osoittaa, kuinka suuri merkitys ajankoh-

taisella tiedolla on tydhyvinvoinnin kannalta sekd muutosten mahdollistamiseksi.

Tavoitteenamme oli tutkimus, josta 10ytyy konkreettisia lukuja seka kokemuspu-
heenvuoroja, jotta muun muassa tydelaman tahot, viittomakieliset seka tulkit sai-
sivat luotettavaa tietoa kuurojen yhteison kokemuksista. Tulevina viittomakielen
tulkkeina koemme opinnaytetyon tuloksen kehittavan ammattitaitoamme ja osaa-
mistamme tulevassa tydonkuvassamme. Asiakkaan elaman ja oikeuksien yhteis-
kunnallisen tilanteen ymmartaminen on merkittava osa sanatonta tietoa, joka
edistdd ammattimaista toimintaa seka tasavertaisia kohtaamistilanteita tyoela-

massa.
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4 AINEISTON KERUU, AINEISTO JA SEN ANALYYSI

Kerasimme aineistoa kyselyn kautta, joka toteutettiin Webropol-kyselypohjalla
vastaajien anonymiteettia suojelemalla. Tarkoituksena oli, etta kyselyn otanta
olisi mahdollisimman suuri, jotta tutkimustulokset tyoyhteisOsyrjinnan yleisyy-
desta olisivat reliabiliteetiltaan riittavan vahvat ja laajalti yhteiskunnassa sovellet-
tavat. Laajaa yleistysta tehdessa taytyy kuitenkin olla erittain tietoinen aineiston
keraamisessa seka tutkimuksen analysoinnissa ilmenevista mahdollisista vir-
heista, ettei yleistys toimi tavoitteiden vastaisesti (Taanila, 2019). Haasteena
kvantitatiivisen tutkimuksen toteuttamisessa on myds tarpeeksi kattavan ja luo-
tettavan otannan saaminen. Koska tutkittavanamme oli kuurojen yhteison jasen-
ten kokemukset tyoyhteisoissa, odotimme melko pienta otantaa yhteison rajalli-
sen koon vuoksi. Toivoimme kuitenkin, etta voimme analysoida keraamaamme
aineistoa kvantitatiivisin menetelmin, jotta saisimme yleistettya tuloksia tavoit-

teidemme mukaisesti.

Kohderyhmanamme oli tydelamassa olleet tai talla hetkella olevat kuurot. Levi-
timme kyselyn julkista nettilinkkia itsenaisesti sosiaalisen median kautta, tyoela-
maohjaajamme Kuurojen Liiton Marika Ronnbergin kautta, Turun seurakunnan
viittomakielisten, Tampereen viittomakieliset ry:n, Jyvaskylan yliopiston viittoma-
kielen keskuksen, Kuurojen Liiton Nuorisotyon seka Yhdenvertaisuusvaltuutetun

kautta. Kerasimme tietoa kyselylomakkeella 19.9.—-31.12.2023.

Kyselylomakkeeseen vastasi yhteensa 36 henkil6a. Vastaamisprosenttimme oli
100 %, silla jokainen kyselyn aloittanut vastaaja lahetti vastauksensa. Pakollisten
monivalintakysymysten lisaksi avoimeen kysymykseen vastasi 20 henkiloa el

55,6 % vastaajista.

4 1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmilla tarkoitetaan tutkimusaineiston keraamisen seka analy-

soinnin valineita empiirista tutkimusta tehdessa. Empiirisen tutkimuksen



14

keskidssa on konkretian kautta aineiston havainnointi seka analysointi. Empiiri-
sen tutkimuksen vastakohtana pidetaan teoreettista tutkimusta. Tutkimusmene-
telman valintaan vaikuttaa ensisijaisesti tutkimuskysymykset seka jo keratyn ai-

neiston haluttu analysointinakokulma tai -tapa. (Jyvaskylan yliopisto, 2022.)

4.1.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli tilastollinen tutkimus kasittaa matemaattisen tavan analysoida
ja kasitella tutkimusaineistoa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa hyodynnetaan ti-
lastotieteita ja tutkijan tehtavana on toimia laskutoimitusten tulosten selventajana
ja tulkitsijana lukijalle, jotta matemaattisen analyysin tulokset ovat ymmarrettavat
maallikollekin. Kaytanndssa tilastollisessa tutkimuksessa aineisto kerataan usein
kyselytutkimuksella ja otanta on aina satunnaisesti valikoitunut. (Valli, 2015.)

Nain myds me toimimme aineistoa keratessa.

Kvantitatiivista aineistoa keratessa toimii kohderyhman satunnaisuus merkitta-
vassa roolissa. Tutkimuksessamme satunnaisotoksen tarkoituksena oli luoda niin
sanottu pienoismalli populaatiosta eli perusjoukosta. Jos tutkimuksen kohderyh-
man otos ei ole satunnainen, ei voida puhua kvantitatiivisesta tutkimuksesta. Sa-
tunnaisen otannan vastakohtana pidetaan harkintaan perustuvaa otantaa, jota
kutsutaan naytteeksi. Niin sanottu nayte on osa kvalitatiivisen eli laadullisen tut-
kimuksen keinoja kerata tarkasteltavaa aineistoa. Tilastollinen eli kvantitatiivinen
tutkimus perustuu kuitenkin aina satunnaisesti valikoituneeseen otantaan. (Valli,
2015.)

Vastausten analysointivaiheessa keskityimme suurilta osin vastausten kvantita-
tiiviseen analysointiin. Tarkoituksenamme oli saada selville luotettavia lukuja syr-
jinnan laajuudesta seka eri syrjintamuotojen prosentuaaliset maarat ja eroavai-
suudet. Kvantitatiivista analysointimenetelmaa kayttaessa tulee kuitenkin muis-
taa vastaajien eriavat vastaustyylit ja mielleyhtymat. Tasta syysta hyddynsimme
myds kvalitatiivisen tutkimuksen ominaispiirteita erityisesti vastauksia analy-

soidessamme.
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4.1.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Vaikka tutkimuksemme olikin kyselytutkimus ja luonteeltaan kvantitatiivinen, ke-
rasimme myos tietoa kyselyssa monivalintakysymyksien lisana olleen avoimen
kysymyksen kautta. Taman vuoksi on tarkeaa huomioida myos kvalitatiivisen tut-
kimuksen edellytykset ja analysointikeinot. Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta
on haastavaa maaritella yksiselitteisesti, silla mahdollisia tutkimus- ja analysoin-
tikeinoja on monia. Niin kutsuttuja ominaispiirteita kvalitatiivisessa tutkimuksessa
ovat kuitenkin muun muassa tutkittavan aiheen tarkastelu lahietaisyydelta, oman
tutkijuuden reflektointi ja niin sanottujen itsestaan selvien tai jo tutkittujen asioiden
epaileminen seka luonnollisesti kvalitatiivisen aineiston hyddyntaminen. Edella
mainitut piirteet eivat kuitenkaan ole valttamattomyyksia kvalitatiiviselle tutkimuk-

selle. (Juhila, i.a.)

Tutkimuksessamme ilmennyt kvalitatiivinen lIahtokohta oli aikaisempien tutkimus-
ten pohjalta tehty oletus kuurojen kokemasta syrjinnasta. Vaikka tyoyhteisdissa
tapahtuvasta syrjinnasta ei tutkimustietoa paljoa olekaan, pelkastaan kuurojen
tyottomyysprosentti kertoo tyoelamaan liittyvistd ongelmista. Viittomakielisten
kuurojen tyottomyyden on arvioitu olevan kolminkertainen verrattuna valtavaes-
toéon (Sivunen, 2020).

Kvalitatiivisen menetelman kayttamisella tarkoitetaan usein kaytanndssa haas-
tatteluja, keskusteluja tai muita esimerkiksi kuvista tai tiloista tehtyja havainnoin-
teja. Laadullisessa tutkimuksessa on kuitenkin mahdollista kayttad myods numee-
risesti tuotettua aineistoa, vaikka vastaavanlainen aineisto onkin suositumpi
kvantitatiivisen tutkimuksen yhteydessa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kuiten-
kin tulkitaan numeeristakin aineistoa laadullisesti, eli keskitytdan enemman tulos-
ten merkitykseen kuin esimerkiksi konkreettiseen prosentuaaliseen tai muuten

maaralliseen tulokseen. (Juhila, i.a.)

Hyddynsimme kvalitatiivisia analysointimenetelmia kyselytutkimuksemme kvan-

titatiivisiakin osioita tulkitessa. Keskityimme monivalintakysymysten maarallisen
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analysoinnin lisdksi huomioimaan vastausten sisalldllisen puolen eli vastauksista

esiin nousseet teemat seka niista ilmenevat kokemukset.

4.1.3 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on nimensa mukaisesti kyselyn kautta aineiston keraamista tutki-
muksellisiin tarkoituksiin. Kyselytutkimus on yleinen tapa kerata aineistoa kvanti-
tatiiviseen tutkimukseen. Kyselylomakkeen laatimisessa tulee ottaa useita asioita
huomioon, muun muassa kysymysten laatimisen seka kyselyn levittamisen suh-
teen. Erityisesti kysymysten muotoilussa tulee laatijan olla tarkka, silla epaselke-
asta muotoilusta johtuvat vaarinymmarrykset ovat yleisin tutkimustuloksia vaaris-
tava tekija. Kysymyksia muotoillessa taytyy tutkijan ottaa huomioon muun mu-
assa kohderyhman henkildiden kieli- ja lukutaito, kulttuurinen tausta seka ika ja
mahdolliset sukupolvierot tutkittavien henkildiden kesken tai tutkijan ja kohderyh-
man valilla. Kysymysten tulee olla kaikille vastaajille ymmarrettavia, jotta kysely-
tutkimuksen vastauksia voidaan hyddyntaa aineistoa analysoitaessa. Kyselytut-
kimus on kuitenkin toimiva ja erityisesti suurta tieteellista kartoitusta tehdessa te-
hokas tutkimusmetodi. (Valli, 2015.)

Kyselytutkimuksessa kyselylomake on kysymysten valittaja tutkijalta vastaajalle.
Kyselylomake on siis valine, joka mahdollistaa esimerkiksi tietyn ihmisryhman
mielipiteiden, kayttaytymisen tai vaikka yhteiskunnallisten ilmididen mittaamisen.
Tutkija ja vastaajat eivat siis kohtaa toisiaan tutkimustilanteessa. Nain on erityi-
sesti silloin, kun kyselyyn vastaaminen on taysin anonyymia. Tallaisessa tutki-
muksessa on myos erityisen tarkeaa, etteivat tutkijat ole tietoisia vastaajien hen-
kilollisyyksista. Kyselylomakkeen tulee siis toimia niin sanotusti omillaan vastaa-
jakunnan siihen vastatessa ilman tutkijoiden tuomaa tukea. (Vehkalahti, 2014.).
Totesimme, ettd anonyymisti toteutettu kyselytutkimus oli tutkimuksellemme toi-
mivin ja eettisin aiheen sensitiivisyyden vuoksi. Vastaajilla on anonyymin kysely-
lomakkeen kautta mahdollisuus kertoa avoimesti kokemuksistaan ilman tutkijoi-
den mahdollisten ennakkoluulojen tai reaktioiden vaikutuksia vastausten sisal-

toon.
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Loimme aineiston keruuta varten Webropol-kyselyn. Konkreettisesti kyselyssa
kysyttiin, kokevatko kuurot syrjintaa tyoyhteisossa ja missa muodoissa sita saat-
taisi esiintya. Kyselya luodessamme halusimme siis keskittya syrjinnan yleisyy-
teen seka ilmenemismuotoihin. Kysymykset olivat loogisesti etenevat niin, etta
vastaajalle oli annettu monivalintakysymyksissa selkeita vaihtoehtoja, joiden
kautta pohtia kokemuksiaan. Viimeisimpana vastaajilla oli mahdollisuus kertoa
avoimen kysymyksen kautta yleisesti tydelamakokemuksistaan, jostain tietysta
tyosyrjintaselkkauksesta tai muusta aiheeseen liittyvasta (Liite 1. Kyselylomake).
Nailla keinoin saimme kyselylomakkeen toimimaan itsenaisesti tutkijan tai haas-

tattelijan kaltaisesti.

4.2 Kysely suomeksi ja suomalaisella viittomakielella

Kysymykset muotoiltiin suomen kielelld mahdollisimman yksinkertaisiksi ja yleis-
kielisiksi, jotta valttdisimme vaarinymmarryksia ja kysymyksen tarkoituksesta
poikkeavia vastauksia. Samoin toimimme viittomakielista kdannésta tehdessa.
Tavoitteenamme oli muodostaa kaannos, jossa kysymysten ydin olisi selvasti

ymmarrettavissa eika vaarinkasityksille tai kielellisille epaselvyyksille jaisi tilaa.

Kyselya luodessa otimme huomioon myds Suomen viittomakielisen yhteisdn
koon seka tyollisyysprosentin. Suomen kuurojen yhteisé kasittda arviolta 3000
viittomakielistd kuuroa, joista vain noin 70-80 % on tydelamassa (Kilpeldinen,
2017). Taman vuoksi oli tarkeaa valita kysymysten sisalto tarkkaan. Halusimme
antaa kohderyhmalle mahdollisuuden vastata kyselyyn taysin anonyymisti. Kysy-
myksia laatiessa paatimme olla kysymatta muun muassa vastaajan ammattiin tai
alaan liittyvia asioita, silla on mahdollista, ettd olisimme tunnistaneet vastaajan
tydnkuvansa perusteella. Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden kannalta on

tarkeda mahdollistaa tulosten taysin puolueeton ja ennakkoluuloton kasittely.

Konsultoimme tyoelamaohjaajanamme toimivaa Kuurojen Liiton erityisasiantun-
tijaa Marika Ronnbergia seka ohjaavaa lehtoriamme kyselyn muodostuessa.
Heiltd saimme ohjausta muun muassa kyselyn sanavalintoihin, jotka tuli valikoida

huolella. Nain pystyimme toteuttamaan oikeellisen ja luotettavan kyselyn niin
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suomeksi kuin suomalaisella viittomakielella. Tybelamaohjaajan rooli nakyi myos
kyselyn levittamisessa. Kuurojen Liiton kautta saamme maksimoitua yhteyksia

kuuroihin, jotta kyselymme tavoittaa mahdollisimman monia vastaaijia.

4.3 Kaannos

Viittomakielista kaanndsta tehdessa keskityimme kysymysten syvamerkitykseen
ja mietimme, kuinka saisimme valitettya kyselyn ydinmerkityksen molemmilla kie-
lilla tasavertaisesti. Kaannoksessa emme siis tavoitelleet muodollista ekvivalens-
sia eli niin sanottua sanasta sanaan -merkitysta, vaan pyrimme irtautumaan suo-
men kielelle muodostetuista kysymys- ja vastausvaihtoehdoista. Mietimme use-
alta kantilta, kuinka kysymys oli ymmarrettavissa ja saisimmeko keskenaan yh-
talaisia vastauksia. Haasteena oli kyselyn osuuksien pitaminen mahdollisimman
yksinkertaisina, mutta kuitenkin ymmarrettavissad muodoissa. (Hytonen & Rissa-
nen, 2006, s. 66—106.)

Tarkastutimme materiaalimme oikeakielisyyden Ronnbergilla ja keskustelimme
mahdollisista lisayksistd seka muutoksista. Oikeakielisyydella viittaamme erityi-
sesti viittomakielelle kaannettyyn kyselylomakkeeseemme. Kaannds kuvattiin ja
liitettiin osaksi kyselypohjaa siten, etta saatekirjeeseen liitettiin linkki, josta avau-
tui videoidut viittomakieliset versiot kysymyksista seka niita koskevista vastaus-

vaihtoehdoista.

4_3.1 Kaannoksen videointi

Viittomakielisen kdanndksen videoinnissa tulee keskittya muun muassa videon
kuvalaatuun, valaistukseen, niin kutsutun visuaalisen melun minimointiin, video-
kuvan rajaukseen, editointiin seka viittomistyyliin ja -kasialaan. Kuvasimme kaan-
nosvideot kontrolloidussa studioymparistossa, jotta videoiden laatu pysyi tasai-
sena ja laadukkaana. Itse viittojan saattaa olla haastavaa havainnoida ja analy-
soida oman viittomisensa sujuvuutta ja oikeellisuutta, joten toimimme kuvausti-

lanteessakin tiiviissa yhteistydossa. Huomioimme myos kaksiulotteisuuden
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tuoman mahdollisen ymmartamisen haasteen viittomakielista videota katsoessa.
Kokeilimme ja vertailimme erilaisia etaisyyksia, taustoja seka viittomisasentoja
videoiden ymmarrettavyyden ja laadun takaamiseksi. (Laatua viittomakielelle

kaantamiseen, 2015.)

5 TULOKSET

Syrjintaa jossakin muodossa kokeneet, muodostivat laajan enemmiston vastaa-
jajoukosta. Kokonaismaarasta eli 36 vastaajasta oli 31 vastaajaa kokenut tyoyh-
teisossa tapahtuvaa syrjintaa. Vastaajajoukosta viisi kertoi, ettei ollut kokenut syr-
jintda tyodyhteison toimesta. Yksi heista kuitenkin kertoi joutuneensa tyoyhtei-

sosyrjinnan kohteeksi aikaisemmassa tyosuhteessaan.

5.1 Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

Kyselyn alussa kartoitimme vastaajien ikajakaumaa (Kuva 1.). Vastaajajoukon
suurin ikdryhma oli 30—40-vuotiaat, jotka olivat 31 % koko vastaajajoukosta. 41—
50-vuotiaita vastaajista oli 25 %, 18—29-vuotiaita 22 % ja 51-60-vuotiaita 14 %.
8 % oli vastaajajoukon pienin osuus, joka muodostui 61-65-vuotiaista. Kyselyn
ikaryhmavaihtoehtoihin ei kuulunut tdmanhetkisen elakeian ylittanytta ryhmaa,
silld halusimme tutkimuksessa ilmenevien kokemusten kohdistuvan nykyhet-
keen. Sen takasimme rajaamalla kyselyn henkilGille, jotka ovat talla hetkella ty6-

elamassa tai vastikaan siirtyneet elakkeelle.
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Kuva 1. Vastaajien ikdjakauma

5.2 Koettu syrjinta ja sen ilmenemismuodot

Tydpaikalla tapahtuvan syrjinnan kokemuksista kysyttdessa vastasi 86 % koke-
neensa syrjintaa jossakin muodossa. Jokainen syrjintaa kokenut vastaaja ohjau-
tui tarkentavaan kysymykseen, jonka tarkoituksena oli saada yksityiskohtaisem-
paa tietoa syrjintamuotojen ilmenemisesta. Vastaajilla oli mahdollisuus valita use-
ampi syrjinnan koettu muoto ja jokaiseen vastausvaihtoehtoon vastattiin vahin-
taan viiden vastaajan toimesta. Annoimme vastaajille myos vaihtoehdon kertoa

yksityiskohtaisemmin muunlaisesta syrjinnasta.

Kuvassa 2 on esitetty kuinka syrjintda kokeneista vastaajista 58 %, eli yli puolet,
kertoi kokeneensa eriarvoista kohtelua tydssaan. 55 % vastaajista koki joutu-
neensa tyoporukan ulkopuolelle. Vastaajista 42 % kertoi kokeneensa tydpaik-

kasyrjinnan ilmenneen tulkin tydn hankaloittamisena.
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. Palkkaan kohdistuva eriarvoisuus

10% 16%

[ Tyopaikkakiusaaminen

[ Eriarvoinen kohtelu

. Ajateltu, ettei minulla ole tarpeeksi...
58%
. Ajateltu, etta en kykene tai pysty
- Tyoporukan ulkopuolelle joutuminen

B Tulkin kéytén hankaloittaminen

. Turvallisuuteen liittyvat epakohdat. ..

[ Muu kokemus 39%

Kuva 2. Kokemusten jakautuminen syrjintdmuodoittain

Vastaajajoukosta kaksi (10 %) kertoi yksityiskohtaisemman kokemuksen koke-
mastaan syrjinnasta valitsemalla kohdan "Muu kokemus, mik&d?”. Molemmat vas-
taajat kertoivat syrjinnan liittyvan ulkopuolisuuden kokemiseen. Henkilot olivat ko-
keneet tilanteita, joissa heita ei ollut kutsuttu yhteisiin kahvihetkiin ja esimerkiksi
kaytavilla kaydyt keskustelut jaivat kuuron tyontekijan ulottumattomiin. Molemmat

instanssit liittyivat kokijoiden mukaan nimenomaan heidan kuurouteensa.

5.3 Ainoa kuuro tydyhteisossa

Syrjintaa kokeneista 31 vastaajasta 64 % kertoi tunteneensa syrjinnan johtuneen
nimenomaan kuuroudestaan. Vastaajajoukosta 13 % oli sita mielta, ettd heidan
kokemansa syrjinnan syyna oli muu kuin kuurous. Noin neljasosa (23 %) vastaa-

jista ei osannut tarkentaa syrjintdan johtaneita syita.

Syrjintda kokeneesta vastaajajoukosta kaksi kertoi, etteivat uskoneet sen johtu-
van yksiselitteisesti kuuroudestaan. Molemmat vastaajista olivat tyoyhteisois-
saan ainoa kuuro henkild. Viimeiseen ja avoimeen kysymykseen molemmat ky-
seisista vastaajista avasivat kokevansa syrjinnan johtuneen tydyhteison jasenten

vieroksunnasta viittomakielen tulkkeja kohtaan tai muista tulkkauksellisista
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haasteista. Yksi vastaaja kertoi, etta esimerkiksi lyhyen varoitusajan palaveriin
on kuuron tyontekijan kaytannossa mahdotonta saada tilattua tulkkia. Toinen
vastaajista kertoo, ettei hanen kokemansa tyoyhteisdssa tapahtunut syrjinta
johdu yksiselitteisesti hanen kuuroudestaan, mutta kertoo kuitenkin avoimessa
kysymyksessa kokemuksensa visuaalisten halytysjarjestelmien anomisen ongel-
mista. Halytysjarjestelmien parannustarpeita ei ole vastaajan mukaan edistetty jo

pitkaan jatkuneesta kamppailusta huolimatta.

Koetko, etta kokemasi syrjinta on johtunut nimenomaan kuuroudestasi?

Kylla

Ei

En osaa sanoa

0 10 20 30 40 50 60 70

Kuva 3. Vastaajien kokemus kuurouden linkittymisesta koettuun syrjintaan

Halusimme myos selvittaa syrjinnan kokemuksen ja tyoyhteisdon kuurojen tyonte-
kijoiden maaran valistad korrelaatiota. Kuuron tyontekijan ollessa tydyhteison ai-
noa viittomakielinen, saattaa syrjinta olla yleisempaa tai ilmeta voimakkaammin
esimerkiksi yhteisen kielen ja kulttuurin puuttumisen vuoksi (O’Connell, 2021).
Esimerkiksi yksi aikaisemmin syrjintaa kokenut vastaaja kertoo tamanhetkisessa
tydpaikassaan olevan muitakin kuuroja tyontekijoita. Han avaa hakeutuvansa ny-
kyaan aikaisempien syrjintakokemustensa vuoksi vain viittomakielta jo osaaviin
tyoymparistoihin, silla tydelamatulkkauksen hoitaminen ja uuteen kuulevaan ym-

paristoon mukautuminen on liian raskasta.

Vastaajajoukosta 61 % vastasi olevansa tyOyhteisénsa ainoa kuuro ja 39 % kertoi
tydyhteis66n kuuluvan muitakin kuuroja tydntekijoitd (Kuva 3.). Vastaajilla oli
myods mahdollisuus valita vaihtoehto "En osaa sanoa” tyOyhteisOn ollessa
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tydntekijamaaraltaan esimerkiksi niin suuri, ettei kuurojen kollegoiden maarasta

voi olla varma. Kukaan vastaajista ei kuitenkaan valinnut tata vaihtoehtoa.

Kolme viidesta vastaajasta, jotka vastasivat kysymykseen 2. Oletko kokenut jo-
takin néisté alla olevista syrjintdmuodoista tyépaikallasi? Voit valita useamman
vaihtoehdon., etteivat olleet kokeneet syrjintaa tydpaikalla, vastasivat tydyhtei-
s6ssaan olevan muitakin kuuroja tyontekijoitéd (Kuva 4.). Suurin osa vastaajista
(60 %), jotka eivat olleet kokeneet syrjintaa, tydskentelevat siis muiden kuurojen
kanssa. Talléin kuurojen tydntekijdiden yhteinen kieli ja kulttuuri ei ehka ole muille
tyontekijoille niin vierasta ja viittomakieliset tyontekijat pystyvat puolustamaan oi-
keuksiaan tuetummin tarvittaessa seka paasevat kayttamaan aidinkieltdan pai-
vittdin edistden tyohyvinvointia ja produktiivisuutta (Rubin, 2011). Vastaaja-
joukko, joka ei ollut kokenut syrjintaa, kasittaa kuitenkin kokonaisuudessaan vain
viisi yksiléa. Otannan pienen koon takia tulosten yleistamisessa tulee olla kriitti-
nen. Yksi kyseessa olevista vastaajista kertoi kokeneensa aikaisemmassa tyo-
paikassaan rankkaakin syrjintaa, mutta tamanhetkisen tyoyhteisonsa olevan yh-
denvertainen tyopaikan ainoana kuurona tyontekijana toimimisesta huolimatta.
Toinen vastaajista taas kertoi olevansa yhteison ainoa kuuro, mutta tulevan kui-
tenkin toimeen tyotovereidensa kanssa erinomaisesti ilman syrjinnan kokemuk-
sia. Kolme henkil6a vastasi kyselyn kohdassa 2 (Liite 1. Kyselylomake), etteivat
olleet kokeneet tyoyhteisOsyrjintaa. Heista kukaan ei kertonut lisatietoa tilantee-
seen liittyen.

Oletko ainoa kuuro tydyhteisdssasi?

Kylla
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En osaa sanoa
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Kuva 4. Kysymys: Oletko ainoa kuuro tyéyhteisdssasi?
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5.4 Tyoyhteisosyrjinnan tilanne vuosina 2017-2023

Viimeisimpia tutkimustuloksia ylipaataan kuurojen kokemasta syrjinnasta Suo-
messa on julkaistu Mikkolan pro gradu -tutkielmassa vuonna 2011. Halusimme
selvittaa, onko tilanne muuttunut kymmenessa vuodessa, ja kuinka. Tarken-
simme kyselyn kysymyksia vuosivalille 2017-2023, silla se takaisi ajankohtaisim-
man tiedon. Taman lisaksi otimme huomioon, etta vuosina 2020-2022 vallinnut
COVID-19-pandemia saattaisi vaikuttaa tutkimustuloksiin poikkeuksellisesti. Ky-
symys syrjinnan kokemuksista ei voisi ajoittua ainoastaan viimeisille kolmelle
vuodelle, vaan todenmukaisemman ja tuoreimman tuloksen saamme, kun katso-
taan myos aikaa hieman ennen pandemiaa. Tarkoituksena oli saada mahdolli-

simman kattavia seka realistisia vastauksia, kun aikavali on tarkoin harkittu.

Vastaajajoukosta 33 (92 %) vastasi olleensa ty6eldmassa vuosina 2017-2023
(Kuva 5.). Heista 20 henkil6a (73 %) on kokenut syrjintaa tydpaikallaan kyseisella

aikavalilla (Kuva 6.).

Ei
8%

Kylla
92%

Kuva 5. Kysymys: Oletko ollut tydelamassa vuoden 2017 jalkeen?
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Kuva 6. Kysymys: Oletko kokenut syrjintaa tydpaikallasi vuosina 2017-20237

5.5 TyoyhteisoOissa koettu syrjinta

Avoimeen kysymykseen kirjoitti vastaajajoukosta 20 henkil6a. Moni tarkensi ko-
kemansa syrjinnan muotoja ja listasi useita eri tilanteita, joita ovat kokeneet tyo-
paikassaan ja tyouransa aikana. Puolet vastaajista kertoi, kuinka ongelmallista
on saada tyopaikalle tulkkausta. Ongelman luo vieroksuva ja vahatteleva tyoyh-
teiso, eika tulkkia koeta tarpeellisena tai sen kayttd evataan kiusaamismielessa.

Kappale 5.7 avaa enemman nimenomaan tydelamatulkkauksen haasteista.

Yksi vastaajista kertoi, ettei hanen tyopaikalleen ole asennettu palohalyttimia,
jotka halyttaisivat aanen lisaksi vilkkuvin valoin. Vastaaja on itse henkilokohtai-
sesti yrittanyt saada asiaa eteenpain, mutta mikaan ei ole muuttunut. Talla het-
kelld han on hatatilanteessa taysin kollegoidensa varassa. Kyseinen vastaaja ei
ole ainoa, joka on kokenut omaan turvallisuuteensa kohdistuvaa syrjintaa. Kyse-
lyn kohdassa 2 (Liite 1. Kyselylomake) vastaajista 26 % on joutunut syrjinnan

kohteeksi nimenomaan turvallisuuteen liittyvien epakohtien vuoksi (Kuva 2.).

Suurimmassa osassa vastauksista toistui sama teema: ulkopuolelle jattaminen.
Vastauksissa oli listaus monista erilaisista tavoista, kuinka tyoyhteison kuuro
tyontekija ja/tai tyontekijat jaavat ulkopuolelle muista tydyhteis6on kuuluvista
henkildistd. Osan kokemus johtuu tydyhteison kuuroihin ja viittomakielisiin liitty-

vasta tietamattomyydesta. Osan vastaajista kokemus oli suoraan heihin
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kohdistettua tydpaikkakiusaamista. Tahan lukeutui muun muassa kuuron henki-
Ion taitojen vahattely, pilkkaaminen, epaasiallinen puhe ja kaytds seka huijauk-
sen kohteeksi joutuminen. Epaasiallinen kaytos nakyi monen vastaajan koke-
muksissa samankaltaisena: kuuroa henkil6a kohdellaan kuin ilmaa ja tulkkauk-
sen mahdollisuus viedaan esimerkiksi sulkemalla ovi ja siten myos henkilo pois

tilanteesta.

5.6 Alan tai tyopaikan vaihtaminen syrjinnan vuoksi

Vastaajat, jotka kertoivat kokeneensa syrjintda vuosien 2017-2023 aikana vas-
tasivat myos tarkentavaan kysymykseen: "Oletko joutunut vaihtamaan tybpaik-
kaa ja/tai alaa syrjinndn vuoksi?” Tahan kysymykseen ohjautui 31 vastaajaa,
joista 35 % on joutunut tydurallaan irtisanoutumaan vahintdan yhdesta tyopaikas-
taan syrjinnan vuoksi. Moni myontavasti vastanneista avasi kokemuksiaan kyse-
lyn avoimessa osiossa. TyOpaikan vaihtamiseen vaikuttavat syrjintamuodot olivat
moninaisia, mutta niissa toistuivat samat teemat: "kuuro on kakkosluokan kansa-
lainen”, "kuurona ei ole yhta pateva tai osaava”, ’kuurona ei saa samaa palkkaa
kuin muut” seka "tulkin kayttd evataan tai puhutaan vain tulkille”. Tulkin kayton
mahdottomuudesta kirjoitti useampi kyselyyn vastanneista. Erityisesti syrjintako-
kemuksia, jotka ovat aiheutuneet tyonantajien ja esihenkildiden toimesta, listasi

36 % tydpaikoistaan irtisanoutuneista vastaajista.

Kylla
35%

Kuva 7. Kysymys: Oletko joutunut vaihtamaan tyopaikkaa ja/tai alaa syrjinnan vuoksi?
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5.7 Kyselyssa ilmenneet tydelamatulkkauksen haasteet

Tyoelamatulkkaus nousi kyselyn vastauksissa toistuvasti esille. Syrjintaa koke-
neista vastaajista 13 (42 %) kertoi syrjintdkokemuksensa liittyneen tulkin kayton
hankaloittamiseen. Tulkkaukseen liittyvaa syrjintaa kokeneista seitseman avasi
kokemuksiaan avoimen kysymyksen avulla. Vastaajat kirjoittivat kollegoiden vie-
roksunnasta tulkkia kohtaan, tulkin kayton kieltaytymisesta, kuulevien ymmarta-
mattomyydesta liittyen viittomakielen ja kirjoitetun suomen kielen eroihin, tulkin
tilaamisen hankaloittamisesta tydnantajan toimesta, tulkille puhumisesta kuurolle
kollegalle puhumisen sijaan, tydelamatulkkien suuresta vaihtuvuudesta seka tulk-
kien viittomakielentaidon puutteista. Lisaksi vastauksista nousi useamman kerran
tyopaikkojen esihenkildiden piittaamattomuus tulkkauksen tarkeydesta. Eras
vastaaja kertoo esihenkildidensa ilmaisseen, etteivat he halua kayttaa viittoma-

kielen tulkkia tyopaikalla.

Kuurojen Liiton erityisasiantuntija Marika Rénnberg vahvistaa (henkildkohtainen
tiedonanto 29.1.2024) kyselyssa ilmi tulleet ongelmat. RGnnberg on saanut useita
yhteydenottoja tydelamatulkkauksen toimimattomuudesta, joka pahimmassa ta-
pauksessa on ajanut henkilon irtisanoutumaan kyseisesta tyopaikasta. Yksi syr-
jintaa kokeneista kyselyyn vastanneista kertoo, kuinka "tyoelamatulkki- ja mukau-
tumisrumbaa ei jaksa”. Kyseinen vastaaja ei kuitenkaan ole joutunut vaihtamaan
tyopaikkaa syrjinnallisista syista, mutta hakeutuu nykyisin vain sellaisiin tydym-
paristoihin, joissa ollaan viittomakielentaitoisia. Tydelamatulkkauksesta taistele-
minen aiheuttaa monelle kuurolle paivittaista kuormitusta ja jo tulkkien jatkuva

vaihtuvuus aiheuttaa muun muassa tyon tuloksen heikkenemista (Yle, 2023).

Vaikka kaikki kyselyssa ilmenneet tydelamatulkkaukseen liittyvat kokemukset ei-
vat valttamatta ole vain tydyhteisOssa ratkaistavia, monessa tilanteessa olisi
tyonantajalla mahdollisuus vaikuttaa kuuron tyontekijan olosuhteisiin seka yhden-
vertaisempaan tyoyhteisoon ja toimintaan.
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6 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Jotta tutkimus on eettisesti tehty ja sitd myota reliabiliteetiltaan vahva, tulee tut-
kijoiden noudattaa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) hyvaa tieteellista
kaytantéa (HTK) koko tutkimusprosessin lapi (Tutkimuseettinen neuvottelukunta,
i.a.). Nain on mahdollista toimia luotettavina tutkijoina ja ratkaista eettisesti haas-
teellisetkin tilanteet. Opinnaytetyotutkimuksemme aikana eettisesti haastavia ti-
lanteita ilmeni muun muassa tutkijoiden ja tutkittavan ilmion tai ihmisryhman eroa-
van yhteiskunnallisen aseman seka kulttuurierojen vuoksi. Opinnaytetyoproses-
simme aikana tiedostimme aktiivisesti asemamme Suomen Kkieli- ja kulttuu-
rienemmiston edustajina. Baker-Shenk ja Kyle (2007) toteavat, ettd kuurojen yh-
teisoa koskevista tutkimuksissa ilmenevat vaarinymmarrykset ja ongelmat johtu-
vat usein kuulevien tutkijoiden ja tutkittavan ihmisryhman eli kuurojen valisista
kulttuurisista eroavaisuuksista. Tasta syysta on erityisen tarkeaa kuulevina non-
natiiveina tutkijoina toimia yhteistydssa kuurojen yhteis6on kuuluvien henkildiden
kanssa tutkimuksen kyselya luodessa, sen sisaltoa tarkistaessa, sita levittaessa
ja tuloksia analysoidessa. Taten tutkimustulokset ovat mahdollisimman luotetta-
via ja eettisemmin yleistettavissa. Tallaisessa yhteistydssa kuurojen yhteison ja-
senet toimivat niin kutsuttuina portinvartijoina (engl. gatekeeper), joiden kautta on
mahdollista tutkia eettisemmin kyseiseen Kieli- ja kulttuurivahemmistéon kuulu-
vien henkildiden kokemuksia. (McAreavey & Das, 2013.) Yhteiskunnallisten sta-
tuserojen ja kulttuurierojen lisdksi mahdollinen kielimuuri tutkijoiden ja tutkimuk-
seen vastaajien valilla tulee aktiivisesti huomioida tutkimusta tehdessa seka vas-
tauksia analysoidessa. Portinvartijoiden kautta on mahdollista minimoida myo6s
kielellisten erojen tuomia vaarinymmarryksia. Portinvartijoinamme tutkimuksen
kyselya luodessa toimi Kuurojen Liiton erityisasiantuntija Marika Ronnberg seka
Diakonia-ammattikorkeakoulun lehtori Virpi Thurén. Molemmat ovat aktiivisesti

toimineet kuurojen yhteisdssa ja ajaneet viittomakielioikeuksia tydnsa kautta.
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7 POHDINTA

Kysymys "Kokevatko kuurot syrjintédé tybyhteis6issd?” toimi merkittavimpana tut-
kimuskysymyksenamme koko tutkimusprosessin ajan. Vaikka aikaisempi tutki-
mustieto kuurojen syrjintakokemuksista yhteiskunnan eri osa-alueilla antoi meille
tietynlaisen ennakko-oletuksen, halusimme tutkia tydyhteisdjen olosuhteita mah-
dollisimman ennakkoluulottomasti. Kyselyn vastausten analysoinnin myota
saimme Kuitenkin vahvasti aikaisempaa tutkimustietoa peilaavia vastauksia. Ko-
emme tutkimuksen otannan olevan riittavan suuri eettiseen yleistykseen kuurojen

kokemuksista.

Kuurojen kokemusten esille tuominen on merkittdavaa ennen kaikkea kuurojen
yhteisOlle. Tulokset ovat myos tarkea osa viittomakielen tulkkien ammattitaidon
yllapitamista ja parantamista. Tulkkien sensitiivisen seka eettisen toiminnan ta-
kaamiseksi tulee tulkkia kayttavien asiakkaiden olosuhteisiin liittyvaa tutkimustie-
toa olla helposti ja laajalti saatavilla. Kyselytutkimuksemme tulokset avaavat tul-
keille kuurojen moninaisia kokemuksia tyoyhteisoissa toimimisesta seka tyoela-
matulkkaukseen liittyvista haasteista. Tutkimustuloksista saamillaan tiedoilla voi-
vat kuurojen yhteison ulkopuolelta tulevat viittomakielen tulkit myos reflektoida
asemaansa kielienemmiston edustajina, pohtia velvoitteitaan viittomakielisen yh-
teison kanssa tyoskennellessa ja sen myota kehittya kielellisten oikeuksien edis-
tajina. Tulokset vahvistavat myos tyoelamatulkkauksessa esiintyvia ongelmia,
silla Kelan jarjestama tulkkauspalvelu ei vastaa tydelaman tarpeisiin. Tyoelama-
tulkkaus tulisi jarjestaa siten, ettei se luo esteita tydelamassa ja -yhteisdssa.
Muun muassa tyoyhteison tottuminen tulkkaukseen riippuu tasta. Tulisikin tutkia
laajemmin, kuinka paljon tyoelamatulkkauksen haasteet aiheuttavat syrjintaa

seka alentavat kuurojen tydhyvinvointia.

Toivomme, etta opinnaytetydmme tavoittaa myos eri alojen tyonantajia ja tyoyh-
teisdjen jasenia, jotta tietoisuus kuurojen tyodtilanteesta laajenisi ja sita myota tyo-
olosuhteet sekd kuurojen yhteisdon jasenten tyohyvinvointi kohenisi. Erityisesti
tydelamassa tapahtuvaan tulkkaukseen kohdistuu ennakkoluuloja seka osaa-

mattomuutta. Tieto kuurojen yhteisosta seka viittomakielesta ja kuurojen
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kulttuurista, saattaisi mahdollistaa syrjinnan kokemusten vahenemisen tydpai-
koilla. Naiden lisaksi muun muassa tyoturvallisuuteen kohdistuvien puutteiden tu-
lisi huolestuttaa jokaista tydoelaman tahoa. Myos tieto kuurojen tyottomyystilan-
teen akuuttiudesta vaatii lisahuomiota niin tydnantajien kuin esimerkiksi tyo- ja
elinkeinoministerion toimesta. Toivomme tutkimuksemme herattavan keskuste-
lua tyOsyrjinnan laajuudesta, sen ehkaisykeinoista seka tiedottavan rakenteelli-

sen tyOyhteisdsyrjinnan edistgjia.

Opinnaytetydmme tutkimusta olisi mahdollista laajentaa esimerkiksi suurempaa
otantaa tutkimalla ja sita kautta joko vahvistaa tai korjata tuloksia. Tietoisuutta
kuurojen kokemasta tydelamasyrjinnasta tulisi yllapitaa. Tama mahdollistaisi ha-
vaitsemaan, mikali kuuroihin kohdistuva tyoyhteisosyrjintd vahenisi tai syrjintati-
lanne muuttuisi. Myos kuurojen tyottomyysprosentin suuruuden ja juurisyiden
laajempi tutkiminen edistaisi tyollistymisen lisaksi tyohyvinvointia ja kuurojen yh-
teisdn ulkopuolisten ihmisten tietoisuutta viittomakielisten henkildiden asemasta

ja kokemuksista.

Yhteiskunnan rakenteiden ja vahemmistoryhmien kohtaamien asenteiden muut-
tuessa tulee tutkimustuloksia paivittaa ja analysoida kriittisesti tasaisin valiajoin.
Kuurojen yhteison kokemasta syrjinnasta tulisi tehda laaja-alaista ja ajankoh-
taista selvitysta ja resursseja tulisi ohjata niin tutkimusten toteuttamiseen kuin

ongelmakohtien ratkaisuun.
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LIITE 1. Kyselylomake

Linkki kyselyyn suomalaisella viittomakielella:
https://youtube.com/playlist?list=PLWel9nw6f74TV73 ICNRO-

GiViUYMqi5ej&si=ITAJ1zdUJDEQWLIA

1. Mihin ikaryhmaan kuulut?

a.
b.
C.
d.

e.

18-29 v.
3040 v.
41-50 v.
51-60 v.
61-65 v.

2. Oletko kokenut jotakin naista alla olevista syrjintamuodoista tydpaikal-

lasi?

a.

-~ ® oo T

= @

j-

Palkkaan kohdistuva eriarvoisuus

TyOpaikkakiusaaminen

Eriarvoinen kohtelu

Ajateltu, ettei minulla ole tarpeeksi ammattitaitoa

Ajateltu, ettad en kykene tai pysty

Tyoporukan ulkopuolelle joutuminen

Tulkin kayton kieltaminen tai hankaloittaminen

Turvallisuuteen liittyvat epakohdat (esim. visuaaliset halytysjarjes-
telmat)

En ole kokenut syrjintaa tyopaikallani

Muu kokemus, mika?

3. Koetko, etta kokemasi syrjinta on johtunut nimenomaan kuuroudes-

tasi?

a. Kylla
b. En

c. En osaa sanoa

4. Oletko ainoa kuuro tydyhteisdssasi?

a
b

Cc

. Kylla
. En

. En osaa sanoa


https://youtube.com/playlist?list=PLWeI9nw6f74TV73_lCNROGiViUYMqi5ej&si=ITAJ1zdUJDEQWL9A
https://youtube.com/playlist?list=PLWeI9nw6f74TV73_lCNROGiViUYMqi5ej&si=ITAJ1zdUJDEQWL9A

36

. Oletko ollut tydelamassa vuoden 2017 jalkeen?

a. Kylla

b. En

. Jos vastasit kohtaan 5 “kylla”, oletko kokenut syrjintaa tyopaikallasi
vuosina 2017-20237?

a. Kylla

b. En

. Oletko joutunut vaihtamaan tyopaikkaa ja/tai alaa syrjinnan vuoksi?

a. Kylla

b. En

. Kerro lisatietoa kokemastasi syrjinnasta tydpaikalla tai jotakin muuta

aiheeseen liittyvaa.
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LIITE 2. Kyselyn mainokset

Linkki viittomakieliseen mainokseen: https://www.youtube.com/watch?v=Dz-bk1-

axgk

Hel
viittomakielinen!

Kerro kokemuksistasi kuurona tyéelamassa.
Vastaa lyhyeen, taysin anonyymiin kyselyyn alla
olevasta QR-koodista.

ﬂ' Jokainen vastaus on tarkea!
4

KYSELY LIITTYEN
OPINNAYTETYOHON

Diakonia-ammattikorkeakoulu
Aaron Niemi & Enni Piirainen



https://www.youtube.com/watch?v=Dz-bk1-axgk
https://www.youtube.com/watch?v=Dz-bk1-axgk
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