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1 Johdanto

1.1 Taustaa tutkimukselle

Tyohyvinvoinnin merkitys ja sen esille nostaminen ovat kasvava teema nykypaivan tyoyh-
teisdissa. Yksilon hyvinvointi, psyykkinen toimintakyky seka turvallisuuden tunne vaikutta-
vat tydssa suoriutumiseen. Psyykkisella toimintakyvylla tarkoitetaan elaméanhallintaan, ajat-
teluun ja tunteisiin viittaavia voimavaroja. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.) Hyvinvointi on
jokaiselle yksildllinen kokemus, joka muodostuu henkilokohtaisesti merkittavista tekijoista
yksilon ymparilla. Organisaation siséalla koettu yhteisollisyys vaikuttaa siihen, kuinka turval-

liseksi tydyhteisdssa toimiminen koetaan.

Psykologinen turvallisuus on iso osa henkista hyvinvointia. Tydyhteistssa koettu psykolo-
ginne turvallisuus maarittda kuinka vapaasti koetaan sananvapautta seka tasa-arvoa tyo-
yhteisodn sisalla. Avoin keskustelu on tarkeé osa kehitysta seka innovaatioiden syntymista,
ja se voidaan mahdollistaa luomalla tydyhteis66n psykologisesti turvallinen asema jokai-
selle tydyhteistn jasenelle. Psykologisen turvallisuuden vaikutusta tydyhteisdn hyvinvointiin
on tutkittu Suomessa suhteellisen vahan, kun taas ulkomailla asiaa on tutkittu laajemmin.
(Terveystalo 2022.)

Opinnaytetytdssa tutkitaan psykologisen turvallisuuden tilannetta DuuniExpo 2024-projekti-
ryhman kannalta. DuuniExpo on korkeakouluopiskelijoiden jarjestama rekrytointi- ja verkos-
toitumistapahtuma, joka jarjestetdaan vuosittain LAB-ammattikorkeakoulun tiloissa Lah-
dessa. Opiskelijat toteuttavat tapahtuman osana opintojaan, eika siitd makseta opiskelijoille
rahallista korvausta. Tapahtuma-projektissa opiskelijoilla on mahdollisuus harjoitella tydela-

malahtoisen tapahtuman toteuttamista korkeakouluymparistossa.

DuuniExpo-projektissa mukana olevia opiskelijoita ohjaa ja tukee korkeakoulun puolelta
opettajat, joilla on kokemusta tapahtumien jarjestamisesta. Projektissa opiskelijat saavat
tilaisuuden testata sek& kehittda omia taitojaan konkreettisen tydskentelyn nakdkulmasta.
Jokaisella yksildlla on projektissa yhtalaiset mahdollisuudet oppia uutta ja ottaa halutessaan
vastuuta. Projektissa tydskentely voi auttaa I6ytamaan suuntaa myos opinnoille. Kokemuk-
sen kautta opiskelijan on helpompi ymmartaa, millaista tapahtuma-alalla tydskentely saat-

taa olla ja miten tydskennellaan projektiluontoisesti isossa tiimissa.

Psykologisen turvallisuuden tutkiminen projektin opiskelijoiden kautta antaa uusia nakékul-
mia tulevien projektiryhmien hyvinvoinnin kehittdmiseksi. Opinnaytetyd tutkii projektiryhman
sisélla ilmentynytta tunnetta koetusta psykologisesta turvallisuudesta. Projektiryhman jase-

nien henkinen hyvinvointi ja jaksaminen pitkdn projektitydskentelyn aikana saattaa



vaihdella. Tahan vaikuttaa opiskelijoiden omien opintojen vaihe ja kuormittavuus seka re-
surssit, jotka opiskelija on varannut projektin toteuttamiseen omalta osaltaan. Opinnayte-
tyon aihe muodostui halustani kehittaa tyéryhman hyvinvointia ja toimintaa tulevaisuutta
varten. Aiheen valintaan vaikutti myds omat kokemukseni projektissa tydskentelemisesta

tiimin jasenena sek& projektipaallikkona.
1.2 Tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaus

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittad DuuniExpo 2024-projektiryhman psykologisen tur-
vallisuuden tila, ja kuinka sité voi kehittaa tulevien tydryhmien kannalta. Projektiryhmén koe-
tun psykologisen turvallisuuden selvittdmisella saadaan tietoa opiskelijoiden jaksamisesta
henkisesti pitk&kestoisen projektitydskentelyn aikana. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyo-
dyntéaa tyéryhman psykologisen turvallisuuden kehittdmisessa tulevissa DuuniExpo -projek-

teissa tai jatkotutkimuksissa.

Projektissa on sen aikana myds tapana toteuttaa kolme hyvinvointikyselya, jotka auttavat
HR-tiimid kehittamaan tydskentelya. HR-tiimin toteuttamien hyvinvointikyselyjen tulokset
kasitellaan projektin aikana johtoryhman kesken. Kyselyilla voidaan seurata tyéryhman ja-
senten hyvinvointia ja tyéryhman yleista ilmapiiria. Hyvinvointikyselyjen tuloksia ei ole kay-

tetty opinnaytetyon tutkimuksessa.

Opinnayteyossa keskitytddn tydryhman psykologisen turvallisuuden tilan selvittémiseen
riippumatta henkildiden rooleista projektissa. Tutkimuksessa on olennaista saada selville,
miten yksilot kokevat psykologisen turvallisuuden esiintymisen projektin aikana. Muut ym-
paristotekijat, kuten yksilon rooli projektissa tai esihenkilotyén vaikutus hyvinvointiin, ei ole
tutkimuksen kannalta tarkeinta. Tutkimuksella halutaan selvittdd, kuinka turvalliseksi Duu-
niExpon tydéryhman yhteinen hyvinvointi koetaan psykologisella tasolla. DuuniExpo-tapah-
tuman suunnitteluun ja toteutukseen osallistui noin 40 opiskelijaa vuoden 2024-projektissa.
Opinnaytetydn tutkimuksessa on tarkoituksena haastatella vuoden 2024-projektiin osallis-
tuneita aktiivisia jasenia, joita on vuosittain noin 5-15. Aktiivisien jasenien maara vaihtelee,

silla opiskelijoista koostuva tyéryhma vaihtuu vuosittain.

Tydryhmaén jaseniltéa keratddn kokemuksia suullisten haastattelukysymysten avulla ja kar-
toitetaan silla tdman hetken tilanne tyéryhman kokemasta psykologisesta turvallisuudesta.
Tutkimuksen haastattelut toteutetaan yksiléhaastatteluina, ja vastauksia kasitellaan tutki-
muksessa anonyymisti. Haastattelut keratd&n DuuniExpo 2024-projektiryhmén jasenilta, eri

tiimeissa seka rooleissa toimineilta henkiloilta.



Opinnaytety0 toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa selvitetaan tietyn tyéryhman
kokema psykologisen turvallisuuden tila ja pohditaan kehittamisideoita tuleville tyéryhmille

DuuniExpo projektiin.
Tutkimuskysymykset:
1. Miten psykologinen turvallisuus koetaan DuuniExpon tyoryhmassa?

2. Miten DuuniExpon psykologista turvallisuutta voitaisiin kehittda tulevaisuutta ajatel-

len?



2 Psykologinen turvallisuus
2.1 Psykologisen turvallisuuden maaritelma

Turvallisuus, hyvaksytyksi tulemisen tunne ja avoimuus. Psykologinen turvallisuus tulisi olla
normaali k&site jokaisessa tydyhteisdssa, jossa inmiset tydskentelevat yhdessa. Psykologi-
nen turvallisuus on yksil6lle vapautta ilmaista mielipiteensa ja tunteensa ilman pelkoa ne-
gatiivisista seurauksista. Tyoyhteisdissa monelle pelko tydopaikan menettamisesta on este
tuoda omia kehitysideoitaan ilmi, vaikka sen ei pitéisi olla niin. Tydyhteistssa, tiimitydssa
tai missé tahansa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tulisi vallita ilmapiiri, joka rohkaisee
jokaista yksiloa ilmaisemaan mielipiteensé ja antaa tilaa uuden oppimiselle. Psykologinen
turvallisuus on yksilon ja yhteisén kokemus turvallisuudesta. Téllaisessa ymparistdossa on
tilaa innovaatioille ja yhteison kehitykselle. Inmiset uskaltavat haastaa normeja ja esittda
kysymyksia. Yhteistssa henkilot tukevat toisiaan eivéatka kilpaile keskendan paremmuu-
desta. Toisia arvostetaan ja kunnioitetaan, yksildiden henkildkohtaisista ominaisuuksista
rippumatta. (Rinne 2021, 27-30.)

Nykypdivan tydymparistot ovat muuttuvia ja henkiléston vaihtuvuus on lisdantynyt. Psyko-
logisella turvallisuudella on vaikutusta tydhon sitoutumiseen. (Vainikka 2021.) Psykologinen
turvallisuus merkitsee tiimin menestysta. Se merkitsee sitd, etta uskalletaan ottaa riskeja,
antaa palautetta, vastaanottaa kehitysehdotuksia ja kuitenkin kokea, ettei yksil6a vastaan
hyokata, kun uskaltaa olla avoin ja kehittyd. Se on ilmapiiri, jonka luovat tydyhteison jasenet,
esihenkilot ja heidan yhdessé luomat normit. Hapeé on vahva pelote. Se on tunne naurun-
alaiseksi tulemisesta ja usein saa ihmiset olemaan hiljaa, vaikka olisi asiaa ja kysymyksia.
Tyo6ss4, joka vaatii luovuutta ja uusia innovaatioita, on valttamatonta olla ilmapiiri, joka sallii
virheita seka tukee oppimista. (Ruutu 2020, 41-42.)

Psykologinen turvallisuus mahdollistaa uusien innovaatioiden syntymisen, mutta ihmisten
tulee sitoutua psykologisen turvallisuuden toteuttamiseen tydymparistéssa. Monissa tyéyh-
teisdissa tiimin toimintaa ohjaa organisaatiorakenne ja hierarkia, jolla on vaikutusta esimer-
kiksi paatosten tekoon. Jos tydyhteisdssa tiimin jasenet ovat avoimia seka luottavat toi-
siinsa, mutta johto pitaa tyontekijoita eriarvoisessa asemassa, ei yhteisossa vallitse psyko-
logisesti turvallinen ilmapiiri. Kivinen (2023) korostaa tydyhteisétaitoja téarkedné osana toi-
mivaa tyoyhteisda ja tiimin menestysta. Psykologisesti turvallisen tilan luomisessa ei ole
kyse ongelmien poistamisesta vaan siita, ettd haastavia asioita pystytaan kasittelemaan

rakentavasti. Psykologisesti turvallinen tydyhteisd perustuu luottamukseen ja arvostukseen.

Edmonsonin (2014) mukaan tyoymparistdssa, jossa virheet ovat sallittuja, niitd tapahtuu

my6s vahemman. Monissa organisaatioissa korkeamman tason ammattilaista ei



kyseenalaisteta tavallisissa asioissa eika asioita varmisteta useampaan kertaan, koska ei
haluta kyseenalaistaa henkilon ammattitaitoa. Organisaatiokulttuurilla on vaikutusta tyéyh-
teisbn avoimuuteen ja tasavertaisuuteen tyontekijoiden kesken. Organisaatiokulttuuri muo-
dostuu tydyhteistn arvojen, toimintatapojen ja monien muiden vastaavien tekijéiden koko-
naisuudesta. Erilaisissa organisaatioissa vaaditaan erilaista hierarkiaa ja tama vaikuttaa sii-

hen, miten tasavertaisina tydyhteison jasenet pitavat toisiaan.

Kuvio 1 havainnollistaa mita voivat olla psykologisen turvallisuuden mahdollistajia ja mitka
sen vaarantajia. Psykologisen turvallisuuden maaritelman tunnistaminen on ensimmainen
askel sen kehittamiseen tyoyhteisossé. Kehityskohteiden hahmottaminen auttaa myos
konkretisoimaan muutoksien tarvetta. Organisaatioissa on varmasti useita psykologisen
turvallisuuden vaarantajia, joita ei vain ole viela tunnistettu. Kuviossa 1 esitetyt psykologi-
sen turvallisuuden vaarantajat ovat organisaation kulttuurista riippumatta vaarallisia ominai-
suuksia mille tahansa organisaatiolle. Yleisen tydhyvinvoinnin kannalta kaikki negatiiviset
ominaisuudet, joita ilmenee tydyhteistssa, vaikuttavat henkilostén hyvinvointiin ja vaihtu-

vuuteen.

Psychological

Psychological

Danger Safety
Fear of Comfort
admitting admitting
, mistakes \ / mistakes \
Befter .
«Common Blaming innovation Learning
Knowledge others & decision- from
Effect» making failure
Less likely / \ Everyone
to share openly
different shares
views ideas

Kuvio 1. Psykologinen turvallisuus (Joseph 2016)



2.2 Psykologisen turvallisuuden historia

Psykologista turvallisuutta on tutkittu maailmalla jo pidemman aikaa, mutta Suomessa viela
suhteellisen vahan. Psykologista turvallisuutta on tutkittu ensimmaisen kerran jo 1960-Iu-
vulla organisaatiotutkimuksen edellakéavijoiden toimesta ja se on kokenut elpymisen jalleen
1990-luvulta alkaen jatkuen yha tdhan paivaan seka tulevaisuuteen. Psykologista turvalli-
suutta on alettu tutkia organisaatiotutkimuksen kautta. On tunnistettu, etta se on tarkea te-
kija siina, miten ihmiset tekevat yhteistyota yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Psyko-
logisen turvallisuuden ilmid yleistyi 1990-luvulta alkaen ja osittain ilmion kasvuun vaikutti
uuden oppimisen seka innovaatiotoiminnan merkitys nykypaivén liiketoiminnassa. Psykolo-
gisessa turvallisuudessa on pohjimmiltaan kyse epavarmuuteen ja muutokseen vaistamatta
liittyv&n ihmissuhderiskin vahentamisesta. Varhaisten organisaatiotutkimusten kautta on
havaittu, miten psykologinen turvallisuus vaikuttaa muutoksiin organisaatiossa. Psykologi-
nen turvallisuus nayttaytyy silloin, kun organisaatio on muutosvaiheessa. Tama vaikuttaa
ihmisten turvallisuuden kokemukseen ja kykyyn osallistua organisaatiossa tapahtuviin muu-
toksiin. (Edmonson & Lei 2014.)

Organisaatiomuutoksia on tutkittu historiassa jo pidempéaan kuin psykologista turvallisuutta,
mutta se ei ole poistunut muodista tAhdnkaan paivaan mennessa. Organisaatioissa muu-
tokset ovat tulleet tavalliseksi osaksi strategiaa. llman kykya suhtautua muutoksiin, ei orga-
nisaatiolla ole mahdollisuuksia menestya pitkalla aikavalilla. Organisaatiomuutokset vaati-
vat kuitenkin suunnitelmallista johtamista ja henkildston sitoutumista muutokseen. Kasvava
digitalisaatio asettaa organisaatiot tilanteisiin, joissa on valttdmatonta ottaa muutokset vas-
taan ja sopeutua. Teknologian yha yleistyessa on opeteltava jatkuvasti uusia tapoja toimia,
jotta voidaan palvella kohderyhm&a sen vaatimalla tavalla. (Hookana 2023.) Organisaa-
tiossa, ihmiset on saatava sitoutumaan muutokseen, jotta siind voidaan onnistua. Muutos-
johtaminen lahtee liikkeelle organisaation johtoryhmasta. Muutoksiin sopeutuminen on Kkui-

tenkin aina prosessi, joka tulee jalkauttaa systemaattisesti organisaation henkilgstotasolle.

Jos muutosta ei johdeta eika henkilosté osaa siihen suhtautua oikealla tavalla, on mahdol-
lista, ettd muutokset aiheuttavat vain negatiivisia lopputuloksia. Myds organisaatiomuutok-
sissa tulee muistaa henkildstén hyvinvointi ja pitaa siita huolta. Psykologisella tasolla muu-
tokset organisaation sisalla voivat aiheuttaa ylimaaraista stressia ja huolta henkilostossa.
Organisaatiomuutoksissa henkildston maaraa voidaan joutua pohtimaan ja se voi tarkoittaa
joillekin enemman vastuuta tai huonoimmassa tapauksessa tydpaikan menettamista. Muu-
toksissa kommunikointi henkilostén ja johdon vélilla on erityisen tarkeaa, jotta luottamus
voidaan edelleen sailyttda. (Rinta-Tassi 2015.) Psykologisen turvallisuuden osalta muutok-

set organisaatioissa ovat haastavia ajanjaksoja. Naista voidaan kuitenkin selvita pitamalla



keskustelua avoimena puolin seka toisin ja antaa henkildstélle tilaa sopeutua tuleviin muu-

toksiin.
2.3 Merkitys tydyhteisossa

Tyoyhteistssé psykologisen turvallisuuden merkitys on valtava. Organisaation kehitys, hen-
kildstbn hyvinvointi ja uusien innovaatioiden synty voi olla taysin olematonta, jos organisaa-
tiossa ei koeta lainkaan psykologista turvallisuutta. Johdolla ja vastuuasemissa olevilla hen-
kilGilla on tdhan merkittava vaikutus, vaikka jokainen voi myos yksiléna vaikuttaa psykolo-
giseen turvallisuuteen tydyhteisdsséa. Tyoyhteistssa psykologinen turvallisuus usein koros-
tuu vaiheissa, joissa organisaation sisainen rakenne muuttuu, kuten esimerkiksi muutos-
neuvottelut ja fuusiot. Naissa tilanteissa tydyhteisdon asetettu tapa reagoida vastaaviin ti-
lanteisiin nayttaytyy heti. Tapa reagoida muutoksiin on vastuuhenkildistéa peilautuvaa kay-
tosta. Tyodyhteison keskinaiselld luottamuksella ja arvostuksella toisiaan kohtaan on valtava
vaikutus myos tassa kohtaa. Tiimi, joka pelkaa haasteita ja muutoksia, ei kykene tukemaan

toisiaan. (Tyoterveyslaitos 2021.)

Psykologisen turvallisuuden ilmentyminen tyoyhteisdssa vaikuttaa koko organisaation toi-
mintaan. Tyoyhteison jasenissa se nakyy motivaation tasossa, tuloksellisuudessa, stressi-
tasossa sekd poissaolojen maarassa. Organisaatiossa psykologisella turvallisuudella on
suora yhteys myos yrityksen kannattavuuteen. Great Place To Work (2023) vuosien mittaan
toteuttamien tutkimuksien mukaan luottamus tyéyhteisdsséa on elinehto organisaation me-
nestykselle ja psykologisella turvallisuudella on merkittava vaikutus nykypaivan tyoyhtei-
sOissa.

Monilla on varmasti kokemusta huonoista tydyhteisoista, joissa virheita pelatdan eikd us-
kalleta ottaa riskeja. Tyoura téllaisissa organisaatioissa ei tuo onnellisuutta eikéa anna mi-
taan takaisin tyontekijalle. Vaihtuvuus organisaation sisalla on suurta eika innovatiivisuutta
ole havaittavissa. Tytn merkityksellisyyden tunne on olematon. Kasvun mahdollisuudet yk-
silétasolla organisaatiossa, joka ei tue psykologista turvallisuutta ovat lahes olemattomat.
Henkil6t, jotka ovat luontaisesti riskinottajia, kykenevat etenemaan tallaisessakin ymparis-
tossd, mutta se aiheuttaa helposti erottelua tydyhteison jasenien kesken. Organisaatiossa
ei luoda yksiloille mahdollisuuksia ilmaista mielipiteitaan tai tueta avointa keskusteluilmapii-
rid. Yhteisollisyys Kkarsii, vaikka sen ei tarvitsisi. Jo pienilla muutoksilla saataisiin aikaan
tyoyhteisd, joka nauttii tydskentelysta organisaatiossa ja kehittdd sen toimintaa mielellaan.
Ihmiselamaan mahtuvat tyévuodet ovat pitkd ajanjakso tehda ty6ta, jota henkild ei koe psy-

kologisesti turvalliseksi.



Psyykkisella tasolla turvallisuuden tunne ty6paikalla edistda yleista hyvinvointia ja jaksa-
mista. Turvattomuus voi aiheuttaa pahimmillaan fyysisidkin oireita tydyhteison jasenille.
Turvattomuus voi aiheuttaa stressia tai psykosomaattisia oireita, jotka hankaloittavat tydssa
suoriutumista. Henkilosto saattaa kokea myos tydssa uupumusta ja reagoida oireisiin mo-
nella tapaa. Turvattomuuden tunteen oireita saatetaan yrittda kompensoida ylisuorittami-
sella, riippuvuuksilla tai muilla keinoilla, jotka henkild kokee tunnetta lievittavina tekijoina.
(Kuhmonen 2023.) Psykosomaattisilla oireilla tarkoitetaan mielen ja kehon tilaa, jonka ai-
heuttaja oletetaan olevan psyykkinen. Psykosomaattisissa oireiluissa ruumiillisille oireille ei
I0ydy laaketieteellisissa tutkimuksissa riittavaa selitysta. Taustalla oireiluissa on usein mo-
nimuotoisia syitd, jotka liittyvat toisiinsa. (Martin & Kunttu 2012, 4-5.)

2.4 Empatian vaikutus tydyhteis66n ja psykologiseen turvallisuuteen

Empatia on taito, jota tulisi harjoittaa jokaisessa tytyhteisosséa aktiivisesti, vaikka nain ei
aina ole. Empaattisuuden toteutuminen vaatii tietoista harjoittelua. Tyoyhteisdissa on usein
totuttu tietynlaisiin normeihin ja toimintatapoihin, jotka ohjaavat paivittaista arkea tyopai-
kalla. Tahan voidaan olettaa tietynlainen hierarkia, yhteiset saannét ja mallit siitd, miten
toimitaan missakin tilanteessa. Tietoisesti empaattista kayttaytymista ei varmasti monissa-
kaan tybyhteistissa harjoiteta. Empatialla voi kuitenkin olla suora yhteys tyéyhteiséssa me-
nestymiseen seka psykologiseen turvallisuuteen. Empatialla huomioidaan muut ja muiden

tarpeet. Se on taito erottaa oma tahto ja kayttaytya tavalla, joka huomioi toisen tarpeet.

Tyoyhteistsséa yhteinen tekeminen ja muiden huomioiminen on erityisen tarkeaa jokaisen
tydyhteison jasenen hyvinvoinnin kannalta. Yhteisen paamaaréan tavoittelu siten, etta tiimin
jasenet pystyvat tukemaan toisiaan, luo motivaatiota onnistua. Tydyhteison jasenten tulee
my0s uskoa itseensa ja kykyihinsa. Kollegoiden osoittama empatia vaikuttaa tahan suuresti.
Epailykset ammattitaidon puutteesta ja olematon luottamus karsivat innovaatioita seka ke-
hitystd. Empaattisuus on myo6s luottamusta, vuorovaikusta seka turvallisuutta. Empatian
kasvattamisella vaikutetaan myds koko organisaation tulevaisuuteen, kun hyvinvoiva ty6-
yhteis® jatkaa organisaatiokulttuurin muutosta myaos tuleville tydyhteison jasenille. Empatia
ja psykologinen turvallisuus vahvistavat toisiaan eli tydyhteis6ssa molempia elementteja

tarvitaan, jotta hyvinvointia voidaan edistaé tytyhteisossa. (ManpowerGroup 2021.)

Useat tutkimukset aiheesta ja sen ymparilté osoittavat kiistattomasti yhteyden henkisen hy-
vinvoinnin ja organisaation menestyksen valilla. Psykologinen turvallisuus ja empatia vai-
kuttavat tydyhteisossda moneen asiaan. Tyd koetaan merkitykselliseksi, ihmiset haluavat
onnistua entistd enemman tydssaan ja positiivista tunnetta levitetdan helposti myods eteen-
pain. Tama vaikuttaa yksildiden henkilokohtaiseen elamaan myaos tyon ulkopuolella. Hyvin-

voinnin huomioiminen ty6paikalla heijastuu yksilén muuhun ymparisté6n ja vaikuttaa nain



my0s positiivisesti elaménlaatuun. Organisaatiolle tydyhteisén hyvinvointi nayttaytyy muu-
toskyvykkyytena ja uusien ideoiden esille tuomisena. Ihmisten on helppo luottaa organisaa-
tion toimintaan, kun heille osoitetaan valittamista. Yhteisé haluaa onnistua ja antaa tilaa
myo6s muiden menestykselle. Empatia rohkaisee kokeilemaan uutta ja muuttamaan tuttuja
toimintamalleja, jotka eivat valttamatta enda palvele nykyistad tydyhteisfd. (Paakkanen
2022.)

Muutoksien mahdollistaminen vaatii kuitenkin ymmarrysta ja tietoista empatiataitojen kehit-
tamista. Tydyhteisdssa kehityksen konkretisoimiseksi olisi hyvé ottaa kayttéon erilaisia tyo-
kaluja, jotka helpottavat empatian kehittdmista. Sitoutuminen kehitykseen ja sen toteutta-
minen vuorovaikutuksessa muiden tydyhteisdn jasenten kanssa on valttaméatonta, jotta ta-
voitteissa voidaan onnistua. Tydyhteisdissd empatia nahdaan osittain edelleen heikkou-
tena, vaikka sita se ei ole. Empaattisesti vahva tydyhteiso tuottaa myos liiketoiminnallisesti
parempia tuloksia ja siksi henkiléstéa olisi kannattavaa kouluttaa empatiataitoihin. (Maja-
niemi 2022.) Empaattisuus on ihmisille usein tiedostamatonta toimintaa ja osa ihmisista on
luonnollisesti vahvemmin empaattisia persoonia. Empaattisuuden kehittamiseksi tulisi en-
sin paasta eroon ajatusmallista, joka viittaa sen olevan jotenkin negatiivista. Empatian miel-

taminen heikkoudeksi vain karsii sen positiivista vaikutusta.
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3 Psykologinen turvallisuus DuuniExpon tydryhmassa

3.1 DuuniExpon tyéryhma

DuuniExpo on opiskelijalahtdinen vuosittain jarjestettava verkostoitumis- ja rekrytointitapah-
tuma, jonka jarjestavat LAB-ammattikorkeakoulun opiskelijat. Projektitydskentelyéa tukee ja
tarvittaessa ohjaa korkeakoulun opettajat, mutta opiskelijat saavat toteuttaa joka vuosi ta-
pahtuman itsendisesti alusta loppuun. Projekti on opiskelijoille oppimiskokemus, jossa opis-
kelijoilla on mahdollisuus harjoitella erilaisia taitoja, kuten esimerkiksi tiimin johtamista. Duu-
niExpon tyéryhma koostuu joka vuosi uudesta opiskelijaryhmésta ja opintojakso on vapaa-
valintainen osa opintoja. Projektiryhnma muodostetaan useammasta eri tiimisté, jotka vas-
taavat eri osa-alueista projektissa. Eri tiimeja ovat esimerkiksi markkinointi, ohjelma, logis-
tiikka sek& myynti. Joka vuosi uudella jarjestavalla tiimilla on oikeus muuttaa tyéryhman
rakennetta kokemansa tarpeen mukaan. Tyoryhma voi muodostaa uusia tiimeja tai yhdistaa

vanhoja, mikali he kokevat tarpeen muutoksille rakenteessa.

Kuviossa 2 on esitettyna yksi malli DuuniExpon organisaatiorakenteesta. Ydintyéryhma py-
ritAdn muodostamaan jo kevaalld, uuden projektin alkuvaiheessa. Tydryhmaan rekrytoi-
daan vapaaehtoisilla ilmoittautumisilla johtoryhma, joka aloittaa uuden tapahtuman suun-
nittelun heti projektin alettua. Tiimien muodostaminen taas aloitetaan kevaalla, mutta ne
vakiintuvat useimmiten vasta syksylla kesalomien jalkeen, kun opinnot jalleen jatkuvat. Tyo-
ryhmén toimintaa johtaa projektipdallikko, joka on vastuussa tyoskentelyn edistymisesta

seka tiimien johtamisesta kokonaisuutena.

Projektipaallikko

\\
5 \
\
\
\
\
HR Markkinointi Logistiikka Myynti Ohjelma IT
Tiimipaallikko Tiimipaallikko Tiimipaallikko Tiimipaallikko Tiimipaallikko Tiimipaallikko
Jasenet lasenet lasenet Jasenet Jasenet Jasénet

Talous

Kuvio 2. Organisaatiokaavio
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Opiskelijoista koostuvassa tyoryhmassa psykologisen turvallisuuden esiintyminen ei ole
aina itsestaanselvyys. Tydskentely projektissa on opiskelijoille vapaaehtoista ja se kerryttaa
opintopisteitd, jotka opiskelijat voivat hyddyntda vapaavalintaisiin opintoihin. DuuniExpon
tyéryhma mukailee hyvin paljon tyéelamaléhtoista tydskentelyd, mutta siind on kuitenkin
eroja tavallisiin tydyhteisén normeihin ja sdantdihin verraten. Tavallisessa tydyhteisfssa
tyontekija ei voi jattaytyd pois toista ja jattaa maarattyja tehtaviaan tekematta, jos kokee,
ettei saa tarpeeksi tukea tydryhmalta. Tama poikkeaa DuuniExpossa, silla opiskelijoilla on
mahdollisuus liittya projektiin myéhemmin mukaan tai jattéaytyd pois, jos ei kykene osallis-
tumaan projektiin esimerkiksi henkilokohtaisista syista tai vaikka kiireesta johtuen. Opiske-
lijat saattavat esimerkiksi jattaytya projektista pois kesken suunnittelun vain jo siksi, etteivat
saa tarpeeksi kaipaamaansa opastusta omalta tiimip&allikdlta. Psykologisen turvallisuuden
tunteella on téllaisessa opiskelijoista koostuvassa tyéryhmassa merkittava vaikutus. Silla
voidaan sitouttaa opiskelijoita paremmin projektiin ja antaa paremmat mahdollisuudet pro-
jektin kehittymiselle.

3.2 Vuorovaikutus tyéryhmassa

Vuorovaikutus on kahden tai useamman henkilon kanssakaymista. Siina pyritddn saamaan
vastaanottaja ymmartamaan jokin viesti tai sanoma, joka halutaan toiselle henkildlle valit-
taa. Vuorovaikutus on tydyhteistssa merkittava osa kommunikointia sekéa yhteiséllisyyden
edistamista. Valtaosassa organisaatioista vuorovaikutus muiden tydyhteisén jasenten
kanssa on valttamatonta, mutta on myds organisaatioita seka tydmuotoja, jotka eivat vaadi
kanssakaymista muiden kanssa. Aktiivinen vuorovaikutus tydyhteison jasenten kanssa kui-
tenkin edistaa yhteisollisyyden tunnetta seka merkityksellisyyden kokemusta tydssa. Vuo-
rovaikutuksen puutteella voi olla vaikutusta myés henkildiden hyvinvaintiin ja tydssa jaksa-
miseen. Tyota ei koeta yhtd merkitykselliseksi ja se voi aiheuttaa kiinnostuksen puutetta
omaa tyota kohtaan. HenkilGille voi kehittya negatiivisia tunteita tydyhteiststa ja tama taas

voi aiheuttaa vaihtuvuuden lisdantymista organisaatiossa. (Ty6turvallisuuskeskus 2019.)

DuuniExpon tyéryhmassa vuorovaikutus tydryhman jasenten kesken on erityisen tarkeaa,
silla kommunikaation ja kanssakdaymisen puute aiheuttaa herkasti turhaa tyota. Tapahtu-
man toteuttamisessa kaikki sen osa-alueet liittyvat toisiinsa ja siksi vuorovaikutuksella on
merkittdva rooli tapahtuman onnistumisessa. Ty0ryhm&ssa vuorovaikutus jasenten seka
projektin sidosryhmien kanssa on valttdmatonta. Aktiivinen vuorovaikutus edistaa tyoryh-

man sisaistd kommunikaatiota, mutta se vaatii myos oma-aloitteisuutta tydryhman jasenilta.

DuuniExpon tyoryhma koostuu joka vuosi erilaisesta tydryhmasta, joka voi olla taysin suo-
menkielinen tai esimerkiksi kaksikielinen eli tydryhméssa puhutaan sek& suomea etta eng-

lantia. Tydryhm&an opiskelijoilla on mahdollisuus liittya eri vaiheissa projektia, joka
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tarkoittaa sita, etté vuorovaikutuksen on oltava aktiivista koko projektin ajan. Uudet jasenet
on otettava vastaan avoimesti ja annettava jokaiselle mahdollisuus tuntea olonsa tervetul-
leeksi tybryhmaan. Sujuvalla vuorovaikutuksella saadaan kaikki tyéryhméan jasenet osaksi
yhteista ja kasvatetaan yhteisollisyyttd tydryhman jasenien keskuudessa. Kaksikielisesti
toteutettavassa projektissa vaaditaan huomattavasti enemman aktiivista vuorovaikutusta,
silla vieraalla kielella luonnollisesti toimiminen ei ole valttamatta jokaiselle jasenelle itses-
taanselvyys. Jos tyoryhman jasenet kokevat vuorovaikutuksen haastavaksi, saattaa se ai-

heuttaa vuorovaikutuksen supistumista.
3.3 Esihenkilbtyon vaikutus

Esihenkilotyolla voidaan vaikuttaa Tuomi ym. (2021, 17) mukaan merkittavasti tyoyhtei-
sOssé koettuun psykologiseen turvallisuuteen. Tydyhteistssa vastuuta kantavilla henkil6illa
on erilainen asema muihin ty0yhteison jaseniin nahden. Usein esihenkilon asenne seka
suhtautuminen tydyhteisdn hyvinvointiin heijastuu myos jasenien asenteisiin. Esihenkild
maarittaa, miten tydyhteistssa edistetaan hyvinvointia ja miten tydyhteiséssa suhtaudutaan
virheisiin. Organisaatiokulttuuri seka kyky sopeutua muutoksiin ovat myds suorassa yhtey-

dessa psykologisen turvallisuuden ilmentymiseen tydyhteisossa.

Esihenkild voi edistaa psykologista turvallisuutta

maarittamalla tavoitteet ja odotukset

kannustamalla avoimeen keskusteluun

rohkaisemalla kehitysideoiden esittamiseen

sallimalla ep&onnistumiset ja mokat

kohtelemalla jokaista samanarvoisesti (Tuomi ym. 2021, 25).

DuuniExpon ty6ryhmassa jasenilla on erilaisia rooleja, joiden mukaan projektissa saadaan
jaettua eri vastuualueita. Projektissa kaikkien jasenten ollessa opiskelijoita, on esihenkilon
roolissa toimiminen hieman erilaista verraten tavalliseen tydyhteis66n. Usein projektissa
opiskelijoilla ei ole aikaisempaa kokemusta esihenkiléna tai vastuuroolissa toimimisesta,
joten se on uuden oppimista monelle projektiin osallistuvalle henkildlle. Oman kokemukseni
mukaan kukaan projektiin osallistuneista ei ole joutunut arvostelun kohteeksi roolinsa
vuoksi. TAma osoittaa, ettd opiskelijat osaavat kunnioittaa toisiaan ja arvostaa toistensa
tyOpanosta yhteisesti toteutettavassa projektissa. Tyoryhmasséa vastuurooleissa toimivat
henkil6t ottavat roolin vastaan vapaaehtoisesti omasta halukkuudestaan. Henkildiden tulee

ymmartaa millaista vastuuta tehtava pitda sisallaan ja miten tulee kasitella tilanteita, jotka
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vaativat erityistd huomiota. Opiskelijoiden tukena projektissa on kuitenkin korkeakoulun
opettajia, jotka ohjaavat tarvittaessa opiskelijoita erilaisissa tilanteissa. Vastuun ottaminen
vaatii opiskelijoilta kuitenkin harjoittelua, ja he paasevéat samalla oppimaan esihenkilétydsta

tyoelamalahtoisen projektitydskentelyn kautta.

Esihenkilon on tydyhteisdssa suhtauduttava psykologisen turvallisuuden edistamiseen sa-
malla panoksella kuin muihinkin alaistensa terveyteen liittyviin asioihin. Esihenkiléroolissa
tulee myos itse tunnistaa psykologiseen turvallisuuteen ja tydyhteison hyvinvointiin liittyvat
asiat, jotta ymmarta& mahdolliset kehitystarpeet. Esihenkildlla on tydyhteisdssa mahdollista
vaikuttaa alaistensa tydssé suoriutumiseen ja mahdollisuuksien mukaan myds muuttaa tyo-
tehtavia, jos havaitaan tyontekijan hyvinvoinnin laskua. Avoin keskusteluilmapiiri esihenki-
I6n ja alaisen valilla on tarkea osa ongelmien ennaltaechkaisyd. Tybyhteistn jadsenten on
luotettava organisaatiota johtavaan henkildstéon, mutta se vaatii aktiivista vuorovaikutusta
molemmin puolin. Organisaatiolla on velvollisuus huolehtia tydntekijdiden hyvinvoinnista ja

siksi se tulisi mieltdd normaalina osana esihenkilon tydnkuvaa arjessa. (Levanto 2022.)
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4 Tutkimusprosessi
4.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmét voidaan luokitella laadullisiin (kvalitatiivisiin) ja maarallisiin (kvantita-
tilvisiin) menetelmiin. Tutkimusmenetelmia kaytetaan erityisesti empiirisessa tutkimuksessa
aineiston hankinta- ja analyysivalineina. (Jyvaskylan yliopisto.) Tutkimusmenetelman valin-
nassa tulee keskittyd tutkimuskysymyksiin seké aineistoon, joka vastaa kysymyksiin. Em-
piirinen tutkimus perustuu suoraan havaintoihin, analyysiin ja mittaamiseen tutkittavasta
asiasta, kun taas teoreettinen tutkimus keskittyy enemman tilastojen ja numeroiden avulla

tulkitsemiseen. (Mykkéanen.)

Tutkimukseen aineistoa hankittiin haastatteluilla, jotka toteutettiin vapaaehtoisesti projektiin
osallistuneille jasenille, eri rooleista ja tiimeistd. Haastatteluiden avulla saatiin tietoa jasen-
ten kokemasta psykologisen turvallisuuden tunteesta projektin aikana. Oma roolini projek-
tipaallikkona antoi myds mahdollisuuden havainnoida tyéryhman hyvinvointia henkisella ta-
solla. Roolini kautta oli luonnollista, etta tiimien jasenet kertoivat vaihtelevista elamantilan-
teistaan ja muutoksista, jotka vaikuttivat heidan osaltaan projektissa tyoskentelyyn. Tata
kautta sain myds tutkimustani tukevaa tietoa yleisella tasolla tiimin jasenten henkisesta hy-

vinvoinnista projektin eri vaiheissa.

Opinnaytetydn tutkimuksen haastatteluihin osallistui kuusi henkiléd DuuniExpon ty6ryh-
masta. Tutkimukseen oli olennaista saada eri tiimeissa toimineiden henkildiden vastauksia,
jotta saataisiin kokonaisvaltaisempi kuva vuoden 2024 tydryhman psykologisen turvallisuu-
den tilasta. Haastattelut kestivat noin 15 minuuttia. Kukin haastateltava tydskenteli projek-
tissa eri tiimissa ja hieman erilaisissa tehtavissa. Projektissa oli vuonna 2024, seitseman eri
tiimia, ja haastatteluihin saatiin kuuden eri tiimin osallistuja mukaan vastaamaan. Osa haas-
tateltavista toimi myds tiimipaallikén tehtavissa. Kaikki haastateltavat olivat osana saman

vuoden projektia, joten tydskentelymallit ja yhteiset menetelmat olivat kaikille samanlaiset.

Kaikki haastattelut toteutettiin lahitapaamisina. Haastattelujen nauhoitukseen kaytettiin pu-
helimen nauhuria ja ne litteroitiin opinnaytetyohon. Litteroinnilla tarkoitetaan aineiston puh-
taaksi kirjoittamista esimerkiksi nauhoitetusta puhemuotoisesta aineistosta (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Litteroiduista aineistoista on jatetty pois turhat &annahdyk-

set kuten ("60”) ja taytesanat kuten ("noh”, "niinku”), silla ne eivat vaikuttaneet aineiston

sisallon laatuun tai tutkimuksen tuloksiin millaan tapaa.
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4.2 Tutkimusaineiston hankinta ja kuvaus

Laadullisen tutkimusaineiston hankintaan voidaan kayttaa useita menetelmia. Tutkimusai-
neiston hankintaan vaikuttaa, millaista tutkimusta ollaan toteuttamassa. Erilaiset aineistot
voivat sisaltaa hyvin erilaista materiaalia. Tyypillisimpia aineistonkeruumenetelmia ovat esi-

merkiksi

e haastattelut

e olemassa olevat tekstit
e havainnointi

e |ehdet, artikkelit

¢ audio ja videomateriaalit.

Tutkimusaineiston hankinnassa voidaan hyddyntaa myds toisten tutkijoiden aiemmin hank-
kimaa aineistoa. Aineiston analysoinnissa on kuitenkin usein eri nakékulma kuin jo aiemmin
toteutetussa tutkimuksessa. Aineistosta voidaan nain ollen saada uutta tietoa, toisen nako-

kulman tutkimukseen. (Leinonen 2019.)

Opinnayteyon tutkimusaineisto perustuu jo olemassa olevaan kirjallisuuteen, artikkeleihin
ja julkisiin aineistoihin psykologisesta turvallisuudesta ja tyéhyvinvoinnista. Tutkimusta var-
ten DuuniExpo 2024-ty6ryhman jasenilta kerattiin haastatteluaineistot, jotka auttavat muo-
dostamaan kuvan tyoryhman kokemasta psykologisesta turvallisuudesta. Tutkimusaineis-
ton hankintaan kaytettiin yksilohaastatteluja, joiden kautta haastateltavilla oli mahdollisuus
kertoa kokemastaan psykologisesta turvallisuudesta tyéryhman keskuudessa. Haastattelut
toteutettiin DuuniExpo-projektin loppuvaiheessa vield tydskentelyn ollessa kesken seka
projektin paatyttyd. Haastatteluaineistoja kasiteltiin taysin anonyymisti eli kenenkaan vas-

taajan henkilollisyytta ei paljastettu tutkimuksessa.

Tutkimuksen kannalta oleellista oli saada selville, miten yksilot kokevat psykologisen turval-
lisuuden tydryhman jasenena. Aineiston avulla selvitettiin, milla tasolla tyéryhman kokema
psykologinen turvallisuus on, ja olisiko sité tarvetta kehittda yleisella tasolla tulevissa tyo-
ryhmissd. Tutkimusaineiston hankintaa varten muodostettin haastattelukysymykset
(Liite1), joiden avulla oli mahdollista saada kattavasti tietoa koetusta psykologisesta turval-
lisuudesta tydoryhmasséa. Haastatteluihin osallistuneet henkildt osallistuivat tutkimukseen
vapaaehtoisesti ja saivat vastata haastattelukysymyksiin avoimesti seka kertoa omista ko-
kemuksistaan osana tyéryhmaa. Tutkimuksessa kaytetty kirjallinen aineisto seké verkosta
haettu aineisto koottiin opinnaytetyon aihetta kasittelevista aineistoista. Opinnaytetyon ai-
neistot koostuvat eri aikakausina tuotetuista materiaaleista, jotta tutkimuksessa olisi katta-

vasti nakokulmia psykologisen turvallisuuden tutkimuksesta historiasta nykypaivaan.
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5 Tutkimustulokset
5.1 Tyoéryhmassa koettu psykologinen turvallisuus

Ymmartamalla psykologisen turvallisuuden merkityksen, tunnistamalla sen vaikutukset ja
toteuttamalla k&ytadnnon strategioita, organisaatiolla on mahdollisuus luoda tytpaikkoja,
joissa kaikki tuntevat voivansa antaa parhaansa (Tichenor 2024). Psykologisen turvallisuu-
den kokemus on aina yksilollista ja siihen vaikuttavat myds henkilokohtaiset asiat tydyhtei-
son ulkopuolella. Tuntemukset voivat myds vaihdella lyhyell&kin ajanjaksolla useasti. Hen-
kilbkohtainen tunne ei katso aikaa tai paikkaa ja jokainen kohtaaminen vaikuttaa ihmisen

tunteisiin.

Duuniexpon tyéryhman jasenten haastatteluilla saatiin selville, miten jasenet kokevat psy-
kologisen turvallisuuden ilmentymisen tydskentelyn aikana. Tutkimukseen osallistui kuusi
haastateltavaa ja tarvittavan tiedon kannalta vastaajien maara oli riittava. Haastateltavat
pyydettiin mukaan tutkimukseen tydryhman aktiivisista jasenista, jotta projektiin sitoutumi-
nen ei aiheuttaisi hajontaa tutkimuksen tuloksissa. DuuniExpo projektiin sitoutumista ei ollut
olennaista tutkia opinndytetydssa. Haastattelut tehtiin anonyymisti, joten vastauksia kasi-
teltiin opinnaytetydssa kirjaimin A, B, C, D, E ja F.

Psykologinen turvallisuus oli osalle tutkimukseen osallistuneista jasenisté uusi kasite ja osa
oli tutustunut aiheeseen esimerkiksi korkeakouluopintojen kautta. Haastatteluiden alussa
jokaiselta vastaajalta kysyttiin, tietdako vastaaja mita psykologisella turvallisuudella tarkoi-
tetaan. Riippuen vastaajan tietoperustasta, haastattelun alussa selvennettiin haastattelijan
toimesta, mita psykologinen turvallisuus merkitsee ja miten sen tulisi ilmentya esimerkiksi
tydyhteisdssa. DuuniExpon tydéryhmassa psykologista turvallisuutta ei tydskentelyn aikana
nostettu erikseen esille tai korostettu tydryhman jasenille. Tyéryhman hyvinvoinnista Duu-
niExpo projektissa vastasi HR-tiimi, jonka puoleen jokaisella jasenella oli oikeus kaantya

haastavissa tilanteissa.

Tutkimustuloksista selviaa, ettd kukin haastatteluun osallistunut kokee tyoryhméassa psyko-
logisen turvallisuuden paaasiassa toteutuneeksi. Opiskelijaryhma koostuu paaosin nuorista
alle 40-vuotiaista korkeakoulun opiskelijoista. Tyoryhman ikdjakauman ollessa suhteellisen
matala, oli vastauksissa havaittavissa paljon samanlaisuuksia psykologisen turvallisuuden
kokemuksia verrattaessa. Kuviosta 3 ilmenee, kuinka turvalliseksi jasenet kokivat tytsken-
telyn vuoden 2024 projektissa. Vastaajien antamat arviot annetun asteikon mukaisesti (Ku-
vio 3) ovat kaikki lIahelld taysia pisteita, joka kertoo, etté yksilot ovat kokeneet olonsa hyvin
turvalliseksi tydryhman keskuudessa. Haastatteluissa vhemman kuin arvosanan 10 anta-

neiden jasenien vastauksissa arvosanaa laski epdonnistuneeksi koettu vuorovaikutus
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yksittaisten tydryhman jasenien kanssa. Haastateltavien antamista avoimista vastauksista
kavi myds ilmi, ettd heikomman arvosanan turvallisuudesta antoivat vastaajat, jotka kokevat

itsensd véhemman ulospain suuntautuneiksi persooniksi.

Kuinka turvalliseksi koet tyéryhmén henkisella tasolla, asteikolla 1-107?

B s 9 10

10
50%

16.7%

Kuvio 3. Koettu turvallisuus

Haastatteluihin osallistuneista henkildista kukaan ei ollut kokenut jaavansa tydryhmassa
ulkopuoliseksi. Kuitenkin yksi vastaajista kertoi, ettd kokee olonsa kuulluksi tyéryhmassa,
mutta ei valttamatta koe, etté kaikkia kohdellaan aina saman arvoisesti. Vastaaja A kom-

mentoi kysymystd, joka kasittelee mielipiteen ilmaisua tyéryhmassa seuraavasti:

Kylla, voin ilmaista mielipiteeni tyéryhmalle, mutta joillekin henkildille ei voi aina sanoa

kaikista asioista ilman negatiivista tai hyokkaavaa reaktiota.

Vastauksista on havaittavissa, etta tyéryhman jasenien keskuudessa koettu psykologinen
turvallisuus oli tietyissa asioissa hieman vaihtelevaa. Tyoryhmén keskuudessa on varmasti
vahvempia persoonia, joille omien mielipiteiden ilmaisu on helpompaa seké luonnollisem-
paa, kuin henkilgille, jotka tavallisesti ovat enemman kuuntelijan roolissa. Psykologisen tur-
vallisuuden kokemus on jokaiselle yksilollinen ja siihen vaikuttavat erilaiset asiat, joista hen-

kild kokee turvallisuuden tunnetta.

Vastaajat olivat kokonaisuudessaan hyvin tyytyvaisid psykologisen turvallisuuden tilaan
DuuniExpon tydryhmassa. Haastatteluiden perusteella voidaan havaita, ettd tyéryhman ja-
senet ovat kokeneet tydryhman psykologisesti turvalliseksi ja ovat olleet sen tilanteeseen

my0ds suhteellisen tyytyvaisia. Vastaajien antamat arvosanat tyytyvaisyydelle ilmenevéat
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kuviosta 4, jossa annettiin arvosana sille, kuinka tyytyvaisia vastaajat ovat olleet psykologi-

sen turvallisuuden tilaan tyéryhméassa asteikolla 1-10.

Haastateltavien antamat arvosanat (kuvio 4) ovat kaikki hyvin korkeita, mutta kehitettavaa
tassakin suhteessa olisi projektin kannalta jonkin verran. Haastattelujen vastauksissa on
varmasti merkitysta silla, millainen kuormitus opiskelijalla on ollut projektin aikana. Korke-
ampi kuormittavuus vaikuttaa henkisesti jaksamiseen ja siten myos psykologisen turvalli-
suuden kokemukseen. Henkil6t, jotka kokivat projektin aikana enemman stressia, olisivat
tarvinneet enemman tukea psykologisen turvallisuuden ndkodkulmasta, kuin henkil6t, joilla
korkeaa henkista kuormitusta ei esiintynyt tyoskentelyn aikana. Haastatteluissa vastaajilta

ei erikseen kysytty kokemastaan henkisesta tai fyysisesta kuormituksesta, joka olisi vaikut-

tanut tyoskentelyyn.
8 9 10
8
16.7%
10
50%
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Kuvio 4. Psykologisen turvallisuuden tila tydryhmassa

5.2 Haastavien tilanteiden kasittely

Haastavissa tilanteissa on inhimillista, ettéd ihminen haluaa suojella itsedan. Vaikeasti kasi-
teltavien tilanteiden kohtaaminen ei ole aina helppoa ja siksi oikeanlaisella suhtautumisella
on merkitysta. Lampelo (2023) toteaa, etté kaikille virheille on yleensa olemassa inhimillinen
selitys, joten syyllistaminen on turhaa. Hankalissa tilanteissa keskusteluyhteys esihenkilon
ja tyontekijan valilla on avaintekija. Jos tydyhteisdssa on vaikeaa avata asioita esihenkildlle,

saattaa se aiheuttaa sita, ettd kaikkia asioita ei tuoda ilmi ja ongelmia peitellaan.

DuuniExpon tydryhmassa haasteita ja kasittelya vaativia tilanteita oli useampia, jotka liittyi-
vat erilaisiin projektia koskeviin asioihin. Osittain haastavat tilanteet liittyivat yksildiden hen-

kilokohtaisiin tilanteisiin ja osa taas projektin edistykseen liittyviin asioihin. Haastateltavien
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mielesta tydryhman yhteishenki oli yleisesti kuitenkin hyvalla tasolla eika tutkimukseen osal-
listuneet henkilot havainneet projektin aikana syrjintad, joka olisi kohdistunut vastaajiin tai

muihin tydryhman jaseniin. Vastaaja B kuvaili tydryhman yhteishenke& seuraavasti:

Projektiryhméssa on mielestani aina ollut hyva yhteishenki ja kannustava ilmapiiri.

Tiimissa autetaan aina toisia eika asioita 0o tarvinnu hoitaa yksin.

Yksi vastaajista sanoo tydryhman yhteishengen olevan hyva, mutta mainitsee myds, etta
ilmapiiri tyéryhmassa on joskus ailahteleva ja erimielisyyksiakin on ollut. Kuitenkin tilanteet,
joissa erimielisyyksia tai haasteita on ollut, on selvitetty vastaajien C ja E mukaan asianmu-
kaisesti ja asioissa on paasty eteenpadin. Osalla tutkimukseen osallistuneista vastaajista ei
ole kokemusta haastavista tilanteista projektissa. Vastaajan F mukaan joissain haastavissa
tilanteissa taytyi olla rohkeutta ottaa itse asia esille, jos halusi siihen apua, silla kaikkia asi-
oita ei isossa tydryhmassa valttamatta aina huomattu muiden toimesta. Henkilokohtaisissa
haasteissa ja projektissa jaksamisessa sai vastaajan F mukaan kuitenkin aina tukea ja luot-

tamusta, kun vain uskalsi sanoa asian aaneen.

Haastavissa tilanteissa DuuniExpon tyéryhman jasenilla on mahdollisuus ottaa asia esille
monella tapaa. Jokaisella tiimilla on paallikko, jonka kautta asian voi halutessaan hoitaa tai
paallikkd voi vaihtoehtoisesti toimia myds henkildna, joka vie asian eteenpain tiimin jasenen
puolesta. HR-tiimi edustaa projektissa myds sen jasenia ja on vastuussa haastavien asioi-
den ratkaisusta, jos joku jasenista heille asian haluaa tuoda ilmi. Projektipaallikké seka pro-
jektia ohjaavat opettajat toimivat myods vastuuhenkildina tilanteissa, jotka vaativat erityista
huomiota tai ongelmanratkaisua henkildstétasolla. Joissakin tilanteissa tyéryhman jasenet
olisivat kaivanneet enemman tukea projektia ohjaavien opettajien puolelta. Vastaaja E kom-

mentoi haastavien tilanteiden kasittelya nain:

Joskus tuntui, ettei opettajilta saanut sellaista apua kuin olisi tarvinnut. He olisivat
voineet olla enemman opiskelijoiden tukena, kun saimme esimerkiksi negatiivista pa-
lautetta, johon jotkut reagoivat aika vahvasti ja ottivat asian henkilékohtaisena epéa-

onnistumisena.

Yksi vastaajista toi ilmi myds sen, etta opiskelijoiden tulisi suhtautua vertaisiinsa hieman
suopeammin. Vastaajan mukaan oli turhauttavaa tehda suuri maara ty6ta tietyn asian eteen
ja sitten saada pelkastdan negatiivista tai kehittdvaa palautetta. Opiskelijoiden tulisi tallai-
sessa projektityossa olla toistensa tukena sek& kannustaa muita, vaikka joskus tulisikin

epaonnistumisia.
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5.3 Yhteisollisyys tydryhméssa

Yhteisollisyys on sitd, ettei kukaan jaa yksin, toisia tuetaan ja autetaan seka luodaan ilma-
piiri, johon kaikki ovat tervetulleita. Yhteisollisyys on tydyhteisdssa viihtymisen kannalta eri-
tyisen tarkeaa. Se vaikuttaa yhteison jasenten hyvinvointiin ja tydsséa jaksamiseen. Tyoyh-
teison jasenten tiimitydskentely on sujuvaa eika ketdan syrjita tai suljeta yhteisén ulkopuo-
lelle. Yhteisollisyys merkitsee myo6s luottamusta muihin yhteison jaseniin. Halutaan tulla toi-
meen kaikkien kanssa seké onnistua yhdessa. Hyva yhteisollisyys on kokemus hyvaksy-

tyksi tulemisesta. (Koisti & Luostarinen 2023.)

Yhteisollisyys lahtee yhdessa tekemisesta ja siita, ettd yhteisé haluaa tukea toisiaan. Ty6-
yhteisdssa jokainen yksild on erilainen mutta yhdessa he muodostavat yhden kokonaisuu-
den. Jokainen tekee ty6ta yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteiséllisyyden rakentu-
minen onkin tydyhteisdssa yksi hyvinvoinnin tarkein tekija. Tydyhteistssa tarvitaan yhteisia
tavoitteita ja toimintamalleja, jotta jasenet pystyvét tukemaan toisiaan ja onnistumaan yh-
dessa. Jokainen yhteistn jasen on erilainen, mutta yhta arvokas kuin muutkin sen jasenet.
Erilaisuutta tarvitaan jokaisessa tydyhteis0ssd, jotta uusia innovaatioita voi syntya ja orga-

nisaatio voi kehittya. (Kalliomaki 2023.)

DuuniExpon tydryhmassa yhteisollisyys on tarkea osa merkityksellisyyden kokemusta. Yh-
teisollisyyden rakentuminen tydéryhman keskuudessa on jokaisen tydryhmén jasenen vas-
tuulla. Opiskelijoiden oma-aloitteisuus yhteisen hyvinvoinnin edistamiseksi on tarkeaa ja
sitd tulee vahvistaa olemalla avoin ja yhteistydkykyinen. Ty6ryhman yhteishenkea kohote-
taan projektissa jarjestamalla ryhméaytymista ja tyoskentelemalla tiimeissa. Yhteisollisyys
nostaa myods opiskelijoiden motivaatiota osallistua projektin toteutukseen alusta loppuun

saakka.

Haastatteluihin osallistuneista henkildistd useampi vastasi, etta tydoryhméan ydinhenkildiden
keskuudessa yhteisollisyys oli erinomaisella tasolla ja tyoskentely yhdessa oli mieluisaa.
Koko tyéryhmaan verratessa yhteisollisyyden kokemus ei ollut yhta korkealla. Tahan vai-
kutti suuresti se, ettd osa tybéryhmén jasenista osallistui harvoin yhteisiin kokouksiin ja oli
muutenkin vahemman projektissa mukana. Tiimien paallikoille jAsenien passiivinen osallis-
tuminen vaikutti my6s omaan johtamiskokemukseen projektissa. Yksittéaisen tiimin yhteisol-
lisyyden kasvattaminen voi olla siis my6s haastavaa, jos tiimin jasenilla on erilaiset tavoit-

teet projektiin osallistumisessa.

Yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuuden tunne oli vastaajien mukaan yksi merkittavimmista
syista, miksi he osallistuivat projektiin. PitkAkestoisesti yhdessa tydskentely uusien ihmisten

kanssa tuotti osalle myds uusia ystavyyssuhteita ja antoi lisdéd motivaatiota opintoihin.
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Yhdesséa tydskentely oli yksi asioista, jotka vastaajat listasivat psykologisen turvallisuuden
kehityskohteeksi projektissa. Haastatteluun osallistuneet henkil6t olisivat mielellaan tutus-
tuneet paremmin kaikkiin tyéryhman jaseniin, jotta yhteinen tekeminen olisi ollut pitkalla
ajanjaksolla entista sujuvampaa. Projektissa tydskentely on kuitenkin suuren osallistuja-
maaran takia jaettu pienempiin tiimeihin, miké puolestaan luo koko tyéryhman yhteisdollisyy-
den edistdmisessa haasteita. Vastaajien mukaan yhteisollisyytta olisi hyva kasvattaa myds

lisaamalla projektin ulkopuolisia tapaamisia tyéryhman kesken.

Keinoja yhteisollisyyden parantamiseksi on useita ja niista voi halutessaan valita sellaisia
vaihtoehtoja, jotka toimivat tydryhman jasenille parhaiten. Palautteen kerdys ja anto, on eri-
tyisen tarke&a vuoropuhelun lisddmisessa, kun halutaan jotakin asiaa kehittdd. Rimpildinen
ja Kivi (2022) listasivat yhdekséan tapaa, joilla voidaan lisata tyépaikan yhteiséllisyytta. Lis-
tauksessa DuuniExpon kehittdmisen kannalta kiinnitti huomiota positiivisen palautteen an-
non tarkeys, paatoksen tekoon osallistaminen seké yhteistydn arvostaminen. Rohkeasti
avun pyytaminen on vahvuutta eika sité tulisi haveta tai ajatella epaonnistumisena. Tiimi-

tyoskentelyssé jokaisen yksilon erilaisia taitoja tarvitaan.
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6 Johtopaatokset
6.1 Tutkimuksen vastausten analysointi

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvitta& milla tasolla DuuniExpon tydryhméan psykologinen
turvallisuus oli vuoden 2024 projektissa. Tavoitteena oli saada tietoa tietyn tydryhméan kes-
kuudessa koetusta psykologisesta turvallisuudesta sekéa pohtia kehitysideoita seuraavia
tyoryhmiéa varten. Tydryhmasta kerattiin haastatteluaineistoa kuudelta eri henkil6lté, jotka
toimivat vuoden 2024 projektissa erilaisissa tiimeissa ja rooleissa. Haastatteluaineistosta
saatiin ajankohtaista tietoa siitd, miten yksilot kokevat psykologisen turvallisuuden toteutu-
neen projektitydssa. Haastateltavat henkilot saivat vastata haastattelukysymyksiin avoi-
mesti oman kokemuksensa mukaan seka ehdottaa kehitysideoita psykologisen turvallisuu-

den parantamiseksi.

Tutkimustuloksista selvidé, ettd vastaajien mielestéd DuuniExpon tyéryhmén psykologinen
turvallisuus on hyvalla tasolla, mutta kehitettdvaa viela olisi. Vastaajat eivat ole kokeneet
syrjintéda tydryhmassa muilta jasenilta ja kokivat, etta heitéa kohdeltiin pa&osin tasavertaisina
jasenind tydryhmassa. Kaksikielisena projektina toteutettu tapahtuma loi kuitenkin osittain
haasteita esimerkiksi kommunikaatiossa seka yhteisollisyydesséa. Kielimuuri vaikeutti yhtei-
sissa kokouksissa joidenkin asioiden ymmartamista ja tydryhman jasenista osa koki, etta
lyhyen suullisen raportin esittdminen tiimin edistyksesta aiheutti ahdistusta, silla vieraan

kielen osaaminen oli heikkoa.

Kaikki tutkimuksen haastatteluihin osallistuneet jasenet olivat selvasti hyvin sitoutuneita
projektiin ja halusivat onnistua siind parhaalla mahdollisella tavalla. Lahes jokainen vastaa-
jista kaipaisi tydryhman keskuuteen enemman avoimuutta seka yhteiséllisyytta. Tama voi
johtua siita, etta projektissa tiimit tydskentelivat enimméakseen oman tiiminsé kanssa ja vuo-
rovaikutus eri tiimien valilla oli ajoittain olematonta. Tydryhmassa kaikki jasenet eivét tunte-
neet toisiaan kielimuurin tai esimerkiksi vahaisen aktiivisuuden vuoksi. Projektissa oli sel-
kedasti aktiivisempia jasenid, jotka tydskentelivat tiivimmin yhdessé ja osa tydryhman jase-
nista tyoskenteli projektissa huomattavasti vihemmalla panoksella, joka aiheutti herkasti

ulkopuolisuuden tunnetta.

Tyoryhmassa luontaisesti ulospéin suuntautuneilla henkilgilla oli helpompaa tuoda mielipi-
teensa ilmi eika hiljaisemmilta yksil6iltéd useinkaan kysytty erikseen mielipidettd. DuuniEx-
pon tyéryhman yhteisissé kokouksissa oli sananvalta useimmiten tiimien paallikailla, jotka
olivat vastuussa oman tiiminsa edistyksen raportoinnista. Tyéryhméan kokouskulttuurissa
olisi hyva tehda muutoksia, jotta yhteisollisyytta koko tydryhman kesken saataisiin kasva-

tettua ja hiljaisemmatkin &anet saataisiin kuuluviin. Projektissa yksildiden sitouttaminen
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tyoskentelyyn pitkélle ajanjaksolle on ollut ajoittain myds haastavaa. Sitoutuminen jokaisen
jasenen osalta edistaisi kuitenkin tyéryhman yhteista merkityksellisyyden kokemusta. Osit-
tain tydryhman haastatteluista ilmeni, etta yksilét olivat turhautuneita siihen, miten vahan

jotkut henkil6t valittivat tapahtuman onnistumisesta verrattuna aktiivisiin tydryhmaén jaseniin.
6.2 Psykologisen turvallisuuden kehittdminen

DuuniExpossa psykologisen turvallisuuden kehittdminen tulevissa tydryhmissa voi edistaa
tyoryhman yhteisollisyytta seké kasvattaa yksildiden motivaatiota panostaa projektitydsken-
telyyn. Tydryhmassa aktiivista muiden huomiointia ja empaattisuutta tulisi korostaa, jotta
jokaisella tydryhman jasenella olisi psykologisesti turvallinen tunne projektiin osallistumi-
sesta. Tiimi& on tarke&d kannustaa aktiiviseen vuoropuheluun ja osoittaa arvostusta tyoyh-
teisbn muita jasenia kohtaan (Mielonen). Tydyhteisdssa psykologista turvallisuutta voi ke-
hittd& esimerkiksi pohtimalla vastauksia kysymyksiin, jotka liittyvat aineeseen. Pohdintojen
vastauksia voi sitten kasitella yhdessa tiimin kanssa ja luoda néin myés avoimuutta tyéyh-
teis6on. (Seppanen 2023.) Erilaisia keinoja psykologisen turvallisuuden kehittdmiseen ma-

talalla kynnyksella siis on, mutta niiden esille tuominen tyGyhteistssa vaatii aloitteen.

Psykologisen turvallisuuden kehittdminen tyéryhmassa vaatii myds asenteiden seka kayt-
taytymismallien tiedostamista. Turvallisuuden tunnetta voidaan edistda opiskelijaryhmissa-
kin esimerkiksi yhteisella tydskentelylld ja sopimalla yhteisesti pelisdéannot, joita noudate-
taan tydryhman keskuudessa. Johtoryhmalléa on téarkea rooli toimia esimerkkind psykologi-
sen turvallisuuden edistémisessa. Jokaista yksiloa tulee kohdella tasavertaisesti ja pyrkia
sitouttamaan kaikki tydryhman jasenet projektiin. Tydryhmassa tehtavien jakaminen tasai-
sesti tiimeissa on ensiarvoisen tarkead, jotta henkildille ei synny ulkopuolisuuden tunnetta
tiimin sisalla. Projektissa johtoryhma voi toiminnallaan ehkaista, ettei tallaista kuilua synny

tiimien tai koko tyéryhman sisalla.

Haastatteluissa vastaajat saivat pohtia ideoita psykologisen turvallisuuden kehittamiseksi
tydryhmassa. Vastaajien kommenteista nousi esille erityisesti luottamus, joustavuus seké
muiden auttaminen tarvittaessa. Projektissa mukana olleet henkilot olisivat kaivanneet
enemman avointa keskustelua ja yhteisty6ta eri tiimien valilla. Kommunikaatiossa hanka-
luuksia on saattanut aiheuttaa kaksikielisyys tai jannitys ottaa asioita esille isossa ryh-
massa. Syita hyvan keskusteluyhteyden puuttumiselle on varmasti ollut monia muitakin pro-
jektiryhmassa, mutta psykologisen turvallisuuden kehittdminen voisi olla apuna myés tahan.
Psykologisesti turvallisessa ymparistossa tiimien jasenilla on helpompi keskustella, silla he

kokevat olonsa turvalliseksi muiden tiimin jasenten seurassa.



24

Kuviossa 5 on havainnollistettu miten yhdessa asioiden pohdiskelu ja asian &areen pysah-
tyminen vaikuttaa luottamuksen rakentamisessa ja psykologisen turvallisuuden kehityk-
sessa (Till). Ymmarrykseen pyrkiminen ja muiden ajatusten huomioon ottaminen ei tule
jokaiselle ihmiselle automaationa. lhmiset ovat erilaisia ja reagoivat asioihin oppimallaan
tavalla. Kaytbksen muuttaminen on oltava tietoista muutoksenhalua, jotta se olisi pysyvaa.
Itsensa kehittdminen ja pyrkimys ymmartamiseen lahtee kuitenkin aina yksilon omasta ha-

lusta eika sitd ole mahdollista pakottaa.

,/—\\
" DIALOGI S

/ (Pyrkimys ymmarrykseen) N\

DEBATTI

(Oikeaksi
osoittaminen)

. . . J"
/ Tasa-arvoinen osallistuminen [

lImaisemisen avoimuus
Empaattinen kuuntelu Valta ja voittaminen
\ Keskinginen luottamus Oman nékokannan
| . uolustaminen
\\ Ei ole voittajia eika haviajia P
. . . Toisten ndkemysten
N\ Toisten kohtaaminenvertaisina

\. ; kritisointi ja pyrkimys /
~_ CErilaisiaajatuksiajaintresseja - osoittaa ne vaariksi
N kunnioitetaan Ps N
\v// T
Relevantin tiedon tunnistaminen
Loogisen paattelyn hyédyntaminen

Kuvio 5. Dialogin merkitys (Tilli)

6.3 Kehitysideat tyoryhmalle

Opiskelijoiden toteuttamassa projektissa virheita myds sattuu, mutta se ei haittaa, silla pro-
jekti on jokaiselle yksilélle mahdollisuus oppia. Virheita tulee eteen myés tydeldmassa, ja
siksi on hyva tunnistaa, miten itse suhtautuu epaonnistumisiin. Seppalan (2018) kirjoitta-
massa tekstissa sanotaan, ettd virheitd tulee helposti lisaa, jos uskottelee itselleen teke-
vansa niita jatkuvasti. Tydyhteisdn jasenten vertaistuki helpottaa epaonnistumisien proses-
sointia, kun tietaa, ettei ole yksin. Tydymparistossa kokemuksia tulisi jakaa avoimesti, silla

se keventda myads ilmapiiria.

DuuniExpon tydéryhmassa ryhmaytyminen on tarkeaa, jotta yhteistyd kaikkien kanssa olisi
luontevaa eikd muita tarvitsisi jaAnnittd&. Projektissa on tapana jarjestaa ryhmaytymista syk-
sylla projektin alkuvaiheessa, mutta tatéa voisi olla enemmankin. Opiskelijat voisivat jarjes-
téda yhteistd vapaa-ajan ryhmaytymista hieman enemman heti alussa, jotta ihmiset tulevat

tutuksi toisilleen. Projektin loppuvaiheessa tiimit alkavat olemaan enemman tuttuja



25

keskenaan, mutta tata kaivattaisiin jo alussa, jotta ulkopuolisuuden tunteet voitaisiin mini-

moida tyéryhman sisalla.

Tiimien paallikot voisivat ottaa psykologisen turvallisuuden kehittdmisen yhdeksi osaksi
omia tavoitteitaan. Usein keskittyminen projektin konkreettisiin asioihin vie huomion tiimin
sisdisen hyvinvoinnin huolehtimisesta. Tiimien p&allikdiden tulisi kuitenkin muistaa myo6s
jasenten hyvinvoinnista huolehtiminen, silla se kuuluu osaksi jokaisen paallikon tehtavia.
Jokaisella yksil6lla on roolistaan huolimatta vastuu omista asenteistaan ja siitd, miten koh-

taa muut ihmiset tyéryhmassa.

Projektin alussa yhteisten pelisaantdjen tuominen esille koko tyéryhmalle, voi edesauttaa
avointa keskustelua ja empaattista suhtautumista tyéryhman jaseniin. Psykologisen turval-
lisuuden kehittamiseksi projektipaallikké yhdessa HR-paallikbn kanssa voisi pohtia ja jal-
kauttaa yhteiset pelisddnnot DuuniExpon tyéryhmalle, kun tiimit ovat kasassa ja aktiivinen
tyoskentely alkaa. HR-tiimi on vastuussa siitd, etta saant6ja noudatetaan ja kaikkia kunni-
oitetaan koko projektin tydskentelyn ajan. Johtoryhmalle tulisi tehd& selvéksi yhteiset tavoit-

teet ja mita niilla halutaan saavuttaa.

Realistiset tavoitteet toimivat parhaiten. Jos asettaa lilan haastavia tavoitteita, on niiden
saavuttaminen tavoiteajassa lahes mahdotonta. Usko omiin kykyihin vaikuttaa my®s onnis-
tumisessa ja kehityksen toteutumisessa. (Laine.) Tyéryhmalle toteutettavissa hyvinvointiky-
selyissa voi psykologisen turvallisuuden ottaa yhdeksi osaksi kyselya. Talla tavoin voidaan
seurata kehitysta ja tehda tarpeen mukaan muutoksia. Avoimella tiedonjaolla saadaan kas-
vatettua yhteenkuuluvuuden tunnetta tydryhman sisélla ja jokaisen tydryhman jasenen tulisi

kiinnittd& tdhan huomiota omassa tydskentelyssaan.

Kommunikointia tydryhman sisalla tulisi myods parantaa, jotta tiimit eivat tee turhaa ty6ta
projektin eteen. Kommunikaation parantaminen kehittdd myds vuorovaikutusta tiimien va-
lilla, joten siihen panostaminen jokaisen tiimin osalta olisi tarkeaa. Kommunikaatiota voi-
daan kehittd& kokeilemalla esimerkiksi uusia viestintdkanavia tai tapoja tyoryhman sisalla.
Kokouskaytantoja olisi mahdollista myds muuttaa, jotta se palvelisi paremmin koko tyoryh-
maa. ldeoita kannattaisi pohtia yhdessa tyoryhman kanssa, jotta jokaisella on mahdollisuus

ehdottaa kehitysideoita.



26
7 Yhteenveto
7.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tulokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittad, milla tasolla DuuniExpon tydryhmén psykologinen
turvallisuus oli vuoden 2024 projektissa. Tutkimuksen tarkoituksena oli myos pohtia kehi-
tysideoita tuleville tydryhmille psykologisen turvallisuuden parantamiseksi. Tutkimuskysy-
myksina opinnayteytssa kaytettiin kahta kysymysta: Miten psykologinen turvallisuus koe-

taan DuuniExpon tydryhmassa ja miten sita voitaisiin kehittaa tulevaisuutta ajatellen.

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla ja aineistot keréttiin haastat-
telemalla DuuniExpon tydryhman jasenia. Haastatteluihin osallistui kuusi henkil6d vuoden
2024 tydryhmasta, erilaisista rooleista ja timeista. Haastattelut toteutettiin yksildhaastatte-
luina ja ne nauhoitettiin kayttdmalla puhelimen nauhuria. Haastattelujen vastaukset litteroi-
tiin opinnaytetython. Haastattelut toteutettiin taysin anonyymisti, vastausten henkildkohtai-
suuden vuoksi. Anonyymisti toteutetuilla avoimilla haastatteluilla saatiin syvéllisempi&, jo-
kaisen yksilon henkilokohtaiseen kokemukseen perustuvia vastauksia ja laadukasta tutki-

musaineistoa opinnaytety6hon.

Tutkimuksessa selvisi, ettd tydryhmassa avointa keskustelua, yhteisollisyytta seka vuoro-
vaikutusta olisi tarvetta kehittdd. Tyoryhman jasenet kokivat olonsa turvalliseksi tydryh-
massa, mutta ajoittain kommunikaatio joidenkin jdsenten kanssa oli hieman haastavaa.
Yleisella tasolla haastatteluihin vastanneet tydryhman jasenet olivat tyytyvaisia koke-
maansa psykologiseen turvallisuuteen. Projektissa viihtymiseen vaikutti tiimien sisainen yh-

teishenki, josta vastuussa olivat yhteisesti kaikki tydryhman jasenet.

Psykologisen turvallisuuden kehittdminen voi olla jatkuva prosessi DuuniExpon tyoryh-
massa, silla tyéryhma kuitenkin vaihtuu vuosittain. Psykologista turvallisuutta tulee tavoi-
tella yhdessa ja jokaisen jasenen on sitouduttava sen kehittdmisen periaatteisiin. Kehityk-
sen tapahtuminen on kuitenkin mahdollista, jos sen tavoittelu aloitetaan heti projektin alusta
alkaen ja tybryhman jasenille tehdaan selvaksi, millaisia tavoitteita halutaan saavuttaa. Yh-
teisen hyvinvoinnin kehittdminen on jokaisen tyéryhman jasenen edun mukaista ja se tulisi

mieltda positiivisena lisana projektissa oppimiseen.

Yhteinen halu kehittyd, vaikuttaa tuloksien saavuttamisessa. Jos DuuniExpon tyéryhmassa
jasenia ei kiinnosta panostaa yhteiseen hyvinvointiin, ei psykologisen turvallisuuden kehi-
tystd voi tapahtua. Tavoitteiden asettaminen léhtee liikkeelle DuuniExpon johtoryhmén
aloitteesta, mutta toteutuakseen, se vaatii jokaisen tydryhmén jasenen asennoitumisen

muutokseen.
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7.2 Tutkimusaineiston luotettavuus ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimusaineistona opinnayteytssa kaytettiin DuuniExpo 2024 tyéryhmalta kerattyja haas-
tattelumateriaaleja seka aihetta kasittelevia artikkeleja, kirjallisuutta ja verkosta l6ytyvaa tut-
kimustietoa. LAhdemateriaaleja pyrittin hakemaan mahdollisimman luotettavista lahteista
monipuolisesti. Erilaiset [ahteet ja niiden monipuolisuus helpottavat kokonaisuutena sisallén
luotettavuuden arvioinnissa. Tutkimusaineistossa hyddynnettiin myds omaa kokemusta tut-

kimuksen aiheesta.

Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina DuuniExpossa eri rooleissa toimineille henki-
I6ille. Aineistot ovat haastateltavien omiin kokemuksiin perustuvia vastauksia, eika haasta-
teltavilla ollut erityistd motiivia valehdella haastatteluissa. Jokaiselle vastaajalle tehtiin sel-
vaksi kasiteltavien vastausten pysyvan taysin anonyymeina tutkimuksessa. Varmuutta
haastateltavien valehtelusta vastauksissa, ei kuitenkaan ole. Haastattelukysymykset muo-
dostettiin yhdistelemalla projektia koskettavia asioita seka psykologista turvallisuutta mit-
taavia kysymyksia. Vastauksissa haluttiin saada tietoa DuuniExpon tyéryhmassa koetusta
psykologisesta turvallisuudesta ja haastatteluissa vastaajille annettiin mahdollisuus vastata

taysin avoimesti jokaiseen kysymykseen.

Haastatteluja tutkimukseen tehtiin kuusi, jotta aineistoa saadaan monipuolisesti eri timien
jasenilta. Kokonaisuudessaan DuuniExpon tyéryhmaan kuului noin 40 henkil6a. Valtaosa
jasenista oli vahemman aktiivisia osallistujia ja projektissa aktiivisia henkildita oli noin 15.
Tapahtumaviikolla toteuttamiseen osallistuvat myds HR-tiimin kautta rekrytoidut, opiskeli-
joista koostuvat paivatyontekijat, mutta naita ei huomioitu tutkimuksessa, silla se olisi ollut
tuloksien kannalta harhaanjohtavaa. Paivatyontekijat osallistuvat projektin toteutukseen

vain sen lopussa, kahden tai kolmen péivéan ajan.

Tutkimuksena DuuniExpon tyéryhméan psykologisen turvallisuuden tilan selvittdminen on-
nistui tavoitteiden mukaisesti, ja tuloksista saatiin arvokasta tietoa opiskelijoiden hyvinvoin-
nista pitkan projektityon aikana. Prosessina opinndytetyon haastavin osuus oli tietoperustan
muodostaminen ja tutkimustietoon perustuvien luotettavien lahteiden |dytdminen. Psykolo-
gisen turvallisuuden tietolahteista suuri osa on tuotettu vieraalla kielelld, ja Suomeksi tuo-
tetut l&hteet ovat enimmékseen artikkeleja. Tutkimusaineiston hankinta sujui DuuniExpon
tyéryhman jaseniltd ilman suurempia haasteita, silla jokaisen vastaajan aikataulut olivat hy-
vin joustavia haastatteluajan suhteen. Kokonaisuutena opinnéytetydprosessi tuotti monia
uusia havaintoja rajatun opiskelijaryhmé&n hyvinvoinnista pitkan, oppilaitosymparistdssa to-

teutetun tydskentelyjakson aikana.
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Opinnaytetyota voidaan hytédyntaa tulevissa DuuniExpon tyéryhmissa hyvinvoinnin kehit-
tamisen tukena. Psykologisen turvallisuuden ymmartaminen on kehittamisen lahtékohtana
ja tutkimusta voidaan kayttaa sen hahmottamisessa apuna. Tutkimustuloksia voidaan my6s
kayttaa vertailukohteena tulevissa tyéryhmissa, jos psykologista turvallisuutta halutaan ke-
hittda projektissa. Tyoryhman vaihtuu vuosittain, jolloin on syytéa kuitenkin suhtautua Kriitti-
sesti tulosten luotettavuuteen tyéryhmien psykologista turvallisuutta ja hyvinvointia vertail-

lessa.

Jatkotutkimusehdotuksena psykologisen turvallisuuden tutkimusta voi DuuniExpossa tutkia
laajemmin tai rajatummin. Projektissa on useita erilaisia rooleja seké tiimeja, ja nain ollen
ihmisilla on erilaisia vastuualueita, jotka vaikuttavat psykologisen turvallisuuden kokemuk-
seen. Otantaa tutkimukseen voisi rajata tarkemmin esimerkiksi koskettamaan vain henki-
16it&, joilla ei ole tiimipaallikon tai varapaallikon roolia tydryhmassa. Tutkimalla tydryhman
passiivisten osallistujien tuntemuksia, olisi mahdollista saada selville my®és motivaatioon ja
yhteiséllisyyteen vaikuttavat tekijat projektissa. Tyota voitaisiin hyodyntaa myos jatkotutki-

muksissa, jotka kasittelevét opiskelijoiden sitoutumista projektiin.
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Liite 1. Haastattelulomake

HAASTATTELULOMAKE

HAASTATTELUT TOTEUTETAAN TAYSIN ANONYYMISTI EIKA KENENKAAN VASTAAJISTA HENKILOLLISYYTTA TULLA

JULKAISEMAAN TAI PALJASTAMAAN MISSAAN TYON VAIHEESSA. ANONYYMIT VASTAUKSET SUOJELEVAT VASTAAJIA

KASITELTAESSA HENKILOKOHTAISIA, YKSILOIDEN OMAAN KOKEMUKSEEN PERUSTUVIA VASTAUKSIA. AINEISTO ON

TARKOITETTU VAIN KARTOITTAMAAN TAMAN HETKEN KOETUN PSYKOLOGISEN TURVALLISUUDEN TILAA DUUNIEXPON

TYORYHMAN KESKUUDESSA.

N°e KYSYMYKSET
1 Iké ja roolisi tydryhmdassa?
2 Tieddtkd mité on psykologinen turvallisuus?
3 Koetko, etté sinua kuunnellaan ja arvostetaan tasavertaisena
yksiloné tyoryhmdén keskuudessa?
Oletko koskaan kokenut jaévdési ulkopuolelle tydéryhman sisalléa?
4 Entd oletko huomannut muiden henkildiden jédvén ryhman
ulkopuolelle?
5 Miten koet, ettd organisaatio kdsittelee konflikteja ja erimielisyyksia?
6 Onko sinulla mahdollisuutta ilmaista mielipiteesi ja ehdottaa
parannuksia organisaation prosesseihin tai tyétapoihin?
- Miten tyéryhmdssdé reagoidaan epdonnistumisiin tai virheisiin?
Tunnetko, ettd voit oppia virheistési avoimesti?
5 Miten kuvailisit Duuniexpon tydryhmdan yhteishenked ja
tydskentelyilmapiirié?
9 Koetko, ettd voit pyytéd helposti apua tyéoryhman jésenilté?
10 Kuinka turvalliseksi koet tyéryhmdén henkiselld tasolla, asteikolla 1-
10?
1 Miten mdaadrittelisit henkisen hyvinvoinnin tekijét tydyhteisdssa?
1 Kuinka tyytyvdinen olet psykologisen turvallisuuden tilaan
tyéryhmdéssda asteikolla 1-10?
13 Miten organisaatio edistéd avointa viestint&id ja tiedonjakoa tiimien
valillé?
14 Millaisia resursseja sinulla on tarjolla, kun tarvitset tukea tai neuvoja
ty&skentelyssa?
15 Millaisia asioita mielestdsi tyéryhmdn psykologisen turvallisuuden
kehittédmiseksi voitaisiin tehd&?




